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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบ/วิธีการในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ใน

สหกรณ์ 2) ศึกษาปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 3) ศึกษาผลลัพธ์ของการจัดการ
ความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 4) ปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์  

การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยา ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารระดับสูงของสหกรณ์
ออมทรัพย์ในประเทศไทยที่ได้รับรางวัลสหกรณ์ออมทรัพย์ดีเด่นด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม ประจำปี  2560 จำนวน 13 
สหกรณ์ โดยการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการแปลความและตีความข้อมูล เพื่อ หา
ข้อสรุปในประเด็นต่างๆ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบ/วิธีการในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ สหกรณ์
จำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรในการให้มีความคิดใหม่ๆ ที่แตกต่างออกไปจากเดิมในการที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
สหกรณ์ได้ โดยสหกรณ์จะต้องดำเนินการ คือ (1) การบ่มเพาะความคิด สร้างจิตสำนึก และสร้างแรงจูงใจ (2) การไปอบรม
ศึกษาดูงาน (3) การให้ความรู้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ (4) การติดตามและประเมินผล 2) ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อการ
จัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ โดยผู้บริหารของสหกรณ์ต้องมีภาวะผ ู้นำเชิงสร้างสรรค์เข้ามาบริหาร
การจัดการเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม่ๆ สร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร และเป็นบรรทัดฐานในการทำงานเพื่อ
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การสร้างวัฒนธรรมองค์การเป็นการส่งเสริมและสร้างค่านิยมร่วมกันให้เกิดขึ้นในสหกรณ์ โดยให้
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บุคลากรสร้างพฤติกรรมการทำงานที่มุ่งหวังก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเป็นนวัตกรรมได้ โดยมีกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้
บุคลากรพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการจัดการทรัพยากรใน
องค์การในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านกายภาพ ด้านการเงิน และด้านการจัดการทรัพยากรทางปัญญา 3) ผลลัพธ์ของการ
จัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ การดำเนินงานของสหกรณ์มีเป้าหมายมุ่งที่จะพัฒนาสหกรณ์ให้มี
ศักยภาพสามารถท่ีจะแข่งขันกับองค์การธุรกิจภาคเอกชนได้ การนำข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ เน้นการวัดผลการ
ดำเนินงานทางการเงิน สิ่งสำคัญสหกรณ์ต้องมุ่งเน้นกระบวนการให้บุคลากร องค์การ ได้พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ
และคุณลักษณะอื่นๆ เพื่อผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4) ปัญหาอุปสรรค พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์บางแห่งไม่มี
การจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง ลักษณะการทำงานเป็นแบบเดิมๆ กรรมการสหกรณ์และเจ้าหน้าท่ีไม่สนใจที่จะแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ ยึดติดกับสิ่งเดิมๆ ไม่คิดนอกกรอบ ไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆที่เกิดประโยชน์ต่อสหกรณ์ โดย
แนวทางในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นนวัตกรรมและส่งผลต่อการดำเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายตามที่ได้กำหนดไว้ โดยกำหนดเป็นเชิงนโยบายหรือกลยุทธ์เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่วงการสหกรณ์ต่อไป
ในอนาคต 
ค าส าคัญ:      การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์, นวัตกรรมองค์การ, สหกรณ์ออมทรัพย์ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1)  patterns/methods of Human Resource Creativity 
Management in saving cooperatives 2)  causal factors affecting Human Resource Creativity Management  
3)  results of Human Resource Creativity Management 4) problems, obstacles, and guidelines for managing 
human resource creativity.  
  This qualitative research applied a phenomenological approach.  The key informants were senior 
executives from 13 savings cooperatives in Thailand which were awarded the Best Savings Cooperatives in 
Innovation Award 2017. Data were collected through in-depth interviews. Subsequently, data were analyzed 
to conclude on the issues defined above. 
 The results of the research showed that 1)  for patterns/ methods for Human Resource Creativity 
Management in cooperatives, the cooperatives need to encourage and train creative idea generation among 
personnel to achieve the objectives of the cooperative.  Thus, the cooperatives must ( 1a)  allow ideas to 
incubate, and to create awareness and motivation, ( 1b)  provide job training, ( 1c)  provide knowledge for 
continuous development, and ( 1d)  evaluate and follow up.  2)  For causal factors that affect the Human 
Resource Creativity Management in cooperatives, the cooperative executives must apply creative leadership 
to effect changes that will allow the personnel to confidently work together, and also to establish creativity 
in the workplace as the norm.  Designing an organizational culture includes creating and promoting shared 
values in cooperatives. This, in turn, allow all personnel to create work behaviors that aim to boost creativity 
and innovation. There are activities that focus on helping personnel develop skills, knowledge, and abilities 
to efficiently perform their jobs, management of resources in the organization, information technology, as 
well as physical, financial, and intellectual resource management.  3)  As for results of human resource 
creativity management in cooperatives, the operation of the cooperatives aims to equip the cooperatives 
with the potentiality to compete with private business organizations by using information emphasizing on 
measuring financial performance for decision making.  Importantly, the cooperatives have to focus on the 
development process of personnel and organizations in order to increase their skills and knowledge, for 
more efficient work results. 4) For problems and obstacles, it was found that some savings cooperatives do 
not have continuous knowledge management. The working characteristics are the same as before because 
cooperative directors and officials are not interested in seeking new knowledge.  They adhere to the same 
things and do not think outside the box. They rarely dare to express their opinions on various issues which 
could be beneficial to the cooperatives.   Therefore, the guidelines for Human Resource Creativity 
Management should be set, which will lead to create innovation and affect the operations to achieve the 
goals. They should also be defined as a policy or strategy to bring maximum benefit to the cooperatives in 
the future. 
Keywords:     Human Resource Creativity Management, Organization Innovation, Savings Cooperatives  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การแข่งขันในเชิงธุรกิจมีความท้าทายส าหรับผู้บริหารระดับสูงขององค์การที่ต้องด าเนินธุรกิจท่ามกลางกระแสของ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไร้ขอบเขต หลายองค์การธุรกิจต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนหรือการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงของตลาด พฤติกรรมของผู้บริโภค การปรับเปลี่ยนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์การใน
หลายแห่งได้มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาแทนที่ และต้องปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  (Manu, 
Sarpal, Muir, M Kane, & U Correll, 2013) โดยสิ่งหนึ่งที่ส าคัญที่จะท าให้องค์การสามารถด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ สร้าง
ความแตกต่างจากองค์การธุรกิจอื่นไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ๆ การพัฒนาช่องทางการจัด
จ าหน่าย หรือการพัฒนากระบวนการท างานของบุคลากรในองค์การที่สะดวกรวดเร็ว และสามารถที่จะตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคอย่างทันท่วงที นั่นคือ ความคิดสร้างสรรค์ของทรัพยากรมนุษย์ที่เกิดขึ้นภายในองค์การ หรือเป็นส่วนหนึ่ง
ที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในองค์การจะไม่ได้มาจากความคิดสร้างสรรค์
ภายในองค์การเสมอไปแต่ความคิดสร้างสรรค์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์การสามารถเป็นต้นก าเนิดของนวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งการส่งเสริมและผลักดันให้เกิดความคิดสร้างสรรค์นั้นจึงนับเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในองค์การได้ (Woodman, 2008) 
 จากปัญหาสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันได้มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาแทนที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้การแข่งขันทาง
ธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งในองค์การหลายแห่งจึงจ าเป็นที่จะต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์ความคิด
ใหม่ๆ ให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานซึ่งจะเกิดเป็นประโยชน์ต่อองค์การเพิ่มมากขึ้น โดยพฤติกรรมของบุคลากรที่มี
จุดมุ่งหมายในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Employee's Innovative Behavior) ที่เป็นประโยชน์ในการเพิ่มมูลค่าให้กับ
องค์การ ในการที่จะสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ (Ejaz et al., 2011) โดยการพัฒนาและปรับปรุงในสิ่งที่มีอยู่ในรูปแบบเดิมให้เป็น
กระบวนการท างานรูปแบบใหม่ๆ โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนมากขึ้น และยังส่งผลต่อนวัตกรรมขององค์การที่เกิดจากการ
ปรับปรุงและสร้างสรรคส์ิง่ใหม่ให้เกิดขึ้น (De Jong & Den Hartog, 2010) โดยการพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีการปรับปรงุ
วิธีการในการออกแบบที่แตกต่างออกไปจากเดิมด้วยการพัฒนาคิดค้นกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งต้องอาศัย
ความรู้ทางด้านทรัพยากรในองค์การ ซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรทางเทคโนโลยี ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรการเงิน และ
ทรัพยากรทางปัญญา (Sherwood, 2001) อย่างไรก็ตามพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การที่จะพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้
พัฒนาให้เกิดเป็นนวัตกรรมได้นั้นจะต้องได้รับกระตุ้นและได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากผู้บริหารในองค์การ 

อย่างไรก็ตามปัจจุบันสหกรณ์จ าเป็นที่จะต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด และเผชิญกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว การเรียนรู้จากประสบการณ์ภายในและภายนอกสหกรณ์สามารถน ามาพัฒนาเพื่อจัดการความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
ก่อให้เกิดเป็นนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งการพัฒนาสหกรณ์ให้มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมได้ ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด 
คือ ทรัพยากรมนุษย์ ความรู้ความสามารถ และทักษะทางปัญญาของทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการ
สร้างประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการท างานและสามารถขับเคลื่อนสหกรณ์ให้เติบโตอย่างมั่นคง โดยการพัฒนานวัตกรรม
สามารถพัฒนาในด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านภาพลักษณ์ภายใน และการพัฒนาด้านบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 
(Singharerk & Jadesadaluck, 2018) ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษารูปแบบ/วิธีการ/องค์ประกอบของ
การจัดการความคิดสร้างสรรค์ ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ ผลลัพธ์ของการจัดการความคิด
สร้างสรรค์ และปัญหาอุปสรรคในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษารูปแบบ/วิธีการในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ออมทรัพย์ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ออมทรัพย์ 
3. เพื่อศึกษาผลลัพธ์ของการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ออมทรัพย์ 
4. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ออมทรัพย์ 

 
นิยามศัพท์ 
 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้น าที่มีความสามารถในการโน้มน้าวที่จะท าให้บุคคลในองค์การเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ การสร้างทีมงานภายในองค์การให้เกิดความพร้อมที่จะตอบสนองต่อความคิดสร้างสรรค์ การ
ตอบสนองต่อโอกาส และความท้าทาย การประสานงานกับบุคคลที่มีความคิดตรงกัน เพื่อที่จะเรียนรู้ร่วมกันในอันที่จะได้
ผลลัพธ์ที่สร้างสรรค์ และมีประโยชน์ต่อองค์การ 
 วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง องค์การที่มีลักษณะของการให้ความส าคัญกับค่านิยมในการท างานโดย
องค์การมุ่งเน้นส่งเสริมให้คนในองค์การมีปฏิสัมพันธ์และสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกันสามารถท างานร่วมกันในลักษณะที่
ส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จและมุ่งเน้นไปท่ีความส าเร็จในการท างานร่วมกัน 
 การจัดการทรัพยากรในองค์การ หมายถึง การจัดการโครงสร้างที่เป็นทางการขององค์การ การควบคุม 
ประสานงาน ระบบวัฒนธรรมองค์การ ตลอดจนความสัมพันธ์ทั้งที่ไม่เป็นทางการทั้งภายในองค์การและระหว่างองค์การกับ
สภาพแวดล้อมขององค์การ โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 การสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง องค์การได้พัฒนาบุคลากรในการให้มีความคิดใหม่ๆ ที่แตกต่างออกไป
จากเดิมในการที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และสามารถท าประโยชน์ที่มีคุณค่าแก่งานได้ องค์การควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์นั้นๆ ในการที่พัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ หากบุคลากรยังไม่มีหลักการ
คิดสร้างสรรค์องค์การควรส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์นั้นได้ 
 นวัตกรรมองค์การ หมายถึง กระบวนการที่เกิดจากการน าความรู้ทักษะและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มาผสมผสาน
กับความสามารถทางด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารองค์การเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางด้านการเป็น
ธุรกิจแห่งนวัตกรรมหรือการน าเสนอรูปแบบธุรกิจแบบใหม่ๆโดยมุ่งเน้นที่การสร้างประโยชน์และสามารถตอบสนองต่อความ
พึงพอใจให้กับผู้บริโภคเป็นหลักไม่ว่าจะเป็นการมอบประโยชน์ทางด้านการประหยัดเวลาการเพิ่มความสะดวกสบายรวมทั้ ง
การนาเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆที่มีคุณภาพที่ดีขึ้น 
 ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่แสดงเป็นตัวเงิน และผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงินที่เกิดจาก
การด าเนินงานซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายของการด าเนินธุรกิจขององค์การ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ผู้บริหารระดับสูงของสหกรณ์ออมทรัพย์จะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการของการสร้างสรรค์
ทรัพยากรมนุษย์ตลอดจนเข้าใจแนวทางในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ 
 2. ผู้บริหารระดับสูงของสหกรณ์ออมทรัพย์สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาส่งเสริมพฤติกรรมของบุคลากรให้
สอดคล้องกับการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม เช่น การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ ที่จะช่วยให้บุคลากร
เกิดความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาความคิดใหม่ๆ รวมถึงความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรที่ควรสนับสนุนผ่านระบบการเรียนรู้ 
และการจัดการความรู้ เป็นต้น 
 3. สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาต่อยอดด้านการสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในบริบทอ่ืนต่อไปได้ 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย: การศึกษาแบบ
ปรากฎการณ์วิทยา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบวิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) โดยมี
วิธีด าเนินการวิจัยดังนี้  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้วิจัยใช้การคัดเลือกด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) คือ 

ผู้บริหารระดับสูงของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยที่ได้รับรางวัลสหกรณ์ออมทรัพย์ดีเด่นด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ประจ าปี 2560 จ านวน 13 สหกรณ์ ผู้วิจัยได้เลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) ภายใต้หลักการส าคัญคือ ผู้ให้
ข้อมูลมีความสอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

เคร่ืองมือส าหรับงานวิจัย 
ส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพได้ใช้เครื่องมือ คือ ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structured Interview) โดยการพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของข้อ
ค าถามและวิธีการจากผู้เชี่ยวชาญ และตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงและความครอบคลุมเชิงเนื้อหา โดยการทดสอบด้วยวิธี
สัมภาษณ์ ตลอดจนการบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ ซึ่งได้รับการอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่าง
ละเอียดที่สุด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการลงพื้นที่ศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในช่วงเดือน มกราคม -กรกฏาคม พ.ศ. 2564 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์จนพบความซ้ าซ้อนของข้อมูล
หรือความอิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation) และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดย
พิจารณาจากแหล่งข้อมูลในด้านเวลา สถานท่ี และบุคคลที่ให้สัมภาษณ์ที่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยเริ่มจากการถอดเท

ปการบันทึกเสียงจากเครื่องบันทึกเสียง โดยสร้างเครื่องมือในการจ าแนกประเภทเนื้อหา คือ แผ่นลงรหัส ที่ช่วยให้ผู้วิจัยใช้
แยกแยะหน่วยในการวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน จากนั้นก าหนดเกณฑ์ในการลงรหัสข้อมูล ซึ่งตีความจากเนื้อหาตามที่ปรากฏใน
ข้อความที่มีความส าคัญจากประเด็นที่ศึกษา และเกิดข้อสรุปที่น ามาซึ่งการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  และตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือในการวิเคราะห์ข้อมูล (Grbich, 2013) และน าเสนอเชิงบรรยาย (Descriptive) 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย: การศึกษา

แบบปรากฎการณ์วิทยา โดยผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี ้
 1. รูปแบบ/วิธีการในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ 
     การจัดการความคิดสร้างสรรค์นั้นองค์การจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรในการให้มีความคิดใหม่ๆ ที่แตกต่างออกไป
จากเดิมในการที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ได้ โดยรูปแบบที่สหกรณ์จะต้องด าเนินการ คือ1) การบ่มเพาะ
ความคิดสร้างแรงจูงใจให้เกิดการกระตุ้น 2) การส่งไปอบรมศึกษาดูงาน 3) การให้ความรู้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4) การติดตาม
และประเมินผล โดยแนวทางดังกล่าวสามารถน ามาท าประโยชน์ท่ีมีคุณค่าแก่งานของสหกรณ์ได ้และสหกรณ์ควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์นั้นๆ ในการที่พัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ หากบุคลากรคนใดยังไม่มีหลักในการ
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คิดสร้างสรรค์สหกรณ์ก็ควรส่งเสริมสร้างแรงจูงใจให้มีความคิดสร้างสรรค์นั้น ส าหรับวิธีการจัดการความคิดสร้างสรรค์นั้นควร
ประกอบด้วย 1) กระบวนการท างานต้องมีความชัดเจน โดยเน้นให้เป็นแบบท่ีทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นไปตามระเบยีบ
และแนวปฏิบัติของสหกรณ์ที่ก าหนดไว้ 2) ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต้องท างานอย่างมีความสุขซึ่งก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
ในงานได้ 3) วิธีการท างานต้องไม่ใช่รูปแบบเดิมๆ ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานไปในทางทีด่ีขึ้น 
 2. ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ 
     2.1 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส่งผลกระทบต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 
          ผู้น าของสหกรณ์ไม่ว่าจะเป็นประธานกรรมการด าเนินการสหกรณ์หรือผู้จัดการสหกรณ์ที่จะต้องเป็นผู้น าการ
จัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ โดยจะต้องสร้างความเช่ือมั่นสร้างแรงจู งใจให้กับบุคลากรของสหกรณ์เพื่อเป็น
แนวทางในการท างานร่วมกันภายในสหกรณ์ ผู้บริหารของสหกรณ์จะต้องเป็นผู้น าเชิงสร้างสรรค์ เช่น การสร้างค่านิยม ความ
เช่ือ ให้เป็นบรรทัดฐานในการท างานเพื่อให้บุคลากรก่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ ในการสร้างสรรค์สหกรณ์ โดยมีเป้าหมายที่จะ
เห็นสหกรณ์เกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นผู้บริหารของสหกรณ์จะต้องมีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์เข้ามาบริหารการจัดการภายใน
สหกรณ์เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดสิ่งใหม่ๆ โดยสิ่งที่ผู้บริหารของสหกรณ์ต้องสร้างความเช่ือมั่นให้กับบุคลากรและ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน การสร้างค่านิยม ความเช่ือมั่นให้เป็นบรรทัดฐานในการท างานที่ก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ ทั้งนี้ผู้บริหารระดับสูงของสหกรณ์ต้องท าความเข้าใจ วิเคราะห์ ความเป็นไปของบริบทของสหกรณ์ในการ
ด าเนินงานและน าสิ่งใหม่ๆเหล่านี้ มาปรับถ่ายทอดให้กับบุคลากรในสหกรณ์ เพื่อส่งเสริ มก่อให้เกิดการเรียนรู้และการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆเพื่อเกิดการเปลีย่นแปลง ผู้บริหารของสหกรณ์ต้องสนับสนุน และส่งเสริม และลงทุนให้บุคลากรเกิดแนวคดิ
การสร้างสรรค์ผลงานในการพัฒนาสหกรณ์เพื่อความส าเร็จของสหกรณ์ในอนาคต 
    2.2 วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ส่งผลกระทบต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 
         สหกรณ์ได้มีการส่งเสริมและสร้างค่านิยมร่วมกันให้เกิดขึ้นในสหกรณ์ โดยให้บุคลากรของสหกรณ์ทุกคนสร้าง
พฤติกรรมการท างานที่จะมุ่งหวังก่อให้เกิดเป็นความคิดสร้างสรรค์และก่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมให้เกิดขึ้น โดยมีกิจกรร มที่
มุ่งเน้นให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถและเพื่อการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยให้
บุคลากรได้มีกิจกรรมเสริมทักษะเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ แสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการท างานในด้านต่างๆ เช่น การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ลดการใช้วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน โดย
ให้มีกิจกรรมเกิดขึ้นทุกๆเดือน และมีการมอบรางวัลให้กับฝ่ายต่างๆที่มีแนวคิดในการสร้างสรรค์ผลงานที่จะพัฒนาสหกรณ์ 
และสามารถขยายผลไปสู่การน าไปประโยชน์ต่อไป การสร้างวัฒนธรรมในสหกรณ์ที่มีแนวความคิดพื้นฐานให้กับบุคลากรใน
สหกรณ์ให้เกิดความร่วมมือกันในการท างานท่ีส่งผลต่อกระบวนการท างานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น
จากการท างานแบบเดิมๆ นั้น โดยสหกรณ์พยายามสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรได้มีกิจกรรมในการสรรค์สร้างความคิดสร้างสรรค์ 
โดยมีการออกแบบกิจกรรมใหม่ๆเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามผู้บริหารของสหกรณ์ต้องการที่ให้บุคลากร
ยึดถือแนวทางในการท างานร่วมกัน โดยการท างานนั้นเพื่อก่อให้เกิดเป็นความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยท ามาก่อนให้
เกิดขึ้นในสหกรณ์ โดยต้องมีปัจจัยมาสนับสนุน เช่น การส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บริหาร ความร่วมมือกันของบุคลากร 
งบประมาณ และเทคโนโลยีที่มีรูปแบบแบบที่ทันสมัยและเหมาะสม ซึ่งปัจจุบันสหกรณ์ออมทรัพย์ก็ได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้ในการพัฒนาสหกรณ์เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาเองจนเกิดความคิดสร้างสรรค์ท าให้สหกรณ์เกิดการพัฒนา บุคลากรเองก็
เกิดการพัฒนาตนเอง โดยอาจจะสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมขึ้นมาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และการปรับปรุงกระบวนการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 
    2.3 การจัดการทรัพยากรในองค์การส่งผลกระทบต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 
         การจัดการทรัพยากรในองค์การส่งผลต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การ
จัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยีโดยสหกรณ์สามารถน าทรัพยากรทางด้านข้อมูล สารสนเทศข่าวสารต่าง ๆ ที่สหกรณ์ใช้ในการ
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บริหารงาน การใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย มีการใช้แอฟพลิเคช่ัน และใช้ในการตัดสินใจในการบริหารงานในสหกรณ์โดยมีการ
จัดสรรเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การได้ซึ่งท าให้การด าเนินงานขององค์การ
เกิดประโยชน์สูงสุด การจัดการทรัพยากรทางกายภาพได้มีการจัดสรรอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานให้กับ
บุคลากร การจัดสรรพื้นที่ในการท างาน (Co-working space) ตลอดจนการจัดภูมิทัศน์ (Landscaping) ท่ีเหมาะสมในการ
ท างานซึ่งสอดคล้องกับการท างานของสหกรณ์ การจัดการทรัพยากรทางการเงินมีการจัดสรรงบประมาณ มีแผนการ
ด าเนินงานทางการเงิน และมีระเบียบควบคุมทางการเงิน (เครื่องมือเตือนภัยทางการเงิน: CFSAW: ss) หรือ CAMELS 6 มิติ 
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนของสหกรณ์ที่ก าหนดไว้ และการจัดการทรัพยากรทางปัญญา ซึ่งสหกรณ์ได้มีการจัดการความรู้ให้แก่
บุคลากรเพื่อเสริมทักษะและประสบการณ์อันจะน ามาสู่การจัดการความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์
แก่สหกรณ์ โดยทรัพยากรต่างๆเหล่านี้จะเป็นปัจจัยที่ช่วยในการสนับสนุนการด าเนินงานในทุกด้านของสหกรณ์ให้บรรลุ
เป้าหมายได้ 

3. ผลลัพธ์ของการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ 
     3.1 การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลกระทบต่อนวัตกรรมองค์การ 
          การด าเนินงานของทุกๆสหกรณ์มีเป้าหมายมุ่งที่จะพัฒนาสหกรณ์ให้มีศักยภาพสามารถที่จะแข่งขันกับ
องค์การธุรกิจภาคเอกชนได้ โดยการพัฒนาคนของสหกรณ์มีความจ าเป็นและส าคัญมากต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ภายใต้
บริบทของการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างที่จะรวดเร็ว โดยเน้นการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 
เน้นการเพิ่มพูนทักษะเทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา เพื่อน าความรู้นั้นกลับมาพัฒนานวัตกรรมสหกรณ์ของเราในหลายๆ ด้าน สิ่ง
ส าคัญต้องเชื่อมโยงให้เกิดแนวคิดสร้างสรรค์ให้ได้ และสามารถต่อยอดเกิดเป็นนวัตตกรรมของสหกรณ์ 
     3.2 การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ 
          โดยสหกรณ์จะต้องทราบถึงสถานะการด าเนินงานของสหกรณ์ในปัจจุบัน และต้องให้ความส าคัญต่อความ
ความสามารถทางการแข่งขันและการน าข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจในอนาคต ซึ่งกิจการต่างๆ ได้ก าหนดแนว
ทางการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานจากผลการด าเนินงานที่ต่างกัน ซึ่งบางองค์การเน้นการวัดผลการด าเนินงานทาง
การเงิน แต่บางองค์การมุ่งเน้นวัดผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน แต่สิ่งส าคัญสหกรณ์ต้องมุ่งเน้นกระบวนการให้ บุคลากร 
องค์การ ได้พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ เพื่อผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจน
การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
     3.3 นวัตกรรมองค์การส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ 
          การพัฒนาบุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์ที่จะพัฒนาสหกรณ์ท าให้สหกรณ์เกิดผลประโยชน์ในหลายๆ ด้าน 
เช่น การพัฒนานวัตกรรมที่มีอยู่เดิมหรือการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ซึ่งนวัตกรรมที่เกิดขึ้นเน้นการให้บริการแก่สมาชิกและ
นวัตกรรมที่เป็นซอฟแวร์/โปรแกรมที่ใช้ในการด าเนินงานในสหกรณ์ เช่น โปรแกรมจัดการงานบัญชีการเงิน โปรแกรมการ
ค านวนการให้สินเช่ือ แอปพลิเคชั่น (Application) ของสหกรณ์ ในการตรวจสอบทุนเรือนหุ้นของสมาชิก ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้จะ
ส่งผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจทั้งในรูปที่เป็นตัวเงิน คือ ผลการด าเนินงานที่ดีมีก าไรต่อเนื่อง ในรูปเงินปันผลหุ้น และเงิน
เฉลี่ยคืนตามส่วนการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ และการด าเนินงานที่มิใช่ตัวเงิน ได้แก่ การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม การสร้าง
อาชีพเสริมแก่เจ้าหน้าที่สหกรณ์ 
 4. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย: 
การศึกษาแบบปรากฎการณ์วิทยา  

    พบว่า เกิดจากการที่สหกรณ์ออมทรัพย์บางแห่งไม่ได้มีการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยลักษณะการท างาน
เป็นไปในลักษณะแบบเดิมๆ เจ้าหน้าท่ีเกิดความเคยชินจนไม่เกิดการสร้างสรรค์ผลงานหรือคิดประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ โดยกรรมการ
สหกรณ์และเจ้าหน้าที่ไม่สนใจที่จะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ยึดติดกับสิ่งเดิมๆ ที่เคยสั่งสมมา ไม่คิดอะไรนอกกรอบ ไม่ค่อยกล้า
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แสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆที่อาจจะเกิดประโยชน์ต่อสหกรณ์ มีความวิตกกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
สหกรณ์ออมทรัพย์ที่มาจากนโยบายของภาครัฐ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1. การจัดการความคิดสร้างสรรค์องค์การจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรในการให้มีความคิดใหม่ๆ การบ่มเพาะความคิด 
การสร้างจิตส านึก และสร้างแรงจูงใจ มุ่งพัฒนาคนเก่งและดี โดยมีความเช่ือที่ว่าคุณค่าของคนเป็นทรัพยากรอันล้ าค่า ซึ่ง
องค์การควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์นั้นๆ โดยที่สร้างแตกต่างออกไปจากเดิมในการที่จะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ และสามารถท าประโยชน์ที่มีคุณค่าแก่งานได้ โดยมีวิธีการ คือ 1) การเชิญวิทยากรมีช่ือเสียงทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนมาบรรยายให้ความรู้แก่บุคลากร 2) การอบรม การให้ไปศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต่างประเทศ 3) 
การพัฒนาหาแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมให้กับบุคลากรให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเอง เรียนรู้ที่
จะปรับปรุงการท างานและสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณค่า เพื่อทีจ่ะพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

2. ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ โดยผู้บริหารของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มีส่วนส าคัญต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ออม
ทรัพย์ โดยผู้น าของสหกรณ์ไม่ว่าจะเป็นประธานกรรมการด าเนินการสหกรณ์หรือผู้จัดการสหกรณท์ี่จะต้องเป็นผู้น าการจัดการ
ความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ โดยต้องสร้างความเช่ือมั่นสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรของสหกรณ์เพื่อเป็นแนวทางใน
การท างานร่วมกันภายในสหกรณ์ ผู้บริหารของสหกรณ์จะต้องเป็นผู้น าเชิงสร้างสรรค์ เช่น การสร้างค่านิยม ความเชื่อ ให้เป็น
บรรทัดฐานในการท างานเพื่อให้บุคลากรก่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ ในการสร้างสรรค์สหกรณ์ โดยมีเป้าหมายที่จะเห็นสหกรณ์
เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Louise and Temperley (2012) กล่าวว่า การก าหนดภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ต้องมีความสามารถพิเศษในการที่จะคิดอย่างไร้ขอบเขตและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Mueller, Goncalo, and Kamdar (2011) ที่กล่าวว่า ผู้น าท่ีมีความสามารถในการมีความคิดสร้างสรรค์สามารถโน้มน้าวหรือ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติสร้างแรงบันดาลใจในเชิงบวกให้กับบุคลากรในองค์การได้ดีกว่าผู้ที่ขาดความสามารถในการคิดแบบเชิง
สร้างสรรค์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Puccio, Murdock, and Mance (2017) กล่าวว่า การมีผู้น าที่มีความคิดสร้างสรรค์จะ
เป็นการเปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนความคิดใหม่ๆของบุคลากรในองค์การ ซึ่งจะเห็นได้ว่าถ้าผู้น าองค์การมี
ความสามารถทางความคิดสร้างสรรค์ของตนเองแล้วก็จะท าให้สามารถโน้มน้าวหรือปรับเปลี่ยนทัศนคติให้บุคลากรภายใน
องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ โดยสอดคล้องกับ Maxwell (2012) ได้กล่าวว่า ผู้น าที่มีความสามารถในการโน้มน้าวที่จะท า
ให้บุคคลในองค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ การสร้างทีมงานภายในองค์การให้เกิดความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ การตอบสนองต่อโอกาส และความท้าทาย การประสานงานกับบุคคลที่มีความคิดตรงกัน เพื่อที่จะเรียนรู้
ร่วมกันในอันที่จะได้ผลลัพธ์ที่สร้างสรรค์ และมีประโยชน์ต่อองค์การ  

     ส่วนวัฒนธรรมองค์การนั้นสหกรณ์ออมทรัพย์สหกรณ์ได้มีการส่งเสริมและสร้างค่านิยมร่วมกันให้เกิดขึ้นใน
สหกรณ์ โดยให้บุคลากรของสหกรณ์ทุกคนสร้างพฤติกรรมการท างานที่จะมุ่งหวังก่อให้เกิดเป็นความคิดสร้างสรรค์และ
ก่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมให้เกิดขึ้น โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Robbins, Odendaal, and Roodt (2003).กล่าวว่า บุคคล
ในองค์การที่ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและองค์การได้สืบทอดปฏิบัติกันมาเป็นวัฒนธรรมองค์การบางอย่าง ซึ่งจะมี
ลักษณะที่สร้างสรรค์ท าให้การปฏิบัติงานมีความส าเร็จและมีความก้าวหน้า แต่บางลักษณะก็อาจเป็นตัวบั่นทอนหรือท าลาย
วัฒนธรรมองค์การได้ ซึ่งวัฒนธรรมองค์การในลักษณะที่สร้างสรรค์จะช่วยหล่อหลอมให้บุคคลในองค์การมีความภาคภูมิใจ  
กล้าคิด กล้าท า และมีความรัก ความผูกพันในองค์การ เกิดจิตส านึกแห่งการร่วมคิดร่วมท าเพื่อความก้าวหน้าของตนของกลุ่ม
และองค์การ และสามารถสร้างความคิดแปลกใหม่สามารถพัฒนาองค์การต่อไปได้  
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     และการจัดการทรัพยากรในองค์การ โดยสหกรณ์ออมทรัพย์มีการใช้ทรัพยากรที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านกายภาพ ด้านปัญญา และการเงิน โดยมุ่งที่จะจัดแบ่งทรัพยากรให้กับหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้
หน่วยงานหรือบุคลากรได้ใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อการด าเนินงานสู่เป้าหมายของสหกรณ์ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Giannopoulou, Gryszkiewicz, and Barlatier (2014) ที่กล่าวว่า การสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ให้ประสบความส าเร็จได้
นั้นจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยทางด้านการจัดการทรัพยากรในองค์การ ได้แก่ ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรทาง
กายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรทางปัญญา ซึ่งถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญที่จะส่งผลต่อการ
สร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ และยังสอดคล้องกับ Amabile (1997) ที่ พบว่าการสนับสนุนให้มีการจัดการทรัพยากรอย่าง
พอเพียง ซึ่งได้แก่ เงินทุน เครื่องมือเครื่องใช้ สิ่งอ านวยความสะดวก และข้อมูลข่าวสารจะช่วยในการส่งเสริมการสร้างสรรค์
และก่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมได้ 

3. ผลลัพธ์ของการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ ในสหกรณ์ การจัดการความคิดสร้างสรรค์ท าให้
บุคลากรเกิดการพัฒนาและเกิดคุณค่าในตนเอง โดยการจัดการความรู้ การศึกษาดูงานที่เป็น Best Practice การฝึกอบรม
พัฒนาทักษะตามสายงานที่บุคลากรปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสหกรณ์มีการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสามารถเพิ่มพูนพัฒนาทักษะความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้กับสหกรณ์ อีกทั้งยังปรับปรุง
พัฒนากระบวนการท างานพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและด้านการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องที่ส่งผลต่อผล
การด าเนินงานทางธุรกิจ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Holder and Matter (2008) ที่กล่าวว่านวัตกรรมองค์การเกิดจาก
การที่องค์การให้ความสนใจพัฒนาบุคลากรมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร และส่งเสริมความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของนวัตกรรมองค์การในการที่จะก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lu, Zhu, and 
Bao (2015) พบว่า การสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพนั้นจะส่งผลตอ่ผลการด าเนินงานขององค์การทั้งในด้านผล
การด าเนินงานท่ีเป็นการเงินและไม่เป็นการเงิน นอกจากน้ีนวัตกรรมองค์การยังส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การอีกด้วย 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Peng and Lin (2008) ทีพ่บว่า การสร้างสรรค์บุคลากรมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การ ซึ่ง
ประกอบด้วยผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน เช่น รายได้ ผลก าไร ส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น การรักษาฐานลูกค้าเก่า และ
เพิ่มฐานลูกค้าใหม่ เป็นต้น ส่วนผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ความมีชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือของกิจการที่ส่งผลในเชิง
บวกให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย ได้ให้
ข้อเสนอแนะไว้ดังน้ี 

1. การก าหนดนโยบายให้มีกระบวนการและแนวทางการจัดการความคิดสร้างสรรค์ โดยพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ
โดยการก าหนดนโยบายการพัฒนาการคิดเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ ตั้งแต่ต้นน้ า คือ การ
พัฒนาและการวิจัยกระบวนการเพื่อบ่มเพาะความรู้ให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ของสหกรณ์ และน าผลการวิจัยมาด าเนินการ 
ส่วนกลางน้ า คือ การสนับสนุนงบประมาณอย่างเป็นระบบและทั่วถึง และปลายน้ า คือ มกีารประเมินและติดตามผล เพื่อสร้าง
คนรุ่นใหม่ให้มีความคิดสร้างสรรค์ โดยมีการทดสอบและคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นนวัตกรรม และ
การให้รางวัลแกบุ่คลากรเพื่อเชิดชูเกียรติและเป็นขวัญก าลังใจในการมุ่งพัฒนาสหกรณ์ออมทรัพย์ต่อไป 

2. ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาส่งเสริมพฤติกรรมของบุคลากรให้สอดคล้อง
กับการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม เช่น การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ ที่จะช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้ 
ความเข้าใจ และพัฒนาความคิดใหม่ๆ รวมถึงความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรที่ควรสนับสนุนผ่านการเรียนรู้ และการจัดการ
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ความรู้ ตลอดจนก าหนดนโยบาย และแผนการด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ให้ประสบความส าเร็จและยั่งยืน
ต่อไปได้ 

3. การน าผลการวิจัยในปรับใช้กับสหกรณ์ประเภทอื่นนั้นจะต้องมีการพิจารณาปัจจัยอื่นร่วมด้วย เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้น ๆ กล่าวคือ ควรเป็นสหกรณ์ที่สามารถพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้น เป็นต้น โดยศึกษา
กลุ่มตัวอย่างสหกรณ์ที่มีความแตกต่างกัน เช่น สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน หรือสหกรณ์การเกษตร เพื่อท าการศึกษาเปรียบเทียบ
การจัดการความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละสหกรณ์ที่ต่างกันน้ันมีความแตกต่างกันอย่างไร 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผลลัพธ์จากการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า การสร้างเครือข่าย 
และการสร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคม เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อควรมุ่งศึกษา ใน 2 ประเด็นนี้เพื่อยืนยัน
จากประเด็นการวิจัยที่มีเพิ่มขึ้น 
 2. งานวจิัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารของสหกรณ์เพียงฝ่ายเดียวซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่องานวิจัย ดังนั้นการ
วิจัยครั้งต่อไปควรจัดเก็บข้อมูลจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์เพื่อมาเสริมและสนับสนุนงานวิจัยให้มากขึ้น 
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