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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยศึกษาความต้องการใช้แพลตฟอร์มฯ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มสธ. ที่ลงทะเบียน
เรียนชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จ านวน 265 คน ผลวิจัยพบว่าโดยภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุดทกุดา้น 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีดังนี้ (1) ด้านสื่อต้องการสื่อ แหล่งเรียนรู้และระบบสนับสนุนการเรียนบนแพลตฟอร์ม คือ สื่อสิ่งพิมพ์
ดิจิทัลเพิ่มเติมเพื่อขยายเนื้อหาที่เข้าใจยาก (2) การใช้งานและออกแบบ คือ ความน่าสนใจของเมนูหน้าจอเครื่องมือการใช้งาน 
สื่อและเนื้อหาสาระบนแพลตฟอร์ม (3) ด้านคุณภาพของแพลตฟอร์ม คือ คุณภาพด้านการสื่อสารและมีปฎิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียนกับผู้สอนบนแพลตฟอร์ม (4) ด้านความคาดหวังของนักศึกษาใช้แพลตฟอร์ม คือนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
เนื้อหาดีขึ้น และผลการศึกษาเกี่ยวกับร่างกรอบแนวคิดของขั้นตอนหรือกระบวนการวิจัยหรือตัวแพลตฟอร์ม ผู้เช่ียวชาญมี
ความเห็นว่า ร่างกรอบแนวคิดมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีความเหมาะสมน าไปร่างต้นแบบ นอกจากนี้ ผลการประเมิน
คุณภาพต้นแบบขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตแพลตฟอร์มและตัวแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” พบว่าคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก ประกอบด้วย องค์ประกอบ และขั้นตอน ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า 2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ 
3) องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ และขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” มีดังนี้ ขั้นที่ 1 ศึกษา
และวิเคราะห์ค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ รายช่ือหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วยและตอน และรายละเอียดของเนื้อหา 
ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหา
สาระและสื่อการศึกษาของชุดวิชา ขั้นที่ 4 ออกแบบและพัฒนารูปแบบของสื่อเพื่อใช้ในการน าเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรม

                                                           
1 ส ำนักเทคโนโลยกีำรศึกษำ มหำวิทยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำช 
Office of Educational Technology, Sukhothai Thammathirat Open University 

Received:  11-07-2022 
Revised:  12-10-2022 
Accepted: 02-11-2022 

mailto:pimprapa.pha@stou.ac.th
mailto:wachira1984@gmail.com


http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

        

151 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

การเรียนการสอน ขั้นที่ 5 น าสื่อการศึกษาและกิจกรรมของชุดวิชามาลงไว้ในแพลตฟอร์ม ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฎิ
สัมพันธ์นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ขั้นที่ 7 จัดการเรียนการสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในการ
เรียนการสอน ขั้นที่ 8 ผลิต ควบคุม และตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ขั้นที่ 9 ทดสอบ
ประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”                 
ค าส าคัญ:     แพลตฟอร์ม, ระบบการจัดการเรยีนการสอน, การศึกษาทางไกล, ระดับปรญิญาตร ี
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Abstract 
The objective of this study is to develop a learning platform, entitled STOU Media for All, to enable 

Distance Learning for Sukhothai Thammathirat Open University by inspecting and assessing the platform 
requirements from the Bachelor levels of the university who registered in the subject 10152: Thailand and 
the world society, totaling of 265 students. The results showed that overall, the level of requirements were 
very high in all aspects, the most weighed topics were ( 1 )  media, the platform requires a media and 
knowledge source to elaborate difficult topics; (2) the Usage and designs, the user interface must be intuitive 
and interesting while conveying the right amount of information; ( 3 )  the platform quality was rated at the 
very good level in terms of the quality of communication and interactions between students and instructors; 
and ( 4 )  the expectations, the students should be able to learn and understand better in the final results. 
The experts in designing the platform mentioned that the requirements and the scope are in a respectable 
area and suitable to process to the drafting step. The prototype evaluation of “STOU Media for all” achieved 
a very good score. The Platform components and process comprised: (1) Input factors; (2) Process factors; 
and (3) Output factors. The process of developing “STOU Media for all” are as follows (1) study and analyze 
the course description, the objectives, each chapter of the course, instructional plans and the details 
including content of the course (2) define the objective for the students to receive from “STOU Media for 
all”; (3) collect the subject information and media; (4) design and develop media to present in the subject 
and in- class activities; ( 5)  upload the instructional materials and activities to the platform; ( 6)  develop 
interactive elements between students and teachers; (7) conduct classes based on the platform; (8) finalize, 
control and monitor the “ STOU Media for all”  platform; and ( 9)  test and evaluate the “ STOU Media for 
all” platform.   
Keywords:     Platform, Learning Management System, Distance Education, Bachelor's degree 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัยเปิดแห่งแรกของประเทศไทยโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียน
ทางไกล เป็นการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาที่สถาบันการศึกษาทางไกลจัดขึ้ น โดยผู้เรียนและผู้สอนอยู่ต่างถิ่นต่างที่กัน
ถ่ายทอดเนื้อหาและประสบการณ์ด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านสื่อการสอน ในปัจจุบันสื่อประเภทต่างๆ ที่ใช้ส าหรับ
นักศึกษาก าลังมีการพัฒนาจากรูปแบบเดิม มาเป็นรูปแบบดิจิทัลหรือปรากฎเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอนและสอดคล้องตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชฉบับใหม่ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
เป็นการขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2563) ตามแผนปรับแต่งแปลงโฉม พ.ศ. 2565-
2569 สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลระดับโลก จ าเป็นต้องมี การบูรณาการข้อมูลส าหรับจัดท าเป็นคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย และข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับรายงานสถิติการใช้งานด้านดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตจากทั่ว
โลก (Digital 2022 Global Overview Report) ของ We Are Social พบว่า คนไทยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 77.8% ผู้ใช้ 
Social Media 81.2% ของจ านวนประชากร โดยออนไลน์วันละ 9 ช่ัวโมง 06 นาทีต่อวัน (กรุงเทพธุรกิจ , 2565) จาก
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทย ท าให้เห็นว่าอินเทอร์เน็ตเข้ามามีอิทธิพลกับคนไทยในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
เป็นอย่างมาก นอกจากน้ีในช่วงต้นปีพุทธศักราช 2563 เกิดปัญหาสถานการณ์ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้งดกิจกรรมการสอนเสริมแบบเผชิญหน้า (ส านักงานสภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2563) มหาวิทยาลัยจึงมีมาตรการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อ e-Learning และใช้สื่อดิจิทัลต่างๆ ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนได้ด้วยตนเองทุกที่และทุกเวลา  

เนื่องจากในช่วงเวลาที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ประสบปัญหาหลายด้าน โดยเฉพาะด้านจ านวน
นักศึกษาปริญญาตรีปี 2564 ที่ลดลงร้อยละ 68.18 และออกกลางคัน ปี 2555-2562 ร้อยละ 42.86 ปัญหาด้านการพัฒนา
ระบบการจัดการศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพทันสมัย (คณะกรรมการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2565) จาก
การส ารวจพบว่า การเข้าถึงสื่อต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้นักศึกษานั้นมีหลากหลายและกระจัดกระจายมาก ท าให้ยาก
ต่อการประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงสื่อส าหรับนักศึกษา ส่งผลให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยไม่ทราบว่ามีสื่ออื่นๆ ที่
นอกเหนือจากต าราเรียนอยู่ หรือทราบว่ามีอยู่แต่ก็ไม่สามารถติดตามหรือเข้าถึงได้ทุกสื่อเนื่องจากถูกเผยแพร่ในช่องทางที่
หลากหลาย ยากและวุ่นวายต่อการเข้าถึง (ส านักเทคโนโลยีการศึกษา, 2563)  
 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าการพัฒนารูปแบบ “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการจัดการเรียนส าหรับการศึกษาทางไกลโดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ที่สามารถรองรับได้ทุกอุปกรณ์ 
ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โน๊ตบุ๊ค สมาร์ตโฟนและแทปเล็ต สามารถใช้งานได้ทุกระบบ และใช้งานได้สองรูปแบบ คือ 
แอปพลิเคชันและเว็บไซต์ โดยมีคุณลักษณะที่ส าคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลาและการมีปฏิสัมพันธ์แบบไม่
ประสานเวลา นอกจากนี้ยังต้องรวบรวมสื่อต่างๆ ของมหาวิทยาลัยไว้ที่ช่องทางเดียว และผู้สอนและผู้เรียนสามารถสร้าง
เนื้อหาและสื่อเบื้องต้นในแพลตฟอร์มได้เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสรา้งคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย ที่จะช่วยยกระดับคุณภาพมาตรฐานของผู้เรียนสอดคล้องกับแผนปฏิรูป 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา เพื่อสร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์  

เพื่อพัฒนารูปแบบแพลตฟอรม์ “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 

 
นิยามศัพท์ 

การพัฒนารูปแบบของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” หมายถึง การพัฒนาองค์ประกอบ ขั้นตอน/
กระบวนการผลิต และแบบจ าลองการผลิตสื่อหลักในการศึกษาทางไกลของ มสธ. ที่มีการจัดระบบการบริหารและจัดการเรยีน  
การจัดการสื่อการเรียนการสอน การจัดการข้อมูล เครื่องมือส่งเสริมการเรียนการสอน และการทดสอบและประเมินผล ที่
ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ รายช่ือหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วย
และตอน และรายละเอียด ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียน ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหาสาระและก าหนด
สื่อการสอนของชุดวิชา ขั้นที่ 4 ออกแบบรูปแบบของการน าเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอน ขั้นที่ 5 จัดท า
สื่อการศึกษาและกิจกรรมของชุดวิชามาลงไว้ในแพลตฟอร์ม ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ขั้นที่ 7 จัดการเรียนการสอนโดยผลิตแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน ขั้นที่ 8 ผลิต
และตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม และขั้นที่ 9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม 

แพลตฟอร์ม “STOU Media for all” หมายถึง สื่อที่ใช้ในระบบการสอนทางไกลของ มสธ. พัฒนาขึ้นตาม
แบบจ าลองการผลิตแพลตฟอร์ม มีส่วนประกอบ ดังนี้ (1) การบริหารจัดการผู้ใช้งาน (2) การจัดหาบทเรียน (3) การทดสอบ



 

154 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

และประเมินผล (4) เครื่องมือสื่อเสริมการเรียนการสอน (5) การจัดการข้อมูล และ (6) การจัดการสื่อการเรียนการสอน ผลิต
ขึ้นเป็นสื่อในชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก ที่อยู่ในหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สื่อหลัก หมายถึง สื่อที่ใช้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผู้เรียนต้องรู้โดยรวมช่ือทุกประเภทไว้ในสื่อหลักในรูปแบบ
แพลตฟอร์มที่รวบรวมเอกสารการสอนในรูป e-book แบบฝึกปฏิบัติ สื่อและแหล่งการเรียนรู้ การสอนเสริม การประเมิน
ตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน และการปฏิสัมพันธ์ 

ชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก หมายถึง ชุดวิชาในหมวดการศึกษาทั่วไปในหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรทีี่
นักศึกษาทุกคนต้องศึกษา มีจ านวน 6 หน่วยกิต เป็นชุดวิชาที่จัดการเรียนการสอนเป็นออนไลน์สมบูรณ์แบบที่ใช้แพลตฟอร์ม 
“STOU Media for all” เป็นสื่อหลักแทนเอกสารการสอน  

นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่เรียนที่ลงทะเบียนในชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 
2563 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. มหาวิทยาลัยได้รูปแบบของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลยั สุโขทัย
ธรรมาธิราช เพื่อช่วยให้การเรียนของนักศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2. มหาวิทยาลัยได้ใช้สื่อรูปแบบต่างๆ ที่มีอย่างมีประสิทธิภาพโดยผ่านแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
ส าหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสนองตามแผนปฏิรูป มสธ. 2561 แผนปรับแต่งแปลงโฉม พ.ศ. 
2565-2569 และการแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชฉบับใหม่ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
 3. เป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่มีรูปแบบการสอนทางไกลหรือออนไลน์สมบูรณ์แบบสามารถน าไปประยุกต์ใช้
เพื่อเป็นแนวทางในการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรได้ 
 
วิธีการวิจัย   
 การด า เนินการวิจัยในพัฒนารูปแบบแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากต าราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสร้างแพลตฟอร์มและเครื่องมือการวิจัย 
ส าหรับเรื่องที่ศึกษามีดังนี้ (1) การศึกษาทางไกล (2) สื่อเพื่อการศึกษาทางไกล (3) แบบจ าลองการศึกษาทางไกลของ มสธ. (4) 
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของ มสธ. (5) แพลตฟอร์ม (6) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน
การสอนและ (7) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ขั้นที่ 2 ศึกษาความต้องการใช้แพลตฟอร์ม  ในการเรียนชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก (เป็นชุดวิชาในหลักสูตร
ทั่วไปในระดับปริญญาตรี) เพื่อเป็นแนวทางในการร่างกรอบแนวคิดการผลิตแพลตฟอร์มและส่วนประกอบแพลตฟอร์ม มีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความต้องการ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มสธ. ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จ านวน 1,530 คน ที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 
2563 (ข้อมูลจากส านักทะเบียนและวัดผล ภาคต้นปีการศึกษา 2563) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มสธ. ที่
ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จ านวน 400 คน (ตามตารางของเครจซีและมอร์แกน) ด้วยความเช่ือมั่น 
95% ซึ่งยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 5% กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้ช่องทางเฟสเพจและไลน์กลุ่มชุด
วิชาที่มหาวิทยาลัยให้นกัศึกษาเข้ามาปรึกษาและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอนและปัญหาต่างๆ 
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  2) เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความต้องการของนักศึกษาในการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU 
Media for all” ชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก มีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกล การจัดการเรียนการสอนทางไกลใน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี หมวดการศึกษาวิชาทั่วไป แพลตฟอร์ม และงานวิจัย การใช้สื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มสธ. 
  2. ก าหนดสิ่งที่สอบถาม ควรใช้แพลตฟอร์ม ครอบคลุม ด้านสื่อและการน าเสนอเนื้อหาสาระบน
แพลตฟอร์ม ด้านการใช้งานและออกแบบบนแฟลตฟอร์ม ด้านการปฏิสัมพันธ์บนแพลตฟอร์ม และด้านความคาดหวังการใช้
แพลตฟอร์ม 
  3. ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถามความต้องการการใช้แพลตฟอร์ม มีดังนี้ (1) ลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดแบบมาตรประมาณค่ามี 5 ระดับ ความต้องการ/ระดับมากที่สุด ความต้องการ/ระดับมาก ความต้องการ/ระดับปาน
กลาง ความต้องการ/ระดับน้อย และความต้องการ/ระดับน้อยที่สุด และ (2) ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดแบบเขียน
ตอบ 
  4. สร้างแบบสอบถามความต้องการการใช้แพลตฟอร์มมีจ านวน 5 ตอน ประกอบด้วย 1) ความต้องการ
ด้านสื่อและการน าเสนอเนื้อหาสาระบนแพลตฟอร์ม มีจ านวน 11 ข้อค าถาม 2) ความต้องการด้านการใช้งานและออกแบบ
แพลตฟอร์ม มีจ านวน 7 ข้อค าถาม 3) ความต้องการด้านการปฏิสัมพันธ์บนแพลตฟอร์ม มีจ านวน 5 ข้อค าถาม  4) ความ
ต้องการศึกษาความคาดหวังการใช้แพลตฟอร์ม มีจ านวน 5 ข้อค าถาม 5) ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด มีจ านวน 
1 ข้อค าถาม (ตอนที่ 1 ถึงตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ) 
  5. ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความต้องการของนักศึกษาในการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม ด้านเนื้อหา และด้านวัดและประเมินผล 
โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความต้องการ ผลการหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามความต้องการใช้
แพลตฟอร์ม พบว่า มีค่าเฉลี่ย = 0.91 และมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ไม่มีข้อเสนอแนะให้ปรับแก้ 
  6. จัดท าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพื่อถามความต้องการของนักศึกษาในการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม 
“STOU Media for all” น าแบบสอบถามไปสร้างบนกูเกิ้ลฟอร์ม เพื่อให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามต่อไป 
  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามความต้องการ จัดท าหนังสือจากประธานกรรมการบริหารชุดวชิา 
10152 ไทยกับสังคมโลก น าแบบสอบถามให้นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท าลงในกูเกิ้ลฟอร์ม เปิดรับการท าแบบสอบถาม
ตั้งแต่วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2564 ถึงวันท่ี 25 มีนาคม 2564 ได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 265 ฉบับ จาก 400 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 66.25 
  4) การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นที่ 3 ร่างกรอบแนวคิด เกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
  1) ศึกษาผลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาเกี่ยวกับความต้องการแพลตฟอร์ม 
“STOU Media for all” รวมทั้งศึกษาผลที่ได้จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการเรียนการสอน
ทางไกล ทฤษฎีการเรียนด้วยตนเอง และแพลตฟอร์ม 
  2) ร่างกรอบแนวคิดแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบและขั้นตอน
ปัจจัยด้านน าเข้า ประกอบด้วย เนื้อหาของชุดวิชา วัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนไดร้ับ เนื้อหาและสื่อการศึกษาชุดวิชา 2) องค์ประกอบ
และขั้นตอนด้านกระบวนการ ประกอบด้วย ออกแบบรูปแบบของการน าเสนอ สื่อเสริมของชุดวิชา ช่องทางการปฏิสัมพันธ์ 
จัดการเรียนการสอน ส่วนประกอบและองค์ประกอบแพลตฟอร์ม และตรวจสอบคุณภาพ 3) องค์ประกอบและขั้นตอนด้าน
ผลลัพธ์ คือ การทดสอบประสิทธิภาพ ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจ านวน 7 คน เกี่ยวกับกรอบแนวคิดแพลตฟอร์ม 
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“STOU Media for all” ประกอบด้วย ประธานชุดวิชา 10152 กรรมการบริหารชุดวิชา 10152 จ านวน 3 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านแพลตฟอร์มและการศึกษาทางไกลจ านวน 4 คน 
        3) เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตและส่วนประกอบของ
แพลตฟอร์ม “STOU Media for all” มีจ านวน 3 ตอน ดังนี้ 1) องค์ประกอบและขั้นตอนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU 
Media for all” 2) คุณภาพขององค์ประกอบและขั้นตอนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 3) ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับข้ันตอนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
        4) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเป็นรายบุคคล โดยก าหนดการดังนี้ วันที่ 10 
มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2564 ได้ครบท้ัง 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 
        5) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ความถี่ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นที่ 4 พัฒนาแพลตฟอร์ม “STOU Media for all มีขั้นตอนดังนี้ 
  1. หลังจากคณะผู้วิจัยสรุปการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญแล้ว จากนั่นน ามาร่างกรอบแนวคิดและร่าง
ต้นแบบของตัวแพลตฟอร์มแล้ว สร้างแพลตฟอร์มชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จ านวน 15 หน่วย 
  2. ประเมินคุณภาพของร่างต้นแบบการผลิต และแพลตฟอร์มที่ผู้วิจัยผลิตทั้ง 15 หน่วย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
เป็นผู้ประเมิน ประกอบด้วย 

        1) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ประกอบด้วย ประธานและกรรมการบริหารชุด
วิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จ านวน 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาทางไกลและแพลตฟอร์ม จ านวน 2 คน  
         2) เคร่ืองมือการวิจัย ประกอบด้วย (1) ร่างต้นแบบ/ขั้นตอนการผลิตแพลตฟอร์มและร่างตัว
แพลตฟอร์ม  และ (2) แบบประเมินคุณภาพร่างต้นแบบ: ขั้นตอน/กระบวนการผลิตแพลตฟอร์มและร่างตัวแพลตฟอร์ม 
      2.1) ร่างต้นแบบขั้นตอนการผลิตแพลตฟอร์ม ประกอบด้วย 9 ข้ันตอน 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ รายช่ือหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วยและ
ตอน และรายละเอียดของเนื้อหา 
  ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  
  ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหาสาระและสื่อการศึกษาของชุดวิชา 
  ขั้นที่ 4 ออกแบบรูปแบบของการน าเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอน 
  ขั้นที่ 5 น าสื่อกิจกรรม และและกิจกรรมของชุดวิชามาลงในแพลตฟอร์ม 
  ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 
  ขั้นที่ 7 จัดการเรียนการสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน 
  ขั้นที่ 8 ผลิต ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  
  ขั้นที่ 9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  
 
ผลการวิจัย  

ผลกำรวิจัยกำรพัฒนำรูปแบบ “STOU Media for all” ส ำหรับกำรศึกษำทำงไกล มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
มีผลกำรวิจัย ดังน้ี 
1) ผลการศึกษาความต้องการของนักศึกษาเกี่ยวแพลตฟอร์ม 

 ผลกำรศึกษำควำมต้องกำรของนักศึกษำ โดยประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำเป็นนักศึกษำระดับปริญญำตรี มสธ. ที่
ลงทะเบียนเรียนชุดวิชำ 10152 ไทยกับสังคมโลก จ ำนวน 1,530 คน ได้มำเป็นกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 400 คน (ตำมตำรำงของ
เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ค่ำควำมควำมเคลื่อนที่ 5%) โดยกำรสุ่มอย่ำงง่ำยจำกเพจและไลน์กลุ่มชุดวิชำที่
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

มหำวิทยำลัยให้นักศึกษำเข้ำมำปรึกษำและแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอนและปัญหำต่ำงๆ เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถำมควำมต้องกำร โดยให้นักศึกษำตอบผ่ำนระบบออนไลน์ในรูปแบบของกูเกิ้ลฟอร์ม เปิดรับกำรท ำแบบสอบถำม
ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2564 ถึงวันที่ 25 มีนำคม 2564 ได้รับแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ 265 ฉบับ จำก 400 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 66.25 

1) เพศของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.41 
2) อำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ นักศึกษำมีอำยุระหว่ำง 31 ปี – 40 ปี มำกท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 41.41  
3) ระยะเวลำที่นักศึกษำเข้ำศึกษำในหลักสูตรระดับปริญญำตรีของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช พบว่ำ นักศึกษำ

ศึกษำมำ 1 ภำคกำรศึกษำมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.77  
4) จ ำนวนครั้งที่นักศึกษำลงทะเบียนเรียนในชุด 10152 ไทยกับสังคมโลก พบว่ำ นักศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน

ใหญ่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชำ 10152 ไทยกับสังคมโลก เป็นครั้งแรก หรือลงทะเบียนเรียน 1 ครั้งมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
86.33  

5) ควำมต้องกำรของนักศึกษำด้ำนสื่อ แหล่งเรียนรู้ และระบบสนับสนุนกำรเรียนบนแพลตฟอร์ม “STOU Media 

for all” ของนักศึกษำ พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (x̅ = 4.66, S.D. = 0.54) เมื่อพิจำรณำรำยข้อ ข้อที่อยู่ใน

ระดับมำกท่ีสุด ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลเพิ่มเติมเพื่อขยำยเนื้อหำท่ีเข้ำใจยำก ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.88, S.D. 
= 0.32) 

6) ควำมต้องกำรของนักศึกษำด้ำนกำรใช้งำนและกำรออกแบบบนแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” พบว่ำ โดย

ภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (x̅= 4.63, S.D. = 0.54) เมื่อพิจำรณำรำยข้อ ข้อที่อยู่ในระดับมำกที่สุด ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ควำมน่ำสนใจของเมนูหน้ำจอเครื่องมือกำรใช้งำน สื่อ และเนื้อหำสำระบนแพลตฟอร์ม ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.85, S.D. = 
0.36)  

7) ควำมต้องกำรของนักศึกษำด้ำนคุณภำพของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ใน

ระดับมำกที่สุด (x̅= 4.61, S.D. = 0.51) เมื่อพิจำรณำรำยข้อ ข้อที่อยู่ในระดับมำกที่สุด ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.66, S.D. = 
0.47) คือ คุณภำพกำรสื่อสำรและมีปฎิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอนบนแพลตฟอร์ม ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด มี

เพียง 1 ข้ออยู่ในระดับมำก ที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ = 4.48, S.D. = 0.64) คือ กิจกรรมและเครื่องมือที่ช่วยในกำรเรียนบน
แพลตฟอร์ม 

8) ควำมต้องกำรแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ของนักศึกษำตำมควำมคำดหวังหลังกำรใช้แพลตฟอร์ม 

พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด (x̅ = 4.59, S.D. = 0.61) เมื่อพิจำรณำรำยข้อ ข้อที่อยู่ในระดับมำกที่สุด ที่มีค่ำเฉลี่ย

สูงสุด (x̅ = 4.78, S.D. = 0.54) คือ นักศึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเนื้อหำดีขึ้น ที่เหลืออยู่ในระดับมำกอีก 2 ข้อ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ย

น้อยที่สุด (x̅ = 4.45, S.D. = 0.59) คือ นักศึกษำสำมำรถศึกษำสำระและเนื้อหำของชุดวิชำและพัตนำควำมรู้ในระดับมำกขึ้น 
2) ผลการการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกรอบแนวคิดองค์ประกอบ ขั้นตอนแบบจ าลองของการสร้างแพลตฟอร์ม  

1) ผลกำรสัมภำษณ์กำรก ำหนดขั้นตอนและรำยละเอียดของขั้นตอนโดยภำพรวม ผู้เช่ียวชำญทุกคนเห็นด้วยกับ
องค์ประกอบและขั้นตอนกระบวนกำรของแพลตฟอร์ม เพรำะแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่สำมำรถบ่งบอกถึง
ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในแต่ละส่วน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรไปสู่เป้ำหมำย นอกจำกน้ีแล้ว ยังท ำให้สำมำรถทรำบถึงบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลที่จะเข้ำมำมีส่วนเกี่ยวข้องและ/หรือเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละขั้นตอนด้วย ซึ่งองค์ประกอบและขั้นตอน
กำรพัฒนำแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” มีควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปเป็นขั้นตอนกำรผลิตแพลตฟอร์มกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนที่น ำไปใช้ได้ องค์ประกอบและขั้นตอนมีควำมชัดเจนและเห็นว่ำกำรจัดเรียงขั้นตอนท ำจำกปัจจัยน ำเข้ำ 
กระบวนกำร และผลลัพธ์ โดยมีควำมสัมพันธ์กันและต่อเนื่องกันจำกขั้นเริ่มต้นจนถึงขั้นสุดท้ำย แต่ละขั้นตอนมีควำมเป็น
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Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

รูปธรรมน ำไปปฏิบัติได้ มีกำรจัดล ำดับขั้นตอนท่ีเหมำะสมและชัดเจน โดยรำยละเอียดขององค์ประกอบและขั้นตอนในแต่ละ
ข้อมีรำยละเอียด ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 ศึกษำและวิเครำะห์ค ำอธิบำยรำยวิชำ วัตถุประสงค์ รำยชื่อหน่วย แผนกำรสอนประจ ำหน่วยและตอน และ
รำยละเอียดของเนื้อหำ สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ด้ำนสื่อกำรสอน สื่อเสริม กิจกรรมเสริมประสบกำรณ์ และกำรศึกษำเสริมด้วย
ตนเองซึ่งในข้ันท่ี 1 มีขั้นตอนย่อยที่ควรด ำเนินกำร ดังน้ี 

1.1 ศึกษำและวิเครำะห์ค ำอธิบำยชุดวิชำ 
    1.2 ศึกษำและวิเครำะห์วัตถุประสงค์ชุดวิชำ 
     1.3 ศึกษำและวิเครำะห์รำยชื่อหน่วยและรำยละเอียดเนื้อหำ 
ขั้นที่ 2 ก ำหนดวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนได้รับจำกกำรเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ควรก ำหนดเป็น

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สำมำรถวัตดพฤติกรรมได้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ พฤติกรรม เกณฑ์ และเง่ือนไข 
ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหำสำระกิจกรรมกำรเรียนและสื่อกำรศึกษำของชุดวิชำ โดยแบ่งสื่อกำรศึกษำของชุดวิชำ

สำมำรถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
กลุ่มที่ 1 สื่อหลัก คือ สื่อท่ีจ ำเป็นต้องในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน นักศึกษำสำมำรถใช้สื่อน้ีเพียงสื่อเดียวก็ 

สำมำรถได้เนื้อหำสำระและควำมรู้ที่จ ำเป็นของชุดวิชำนั่น    
กลุ่มที่ 2 สื่อประกอบ คือ สื่อกำรศึกษำท่ีช่วยให้นักศึกษำเข้ำใจเนื้อหำสำระหลักมำกยิ่งขึ้น หลังจำกศึกษำ 

และเรียนจำกสื่อหลัก 
กลุ่มที่ 3 สื่อเสริม คือ สื่อกำรศึกษำเพื่อเพิ่มเติมควำมรู้ที่น่ำรู้เกี่ยวกับชุดวิชำนั้น จะไม่ใช่สื่อที่น ำเสนอ

เนื้อหำหลักของชุดวิชำ 
ขั้นที่ 4 ออกแบบรูปแบบของกำรน ำเสนอเนื้อหำสำระ และกิจกรรมกำรเรียน ควรเน้นกิจกรรมกำรมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่ำงผู้เรียนและผู้เรียน เพรำะกำรน ำเทคโนโลยีกำรศึกษำมำช่วยให้ผู้เรียนเกิดกระบวนกำรคิดวิเครำะห์ คิดแก้ปัญหำ และ
กำรท ำงำนเป็นทีม โดยจัดรูปแบบกำรน ำเสนอจ ำแนกได้ 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มที่ 1 เนื้อหำสำระและกิจกรรมหลัก คือ เนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียนที่นักศึกษำจ ำเป็นต้องเรียน 
ตำมวัตถุประสงค์เพื่อให้ผ่ำนกำรประเมินของชุดวิชำ  

กลุ่มที่ 2 เนื้อหำสำระและกิจกรรมรอง คือ เนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียนที่ช่วยเพิ่มเติมควำมรู้ที่
เกี่ยวข้องกับชุดวิชำให้นักศึกษำซึ่งไม่เกี่ยวกับเนื้อหำหลักโดยตรง 

ขั้นที่ 5 น ำสื่อกำรศึกษำและกิจกรรมของชุดวิชำมำลงไว้ในแพลตฟอร์ม โดยพัฒนำกิจกรรมเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับเนื้อหำ
สำระของชุดวิชำนั่น เพื่อช่วยให้นักศึกษำได้ทบทวนองค์ควำมรู้หลังจำกเรียนจำกสื่อกำรศึกษำ ซึ่งกิจกรรมอำจจัดระหว่ำงก่อน
ศึกษำสื่อกำรศึกษำ กิจกรรมขณะที่ก ำลังศึกษำสื่อกำรศึกษำ และกิจกรรมหลังศึกษำสื่อกำรศึกษำ โดยควรพัฒนำและออกแบบ
ประสบกำรณ์ของผู้ใช้งำน (User experience : UX) และส่วนต่อประสำนกับผู้ใช้ (User interface: UI) ให้สำมำรถใช้งำนง่ำย
และกระตุ้นกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 

ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทำงกำรมีปฎิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ช่องทำงกำรสื่อสำรควรมี
กำรเช่ือมโยงอย่ำงไร้รอยต่อ เพื่อให้ใช้งำนง่ำยและกระตุ้นกำรมีปฎิสัมพันธ์ และควรใช้ประเภทท่ี 2 มำกกว่ำประเภทที่ 1 เมื่อมี
ข้อค ำถำมเกิดขึ้น ผู้สอนจะได้ไปหำข้อมูลมำเพิ่มเติมเพื่อมำตอบผู้เรียนแบ่งได้ 2 ประเภท คือ  

ประเภทที่ 1 กำรมีปฎิสัมพันธ์แบบประสำนเวลำ ช่องทำงกำรสื่อสำรประเภทนี้ผู้เรียนกับผู้เรียน และ
ผู้สอนกับผู้เรียนสำมำรถพูดคุย แลกเปลี่ยนควำมรู้กันได้ทันที  

ประเภทท่ี 2 กำรโต้ตอบแบบไม่ทันทีหรือกำรมีปฎิสัมพันธ์แบบไม่ประสำนเวลำ  ช่องทำงกำรสื่อสำร 
ประเภทน้ี จะเปิดโอกำสให้ผู้เรียนและผู้สอนสำมำรถกลบัมำตอบหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ถำมโดยไม่จ ำเป็นตอ้งรอตอบค ำถำมในทนัที  
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ขั้นที่ 7 จัดกำรเรียนกำรสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในกำรเรียนกำรสอน เป็นขั้นตอนก ำหนดวิธีกำรเรียน
ผ่ำนแพลตฟอร์ม ระยะเวลำกำรเรียนในแต่ละช่วง รูปแบบกำรประเมิน โดยก ำหนดเป็นแผนเส้นทำงกำรเรียน (Student 
Journey Mapping) ของนักศึกษำ เป็นตัวควบคุมวินัยและระยะเวลำเรียนของนักศึกษำ ท ำให้ผู้เรียนเห็นภำพรวมในกำรเรียน
ตั้งแต่ต้นจนจบ ท ำให้เกิดกำรวำงแผนกำรเรียนรู้ของตนเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่เห็นถึงผลลัพธ์ท่ีจะน ำไปสู่
ปลำยทำง และ ควรจัดให้มีตัวเลือกให้นักศึกษำโดยนักศึกษำอำจใช้ต ำรำเป็นสื่อหลัก หรือแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักก็ได้ เพื่อไม่
เป็นกำรจ ำกัดโอกำสของนักศึกษำ แผนเส้นทำงกำรเรียน (Student Journey Mapping) ของนักศึกษำ มีรำยละเอียดดังนี้  

1) ศึกษำแนวทำงกำรเรียนรู้ 
2) ศึกษำกำรปฐมนิเทศของชุดวิชำ 
3) ท ำแบบทดสอบก่อนเรียนของแต่ละหน่วย 
4) ศึกษำเนื้อหำจำกสื่อกำรสอนของชุดวิชำในแต่หน่วย 
5) ท ำกิจกรรมระหว่ำงเรียน และปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 
6) ท ำแบบทดสอบหลังเรียนของแต่ละหน่วย 
7) ประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของชุดวิชำ 

ขั้นที่ 8 ผลิต ควบคุม และตรวจสอบคุณภำพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  
กำรผลิตแพลตฟอร์มที่จะด ำเนินกำรหลังจำกขั้นที่ 5 โดยมีกำรจัดส่วนประกอบ หรือองค์ประกอบของแพลตฟอร์ม 

“STOU Media for all” ซึ่งมีด้วยกัน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กำรบริหำรจัดกำรผู้ใช้งำน โดยกำรก ำหนดบทบำทและระดับ
ของผู้ใช้งำน 2) กำรจัดกำรบทเรียน ประกอบด้วยเครื่องมือในกำรช่วยสร้ำงบทเรียนและเนื้อหำสำระ 3) กำรทดสอบและ
ประเมินผล มีระบบคลังข้อสอบ พร้อมเฉลย รำยงำนสถิติ คะแนน ควำมก้ำวหน้ำทำงกำรเรียน และสถิติกำรเข้ำเรียนของ
ผู้เรียน 4) เครื่องมือส่งเสริมกำรเรียนกำรสอน ประกอบด้วยเครื่องมือต่ำงๆ ที่ใช้สื่อสำรระหว่ำง ผู้เรียน - ผู้สอน และ ผู้เรียน - 
ผู้เรียน  5) กำรจัดกำรข้อมูล ประกอบด้วย ระบบจัดกำรเนื้อหำสำระและควำมรู้ ข้อมูลผู้สอนและผู้เรียน ข้อมูลผู้ใช้และผู้เยี่ยม
ชม หรือกิจกรรมต่ำงๆ และ 6) กำรจัดกำรสื่อกำรเรียนกำรสอน เป็นกำรจัดเนื้อหำสำระและกิจกรรมและออกแบบกลุ่มสื่อให้
เข้ำกับตำมเนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ดังภำพ  

ขั้นที่ 9 ทดสอบประสิทธิภำพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” เป็นกำรประเมินคุณภำพของแพลตฟอร์ม 
“STOU Media for all” โดยกำรน ำไปทดลองใช้เบื้องต้นและทดลองใช้จริงเพื่อน ำผลกำรทดสอบประสิทธิภำพมำปรับปรุง
ก่อนน ำไปใช้กับนักศึกษำในภำคกำรศึกษำที่เปิดสอน ควรมีกำรทดสอบโดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยเฉพำะนักศึกษำ 
ที่ผู้ท ำระบบจะต้องพิจำรณำและให้ควำมส ำคัญกับบริบทเฉพำะของนักศึกษำ เช่น อำยุ อำชีพ ควำมพร้อมทำงร่ำงกำย เพื่อ
ระมัดระวังไม่ให้เกิดช่องว่ำง หรือควำมเหลื่อมล้ ำที่เกิดจำกระบบท่ีสร้ำงขึ้น 
3) ผลการประเมินร่างคุณภาพต้นแบบขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 

1) ผลกำรประเมินคุณภำพร่ำงองค์ประกอบ ขั้นตอน และแบบจ ำลองกำรผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  

โดยภำพรวมอยู่ในระดับดีมำก (x̅ = 4.50, S.D. = 0.51) เมื่อพิจำรณำจำกรำยข้อที่อยู่ในระดับดีมำก ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 
4.80, S.D. = 0.45) คือ ด้ำนกำรประเมินคุณภำพร่ำงขั้นตอนกำรผลิตแพลตฟอร์ม ขั้นที่ 1 ศึกษำและวิเครำะห์ค ำอธิบำย
รำยวิชำ วัตถุประสงค์ รำยช่ือหน่วย และแผนกำรสอนประจ ำหน่วยและตอนและรำยละเอียดของเนื้อหำ และขั้นที่ 7 จัดกำร
เรียนกำรสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในกำรเรียนกำรสอน และนอกจำกน้ีกำรประเมินคุณภำพร่ำงแบบจ ำลอง สื่อสำร
เข้ำใจง่ำย และผลกำรประเมินคุณภำพร่ำงตัวแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ชุดวิชำ 10152 ไทยกับสังคมโลก โดย

ภำพรวมอยู่ในระดับดีมำก (x̅ = 4.51, S.D. = 0.51) เมื่อพิจำรณำจำกรำยข้อที่อยู่ในระดับมำกที่สุด ท่ีมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 
4.80, S.D. = 0.45) คือ กำรบริหำรจัดกำรผู้ใช้งำน และกำรสร้ำงสื่อและสนทนำปฏิสัมพันธ์ 
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 นอกจำกนี้ กำรประเมินคุณภำพโดยรวมของร่ำงของต้นแบบ : ขั้นตอน/กระบวนกำรผลิตแพลตฟอร์มที่ผลิตขึ้นตำม

ขั้นตอนที่คณะผู้วิจัยพัฒนำขึ้น “STOU Media for all” ชุดวิชำ 10152 ไทยกับสังคมโลก โดยภำพรวมอยู่ในระดับดี (x̅  = 

4.44, S.D. = 0.52) เมื่อพิจำรณำรำยข้อที่อยู่ในระดับดีมำก ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.60, S.D. = 0.55) คือ ภำพรวมคุณภำพ
ร่ำงองค์ประกอบ ขั้นตอน และแบบจ ำลองขั้นตอน/กระบวนกำรผลิต และตัวแพลตฟอร์ม ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิไม่มีข้อเสนอแนะ
ให้มีกำรปรับแก้แต่ประกำรใด ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คนให้ควำมเห็นตรงกันว่ำ เกณฑ์ผลกำรเรียนของนักศึกษำหลังกำรเรียน
ด้วยแพลตฟอร์มควรผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ 80  
4) รูปแบบแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่พัฒนำขึ้น 
ประกอบด้วย 
 (1) องค์ประกอบกำรผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ประกอบด้วย องค์ประกอบด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ
กระบวนกำร และผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ ประกอบด้วย เนื้อหำสำระ วัตถุประสงค์ กำรรวบรวมเนื้อหำสำระและ
สื่อกำรศึกษำของชุดวิชำ 
  องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนกระบวนกำร ประกอบด้วย รูปแบบกำรน ำเสนอเนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียน
กำรสอน และสื่อกำรศึกษำและกิจกรรมชุดวิชำที่ลงในแพลตฟอร์ม 
  องค์ประกอบท่ี 3 ด้ำนผลลัพธ์ คือ กำรทดสอบประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน 
 (2) ขั้นตอนกำรผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ประกอบด้วย 9 ข้ัน ดังนี ้

ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ รายชื่อหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วยและตอน 
และรายละเอียดของเนื้อหา ประกอบด้วย 
 1) ศึกษำและวิเครำะห์ค ำอธิบำยชุดวิชำ เป็นกำรศึกษำเพื่อจัดกลุ่มสื่อกำรศึกษำและกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
 2) ศึกษำและวิเครำะห์วัตถุประสงค์ของชุดวิชำ เป็นกำรศึกษำและจ ำแนกวัตถุประสงค์ของชุดวิชำเกี่ยวข้องกับสื่อ
กำรสอนและกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
 3) ศึกษำและวิเครำะห์รำยช่ือหน่วย และแผนกำรสอนแต่ละหน่วย เป็นกำรศึกษำและพิจำรณำรำยช่ือหน่วยเพื่ อ
เลือกสื่อกำรศึกษำ กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมให้ตรงกับรำยชื่อหน่วย  
 ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” หลังจำก
เรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ก ำหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม แสดงกำร
กระท ำให้เห็น ซึ่งอำจเป็นพฤติกรรมในกำรบรรยำย กำรเปรียบเทียบ กำรกระท ำ องค์ประกอบของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
ในแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ประกอบด้วย พฤติกรรม เกณฑ์ และเง่ือนไข 
 1) เงื่อนไข หมำยถึง ผู้สอนก ำหนดว่ำพฤติกรรมของผู้เรียนจะเกิดขึ้นเมื่อไร หลังจำกฟังแพลตฟอร์ม “STOU Media 
for all”  
 2) พฤติกรรม หมำยถึง กรแสดงออกของผู้เรียนที่แสดงออกด้วยกำรเขียนในรูปแบบกำรบรรยำย คือ อธิบำย สรุป 
จ ำแนก แยกแยะ เปรียบเทียบ ฯลฯ 
 3) เกณฑ์หรือมำตรฐำน หมำยถึง ตัววัดควำมรู้ของผู้เรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ในรูปข้อควำม 
เช่น ได้ถูกต้อง ได้ครบถ้วนหรือในรูปสัดส่วน หรืออัตรำส่วน หรือร้อยละ 
 ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียน และสื่อการศึกษาของชุดวิชา เป็นกำรรวบรวมเนื้อหำสำระ และ
สื่อกำรสอนของชุดวิชำ เนื้อหำสำระของชุดวิชำสำมำรถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มที่ 1 เนื้อหำสำระหลักของชุดวิชำ เป็น
เนื้อหำที่นักศึกษำจ ำเป็นต้องรู้  กลุ่มที่ 2 เนื้อหำสำระรองคือเนื้อหำที่เป็นควำมรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับชุดวิชำนั่น ส ำหรับ
สื่อกำรศึกษำของชุดวิชำสำมำรถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 สื่อหลัก คือ สื่อที่จ ำเป็นต้องในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
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นักศึกษำสำมำรถใช้สื่อนี้เพียงสื่อเดียวก็สำมำรถได้เนื้อหำสำระและควำมรู้ที่จ ำเป็นของชุดวิชำนั่น กลุ่ม 2 สื่อประกอบ คือ 
สื่อกำรศึกษำที่ช่วยให้นักศึกษำเข้ำใจเนื้อหำสำระหลักมำกยิ่งขึ้น หลังจำกศึกษำและเรียนจำกสื่อหลัก กลุ่มที่ 3 สื่อเสริม คือ 
สื่อกำรศึกษำเพื่อเพิ่มเติมควำมรู้ที่น่ำรู้เกี่ยวกับชุดวิชำนั่น จะไม่ใช่สื่อท่ีน ำเสนอเนื้อหำหลักของชุดวิชำ 
 ขั้นที่ 4 ออกแบบรูปแบบของการน าเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียน เป็นขั้นตอนกำรน ำเนื้อหำสำระมำ
น ำเสนอผ่ำนสื่อกำรศึกษำต่ำงๆ  ที่ใช้ในแพลตฟอร์ม โดยจัดรูปแบบของกำรน ำเสนอเนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียนเป็น
กลุ่ม ดังนี้ รูปแบบที่ 1 เนื้อหำสำระและกิจกรรมหลัก คือ เนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียนที่นักศึกษำจ ำเป็นต้องเรียนตำม
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผ่ำนกำรประเมินของชุดวิชำ รูปแบบที่ 2 เนื้อหำสำระรอง คือ เนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียนที่ช่วย
เพิ่มเติมควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับชุดวิชำให้นักศึกษำ ซึ่งไม่เกี่ยวกับเนื้อหำหลักโดยตรง 
 ขั้นที่ 5 จัดท าสื่อการศึกษาและกิจกรรมของชุดวิชามาลงไว้ในแพลตฟอร์ม  หลังจำกรวบรวมและออกแบบกำร
น ำเสนอเนื้อหำสำระ กิจกรรมกำรเรียนและน ำเสนอผ่ำนสื่อกำรศึกษำต่ำงๆ แล้ว ก็น ำสื่อกำรศึกษำจำกขั้นที่ 3 และขั้นที่ 4 มำ
ลงไว้ในแพลตฟอร์ม โดยอำจจะพัฒนำกิจกรรมเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับเนื้อหำสำระของชุดวิชำนั่น เพื่อช่วยให้นักศึกษำได้ทบทวน
องค์ควำมรู้หลังจำกเรียนจำกสื่อกำรศึกษำ ซึ่งกิจกรรมอำจจัดก่อนศึกษำสื่อกำรศึกษำ กิจกรรมขณะที่ก ำลังศึกษำสื่อกำรศึกษำ 
และกิจกรรมหลังจำกศึกษำสื่อกำรศึกษำ กิจกรรมเหล่ำนี้ผู้สอนสำมำรถสร้ำงและออกแบบได้ด้วยตนเองในแพลตฟอร์ม 
 ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฎิสัมพันธ์นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน   เป็นกำรออกแบบ
ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้สอนกับผู้เรียน โดยช่องทำงกำรสื่อสำร จะแบ่งได้ 2 ประเภท คือ  

       ประเภทที่ 1 โต้ตอบแบบทันทีหรือกำรมีปฎิสัมพันธ์แบบประสำนเวลำ ช่องทำงกำรสื่อสำรประเภทน้ีผู้เรียนกบั
ผู้เรียนและผู้สอนกับผู้เรียนสำมำรถพูด คุย แลกเปลี่ยนควำมรู้กันได้ทันทีในรูปแบบกำรประชุมออนไลน์ซึ่งเห็นภำพและเสียง 
หรือในรูปแบบตัวอักษรโดยพิมพ์โต้ตอบกันทันทีในช่องทำง Live Chat ของแพลตฟอร์ม  

       ประเภทที่ 2 โต้ตอบแบบไม่ทันทีหรือกำรมีปฎิสัมพันธ์แบบไม่ประสำนเวลำ  ช่องทำงกำรสื่อสำรประเภทน้ีจะ
เปิดโอกำสให้ผู้เรียนและผู้สอนสำมำรถกลับมำตอบหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ถำมโดยไม่จ ำเป็นต้องรอตอบค ำถำมในทันที เช่น 
กระดำษสนทนำ กระดำษประกำศข่ำว เป็นต้น ผู้สอนสำมำรถท่ีจะออกแบบและสร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรได้ภำยในแพลตฟอรม์
เพื่อให้เหมำะสมกับกิจกรรมกำรเรียนและเนื้อหำชุดวิชำได้ด้วย 
 ขั้นที่ 7 จัดการเรียนการสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน เป็นขั้นตอนก ำหนดวิธีกำรเรียน
ผ่ำนแพลตฟอร์ม ระยะเวลำกำรเรียนในแต่ละช่วง และรูปแบบกำรประเมิน โดยก ำหนดเป็นแนวทำงกำรเรียนรู้ ( Student 
Journey) ของนักศึกษำ ดังนี้  

          7.1 ศึกษาแนวทางการเรียนรู้ เพื่อให้นักศึกษำปฏิบัติติตัวในกำรเรียนได้ถูกต้อง โดยแนวทำงกำรเรียนจะ
ก ำหนดระยะเวลำที่เรียน กิจกรรมที่ต้องท ำในแต่ละช่วง เนื้อหำสำรและข้อมูลที่ต้องศึกษำ และกำรประเมินในแต่ละช่วง 

          7.2 ศึกษาการปฐมนิเทศของชุดวิชา เพื่อให้นักศึกษำทรำบถึงรำยละเอียดชุดวิชำ วิธีกำรปฎิบัติตนเองใน
กำรเรียน เนื้อหำสำระของชุดวิชำ วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่นักศึกษำต้องได้รับหลังจำกศึกษำชุดวิชำจบแล้ว 

          7.3 ท าแบบทดสอบก่อนเรียนของแต่ละหน่วย เพื่อให้นักศึกษำทรำบถึงควำมรู้ดั้งเดิมของนักศึกษำท่ีมีต่อ
ชุดวิชำนั่น และเป็นตัวข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบกับแบบประเมินหลังเรียนเพื่อให้ทรำบถึงผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนักศึกษำ 

7.4 ศึกษาเนื้อหาจากสื่อการสอนของชุดวิชาในแต่หน่วย ขั้นนี้จะเป็นกำรเข้ำสู้สำระของเรื่องที่เรียน โดย 
นักศึกษำจะศึกษำจำกสื่อกำรศึกษำที่จัดให้ เช่น เอกสำรชุดวิชำดิจิทัล วิดีโอกำรบรรยำยเนื้อหำในแต่ละหน่วย ไฟล์เสียงดิจิทัล
สรุปเนื้อหำในแต่ละหน่วย เป็น 

           7.5 ท ากิจกรรมระหว่างเรียนและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน  ขั้นนี้เป็นกำร
ทบทวนเนื้อหำสำระหลังจำกกำรศึกษำเนื้อหำสำระจำกขั้นที่ 4 เพื่อให้ผู้เรียนตกผลึกทำงควำมรู้ที่ได้เรียน โดยกิจกรรมอำจ
ก ำหนดได้ 3 ช่วง คือ  
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1) กิจกรรมก่อนเรียน เพื่อให้ผู้เรียนทรำบเนื้อหำสำระที่ต้องรู้คร่ำวๆ ก่อนน ำเสนอเนื้อหำ  
2) กิจกรรมระหว่ำงเรียน เพื่อให้ผู้เรียนทบทวนเนื้อหำที่เรียนในช่วงที่ผ่ำนมำควรก ำหนดหรือพัฒนำ

จำกวัตถุประสงค์กำรเรียนเพื่อให้นักศึกษำได้รับผลลัพธ์ทำงกำรเรียนตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3) กิจกรรมหลังเรียน เป็นกำรทบทวนเนื้อหำสำระทั้งหมดของเรื่องที่ศึกษำเพื่อช่วยให้นักศึกษำได้

ทบทวนและเข้ำใจบทเรียนหรือเรื่องที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น 
7.6 ท าแบบทดสอบหลังเรียนของแต่ละหน่วย เป็นกำรประเมินควำมรู้ที่เรียนเพื่อให้ทรำบว่ำกำรจัดกำร 

เรียนกำรสอนในขั้นที่ผ่ำนมำประสบควำมส ำเร็จหรือไม่ นอกจำกนี้ยังสำมำรถน ำมำเทียบกับผลกำรประเมินก่อนเรียนเพื่อ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน 

7.7 ประเมินการจัดการเรียนการสอนของชุดวิชา เป็นกำรประเมินผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนทำง 
แพลตฟอร์ม โดยประเมินจำกควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของนักศึกษำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเ รียนของนักศึกษำ
หลังเรียนด้วยแพลตฟอร์ม ควำมคิดเห็นต่อสื่อกำรศึกษำ เป็นต้น 

 ขั้นที่ 8 ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ตรวจสอบคุณภำพจำก
ผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน ำมำปรับปรุงจนได้แพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ที่สมบูรณ์ (กำรผลิตแพลตฟอร์มมี
ส่วนประกอบ 6 ส่วนจะกล่ำวไว้ที่ต้นแบบแพลตฟอร์ม) 

 ขั้นที่  9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”กำรทดสอบประสิทธิภำพ
แพลตฟอร์ม “STOU Media for all” . เป็นกำรประเมินคุณภำพของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” โดยกำรน ำไป
ทดลองใช้เบื้องต้นและทดลองใช้จริง ก่อนน ำไปใช้เป็นสื่อหลักในกำรศึกษำทำงไกลในชุดกำรสอนทำงไกล กำรด ำเนินกำร
ทดสอบประสิทธิภำพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” โดยมีรำยละเอียดแบบจ ำลองดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แบบจ าลองขั้นตอนและกระบวนการแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 

 

(3) องค์ประกอบของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส่วนประกอบของแพลตฟอร์ม ประกอบด้วย 6 ส่วน 
ดังนี้ (1) การบริหารจัดการผู้ใช้งาน (2) การจัดการบทเรียน (3) การทดสอบและประเมินผล (4) การสร้างเครื่องมือสื่อเสริม
การเรียนการสอน     (5) การจัดการข้อมูล และ (6) การจัดการสื่อการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 การบริหารจัดการผู้ใข้งาน (User Management) สามารถแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 
ผู้เรียน ผู้สอน และผู้ดูแลระบบ โดยสามารถเข้าสู่ระบบจากที่ไหน เวลาใดก็ได้ โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่อาจมีการ
ก าหนดบทบาทและหน้าท่ีที่ต่างกัน เช่น ผู้ดูแลระบบจะสามารถเข้าถึงทุกส่วนในตัวแพลตฟอร์ม ขณะที่ผู้สอนจะสามารถเข้าถงึ
ได้เฉพาะในส่วนของเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียน และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ผู้เรียน และบทบาทของผู้เรียนมี
หน้าที่ศึกษาเนื้อหาสาระและท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยไม่สามารถรู้ข้อมูลการเรียนการสอนหรือเขียน
เนื้อหาสาระได้  

1.0 
ศึกษาและวิเคราะห์ 
- ค าอธิบายชุดวิชา 
- วัตถุประสงค์ 
- รายชื่อหน่วย 
-แผนการสอน 
- รายละเอียดเนื้อหา 

 

4.0 

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พั ฒ น า
รูปแบบของสื่อ 

 

 

 

 

7.0 

จัดการเรียนการสอนโดย

ยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลัก

ในการเรียนการสอน 

 

2.0 

ก าหนดวัตถุประสงค์ 

ที่ผู้เรียนได้รับ 

 

 

 

 

5.0 

น าสื่อการศึกษาและ

กิจกรรมของชุดวิชา

ม า ล ง ไ ว้ ใ น

แพลตฟอร์ม 

 

 

 

8.0 

ผลิ ต  และตรวจสอบ

คุณภาพแพลตฟอร์ม 

“STOU Media for all” 

 

 
3.0 

รวบรวมเน้ือหาสาระและ

สื่อการศึกษาของชุดวิชา 

 

 

 

6.0 

ออกแบบช่องทางการมี
ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
ผู้สอนกับผู้ เรียน และ
ผู้เรียนกับผู้เรียน 

 

 

 
9.0 ทดสอบประสิทธิภาพ

แพลตฟอร์ม “STOU 
Media for all” 

น าไปใช ้

ไม่ผ่าน 

 
ผ่าน 
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 ส่วนที่ 2 การจัดการบทเรียน (Lesson Management) ประกอบด้วย เครื่องมือในการช่วยสร้างบทเรียนและ
เนื้อหาสาระ การจัดการบทเรียนสามารถใช้งานได้กับบทเรียนในรูปแบบเนื้อหาเป็นหลัก (Text – based) และบทเรียนใน
รูปแบบสื่อประสมที่หลากหลาย (Multimedia)  

ส่วนที่ 3 การทดสอบและประเมินผล (Exam and Appraisal System) มีระบบคลังข้อสอบ ในรูปการสุ่ม
ข้อสอบ สามารถจับเวลาการท าข้อสอบ และการตรวจข้อสอบอัตโนมัติ พร้อมเฉลย รายงานสถิติคะแนน ความก้าวหน้า
ทางการเรียน และสถิติการเข้าเรียนของผู้เรียน  
 ส่วนที่ 4 การสร้างเคร่ืองมือส่งเสริมการเรียนการสอน (Tools for Support Instructional) ประกอบด้วย 
เครื่องมือต่างๆ ที่ใช้สื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับ ผู้เรียน ได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอน กระดานสนทนา 
(Web board) ห้องประชุมออนไลน์ (Conference online) และห้องสนทนา (Chatroom) โดยสามารถเก็บบันทึกประวัติของ
ข้อมูลเหล่านี้ได้และน ามาใช้ประโยชน์ได้โดยการย้อนกลับมาดู หรือเก็บเข้าคลัง เพื่อเป็นแหล่งความรู้  

ส่วนที่ 5 การจัดการข้อมูล (Data Management System) ประกอบด้วย การจัดการเนื้อหาสาระและความรู้ 
ข้อมูลผู้สอนและผู้เรียน ข้อมูลผู้ใช้และผู้เยี่ยมชม หรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นบนแพลตฟอร์มส าหรับกิจกรรมต่างๆ นั้นเพื่อน า
ข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษา หรือวิเคราะห์ข้อมูล  
 ส่วนที่ 6 การจัดการสื่อการเรียนการสอน (Instructional Media Management) เป็นการจัดการเนื้อหาสาระ 
กิจกรรมและออกแบบกลุ่มสื่อให้เข้ากับตามเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียน โดยสื่อประกอบการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ที่จะบรรจุในแพลตฟอร์มมีรูปแบบที่หลากหลาย ดังนี้ สื่อรายการโทรทัศน์รูปแบบสารคด ีสือ่
วิดีโอรายการสอนเสริมเพื่อเตรียมตัวก่อนสอบ สื่อเสียงดิจิทัลในรูปแบบรายการวิทยุ หรือ Podcast สื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลรูปแบบ
ต่างๆ สื่อปฏิสัมพันธ์แบบออนไลน์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้เรียนแบบประสานเวลา สื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง 
และสื่อจากแหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติมจากแหล่งต่างๆ 

 

 
ภาพที ่2 องค์ประกอบของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 

 
อภิปรายผล  

1) ความต้องการของนักศึกษาต่อแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” โดยภาพรวม มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน พิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุดที่มีค่าเฉลีย่สงูสุด มีดังนี้ (1) ด้าน
สื่อต้องการสื่อ แหล่งเรียนรู้และระบบสนับสนุนการเรียนบนแพลตฟอร์ม คือ สื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลเพิ่มเติมเพื่อขยายเนื้อหาที่เข้าใจ
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ยาก (2) การใช้งานและออกแบบ คือ ความน่าสนใจของเมนูหน้าจอเครื่องมือการใช้งาน สื่อและเนื้อหาสาระบนแพลตฟอร์ม 
(3) ด้านคุณภาพของแพลตฟอร์ม คือ คุณภาพด้านการสื่อสารและมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนกับผู้สอนบน
แพลตฟอร์ม (4) ด้านความคาดหวังของนักศึกษาใช้แพลตฟอร์ม คือนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาดีขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนฤมล พึ่งแก้ว (2561); Saiz-Manzanares, Marticorena-Sanchez, & Garcia-Osorio. (2020) พบว่า โปรแกรม
มูเดิ้ล สามารถสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้น่าสนใจ สามารถเรียนซ้ าได้หากเกิดความไม่เข้าใจ และช่วยกระตุ้นผู้เรียนในมี
ส่วนร่วมในการเรียนการสอน สามารถจัดการเรียนรู้ส่วนบุคคล ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจ และลดการออกกลางคันของนักศึกษา 
            2) ผลการศึกษาเกี่ยวกับร่างกรอบแนวคิดของขั้นตอนหรือกระบวนการวิจัยหรือตัวแพลตฟอร์ม  ผู้เช่ียวชาญมี
ความเห็นว่า ร่างกรอบแนวคิดมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีความเหมาะสมน าไปร่างต้นแบบได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ รายช่ือหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วยและตอน และ
รายละเอียดของเนื้อหา 

ขั้นที่ 2 ก าหนดวตัถุประสงค์ของผู้เรียนที่ได้รับจากการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียน และสื่อการศึกษาของชุดวิชา 
ขั้นที่ 4 ออกแบบรูปแบบของการน าเสนอเนื้อหาสาระ และกิจกรรมการเรียน 
ขั้นที่ 5 น าสื่อการศึกษาและกิจกรรมของชุดวิชามาลงไว้ในแพลตฟอร์ม ด้วยการพัฒนาและออกแบบประสบการณ์

ของผู้ใช้งาน (User experience : UX) และส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User interface: UI) 
ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 
ขัน้ท่ี 7 จัดการเรียนการสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน  
ขั้นที่ 8 ผลิต และตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
ขั้นที่ 9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 

 3) ผลการประเมินคุณภาพต้นแบบขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตแพลตฟอร์มและตัวแพลตฟอร์ม “STOU 
Media for all” พบว่าคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ประกอบด้วย องค์ประกอบ และขั้นตอน ดังนี้ 
           3.1) องค์ประกอบของการผลิตแพลตฟอร์ม 
           แพลตฟอร์ม “STOU Media for all” สนองตามแผนปฏิรูป มสธ. 2561 แผนปรับแต่งแปลงโฉม พ.ศ. 
2565-2569 และการแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชฉบับใหม่ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Christensen (2017); รุ่งหทัย บุญพรม (2560) กล่าวว่า แพลตฟอร์มการศึกษา คือ แหล่งที่ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือท ากิจกรรมการเรียนให้แก่ท้ังผู้สอนและผู้เรียน เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองความต้องการ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และรวดเร็วขึ้นบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” อยู่ในรูปแบบแอปพลิเคชันสามารถใช้ได้ทุกอุปกรณ์มีจุดมุ่งเน้นเพื่อให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา ให้ผู้เรียนรู้สึกอิสระในการเรียนด้วยการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา โดยเฉพาะ
การเรียนการสอนระบบออนไลน์ผ่าน Smart Devices ที่นิยมมากในปัจจุบัน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ไดทุ้กที่ทุก
เวลา มีอิสระในการเรียน และยกระดับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลช้ันน าของอาเซียน มี
องค์ประกอบดังน้ี  

(1) องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย เนื้อหาของชุดวิชา วัตถุประสงค์ของผู้ที่ได้รับ และ
รวบรวมเนื้อหาและสื่อการศึกษาชุดวิชา 

(2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย ออกแบบและรูปแบบการน าเสนอ สื่อและกิจกรรมของ
ชุดวิชา ช่องทางการปฏิสัมพันธ์ ส่วนประกอบและองค์ประกอบของแพลตฟอร์ม จัดการเรียนการสอน และผลิตและตรวจสอบ
คุณภาพ 
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   (3) องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย การทดสอบประสิทธิภาพ 
  3.2) ขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” มีจ านวน 9 ข้ัน ดังนี ้
  ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ รายช่ือหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วยและ
ตอน และรายละเอียดของเนื้อหา 
  ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ทีผู่้เรยีนไดร้ับจากการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
  ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหาสาระและสื่อการศึกษาของชุดวิชา 
  ขั้นที่ 4 ออกแบบและพัฒนารูปแบบของสื่อเพื่อใช้ในการน าเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียน 
การสอน 
  ขั้นที่ 5 น าสื่อการศึกษาและกิจกรรมของชุดวิชามาลงไว้ในแพลตฟอร์ม 
  ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฎิสัมพันธ์นระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน และผูเ้รียนกับผู้เรียน   
  ขั้นที่ 7 จัดการเรียนการสอนโดยยดึแพลตฟอรม์เป็นสื่อหลักในการเรยีนการสอน 
  ขั้นที่ 8 ผลิต ควบคุม และตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
  ขั้นที่ 9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”         
 4) รูปแบบแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
ประกอบด้วย  
   (1) องค์ประกอบการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์  
  (2) ขั้นตอนการผลิตแพลตฟอร์ม ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน (1) ศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายชุดวิชา 
วัตถุประสงค์ รายชื่อหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วยและตอน และรายละเอียดของเนื้อหา (2) ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียน
ได้รับจากการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” (3) รวบรวมเนื้อหาสาระและสื่อการศึกษาของชุดวิชา 
  ขั้นที่ 4 ออกแบบรูปแบบของการน าเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอน 
  ขั้นที่ 5 น าสื่อกิจกรรม และและกิจกรรมของชุดวิชามาลงในแพลตฟอร์ม 
  ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 
  ขั้นที่ 7 จัดการเรียนการสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน 
  ขั้นที่ 8 ผลิต ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  
  ขั้นที่ 9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  
  (3) องค์ประกอบของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส่วนประกอบของแพลตฟอร์ม ประกอบดว้ย 
6 ส่วน ดังนี้ (1) การบริหารจัดการผู้ใช้งาน (2) การจัดการบทเรียน (3) การทดสอบและประเมินผล (4) การสร้างเครื่องมือสื่อ
เสริมการเรียนการสอน (5) การจัดการข้อมูล และ (6) การจัดการสื่อการเรียนการสอน 
 
ข้อเสนอแนะ  

1) การวิเคราะห์และก าหนดเนื้อหาเพื่อก าหนดเครื่องมือและส่วนเสริมที่ต้องใช้ให้เหมาะกับรายวิชานั้น ๆ  การ
วิเคราะห์และก าหนดเนื้อหาควรจัดเป็นกลุ่มๆ โดยมี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มที่เป็นความรู้ พื้นฐาน เครื่องมือและส่วน
เสริมในแพลตฟอร์มจะมุ่งเน้นในการน าเสนอสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ช้ันหนังสือ หรือบล็อกน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบต่างๆ กลุ่มที่ 2 
เป็นกลุ่มที่ให้หลักการ แนวคิด และทฤษฎี เครื่องมือและส่วนเสริมในแพลตฟอร์มจะมุ่งเน้นกิจกรรมการวิเคราะห์ เช่น การ
สร้างบทเรียนในรูปแบบวิดีโอบรรยายแบบปฎิสัมพันธ์เพื่อดึงดูดให้ผู้เรียนให้ความสนใจกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎี และ
ควรมีตัวอย่างประกอบในรูปแบบสื่อต่างๆ และกลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มประยุกต์ความรู้ไปใช้หรือน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  เครื่องมือ
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และส่วนเสริมในแพลตฟอร์มจะมุ่งเน้นการมีปฎิสัพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้สอนกับผู้เรียน โดยอาจสร้าง
สถานการณร์ูปแบบวิดีโอให้ผู้เรียนได้รับชม จากนั่นตั้งโจทย์ค าถามให้ผู้เรียนน าความรู้จากกลุ่มที่ 1 และ 2 มาประยุกต์ในการ
ตอบค าถามผ่านทางเครื่องมือต่างๆ เช่น กระดานฟอรั่ม การเขียนบท Journal Plugin เป็นต้น 
            2) ในด้านการผลิตควบคุม และตรวจสอบคุณภาพของรายชุดวิชาบนแพลตฟอร์ม จ าเป็นต้องอาศัยการร่วมมือส าคญั 
2 ภาคส่วน คือ คณะกรรมการบริหารชุดวิชาให้ความร่วมมือกับส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อปรับสื่อ เนื้อหาสาระ และ
กิจกรรมการเรียนการสอนให้เอื้ออ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนท่ีเข้ามาศึกษาในแพลตฟอร์มให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
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