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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื ่องการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เทศบาลเมืองทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษา 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสำเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพ 2. ปัญหาอุปสรรค
การดำเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลเมืองทุ่งสง  

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เจาะลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 1. แผนพัฒนาท้องถ่ิน 2. เว็บไซต์เทศบาลเมืองทุ่งสง 3. วารสารเทศบาลเมืองทุ่งสง ทั้งหมด 19 รายการ ฉบับที่ 
1/2566 ถึง ฉบับท่ี 19/2566 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก ได้แก่ นายกเทศมนตรีเมืองทุ่งสง รองนายกเทศมนตรีเมือง
ทุ่งสง จำนวน 2 คน  การสัมภาษณ์กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จำนวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน รวม 36 คน        

ผลการวิจัย พบว่าการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เทศบาลเมืองทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มี ดังนี้ 1. ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสำเร็จด้านการสื่อสารสุขภาพ ได้แก่ 1.1 ความสมดุลในการนำเสนอเนื้อหา
ข้อมูล ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารและความต่อเนื่องของเนื้อหาข้อมูล 1.2 การปฏิบัติตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบัติงานใน
ชุมชน 1.3 สมรรถนะด้านการสื่อสารสุขภาพ 2. ปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานด้านการสื่อสารสุขภาพ ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลเมืองทุ่งสง มีดังนี้ คือ ขาดความรู้และทักษะ ขาดแนวทางการทำงาน อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
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Abstract 
The research on the Development of Health Communication Competencies of Village Health Volunteers, 

Thung Song Municipality, Nakhon Si Thammarat Province was qualitative. The objectives of this research were to 
study 1)  the factors affecting health communication success and 2)  the problems and obstacles towards the 
operation of the village health volunteers, Thung Song Municipality, Nakhon Si Thammarat Province.  The key 
informants were administrators of Thung Song Municipality, Nakhon Si Thammarat Province, including the Mayor, 
Deputy Mayor, and the village health volunteers of the Thung Song Municipality, Nakhon Si Thammarat Province. 
Content analysis was used to analyze the data from the collected documents such as the Local Development 
Plan, Thung Song Municipality Website, and Journal of Thung Song Municipality, a total of 19 items, No.1/2023 
to No. 19/ 2023.  An in- depth interview was conducted with the administrators who were the Mayor and the 
Deputy Mayor of Thung Song Municipality, Nakhon Si Thammarat Province. A group interview was used with the 
village health volunteers, Thung Song Municipality, Nakhon Si Thammarat Province. The village health volunteers, 
a total of 36, were kept in 3 groups. Each group consisted of 12 village health volunteers. 

The results revealed that the development of health communication competencies of village health volunteers 
in Thung Song Municipality Nakhon Si Thammarat Province are as follows: 1. Factors affecting the success of health 
communication:  1. 1 The balance of content presentation.  The credibility of messengers and the continuity of 
information content 1.2 Compliance with community performance standards 2. Obstacles in the implementation 
of health communication of regular public health volunteers villages (Vor Sor Sor.), Thung Song Municipality are 
as follows: Lack of knowledge and skills. Lack of work guidelines and inadequate equipment. 
Keywords:     competency development, health communication, VHVs, Thung Song Municipality 

  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

โครงการอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชดำเนินการมาตั้งแต่ปี 
2520 ต่อมาจึงได้มีการจัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองทุ่งสง สถานบริการที่ให้บริการด้านสุขภาพอนามัยแก่ประชาชนชาว
ทุ่งสง โดยมีโรงพยาบาลทุ่งสง เป็นภาคีเครือข่ายในการสนับสนุนยา และเวชภัณฑ์ และการจัดบริการด้านสุขภาพ เพื่อให้ประชาชน
สามารถรับบริการสาธารณสุขอย่างท่ัวถึงและได้รับประโยชน์สูงสุด  

 “อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) คือ บุคลากรที่มีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนงานสาธารณสุขชุมชน การสร้าง
สุขภาพจำเป็นต้องอาศัยอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน หรือ อสม. จึงจะประสบความสำเร็จได้ และอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน (อสม.) ของไทย ได้รับการยอมรับในระดับโลกว่าเป็นต้นแบบของการพัฒนา และมีความจำเป็นที่ต้องมีอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน” (Thung Song Municipality, 2023) 

"อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านจึงเป็นผู้ที่ได้รับเกียรติ ผู้โชคดีที่มีโอกาสได้ทำงานและเสียสละเพื่อส่วนรวม ได้รับ
ความรู้ประสบการณ์จากการทำงานที่จะนำไปใช้ในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และเพื่อนบ้าน อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้านมีความอุตสาหะ เสียสละด้วยจิตอาสาอย่างแท้จริง" 

เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้นำนโยบายด้านสาธารณสุขของรัฐบาลมาปฏิบัติโดยเน้น การสร้างสุขภาพ
มากกว่าการซ่อมสุขภาพ ซึ่งเป็นงานสาธารณสุขมูลฐาน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เป็นทรัพยากรภาคประชาชนที่มีบทบาทในการสร้างสุขภาพสู่ประชาชน โดย
รับผิดชอบประชากร จำนวน 10-15 หลังคาเรือน มีบทบาทในการเฝ้าระวังโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ ตั้งแต่ปี 2537 รัฐบาลได้เห็น
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ความสำคัญของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.)  จึงกำหนดให้วันที่ 20 มีนาคมของทุกปี เป็นวันอาสาสมัครสาธารณสุข
แห่งชาติ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งสง เทศบาลเมืองทุ่งสง โรงพยาบาลทุ่งสง ร่วมกับชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
(อสม.) ดำเนินการจัดกิจกรรมวันอาสาสมัครสาธารณสุขแห่งชาติ ขึ้นเพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจ เชิดชูเกียรติ และเผยแพร่ผลงาน
ของ อสม. โดยเฉพาะปี 2561 อำเภอทุ่งสงได้ส่งอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ดีเด่นระดับอำเภอ ไปประกวดในระดับ
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง และได้รับรางวัล อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ดีเด่นระดับจังหวัด ในสาขาภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้านสุขภาพ โดยได้มีการจัดกิจกรรมมอบเกียรติบัตร อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ดีเด่นระดับจังหวัด อำเภอ และ
ตำบล และจัดให้มีการออกกำลังกายร่วมกัน การแข่งขันแอโรบิค และการประกวดร้องเพลง ซึ่งเป็นต้นแบบในการส่งเสริมสุขภาพ
ให้แก่ประชาชน  

จากท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เป็นกลไกสำคัญในการกระจายความรู้และเป็นผู้
ให้บริการสาธารณสุขแก่ชุมชน ดูแลสุขภาพของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตลอดจน นำพาทุกครอบครัวในชุมชนร่วมกัน
พัฒนาเพื่อให้ชุมชนบรรลุการมีสุขภาพดีถ้วนหน้า เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองทุ่งสง ได้เข้ามาใช้บริการที่ศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาลเมืองทุ่งสงอย่างทั่วถึง ใกล้บ้าน ประหยัดเวลา และเป็นการลดความแออัดของโรงพยาบาลทุ่งสงด้วย   

เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ให้ความสำคัญในการทำหน้าท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 
ว่ามีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับความสามารถด้านการสื่อสารสุขภาพ และเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานด้านสุขภาพในชุมชนได้บรรลุผล
สำเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานสาธารณสุขมูลฐาน และเสริมสร้างขีดความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อส
ม.) ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน จึงต้องการให้มีการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง เพื่อดำรงบทบาทสำคัญในการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน โดยทำหน้าที่ 
“แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ช้ีบริการ ประสานสาธารณสุข บำบัดทุกข์ประชาชน และทำตัวเป็นตัวอย่างที่ดี” ตลอดไป  

ดังน้ัน เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงตระหนักถึงความสำคัญของการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน (อสม.) จึงมอบให้ผู้วิจัยทำวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน (อสม.)”เพื่อนำผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.)อย่างต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสำเร็จด้านการสื่อสารสุขภาพ ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 

เทศบาลเมืองทุ่งสง  
2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานด้านการส่ือสารสุขภาพ ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาล

เมืองทุ่งสง  
 
นิยามศัพท์  

การพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ในการรับรู้ รับฟัง ตีความ 
และส่งสารด้วยภาษาต่างๆ ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยใช้กระบวนการคิด ซึ่งจะนำไปสู่การเรียนรู้ ความเข้าใจ การแก้ปัญหา
ร่วมกันผ่านวิธีการสื่อสารสุขภาพ อย่างสร้างสรรค์ มีพลัง โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  

การสื่อสารสุขภาพ หมายถึง วิธีการสื่อสาร เนื้อหาสาร ประเภทสื่อ ประเภทช่องทางการสื่อสารที่อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลเมืองทุ่งสงใช้เพื่อเข้าถึงประชาชนในพ้ืนท่ีกลุ่มเป้าหมายการให้บริการสุขภาพ 
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อสม. หมายถึง บุคลากรที่มีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนงานสาธารณสุขชุมชน เพื่อ
ดูแลสุขภาพของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

เทศบาลเมืองทุ่งสง ให้ความสำคัญในการทำหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.)  ว่ามีความเกี่ยวข้อง
อย่างมากกับความสามารถด้านการสื่อสารสุขภาพให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน จึงต้องการให้มีการพัฒนาสมรรถนะ
การส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) อย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสำคัญในประเด็นของ ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานด้านการสื่อสารสุขภาพ ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลเมือง
ทุ่งสง 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

นำผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาล
เมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชให้ได้รับการยอมรับในระดับโลกว่าเป็นต้นแบบของการพัฒนา 
 
วิธีการวิจัย 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ นายกเทศมนตรีเมืองทุ่งสง รองนายกเทศมนตรีเมืองทุ ่งสง เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ แผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลเมืองทุ่งสง พ.ศ. 2566-2570, เว็บไซต์เทศบาล
เมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช วารสารเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช E-Book  
ทั้งหมด 19 รายการ ฉบับท่ี 1/2566 ถึง ฉบับท่ี 19/2566 (Thung Song Municipality, 2023) 

     2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารเทศบาลเมืองทุ่งสง ได้แก่ นายกเทศมนตรีเมืองทุ่งสง รองนายก เทศมนตรีเมืองทุ่ง
สง เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

     2.3 การสัมภาษณ์กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. การวิเคราะห์เอกสาร 

            แหล่งข้อมูลเชิงเอกสารที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่  
     3.1 แผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลเมืองทุ่งสง พ.ศ. 2566-2570   
     3.2 เว็บไซต์เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช วารสารเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช E-Book 

ทั้งหมด 19 รายการ ฉบับท่ี 1/2566 ถึง ฉบับท่ี 19/2566 (Thung Song Municipality, 2023) 
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     4.1 แบบวิเคราะห์เอกสาร ในการศึกษา 

      4.2 แบบการสัมภาษณ์เจาะลึก 
      4.3 แบบการสัมภาษณ์กลุ่ม 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสร้างข้อสรุป 
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ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลเมืองทุ่ง

สง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า  
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านการสื่อสารสุขภาพ  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จด้านการส่ือสารสุขภาพได้แก่ 1.1 ความสมดุลในการนำเสนอเน้ือหา ข้อมูล ความน่าเชื่อถือของผู้
ส่งสารและความต่อเนื่องของเนื้อหาข้อมูล 1.2 การปฏิบัติตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบัติงานในชุมชน 1.3 สมรรถนะด้านการ
สื่อสารสุขภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     1.1 ความสมดุลในการน าเสนอเนื้อหาข้อมูล ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารและความต่อเนื่องของเนื้อหาข้อมูล  มี
องค์ประกอบย่อยได้แก่ 1) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนโดยมีวิธีการสื่อสาร คือ การเคาะประตูเยี่ยมบ้านพร้อมกับเครือข่าย 2) การบริการ 3) การพัฒนาตนเอง 4) การใช้สื่อ
ชุมชน การใช้สื่อเฉพาะกิจ การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 5) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ 6) พฤติกรรมการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและ การแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร 7) การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ  

     นอกจากนี้ยังมีปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จด้านการสื่อสารสุขภาพ คือการมีความตั้งใจ มีจิตอาสา เป็นคนใน
พื้นที่ มีการทำงานร่วมกันของภาคีเครือข่าย ความร่วมมือของชุมชน และสิ่งสนับสนุน คือค่าตอบแทนสำหรับอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน (อสม.) และการกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองทุ่งสง 

     1.2 การปฏิบัติตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบัติงานในชุมชน ประกอบด้วย 1) การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 2) 
การเป็นผู้นำด้านสุขภาพ และการรณรงค์ขับเคลื่อนชุมชนและสังคม มีองค์ประกอบย่อยได้แก่ 1) การปฏิบัติตามมาตรฐานนโยบาย
สุขภาพ 2) การมีส่วนร่วมริเริ่มมาตรการทางสังคม 3) การกำหนดภาคีเครือข่ายการรณรงค์ขับเคลื่อนชุมชนและสังคม 4) การให้
โอกาสและการสร้างจิตสำนึกและภาวะผู้นำ 

     1.3 องค์ประกอบสมรรถนะดา้นการสื่อสารสุขภาพ มี 4 องค์ประกอบหลัก คือ  
(1) องค์ประกอบด้านความรู้ทางกระบวนการสื่อสาร มีจำนวน 3 องค์ประกอบย่อยได้แก่ ความรู้ทางการสื่อสาร 

การออกแบบเนื้อหาสารและพื้นฐานการปฏิบติงาน  
(2) องค์ประกอบด้านทักษะการสื่อสาร มีจำนวน 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ทักษะการคิดและการแสวงหา

ความรู้ การโน้มน้าวใจและการตัดสินใจการพูด การแก้ไขปัญหาและการนำเสนอ  
(3) องค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการสื่อสาร มีจำนวน 5 องค์ประกอบย่อยได้แก่ ชื่อเสียงเกียรติยศและการยก

ย่องชมเชย การมีส่วนร่วมและการยอมรับนับถือ การประสานความร่วมมือและการปฏิบัติหน้าท่ีในชุมชน  
(4) องค์ประกอบด้าน การรู้จักตนเอง มีจำนวน 2 องค์ประกอบย่อยได้แก่ การรู้จักคุณลักษณะส่วนบุคคลของตนเอง

และการรู้จักบทบาทในชุมชนของตนเอง 
     นอกจากวิธีการสื่อสารในประเด็นต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นที่เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความสำเร็จด้านการสื่อสารสุขภาพแล้ว 

ยังมีประเด็น ในเรื่องของประเภทสื่อ เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสารเพื่อสุขภาพสำหรับประชาชนในชุมชนของเทศบาลทุ่งสง 
1. ประเภทสื่อท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เทศบาลเมืองทุ่งสง ใช้เพ่ือการส่ือสารสุขภาพ มีดังนี ้

1.1 สื่อบุคคล ได้แก่ 1) การจัดอบรมให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องสุขภาพซึ่งระบุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ ่น
เทศบาลเมืองทุ่งสง พ.ศ.2566-2570 แผนปฏิบัติการ แผนยุทธศาสตร์ ซึ่งนับว่าเป็นเรื่องที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากในทุกระดับ  
2) การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาความรู้ และพัฒนาทักษะเฉพาะด้านการดูแลสุขภาพ สำหรับบุคลากร เจ้าหน้าที่ให้สามารถสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนและครอบครัว ให้เกิดความไว้วางใจ เข้าใจ และยอมรับการช่วยเหลือ รวมถึงการเสริมแรงให้ประชาชนใน
ชุมชน  
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1.2 สื่อสิ่งพิมพ์ มีเอกสารแนะนำการดูแลสุขภาพ การคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพให้ประชาชนในชุมชน คูมือแนวทาง
การจัดการปญหาด้านสุขภาพของประชาชนในชุมชน  

1.3 สื่อกิจกรรม มีการสร้างความรอบรู้ให้คนรุ่นใหม่ โดยส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมในสถาบ ันการศึกษาให้เด็ก
และเยาวชน และการสร้างสื่อเพื่อให้ สังคมเกิดความตระหนักในวงกว้างร่วมกัน ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน
ไปสู่การปฏิบัติ เช่น โครงการเสริมสร้างศักยภาพครอบครัวเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาสุขภาพในชุมชน 

1.4 สื่อมวลชน มี 1) รายการทางสื่อมวลชนวิทยุ 2) การผลิตรายการเพื่อส่งเสริมการเตรียมความพร้อมในชุมชน 
หอกระจายข่าว 3) สร้างคนรุ่นใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อในประเด็นเพื่อให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง และให้เกิดกระแสการ
พูดถึง  

2. เนื้อหาสารเพื่อสุขภาพสำหรับประชาชนในชุมชนของเทศบาลเมืองทุ่งสง  
               การช่วยเหลือประชาชนในชุมชนซึ่งได้รับอันตรายจากโรคภัยต่างๆ โดยการใช้เนื้อหาสารในประเด็น ดังนี้ 1) การสร้าง
ทัศนคติเชิงบวกต่อประชาชนในชุมชน แก่ประชากรอายุ 15 - 59 ปี 2) ประชาชนในชุมชนมีความรู้เกี่ยวกับหลักประกันสุขภาพ แก่
ประชากรอายุ 15 - 59 ปี 3) กำหนดเนื้อหาสารเกี่ยวกับมาตรการเพื่อกระตุ้นสังคม พัฒนากำลังคนภาครัฐให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะและทัศนคติ เพื่อการ เป็นประชาชนท่ีมีศักยภาพ  

3. ช่องทางการสื่อสารเพื่อสุขภาพสำหรับประชาชนในชุมชนของเทศบาลทุ่งสง พบว่า อาสาสมัคร สาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน (อสม.) สื่อสารข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ เหล่านี้เป็นประจำให้กับชุมชน ประกอบด้วย การแจ้งข่าวเชิงรุกตามบ้าน ออกเสียง
ตามสาย เดินแจกแผ่นพับ เอกสารความรู้ แจ้งทางกลุ่มไลน์ชุมชน โทรศัพท์แจ้ง การบอกรายบุคคล การแจ้งตามหมู่บ้าน แจ้งในที่
ประชุม 

นอกจากน้ีผู้บริหารเทศบาลเมืองทุ่งสงจะทำงานร่วมกับเครือข่ายต่างๆ ดังนี้ 
1. การสร้างเครือข่ายสถานศึกษา ชุมชน โดย 1) การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้แก่ผู้รับผิดชอบทุก

ระดับ (หน่วยงาน/สถานศึกษา) 2) การสร้างองค์ความรู้ในแต่ละมิติให้แก่บุคลากรของสถานศึกษาและการออกแบบการจัดกิจกรรมท่ี
เหมาะสมกับเนื้อหาและช่วงวัยของกลุ่มเป้าหมาย 3) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างการเรียนรู้ในสถานศึกษา 4) ส่งเสริมความรอบรู้ให้
ประชาชนตระหนักและเตรียมความพร้อมในทุกมิติ  5) ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพของประชาชน โดยทำหน้าท่ี “แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ช้ีบริการ ประสานสาธารณสุข บำบัดทุกข์ประชาชน และทำตัวเป็น
ตัวอย่างที่ด”ี ตลอดไป (อบรมบุคลากรภาครัฐ/ อบรม ให้กับแกนนำ/ผู้นำของชุมชนโดยผ่านองค์กรเครือข่าย)  

2. การสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หุ้นส่วนหรือภาคี หน่วยงานภาครัฐ  โดย 1). การส่งข่าวสารระหว่าง
บุคคลหรือหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกขององค์การเพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถประสานงานให้ฝ่ายต่างๆ ได้ปฏิบัติหน้าท่ี
ความรับผิดชอบได้ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะ
หุ้นส่วนหรือภาคีในการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ  2) หน่วยงานภาครัฐที่ดำเนินการด้านสุขภาพในชุมชน มีการปรับ
ระเบียบในการทำงานด้านสุขภาพประชาชนในชุมชน เพื่อให้เอื้อต่อการทำงาน ทันต่อสถานการณ์ และแก้ไขปัญหาสุขภาพแก่
ประชาชนในชุมชนที่สอดคล้องกับบริบทสังคมแต่ละพื้นที่ 3) พัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกระดับเพื่อพัฒนาศักยภาพ
และขับเคลื่อนการเตรียมความพร้อมรองรับในการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน โดยทำหน้าที่ “แก้ข่าว
ร้าย กระจายข่าวดี ช้ีบริการ ประสานสาธารณสุข บำบัดทุกข์ประชาชน และทำตัวเป็นตัวอย่างท่ีดี” ตลอดไป โดยหนวยงานท่ีเกี่ยวข
องชวยเหลือประชาชนท่ีเจ็บป่วย เช่น โรงพยาบาลทุ่งสง เป็นต้น 
 
2. ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานด้านการสื่อสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลเมืองทุ่งสง  

ปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานด้านการสื่อสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลเมือง  
ทุ่งสง มีดังนี้ คือ 1) ขาดความรู้และทักษะการทำงานด้านการสื่อสารสุขภาพ ในด้านวิธีการสื่อสาร เน้ือหาของสารที่ทันต่อเหตุการณ์ 
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ประเภทของสื่อสังคมสมัยใหม่ที่ใช้ในการสื่อสาร ช่องทางในการสื่อสาร ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างต่อเนื่อง 2) ขาด
แนวทางการทำงานการจัดทำคู่มือ/แนวทางการทำงานสำหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 3) ขาดการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในการสื ่อสารสุขภาพในชุมชน เช่น การใช้ Facebook Twitter 
Instagram YouTube TikTok และการใช้สื่ออื่นๆ ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อในการสื่อสารส ุขภาพ เป็นต้น โดยแต่ละสื่อมี
คุณสมบัติเฉพาะและเหมาะสมกับพื้นที่ของเทศบาลเมืองทุ่งสง 4) อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 5) ขาดการบูรณาการการทำงานแบบมีส่วน
ร่วมของเครือข่ายอย่างต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์ 
 
อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลเมือง
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า  

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านการสื่อสารสุขภาพ ได้แก่ 1.1 ความสมดุลในการนำเสนอเน้ือหา ข้อมูล ความน่าเชื่อถือ
ของผู้ส่งสารและความต่อเนื่องของเนื้อหาข้อมูล 1.2 การปฏิบัติตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบัติงานในชุมชน 1.3 สมรรถนะด้าน
การส่ือสารสุขภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ความสมดุลในการน าเสนอเนื ้อหาข้อมูล ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารและความต่อเนื ่องของ เนื้อหาข้อมูล มี
องค์ประกอบย่อยได้แก่ 1) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนโดยมีวิธีการสื่อสาร คือการเคาะประตูเยี่ยมบ้านพร้อมกับเครือข่าย 2) การบริการ 3) การพัฒนาตนเอง 4) การใช้สื่อชุมชน 
การใช้สื่อเฉพาะกิจ การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 5) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ 6) พฤติกรรมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และ การแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร  7) การประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีการสื่อสารที่กล่าวว่า
การสื่อสารเป็นการแสดงออกซึ่งความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการ และทฤษฎีผลกระทบของสื่อเพื่อให้ผู้อื่นเห็นด้วยหรือคล้อย
ตาม (Sukhothai Thammathirat Open University, 2022) 

นอกจากน้ียังมีปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จด้านการสื่อสารสุขภาพ คือการมีความตั้งใจ มีจิตอาสา เป็นคนในพ้ืนท่ี มี
การทำงานร่วมกันของภาคีเครือข่าย ความร่วมมือของชุมชน และสิ่งสนับสนุน คือค่าตอบแทนสำหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน (อสม.) และการกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองทุ่งสงซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการทาง
สังคมที่กล่าวว่า “เป็นความคิด เพื่อหาทางแก้ปัญหาหรือทำให้ปัญหาบรรเทาลง ความคิดความอ่านที่ได้ประดิษฐ์คิดค้นขึ้นมาแล้ว 
และใช้การได้ดี ก็จะ ได้รับการเก็บรักษาสืบทอดจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง” และสอดคล้องกับ ทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะการ
สื่อสารสุขภาพที่ส่งผลให้ผู้ป่วยเข้าใจข้อมูลด้านสุขภาพเพิ่มขึ้น สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพและลดความรุนแรงของโรคได้ 
(Sukhothai Thammathirat Open University, 2022) 

1.2  การปฏิบัติตามมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบัติงานในชุมชน ประกอบด้วย 1) การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 2) การ
เป็นผู้นำด้านสุขภาพ และการรณรงค์ขับเคลื่อนชุมชนและสังคม มีองค์ประกอบย่อยได้แก่ 1) การปฏิบัติตามมาตรฐานนโยบาย
สุขภาพ 2) การมีส่วนร่วมริเริ่มมาตรการทางสังคม 3) การกำหนดภาคีเครือข่ายการรณรงค์ขับเคลื่อนชุมชนและสังคม 4) การให้
โอกาสและการสร้างจิตสำนึกและภาวะผู้นำซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมที่กล่าว่าเป็นทฤษฎีที่มแีนวคิดมาจาก
การเรียนรู้จากผู้อื่น โดยได้รับประสบการณ์จากการฟัง ดู อ่านงานผู้อื่นมากกว่าทำด้วยตนเอง (Vicariousness) ซึ่งอาจเป็นการรับ
เอา (Adopting) พฤติกรรมของผู้อื่นเป็นแบบแผนในการกำหนดพฤติกรรมตนเอง อาจเกิดจากการสังเกต พบเห็นอยู่เป็นประจำ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ทฤษฎีการสื่อสารและสอดคล้องกับทฤษฎีผลกระทบของสื่อ (Sukhothai Thammathirat Open University, 2022) 

1.3 องค์ประกอบสมรรถนะด้านการสื่อสารสุขภาพ มี 4 องค์ประกอบหลัก คือ  
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(1) องค์ประกอบด้านความรู้ทางกระบวนการสื่อสาร มีจำนวน 3 องค์ประกอบย่อยได้แก่ ความรู้ทางการสื่อสาร 
การออกแบบเนื้อหาสารและพื้นฐานการปฏิบติงาน  

(2) องค์ประกอบด้านทักษะการสื่อสาร มีจำนวน 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ทักษะการคิดและการแสวงหา
ความรู้ การโน้มน้าวใจและการตัดสินใจการพูด การแก้ไขปัญหาและการนำเสนอ  

(3) องค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการสื่อสาร มีจำนวน 5 องค์ประกอบย่อยได้แก่ ชื่อเสียงเกียรติยศและการยก
ย่องชมเชย การมีส่วนร่วมและการยอมรับนับถือ การประสานความร่วมมือและการปฏิบัติหน้าท่ีในชุมชน  

(4) องค์ประกอบด้าน การรู้จักตนเอง มีจำนวน 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การรู้จักคุณลักษณะส่วนบุคคลของตนเอง
และการรู้จักบทบาทในชุมชนของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการส่ือสารท่ีกล่าวว่า การอธิบายการส่ือสารในด้านความหมาย กระบวนการ 
องค์ประกอบ วิธีการ บทบาทหน้าท่ี ผล อิทธิพล การใช้ การควบคุม แนวคิดของศาสตร์ต่างๆ แนวโน้มอนาคต และ ปรากฏการณ์เก่ียวกับ
การส่ือสาร แต่การอธิบายต้องมีการอ้างอิงอย่างมีเหตุผลที่ได้จากหลักฐาน เอกสาร หรือปากคำของมนุษยซ์ึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีการ
พัฒนาสมรรถนะการสื่อสารสุขภาพ (Sukhothai Thammathirat Open University, 2022) 

นอกจากวิธีการสื่อสารในประเด็นต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นที่เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความสำเร็จด้านการสื่อสารสุขภาพแล้ว 
ยังมีประเด็น ในเรื่องของประเภทสื่อ เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสารเพื่อสุขภาพสำหรับประชาชนในชุมชนของเทศบาลทุ่งสง 

1.ประเภทสื่อที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เทศบาลเมืองทุ่งสงใช้เพื่อการสื่อสารสุขภาพ มีดังนี้ 
1.1 สื ่อบุคคล ได้แก่ 1) การจัดอบรมให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื ่องสุขภาพซึ่งระบุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น

เทศบาลเมืองทุ่งสง พ.ศ. 2566-2570 แผนปฏิบัติการ แผนยุทธศาสตร์ ซึ่งนับว่าเป็นเรื่องที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากในทุกระดับ 2) 
การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาความรู้ และพัฒนาทักษะเฉพาะด้านการดูแลสุขภาพ สำหรับบุคลากร เจ้าหน้าที่ให้สามารถสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนและครอบครัว ให้เกิดความไว้วางใจ เข้าใจ และยอมรับการช่วยเหลือ รวมถึงการเสริมแรงให้ประชาชนใน
ชุมชน  

1.2 สื่อสิ่งพิมพ์ มีเอกสารแนะนำการดูแลสุขภาพ การคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพให้ประชาชน ในชุมชน คู มือ
แนวทางการจัดการปญหาด้านสุขภาพของประชาชนในชุมชน  

1.3 สื่อกิจกรรม มีการสร้างความรอบรู้ให้คนรุ่นใหม่ โดยส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมในสถาบันการศึกษาให้เด็ก
และเยาวชน และการสร้างสื่อเพื่อให้ สังคมเกิดความตระหนักในวงกว้างร่วมกัน ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน
ไปสู่การปฏิบัติ เช่น โครงการเสริมสร้างศักยภาพครอบครัวเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาสุขภาพในชุมชน 

1.4 สื่อมวลชน มี 1) รายการทางสื่อมวลชนวิทยุ 2) การผลิตรายการเพื่อส่งเสริมการเตรียมความพร้อมในชุมชน 
หอกระจายข่าว 3) สร้างคนรุ่นใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อในประเด็นเพื่อให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง และให้เกิดกระแสการ
พูดถึงซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีผลกระทบของสื่อที่กล่าวว่ามีบทบาทสำคัญมากในสังคมยุคปัจจุบัน เพราะเป็นตัวเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสาร 
และความรู ้จึงทำให้สื ่อมีอิทธิพลต่อความคิดต่อผู ้ร ับสารอีกด้วย ซึ ่งส่งผลต่อผู ้ร ับสารตามที ่ส ื ่อตั ้งเป้าหมายไว้ ( Intended 
Consequence) หรือที่ไม่ได้ตั ้งใจ (Unintended Consequence)ซึ ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีการสื่อสารและสอดคล้องกับทฤษฎี
ผลกระทบของสื่อ (Sukhothai Thammathirat Open University, 2022) 

2. เนื้อหาสารเพื่อสุขภาพสำหรับประชาชนในชุมชนของเทศบาลเมืองทุ่งสง  
     การช่วยเหลือประชาชนในชุมชนซึ่งได้รับอันตรายจากโรคภัยต่างๆ  โดยการใช้เนื้อหาสารในประเด็น ดังนี้ 1. การสร้าง

ทัศนคติเชิงบวกต่อประชาชนในชุมชน แก่ประชากรอายุ 15 - 59 ปี  2.ประชาชนในชุมชนมีความรู้เกี่ยวกับหลักประกันสุขภาพ แก่
ประชากรอายุ 15 - 59 ปี  3. กำหนดเนื้อหาสารเกี่ยวกับมาตรการเพื่อกระตุ้นสังคม พัฒนากำลังคนภาครัฐให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะและทัศนคติ เพื่อการเป็นประชาชนที่มีศักยภาพซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับสารของ Gray, Pattaravanich, Chamchan, 
& Suwannoppakoa (2013) ในประเด็นการสร้างเนื้อหาสาร สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ การสร้างเนื้อหาที่มีเอกลักษณ์ชัดเจน ซึ่ง
สอดคล้องกับ ทฤษฎีการสื่อสารและสอดคล้องกับทฤษฎีผลกระทบของสื่อ (Sukhothai Thammathirat Open University, 2022) 
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3. ช่องทางการสื่อสารเพื่อสุขภาพสำหรับประชาชนในชุมชนของเทศบาลทุ่งสง พบว่า อาสาสมัคร สาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน (อสม.) สื่อสารข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ เหล่านี้เป็นประจำให้กับชุมชน ประกอบด้วย การแจ้งข่าวเชิงรุกตามบ้าน ออกเสียง
ตามสาย เดินแจกแผ่นพับ เอกสารความรู้ แจ้งทางกลุ่มไลน์ชุมชน โทรศัพท์แจ้ง การบอกรายบุคคล การแจ้งตามหมู่บ้าน แจ้งในที่
ประชุมซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (Sukhothai Thammathirat Open University, 2022) 

นอกจากน้ีผู้บริหารเทศบาลเมืองทุ่งสงได้ทำงานร่วมกับเครือข่ายต่างๆ ดังนี้ 
          1. การสร้างเครือข่ายสถานศึกษา ชุมชน โดย 1) การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู ้และความเข้าใจให้แก่

ผู้รับผิดชอบทุกระดับ (หน่วยงาน/สถานศึกษา) 2) การสร้างองค์ความรู้ในแต่ละมิติให้แก่บุคลากรของสถานศึกษาและการออกแบบ
การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับเนื้อหาและช่วงวัยของกลุ่มเป้าหมาย 3) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างการเรียนรู้ในสถานศึกษา 4) 
ส่งเสริมความรอบรู้ให้ประชาชนตระหนักและเตรียมความพร้อมในทุกมิติ  5) ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน โดยทำหน้าที่ “แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ ประสานสาธารณสุข บำบัดทุกข์
ประชาชน และทำตัวเป็นตัวอย่างที่ดี” ตลอดไป (อบรมบุคลากรภาครัฐ/ อบรม ให้กับแกนนำ/ผู้นำของชุมชนโดยผ่านองค์กร
เครือข่าย) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (Sukhothai Thammathirat Open University, 2022) 

         2. การสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หุ้นส่วนหรือภาคี หน่วยงานภาครัฐ  โดย 1). การส่งข่าวสาร
ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกขององค์การเพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถประสานงานให้ฝ่ายต่างๆ ได้
ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบได้ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในฐานะหุ้นส่วนหรือภาคีในการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ  2) หน่วยงานภาครัฐที่ดำเนินการด้านสุขภาพในชุมชน มี
การปรับระเบียบในการทำงานด้านสุขภาพประชาชนในชุมชน เพื่อให้เอื้อต่อการทำงาน ทันต่อสถานการณ์ และแก้ไขปัญหาสุขภาพ
แก่ประชาชนในชุมชนที่สอดคล้องกับบริบทสังคมแต่ละพื้นท่ี 3) พัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกระดับเพื่อพัฒนาศักยภาพ
และขับเคลื่อนการเตรียมความพร้อมรองรับในการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน โดยทำหน้าท่ี “แก้ข่าว
ร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการ ประสานสาธารณสุข บำบัดทุกข์ประชาชน และทำตัวเป็นตัวอย่างที่ดี ” ตลอดไป โดยหนวยงานที่
เกี่ยวข้องชวยเหลือประชาชนที่เจ็บป่วย เช่น โรงพยาบาลทุ่งสง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร
สุขภาพท่ีกล่าว่าการสร้างเครือข่ายเป็นปัจจัยในการสื่อสารเพื่อสร้างความสำเร็จซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 
(Sukhothai Thammathirat Open University, 2022) 

2. ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานด้านการสื่อสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลเมือง
ทุ่งสง มีดังนี้ คือ 1) ขาดความรู้และทักษะการทำงานด้านการสื่อสารสุขภาพ ในด้านวิธีการสื่อสาร เน้ือหาของสารที่ทันต่อเหตุการณ์ 
ประเภทของสื่อสังคมสมัยใหม่ที่ใช้ในการสื่อสาร ช่องทางในการสื่อสาร ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างต่อเนื่อง 2) ขาด
แนวทางการทำงานการจัดทำคู่มือ/แนวทางการทำงานสำหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 3)ขาดการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการใช้สื ่อส ังคมออนไลน์ในการสื ่อสารสุขภาพในชุมชน เช่น การใช้ Facebook Twitter 
Instagram YouTube TikTok และการใช้สื่ออื่นๆ ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อในการสื่อสารสุขภาพ เป็นต้น โดยแต่ละสื่อมี
คุณสมบัติเฉพาะและเหมาะสมกับพื้นที่ของเทศบาลเมืองทุ่งสง 4) อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 5) ขาดการบูรณาการการทำงานแบบมีส่วน
ร่วมของเครือข่ายอย่างต่อเนื ่องและทันต่อเหตุการณ์ซึ ่งสอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการเรียนรู ้ทางสังคม ( Sukhothai 
Thammathirat Open University, 2022) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีดังนี้  
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1. ควรได้รับการพัฒนาความรู้และศักยภาพการทำงานด้านการสื่อสารสุขภาพ ในด้านวิธีการสื่อสาร เนื้อหาของสารท่ีทัน
ต่อเหตุการณ์ประเภทของส่ือสังคมสมัยใหม่ท่ีใช้ในการส่ือสาร ช่องทางในการส่ือสาร ท่ีทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างต่อเนื่อง  

2. ควรจัดทำคู่มือ/แนวทางการทำงานสำหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) สำหรับ บุคลากรรุ่นใหม่ๆ 
3. การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารสุขภาพในชุมชน เช่น การใช้ 

Facebook Twitter Instagram YouTube TikTok และการใช้สื่ออ่ืนๆ ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อในการสื่อสารสุขภาพ เป็น
ต้น โดยแต่ละสื่อมีคุณสมบัติเฉพาะและต้องเหมาะสมกับพื้นที่ของเทศบาลเมืองทุ่งสง 

4. ควรบูรณาการการทำงานแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายอย่างต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เทศบาลเมือง
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมุ่งเน้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเชิงเอกสาร ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ผู้บริหาร กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน (อสม.) เท่าน้ัน 

การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เทศบาล
เมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากกลุ่มประชาชนในชุมชน การบูรณาการการทำงานแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายด้วย เพื่อให้
เห็นภาพรวมของการพัฒนาสมรรถนะการส่ือสารสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในทุกมิติ 
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