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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ลักษณะเนื้อหาวิดีโอที่ไม่เหมาะสมที่สร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคม 2) สภาพการณ์ของการ
กำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมที่สร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคม และ 3) แนวทางการกำกับดูแลเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคมในบริบท
ของสังคมไทย โดยใช้การวิจัยแบบผสมวิธี เชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์เนื้อหาคลิปวิดีโอจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 24 เพจ ที่สร้างโดยผู้ใช้ 
จำนวน 116  คลิป เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ และเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก 9 คน เลือกโดยวิธีเจาะจง ได้แก่ ผู้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการการสื่อสาร 3 คน นักวิชาการนิเทศ
ศาสตร์ 4 คน และจากองค์กรภาคประชาสังคม 2 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างข้อสรุป 
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ผลการศึกษาพบว่า 1) ลักษณะเนื้อหาวิดีโอที่ไม่เหมาะสมที่สร้างโดยผู้ใช้บนเฟซบุ๊กแฟนเพจที่พบมากที่สุดคือ ด้านภาษาที ่ไม่
เหมาะสม คือ คำสบถ รองลงมาด้านความรุนแรง คือการดัดแปลงสิ่งของรอบตัวให้เป็นอาวุธ และด้านเพศ คือ เปิดเผยสรีระและการแต่ง
กายล่อแหลม  2) สภาพการณ์ของการกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมพบว่า ไม่มีหน่วยงานรัฐที่มีบทบาทหน้าที่กำกับดูแลเนื้อหาบน
แพลตฟอร์มสื่อสังคม ไม่มีกฎหมายกำกับดูแลเนื้อหาสื่อสังคมโดยตรง และรัฐมีทรัพยากรจำกัดในการกำกับดูแลเนื้อหาบริษัท
แพลตฟอร์มสื่อสังคมมักจะปฏิบัติตามกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรมในการกำกับดูแลเนื้อหาของประเทศแหล่งกำเนิดแพลตฟอร์มเป็น
หลัก สำหรับประเทศไทยยังไม่มีองค์กรวิชาชีพกำกับดูแลเนื้อหาในสื่อสังคมตามมาตรฐานทางจริยธรรม และระบบการกลั่นกรองเนื้อหา
ของแพลตฟอร์มยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ภาคประชาสังคมยังไม่มีอำนาจและมีข้อจำกัดในการใช้กฎหมายกำกับเนื้อหาสื่อสังคม อีก
ทั้งมีปัญหาการร่วมมือกับภาครัฐและภาคส่วนอื่นๆ และปริมาณงานที่ไม่สอดคล้องกับทรัพยากรด้านบุคลากรและเงินทุน สำหรับกลุ่ม
เนื้อหาท่ีสร้างโดยผู้ใช้หรือ User-Generated Content (UGC) ให้ความสำคัญกับแนวปฏิบัติของแพลตฟอร์มและคำนึงถึงรายได้มากกว่า
ความรับผิดชอบต่อสังคม  3) แนวทางการกำกับดูแลเนื้อหาภาครัฐควรคำนึงถึงความสมดุลระหว่างสื่อ สังคมและวัฒนธรรมของประเทศ 
และควรร่วมมือกำกับดูแลกับหลายภาคส่วน ควรปรับปรุงกฎหมายให้มีความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และคำนึงถึง
ผลกระทบต่อเยาวชน บริษัทแพลตฟอร์มสื่อสังคมควรร่วมกับองค์กรภาครัฐและสำนักงานแพลตฟอร์มสื่อสังคมประจำประเทศไทยเพื่อ
กำหนดนโยบายและดำเนินการกำกับดูแลเนื้อหาภาคประชาสังคมควรร่วมมือกัน และจัดตั้งสภาผู้บริโภคเพื่อเป็นกลไกในการกำกับดูแล
เนื้อหาให้มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีควรส่งเสริมแนวคิดมนุษยธรรมดิจิทัล และสนับสนุนความฉลาดทางดิจิทัลของกลุ่มเนื้อหาท่ีสร้างโดย
ผู้ใช้หรือ UGC  
ค าส าคัญ:     การกำกับดูแลเนื้อหา, เนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม, เนื้อหาท่ีสร้างโดยผู้ใช้, สื่อสังคม, เฟซบุ๊ก 
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Abstract 
The research aimed to study 1)  the characteristics of inappropriate video content generated by users on 

social media; 2) the current situation of content regulation regarding inappropriate user-generated content on social 
media; and 3) approaches for improving content regulation of user-generated content on social media in the context 
of Thai society. This was mixed-methods research. For the quantitative part, the content analysis sample was chosen 
through multi- stage sampling.  It consisted of 116 user- generated video clips on 24 Facebook fan pages.  The data 
were statistically analyzed using frequency and percentage.  For the qualitative part, the method was an in- depth 
interview.  The 9 key informants, chosen through purposive sampling, consisted of 3 individuals responsible for 
setting communication policies at government communications entities, 4 communication arts scholars, and 2 
representatives of civil society organizations. Data were analyzed by drawing conclusions.  

The results showed that 1) the most common types of inappropriate user-generated video content on the 
Facebook fan pages studied were the use of inappropriate language ( curse words) , followed by violence ( adapting 
common objects to be weapons)  and sexual content (exposing body parts or wearing revealing garments) .  2)  For 
the situation of inappropriate content regulation, the results showed that there is no government agency responsible 
for content regulation on social media platforms, and there is no law directly related to content regulation on social 
media. The government lacks resources to oversee social media content because it is vast and always increasing. In 
their content administration, the corporate owners of the social media platforms primarily follow the laws and the 
social and cultural norms of their countries of origin.  In Thailand, there is not yet any professional organization 
responsible for overseeing social media content to make sure it is in line with ethical standards.  The content 
screening systems of the platforms are currently inefficient.  Civil society lacks power and is limited in its ability to 
use the laws to address inappropriate content on social media.  Civil society organizations also face problems in 
coordinating with government agencies and other sectors.  In addition, their personnel and financial resources are 
small compared to the volume of work.  Social media users who generate content place more importance on the 
platform’s guidelines and revenue than on social responsibility. 3) Recommended approaches for improving content 
regulation are:  When establishing communication policy and formulating legislation about content regulation, 
policymakers must consider the equilibrium among media, society, and national culture.  They should cooperate 
with other sectors to work on content regulation. Legislation must be revised to align with technology advancements 
and consider their effects on youth. The corporate social media platform owners and their offices in Thailand should 
be legally required to join with a Thai government agency to set content administration policy and oversee content 
administration operations.  Civil society organizations should work in partnership and set up a consumer federation 
as a mechanism to make content administration more efficient.  They should promote the concepts of digital 
humanitarianism and digital intelligence among UGC.  
Keywords:     Content regulation, Inappropriate content, User-Generated Content, Social media, Facebook  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา      
 นับตั้งแต่มีการเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ตหรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่สุดในโลกเมื่อปี พ.ศ. 2512 ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งในยุคนั้นส่งผลให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทั่วโลก และได้รับการยอมรับว่าเป็นนวัตกรรม
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ทางการสื่อสารของโลก ซึ่งเป็นการเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารอย่างชัดเจน หลังจากนั้นไม่นานก็เริ่มมีผลิตภัณฑ์และบริการรองรับกิจกรรม
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากมาย เช่น สื่อสังคม (social media) ที่มีบทบาทต่อรูปแบบการติดต่อสื่อสารของคนในสังคม หรือเปลี่ยน
พฤติกรรมการสื่อสารของคนท่ัวโลก สื่อสังคมคือรูปแบบหน่ึงของเว็บ 2.0 ซึ่งมีลักษณะเป็นเครือข่ายทางสังคม (social network) ที่เน้น
การแบ่งปันข้อความ รูปภาพ และสื่อประสมต่างๆ กับผู้ใช้อื่นๆในระบบ และส่งเสริมให้ผู้ใช้สร้างเนื้อหาที่หลากหลาย ตามที่ Kaplan 
and Haenlein (2010) ได้กล่าวถึงสื่อสังคมว่าเป็นกลุ่มของโปรแกรมสำเร็จรูปบนอินเทอร์เน็ตที่สร้างบนพื้นฐานแนวคิดและเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ซึ่งมีอิสระในการสร้างสรรค์และเผยแพร่เนื้อหาแบบเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้หรือ User-Generated Content (UGC) 

ด้วยเหตุนี้สื่อสังคมจึงกลายเป็นพื้นที่สาธารณะ ซึ่งผู้ใช้มีอิสระในการแสดงมุมมองอย่างเปิดเผย  ทำให้ผู้ใช้มีเสรีภาพในการ
แสดงออกทางความคิดอย่างเสรี ผ่านการสร้างสรรค์ผลิตเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้ เป็นการเปลี่ยนจากผู้รับสารแบบถูกกระทำ (passive 
audience) มาเป็นผู้ใช้ที่อินเทอร์เน็ตที่เป็นผู้รับสารแบบผู้กระทำ (active audience) กล่าวได้ว่าพฤติกรรมการใช้สื ่อของผู้คนได้
ปรับเปลี่ยนไปจากการสื่อสารแบบเดิมหรือการสื่อสารทางเดียวเป็นการสื่อสารสองทางซึ่งมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา
นั้นๆมากขึ้นด้วยการสร้างสรรค์ ผลิต และเผยแพร่เนื้อหาผ่านสื่อสังคมหลากหลายแพลตฟอร์ม ( Nightingale, 2011) เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook)  ยูทูบ (YouTube)  อินสตาแกรม (Instagram) เอ็กซ ์(X) เป็นต้น 

จากการสำรวจของ We Are Social and Meltwater (2025) พบว่า คนไทยมีการใช้งานโซเชียลมีเดียจำนวน 51.0 ล้านคน 
หรือคิดเป็น ร้อยละ 71.1 ของประชากรทั้งหมด โดยผู้ใช้งานส่วนใหญ่นิยมทำกิจกรรม เช่น ค้นหาข้อมูล ติดตามข่าวสาร ชมภาพยนตร์ 
รายการ คลิปวิดีโอ ค้นหาแรงบันดาลใจ และสร้างรวมถึงเผยแพร่เนื้อหา เช่น การอัปโหลดภาพ คลิปวิดีโอ และข่าวสารและจากรายงาน 
Digital 2025: Thailand โดย We Are Social and Meltwater (2025) ระบุว่า ประเทศไทยมีผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ประมาณ 51 
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 71.1 ของประชากรทั้งหมด โดยแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ Facebook ซึ่งมีอัตราการใช้งานถึงร้อย
ละ 90.7 ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (DataReportal, 2025) 

เนื่องจากเฟซบุ๊กมีจุดเด่นในเรื่องการเข้าถึงผู้คนได้อย่างรวดเร็ว และไม่จำกัดผู้ใช้ในเรื่องเพศ อายุ รายได้ และเป็นแพลตฟอร์ม
สื่อสังคมที่นิยมใช้มากที่สุด เพียงแค่ลงทะเบียนเป็นสมาชิกของเฟซบุ๊กก็สามารถสร้างพื้นที่ส่วนตัวให้เป็นช่องทางในการผลิตและเผยแพร่
เนื้อหาเนื้อหาในรูปแบบ การส่งข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ อีกทั้งเฟซบุ๊กมีบริการที่น่าสนใจสำหรับผู้ใช้ที่สร้างเนื้อหา (UGC) โดยเนื้อหา
เหล่านี้ถูกสร้างโดยผู้ใช้ในรูปแบบหน้าเพจบัญชีส่วนตัวหรือเพจสำหรับบุคคล ( Facebook Profile) และในรูปแบบเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
(Facebook Fanpage) ทั้งนี้รูปแบบของบัญชีเฟซบุ๊กทั้ง 2 ประเภทนั้นมีความแตกต่างกันที่เพจบัญชีส่วนตัวหรือเพจสำหรับบุคคลใช้
เพื่อการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข่าวสาร โพสต์ภาพถ่าย หรือวิดีโอ ซึ่งรูปแบบน้ีผู้ใช้นิยมสื่อสารกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก แต่
มีข้อจำกัดจำนวนการเพิ่มเพื่อนและการโพสต์ข้อความ ภาพ และวิดีโอของผู้ใช้ต่อวัน รวมทั้งจำกัดการเห็นข้อความในกลุ่มเพื่อนที่ได้รับ 
ในขณะที่เฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถใช้เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์เพื่อให้คนจำนวนมากได้รู้สิ่งที่เจ้าของแฟนเพจได้เผยแพร่ และผู้ใช้เฟ
ซบุ๊กที่ไม่จำกัดแค่เพื่อนหรือคนรู้จักสามารถเข้ามาชมเนื้อหาได้เลย คล้ายกับเว็บไซต์ทั่วไป เพียงแต่กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้นๆ ซึ ่ง
ไม่ได้จำกัดจำนวนผู้ติดตามและมียอดไลค์เป็นจำนวนมาก ซึ่งเนื้อหาเหล่านี้มีทั้งเนื้อหาท่ีดีและเนื้อหาที่เป็นอันตราย (harmful content) 
หรือเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม (inappropriate content) ที่ส่งผลกระทบต่อความคิดและพฤติกรรมลอกเลียนแบบของเด็กและเยาวชนท่ีใช้
เฟซบุ๊กได้ 

จากรายงาน Digital 2025: Thailand โดย We Are Social และ Meltwater รวบรวมและเผยแพร่ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2025 พบว่า ร้อยละ 61.2  ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนิยมรับชมคอนเทนต์วิดีโอออนไลน์  เช่น รายการทีวีหรือภาพยนตร์ 
(DataReportal, 2025) ส่งผลให้มีการผลิตเนื้อหาในรูปแบบวิดีโอบนสื่อสังคมเพิ่มมากขึ้นด้วย ซึ่งการผลิตเนื้อหาเรื่องราวในรูปแบบ
วิดีโอเป็นกิจกรรมหนึ่งของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจนิยมเพื่อเรียกยอดไลค์วิดีโอหรือเพิ่มจำนวนผู้ติดตนเฟซบุ๊กแฟนเพจของตน โดยสร้าง
เนื้อหาที่เรียกความสนใจลักษณะคล้ายรายการโทรทัศน์ที่มีความถี่ในการนำเสนอวิดีโอในแต่ละครั้ง เนื้อหาที่อยู่ในรูปของวิดีโอบางเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ ที่ใช้คำพูดหยาบคาย คำหยาบคายเกี่ยวกับเรื่องเพศ และการกระทำที่แสดงถึงความรุนแรงสามารถดึงดูดความสนใจและ
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เรียกยอดไลค์ให้เพจ ซึ่งบางเฟซบุ๊กแฟนเพจมีผู้ใช้กดติดตามมากกว่า 1 ล้านบัญชี และยอดการชมวิดีโอบางวิดีโอมีจำนวนกว่าหนึ่งล้าน
ครั้ง 

เฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ถือกำเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใต้บริบทของสังคมเสรีนิยมประชาธิปไตย 
ซึ่งให้ความสำคัญกับเสรีภาพในการคิด พูด และแสดงออกของประชาชน ส่งผลต่อการนิยามเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมบนแพลตฟอร์ม 
โดยเฉพาะเมื่อผู้ใช้นำเสนอเนื้อหาผ่านแฟนเพจ ซึ่งสะท้อนถึงรูปแบบการใช้เสรีภาพในการสื่อสารอย่างชัดเจน 

ตามที่พฤติกรรมการสื่อสารของผู้คนทั่วโลกของผ่านสื่อออนไลน์หรือสื่อสังคมหลายทศวรรษที่ผ่านมา แสดงให้เห็นถึงผลจาก
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสารของโลกที่มาพร้อมกับเสรีภาพในการแสดงออก เสรีภาพในการพูด ตามหลักความเคารพสิทธิ
มนุษยชนท่ีสอดคล้องกับกฎหมายสิทธิมนุษยชน (Human Rights) มาตรา 19 ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนระบุว่า “ทุกคนมี
สิทธิในอิสรภาพแห่งความเห็นและการแสดงออก ทั้งนี้ สิทธินี้รวมถึงอิสรภาพที่จะถือเอาความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซงและที่จะ
แสวงหา รับและส่งข้อมูลข่าวสารและข้อคิดผ่านสื่อใด และไม่คำนึงถึงพรมแดน ทั้งเสรีภาพในการพูด การเขียนเป็นลายลักษณ์
อักษร หรือสิ่งพิมพ์ในรูปแบบของงานศิลปะหรือผ่านทางสื่ออื่นๆ” (United Nations, 2024) จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าสื่อดิจิทัลเป็นช่องทางที่
คนท่ัวโลกใช้เพื่อเป็นพ้ืนท่ีส่วนตัวในการใช้เสรีภาพแสดงออกผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมในแพลตฟอร์มต่างๆ ไม่เพียงแต่วัยผู้ใหญ่ และวัย
สูงอายุเท่านั้น หากแต่วัยรุ่น และวัยเด็กก็สามารถเข้าถึงและใช้งานสื่อเหล่านี้ได้ง่ายโดยเป็นท้ังผู้สร้างและเผยแพร่เนื้อหาซึ่งจะเกิดปัญหา
ในเรื่องการเข้าถึงเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนได้ง่าย (Wongrujira, 2016)    

ในขณะที่ยังคงไม่มีการกำกับดูแลครอบคลุมทุกประเภทของเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม แม้ว่าทางสำนักงานกลางของเฟซบุ๊กจะออก
นโยบายและกติกาในการใช้แต่เนื่องจากเป็นสื่อสังคมที่นิยมใช้ทั่วโลกทำให้การนิยามของเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมขึ้นอยู่กับบริบททางด้าน
รูปแบบการเมืองการปกครอง วัฒนธรรมและสังคมของแต่ละประเทศ รวมทั้งข้อจำกัดเรื่องเสรีภาพในการแสดงออกของแต่ละประเทศที่
แตกต่างกัน ซึ่งที่ผ่านมานั้นประเทศไทยมีการกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม แต่ก็เป็นเพียงแค่กำกับดูแลเนื้อหาวิทยุโทรทัศน์ตาม
ประกาศเรื่องหลักเกณฑ์การจัดทำผังรายการสำหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ.2556 โดยสำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการวิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) 

ทั้งนี้มีงานวิจัยของชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (Oranop na Ayutthaya, 2013) ได้กล่าวถึงผลกระทบเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไม่
เหมาะสมจากการศึกษาการกำกับดูแลเนื้อหารายการที่อาจเป็นภัยในกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยเพื่อคุ ้มครองเด็กและเยาวชน
ภายใต้ภาวะสื่อหลอมรวม พบว่าเนื้อหารายการในกิจการโทรทัศน์อาจเป็นเนื้อหาท่ีมีความเสี่ยง ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่ออารมณ์ 
ความคิดและการใช้เหตุผลของเด็กและเยาวชนท่ีเปิดรับ โดยมีขอบเขตที่เป็นสากลในการกำกับดูแล ได้แก่ เพศ ความรุนแรง ภาษาหยาบ
คาย และการเลือกปฏิบัติ  

ดังนั้นเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมไม่ได้ปรากฏเพียงแค่บนสื่อโทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ตทั่วไปเท่านั้น วิดีโอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มหนึ่งของสื่อสังคมที่ผู้ใช้ผลิตและเผยแพร่เนื้อหาที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบ และเนื้อหาที่มีความเสี่ ยง ก่อให้เกิด
ผลกระทบในเชิงลบต่ออารมณ์ การกำกับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมจึงควรครอบคลุมถึงเนื้อหาบนวิดีโอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจและวิดีโอบนสื่อ
สังคมบนแพลตฟอร์มต่างๆเช่นกัน  

ในขณะที่งานวิจัยของ Ramasoota and Kananidhinan (2004) พบว่าที่ผ่านมานั้นการกำกับดูแลเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตใน
แต่ละประเทศยังประสบกับปัญหา เนื่องจากระบบของอินเทอร์เน็ตมีลักษณะข้ามชาติ (cross-national) และมีพลวัตสูง (dynamic and 
robust) ส่งผลให้ไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายในระดับข้ามประเทศได้ ทั้งนี้หลายประเทศพยายามที่จะหาแนวทางเพื่อกำกับดูแลเนื้อหา
อินเทอร์เน็ต เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกามีการกำกับดูแลตนเองของภาคเอกชน (Self-regulation) สหภาพยุโรปมีการกำกับดูแลร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนโดยใช้กลไกการกำกับดูแลแบบผสมผสาน (Co-regulation) และประเทศจีนได้กำกับดูแลโดยรัฐ โดยเน้น
ปิดกั้นและควบคุมการเข้าถึงข้อมูลโดยอินเทอร์เน็ตและควบคุมเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต (Thailand Development Research Institute 
Foundation, 2016) 
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แม้ว่าประเทศไทยจะประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ.2558 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2560 รวมทั้งร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษาความมั่ นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 ก็ตามยังคงไม่ครอบคลุมการกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมของวิดีโอบนสื่อสังคม ซึ่งกฎหมายเหล่านี้
สามารถกำกับดูแลเนื้อหาเฉพาะเว็บไซต์ไทยเท่าน้ัน   

ทั ้งนี ้ผลการวิจัยโครงการปฏิรูปสื ่อ เรื ่องการกำกับดูแลเนื้อหาสื่อใหม่ ( Thailand Development Research Institute 
Foundation, 2016) พบว่าในปี พ.ศ. 2530-2542 เป็นการกำกับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ตแบบเสรีเนื่องจากไม่มีโครงสร้างและกลไกที่
ชัดเจนในการกำกับดูแล แต่เป็นการให้ความสำคัญกับการศึกษาและการสร้างการรู้เท่าทันสื่อสำหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยมุ่งปก ป้อง
คุ้มครองเด็กและเยาวชน ช่วงที่สองในปี พ.ศ. 2543-2550 หน่วยงานภาครัฐและอีกหลายภาคส่วนในสังคมไทยเริ่มแสดงความกังวลต่อ
เนื้อหาบางประเภทที่ปรากฏในอินเทอร์เน็ตว่าจะส่งผลกระทบต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะผู้ใช้ที่เป็นเด็กและเยาวชน เช่น เว็บไซต์
ลามกอนาจาร เว็บไซต์ขายของผิดกฎหมาย เกมออนไลน์ เป็นต้น การกำกับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ตในยุคนี้ กระทรวงไอซีทีได้เน้น
บทบาทการปิดกั้นการเข้าถึงเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม โดยกระทรวงไอซีทีได้ตั้งคณะกรรมการสืบสวน ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ หรือไซเบอร์อินสเปคเตอร์ (Cyber Inspector) เพื่อทำหน้าท่ีปิดกั้นเนื้อหาเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม เช่น เว็บไซต์
ลามกเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ หรือเว็บไซต์ที่ถูกนิยามว่าเข้าข่ายเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ ต่อมาได้มีการกำกับ
ดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ตด้วยกฎหมายผ่านพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ในช่วงที่สาม 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-2556 (Ramasoota, 2014) เพื่อกำหนดฐานความผิดและบทลงโทษสำหรับการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
หรือการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบข้อมูล และระบบเครือข่ายในทางมิชอบ และมุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบเฝ้าระวังพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมและเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติในพื้นที่ออนไลน์เป็นสำคัญ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2557 ได้เกิดรัฐประหารขึ้น ทำให้ประเทศ
ไทยเข้าสู่การกำกับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ตภายใต้อำนาจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  ทำให้ทิศทางการกำกับดูแลเนื้อหา
อินเทอร์เน็ตมีการเข้มงวดมากขึ้น เนื่องจาก คสช.เข้าควบคุมและปิดกั้นเว็บไซต์จำนวนมากที่เห็นว่าเป็นภัยต่อความมั่นคง (Thailand 
Development Research Institute Foundation, 2016) รวมทั้งมีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 และพบว่าในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที ่มีการจับกุมคนที่กระทำความผิดเกี ่ยวกับ พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ จำนวนมาก หากแต่เป็นลงโทษผู้ที่สร้างและเผยแพร่เนื้อหาหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ และสุ่มเสี่ยงต่อความมั่นคง ถึง
กระนั้นบทลงโทษก็ยังไม่ได้ครอบคลุมเกี่ยวกับการกำกับดูแลเนื้อหาที่เป็นอันตรายหรือเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมของอินเทอร์เน็ตประเภทสื่อ
สังคม  

สำหรับการกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมประเภทวิดีโอบนสื่อสังคมประเภทเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้นั้นยังคงไม่มีมาตรการ
กฎหมายควบคุมดูแล ซึ่งมีกฎหมายบังคับใช้เฉพาะวิดีโอที่ปรากฏในรูปแบบของสื่อวีซีดี ดีวีดี วิดีโอภาพยนตร์ ละครบนสื่อโทรทัศน์
เท่านั้น ที่ผ่านมาสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการวิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) มีอำนาจในการ
กำกับดูแลเนื้อหาโดยการออกประกาศ เรื่องแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ พ.ศ.2556 ซึ่งเป็นการบังคับใช้
เฉพาะวิทยุโทรทัศน์เท่านั้น  เพื่อจำแนกเนื้อหาที่ควรมีการจำกัด และหลักเกณฑ์ของระบบการจำแนกเนื้อหาที่ควรมีการส่งเสริม เพื่อ
เลือกสรรเนื้อหาที่เหมาะสมและควบคุมและจำกัดเนื ้อหาไม่เหมาะสม ซึ่งอาจมีผลต่ อการพัฒนาค่านิยมและพฤติกรรมในด้านลบ 
ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ เพศ ภาษา พฤติกรรมและความรุนแรง 

จากที่กล่าวมานั้นพบว่าภาครัฐและหน่วยงานที่ดูแลเกี ่ยวกับการกำกับดูแลเนื้อหาสื่ออินเทอร์เน็ตเกี ่ยวกับเพศ ภาษา 
พฤติกรรมและความรุนแรงนั้นยังคงหาข้อสรุปในการกำกับดูแลเนื ้อหาที่ผู้ใช้เป็นผู้สร้างผ่านสื่อสังคมไม่ได้ ทั้งนี้การกำกับในส่วนของ
กิจการบริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยังคงแยกอำนาจการดูแลของหน่วยงาน 2 ฝ่าย โดยสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการวิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) ทำหน้าที่เป็นผู้ออกใบอนุญาต และกำกับการประกอบกิจการบริการ
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อินเทอร์เน็ต ในขณะที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นผู้ดูแลเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตเมื ่อมีการกระทำความผิดตาม
พระราชบัญญัติติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 (Thongmeeakhom, 2018)  

จากสถานการณ์ดังกล่าว การกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมของวิดีโอในเฟซบุ๊กแฟนเพจเหล่านี้มีความจำเป็น อย่างยิ ่ง 
เนื่องจากมีวิดีโอจำนวนไม่น้อยที่นำเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในขณะที่ก็มีผู้ติดตามอยู่จำนวนมาก ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมุ่ง
ศึกษาเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมของวิดีโอประเภทเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้ที่ปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจยอดนิยม รวมทั้งศึกษาสภาพการณ์ 
ปัญหา และอุปสรรคการกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมบนสื่อสังคมประเภทเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้ เพื่อนำผลการศึกษามาวิเคราะห์และ
พัฒนาแนวทางการกำกับดูแลเนื้อหาท่ีสร้างโดยผู้ใช้ ในบริบทของสังคมไทย 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาลักษณะเนื้อหาวิดีโอท่ีไม่เหมาะสมที่สร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคม 
2. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ของการกำกับดูแลเนื้อหาวิดีโอประเภทเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการกำกับดูแลเนื้อหาท่ีสร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคมในบริบทของสังคมไทย 

 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mix Method) โดยใช้วิธีเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์เนื้อหาคลิปวิดีโอกลุ่มตัวอย่างทั ้ง 24  แฟน
เพจเฟซบุ๊ก จำนวน 116 คลิป ซึ่งเผยแพร่ในช่วงเดือนธันวาคม ปี พ.ศ.2563 และทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปและใช้วิธีเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก บุคคลที่เกี่ยวข้อง เลือกด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ 
ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายจากกระทรวงดิจิท ัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2 คน และจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 1 คน นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ จำนวน 4 คน และผู้แทน/ผู้บริหารองค์กร
ภาคประชาสังคม 2 คน  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยประกอบด้วย 3 ส่วน คือลักษณะเนื้อหาวิดีโอที่ไม่เหมาะสมที่สร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคม สภาพการณ์ของการกำกับ
ดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมที่สร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคม และแนวทางการกำกับดูแลเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคมในบริบทของ
สังคมไทย ดังนี้ 
1.  ลักษณะเนื้อหาวิดีโอที่ไม่เหมาะสมที่สร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคม 

จากการศึกษาเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมพบว่าเนื ้อหาเกี ่ยวกับภาษาพบมากที่สุดจำนวน 1,974 ครั ้ง/คำ (ร้อยละ 94) 
รองลงมาคือเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับความรุนแรง จำนวน 511 ครั้ง (ร้อยละ 19) และเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับเพศ จำนวน 
183 ครั้ง (ร้อยละ 7) ดังตารางที่ 1 ดังนี้         

 
ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของเนื้อหาวิดีโอที่ไม่เหมาะสมท่ีสร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคม 

ประเภทเนื้อหา จ านวนที่ปรากฏ (คร้ัง) คิดเป็นร้อยละ 
1. ภาษา (L) 1,974 74 
2. ความรุนแรง (V) 511 19 
3. เพศ (S) 183 7 

รวม 2,668 100 
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1.1 เนื้อหาเกี่ยวกับเพศ  พบประเด็นสรีระและการแต่งกายที่ปรากฏ 128 ครั้ง (ร้อยละ 70) และประเด็นสัมพันธภาพและ
กิริยาทางเพศปรากฏ 55 ครั้ง (ร้อยละ 30) ซึ่งประเด็นเรื่องสรีระและการแต่งกายพบการแต่งตัวในลักษณะล่อแหลม มากที่สุด (ร้อยละ 
62.5) รองลงมาคือ ภาพการใช้มุมกล้องเน้นสัดส่วน (ร้อยละ 37.5) แต่ไม่พบภาพการเปลือยร่างกาย ส่วนประเด็นสัมพันธภาพและกิริยา
ทางเพศ พบว่ามีเนื้อหาการยั่วยวนทางเพศ หรือการแสดงการปลุกอารมณ์ทางเพศต่อฝ่ายตรงข้าม มากที่สุด (ร้อยละ 44) รองลงมาคือ
การล่วงละเมิดทางเพศอื่นๆ (ร้อยละ 20) มีภาพการใช้วัสดุ อุปกรณ์ ที่สื่อถึงเรื่องเพศ (ร้อยละ 18) การมีเพศสัมพันธ์ที่คลุมเครือหรื อ
โดยนัย (ร้อยละ 16) และพบว่ามีภาพการสัมผัสเพื่อเล้าโลม/เร้าอารมณ์ (ร้อยละ 2) ตามลำดับ ทั้งนี้ไม่พบเนื้อหาเรื่องการมีเพศสัมพันธ์ 
และการจูบแบบเร่าร้อน ดังตารางที่ 2 ดังนี ้ 
 

ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของเนื้อหาเกี่ยวกับเพศ 
ประเด็นเนื้อหา จ านวนที่ปรากฏ 

(คร้ัง) 
ลักษณะเนื้อหา ร้อยละ 

 
1. สรีระและการแต่งกาย  128 (ร้อยละ 70) 1) การแต่งตัวในลักษณะล่อแหลม 62.5 

2) ภาพการใช้มุมกล้องเน้นสัดส่วน 37.5 
2. สัมพันธภาพและกิริยาทาง
เพศ  

55 (ร้อยละ 30) 1) การยั่วยวนทางเพศ หรือการแสดง
การปลุกอารมณ์ทางเพศต่อฝ่ายตรงข้าม 

44 

2) การล่วงละเมิดทางเพศอื่นๆ 20 
3) การใช้วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีสื่อถึงเรื่องเพศ 18 
4) การมีเพศสัมพันธ์ที ่คลุมเครือหรือ
โดยนัย 

16 

5) การสัมผัสเพื่อเล้าโลม/ เร้าอารมณ์ 2 
 

1.2 เนื้อหาเกี่ยวกับภาษา พบว่า มีคำสบถเล็กน้อยมากท่ีสุด จำนวน 1,784 คำ (ร้อยละ 92) ได้แก่ มึง, กู, What the fuck, ไอ้
เหี้ย, ฉิบหาย, แม่งเอ้ย, เย็ดแม่ หรือเย็ดเข้, เชี้ย, แม่ง, ไอ้ห่า, Oh shit, แม่มึงเอ้ย และห่าขั่วเอ๊ย รองลงมาคือภาษาทางเพศที่โจ่งแจ้ง 
การสนทนา หรือใช้คำพูดเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศที่ล่อแหลมหรือไม่เหมาะสมจำนวน 126 คำ (ร้อยละ 6) และพบน้อยที่สุดคือคำหยาบ
คายหรือคำดูหมิ่น จำนวน 37 คำ (ร้อยละ 2) ดังตารางที่ 3 

  
ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของเนื้อหาเก่ียวกับภาษา 

ลักษณะเนื้อหา จ านวนที่ปรากฏ (ครั้ง) ร้อยละ 

1. คำสบถเล็กน้อย  1,784 92 
2. ภาษาทางเพศที่โจ่งแจ้ง การสนทนา หรือใช้คำพูดเกี่ยวกับเนื้อหา
ทางเพศที่ล่อแหลมหรือไม่เหมาะสม  

126 6 

3. คำหยาบคายหรือคำดูหม่ิน  37 2 
 

1.3 เนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง พบประเด็นการดัดแปลงสิ่งของรอบตัวให้เป็นอาวุธ มากที่สุด จำนวน 345 ครั้ง (ร้อยละ 
67.68) รองลงมาคือประเด็นความรุนแรงต่อชีวิตหรือวัตถุสิ่งของ จำนวน 67 ครั้ง (ร้อยละ 13. 14) และรองลงมาคือประเด็นสารเสพติด 
การพนัน และการค้าประเวณี จำนวน 45 ครั้ง (ร้อยละ 8. 83) รวมทั้งประเด็นสถานที่เฉพาะที่ไม่เหมาะสมสำหรับเด็ก จำนวน 30 ครั้ง 
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(ร้อยละ 5.28) ทั้งนี้ไม่พบประเด็นความรุนแรงต่อผู้อื่น ประเด็นเหตุการณ์อันตรายร้ายแรง ประเด็นเชื้อชาติ ชาต ิพันธุ์ เพศศาสนา 
สถานะ ชนช้ัน และประเด็นไสยศาสตร์ เวทมนต์ปาฏิหาริย์ เรื่องเหนือธรรมชาติ ดังตารางที่ 4    
 

ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละของเนื้อหาเก่ียวกับความรุนแรง 
ประเด็นเนื้อหา จ านวนที่ปรากฏ (คร้ัง) ร้อยละ 

1. การดัดแปลงส่ิงของรอบตัวให้เป็นอาวุธ  345 67.68 
2. ความรุนแรงต่อชีวิตหรือวัตถุสิ่งของ  67 13.14 
3. สารเสพติด การพนัน และการค้าประเวณี  45 8.83 
4. สถานท่ีเฉพาะท่ีไม่เหมาะสมสำหรับเด็ก  30 5.28 
5. ความรุนแรงแบบจินตนาการ  11 2.11 
6. กิจกรรม พฤติกรรม หรือความเชื่อที่อันตราย/เสี่ยง  7 1.37 
7. การใช้อาวุธ  3 0.59 
8. การแสดงท่ีสะเทือนขวัญ หวาดกลัว หรือวิตก  2 0.39 
9. ความรุนแรงต่อตนเอง  1 0.19 

 
2.  สภาพการณ์ของการก ากับดูแลเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมที่สร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคม     

2.1 ภาครัฐ จากการศึกษาพบว่าไม่มีหน่วยงานรัฐที่มีบทบาทหน้าที่กำกับดูแลเนื้อหาบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม และไม่มีกฎหมาย
กำกับดูแลเนื้อหาสื่อสังคมโดยตรง รวมทั้งภาครัฐมีทรัพยากรจำกัดในการกำกับดูแลเนื้อหาท่ีเพิ่มมากข้ึน 

“มีข้อจำกัดในด้านบุคลากร อุปกรณ์ และเครื ่องมือต่างๆ ที่จะนำมาใช้ในการติดตามเฝ้าระวังเนื ้อหาที่ไม่เหมาะสมบน
อินเทอร์เน็ตนั้นยังมีข้อจำกัดอยู่มากด้วยปัญหาด้านงบประมาณ ในการกำกับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมบนสื่อสังคมออนไลน์ คือ ปริมาณ
เนื้อหาที่เกิดขึ ้นในแต่ละวินาทีมีเป็นจำนวนมากจึงทำให้การกำกับดูแลเนื้อหาทำได้อย่างจำกัดตามที ่ทรัพยากรของภาครัฐมีอยู่” 
(Ministry of Digital Economy and Society, personal communication, January 15 2022) 

“กระทรวงดิจิทัลฯ มีอำนาจทางกฎหมายโดยใช้ พรบ. คอมพ์ ในเรื่องเนื้อหา แต่ถึงอย่างไรก็ต้องใช้บุคลากรในการมอนิเตอร์ว่า
กลุ่มไหนทำผิดพลาด ซึ่งเนื้อหาเหล่านั้นเป็นเนื้อหาผิดกฎหมาย ซึ่งไม่ได้ครอบคลุมถึงเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม….และอำนาจทางกฎหมาย
ของ กสทช. มีหน้าที่กำกับเฉพาะแพลตฟอร์มโทรทัศน์ วิทยุ  และไม่มีอำนาจกำกับเนื้อหาในสื่อออนไลน์ที่ผลิตโดยบุคคลทั่วไป ” 
(Scholars specializing in new and digital media and media regulation, personal communication, November 14 2021) 
 2.2 ภาคอุตสาหกรรม บริษัทแพลตฟอร์มสื่อสังคมยังคงปฏิบัติตามกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรมในการกำกับดูแลเนื้อหาของ
ประเทศแหล่งกำเนิดแพลตฟอร์มเป็นหลัก สำหรับประเทศไทยยังไม่มีองค์กรวิชาชีพกำกับดูแลเนื้อหาในสื่อสังคมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม และระบบการกลั่นกรองเนื้อหาของแพลตฟอร์มยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

“ตัวแทนในภูมิภาคต่างๆ เวลาเขาพูดกับภาครัฐเขาก็จะบอกว่าเขามีกฎระเบียบเป็นของตัวเอง เป็นกฎระเบียบกลาง” (Office 
of The National Broadcasting and Telecommunications Commission, personal communication, March 16 2022) 
 “ทั้งกำลังคนและการบริหารจัดการของเขา เฟซบุ๊กไทยยังไม่มีเลยที่เป็น hub หรือ center มีแค่บริษัทตัวแทน” (Scholars 
specializing in new and digital media and media regulation, personal communication, November 13 2021) 

“แพลตฟอร์มส่วนใหญ่ใช้เอไอมากรองคอนเทนท์ที่ถูกร้องเรียนซึ่งบางอันก็ใช้ได้บางอันก็ใช้ไม่ได้ เพราะเนื้อหาบางอย่างเอไอที่
ใช้กรองไม่เข้าใจ” (Civil Society Organizations, personal communication, April 8 2022) 
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2.3 ภาคประชาสังคม ยังไม่มีอำนาจและมีข้อจำกัดในการใช้กฎหมายกำกับเนื้อหาสื่อสังคม อีกทั้งมีปัญหาการร่วมมือกับ
ภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ และปริมาณงานท่ีไม่สอดคล้องกับทรัพยากรด้านบุคลากรและเงินทุน 

“สุดท้ายภาระเหล่านั้นตกอยู่ในภาคประชาสังคมที่ทำงานเพื่อช่วยพัฒนาสื่อให้ดีขึ้นหรือระบบนิเวศของสื่อให้ดีขึ้นกลายเป็นพวกที่มีปัญห า 
เป็นมนุษย์ขาร้องประจำ ในการร้องเรียนในบางครั้งต่อองค์กรการกำกับดูแลก็กลายเป็นภาวะในการสร้างปัญหา หรือกลายเป็นภาวะเรื่องหนึ่ง ” 
(Scholars specializing in new and digital media and media regulation, personal communication, November 13 2021 ) 

“ปัญหา อุปสรรค ข้อท้าทายในการทำงานของเรา เป็นเรื่องงบประมาณ เพราะงาน NGO บางครั้งก็ต้องหาเงินทำงานเอง ซึ่ง
บางครั้งภาคประชาสังคมต้องหาเงินเพื่อความอยู่รอดขององค์กร” (Civil Society Organizations, personal communication, April 
5 2022)  
   2.4 กลุ่ม UGC ที่เป็น Content Creator ให้ความสำคัญกับมารยาทบนอินเทอร์เน็ต (netiquette) และมาตรการ ระเบียบ
และแนวปฏิบัติของแพลตฟอร์มสื่อสังคมมากกว่าการปฏิบัติตามกฎหมาย และให้ความสำคัญเรื่องความนิยมเนื้อหาของผู้ชม และรายได้
มากกว่าความรับผิดชอบต่อสังคม  
  “Content creator จะไม่ทำตามศีลธรรมของตัวเองนะแต่ทำตามมาตรฐานของแพลตฟอร์มนั้นเพราะไม่อยากถูกรีพอร์ทหรือ
ถูกลบช่อง ดังนั้น content creator เขาไม่ได้กลัวกฎหมายหรอกเขากลัวการรีพอร์ทและถูกแบนช่อง เพราะเขาแคร์รายได้ทำมาจาก
แพลตฟอร์มเขา แต่เขาก็มีโอกาสที่จะผิดกฎหมาย พรบ.อื่น แต่แพลตฟอร์มไม่ได้มารู้ด้วย” (Scholars specializing in new and 
digital media and media regulation, personal communication, March 23 2022) 

“เขาเป็นหน่วยธุรก ิจเขาก็เน ้นหาเง ิน  การที ่จะมาออกตัวเก ี ่ยวกับผลประโยชน์รายได ้ม ันก็ยาก” (Civil Society 
Organizations, personal communication, April 5 2022) 

 
3.  แนวทางการก ากับดูแลเนื้อหาท่ีสร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคมในบริบทของสังคมไทย 

3.1 ภาครัฐ ควรกำหนดนโยบายและกฎหมายการกำกับดูแลเนื้อหาโดยคำนึงถึงความสมดุลระหว่างสื่อ สังคมและวัฒนธรรม
ของประเทศ และภาครัฐควรร่วมมือกำกับดูแลกับหลายภาคส่วน รวมทั้งควรปรับปรุงกฎหมายให้มีความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี และคำนึงถึงผลกระทบต่อเยาวชน  

“อยากให้ปรับโครงสร้างการกำกับดูแลภาพรวมของสื่อและสังคม วัฒนธรรม ในภาพรวมของประเทศมากกว่า มองภาพใหญ่
แบบนั้น…ในหลายประเทศมองภาพรวมของกระทรวงเกี ่ยวกับการสื่อสารและวัฒนธรรมอยู ่ด้วยกันด้วยซ้ำไ ป” (Office of The 
National Broadcasting and Telecommunications Commission, personal communication, March 16 2022) 

“แต่ว่าเราก็ต้องเพิ่มบรรทัดฐานขึ้นไปให้มันมีความเป็นกลาง ไม่ใช่หนักเป็นการใช้กฎหมายมากเกินไป แล้วไม่ได้อ่อนเกินไปใน
เรื ่องของการควบคุม เพื ่อให้การอยู ่ในสังคมออนไลน์ที ่เข ้ามาใหม่ ” (Ministry of Digital Economy and Society, personal 
communication, April 9 2022) 

“ภาครัฐควรจะแอคทีฟในเรื่องที่มีผลกระทบต่อประชาชนมากขึ้น เช่น เรื่องเด็กเยาวชน เรื่องความรุนแรงทางกายภาพ เรื่อง
การหลอกลวงออนไลน์ แทนจะเน้นเรื่องการปราบปรามความผิดทางการเมืองอย่างเดียว คอนเทนท์ที่กระทบต่อเด็กและเยาวชน” (Civil 
Society Organizations, personal communication, April 8 2022) 
 3.2 ภาคอุตสาหกรรม บริษัทแพลตฟอร์มสื่อสังคมควรร่วมมือกับองค์กรภาครัฐและสำนักงานแพลตฟอร์มสื่อสังคมประจำ
ประเทศไทยเพื่อกำหนดนโยบายและดำเนินการกำกับดูแลเนื้อหา  

“หน่วยงานกำกับดูแลมันต้องมีกฎหมาย กฎเกณฑ์ช่วย และทำงานร่วมกับสมาคมของผู้ประกอบการผ่านแนวปฏิบัติหรือ code 
of conduct ของเขาได้” (Civil Society Organizations, personal communication, April 5 2022) 

“ผมคิดว่ามันควรจะเป็นไปได้ที่เฟซบุ๊กไทยแลนด์จะมาดูแลเนื้อหา ถ้ามามีผลประโยชน์ในประเทศมันก็ควรจะต้องมาช่วยกัน
กำกับดูแลตามบริบทของแต่ละประเทศ อันนี้ผมเห็นด้วยนะและคิดว่าเฟซบุ๊กก็ไม่ได้นิ่งนอนใจ ทุกๆ แพลตฟอร์มเลย เข้าใจว่าเขาต้องมา
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วิเคราะห์เรื่องนี้กันอยู่ครับ ความเห็นส่วนตัว” (Ministry of Digital Economy and Society, personal communication, April 9 
2022) 

3.3 ภาคประชาสังคม ควรร่วมมือกันและจัดตั้งสภาผู้บริโภคเพื่อเป็นกลไกในการกำกับดูแลเนื้อหาให้มีประสิทธิภาพ 
“ต้องมีการหนุนเสริมในกระบวนการขับเคลื่อนของภาคประชาสังคม ก็อาจจะมี แต่ในเครือข่ายเรื่องเกี่ยวกับสังคมออนไลน์ก็

ต้องมีด้วย ถ้ามีกลุ่มภาคประชาสังคมใดดูแลเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคหรือช่วยในการสนับสนุนพัฒนาเนื้อหาออนไลน์ให้ดียิ่งขึ้น…
ขณะเดียวกันเราต้องการสภาผู้ชมผู้ฟังหรือไม่หรือต้องการสภาประชาสังคมผู้บริโภค หรือผู้ปกครอง ที่จะมาช่วยในการกำกับดูแลตรงนี้
หร ือไม่” (Scholars specializing in new and digital media and media regulation, personal communication, November 
13 2021) 

3.4 กลุ่ม UGC ที่เป็น Content Creator ควรส่งเสริมแนวคิดมนุษยธรรมดิจิทัล และสนับสนุนความฉลาดทางดิจิทัลของกลุ่ม
เนื้อหาท่ีสร้างโดยผู้ใช้หรือ UGC  

“มน ุษยธรรมด ิจ ิท ัล  หร ือ digital empathy ซ ึ ่ งต ้องม ีท ุกภาคส ่วน  คนผล ิต content creator ควรต ้องม ี  digital 
empathy สูง … มันคือความเป็นคนมันไม่ใช่รูปธรรม หรือเข้าใจหลักพื้นฐานที่ว่าเราไม่อยากให้เขาทำอย่างไร เราก็อย่าทำอย่างนั้นกับ
เขา” (Scholars specializing in new and digital media and media regulation, personal communication, November 13 
2021) 

 
อภิปรายผล     
1.  ลักษณะเนื้อหาวิดีโอที่ไม่เหมาะสมที่สร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคม 

ผลการวิจัยพบว่าเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับภาษาพบมากที่สุด ซึ่งมีคำสบถจำนวนมากที่สุด ซึ่งคำที่พบจะเป็นการใช้คำพูด
สบถท่ัวไปที่พบมากได้แก่ มึง, กู, What the fuck, ไอ้เหี้ย, ฉิบหาย, แม่งเอ้ย การใช้คำสบถเหล่านี้ผู้สร้างเนื้อหาหรือเจ้าของเพจต้องการ
สื่อสารให้อยู่ในความเป็นจริง การแสดงถึงความจริงใจและเข้าถึงผู้ใช้อื่นที่รับชมและติดตามแฟนเพจของตน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Fägersten (2017) ศึกษาบทบาทของการใช้คำสบถในการสร้างตัวตนในโลกออนไลน์ กรณีของยูทูปเบอร์ ( YouTuber) ช่อง 
PewDiePie พบว่าการใช้คำสบถของ PewDiePie เป็นการสร้างรูปแบบการพูดคุยแบบเป็นกันเองเหมือนเพื่อน และช่วยลดระยะห่าง
ทางสังคม ซึ่งสร้างมโนภาพของความใกล้ชิดได้มาก และยังพบว่าคำสบถที่ใช้ช่วยให้เจ้าของช่องประสบความสำเร็จในการมีผู้ติดดตาม
และรับชมคลิปวิดีโออย่างมากมายถึง 111,000,000 ล้านคนทั่วโลกบนแพลตฟอร์มยูทูป รองลงมาคือภาษาทางเพศที่โจ่งแจ้ง การ
สนทนาหรือใช้คำพูดเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศที่ล่อแหลมหรือไม่เหมาะสม และพบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงรองลงมา ซึ่งพบว่า
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรง ประเด็นการดัดแปลงสิ่งของรอบตัวให้เป็นอาวุธ มากที่สุด รองลงมาคือประเด็นความรุนแรงต่อชีวิต
หรือวัตถุสิ่งของ โดยเนื้อหาคลิปวิดีโอเฟซบุ๊กแฟนเพจที่พบ พบว่ามีการดัดแปลงสิ่งของรอบตัวให้เป็นอาวุธ ความรุนแรงต่อชีวิตหรือวัตถุ
สิ่งของ ซึ่งเนื้อหาส่งผลต่อการเลียนแบบพฤติกรรมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chang and Bushman (2019) พบว่า เด็กที่เล่นวิดีโอ
เกมที่มีความรุนแรงโดยมีการใช้อาวุธปืนหรือดาบ มีแนวโน้มที่จะใช้อาวุธปืน และพบว่าการใช้และบริโภคสื่อที่มีความรุนแรงเป็นประจำ
ยังเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อพฤติกรรมในการใช้อาวุธปืนอีกด้วย และพบว่ามีเนื้อหาเกี่ยวกับเพศประเด็นสรีระและการแต่ง กายที่ปรากฏมาก
ที่สุด โดยเฉพาะการแต่งตัวในลักษณะล่อแหลม การใช้มุมกล้องเน้นสัดส่วน และพบเนื้อหาทางเพศในประเด็นสัมพันธภาพและกิริยาทาง
เพศมีการยั่วยวนทางเพศ หรือการแสดงการปลุกอารมณ์ทางเพศต่อฝ่ายตรงข้าม แต่ไม่พบเนื้อหาที่ปรากฏเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ์ 
จากผลการศึกษาพบว่าเนื้อหาที่เกี่ยวกับเพศและจากงานวิจัยต่างๆที่ยืนยันว่าเนื้อหาเกี่ยวกับเพศโดยเฉพาะเนื้อหาลามก อนาจารเหล่านี้
ส่งผลต่อพฤติกรรมลอกเลียนแบบโดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชน ซึ่งงานวิจัยขของยุพาพร ปิวะพงษ์ (Piwapong, 2011) ศึกษาอิทธิพล
ของสื ่อลามกที่มีผลต่อการกระทำผิดทางเพศของเด็กและเยาวชน ศึกษาเฉพาะกรณีศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดเกี่ยวกับเพศมีความสนใจและเปิดรับสื่อลามกอนาจารเป็น
ประจำ ส่งผลให้มีพฤติกรรมการกระทำผิดเกี่ยวเพศอย่างมาก 
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จากการศึกษาการวิเคราะห์เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมบนคลิปวิดีโอเฟซบุ๊กแฟนเพจพบว่ามีจำนวนไม่น้อยที่นำเสนอเนื้อหาที่ไม่
เหมาะสม ซึ่งเนื้อหาเหล่านี้มีอิทธิพลต่อความคิด และพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน รวมทั้งส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของ
สังคม ซึ่งการใช้สื่อสังคมในกลุ่มกลุ่มเด็กและเยาวชนอยู่มากในปัจจุบัน ดังนั้นจึงเกี่ยวข้องกับประเด็นการให้ความคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนจากสื่อที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม หรือเนื้อหาที่เป็นอันตราย (harmful content) ต่อเด็กและเยาวชน และจากงานวิจัยตามที่ 
ตฤณห์ โพธิ์รักษา (Phoraksa, 2022)  พบว่าผู้รับสื่ออาจก่อให้เกิดการซึมซับและมีพฤติกรรมเลียนแบบในที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เสพสื่อของเด็กและเยาวชนท่ีขาดวุฒิภาวะและประสบการณ์ในการจำแนก การแยกแยะ การวิเคราะห์ข้อมูลของสื่อท่ีมีความรุนแรง อาจ
นำไปสู่การลอกเลียนแบบและมีพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง แสดงให้เห็นว่าเนื้อหาเหล่านี้ยังคงมีผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนท่ีส่งผล
ต่อการลอกเลียนแบบพฤติกรรม ซึ่งเป็นการปลูกฝังผ่านสื่อหลักและสื่อออนไลน์ สอดคล้องกับ จิตติญาดา เหรียญมณี (Rianmanee, 
2005) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม และการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่าภาพและเนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าไม่เหมาะสม แบ่งออกเป็น 4 หมวดหมู่ คือ ภาพและเนื้อหาลามก
อนาจาร ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง เว็บไซต์ที่มีการใช้ภาษาไม่เหมาะสม และเว็บไซต์เกี่ยวกับอบายมุข หรือสิ่งที่ขัดต่อ
กฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม และพบว่าเด็กและเยาวชนจะได้รับผลกระทบจากการเปิดรับเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมมากกว่าที่ตนเองจะได้รับ 
2.  สภาพการณ์ของการก ากับดูแลเนื้อหาวิดีโอประเภทเนื้อหาท่ีสร้างโดยผู้ใช้บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

จากการศึกษาพบว่ายังไม่มีหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการกำกับดูแลเนื้อหาบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม ทั้งนี้กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีหน่วยงานในสังกัดที่ทำหน้าท่ีกำกับดูแลเนื้อหาท่ีผิดกฎหมายบนสื่อออนไลน์และไม่มีบทบาทหน้าท่ีในการ
กำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมที่ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับเพศ ภาษา และความรุนแรงบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม ในขณะที่สำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) หน้าท่ีกำกับดูแลเนื้อหาของสื่อวิทยุ และ
โทรทัศน์ อีกทั้งต้องเผชิญในการออกนโยบายการกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมบนสื่อสังคม เนื่องจากต้องคำนึงถึงเสรีภาพการ
แสดงออก และการลิดรอนสิทธิของผู้ใช้สื่อสังคมทั้งตามหลักสากลในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  และกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรษาสิริ กุหลาบ (Kulab, 2023) พบว่า การ
เปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อและการกำกับดูแลเนื้อหาสื่อในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปจากยุคสื่อดั้งเดิมก่อให้เกิดการคิดใหม่ถึงแนวทางท่ี
ปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพในการแสดงออก และการกำกับดูแลที่โปร่งใสและมีส่วนร่วม  ในขณะที่ยังพบปัญหาเรื่อง
ทรัพยากรที่มีจำกัดในการดำเนินการกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม ข้อจำกัดด้านงบประมาณเรื่องค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร อุปกรณ์ และ
เครื่องมือต่างๆ ที่จะนำมาใช้ในการติดตามเฝ้าระวังเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมบนอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรชา ลิมปสถิรกิจ 
(Limpasthitikul, 2006) พบว่า ภาครัฐมีปัญหาทางการขาดความพร้อมในด้านของการสรรหาบุคลากรและปริมาณงานที่มีมากกว่า
จำนวนผู้ปฏิบัติงาน อันเกิดจากข้อมูลเนื้อหาที่มากมายมหาศาลของสื่ออินเทอร์เน็ต วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีราคาแพง และ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

จากการศึกษาพบว่าบริษัทแพลตฟอร์มสื่อสังคมเน้นปฏิบัติตามกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรมในการกำกับดูแลเนื้อหาของ
ประเทศแหล่งกำเนิดแพลตฟอร์มเป็นหลัก ในขณะที่ประเทศไทยยังไม่มีองค์กรวิชาชีพกำกับดูแลเนื้อหาในสื่อสังคมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม ซึ่งการออกแบบกฎระเบียบ นโยบายต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการกำกับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในบริบทสังคม วัฒนธรรมและ
กฎหมายในประเทศไทย รวมถึงการนิยามของเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมตามวัฒนธรรมและสังคมของเจ้าของแพลตฟอร์มสื่อสังคม ซึ่งปัจจุบัน
การลบเนื้อหาบนแพลตฟอร์ต้องได้รับการอนุญาตจากเจ้าของแพลตฟอร์มในประเทศนั้นๆ ตามแนวทางแจ้งให้ทราบแล้วเอาออก 
(Notice and Take Down) ของแพลตฟอร์มหรือตามนโยบายของแพลตฟอร์ม และยังพบว่าระบบเอไอของกลั่นกรองและระวังเนื้อหา
ในการตรวจจับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมของแพลตฟอร์มยังไม่เสถียรและแม่นยำ ทั้งนี้ระบบเทคโนโลยีการคัดกรองของแพลตฟอร์มสื่อสังคม 
ระบบคัดกรองเนื้อหาเพื่อการรีพอร์ทหรือการร้องเรียนของแพลตฟอร์มยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อจำนวนเนื้อหาที่มากขึ้น และ
ความไม่สมบูรณ์ในการตีความของระบบเอไอ ยังมีข้อจำกัดในการตรวจจับเนื้อหายังไม่เสถียรและแม่นยำ  หรือไม่สามารถตีความด้าน
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ภาษา สังคมและวัฒนธรรมได้ดี และยังพบว่าการเพิ่มขึ้นของจำนวนเนื้อหาตามจำนวนผู้ใช้ที่เพิ่มขึ้น ทำให้ทรัพยากรในการกลั่นกรอง
เนื้อหาไม่เพียงพอกับจำนวนเนื้อหาท่ีเพิ่มมากข้ึน ทั้งด้านบุคลากร การบริหารจัดการของแพลตฟอร์มสื่อสังคม  

ภาคประชาสังคมไม่มีอำนาจ หรือกฎหมายในการกำกับหรือควบคุมเนื้อหาไม่เหมาะสมบนสื่อสังคม หรือมีอำนาจที่จำกัด และ
องค์กรภาคประชาสังคมมีปัญหาในด้านการสร้างเครือข่ายการทำงานกับภาคประชาสังคมอื่นๆ จากแนวคิดวัตถุประสงค์ของการกำกับ
ดูแลเนื้อหาที่แตกต่างกันของกลุ่มภาคประชาสังคม และปัญหาด้านผลประโยชน์ที่ไม่ตรงกัน ปัญหาความคิดเห็นทางการเมือง  และ
ความเห็นต่างของกลุ่มส่งผลให้การกำกับดูแลไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และพบว่าภาคประชาสังคมมีปริมาณงานที่ภาคประชาสังคม
ต้องรับผิดชอบมีจำนวนมาก แต่ยังคงขาดแคลนทรัพยากรในการสนับสนุนการทำงานด้านการส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล ทั้งทรัพยากร
มนุษย์ และงบประมาณในการดำเนินการ ซึ่งบางครั้งภาคประชาสังคมต้องหาเงินเพื่อความอยู่รอดขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เชิญพร คงมา (Khongma, 2008) พบว่า ปัญหาของภาคประชาสังคมในการกำกับดูแลเนื้อหา คือ การสื่อสารภายในกลุ่ม ซึ่งในภาพรวม
แต่ละองค์กรมีวัตถุประสงค์และนโยบายการทำงานที ่แตกต่างและคล้ายคลึงกัน รวมทั้งเงินทุน เนื่องจากองค์กรต้องพึ่งพางบประมาณ
จากแหล่งทุนต่างๆที่สนับสนุน รวมทั้งเงินบริจาคและช่วยเหลือจากประชาชนยังคงน้อย ในขณะที่ปัญหาความไม่เพียงพอของบุคลากร 
หรือขาดแคลนบุคลากรที่ทำหน้าที่ ซึ่งที่ผ่านมาปัญหานี้เกิดจากงานขององค์กรภาคประชาสังคมมีค่าตอบแทนน้อยแต่มีปริมาณงานที่
มาก  

จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม UGC ที่เป็น Content Creator ให้ความสำคัญกับมารยาทบนอินเทอร์เน็ต (netiquette) และ
มาตรการ ระเบียบและแนวปฏิบัติของแพลตฟอร์มสื่อสังคมมากกว่าการปฏิบัติตามกฎหมาย และให้ความสำคัญเรื่องความน ิยมเนื้อหา
ของผู้ชม และรายได้มากกว่าความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับค่าตอบแทนจากบริษัทตัวแทนสินค้าหรือบริการ รวมทั้งจาก
แพลตฟอร์มสื่อสังคม ซึ่งเกณฑ์การได้รับค่าตอบแทนเหล่านี้ ขึ้นอยู่กับความนิยมเนื้อหาของผู้ชม ทำให้เกิดผู้ติดตาม ( followers) และ
การมีส่วนร่วมของผู้เข้าชม (engagement) 
3.  แนวทางการก ากับดูแลเนื้อหาท่ีสร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคมในบริบทของสังคมไทย 

ภาครัฐควรคำนึงถึงภาพรวมหรือความสมดุลการกำกับดูแลเนื้อหาโดยพิจารณาความสมดุลระหว่างสื่อ สังคมและวัฒนธรรม
ของประเทศ รูปแบบการเมืองการปกครอง และควรปรับปรุงกฎหมายที่บังคับใช้ในการกำกับดูแลเนื้อหาให้ทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี กระบวนการดำเนินการควรมีความคล่องตัวและรวดเร็วขึ้น มากกว่าการนำกฎหมายอื่นที่ใกล้เคียงมาใช้
กำกับดูแลบนสื่อออนไลน์ และการปรับปรุงความไม่ชัดเจนของ พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยอ้างถึงเนื้อหาท่ีขัด
ต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งควรระบุความชัดเจนเกี่ยวกับประเภทและนิยามของเนื้อหาที่กำกับดูแล และภาครัฐควรคำนึงถึง
รูปแบบการเปลี่ยนแปลงเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลง และส่งผลให้ภูมิทัศน์สื่อ ที ่เปลี ่ยนแปลงไป สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของยุทธพร อิสรชัย (Itsarachai, 2022) พบว่าทิศทางการกำกับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ตของรัฐจึงให้ความสำคัญการรักษา
ความมั่นคงของรัฐบาล หรือคณะรัฐประหาร การควบคุมสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน และประเด็นหมิ่นพระบรมเดซานุภาพ การกำกับ
ดูแลตามแนวทางที่ผ่านมาอาจไม่ช่วยให้รัฐประสบความสำเร็จในการกำกับดูแล จึงควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิด รูปแบบ และวิธีการใน
การกำกับดูแลอินเทอร์เน็ตของรัฐให้สอดคล้องกับสภาพสังคม และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งภาครัฐควรมีบทบาทเป็นตัวกลาง
ความร่วมมือกับสถาบันครอบครัว ชุมชน สถานศึกษา นักจิตวิทยา ดารานักแสดง เพื่อให้ความรู้และปลูกฝังการรู้เท่าทันสื่อ และให้
คำแนะนำต่างๆกับเด็กและเยาวชน สอดคล้องกับแนวทางจากงานวิจัยของชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (Oranop na Ayutthaya, 2013) 
ว่าประเทศไทยควรพัฒนาและปรับปรุงการกำกับดูแลในภาวะสื่อหลอมรวมด้วยการจัดให้มีนโยบายการสื่อสารในระดับชาติเพื่อคุ้มครอง
และพัฒนาเด็กและเยาวชนจากเนื้อหารายการที่อาจเป็นภัยได้แก่ เพศ ความรุนแรง ภาษาหยาบคาย และการเลือกปฏิบัติ  

ภาคอุตสาหกรรมควรใช้กฎหมายของภาครัฐร่วมกับแนวปฏิบัติ ซึ่งเป็นแนวทางที่จะทำให้การกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้แพลตฟอร์มสื่อสังคมควรมีสำนักงานประจำประเทศไทยเพื่อสร้างมาตรการหรือวิธีในการกำกับดูแล
เนื้อหาในบริบทของกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรมของไทย และเพื่อปรับปรุง พัฒนาระบบเอไอในการตรวจสอบเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมที่
ปรากฎบนสื่อสังคม เนื ่องจากระบบตรวจสอบเอไอของแพลตฟอร์มสื่อสังคมไม่สามารถเข้าใจความหมายในบริบทสังคมไทยได้ดี 
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โดยเฉพาะเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับเพศ ภาษา และความรุนแรงในบริบท ตามที่ McNamee (2013) ระบุว่า ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
และแพลตฟอร์มสื่อสังคมจะต้องรับผิดชอบเนื้อหาที่อยู่บนแพลตฟอร์มทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ ปัจจัยที่แตกต่างกันไป ในแต่ละประเทศ ซึ่งมีผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตในสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกาต้องรับผิดหากมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ใช้ที่ผลิตเนื้อหาที ่เป็นปัญหา และได้
ทราบถึงการกระทำท่ีผิดกฎหมายเกี่ยวกับเนื้อหา   

ภาคประชาสังคมควรร่วมมือกับภาครัฐ โดยเฉพาะควรส่งเสริมในเรื่องของงบประมาณ และการทำความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการกับภาคประชาสังคมให้มีกรอบท่ีชัดเจน ควรมีกฎหมายเพื่อปกป้องคุ้มครอง และสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับการกำกับดูแล
เนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมบนสื่อสังคมของภาคประชาสังคม และเพื่อสนับสนุนการเฝ้าระวังเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม และการส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อดิจิทัล (digital literacy) ในขณะเดียวกันภาคประชาสังคมเห็นว่าควรได้รับความร่วมมือ และสนับสนุนจากภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้
เป็นที่ยอมรับของประชาชนมากขึ้น และภาคประชาสังคมแต่ละหน่วยงานควรมีการทำงานร่วมกันในการกำกับดูแลเนื้อหาสื่อสังคม
เพื่อให้เกิดความเป็นระบบ อีกทั้งเสนอให้มีการจัดตั้งสภาผู้บริโภค หรือผู้ปกครอง ในการสนับสนับและร่วมมือการดำเนินการด้านการ
กำกับดูแลเนื้อหาให้มีประสิทธิภาพ  

ผู้ใช้ UGC และกลุ่ม  content creator ในประเภทของสื่อสังคม ที่ต้องยึดหลักจริยธรรมของการสื่อสารของบุคคลแม้ว่าจะ
เป็นการสื่อสารทางออนไลน์ ในขณะเดียวกันควรส่งเสริมมนุษยธรรมดิจิทัล (digital empathy) เพื่อเป็นการปลูกฝังและสร้างความ
รับผิดชอบของผู้ใช้สื่อสังคมหรือผู ้ผลิตเนื ้อหา ของกลุ่ม content creator เป็นการปลูกฝัง หรือสร้างความรับผิดชอบของผู้ใช้สื่อ
สังคม หรือผู้ผลิตเนื้อหา ตามที่ Friesem (2016) กล่าวว่า digital empathy เป็นความสามารถด้านความรู้ความเข้าใจและอารมณ์ใน
การไตร่ตรองและรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีกลยุทธ์ขณะใช้สื่อดิจิทัล 
 
ข้อเสนอแนะ   

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรตระหนักปริมาณเนื้อหา และคำนึงถึงความสำคัญในการกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่
เหมาะสมบนสื่อสังคมในประเด็นเรื่องเพศ ภาษาและความรุนแรงมากข้ึน และพิจารณาปรับใช้ในการกำหนดนโยบายและปรับปรุง พรบ. 
ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการกำกับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมให้เหมาะกับบริบทสังคมไทย 
รวมทั้งแนวทางการร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและภาคส่วนอ่ืนๆในการกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ควรตระหนักถึง
ผลกระทบของเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมของวิดีโอประเภทเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคม และพิจารณาปรับใช้และหาแนวทางในการ
เนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมของวิดีโอประเภทเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้บนสื่อสังคมในประเด็นเรื่องเพศ ภาษาและความรุนแรง รวมทั้งแนวทางการ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคส่วนอ่ืนๆในการกำกับดูแลเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม 

องค์กรภาคประชาสังคม ควรตระหนักปริมาณเนื้อหา และคำนึงถึงความสำคัญในการกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมบนสื่อ
สังคมในประเด็นเรื่องเพศ ภาษาและความรุนแรงมากขึ้น และควรปรับแนวทางด้านการส่งเสริมและสนับสนุนในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อและ
ดิจิทัลให้แก่เด็กและเยาวชน และประชาชนท่ัวไป รวมทั้งแนวทางการร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและภาคส่วนอ่ืนๆในการกำกับดูแล
เนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม 

ภาคอุตสาหกรรมควรใช้กฎหมายของภาครัฐร่วมกับแนวปฏิบัติของแพลตฟอร์มสื่อสังคม เพื่อให้การกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่
เหมาะสมมีประสิทธิภาพมากขึ้น และควรมีสำนักงานแพลตฟอร์มสื่อสังคมประจำประเทศไทยเพื่อสร้างมาตรการหรือวิธีในการกำกับ
ดูแลเนื้อหาในบริบทของกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรมของไทย และเพื่อปรับปรุง  พัฒนาระบบเอไอในการตรวจสอบเนื้อหาที่ไม่
เหมาะสมที่ปรากฎบนสื่อสังคม  

บริษัทแพลตฟอร์มสื่อสังคมควรตระหนักปริมาณเนื้อหา และคำนึงถึงความสำคัญในการกำกับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมบนสื่อ
สังคมในประเด็นเรื่องเพศ ภาษาและความรุนแรงท่ีเพิ่มมากข้ึน และปรับใช้ในการกำหนด และปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติของแพลตฟอร์มส่ือ



 

94 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/  

Vol.15 No.2 July – December 2025 
 

 
Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL)  

   ISSN (Online): 2985-1149 

สังคมหรือนโยบายการใช้งานของแพลตฟอร์มให้เหมาะกับบริบทสังคมไทย รวมทั้งแนวทางการร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาค
ส่วนอ่ืนๆในการกำกับดูแลเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมบนสื่อสังคม 

กลุ่ม UGC หรือกลุ่ม content creator หรือ Influencer ควรตระหนักปริมาณเนื้อหา ผลกระทบในการผลิตและเผยแพร่
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมประเด็นเรื่องเพศ ภาษาและความรุนแรงบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมที่มีต่อเด็กและเ ยาวชน และปรับใช้ในการ
ออกแบบผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของแพลตฟอร์มสื่อสังคมให้เหมาะกับบริบทสังคมไทย รวมทั้งให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคส่วนอ่ืนๆในการกำกับดูแลเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมบนสื่อสังคม 

ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเนื ้อหาประเด็นอื่นๆ เช่น เนื้อหาที่เป็นอันตราย เนื้อหาหรือโฆษณาเกี่ยวข้องกับการหลอกลวง
หรือข่าวปลอม เป็นต้น เพื่อทราบถึงประเภทเนื้อหาต่างๆที่ปรากฎบนสื่อสังคมที่ควรกำกับดูแลเนื้อหาเหล่านั้น และควรศึกษาจาก
แพลตฟอร์มสื่อสังคมอื่นๆ เพื่อการค้นพบเนื้อหาที่หลากหลายมากขึ้น นอกจากน้ีควรศึกษาข้อมูลจากภาคอุตสาหกรรมหรือตัวแทนจาก
บริษัทแพลตฟอร์มสื่อสังคม และตัวแทนจากกลุ่ม UGC หรือกลุ่ม content creator หรือ Influencer เพื่อทราบมุมมองในกลุ่มตัวแทน
เพื่อนำมาวิเคราะห์ในการศึกษาครั้งต่อไป 
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