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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม  (Electronic Journal of Open and Distance 
Innovative Learning: e-JODIL) ได ้ดำ เน ินการเผยแพร ่บทความผ ่านระบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  บนเว ็บไซต์   
https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil  โดยมีนโยบายในการจัดพิมพ์/เผยแพร่ ดังนี้ 

 
 

 
 1. เพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับผลงานวิชาการ และข้อค้นพบจากการวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
สำหรับการเรียนรู้ในระบบทางไกล  

2. เพื่อเป็นช่องทางในการสะสมองค์ความรู้ด้านสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ในระบบทางไกลสู่การเป็น
สังคมฐานความรู้  

3. เพื่อเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ 

 
 
 
ขอบเขตเนื้อหา        ประกอบด้วย     สาขาวิชาสังคมศาสตรแ์ละมนุษศาสตร ์
ประเภทผลงาน        ประกอบด้วย     บทความพิเศษ (Special article)  บทความวิจัย (Research 

article)  บทความวิชาการ (Academic article)  และบทวิจารณ์หนังสือ (Book review)   
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1. สมัครสมาชิก e-JODIL เพื่อเข้าสู่ระบบ คลิ๊กเพื่อทำการสมัคร 
2. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน และแนบไฟล์ดังนี ้
    2.1 ไฟล์บทความตาม templates Microsoft Word แต่ละประเภท บทความวิจัย บทความวิชาการ  
บทวิจารณ์หนังสือ 
    2.2* กรณีบทความผ่านการพิจารณากลั่นกรองเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการแล้ว ผู้ส่งบทความต้องชำระ

ค่าพิจารณาบทความโดยโอนเงินผ่าน ธนาคารกรุงไทย สาขาเมืองทองธานี ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เลขที่บัญชี 147-1-03636-7 และแนบหลักฐานการโอนเงินชำระและส่งหลักฐานการโอนเงินค่าพิจารณาบทความ 
(ชำระค่าพิจารณาบทความหลังจากที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการแล้วเรียบร้อยแล้ว โดย
วารสารฯ จะแจ้งให้ทราบก่อนการชำระเงิน) 

           - ภาษาไทย บทความละ 3,000 บาท 
           - ภาษาอังกฤษ บทความละ 5,000 บาท 
           - สำหรับบุคลากร มสธ. ไม่เสียค่าใช้จา่ย 

*บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณา ทางวารสารฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการคืนเงินค่าพิจารณาบทความ ไม่ว่าใน
กรณีใดๆ ทั้งสิ้น 
3. บทความทุกเรื่องที่ส่งเข้ามาพิจารณาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จะต้องมีการเขียนอ้างอิงเอกสารอ่ืน

หรือเขียนแหล่งที่มาของข้อมูลที่นำมาใช้ใน เนื้อหาและตอนท้าย (บรรณานุกรม) ของบทความ ในรูปแบบ APA Style 

4. เมื่อบทความของท่านผ่านการพิจารณาและได้รับการแก้ไขแล้ว กองบรรณาธิการจะทำการเผยแพร่
บทความของท่านในลักษณะบทความอิเล็กทรอนิกส์บนระบบต่อไป 

 
 
 

1. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขา
ที่เก่ียวข้อง จำนวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ โดยใช้การพิจารณาแบบ Double Blind Review 

2. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ ตารางประกอบ ที ่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและความ
รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแต่อย่างใด  

3. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร  
4. บทความที่เสนอพิจารณาในวารสาร e-JODIL ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยส่งไปลงพิมพ์ เผยแพร่ หรืออยู่

ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน  
5. บทความที่เคยนำเสนอในการประชุมวิชาการมาแล้ว ผู้ เขียนบทความต้องให้การรับรองว่าบทความนั้นได้

ปรับปรุงจากการนำเสนอในการประชุมจากที่ใดมาแล้ว และต้องมีการตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความใหม่อีกครั้ง
หนึ่ง 

6. บทความทุกบทความที่ได้รับการเผยแพร่ จะมีการกำหนดหมายเลข DOT ประจำบทความ 
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1. ผู้สนใจส่งบทความ เพื่อพิจารณาเผยแพร่บนวารสาร e-JODIL ได้แก่ นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ 
บุคลากรในสังกัดสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งนิสิต นักศึกษา ที่มีผลงานทางวิชาการและประสงคจ์ะ
เผยแพร่ผลงานผ่านทาง วารสาร e-JODIL 

2. ผู้เขียนบทความ ต้องสมัครเป็นสมาชิกวารสาร e-JODIL ก่อนส่งบทความเสนอพิจารณา 
3. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที ่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ในกระบวนการ

พิจารณาของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด 
 

 
 
 ปีละ 2 ฉบับ  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  และ ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 

 
 
 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ฤทธิ์  สมบัติสมภพ 
 

 
 

 รองศาสตราจารย์ ดร.น้ำทิพย์ วิภาวิน 
 สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.อุษา บิกกินส์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธำรงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.อภิญญา วนเศรษฐ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิตา เยี่ยมขันติถาวร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.มนวิภา วงรุจิระ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. รองศาสตราจารย์จันทนา ทองประยูร   นักวิชาการอิสระ 



 
 

1. อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ที่ปรึกษา  

2. ศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ฤทธิ์  สมบัติสมภพ  ที่ปรึกษา  

3. รองอธิการบดีที่กำกับดูแลสถาบันวิจัยและพัฒนา  ประธาน  

4. ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการ  

5. ผู้อำนวยการสำนักบรรณสารสนเทศ หรือผู้แทน  กรรมการ  

6. ผู้อำนวยการสำนักคอมพิวเตอร์ หรือผู้แทน  กรรมการ  

7. รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการ  

8. ผู้จัดการวารสาร     กรรมการ  

9. ผู้ดูแลระบบด้านเทคนคิ    กรรมการ  

10. ผู้ช่วยผู้ดูแลระบบด้านเทคนิค    กรรมการ 

11. ผู้ช่วยผู้จัดการวารสาร     กรรมการและเลขานุการ  

 
 
 

ฝ่ายพัฒนาและเผยแพร่งานวิจัย  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลบางพูด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
โทร. 0-2504-7588-9 โทรสาร 0-2503-4898 
e-mail: e-jodil@stou.ac.th 
เว็บไซต์: https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil 
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รายชือ่ผูท้รงคณุวฒุผิูป้ระเมนิบทความ (Peer Review)  

ประจำฉบบั ปทีี ่11 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถินุายน 2564  
 

ศาสตราจารย์ณรงค์ ใจหาญ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ศาสตราจารย์รุ่งนภา พิตรปรีชา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.เก็จกนก เอือ้วงศ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนะพล ศรฤีาชา มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชลธิศ ดาราวงษ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
รองศาสตราจารย์ ดร.เชาว์ โรจนแสง นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจรญิ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนศิ ภู่ศิร ิ นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธดิา โมสิกรตัน์ นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.นคิม ทาแดง นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.นติยา ภสัสรศิริ  นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญศรี พรหมมาพันธุ ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร  ล้อมชวการ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ประเสรฐิ หกสุวรรณ มหาวิทยาลยับูรพา 
รองศาสตราจารย์ ดร.รชพร จันทร์สว่าง มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลักษณา คลา้ยแก้ว มหาวิทยาลยัรังสติ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วงศา  เล้าหศิริวงศ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมชาย ปราการเจรญิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.อรรณพ จีนะวัฒน์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์จรินทร์ เทศวานชิ นักวิชาการอิสระ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภากร กำจรเมนุกลู มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรัชญ์ ครจุิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิงห์  สิงหข์จร  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุีย์ เข็มทอง มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กิตติพงศ์ กมลธรรมวงศ ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

  



วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม 

 
สวัสดีค่ะ ท่านผู้อ่านทุกท่าน  
 

           แม้ว่าสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งในประเทศและทั่วโลกยังอยู่ภาวะที่ต้อง
ระมัดระวังดูแลสุขภาพอย่างเต็มที่ และเป็นช่วงเวลาที่การฉีดวัคซีนโควิด 19 เป็นวาระแห่งชาติ  แต่จำนวนของผู้สนใจ
ส ่ งบทความว ิจ ัยมาเผยแพร ่ ใน วารสารอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์การ เร ี ยนร ู ้ ทางไกลเช ิ งนวั ตกรรม (e-JODIL) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลับมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเป็นลำดับ ทั้งนี้เพราะวารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้
ทางไกลเชิงนวัตกรรม (e-JODIL) เป็นวารสารคุณภาพที่เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการเป็นปีที่ 11 แล้ว 
และได้รับการรับรองคุณภาพมาอย่างต่อเนื่องจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ให้เป็นวารสารกลุ่มที่ 1 ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2563-2567 กองบรรณาธิการประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากหลายสถาบันมาร่วมเป็นทีมงานที่ช่วยคัดกรอง คัด
สรรบทความที่มีคุณภาพเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้สู่สังคม นโยบายในการบริหารจัดการวารสารยังคงเน้นกระบวนการ
ประเมินคุณภาพบทความที่เข้มข้น จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ตรงตามเนื้อหาในบทความ เพื่อช่วย
เติมเต็มให้บทความมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมทั้งยังให้ความสำคัญกับการเขียนอ้างอิงทางวิชาการที่ถูกต้อง 
    บทความในวารสารฉบับนี้จำนวน 15 บทความครอบคลุมเร่ืองที่น่าสนใจที่ผู้อ่านสามารถนำผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ได้เก่ียวกับระบบการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนแบบบูรณาการและการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
การพัฒนานวัตกรรมในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการต่างๆ การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารและการใช้สื่อ
สร้างสรรค์จากทุกภาคส่วนในสังคมไทยเพื่อลดความรุนแรงในครอบครัว  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนิน
ธุรกิจ ข้อกำหนดเพื่อการเข้าถึงสื่อของคนพิการ วาทกรรมการเมือง และธีมโฮเทลสำหรับการท่องเที่ยวแบบครอบครัว 
จะเห็นได้ว่าบทความทุกเรื่องล้วนเป็นบทความที่สามารถนำไปต่อยอดความรู้ได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

  ดังนั้น สถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ทำให้นักวิชาการต้องทำงานจากทีบ่า้น 
(Work from home) และทำงานผ่านระบบการสื่อสารออนไลน์ เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ได้สร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยกันหาแนวทางแก้ปัญหาสังคม เศรษฐกิจผ่านกระบวนการวิจัย การเรียนรู้และการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้อ่านทุกท่านจะต้องดูแล
รักษาสุขภาพให้แข็งแรงเพื่อเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาชาติ ขอขอบพระคุณผู้อ่านทุกท่านที่สนับสนุนและมีส่วนร่วม
ในการเผยแพร่ความรู ้ในวารสารอิเล ็กทรอนิกส์การเร ียนรู ้ทางไกลเชิงนวั ตกรรม (e-JODIL) มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
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บทคัดย"อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค	เพ่ือ 1) ศึกษาองค	ประกอบของรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมี
ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสรมิความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปรญิญาตรใีนมหาวิทยาลยั
เปKดจากเอกสาร งานวิจัย และจากความคิดเห็นเ ก่ียวกับสภาพและความตBองการของนักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ 
ยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษา
ทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด และ 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	 
และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด 
ตัวอย(างท่ีใชBในการวิจัย แบ(งเปQน 2 กลุ(ม ไดBแก( นักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด จํานวน 384 คน และ
ผูBเช่ียวชาญสําหรับประเมินร(างรูปแบบ จํานวน 7 คน เครื่องมือท่ีใชBในการวิจัย ไดBแก( แบบสอบถาม และแบบประเมิน 
วิเคราะห	ขBอมูลโดยใชBการวิเคราะห	ความถ่ีรBอยละ ค(าเฉลี่ย ส(วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิจัยสามารถสรุปไดBดังน้ี 1) ผล
การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบยูเลิร	นนิงเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการ
แกBปGญหา พบว(ารูปแบบยูเลิร	นนิงฯ ประกอบดBวย 1.1) ปGจจัยนําเขBาหรือองค	ประกอบของยูเลิร	นนิง ประกอบดBวย 5 ปGจจัย  
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คือ บุคลากร(Personnel) กิจกรรมการเรียนรูB (Learning Activities) สื่อการเรียนรูB (Learning Media) เครื่องมือ, อุปกรณ	, 
และเทคโนโลยีการสื่อสาร (tools, equipment andInformation Technology) และแบบประเมินผล (Evaluation)  
1.2) กระบวนการจัดการเรียนรูB (Learning Process) ประกอบดBวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรูB 
(Preparation Before Learning) ข้ันจัดการเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสมัพันธ	และการสะทBอนคิด (Interactive 
Scenario Video Learning & Reflective Thinking Process)  และ ข้ันประ เมินผล (Appraising Stage)  1.3) ผลลัพธ	  
(Output) คือความสามารถในการแกBปGญหา ประกอบดBวย ข้ันระบุปGญหา ข้ันวิเคราะห	สาเหตุปGญหา ข้ันศึกษารวบรวมขBอมูล
เพ่ือแกBปGญหา ข้ันนําเสนอวิธีการแกBปGญหา และข้ันตรวจสอบผลการแกBปGญหา 2) ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
ยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษา

ทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKดอยู(ในระดับมากท่ีสุด  (x�= 4.59, SD = 0.45) ผูBเช่ียวชาญเห็นควรนําไปพัฒนา
และศึกษาผลการทดลองต(อไป 
คําสําคัญ:  ยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	, การสะทBอนคิด, ความสามารถในการแกBปGญหา 
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Abstract  
The purposes of this study were to 1) study the composition of the U-learning model with 

interactive scenario video and reflective thinking to enhance problem solving ability of distance 
undergraduate students in open university from documents and research and the conditions and needs 
from students concerning the U- learning model with interactive scenario video and reflective thinking to 
enhance problem solving ability of distance undergraduate students in open university and 2) develop the 
U-learning model with interactive scenario video and reflective thinking to enhance problem solving ability 
of distance undergraduate students in open university. The samples used in research are divided into two 
groups: 1) 384 bachelor degree of long-distance learning students in a university and 2) long-distance 
evaluating experts. Research tools include questionnaires and assessments. Statistics used was percentage 
frequency and standard deviation. The results can be summarized as follows: 1) the study of concept 
papers studying students ' opinions about the U-learning model to enhance problem solving ability found 
that the U-learning model consists of 1.1) the input factors or composition of the U-learning consists of 5 
factors: personnel, learning activity, learning media, tools equipment and information technology, and 
evaluation 1.2) the learning process consists of three phases: 1) preparation before learning, 2) interactive 
scenario video learning & reflective thinking process and 3) appraising stage 1.3) output is the problem 
solving ability including stage problems, analysis problems, gather problems, proposing ideas and examine 
the results 2) the results of using U-learning model with interactive scenario video and reflective thinking 
to enhance problem solving ability of distance undergraduate students in open university is at the highest 

level (x� = 4.59, SD = 0.45). Experts should apply this to use with their students. 
Keywords:   U-learning with Interactive Scenario Video, Reflective Thinking, Problem Solving Ability 

 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
ในชีวิตประจําวันคนเราย(อมประสบกับปGญหาอยู(เสมอ เมื่อมีปGญหาก็ตBองหาวิธีการแกBปGญหาเพ่ือใหBสามารถดํารงชีวิต

ในสังคมไดBอย(างปกติสุข การแกBปGญหาถือเปQนทักษะเฉพาะบุคคลท่ีนําเอาความรูBหรือประสบการณ	จากสถานการณ	ของตน 
ท่ีผ(านมา มาพิจารณาหาทางแกBปGญหาน้ัน (ปKยะดา ขุนเพชรวรรณ, 2557) อีกท้ังเปQนทักษะท่ีจําเปQนในศตวรรษท่ี 21 
กระทรวงศึกษาธิการท่ีมีหนBาท่ีในการกํากับดูแลการศึกษาท้ังหมดของประเทศตระหนักถึงคุณภาพของบัณฑิต ซ่ึงเปQนผลผลิต
สุดทBายของการจัดการศึกษาออกสู(สังคม จึงส(งผลใหBหน(วยงานในกํากับอย(าง สกอ. ไดBกําหนดกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห(งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF:HEd) กําหนดผลการเรียนรูB ท่ีคาดหวัง 5 ดBาน  
ซ่ึงความสามารถในการแกBปGญหาเปQนหน่ึงในทักษะสําคัญทางปGญญา (Cognitive Skills:TQF3) (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2552) เมื่อพิจารณาถึงผูBเรียนท่ีเรียนในระบบการเรียนการสอนทางไกล พบว(า มีการเรียนท่ีแตกต(างไปจากช้ัน
เรียนปกติ แมBจะตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิตรวมท้ังกระจายโอกาสทางการศึกษาใหBเท(าเทียมกันและเปQนการเรียนท่ีห(างไกล 
ผูBสอนอยู(ห(างกันกับผูBเรียนและผูBเรียนจะตBองพยายามเพ่ิมข้ึนจากการทําความเขBาใจและศึกษาบทเรียน เปQนการเรียนการสอน
ท่ีเนBนการศึกษาดBวยตนเอง โดยการศึกษาทางไกลจะเนBนการใชBสื่อต(างๆ ท้ังสื่อหลักและสื่อเสริม เปQนการนําเทคโนโลยี
การศึกษามาใชBในการถ(ายทอดความรูBและประสบการณ	จากผูBสอนสู(ผูBเรียน (เขมณัฏฐ	 มิ่งศิริธรรม, 2558; ธนัทณัฏฐ	 ฉัตรภัค-
รัตน	, 2556) การใชBรูปแบบเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิง (U-learning) เปQนการเรียนรูBในรูปแบบของสื่อดิจิทัล ท่ีสามารถเรียนไดBทุกท่ี 
ทุกเวลาโดยไม(จําเปQนตBองใชBเครื่องคอมพิวเตอร	 จึงทําใหBเกิดความยืดหยุ(นในการเรียน สามารถเขBาถึงขBอมูลไดBอย(างรวดเร็ว  
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ซ่ึงการเรียนรูBจะสอดคลBองกับสภาพแวดลBอมต(างๆ ตามบริบทของผูBเรียน นอกจากน้ีการจัดการเรียนการสอนทางไกลจะมีการ
จัดเตรียมสื่ออย(างเปQนระบบ มีการใชBสื่อประสมหลายๆ อย(างร(วมกัน โดยสื่อภาพและเสียง หรือวีดิทัศน	 จะเห็นว(านํามาใชB
ควบคู(กับการเรียนการสอนทุกยุคทุกสมัย โดยมีการพัฒนามาตามเวลา จนปGจจุบันท่ีมีการบูรณาการการใชBปฏิสัมพันธ	เขBากับ
สื่อภาพและเสียง เปQนวีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	 (Interactive video) สื่อเหล(าน้ีสามารถทําใหBบทเรียนมีความน(าสนใจ  
เรBาความสนใจใหBเกิดข้ึนและ ผูBเรียนในระบบการสอนทางไกลส(วนใหญ(เปQนวัยทํางานและเปQนผูBใหญ( (Morton, 2018) การ
นําเสนอดBวยการใชBสถานการณ	 (Scenario) หรือกรณีท่ีเช่ือมโยงกับความเปQนจริง จะช(วยใหBผูBเรียนเรียนรูBไดBดีข้ึน ส(งผลใหB
ผูBเรียนเขBาใจและมีความรูBสึกร(วมต(อเหตุการณ	ไดBดี เน่ืองจากผูBเรียนจะยอมรับและเรียนรูBไดBดีก็ต(อเมื่อผูBเรียนมองเห็นประโยชน	
ท่ีไดBรับ สามารถประยุกต	ใชBกับการทํางานและชีวิตประจําวัน (Phadke, 2017) จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขBองพบว(า 
กระบวนการเรียนท่ีสามารถส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหาไดBน้ันคือ การสะทBอนคิด ซ่ึงเปQนวิธีการพิจารณาอย(าง
ละเอียดรอบคอบดBวยเหตุผลและประสบการณ	ท่ีศึกษา โดยเช่ือมโยงประสบการณ	มาอธิบายสิ่งท่ีเกิดข้ึน สอดคลBองกับลักษณะ
ของผูBเรียนท่ีเปQนผูBใหญ(และวัยทํางานเช(นกัน (ชมพูนุท บุญอากาศ, 2559; ดุจเดือน เขียวเหลือง, 2556) 

ดBวยเหตุผลขBางตBนผูBวิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของผูBเรียนทางไกล เพ่ือศึกษารูปแบบการผสมผสานสื่อการ
เรียนรูBท่ีช(วยสนับสนุนความสามารถในการแกBปGญหาท่ีจะเปQนส(วนสําคัญในการพัฒนารูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	
แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเปKด 
 
วัตถุประสงค� 

1. เพ่ือศึกษาองค	ประกอบและความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและความตBองการของนักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบยูเลิร	นนิง
ดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดฯ  

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดฯ 

 
นิยามศัพท� 

ยูเลิร
นนิง (U-learning) หมายถึง ระบบบริหารจัดการเรียนรูB เปQนแหล(งเรียนรูBในรูปแบบของสื่อดิจิทัล ท่ีผูBเรียน
สามารถเขBาถึงไดBทุกท่ี ทุกเวลาผ(านอุปกรณ	ไรBสาย ไวไฟ และเครือข(ายอินเทอร	เน็ต มีความยืดหยุ(นในการเรียน สามารถเขBาถึง
ขBอมูลไดBอย(างรวดเร็ว ซ่ึงการเรียนรูBจะสอดคลBองกับสภาพแวดลBอมต(างๆ ตามบริบทของผูBเรียน  

วีดิทัศน
สถานการณ
แบบมีปฏิสัมพันธ
 (Interactive Scenario video) หมายถึง วีดิทัศน	ท่ีนําเสนอดBวยสถานการณ	
ตัวอย(าง มีส(วนของการสรBางปฏิสัมพันธ	ใหB เ กิดข้ึนระหว(างผูB เรียนกับเน้ือหา ผูB เรียนสามารถคลิกโตBตอบภายใน 
วีดิทัศน	สถานการณ	ดBวยการเล(นวีดิทัศน	ดBวยตนเองโดยตอบคําถามหรือตัดสินใจเลือกแนวทางแกBปGญหาจากสถานการณ	 
ท่ีนําเสนอ 

การสะท�อนคิด (Reflective Thinking) หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห	พิจารณาอย(างละเอียดรอบ
คอบ ดBวยเหตุผล ความเช่ือ และหลักการท่ีไดBศึกษา โดยเช่ือมโยงประสบการณ	มาอธิบายสิ่งท่ีเกิดข้ึน โดยการสะทBอนคิดน้ันมี
กระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 อธิบายสถานการณ	และปGญหาท่ีเกิดข้ึน ข้ันท่ี 2 อธิบายความรูBสึกต(อสถานการณ	  
ข้ันท่ี 3 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเช่ือท่ีสนับสนุนการกระทํา ข้ันท่ี 4 นําขBอสรุปไปปฏิบัติ ข้ันท่ี 5 สะทBอนคิดการเรียนรูB/
ประสบการณ	ใหม(ท่ีต(างจากเดิม 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ความสามารถในการแก�ป$ญหา (Problem Solving Ability) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจเลือกแกBไข
ปGญหาเมื่อเผชิญกับสถานการณ	ท่ีถูกสรBางข้ึนในรูปแบบวีดิทัศน	ซ่ึงเปQนการสรBางสถานการณ	ตัวอย(าง โดยรูปแบบวิธีการคิด
แกBปGญหาของแต(ละบุคคลมีไดBแตกต(างกัน ประกอบดBวย 1) ข้ันระบุปGญหา 2) ข้ันวิเคราะห	สาเหตุปGญหา 3) ข้ันศึกษารวบรวม
ขBอมูลเพ่ือแกBปGญหา 4) ข้ันนําเสนอวิธีการแกBปGญหา 5) ข้ันตรวจสอบผลการแกBปGญหา 
 
ประโยชน�ท่ีคาดว%าจะได(รับ 
 1. เพ่ือใชBเปQนขBอมูลสําหรับนักพัฒนาสื่อและผูBมีส(วนเก่ียวขBองไดBนําขBอมูลจากการวิจัยนําไปประยุกต	ใชBในการพัฒนา
สื่อการเรียนรูB 

2. ไดBรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการ
แกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด  
 
วิธีการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปQนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ซ่ึงเปQนส(วนหน่ึงของงานวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการวิจัย 
โดยบทความน้ีจะนําเสนอระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบยูเลิร	นนิงฯ ซ่ึงแบ(งออกเปQน ตอนท่ี 1 การศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบยูเลิร	นนิงฯ ตอนท่ี 2 การสังเคราะห	รูปแบบยูเลิร	นนิงฯ และตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบยูเลิร	นนิงฯ 

ประชากรและตัวอย"างในการวิจัย 
1. ประชากรท่ีใชBในการวิจัย ไดBแก(  

1.1 นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด แบ(งเปQนนักศึกษาเปQน นักศึกษามหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีกําลังศึกษาระหว(างป�การศึกษา 2556-2560 จํานวน 141,832 คน (กองแผนงาน, 2561) และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ท่ีกําลังศึกษาระหว(างป�การศึกษา 2553-2561 จํานวน 98,508 คน (งานนโยบายและแผน, 2561) 

รวมท้ังสิ้น 240,340 คน 

2. ตัวอย(างท่ีใชBในการวิจัย ไดBแก( 
2.1 ตัวอย(างท่ีใชBในการสอบถามความคิดเห็น คือ นักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด  

โดยใชBตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร	แกน ประมาณค(าสัดส(วนของประชากรมากกว(าหรือเท(ากับ 100,000 คน ไดBจํานวน
กลุ(มตัวอย(างอย(างนBอย 384 คน (Krejcie & Morgan, 1970, pp.607-610) 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนกลุ"มตัวอย"างท่ีใช�ในการวิจัย 

ประชากร 
(คน) 

ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) กลุ(มตัวอย(าง 
(คน) 

240,340 มากกว(าหรือเท(ากับ 100,000 384 

2.2 ผูBเช่ียวชาญประเมินร(างรูปแบบฯ 4 ดBาน จํานวน 7 คน ไดBแก( 1) ผูBเช่ียวชาญดBานการสอนทางไกล 2) 
ผูBเช่ียวชาญดBานเทคโนโลยีการศึกษา 3) ผูBเช่ียวชาญดBานการจัดการเรยีนรูBแบบการสะทBอนคิด และ 4) ผูBเช่ียวชาญดBานการสอน 
เพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหา โดยมีเกณฑ	การคัดเลือกคือ ผูBเช่ียวชาญในแต(ละดBานมีคุณสมบัติเปQนอาจารย	ผูBสอน
หรือผูBมีประสบการณ	ในการสอนอย(างนBอย 3 ป�และ/หรือเปQนผูBมีประสบการณ	ในการเขียนหนังสือหรือตําราเรียน หรืองานวิจัย
ท่ีเก่ียวขBองในแต(ละดBาน 
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เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและความตBองการของนักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	

สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดฯ 
2. แบบประเมินร(างรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดฯ 
วิธีการสร�างเคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 
1. การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขBองกับการพัฒนารูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมี

ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสรมิความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปรญิญาตรใีนมหาวิทยาลยั
เปKดและการศึกษาความคิดเห็นจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา โดยผูBวิจัยดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี 

1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขBองกับการพัฒนารูปแบบฯ ไดBแก( 1) การศึกษาทางไกล ดBาน
ความหมาย หลักการ องค	ประกอบหลักของการศึกษาทางไกล เพ่ือใชBเปQนแนวทางในการกําหนดขอบข(ายของรูปแบบฯ 2) 
การเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิง ดBานความหมาย คุณลักษณะ การเปรียบเทียบกระบวนทัศน	การเรียนรูBของการเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิง 
สภาพแวดลBอม โครงสรBางพ้ืนฐาน และปGจจัยท่ีส(งผลต(อความสําเร็จในการเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิง เพ่ือกําหนดเปQนองค	ประกอบ
ของรูปแบบฯ 3) วีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	 เพ่ือกําหนดเปQนองค	ประกอบของรูปแบบฯ 4) การสะทBอนคิด ดBาน
ความหมาย ลักษณะ ปGจจัยท่ีเก่ียวขBอง กระบวนการ และการจัดการเรียนรูBโดยการสะทBอนคิด เพ่ือกําหนดเปQนองค	ประกอบใน
ส(วนของกระบวนการเรียนการสอน และ 5) ความสามารถในการแกBปGญหา ดBานความหมาย กระบวนการและข้ันตอนการ
แกBปGญหา ทฤษฎีท่ีเก่ียวขBองกับการแกBปGญหา และแนวทางการวัดความสามารถในการแกBปGญหา เพ่ือกําหนดเปQนองค	ประกอบ
ของรูปแบบฯ 

1.2 นําขBอมูลท่ีไดBมาสรBางแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลยั
เปKด เก่ียวกับสภาพและความตBองการของนักศึกษาท่ีมีต(อรูปแบบฯ ลักษณะของแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเปQน
การผสมผสานระหว(างขBอคําถามแบบปKดและขBอคําถามแบบเปKด  

1.3 นําร(างของแบบสอบถามไปใหBอาจารย	ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม 
1.4 นําแบบสอบถามไปใหBผูBเช่ียวชาญจํานวน 3 ท(าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity) ผลการหาค(าดัชนีความสอดคลBอง ( Index of Item - Objective Congruence: IOC) พบว(าค(า  IOC ของ
แบบสอบถามมีค(าเท(ากับ .95 ซ่ึงมีค(ามากกว(าหรือเท(ากับ 0.5 ข้ึนไป สามารถนาไปใชBกับกลุ(มตัวอย(างไดB (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 
2547, น.272)  

1.5 นําขBอเสนอแนะท่ีไดBรับจากผูBเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกBไขก(อนท่ีจะนําไปใชBจริง  
1.6 ผูBวิจัยดําเนินการส(งแบบสอบถามสําหรับนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรี จํานวน 384 ชุด  
1.7 นําผลท่ีไดBจากการตอบแบบสอบถามสําหรับนักศึกษามาวิเคราะห	ขBอมูลโดยใชBสถิติบรรยายโดยหา

ค(าความถ่ีและรBอยละ 
2. ร(างรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถใน

การแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด ผูBวิจัยดําเนินการร(างรูปแบบฯ โดยนําขBอมูลท่ีไดBจาก
ข้ันตอนท่ี 1 เปQนพ้ืนฐานในการสรBางร(างรูปแบบฯ โดยผูBวิจัยดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี 

2.1 ผูBวิจัยนําขBอมูลสําคัญท่ีไดBจากการศึกษาและวิเคราะห	ขBอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวขBองกับการพัฒนารูปแบบฯ  
มาพิจารณาและกําหนดเปQนองค	ประกอบและข้ันตอนการเรียนรูBของรูปแบบฯ 

2.2 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ 
1) นําร(างรูปแบบฯ ใหBอาจารย	ท่ีปรึกษาตรวจสอบแลBวปรับปรุงตามคําแนะนํา 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

2) นําร(างรูปแบบฯ ท่ีปรับปรุงแกBไขแลBวเสนอต(อผูBเช่ียวชาญ จํานวน 7 คน ซ่ึงไดBมาจากการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดBแก( 1) ผูBเช่ียวชาญดBานการสอนทางไกล 2 คน 2) ผูBเช่ียวชาญดBานเทคโนโลยี
การศึกษา 2 คน 3) ผูBเช่ียวชาญดBานการจัดการเรียนรูBแบบการสะทBอนคิด 2 คน และ 4) ผูBเช่ียวชาญดBานการสอนเพ่ือส(งเสริม
ความสามารถในการแกBปGญหา 1 คน โดยเรียบเรียงเปQนขBอคําถามในแต(ละข้ันตอน เพ่ือใหBผูBเช่ียวชาญพิจารณาและใหB
ขBอเสนอแนะ ในการสื่อความหมาย ดBานความครอบคลุมเน้ือหา ดBานความเหมาะสมในการนําไปใชB รวมถึงการใหBขBอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

3) นําผลการประเมินความเหมาะสมของร(างรูปแบบฯ มาวิเคราะห	หาค(าเฉลี่ย ส(วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ความหมายของระดับคะแนน และการแปลความหมายค(าคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของร(างรูปแบบฯท่ีออกแบบ
ข้ึน โดยเปQนแบบประมาณค(า 5 ระดับตามแนวคิดตามแนวคิดของลิเคิร	ท (Likert’s scale, 1932 อBางถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 
2544)  

2.3 ปรับปรุงแกBไขร(างรูปแบบฯ ตามท่ีผูBเช่ียวชาญไดBทําการตรวจสอบและใหBคําแนะนํา 
ผูBวิจัยศึกษาขBอมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย วารสารท่ีกล(าวมาขBางตBน และรวบรวมขBอมูลและผลท่ีไดBจาก

แบบสอบถามนํามาวิเคราะห	และสรุปสาระสําคัญของขBอมูลเพ่ือนํามากําหนดเปQนองค	ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบฯ  
และนํามาประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ โดยแสดงเปQน 3 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการสังเคราะห	รปูแบบฯ 

 
ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร
นนิงด�วยวีดิทัศน
สถานการณ
แบบมีปฏิสัมพันธ
 
และการสะท�อนคิดเพ่ือส"งเสริมความสามารถในการแก�ป$ญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเป,ด  

1.1 สถานภาพท่ัวไปของนักศึกษา 
นักศึกษาส(วนใหญ(เปQนเพศหญิง (รBอยละ 60.68) มีอายุ  18-36 ป�  มากท่ีสุด(รBอยละ 63.80) โดยศึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมากท่ีสุด (รBอยละ 84.11) ศึกษาอยู(คณะบริหารธุรกิจ/สาชาวิชาวิทยาการจัดการ มากท่ีสุด 
(รBอยละ 30.99) รองลงมาคือคณะนิติศาสตร	/สาขาวิชานิติศาสตร	 (รBอยละ 15.89) และคณะศึกษาศาสตร	/สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร	 (รBอยละ 15.63) ส(วนของวุฒิการศึกษาสูงสุดพบว(า มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด (รBอยละ 49.74) 
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เมื่อสอบถามถึงสถานภาพทางการศึกษาและประสบการณ	ในการทํางานของนักศึกษาพบว(า นักศึกษาส(วนใหญ(ศึกษา
ควบคู(กับการทํางาน (รBอยละ 91.93) ส(วนใหญ(มีประสบการณ	การทํางาน (รBอยละ 96.09) โดยมีประสบการณ	การทํางานแบบ
เต็มเวลา (รBอยละ 52.03) 

นักศึกษาเคยเรียนรูBดBวยสื่อสิ่งพิมพ	 (เอกสาร/ตํารา) มากท่ีสุด (รBอยละ 29.69) รองลงมาคือสื่ออิเล็กทรอนิกส	/ 
คอมพิวเตอร	 (รBอยละ 20.14) และสื่อการเรียนรูBผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต (รBอยละ 19.02) นักศึกษาเคยมีประสบการณ	
การเรียนทางไกลผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต (E-learning) (รBอยละ 51.05) โดยเคยเรียนเปQนบางครั้ง (2-3 ครั้งต(อชุด
วิชา) (รBอยละ 44.13) เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค	ของการติดตามรบัชมรายการ พบว(า เพ่ือทบทวนเน้ือหาสาระสําคัญของหน(วย
การเรียนมากท่ีสุด (รBอยละ 52.80)  

ขBอมูลปฏิสัมพันธ	ทางการเรียนทางไกลผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต พบว(า นักศึกษาเคยมีประสบการณ	การเรียน
ผ(านปฏิสัมพันธ	ผูBเรียนกับเน้ือหาวิชา/บทเรียน/สื่อการเรียน (รBอยละ 85.12) รองลงมาคือผูBเรียนกับผูBสอน (รBอยละ 10.23) 
และผูBเรียนกับผูBเรียน(รBอยละ 4.65) 

สื่อการสอนท่ีนักศึกษาเคยเห็นผูBสอนใชBในการสอนทางไกลผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ตไดBแก( นําเสนอดBวย
โปรแกรมนําเสนอ (PowerPoint) (รBอยละ 24.60) รองลงมาคือการนําเสนอดBวยสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) (รBอยละ 18.85) 
และการนําเสนอดBวยไฟล	ภาพ เสียง ท่ีอัพโหลดไวBบนอินเทอร	เน็ต (Podcast) (รBอยละ 18.32) และนBอยท่ีสุดคือนําเสนอดBวยวีดิ
ทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	บนอินเทอร	เน็ต (Interactive video) (รBอยละ 9.36) 

เมื่อสํารวจขBอมูลวัสดุ อุปกรณ	หรือเทคโนโลยีท่ีนักศึกษาเคยใชBในการเรียนรูB พบว(า นักศึกษาเคยใชBเครือข(ายสังคม
ออนไลน	 (Social Networking) (รBอยละ 14.21) รองลงมาคือจดหมายอิเล็กทรอนิกส	 (e-mail) (รBอยละ 10.92) นอกจากน้ี 
ยังพบว(าวัสดุ อุปกรณ	หรือเทคโนโลยีท่ีนักศึกษาเคยใชBในการเรียนรูBนBอยท่ีสุดคือ วีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	 (Interactive 
video) (รBอยละ 1.99) และวีดิทัศน	ท่ีมีการใชBสถานการณ	 (Scenario video) (รBอยละ 1.43) 

1.2 ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบยูเลิร
นนิงฯ 
ส"วนท่ี 1 องค	ประกอบของรูปแบบฯ 

จากการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของปฏิสัมพันธ	 รูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับผูBเรียน และการจัด
สภาพแวดลBอมท่ีเอ้ือต(อรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด พบว(า ลักษณะ
ปฏิสัมพันธ	ของผูBเรียนท่ีนักศึกษาเห็นดBวยมากท่ีสุดคือ ปฏิสัมพันธ	ผูBเรียนกับเน้ือหา (รBอยละ 46.64) รองลงมาคือปฏิสัมพันธ	
ผูBเรียนกับผูBสอน (รBอยละ 34.10) และเมื่อสอบถามถึงลักษณะท่ีเหมาะสมของรูปแบบฯ พบว(า เปQนการใชBสถานการณ	ในการ
สอน ทํากิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ืออธิบาย ยกตัวอย(างหรือสถานการณ	ท่ีเก่ียวขBองกับเน้ือหาสาระในบางประเด็นท่ียากแก(
การทําความเขBาใจมากท่ีสุด (รBอยละ 34.04) รองลงมาคือ เปQนการสอนเพ่ือตอบสนองความตBองการของผูBเรียนและใหBผูBเรียน 
มีความรูBเพ่ิมข้ึนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองไดBอย(างต(อเน่ืองผ(านกระบวนการเรียนรูBท่ีเปKดโอกาสใหBผูBเรียนศึกษาหาความรูB
ดBวยตนเอง (รBอยละ 25.78) นอกจากน้ีนักศึกษาเห็นว(า สภาพแวดลBอมท่ีเอ้ือต(อรูปแบบฯ มากท่ีสุดคือ มีคู(มือเพ่ือช้ีแจงข้ันตอน
และแนะนําวิธีการเรียนรูBอย(างครบถBวนและชัดเจน (รBอยละ 36.86) และมีการใชBเครื่องมือการติดต(อสื่อสารท่ีหลากหลาย 
เพ่ือใชBติดต(อประสานงานไดBอย(างทันท(วงที (รBอยละ 31.57) 

ขBอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับผูBเรียน พบว(า นักศึกษาส(วนมากเห็นว(า
เครือข(ายสังคมออนไลน	 (Social Networking) มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (รBอยละ 12.57) รองลงมาคือสื่อมัลติมีเดีย 
(Multimedia) (รBอยละ 11.71) ดBานการประเมินผล นักศึกษาเห็นว(าควรประเมินผลจากการสอบและคะแนนกิจกรรม (รBอยละ 
71.09) รองลงมา ประเมินจากผลคะแนนสอบ (รBอยละ 17.97) 

นักศึกษาเสนอแนะเพ่ิมเติมว(า การเรียนออนไลน	ถBาจัดการระบบดีและมีทุกวิชาจะดีมากเน่ืองจากเปQนสิ่งท่ีควร
นํามาใชBเพ่ือกระตุBนใหBเกิดการเรียนรูBแบบสรBางปฏิสัมพันธ	ระหว(างผูBเรียนและผูBสอน รูปแบบบยูเลิร	นนิงส(วนใหญ(มักจะเปQนผูBท่ี
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

อยู(ในวัยทํางาน วัยกลางคน ซ่ึงบุคคลต(างๆ น้ี มักมีประสบการณ	ในการทํางานในดBานต(างๆ ทําใหBการสะทBอนคิดดBวยวิดีทัศน	
น้ันมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความเขBาใจไดBดียิ่งข้ึน และสนับสนุนการเรียนรูBมากยิ่งข้ึน โดยองค	ประกอบของรูปแบบยูเลิร	นนิง
ดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด ตามความคิดเห็นของนักศึกษา สามารถแบ(งไดB 5 ปGจจัย  
คือ บุคลากร กิจกรรมการเรียนรูB สื่อการเรียนรูB/ปฏิสัมพันธ	 เครื่องมือ อุปกรณ	 เทคโนโลยี และประเมินผล 
 
ส"วนท่ี 2 วิธีการเรียนการสอนรูปแบบฯ 

การเตรียมความพรBอมใหBกับผูBเรียน พบว(า นักศึกษาส(วนมากเห็นว(าควรเลือกใชBสื่อเอกสารและคลิปวีดิทัศน	 (รBอยละ 
38.80) การปฐมนิเทศควรช้ีแจงทําความเขBาใจเก่ียวกับวิธีการเรียน ควรใหBผูBสอนเปQนผูBอธิบายดBวยตนเอง (รBอยละ 37.76) 
รองลงมา จัดทําวีดิทัศน	ใหBผูBเรียนและแสดงบนระบบฯ (รBอยละ 35.94)  

ลักษณะและรูปแบบของวีดิทัศน	ท่ีเหมาะสมต(อการเรียนรูB พบว(า รูปแบบของวีดิทัศน	ท่ีทําใหBนักศึกษาเขBาใจเน้ือหา
สาระไดBดียังคงเปQนแบบการบรรยายประกอบภาพ (รBอยละ 32.49) และสนทนา (รBอยละ 25.60) และละคร บทบาทสมมติ 
(รBอยละ 18.36) โดยลักษณะของรูปแบบวีดิทัศน	ท่ีน(าสนใจ คือ มีภาพประกอบหลากหลายท้ังภาพน่ิงและเคลื่อนไหวมากท่ีสุด 
(รBอยละ 33.49) รองลงมาคือเปQนวีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	 ตอบโตBผูBใชBดBวยคําถาม (รBอยละ 25.66) และสอดแทรกละคร 
บทบาทสมมติ (รBอยละ 19.88) และเมื่อนําวีดิทัศน	มาประกอบการเรียนแบบยูเลิร	นนิงฯ วีดิทัศน	น้ันควรมีลักษณะคือ  
เปQนวีดิทัศน	บรรยายประกอบภาพ (รBอยละ 26.28) รองลงมาคือ เปQนวีดิทัศน	สั้นๆ ความยาวไม(เกิน 10 นาที (รBอยละ 20.30) 
และเปQนละคร หรือการใชBสถานการณ	ท่ีเก่ียวขBอง (รBอยละ 14.88) และเมื่อถามถึงรูปแบบปฏิสัมพันธ	ท่ีทําใหBนักศึกษาเขBาใจ
เน้ือหาไดBดีท่ีสุด มากท่ีสุดคือ การแทรกคําถามระหว(างวีดิทัศน	ดBวยการหยุดตอบ (รBอยละ 46.88) รองลงมาคือ การแทรก
ภาพเคลื่อนไหวและจุดสนใจ (รBอยละ 29.43) 

นอกจากน้ีพบว(า แหล(งคBนควBาขBอมูลสําหรับการเรียนรูBท่ีนักศึกษาเห็นดBวยมากท่ีสุด ไดBแก( แหล(งรวมขBอมูลจาก
เว็บไซต	 (Online Portal) (รBอยละ 44.27) รองลงมาคือ ไฟล	ภาพ เสียง หรือวีดิทัศน	ท่ีอัพโหลดไวBบนอินเทอร	เน็ต (Podcast) 
(รBอยละ 36.98) และนักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการวัดและประเมินผลคือ ผูBสอน ผูBเรียนและเพ่ือนประเมินผลร(วมกัน 
(รBอยละ 39.84) 

นักศึกษาเสนอแนะเพ่ิมเติมว(า ผูBสอนควรแนะนําหรือสาธิตการเรียนการสอนรูปแบบยูเลิร	นนิงแก(ผูBเรียน จนมั่นใจว(า 
ผูBเรียนเขBาใจกระบวนการ สามารถเรียนผ(านอุปกรณ	อิเล็กทรอนิกส	ทุกชนิดไดBในทุกท่ี และทุกเวลาท่ีสะดวก และควรเตรียม 
วิดิทัศน	สถานการณ	ต(างๆ ท่ีสอดคลBองกับบทเรียน โดยในองค	ประกอบของวีดิทัศน	ควรมีท้ังส(วนนําท่ีเปQนการอธิบายความรูB 
ส(วนท่ีเปQนสถานการณ	เพ่ือใหBผูBเรียนไดBวิเคราะห	และสังเคราะห	 และส(วนสรุปท่ีเปQนการฝ�กใหBผูBเรียนนําขBอความรูBและจาก
สถานการณ	ท่ีไดBชมไปประยุกต	ใชBในสถานการณ	อ่ืน  

วิธีการเรียนรูBน้ันตBองมีความหลากหลายและข้ึนอยู(กับลักษณะของเน้ือหา เขBาศึกษาไดBง(ายและสะดวก จัดใหBมีเน้ือหา
ท่ีชัดเจน นําเสนออย(างน(าสนใจ เปKดโอกาสใหBคิด ท้ังควรแนะนําเน้ือหา หรือแหล(งขBอมูลท่ีเก่ียวขBองไปศึกษาเพ่ิมเติมเอง  
การจัดกิจกรรมท่ีทําใหBผูBสอนและผูBเรียนมีปฏิสมัพันธ	ในการโตBตอบกันไดB ใชBวิธีการเพ่ือใหBเกิดความอยากรูBอยากหาคําตอบ เช(น 
ทําใหBคนรับข(าวสารมีส(วนร(วม กระตุBนใหBเรียนรูBต(อยอด เปKดโอกาสใหBคิด แสดงความคิดเห็น มีการสรุปในตอนทBายเนBนหัวขBอท่ี
สําคัญๆ สะทBอนคิดและสรุปความท่ีไดBรับ สามารถนําความรูBไปใชBในชีวิตประจําวัน และสุดทBายคือ คําถามยBอนกลับถึงผูBเรียน 
ว(ามีความเขBาใจมากนBอยเพียงใด การตอบขBอสงสัยท่ีชัดเจน ถูกตBอง และรวดเร็ว จะสรBางความเขBาใจในเน้ือหามากข้ึน แต(ตBอง
หาวิธีการเก็บขBอมูลท่ีสะทBอนความคิดของผูBเรียนเพ่ือนําไปสู(การวัดผลความรูBของผูBเรียนอย(างเหมาะสม 
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ส"วนท่ี 3 กิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบฯ 
วิธีกระตุBนความสนใจในกิจกรรมการเรียนรูB พบว(า วิธีการกระตุBนความสนใจท่ีผูBสอนใชBกระตุBนความสนใจของ

นักศึกษามากท่ีสุด ไดBแก( กระตุBนดBวยการใชBสื่อท่ีหลากหลาย เช(น ไฟล	ภาพ เสียง วีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	 (รBอยละ 28.13) 
รองลงมาคือ กระตุBนดBวยการนําเสนอคําถามท่ีเก่ียวขBองกับเน้ือหา (รBอยละ 25.52) และกระตุBนดBวยการเปKดโอกาสใหBท(าน 
มีส(วนร(วมในการเรียน (รBอยละ 23.70) 

ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบว(า ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดBวยการสะทBอนคิด 
ท่ีนักศึกษาเห็นดBวยมีท้ังการสะทBอนคิดหลังจากเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	แลBว (รBอยละ 63.02) และการสะทBอนคิดระหว(างชมวีดิทัศน	 
(รBอยละ 34.11) 

เทคโนโลยีท่ีนํามาใชBนําเสนอเน้ือหาผ(านระบบบริหารจัดการเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมี
ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด พบว(า เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือนํามาใชBนําเสนอเน้ือหาผ(านระบบบริหารจัดการเรียนรูBแบบ 
ยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดท่ีนักศึกษาเห็นดBวยมากท่ีสุด ไดBแก( สื่อมัลติมีเดีย 
(Multimedia) (รBอยละ 19.43) รองลงมาคือ คอมพิวเตอร	ช(วยสอน (CAI) (รBอยละ 14.68) และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส	  
(E-learning) (รBอยละ 13.59) 

นักศึกษาเสนอแนะเพ่ิมเติมว(า กิจกรรมการเรียนรูBควรเปQนกิจกรรมท่ีสอดคลBองกับเน้ือหาวิชา สามารถเรียนรูBไดBทุกท่ี 
ทุกเวลา จัดกิจกรรมการสะทBอนคิด ใชBสถานการณ	ของตนมาแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน วิเคราะห	หลักการท่ีไดBศึกษา  
โดยเช่ือมโยงประสบการณ	มาอธิบายในสิ่งท่ีเกิดข้ึน ก(อใหBเกิดมุมมองใหม(ๆ เพ่ือเปQนแนวทางในการตัดสินใจและการแกBปGญหา 
เปQนกิจกรรมท่ีแสดงถึงชีวิตประจําวัน บูรณาการกับความเปQนจริง ประยุกต	ใชBกับสถานการณ	อ่ืนหรือบทเรียนอ่ืน มีการ
ประเมินผลร(วมกัน โดยการซักถามผ(านบอร	ดหรือสะทBอนคิดตอบโตBผ(านวิดีโอ การเรียนรูBแบบตั้งคําถาม จะไดBท้ังผูBเรียนและ
ผูBสอน ทําใหBผูBเรียนเกิดกระบวนการคิดและเขBาใจในเน้ือหามากข้ึน นอกจากน้ียังกระตุBนเรBาความสนใจบ(อยๆ ดBวยสื่อ
หลากหลายรูปแบบ จะช(วยใหBเน้ือหาเขBาใจง(าย โดยใชBเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับผูBเรียนและผูBสอน 
 
ส"วนท่ี 4 ความสามารถในการแกBปGญหา 

ลักษณะปGญหาท่ีจะนํามาใชBเพ่ือฝ�กความสามารถในการแกBปGญหามากท่ีสุด ไดBแก( ผสมผสานปGญหาท่ีมีโครงสรBาง
ชัดเจนและปGญหาท่ีมีโครงสรBางไม(ชัดเจน (รBอยละ 45.05) รองลงมาคือ ปGญหาท่ีมีโครงสรBางชัดเจน (รBอยละ 42.97) 

นักศึกษาส(วนใหญ(ไม(มีประสบการณ	การเรียนทางไกลผ(านระบบเครอืข(ายอินเทอร	เน็ต (E-learning) ในวิชาท่ีส(งเสริม
การแกBปGญหา (รBอยละ 45.05) ส(วนท่ีเหลือน้ันมีประสบการณ	การเรียนทางไกลผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต (E-learning) 
ในวิชาท่ีส(งเสริมการแกBปGญหา (รBอยละ 41.67) และนักศึกษาเกือบท้ังหมดคิดว(าความสามารถในการแกBปGญหาน้ันมีความสาํคัญ 
(รBอยละ 98.44) 

กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกBปGญหาท่ีนักศึกษาเห็นดBวยสามอันดับแรก ไดBแก(  
เรียนกับสถานการณ	 (รBอยละ 18.94) สรุปเรื่องราว (รBอยละ 14.83) และการสะทBอนคิด (รBอยละ 11.63) และเมื่อพิจารณา 
ถึงบทบาทของผูBสอน พบว(า จัดกิจกรรมการเรียนโดยการใชBสถานการณ	ต(างๆ ใหBใกลBเคียงกับชีวิตจริง (รBอยละ 24.10) 
รองลงมาคือ ฝ�กใหBเปQนคนช(างสังเกต เกิดความสงสัยและอยากรูBคําตอบ (รBอยละ 16.40) 
 
ตอนท่ี 2 ผลการสังเคราะห
รูปแบบยูเลิร
นนิงด�วยวีดิทัศน
สถานการณ
แบบมีปฏิสัมพันธ
และการสะท�อนคิดเพ่ือส"งเสริม
ความสามารถในการแก�ป$ญหาของนทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเป,ด  

จากการศึกษาและวิเคราะห	ขBอมูลเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย เก่ียวกับแนวคิดการศึกษาทางไกล  
การเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิง วีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	 การสะทBอนคิด และความสามารถในการแกBปGญหา และจาก
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การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและความตBองการของนักศึกษาฯ นํามาวิเคราะห	และสรุปเปQนองค	ประกอบและข้ันตอน
ของรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหา
ของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด สรุปไดBดังน้ี 

รูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการ
แกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด (ภาพท่ี 3) ประกอบดBวย 3 องค	ประกอบหลักคือ  
ปGจจัยนําเขBาหรือองค	ประกอบของยูเลิร	นนิง (Input Factors) กระบวนการจัดการเรียนรูB (Learning Process) และผลลัพธ	 
(Output) 

ปGจจัยนําเขBาหรือองค	ประกอบของยูเลิร	นนิง (Input Factors)  ประกอบดBวย 5 ปGจจัย ไดBแก( บุคลากร (Personnel)  
กิจกรรมการเรียนรูB (Learning Activities) สื่อการเรียนรูB (Learning Media) เครื่องมือ, อุปกรณ	, และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
(Tool, Equipment and Information Technology) และแบบประเมินผล (Evaluation) 

กระบวนการจัดการเรียนรูB (Learning Process) ประกอบไปดBวย 3 ข้ันตอน ไดBแก( ข้ันเตรียมการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูB (Preparation Before Learning) ข้ันจัดการเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด 
( Interactive Scenario Video Learning & Reflective Thinking Process)  แล ะ ข้ั นประ เ มิ น ผล  ( Appraising Stage)  
มีรายละเอียดดังต(อไปน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันเตรียมการจัดกิจกรรมการเรียนรูB (Preparation Before Learning) แบ(งเปQน 4 ข้ันตอน
ย(อย ไดBแก( ประชาสัมพันธ	 ลงทะเบียนเรียน ปฐมนิเทศ และทดสอบผูBเรียนก(อนเรียน  

ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันจัดการเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด (Interactive 
Scenario Video Learning & Reflective Thinking Process)เปQนข้ันตอนการศึกษาเรียนรูBจากระบบบริหารจัดการเรียนรูB
แบบยูเลิร	นนิง ดBวยการชมวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	 โดยระหว(างชมวีดิทัศน	น้ัน จะดําเนินการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูBบนคลิปวีดิทัศน	น้ัน ตามข้ันตอนการสะทBอนคิด แบ(งไดBเปQน 5 ข้ันตอนย(อย ไดBแก( อธิบายสถานการณ	และปGญหาท่ีเกิดข้ึน 
อธิบายความรูBสึกต(อสถานการณ	 บอกแนวคิด/หลักการ/ความเช่ือท่ีสนับสนุนการกระทํา นําขBอสรุปไปปฏิบัติ และสะทBอนคิด
การเรียนรูB/ประสบการณ	ใหม(ท่ีต(างจากเดิม 

ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันประเมินผล (Appraising Stage) เปQนการทดสอบความสามารถในการแกBปGญหาหลังเรียน 
เพ่ือวัดความสามารถของผูBเรียนใน 5 ลักษณะ คือ 1) ความสามารถในการระบุปGญหา 2) ความสามารถในการวิเคราะห	สาเหตุ
ของปGญหา 3) ความสามารถในการศึกษารวบรวมขBอมูลเพ่ือแกBปGญหา 4) ความสามารถในการนําเสนอวิธีการแกBปGญหา และ  
5) ความสามารถในการตรวจสอบผลการแกBปGญหา ผ(านการใชBแบบวัดความสามารถในการแกBปGญหาซ่ึงเปQนแบบทดสอบปรนัย 
3 สถานการณ	 4 ตัวเลือก และประเมินการสะทBอนคิดระหว(างทํากิจกรรม จากแบบประเมินการสะทBอนคิดเพ่ือการแกBปGญหา
ท้ัง 5 ข้ันตอน 

ผลลัพธ	 (Output) คือ ความสามารถในการตัดสินใจเลือกแกBไขปGญหาเมื่อเผชิญกับสถานการณ	ท่ีถูกสรBางข้ึนใน
รูปแบบวีดิทัศน	 เปQนการคิดคBนหาแนวทางเพ่ือใหBไดBการปฏิบัติท่ีเหมาะสม โดยรูปแบบวิธีการคิดแกBปGญหาของแต(ละบุคคลมีไดB
แตกต(างกัน ประกอบดBวย 1) ข้ันระบุปGญหา 2) ข้ันวิเคราะห	สาเหตุปGญหา 3) ข้ันศึกษารวบรวมขBอมูลเพ่ือแกBปGญหา 4) ข้ัน
นําเสนอวิธีการแกBปGญหา 5) ข้ันตรวจสอบผลการแกBปGญหา 
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ภาพท่ี 3 รูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดทัิศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสมัพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถ 
ในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด 

 
ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบยูเลิร
นนิงด�วยวีดิทัศน
สถานการณ
แบบมีปฏิสัมพันธ
และการสะท�อน
คิดเพ่ือส"งเสริมความสามารถในการแก�ป$ญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเป,ด 

ผลการวิเคราะห	ขBอมูลจากแบบประเมินร(างรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการ
สะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด  
โดยผูBเช่ียวชาญดBานการจัดการเรียนการสอนทางไกล ดBานเทคโนโลยีการศึกษาและดBานความสามารถในการแกBปGญหา  
จํานวน 7 คน ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินรูปแบบของผู�เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 

x� S.D. ความหมาย 

1. รายละเอียดของรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมี

ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด 

4.57 0.43 มากท่ีสุด 

2. กระบวนการจัดการเรียนรูBดBวยรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	

สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด 

4.64 0.40 มากท่ีสุด 

3.  การ นํารูปแบบยู เลิร	นนิงดBวย วีดิ ทัศน	สถานการณ	แบบมี

ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดไปทดลองใชB 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.45 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 2 พบว(า ผลการประเมินรูปแบบของผูBทรงคุณวุฒิท่ีมีต(อรูปแบบเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมี

ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสรมิความสามารถในการแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปรญิญาตรใีนมหาวิทยาลยั

เปKด ผูBทรงคุณวุฒิเห็นว(ามีความเหมาะสมมากท่ีสุด (x�= 4.59, SD = 0.45) หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมต(อการส(งเสริม
ความสามารถในการแกBปGญหาและสามารถนําไปใชBจริง 
 

อภิปรายผล 
1. การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบยูเลิร
นนิงฯ 

สถานภาพท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
จากการสํารวจความคิดเห็นพบว(า  นักศึกษาส(วนใหญ(มีประสบการณ	เคยเรียนรูBดBวยสื่อ ท้ังสื่อสิ่งพิมพ	,  

สื่ออิเล็กทรอนิกส	 และสื่อการเรียนรูBผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต จากน้ันมีประสบการณ	การเรียนทางไกลผ(านระบบ
เครือข(ายอินเทอร	เน็ต (E-learning) ดBวยการรับชมรายการเพ่ือทบทวนเน้ือหาสาระสําคัญของหน(วยการเรียน เพ่ือการมีส(วน
ร(วมในกิจกรรมการสอนโดยเคยเห็นผูBสอนใชBโปรแกรมนําเสนอ (PowerPoint) และสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) ในการสอน
ทางไกลผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต แต(ท่ีนBอยท่ีสุดคือนําเสนอดBวยวีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	บนอินเทอร	เน็ต (Interactive 
video) เน่ืองจากเปQนการเรียนการสอนรูปแบบใหม( สอดคลBองกับแนวคิดของ นรินทร	 นนทมาลย	 (2561) ท่ีกล(าวว(า การเรียน
การสอนทางไกลในยุคปGจจุบันจะมีความยืดหยุ(นคล(องตัวและเรียนรูBผ(านอินเทอร	เน็ตจากคอมพิวเตอร	และอุปกรณ	เคลื่อนท่ี 

 นักศึกษามีประสบการณ	การเรียนผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต มากท่ีสุดคือปฏิสัมพันธ	ผูBเรียนกับเน้ือหาวิชา/
บทเรียน/สื่อการเรียน รองลงมาคือผูBเรียนกับผูBสอน และผูBเรียนกับผูBเรียน สอดคลBองกับแนวคิดของ นรินทร	 นนทมาลย	 
(2561) ท่ีกล(าวว(า รูปแบบของการสื่อสารระหว(างผูBเรียนกับผูBเรียน และผูBเรียนกับผูBสอน ควรท่ีจะใหBมีปฏิสัมพันธ	ในการเรียน
ร(วมกับการใชBเทคโนโลยีเพ่ือใหBการจัดการเรียนการสอนประสบความสําเร็จตามจุดประสงค	ของการเรียนการสอน  

นักศึกษาส(วนใหญ(เคยใชBเครือข(ายสังคมออนไลน	 (Social Networking) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส	 (e-mail) 
สอดคลBองกับรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูBใชBอินเทอร	เน็ตในประเทศไทย ป� 2561 ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส	 ท่ีไดBสํารวจและนําเสนอผลไวBว(า กิจกรรมการใชBงานผ(านอินเทอร	เน็ตท่ีคนไทยใชBมากท่ีสุด ไดBแก( 1) การใชBสื่อ
เครือข(ายสังคมออนไลน	 รBอยละ 93.6 และ 2) การรับ-ส(งอีเมล	 รBอยละ 74.2 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส	, 
2562) 
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การออกแบบรูปแบบยูเลิร
นนิงฯ 
 ลักษณะของรูปแบบท่ีเหมาะสม เปQนการใชBสถานการณ	ในการสอน ทํากิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ืออธิบาย 
ยกตัวอย(างหรือสถานการณ	ท่ีเก่ียวขBองกับเน้ือหาสาระในบางประเด็นท่ียากแก(การทําความเขBาใจ โดยปฏิสัมพันธ	ผูBเรียน 
กับเน้ือหา มีคู(มือเพ่ือช้ีแจงข้ันตอนและแนะนําวิธีการเรียนรูBอย(างครบถBวนและชัดเจน มีการใชBเครื่องมือการติดต(อสื่อสาร 
ท่ีหลากหลายเพ่ือใชBติดต(อประสานงานไดBอย(างทันท(วงที ใชBเครือข(ายสังคมออนไลน	 (Social Networking) สื่อมัลติมีเดีย 
(Multimedia) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส	 (e-mail) มีการประเมินจากผลการสอบและคะแนนกิจกรรม สอดคลBองกับแนวคิด
ของ Chiu et al. (2008) ท่ีกล(าวถึงเรื่องของการแบ(งคุณลักษณะของการเรียนแบบภควันภาพไวBกล(าวว(า การแบ(งคุณลักษณะ
ของการเรียนแบบภควันภาพ สามารถพิจารณาไดBจากความตBองการของผูBเรียนความคิดริเริ่ม การติดต(อสื่อสาร กิจกรรม 
การเรียนการสอน บริบทของผูBเรียน การใหBบริการกับผูBเรียนรายบุคคล การควบคุมการเรียนดBวยตัวเอง การเรียนรูB 
อย(างต(อเน่ือง เน้ือหาสามารถปรับเปลี่ยนไดB และตBองเปQนชุมชนการเรียนรูB 

องค	ประกอบของรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด ตามความคิดเห็น
ของนักศึกษา สามารถแบ(งไดB 5 ปGจจัย คือ บุคลากร กิจกรรมการเรียนรูB สื่อการเรียนรูB/ปฏิสัมพันธ	 เครื่องมือ อุปกรณ	 
เทคโนโลยี และประเมินผล ซ่ึงใกลBเคียงกับแนวคิดเรื่อง การออกแบบสภาพแวดลBอมการเรียนแบบภควันภาพไดBประยุกต	ใชB
ทฤษฎีการเรียนรูBคอนสตรัคติวิสต	 (Constructivism) ในการออกแบบซ่ึง Jacobs (1999) กล(าวว(า การใชBทฤษฎีการเรียนรูBใน
การออกแบบการศึกษาจะช(วยเช่ือมโยงขBอมูลความรูBของผูBเรียนเขBากับสิ่งแวดลBอมไดBดี ซ่ึงองค	ประกอบของ ULE มีดังน้ี  
1) คอมพิวเตอร	แบบพกพา 2) ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนแบบยูเลิร	นนิง เครื่องคอมพิวเตอร	แม(ข(ายสําหรับการ
เรียนในสภาพแวดลBอมการเรียนแบบยูเลิร	นนิง (ULE Server Module) 3) เทคโนโลยีเครือข(ายไรBสาย และ 4) บริบทผูBเรียน  

การจัดทําวีดิทัศน	ใหBผูBเรียนและแสดงบนระบบฯ ในการศึกษาครั้งน้ีไดBผสมผสานรูปแบบของวีดิทัศน	ท่ีทําใหBนักศึกษา
เขBาใจเน้ือหาสาระไดBดี ไดBแก( บรรยายประกอบภาพ สนทนา และละคร บทบาทสมมติ โดยโดยลักษณะของรูปแบบวีดิทัศน	ท่ี
น(าสนใจ คือ มีภาพประกอบหลากหลายท้ังภาพน่ิงและเคลื่อนไหว  เปQนวีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	 ตอบโตBผูBใชBดBวยคําถาม และ
สอดแทรกละคร บทบาทสมมติ สอดคลBองกับแนวคิดของ นรินทร	 นนทมาลย	 (2561) ท่ีกล(าวว(า สื่อการสอนหลักท่ีนําพา
ความรูBจากผูBสอนสู(การถ(ายทอดใหBกับผูBเรียนท้ังภาพและเสียงและสนับสนุนความสําเร็จของผูBเรียนคือการใชBสื่อวิดีโอ เนBนการ
ใชBวิดีโอในการเรียนเปQนหลัก (video-based learning) โดยเฉพาะวิดีโอท่ีมีปฏิสัมพันธ	กับผูBเรียน หรือการออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีใหBผูBเรียนท่ีเขBามาศึกษาไดBเรียนรูBร(วมกัน เกิดปฏิสัมพันธ	ในการเรียน โดยความโดดเด(นของวีดิทัศน	แบบมี
ปฏิสัมพันธ	สามารถทําใหBผูBเรียนมีส(วนร(วมในการกําหนดการเล(นของวีดิทัศน	 เน่ืองจากวีดิทัศน	สามารถแทรกเน้ือหาและขBอมูล
เพ่ิมเติมลงไปไดB (SnapApp. Inc, 2018) การศึกษาในครั้งน้ีไดBนําวีดิทัศน	มาประกอบการเรียนแบบยูเลิร	นนิงฯ วีดิทัศน	น้ันมี
ลักษณะคือ เปQนวีดิทัศน	บรรยายประกอบภาพสั้นๆ ความยาวไม(เกิน 10 นาที เปQนละคร หรือการใชBสถานการณ	ท่ีเก่ียวขBอง 
ปฏิสัมพันธ	ท่ีทําใหBนักศึกษาเขBาใจเน้ือหาไดBดีท่ีสุด คือการแทรกคําถามระหว(างวีดิทัศน	ดBวยการหยุดตอบ เครื่องมือท่ีเหมาะสม
ในระหว(างเรียน การวิเคราะห	ปGญหาจากสถานการณ	และสะทBอนคิดเพ่ือแกBปGญหาไดBแก( เครือข(ายสังคมออนไลน	 (Social 
Networking) สอดคลBองกับแนวคิดของ Majumdar (2017) ท่ีกล(าวถึงเรื่องขององค	ประกอบสําคัญของการเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	
ว(า องค	ประกอบสําคัญของการเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	ไดBอย(างมีประสิทธิภาพน้ันจะประกอบดBวย 1) คุณลักษณะท่ีสําคัญของวีดิ
ทัศน	จะตBองมีท้ังภาพและเสียง โดยภาพเปQนแหล(งขBอมูลหลัก และใชBเสียงเพ่ือใหBรายละเอียดขBอมูล 2) ประสิทธิผลของการ
เรียนรูBจะข้ึนอยู(กับความยาวของวีดิทัศน	 ซ่ึงวีดิทัศน	สั้นๆ จะช(วยใหBการเรียนรูBมีประสทิธิภาพมากข้ึน 3) วีดิทัศน	ท่ีดีและส(งเสรมิ
การเรียนรูBน้ัน มีขBอคํานึง 4 ประการ คือ (1) ความสนใจ (2) ความเก่ียวขBอง (3) ความมั่นใจ (4) ความพึงพอใจ และ 4) การ
เรียนรูBดBวยวีดิทัศน	เปQนการควบคุมการเลือกเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับผูBเรียน  

ผูBเรียนสามารถนําความรูBและจากสถานการณ	ท่ีไดBชมไปประยุกต	ใชBในสถานการณ	อ่ืน ผูBใชBสามารถคลิกโตBตอบ
ภายในวีดิทัศน	ดBวยตนเอง โดยตอบคําถามหรือตัดสินใจเลือกแนวทางแกBปGญหาจากสถานการณ	น้ัน จะทําใหBผูBเรียนมี
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ประสบการณ	มากข้ึน สอดคลBองกับแนวคิดของ Spencer (2015) ท่ีกล(าวว(า ขBอดีของการเรียนรูBดBวยสถานการณ	 คือ  
1) ผูBเรียนเปQนศูนย	กลาง 2) เก็บเปQนคลังความรูB 3) ผูBเรียนมีส(วนร(วม 4) นําความรูBไปประยุกต	ใชBไดB และ 5) ผูBเรียนเปQนผูB
ตัดสินใจ 
 การกระตุBนความสนใจท่ีผูBสอนใชBกระตุBนความสนใจไดBแก( การกระตุBนดBวยการใชBสื่อท่ีหลากหลาย เช(น ไฟล	ภาพ 
เสียง วีดิทัศน	แบบมีปฏิสัมพันธ	 ลักษณะการจัดกิจกรรมการสะทBอนคิดระหว(างชมวีดิทัศน	และหลังจากเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	  
ดBวยการนําเสนอเน้ือหาดBวยสื่อมัลติมีเดีย ผ(านระบบบริหารจัดการเรียนรูBแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมี
ปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดซ่ึงนรินทร	 นนทมาลย	 (2561) กล(าวถึงประโยชน	หรือจุดเด(นของวิดีโอมีหลายหลายซ่ึงสามารถ
สรุปออกมาไดB คือ วิดีโอสามารถถ(ายทอดเหตุการณ	ท่ีกําลังเกิดข้ึน สามารถเล(าเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนไดBมากกว(าภาพถ(ายและวิดีโอ
สามารถทําใหBผูBเรียนไดBรับรูBถึงความรูBสึกท่ีผูBสอนตBองการถ(ายทอดออกมาในเน้ือเรื่องและในลักษณะของการเรียนแบบเปKด 

กิจกรรมการเรียนรูBดBวยการใชBสถานการณ	เช่ือมโยงประสบการณ	มาอธิบายในสิ่งท่ีเกิดข้ึน ก(อใหBเกิดมุมมองใหม(ๆ 
เพ่ือเปQนแนวทางในการตัดสินใจและการแกBปGญหา ประยุกต	ใชBกับสถานการณ	อ่ืนหรือบทเรียนอ่ืน และประเมินผลร(วมกัน  
โดยการซักถามผ(านบอร	ดหรือสะทBอนคิดตอบโตBผ(านวิดีโอ การเรียนรูBแบบตั้งคําถาม ทําใหBผูBเรียนเกิดกระบวนการคิด 
และเขBาใจในเน้ือหามากข้ึน สอดคลBองกับแนวคิดของ ศรีนวล วิวัฒน	คุณูปการ และวิภาดา คุณาวิกติกุล (2548) ท่ีไดBสรุป 
สิ่งท่ีจําเปQนในการพัฒนาการเรียนรูB โดยการสะทBอนคิดไวBดังน้ี คือ 1) การตระหนักรูBดBวยตนเอง (self-awareness)  
2) การบรรยาย (description) 3) การวิเคราะห	อย(างมีวิจารณญาณ (critical analysis) 4) การสังเคราะห	 (synthesis) และ 
5) การประเมินผล (evaluation)  
 ลักษณะปGญหาท่ีจะนํามาใชBเพ่ือฝ�กความสามารถในการแกBปGญหา ควรผสมผสานปGญหาท่ีมีโครงสรBางชัดเจน 
และปGญหาท่ีมีโครงสรBางไม(ชัดเจน ซ่ึงนักศึกษาส(วนใหญ(ไม(มีประสบการณ	การเรียนทางไกลผ(านระบบเครือข(ายอินเทอร	เน็ต  
(E-learning) ในวิชาท่ีส(งเสริมการแกBปGญหา โดยนักศึกษาเกือบท้ังหมดคิดว(าความสามารถในการแกBปGญหาน้ันมีความสําคัญ 
 เรียนกับสถานการณ	 สรุปเรื่องราวและการสะทBอนคิด ทําใหBนักศึกษามีบทบาทกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกBปGญหาน้ี โดยผูBสอนจะกิจกรรมการเรียนโดยการใชBสถานการณ	ต(างๆ ใหBใกลBเคียงกับชีวิตจริง 
ฝ�กใหB เปQนคนช(างสังเกต เกิดความสงสัยและอยากรูB คําตอบ สอดคลBองกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2559)  
เรื่อง ลักษณะของการเรียนรูBดBวยสถานการณ	ว(า การเรียนรูBดBวยสถานการณ	แบ(งออกเปQน 2 ลักษณะคือ 1) เปQนสถานการณ	
จําลองแทB จะเปQนสถานการณ	การเล(นท่ีทําใหBผูBเรียนไดBเล(นเพ่ือเรียนรูBความจริง เช(น ผูBสอนอาจจําลองสถานการณ	น้ันในการ
ตัดสินใจเหตุการณ	ต(างๆ และ 2) สถานการณ	จําลองแบบเกมหรือลักษณะท่ีทําใหBผูBเรียนไดBเล(นเพ่ือการเรียนรูBความจริง  
โดยผูBเรียนจะตBองใชBขBอมูลท่ีเปQนจริงในการตัดสินใจในเหตุการณ	ต(างๆ 
2. การสังเคราะห
รูปแบบยูเลิร
นนิงฯ 
 เน่ืองจากรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิดเพ่ือส(งเสริมความสามารถใน
การแกBปGญหาของนักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปKด ประกอบดBวย 3 องค	ประกอบหลักคือ ปGจจัยนําเขBา
หรือองค	ประอบของยูเลิร	นนิง (Input Factors) กระบวนการจัดการเรียนรูB (Learning Process) และผลลัพธ	 (Output) 
 ป$จจัยนําเข�าหรือองค
ประกอบของยูเลิร
นนิง (Input Factors) ประกอบดBวย 5 ปGจจัย ไดBแก( บุคลากร
(Personnel)  กิจกรรมการเรียนรูB (Learning Activities) สื่อการเรียนรูB(Learning Media) เครื่องมือ, อุปกรณ	, และเทคโนโลยี
การสื่อสาร (Information Technology)และประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงสอดคลBองกับมหาชาติ อินทโชติและสาโรช โศภี
รักข	  (2558, น.15-26) ท่ีพบว(า รูปแบบการเรียนรูB แบบยู เลิร	นนิง ประกอบดBวย บุคลากร วิ ธีการสอน บริบท  
และ อุปกรณ	 
 กระบวนการจัดการเรียนรู� (Learning Process) ประกอบไปดBวย 3 ข้ันตอน ไดBแก( ข้ันเตรียมการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูB (Preparation Before Learning) ข้ันจัดการเรียนรูBดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด 
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( Interactive Scenario Video Learning & Reflective Thinking Process)  แล ะ ข้ั นประ เ มิ น ผล  ( Appraising Stage) 
สอดคลBองกับ ธนะรัตน	 ธนากิจเจริญสุข (2559, น.16-23) ท่ีพบว(า การเรียนรูBแบบยูบิควิตัสผ(านสื่อสังคมออนไลน	สําหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในดBานองค	ประกอบของกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดBวย กิจกรรม และการประเมิน 

ผลลัพธ
 (Output) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจเลือกแกBไขปGญหาเมื่อเผชิญกับสถานการณ	ท่ีถูกสรBางข้ึน
ในรูปแบบวีดิทัศน	ซ่ึงเปQนการสรBางสถานการณ	จําลอง เปQนการคิดคBนหาแนวทางเพ่ือใหBไดBการปฏิบัติท่ีเหมาะสม โดยรูปแบบ
วิธีการคิดแกBปGญหาของแต(ละบุคคลมีไดBแตกต(างกัน ประกอบดBวย 1) ข้ันระบุปGญหา 2) ข้ันวิเคราะห	สาเหตุปGญหา 3) ข้ันศึกษา
รวบรวมขBอมูลเพ่ือแกBปGญหา 4) ข้ันนําเสนอวิธีการแกBปGญหา 5) ข้ันตรวจสอบผลการแกBปGญหา ซ่ึงสอดคลBองกับ ทิศนา  
แขมมณี (2559) ท่ีกล(าวถึงข้ันตอนการแกBปGญหาคือ ข้ันตอนท่ีทําใหBผูBเรียนเกิดความคิด หาวิธีการแกBปGญหาต(างๆ โดยเริ่มจาก
การสังเกต และลําดับความสําคัญของปGญหา จากน้ันสรBางทางเลือก ใหBผูBเรียนแสวงหาทางเลือกในการแกBปGญหาอย(าง
หลากหลาย ซ่ึงอาจมีการทดลอง คBนควBา ตรวจสอบ ผูBเรียนปฏิบัติตามแผนงานและบันทึกการปฏิบัติงาน เพ่ือรายงานและ
ตรวจสอบความถูกตBองของทางเลือก และสรุป อาจจัดทําในรูปของรายงาน 
3. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบยูเลิร
นนิงฯ 

จากผลการประเมินดBานรายละเอียดของรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอน
คิด พบว(า มีความเหมาะสมอยู(ในระดับมากท่ีสุด สมควรนําไปเปQนรูปแบบการเรียนรูBไดB ซ่ึงสอดคลBองกับงานวิจัยของ ธนัทณัฏฐ	 
ฉัตรภัครัตน	 (2556) และ เกล็ดนที ไชยชนะ (2558) ท่ีพบว(า ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส	แบบมีปฏิสัมพันธ	
รวมถึงการเรียนรูBแบบสภาพแวดลBอมยูบิควิตัส ช(วยพัฒนาความสามารถในการแกBปGญหาของผูBเรียนไดBสูงข้ึน 

จากผลการประเมินดBานกระบวนการจัดการเรียนรูBดBวยรูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	
และการสะทBอนคิด พบว(า มีความเหมาะสมอยู(ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากการจัดการเรียนรูBในทุกข้ันตอน ไดBใชBเทคโนโลยี
ออนไลน	เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลBองกับงานวิจัยของ Maboe, K.A. (2017) ท่ีพบว(า ผูBเรียน
ตBองการไดBรับทักษะท่ีจําเปQนในการใชBประโยชน	จากเทคโนโลยี อาจารย	ผูBมีปฏิสัมพันธ	ตBองกระตือรือรBนในการเรียนแบบ
ออนไลน	เพ่ือสนับสนุนนักเรียนซ่ึงเปQนพ้ืนฐานสําคัญในการสอนและการเรียนรูBท่ีมีประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมินดBานการนํารูปแบบยูเลิร	นนิงดBวยวีดิทัศน	สถานการณ	แบบมีปฏิสัมพันธ	และการสะทBอนคิด 
ไปทดลองใชB พบว(า มีความเหมาะสมอยู(ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจาก รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความเปQนไปไดBในการนําไปใชBจัดการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคลBองกับงานวิจัยของ เขมณัฏฐ	 มิ่งศิริธรรม (2558) ท่ีพบว(า การศึกษาท่ีใชBสื่อ
ผสมผสานช(วยเสริมสรBางคุณลักษณะของผูBเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาท้ัง 5 ดBาน ไดBแก( คุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค	ดBานคุณธรรม, ดBานความรูB, ดBานทักษะทางปGญญา, ดBานทักษะความสัมพันธ	ระหว(างบุคคลและความ
รับผิดชอบ, และดBานทักษะการวิเคราะห	เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชBเทคโนโลยี ทําใหBสามารถจัดสภาพแวดลBอมการ
เรียนรูBตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไดBจริง 
 
ข(อเสนอแนะ 

จากการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเปKด พบว(าผูBเรียนตBองการ
เรียนรูBจากสื่อในรูปแบบการปฏิสัมพันธ	มากข้ึน หน(วยงานท่ีเก่ียวขBอง ควรพัฒนาสื่อการเรียนรูBในรูปแบบใหม(น้ีมาใชBในการ
เรียนรูB และเปQนทางเลือกในการเรียนของผูBเรียน ใหBมีสื่อท่ีหลากหลายและตอบสนองต(อความตBองการ 

ขBอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต(อไป ควรมีการนําผลการวิจัยไปทดลองใชBเพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจากการเรียน
ตามรูปแบบการเรียนรูB เช(น พัฒนากิจกรรมการเรียนรูB เปรียบเทียบความสามารถในการแกBปGญหาก(อนเรียนและหลังเรียน 
ของผูBเรียน ศึกษาความพึงพอใจของผูBเรียน เปQนตBน 
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บทคัดย�อ  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค4เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพป>ญหาและความตBองการการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูB     
เชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน 2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือ
สGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน มีข้ันตอนดําเนินการวิจัย 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษา
สภาพป>ญหาและความตBองการการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกจากกลุGมตัวอยGาง ซ่ึงคัดเลือกตามเกณฑ4แบบเจาะจง 
คือ ครูผูBสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 จํานวน 85 โรง เปRนครู 4 
กลุGมสาระการเรียนรูBสาระหลัก ไดBแกG ภาษาไทย คณิตศาสตร4 วิทยาศาสตร4และสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  สาระละ    
1 คน รวมท้ังสิ้น 340 คน ใชBเครื่องมือแบบสอบถาม ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกและการยืนยันรูปแบบ 
โดยการสัมมนาอิงผูBเช่ียวชาญ (Connoisseurship) คัดเลือกตามเกณฑ4แบบเจาะจง เปRนผูBเช่ียวชาญ จํานวน 9 คน สถิติท่ีใชB 
ไดBแกG คGาเฉลี่ย รBอยละ สGวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวGา 1) ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพป>ญหาการจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGานของ
นักเรียน โดยรวมอยูGในระดับมาก และมีความตBองการพัฒนาการจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGานของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตBน ในภาพรวมอยูGในระดับมาก 2) รูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับ
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นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน มีองค4ประกอบ 6 องค4ประกอบ ไดBแกG 1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีพ้ืนฐาน 2. วัตถุประสงค4ของ
รูปแบบ 3. ข้ันตอนการจัดการเรียนรูB 4 ข้ัน 4. ระบบสังคม 5. หลักการตอบสนอง และ 6. ระบบสนับสนุน 
คําสําคัญ:  รูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุก, การรูBเรื่องการอGาน, การสัมมนาอิงผูBเช่ียวชาญ, ทฤษฎีการเช่ือมโยงความรูB,  
 แนวคิดการเรียนรูBเชิงรุก 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

Abstract  
  The present study aimed 1) to investigate the current problems and needs of developing active 
learning management model to promote reading literacy for junior high school students, 2) to develop the 
model of active learning management to promote reading literacy for junior high school students. There 
were 2 phases of the study; phase 1 was the study related to studying the current problems and needs of 
developing the model of active learning management to promote reading literacy. The sample of this phase 
were 340 teachers who teach Thai language, science and social studies in junior high school level of 85 
schools under the secondary Educational service area office 33 and the sample was selected by purposive 
sampling. Phase 2 was the development model of active learning management which confirmed the model 
by using connoisseurship method with purposive criteria and consisted of 9 experts. The statistics used were 
percentage, mean and standard deviation.  
 The results of the study revealed that; 1) teachers have opinion related to the current problems 
and needs of active learning management to promote reading literacy rated in more level and the needs 
of developing active learning management model to promote reading literacy for junior high school 
students rated in more level. 2) The model of active learning management to promote reading literacy for 
junior high school students consisted of 6 elements as follows; 1) principles and basic theory of the model, 
2) objectives, 3) 4 steps of learning management, 4) social system, 5) principle of responses, and 6) 
supporting system     
Keywords:  Active Learning Management Model, Reading Literacy, Connoisseurship, Connectivism  
    Theory, Active learning 
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  

การอGานภาษาไทยเปRนกระบวนการท่ีซับซBอน เด็กจะตBองรูBจักสัญลักษณ4ท่ีเปRนตัวอักษรไทย คือ พยัญชนะ สระและ
วรรณยุกต4เพ่ือนํามาประสมแลBวสามารถเปลGงเสียงคําๆ น้ัน และเขBาใจความหมายของคํา โดยเช่ือมโยงประสบการณ4ของตน
เขBามาชGวยเสริมใหBเขBาใจคําและความหมายใหBชัดเจนยิ่งข้ึน ดังน้ัน ไมGมีวิธีการสอนใดเปRนสูตรสําเร็จการสอนท่ีดี ครูจําเปRน
จะตBองเลือกสอนการอGานใหBแกGเด็ก ตBองรูBจักวิธีการสอน  ใชBวิธีสอนหลากหลายวิธีผสมผสานกันตามความสามารถของเด็ก     
แตGละวัยและพิจารณาถึงความเหมาะสมของสภาพแวดลBอม (สถาบันภาษาไทย สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2559, น.8) นอกจากน้ี ครูจะตBองตระหนักวGา การสอน
อGานท่ีดีเปRนพ้ืนฐานในการพัฒนาการศึกษา เพราะการอGานเปRนกระบวนการเริ่มตBนของการเรียนรูB ทําใหBเกิดการขยายความรูB
และทักษะท่ีแตGละบุคคลพัฒนาข้ึนเพ่ือใชBในการเรียนรูBตลอดชีวิต การอGานทําใหBคนจํานวนมากประสบความสําเร็จจากการอGาน
ขBอมูล ความรูB ท่ีสามารถเปลี่ยนคนท้ังดBานความคิด ทัศนคติ ความเช่ือ พฤติกรรมและตําแหนGงหนBาท่ี   

ในโลกของศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยGางรวดเร็ว ท้ังดBานเทคโนโลยีการสื่อสารและการคิดคBนพัฒนาองค4
ความรูB ใหมGๆ การศึกษาไดBเปRนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาและสGงเสริมความรูBความคิดใหBกับเยาวชนของประเทศ การอGาน
และการรูBหนังสือ (Reading Literacy) จึงเปRนทักษะท่ีจําเปRนอยGางยิ่งสําหรับการเรียนรูBและการดําเนินชีวิต เน่ืองจากการอGาน
และการรูBหนังสือทําใหBเกิดความรูBความสามารถ และสGงเสริมใหBเกิดทักษะการคิดวิเคราะห4 การประยุกต4ใชBขBอมูลท่ีเปRน
ประโยชน4ตGอชีวิต หากมีความบกพรGองหรือไมGมีทักษะการอGานการเขียนก็จะสGงผลกระทบในการสื่อสารและการเรียนรูB และจะ
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เปRนป>ญหาในการดํารงชีวิตตGอไปไดB (สถาบันภาษาไทย สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, น.บทนํา)   

การวัดผลประเมินผลการศึกษาท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ ไดBแกG การประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA)  
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) การประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (NT) การทดสอบความ
ถนัดท่ัวไป (GAT) ในการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (LAS) และการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงใชBเปRนหลักเกณฑ4ของคุณภาพผูBเรียน ผลของคุณภาพผูBเรียนดังกลGาว อยูGในระดับไมGนGาพึงพอใจ กลGาวคือ การ
ประเมินการรูBเรื่องการอGาน (Reading Literacy) พบวGา ประเทศไทยอยูGลําดับท่ี 49 – 52 เมื่อเทียบกับประเทศในแถบเอเชีย
ประเทศไทยอยูGลําดับหลังเวียดนามและผลการศึกษาขององค4การเพ่ือความรGวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา Organization 
for Economic Co-operation and Development หรือ OECD ภายใตBการดําเนินของโครงการ PISA ไดBศึกษาสํารวจการรูB
การอGานในประเทศไทยพบวGา นักเรียนไทยอายุ 15 ปzสGวนใหญGมีผลทดสอบอยูGท่ีระดับ 2 (จากท้ังหมด 6 ระดับ) ต่ํากวGาเกณฑ4
มาตรฐาน OECD และนักเรียนไทยรBอยละ 37 มีผลคะแนนการรูBการอGานต่ํากวGาระดับ 1 (OECD, 2009, p.71) ในการประเมิน
ของ PISA 2009 พบวGา คะแนนการรูBการอGานของนักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ยการรูBการอGาน 421 คะแนน ต่ํากวGาระดับคะแนน
มาตรฐานซ่ึง OECD กําหนดและมีแนวโนBมลดลง เมื่อเทียบกับผลสํารวจในปz 2000 การอGานเปRนดBานท่ีมีคะแนนลดลงมากท่ีสดุ 
(ลดลง 32 คะแนน) อยูGในชGวงลําดับท่ี 56 - 60 ต่ํากวGาคGาเฉลี่ย OECD มากกวGาหน่ึงระดับ (สถาบันสGงเสริมการสอน
วิทยาศาสตร4และเทคโนโลยี, 2559, น. 9-12) นอกจากน้ีผลการประเมินของ PISA 2018 ซ่ึงเนBนการประเมินดBานการอGาน มี
นักเรียนเขBารGวมการประเมินประมาณ 600,000 คน ซ่ึงถือวGาเปRนตัวแทนของนักเรียนอายุ 15 ปz จํานวนประมาณ 32 ลBานคน
ท่ัวโลก จาก 79 ประเทศ/ เขตเศรษฐกิจ สําหรับประเทศไทย มีนักเรียนกลุGมตัวอยGางเขBารGวมการประเมิน จํานวน 8,633 คน 
จากโรงเรียน 290 โรงเรียนในทุกสังกัดการศึกษา พบวGา นักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ยในดBานการอGาน 393 คะแนน (คGาเฉลี่ย 
OECD 487 คะแนน) คณิตศาสตร4 419 คะแนน (คGาเฉลี่ย OECD 489 คะแนน) และวิทยาศาสตร4 426 คะแนน (คGาเฉลี่ย 
OECD 489 คะแนน) ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับ PISA 2015 กลGาวไดBวGา ดBานการอGานมีคะแนนลดลง 16 คะแนน (สถาบันสGงเสริม
การสอนวิทยาศาสตร4และเทคโนโลยี (สสวท.), 2562, น.1-3)  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขBองกับการพัฒนาการรูBเรื่องการอGาน (Reading Literacy)  พบวGา มีงานวิจัยท่ีสนใจ
ศึกษาการพัฒนาการรูBเรื่องการอGาน ป>ญหาของการรูBเรื่องการอGานและแนวทางในการสGงเสริมการรูBเรื่องการอGานจํานวนมาก 
ท้ังน้ี ศิริรัตน44 จําแนกสาร. (2556, น.224-229) ไดBศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ44เชิงสาเหตุของป>จจัยท่ีมี
อิทธิพลตGอการรูBการอGาน ของนักเรียนอายุ 15 ปz ในประเทศไทย โดยไดBพัฒนารูปแบบความสัมพันธ44เชิงสาเหตุของป>จจัยท่ีมี
อิทธิพลตGอการรูBการอGานของนักเรียนและตรวจสอบความตรงของรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนกับขBอมูลเชิงประจักษ4 พบวGา รูปแบบท่ี
พัฒนาข้ึนสอดคลBองกับขBอมูลเชิงประจักษ4 โดยตัวแปรความผูกพันตGอการอGาน อภิป>ญญาในการอGาน และกลวิธีในการสอนของ
ครูรGวมกันอธิบายความแปรปรวน ของการรูBการอGานในระดับนักเรียนไดBรBอยละ 46.50 และระดับโรงเรียน รBอยละ 78.70 
ป>จจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรง เชิงบวกตGอการรูBการอGานของนักเรียนมากท่ีสุด คือ ความผูกพันตGอการอGาน รองลงมาคืออภิป>ญญา
ในการอGาน และกลวิธีการสอนของครู แสดงใหBเห็นวGาถึงแมBกลวิธีการสอนของครูจะมีอิทธิพลทางตรงตGอการรูBการอGานต่ําสุดแตG
มีอิทธิพลทางอBอม ตGอการรูBการอGานสูง ดังน้ันครูควรปรับปรุงกลวิธีการสอนซ่ึงมีความสําคัญตGอการพัฒนา ความผูกพันตGอ     
การอGานและอภิป>ญญาในการอGานเพ่ือใหBการรูBการอGานของนักเรียนสูงข้ึน และทัศนีย4 เศรษฐพงษ4และวิภาวรรณ  เอกวรรณัง 
(2563, น.85-96) ไดBศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาความสามารถในการรูBเรื่องการอGานตามแนวทางการสอบแบบ PISA โดยใชB
แนวคิด การอGานจากตBนแบบของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน พบวGา กลุGมตัวอยGางท่ีไดBรับการจัดการเรียนการสอน
โดยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนมีความสามารถในการรูBเรื่องการอGานในภาพรวมสูงกวGากGอนการทดลองอยGาง            
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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จากความสําคัญและป>ญหาของการรูBเรื่องการอGาน (Reading Literacy) ในขBางตBนแสดงใหBเห็นวGา การรูBเรื่องการอGาน
เปRนองค4ประกอบท่ีสําคัญ เน่ืองจากการรูBเรื่องการอGานเปRนความรูBและทักษะพ้ืนฐานสําคัญในการศึกษาทุกสาขา และยังเอ้ือ
ประโยชน4ตGอการมีสGวนรGวมกับสิ่งแวดลBอมของการเรียนรูBตลอดชีวิต นําไปสูGการบูรณาการทางสังคม บุคคลและการพัฒนาคน
ในท่ีสุด จึงสะทBอนใหBเห็นถึงความเรGงดGวนในการแกBป>ญหาและพัฒนาเรื่องการรูBเรื่องของนักเรียน โดยเฉพาะการพัฒนาท่ีเกิด
จากการจัดการเรียนรูB ดังน้ัน ครูจึงจําเปRนตBองจัดกิจกรรมการเรียนรูBท่ีสGงเสริมป>จจัยสําคัญดBานการรูBเรื่องการอGาน และตBอง
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBท่ีเหมาะสม ซ่ึงผูBวิจัยไดBศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการจากเอกสารและงานวิจัยตGางๆ ท่ี
เก่ียวกับการพัฒนาความสามารถดBานการรูBเรื่องการอGาน พบวGา การจัดการเรียนรูBแบบแอคทีฟเรินน่ิง (Active Learning) เปRน
การจัดการเรียนรูBเชิงรุกท่ีครูผูBสอนใหBผูBเรียนไดBแสดงออกในกระบวนการเรียนรูB ซ่ึงจะทําใหBผูBสอนไดBทราบวGามีใครเขBาใจ ไมG
เขBาใจ เขBาใจคลาดเคลื่อนอยGางไร นอกจากน้ีเน้ือหาความรูBท่ีมีความลึกซ้ึงซับซBอน  มีผูBเรียนสGวนนBอยเทGาน้ันท่ีจะสรBางความรูB 
ความหมายไดBจากคําพูดจากการบรรยายของครู ผูBเรียนสGวนใหญGไมGสามารถสรBางความรูB ความหมาย จากคําพูดคําบรรยายไดB 
แตGการสรBางความรูB ความหมายของผูBเรียนสGวนใหญGทําไดBดีข้ึน เมื่อไดBคิด ลงมือทํา ไดBอภิปรายรGวมกับเพ่ือนและครู  การเรียนรูB
แบบแอคทีฟเรินน่ิงจึงเปRนวิธีการเรียนรูBท่ีมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค4ของการเรียนรูBในดBานการเรียนเพ่ือสรBางความเขBาใจ
และการนําความรูBท่ีไดBมาประยุกต4ใชBในชีวิตประจําวัน สGงเสริมใหBผูBเรียนมีความตื่นตัวตGอการเรียนรูB สรBางความกระตือรือรBน
ดBานการรูBคิดมากกวGาวิธีการสอนโดยใหBผูBเรียนทGองจําเพียงอยGางเดียว เปRนการเรียนเชิงรุกท่ีชGวยยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูBเรียนใหBสูงข้ึน เพราะผูBเรียนไดBมีสGวนในการลงมือกระทํามากกวGาการเรยีนท่ีผูBเรียนเปRนฝ�ายรับความรูBเพียงอยGางเดยีว 
(Passive Learning) (Sweller,  2006, pp.165-169) ซ่ึงสอดคลBองกับแนวคิดของแบรนฟอร4ด บราวน4และคุ�กกิง ชินน4 
(Bransford, Brown, & Cocking,  2000, pp.358-361) ท่ีวGาการเรียนรูBเชิงรุกเปRนการจัดการเรียนรูBท่ีมีประสิทธิภาพเปRนการ
เรียนรูBท่ีคงทนและยั่งยืน หากนักเรียนไดBคิด ลงมือทํา ไดBอภิปรายรGวมกับเพ่ือนและครู โดยครูจัดการเรียนรูBท่ีผูBเรียนลงมือ
กระทําดBวยตนเอง (Active learning) มากกวGาจัดการเรียนรูBในลักษณะเนBนเน้ือหาความจํา (Passive learning) ก็จะสามารถ
แกBป>ญหาและพัฒนาการรูBเรื่องการอGานของนักเรียนไดBดียิ่งข้ึน 

จากท่ีผูBวิจัยไดBศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการเรียนรูBท่ีสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน  ศึกษาสภาพป>ญหาและความ
ตBองการการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBนและ
ศึกษาองค4ประกอบสําคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGานท่ีมีคุณภาพ เพ่ือนํามาใชBในการ
พัฒนาการรูBเรื่องการอGานใหBมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงแนวคิดในการจัดการเรียนรูBท่ีนGาสนใจ คือ การเรียนรูBเชิงรุก ท่ีเปRนการ
จัดการเรียนรูBท่ีเนBนใหBนักเรียนไดBลงมือปฏิบัติดBวยตนเองอยGางกระตือรือรBน สGงเสริมใหBครูและผูBเรียนไดBแบGงป>นความรูB คิด/
วิเคราะห4 แสดงความคิดเห็น  มีความหลากหลายเหมาะกับความแตกตGางของผูBเรียน ผูBเรียนไดBสํารวจ เสาะแสวงหาความรูB 
แสดงความคิดเห็น มีโอกาสฝ�กทักษะในการประเมิน ซ่ึงทักษะเหลGาน้ีเปRนทักษะท่ีจําเปRน สามารถสGงเสริมใหBนักเรียนรูBเรื่อง    
การอGาน จากเหตุผลและความสําคัญดังกลGาวขBางตBน ผูBวิจัยจึงพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุก เพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่อง     
การอGานสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน เพ่ือสGงเสริมใหBครูผูBสอนสามารถนําไปใชBในการจัดการเรียนรูBเรื่องการอGานใหBมี
ประสิทธิภาพตGอไป 
 
วัตถุประสงค�  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพป>ญหาและความตBองการการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่อง 
การอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน 
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นิยามศัพท�  
 รูปแบบการจัดการเรียนรู� หมายถึง แบบแผน โครงสรBางท่ีเปRนกรอบกระบวนการเรียน การสอน (Teaching 
Process Frame) ท่ีแสดงใหBเห็นถึงความสัมพันธ4ระหวGาง องค4ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรูB ไดBแกG หลักการ 
วัตถุประสงค4 เน้ือหา ข้ันตอนการจัดการเรียนรูB การวัดและประเมินผล โดยผGานข้ันตอนการสรBางอยGางเปRนระบบ เพ่ือใหB
ครูผูBสอนสามารถนําแนวทางน้ีไปใชBในการจัดการเรียนรูBใหBบรรลุตามวัตถุประสงค4หรือเป�าหมายท่ีกําหนดไวBอยGางมี
ประสิทธิภาพ โดยในงานวิจัยน้ีหมายถึง  แบบแผนการจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตBน มี 6 องค4ประกอบ ดังน้ี  
  1) แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน ไดBแกG แนวคิดการเรียนรูBเชิงรุก (Active learning) ทฤษฎีการเช่ือมโยงความรูB 
(Connectivism Theory) กรวยประสบการณ4การเรียนรูBในการจัดการเรียนรูB ทฤษฎีการสรBางสรรค4ความรูB (Theory of 
Constructivism) และแนวคิดดBานการวัดผล/ประเมินผลการอGานตามแนวทางการประเมิน การรูBเรื่องการอGาน (Reading 
Literacy) ของโครงการประเมินผลนักเรียนรGวมกับนานาชาติ (PISA)    
  2) วัตถุประสงค4 เพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน โดยผูBเรียนมีสGวนรGวม
ในกิจกรรมการเรียนรูBทุกข้ันตอน 
  3) ข้ันตอนการจัดการเรียนรูB มี 4 ข้ัน ประกอบดBวย ข้ันท่ี 1 ข้ันกระตุBนผูBเรียน (Stimulate) มีกิจกรรมยGอยคือ 
กิจกรรมกระตุBนความสนใจและกิจกรรมตั้งจุดมุGงหมายการอGาน ข้ันท่ี 2 ข้ันกระบวนการอGาน (Process reading) มีกิจกรรม
ยGอยคือ กิจกรรมวิเคราะห4บทอGานและกิจกรรมการสรBางความคิดรวบยอด ข้ันท่ี 3 ข้ันอภิปรายและสะทBอนผล (Discussion 
and reflecting) มีกิจกรรมยGอยคือ อภิปรายผลการอGานและการนําเสนอผลการอGาน และข้ันท่ี 4 ข้ันการประเมินผล 
(Evaluation) มีกิจกรรมยGอยคือ กิจกรรมประเมินผลงานการอGานและกิจกรรมการนําความรูBไปประยุกต4ใชB 
  4) ระบบสังคม โดยการกําหนดบทบาทผูBเรียนเปRนผูBสรBางองค4ความรูBดBวยตนเอง บทบาทครูเปRนผูBออกแบบการ
จัดการเรียนรูBกระตุBนใหBนักเรียนเกิดการเรียนรูBและบทบาทชุมชนเปRน ผูBท่ีมีสGวนสนับสนุนใหBผูBเรียนเกิดการเรียนรูBอยGาง
หลากหลาย  
  5) หลักการตอบสนองซ่ึงเปRนปฏิสัมพันธ4ในการเรียนรูBของผูBเรียนกับกระบวนการทางสังคมท่ีสGงเสริมการรูBเรื่อง
การอGาน  
  6) ระบบการสนับสนุนการเรียนรูBเปRนการจัดเตรียมสภาพแวดลBอมในหBองเรียน/สถานการณ4เพ่ือใหBผูBเรียนไดBใชB
วิธีการแสวงหาความรูBดBวยตนเองและผูBเรียนมีสGวนรGวมในการจัดการเรียนรูBเพ่ือนําไปใชBในชีวิตจริง 
 การจัดการเรียนรู�เชิงรุก Active Learning หมายถึง รูปแบบการเรียนรูBท่ีผูBเรียนไดBมีสGวนรGวมในการลงมือกระทํา 
มากกวGาการเรียนท่ีผูBเรียนเปRนฝ�ายรับความรูBเพียงอยGางเดียว (Passive Learning) เปRนการจัดการเรียนรูBท่ีครูผูBสอนจัดการ
เรียนรูBโดยผูBเรียนมีสGวนรGวมในกิจกรรมตGางๆ เชGน การเขียน การอภิปราย หรือการแกBป>ญหา โดยวิธีการดังกลGาวสGงเสริมใหBเกิด
การวิเคราะห4 การสังเคราะห4 และการประเมินผลตามสภาพจริง ตามเน้ือหาท่ีเรียนและแสดงออกในกระบวนการเรียนรูB ผูBเรียน
ไดBลงมือคิด ลงมือทํา  ไดBอภิปรายรGวมกับเพ่ือนและครู สGงเสริมใหBผูBเรียนมีความตื่นตัวตGอการเรียนรูB และสรBางความ
กระตือรือรBนดBานการรูBคิด โดยมีลักษณะสําคัญ ดังน้ี  
  1) ผูBเรียนมีสGวนรGวมในช้ันเรียนโดยการลงมือทํา   
  2) ผูBเรียนเกิดทักษะการเช่ือมโยงความรูB   
  3) เนBนการจัดการเรียนรูBจากการมีปฏิสัมพันธ4ในช้ันเรียนกับเพ่ือน/กระบวนการกลุGม (Group processing)               
  4) พัฒนาการคิดข้ันสูงในการวิเคราะห4 สังเคราะห4และประเมินผล   
  5) ผูBเรียนและผูBสอนรับขBอมูลป�อนกลับจากการประเมินอยGางรวดเร็ว 
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 การรู�เร่ืองการอ�าน (Reading Literacy)  หมายถึง  ความสามารถในการอGานถBอยความแลBวตอบคําถามจาก  
ถBอยความ เปRนความสามารถท่ีนักเรียนจะทําความเขBาใจกับสิง่ท่ีอGาน ไดBแกG ความสามารถในการเขBาใจสาระสาํคัญของเรื่องราว 
จําแนกความเหมือนและความตGางของขBอมูล เช่ือมโยงสาระสําคัญเพ่ือตีความ  แปลความหมายของขBอความ วิเคราะห4 
ประเมินคGาสิ่งท่ีอGาน  แสดงความคิดเห็นของตนเองตGอบทอGานและใหBขBอโตBแยBงดBวยมุมมองของตนเองจากบทอGานไดB  นําคุณคGา
ท่ีไดBจากการอGานไปปรับใชBในชีวิตจริง ซ่ึงมีกรอบการประเมินการรูBเรื่องการอGาน 3 ดBาน ดังน้ี   
  1) การเขBาถึงและคBนคืนสาระ หมายถึง ความสามารถท่ีนักเรียนอGานเรื่องแลBวเขBาใจในเรื่องท่ีอGาน บอกไดBวGา 
ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เมื่อไร และอยGางไร ซ่ึงนักเรียนสามารถหาคําตอบไดBในเน้ือเรื่องท่ีอGาน รูBขอบเขตของขBอมูลท่ีตBองการวGาอยูG
ในตําแหนGงใดของเรื่องท่ีอGาน จําแนกความเหมือนและความแตกตGางของขBอมูลท่ีมีอยูGในเรื่องไดB   
  2) การบูรณาการและตีความ หมายถึง ความสามารถท่ีนักเรียนอGานเรื่องแลBวเขBาใจเรื่องในภาพรวม เขBาใจ
ความหมายท่ีซGอนอยูGในสาระน้ัน ระบุใจความสําคัญหรือจุดประสงค4ของเรื่องท่ีอGาน แลBวสรุปเปRนขBอความสั้นๆ ไดB สามารถ
ระบุใจความสําคัญของเรื่อง เช่ือมโยงสGวนตGางๆ ของขBอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือใหBเกิดความเขBาใจเรื่องท่ีอGานและสามารถตีความ
เน้ือเรื่องนําไปสูGความเขBาใจในสิ่งท่ีอGานไดBลึกซ้ึงยิ่งข้ึน   
  3) การสะทBอนและประเมิน หมายถึง ความสามารถท่ีนักเรียนอGานเรื่องแลBวรูBเน้ือหาสาระในเรื่อง นักเรียน
สามารถวิเคราะห4เน้ือเรื่องท้ังในดBานของรูปแบบและวิธีการเขียนเรื่องท่ีอGานไดB สามารถประเมินแสดงความคิดเห็น และใหBขBอ
โตBแยBงเรื่องท่ีอGานจากบทอGานในมุมมองของตนเองไดB นําคุณคGาท่ีไดBจากการอGานไปปรับใชBในชีวิตจริง  
 
ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย  
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตBน มีประโยชน4สําหรับครูผูBสอนท่ีตBองการนํารูปแบบการเรียนรูBไปใชBจัดกิจกรรมการเรียนรูB เพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน 
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน พัฒนาผูBเรียนใหBเกิดการคิดข้ันสูงและเกิดความคงทนในการเรียนรูBและสGงเสริมการรูB
เรื่องการอGาน 3 ดBานของผูBเรียน ไดBแกG การเขBาถึงและคBนคืนสาระ การบูรณาการและตีความและการสะทBอนและประเมิน 
 
วิธีการวิจัย   
  ในการวิจัย เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตBนครั้งน้ี ผูBวิจัยไดBแบGงการวิจัยออกเปRน 2 ระยะ ดังน้ี 
  ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพป>ญหาและความตBองการการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน 
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน 
 กลุ�มตัวอย�าง 
  กลุGมตัวอยGาง คือ ครูผูBสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
33 จํานวน 85 โรง เปRนครู 4 กลุGมสาระการเรียนรูBสาระหลัก ไดBแกG ภาษาไทย คณิตศาสตร4 วิทยาศาสตร4และสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม สาระละ 1 คน ไดBสาระละ 85 คน รวมท้ังสิ้น 340 คน ซ่ึงคัดเลือกตามเกณฑ4แบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดยมีหลักเกณฑ4การคัดเลือก ดังน้ี 1) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาการสอนตามสาระวิชาท่ีสอน       
2) มีประสบการณ4ในดBานการสอนอยGางนBอย 1 ปz 3) เปRนครูผูBสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน ท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ในกลุGมสาระการเรียนรูB ไดBแกG ภาษาไทย คณิตศาสตร4 วิทยาศาสตร4และสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
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 เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 
   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพป>ญหาและความตBองการการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุก
เพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน มีลักษณะแบบมาตราสGวนประมาณคGา (Rating Scale)  
5 ระดับ ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยโดยเสนอตGอผูBเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขBอคําถามใน
แบบสอบถาม โดยมีหลักเกณฑ4การคัดเลือกผูBเช่ียวชาญ คือ 1) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกในสายงานการสอน 2) มี
ประสบการณ4ในดBานการสอนไมGนBอยกวGา 5 ปz และเปRนท่ียอมรับในวงการการศึกษา 3) มีความเช่ียวชาญในดBานหลักสูตร ดBาน
วิจัยการศึกษา ดBานจิตวิทยา ดBานเน้ือหา (การรูBเรื่องการอGาน) และดBานการวัดผลประเมินผล วิเคราะห4หาคGาดัชนีความ
สอดคลBองของขBอคําถาม (IOC) พบวGา มีคGาดัชนีความสอดคลBอง ตั้งแตG 0.60 ถึง 1.00 
 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
  1. การศึกษาสภาพป>ญหาและความตBองการการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่อง    
การอGาน สําหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน ดําเนินการเก็บรวบรวมขBอมูลโดยใชBแบบสอบถามเก็บขBอมูลจาก กลุGมตัวอยGาง 
จํานวน 340 คน  
  2. นําขBอมูลท่ีไดBจากแบบสอบถามมาวิเคราะห4สภาพป>ญหาและความตBองการรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุก
เพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGานเพ่ือใชBเปRนขBอมูลพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่อง      
การอGาน 
 การวิเคราะหNข�อมูล 
  ผูBวิจัยนําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะห4ขBอมูลโดยวิเคราะห4คGาสถิติตGางๆ ไดBแกG ตอนท่ี 1 ขBอมูลพ้ืนฐาน
ของผูBตอบแบบสอบถาม วิเคราะห4โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคGา รBอยละ ตอนท่ี 2 ขBอมูลเก่ียวกับสภาพป>ญหาและความ
ตBองการรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน วิเคราะห4โดยการหาคGารBอยละและสGวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงเปRนมาตราสGวนประมาณคGา 5 ระดับ  
 
 ระยะท่ี 2  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน 
 กลุ�มเปPาหมาย 
  ผูBเช่ียวชาญท่ีตรวจสอบรGางรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตBน คัดเลือกตามเกณฑ4แบบเจาะจง เปRนผูBเช่ียวชาญ จํานวน 9 คน โดยมีหลักเกณฑ4การคัดเลือกผูBเช่ียวชาญ 
คือ 1) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาการสอน 2) มีประสบการณ4ในดBานการสอนไมGGนBอยกวGา 5 ปz และเปRนท่ี
ยอมรับในวงการการศึกษา 3) มีความเช่ียวชาญในดBานหลักสูตร ดBานวิจัยการศึกษา ดBานจิตวิทยา ดBานเน้ือหา (การรูBเรื่อง    
การอGาน)และดBานการวัดผลประเมินผล ซ่ึงเปRนผูBเช่ียวชาญตรวจสอบรGางรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่อง
การอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน  
  เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 
   แบบประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตBน มีลักษณะแบบมาตราสGวนประมาณคGา 5 ระดับ ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยโดยเสนอตGอผูBเช่ียวชาญ จํานวน 
5 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขBอคําถามในแบบประเมิน โดยมีหลักเกณฑ4การคัดเลือกผูBเช่ียวชาญ คือ 1) สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกในสายงานการสอน 2) มีประสบการณ4ในดBานการสอนไมGนBอยกวGา 5 ปz และเปRนท่ียอมรับในวงการ
การศึกษา 3) มีความเช่ียวชาญในดBานหลักสูตร ดBานวิจัยการศึกษา ดBานจิตวิทยา ดBานเน้ือหา (การรูBเรื่องการอGาน) และดBาน
การวัดผลประเมินผล วิเคราะห4หาคGาดัชนีความสอดคลBองของขBอคําถาม (IOC) พบวGา มีคGาดัชนีความสอดคลBอง ตั้งแตG 0.60 
ถึง 1.00 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
  1. การสังเคราะห4รGางรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตBน 
  2. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปRนไปไดBของรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่อง  
การอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน โดยผูBเช่ียวชาญดBวยการจัดสัมมนาอิงผูBเช่ียวชาญ  
 การวิเคราะหNข�อมูล 
  การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปRนไปไดBของรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน วิเคราะห4โดยการหาคGารBอยละและสGวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงเปRนมาตราสGวนประมาณคGา  
5 ระดับ  
 
ผลการวิจัย  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห4สภาพป>ญหาและความตBองการการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสรมิ 
การรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน โดยใชBแบบสอบถามกับกลุGมตัวอยGาง  
 ผูBวิจัยไดBศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Study) โดยใชBแบบสอบถามกับครูผูBสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 จํานวน 85 โรง เปRนครู 4 กลุGมสาระการเรียนรูBสาระหลัก ไดBแกG ภาษาไทย 
คณิตศาสตร4 วิทยาศาสตร4และสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม กลุGมสาระละ 1 คน รวมท้ังสิ้น 340 คน ไดBผลการวิเคราะห4
ขBอมูล ดังตาราง 1 
 
ตาราง  1  ขBอมูลท่ัวไปของผูBใหBขBอมูล 

ข�อมูลท่ัวไปของผู�ให�ข�อมลู จํานวน  (n = 340) ร�อยละ 

1. เพศ 
 

- ชาย 
- หญิง 

87 
253 

25.60 
74.40 

2. กลุGมสาระ  
   การเรียนรูB  
   ท่ีสอน  
  

- ภาษาไทย   
- คณิตศาสตร4  
- วิทยาศาสตร4  
- สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  

85  
85  
85  
85   

25.00   
25.00  
25.00  
25.00  

3.ประสบการณ4การสอน  
  

- 1-5 ปz  
- 6-10 ปz  
- 11  ปzข้ึนไป  

123  
63  
154  

36.20  
18.50  
45.30  

 จากตาราง 1 พบวGา สถานภาพของผูBตอบแบบสอบถามสGวนใหญGเปRนเพศหญิง จํานวน 253 คน คิดเปRนรBอยละ 
74.40 สอนใน 4 กลุGมสาระการเรียนรูB ไดBแกG ภาษาไทย คณิตศาสตร4 วิทยาศาสตร4 และสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
กลุGมสาระฯ ละ 85 คน คิดเปRนรBอยละ 25.00 ประสบการณ4การสอนท่ีมีคGาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประสบการณ4การสอน 11 ปzข้ึนไป 
จํานวน 154 คน คิดเปRนรBอยละ 45.30  
 
ตาราง 2  คGาเฉลี่ยและสGวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของครผููBสอนตGอสภาพป>ญหาการจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสรมิ 
 การรูBเรื่องการอGาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน   
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ข�อ 

 
สภาพปXญหาการจัดการเรียนรู� 

ระดับของปXญหา 

X SD. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
ด�านการจัดการเรียนรู� 
1 ครูจัดการเรียนรูBสอดคลBองกับเน้ือหาวิชา 4.14 1.00 มาก 
2 ครูดําเนินการจัดการเรียนรูBตามแผนการจัดการเรียนรูB 3.89 0.88 มาก 
3 ครูมีเทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย 3.74 0.85 มาก 
4 ครูจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGานของนักเรียน เชGน บันทึก

รักการอGาน กิจกรรมแขGงทักษะตGางๆ เปRนตBน 
3.75 0.95 มาก 

5 ครูจัดการเรียนการสอนเนBนการบรรยายเปRนหลัก 3.23 0.89 ปานกลาง 
6 ครูจัดการเรียนรูBท่ีกระตุBนใหBผูBเรียนมีความพรBอมในการอGาน 3.66 0.86 มาก 
7 ครูจัดการเรียนรูBท่ีสGงเสริมใหBนักเรียนสรBางคําถามเพ่ือหาคําตอบ 3.76 0.88 มาก 
8 ครูจัดการเรยีนรูBท่ีสGงเสรมิใหBนักเรยีนบูรณาการความรูB ประสบการณ4เดมิ

กับขBอมูลในบทอGาน 
3.74 0.93 มาก 

9 ครูจัดการเรียนรูB ท่ีสGงเสริมใหBนักเรียนแสดงความคิดเห็น และใหBขBอ
โตBแยBงจากมุมมองของตนเอง 

3.71 0.85 มาก 

10 ครูจัดการเรียนรูBโดยเนBนนักเรียนเปRนสําคัญ 3.90 0.96 มาก 
11 นักเรียนมีความสนใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรูB 3.72 0.73 มาก 
12 นักเรียนปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีครูกําหนดไดBอยGางเหมาะสม 3.82 0.74 มาก 
13 ครูปรับปรุง  พัฒนาการจัดการเรียนรูBอยGางสม่ําเสมอ 3.91 0.79 มาก 
14 ครูจัดการเรียนรูBดBวยการเสริมแรงใหBนักเรียน 3.90 0.87 มาก 
15 ครูจัดการเรียนรูBตามหลักสูตรสถานศึกษา/ตามแผนการจัดการเรียนรูB 4.08 0.90 มาก 
16 ครู จัดการเรียนรูB ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา ข้ัน พ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 4.29 0.96 มาก 
17 ครูจัดการเรียนรูBตามกรอบการประเมินการรูBเรื่องการอGาน (PISA) 3.58 0.69 มาก 
18 ครูนําเทคโนโลยีมาชGวยในการจัดการเรียนรูB 3.85 0.96 มาก 
19 โรงเรียนมีนโยบายท่ีสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน 3.94 1.00 มาก 
20 โรงเรียนมีจุดเนBนในการพัฒนาการรูBเรื่องการอGาน 3.81 0.97 มาก 

ค�าเฉลี่ยด�านการจัดการเรียนรู� 3.82 0.88 มาก 
ด�านการใช�สื่อและแหล�งเรียนรู�ในการจัดการเรียนรู� 
21 ความพรBอมของสื่อ/แหลGงเรียนรูB เชGน สื่อ/แหลGงเรียนรูBอยูGในสภาพพรBอม

ใชBงาน เปRนตBน 3.56 0.84 มาก 
22 สภาพแวดลBอมท่ีเอ้ือตGอการเรียนรูB 3.73 0.82 มาก 
23 ความทันสมัยของสื่อท่ีสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน 3.54 0.80 มาก 
24 ปริมาณของสื่อ/วัสดุ/อุปกรณ4ท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนรูB 3.39 0.94 ปานกลาง 
25 ความนGาสนใจของสื่อท่ีใชBในการจัดการเรียนรูB 3.54 0.83 มาก 

ค�าเฉลี่ยด�านการใช�สื่อและแหล�งเรียนรู�ในการจัดการเรียนรู� 3.55 0.85 มาก 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ตาราง  2  (ตGอ) 
 
ข�อ 

 
สภาพปXญหาการจัดการเรียนรู� 

ระดับของปXญหา 

X SD. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
ด�านการวัดและประเมินผล 
26 ครูวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง 3.96 0.92 มาก 
27 ครูวัดผลการเรียนรูBตามจุดประสงค4ท่ีกําหนดไวB (ตามแผนการจัดการ

เรียนรูB) 3.99 0.96 มาก 
28 ครูประเมินผลการอGานกGอน-หลังเรียนเพ่ือศึกษาพัฒนาการ 3.68 0.92 มาก 
29 ครูวิเคราะห4ผลการประเมินการอGาน/การรูBเรื่องการอGานของนักเรียน

รายบุคคล 3.64 0.92 มาก 
30 ครูมีความรูBในการสรBางเครื่องมือวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสม 3.76 0.87 มาก 

ค�าเฉลี่ยด�านการวัดและประเมินผล 3.80 0.91 มาก 
ค�าเฉลี่ยโดยรวม 3.77 0.88 มาก 

 จากตาราง 2 พบวGา ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพป>ญหาการจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน โดยรวมอยูGในระดับมาก (X= 3.77) เมื่อพิจารณารายดBานของระดับของป>ญหาท่ีมีคGาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ดBานการจัดการเรียนรูB  (X= 3.82) รองลงมา คือ ดBานการวัดและประเมินผล (X= 3.80) และดBานการใชBสื่อและ
แหลGงเรียนรูBในการจัดการเรียนรูB (X= 3.55) ตามลําดับ โดยสรุปแยกเปRนรายดBาน ไดBดังน้ี 
 1. ดBานการจัดการเรียนรูB   
  สภาพป>ญหาการจัดการเรียนรูB ดBานการจัดการเรียนรูB พบวGา โดยภาพรวมอยูGในระดับ มาก (X=3.82) เมื่อ
พิจารณารายขBอของระดับของป>ญหาท่ีมีคGาเฉลี่ยสูงสุด คือ ป>ญหาครูจัดการเรียนรูBตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 (X= 4.29) รองลงมา คือ ครูจัดการเรียนรูBสอดคลBองกับเน้ือหาวิชาและครูจัดการเรียนรูBตามหลักสูตร
สถานศึกษา/ตามแผนการจัดการเรียนรูB (X= 4.08) ตามลําดับ 
 2. ดBานการใชBสื่อและแหลGงเรียนรูBในการจัดการเรียนรูB 
  สภาพป>ญหาการจัดการเรียนรูB ดBานการใชBสื่อและแหลGงเรียนรูBในการจัดการเรียนรูB โดยภาพรวมอยูGในระดับ 
มาก (X=3.55) เมื่อพิจารณารายขBอของระดับของป>ญหาท่ีมีคGาเฉลี่ยสูงสุด คือ ป>ญหาสภาพแวดลBอมท่ีเอ้ือตGอการเรียนรูB      
(X= 3.73) รองลงมา คือ ความพรBอมของสื่อ/แหลGงเรียนรูB เชGน สื่อ/แหลGงเรียนรูBอยูGในสภาพพรBอมใชBงาน เปRนตBน                
(X= 3.56) ความทันสมัยของสื่อท่ีสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน (X= 3.54) และความนGาสนใจของสื่อท่ีใชBในการจัดการเรียนรูB (X= 
3.54) ตามลําดับ 
 3. ดBานการวัดและประเมินผล 
  สภาพป>ญหาการจัดการเรียนรูB ดBานการวัดและประเมินผล โดยภาพรวมอยูGในระดับ มาก (X=3.80) เมื่อ
พิจารณารายขBอของระดับของป>ญหาท่ีมีคGาเฉลี่ยสูงสุด คือ ป>ญหาครูวัดผลการเรียนรูBตามจุดประสงค4ท่ีกําหนดไวB (ตามแผนการ
จัดการเรียนรูB) (X= 3.99) รองลงมา คือ ครูวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง (X= 3.96) และครูมีความรูBในการสรBาง
เครื่องมือวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสม(X= 3.76) ตามลําดับ 
  จากผลการวิเคราะห4ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพป>ญหาการจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน ผูBวิจัยนําขBอมูลดังกลGาวไปใชBในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูB
เรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน โดยการออกแบบการจัดการเรียนรูBท่ีใหBสอดคลBองกับเน้ือหาวิชาและตาม
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หลักสูตรท่ีกําหนด ออกแบบดBานการวัดและประเมินผลใหBตรงตามจุดประสงค4ท่ีกําหนดไวB (ตามแผนการจัดการเรียนรูB) เนBน
การวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง ซ่ึงสอดคลBองกับลักษณะสําคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุก (Active Learning) 
และจัดสภาพแวดลBอมท่ีเอ้ือตGอการเรียนรูB เตรียมความพรBอมของสื่อ/แหลGงเรียนรูB เชGน สื่อ/แหลGงเรียนรูBอยูGในสภาพพรBอม      
ใชBงาน เปRนตBน เตรียมสื่อท่ีทันสมัยท่ีสGงเสริมการรูBเรื่องการอGานและสื่อมีความนGาสนใจ  ซ่ึงสอดคลBองกับการจัดระบบสนับสนุน
ของรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุก  
 

ตาราง 3  คGาเฉลี่ยและสGวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของครูถึงความตBองการการจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่อง 
 การอGาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน  

ข�อ ความต�องการการพัฒนาการจัดการเรียนรู� 
ระดับความต�องการพัฒนา 

X SD. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
การรู�เร่ืองการอ�านของนักเรียนด�านการเข�าถึงและค�นคืนสาระ 
1 นักเรียนอGานเรื่องแลBวเขBาใจในเรื่องท่ีอGาน  บอกไดBวGา  ใคร  ทําอะไร      

ท่ีใด เมื่อใดและอยGางไร 3.66 0.74 มาก 
2 นักเรียนอGานเรื่องแลBวหาคําตอบจากเน้ือเรื่องท่ีอGานไดB 3.70 0.74 มาก 
3 นักเรียนอGานเรื่องแลBวบอกขอบเขตของขBอมูลท่ีตBองการวGาอยูGในตําแหนGง

ใดของเรื่อง 3.59 0.72 มาก 
4 นักเรียนจําแนกความเหมือนและความแตกตGางของขBอมูลท่ีมีอยูGในเรื่อง

ท่ีอGานไดB 3.56 0.70 มาก 
ค�าเฉลี่ยการรู�เร่ืองการอ�านของนักเรียนด�านการเข�าถึงและค�นคืนสาระ 3.63 0.73 มาก 

 

การรู�เร่ืองการอ�านของนักเรียนด�านการบูรณาการและตีความ   
5 นักเรียนอGานเรื่องแลBวเขBาใจเรื่องในภาพรวม 3.60 0.72 มาก 
6 นักเรียนอGานเรื่องแลBวเขBาใจความหมายท่ีซGอนอยูGในสาระน้ัน   3.37 0.70 ปานกลาง 
7 นักเรียนระบุใจความสําคัญหรือจุดประสงค4ของเรื่องท่ีอGานไดB 3.54 0.67 มาก 
8 นักเรียนเช่ือมโยงสGวนตGางๆ ของขBอมูลท่ีอGานไดB 3.51 0.75 มาก 
9 นักเรียนตีความเน้ือเรื่องนําไปสูGความเขBาใจในสิ่งท่ีอGานไดBลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 3.45 0.72 ปานกลาง 

ค�าเฉลี่ยการรู�เร่ืองการอ�านของนักเรียนด�านการบูรณาการและตีความ 3.49 0.71 ปานกลาง 
    
การรู�เร่ืองการอ�านของนักเรียนด�านการสะท�อนและประเมนิ 
10 นักเรียนวิเคราะห4เน้ือเรื่องในดBานรูปแบบการเขียนเรื่องไดB     3.47 0.73 ปานกลาง 
11 นักเรียนวิเคราะห4เน้ือเรื่องในดBานวิธีการเขียนเรื่องไดB     3.44 0.78 ปานกลาง 
12 นักเรียนแสดงความความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องท่ีอGานไดB 3.52 0.74 มาก 
13 นักเรียนใหBขBอโตBแยBงเก่ียวกับเรื่องท่ีอGานไดB 3.48 0.74 ปานกลาง 
14 นักเรียนประเมินเรื่องท่ีอGานดBวยมุมมองของตนเองไดB 3.51 0.75 มาก 
15 นักเรียนนําคุณคGาท่ีไดBจากการอGานไปปรับใชBในชีวิตจริง 3.57 0.79 มาก 

ค�าเฉลี่ยการรู�เร่ืองการอ�านของนักเรียนด�านการสะท�อนและประเมิน 3.50 0.76 มาก 
ค�าเฉลี่ยโดยรวม 3.53 0.73 มาก 
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 จากตาราง 3 พบวGา ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับความตBองการการจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน ในภาพรวมอยูGในระดับมาก (X= 3.53) โดยความตBองการในการพัฒนาในดBานท่ีมีคGาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การรูBเรื่องการอGานของนักเรียนดBานการเขBาถึงและคBนคืนสาระ (X= 3.63) รองลงมา คือ การรูBเรื่องการอGานของ
นักเรียนดBานการสะทBอนและประเมิน (X= 3.50) และการรูBเรื่องการอGานของนักเรียนดBานการบูรณาการและตีความ            
(X= 3.49) ตามลําดับ โดยสรุปแยกเปRนรายดBาน ไดBดังน้ี 
 1. การรูBเรื่องการอGานของนักเรียนดBานการเขBาถึงและคBนคืนสาระ 
  ความตBองการการพัฒนาการจัดการเรียนรูBการรูBเรื่องการอGานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน ดBานการ
เขBาถึงและคBนคืนสาระ พบวGา โดยภาพรวมอยูGในระดับ มาก (X=3.63) เมื่อพิจารณารายขBอของระดับความตBองการพัฒนาท่ีมี
คGาเฉลี่ยสูงสุด คือ พัฒนาใหBนักเรียนอGานเรื่องแลBวหาคําตอบจากเน้ือเรื่องท่ีอGานไดB (X= 3.70) รองลงมา คือ พัฒนาใหBนักเรียน
อGานเรื่องแลBวเขBาใจในเรื่องท่ีอGาน บอกไดBวGา ใคร ทําอะไร ท่ีใด เมื่อใดและอยGางไร (X= 3.66) และพัฒนาใหBนักเรียนอGานเรื่อง
แลBวบอกขอบเขตของขBอมูลท่ีตBองการวGาอยูGในตําแหนGงใดของเรื่อง (X= 3.59) ตามลําดับ 
 2. การรูBเรื่องการอGานของนักเรียนดBานการบูรณาการและตีความ   
  ความตBองการการพัฒนาการจัดการเรียนรูBการรูBเรื่องการอGานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน ดBานการ 
บูรณาการและตีความ พบวGา โดยภาพรวมอยูGในระดับ ปานกลาง (X=3.49) เมื่อพิจารณารายขBอของระดับความตBองการพัฒนา
ท่ีมีคGาเฉลี่ยสูงสุด คือ พัฒนาใหBนักเรียนอGานเรื่องแลBวเขBาใจเรื่องในภาพรวม (X= 3.60) รองลงมา คือ พัฒนาใหBนักเรียนระบุ
ใจความสําคัญหรือจุดประสงค4ของเรื่องท่ีอGานไดB (X= 3.54) และพัฒนาใหBนักเรียนนักเรียนเช่ือมโยงสGวนตGางๆ ของขBอมูลท่ีอGาน
ไดB (X= 3.51) ตามลําดับ 
 3. การรูBเรื่องการอGานของนักเรียนดBานการสะทBอนและประเมิน 
  ความตBองการการพัฒนาการจัดการเรียนรูBการรูBเรื่องการอGานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน ดBานการ
สะทBอนและประเมิน พบวGา โดยภาพรวมอยูGในระดับ มาก (X=3.50) เมื่อพิจารณารายขBอของระดับความตBองการพัฒนาท่ีมี
คGาเฉลี่ยสูงสุด คือ พัฒนาใหBนักเรียนนําคุณคGาท่ีไดBจากการอGานไปปรับใชBในชีวิตจริง (X= 3.57) รองลงมา คือ พัฒนาใหBนักเรียน
แสดงความความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องท่ีอGานไดB (X= 3.52) และพัฒนาใหBนักเรียนประเมินเรื่องท่ีอGานดBวยมุมมองของตนเองไดB 
(X= 3.51) ตามลําดับ 
 ขBอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน  
พบวGา ครูมีขBอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน โดย
แยกเปRนประเด็น ดังน้ี 
  1) การจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน ควรมีลักษณะ คือ  
ควรมีบันทึกการอGานในทุกวัน บทอGานท่ีนํามาควรเปRนเรื่องท่ีทันสมัยแปลกใหมG บทอGานควรเปRนท้ังรBอยแกBวและรBอยกรอง สื่อ
มัลติมีเดีย อินโฟกราฟฟ�ก ขBอความท่ีนํามาใหBอGานไมGควรยาวเกินไป ควรเนBนการจัดการเรียนรูBท่ีนักเรียนไดBฝ�กทักษะการคิด
วิเคราะห4อยGางหลากหลาย กระตุBนความอยากรูBอยากอGานของนักเรียน ใหBนักเรียนไดBเลือกอGานตามความสนใจ เนBนกิจกรรม
กลุGมและชGวยกันแสดงความคิดเห็น มีการแลกเปลี่ยนองค4ความรูB และนําไปใชBในชีวิตจริงไดB เนBนใหBนักเรียนลงมือทําใหBนักเรียน
ไดBฝ�กปฏิบัติและทําการวัดและประเมินผลอยGางสม่ําเสมอ   
  2) ข้ันตอนการจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน ควรมี
ข้ันตอน คือ วิเคราะห4หลักสูตร จากน้ันนําผลการวิเคราะห4มาจัดการเรียนรูB มีข้ันนํา ข้ันสอนและข้ันสรุป แลBววัดผลประเมินผล
ตามสภาพจริง เริ่มตามลําดับของกระบวนการอGาน เริ่มจากรูปภาพ อGานจับใจความ คBนควBาอิสระ ฝ�กการนําเสนอ จดบันทึก
เรื่องราวท่ีสนใจ จัดสภาพแวดลBอมในหBองเรียนใหBเหมาะกับการเรียนรูB จัดหาวัสดุ อุปกรณ4 ใหBเพียงพอตGอการอGานและ         
การเรียนรูBและจัดกิจกรรมสGงเสริมการอGานเปRนประจํา 
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 จากผลการวิเคราะห4ขBางตBน ผูBวิจัยนําขBอมูลดังกลGาวไปใชBในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริม
การรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน โดยการออกแบบการจัดการเรียนรูBท่ีใหBสอดคลBองกับเน้ือหาวิชา
และตามหลักสูตรท่ีกําหนด วัดผลประเมินผลตามสภาพจริง ซ่ึงสอดคลBองกับลักษณะสําคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรูB      
เชิงรุก และจัดสภาพแวดลBอมท่ีเอ้ือตGอการเรียนรูB ออกแบบการจัดการเรียนรูBท่ีใหBสอดคลBองกับการรูBเรื่องการอGาน 3 ดBาน คือ 
การเขBาถึงและคBนคืนสาระ การบูรณาการและตีความ และการสะทBอนและประเมิน  
 

 ตอนท่ี 2  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGานสําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตBน ผูBวิจัยไดBพัฒนารGางรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตBน จากน้ันนําเสนอผูBเช่ียวชาญ จํานวน 9 คน โดยการสัมมนาอิงผูBเช่ียวชาญ เพ่ือประเมินความเหมาะสม 
ความสอดคลBองของรูปแบบ สรุปผลการประเมินและผลการพัฒนารูปแบบตามความเห็นของผูBเช่ียวชาญ ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสรมิการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรยีน 
 ช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน ของผูBเช่ียวชาญ 

ข�อ ประเด็นการประเมิน X SD. 
ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีพ้ืนฐาน ของรูปแบบการจัดการเรยีนรูBเชิงรกุ มีความ   

   เหมาะสม 
4.11 0.78 มาก 

2 วัตถุประสงค4ของรูปแบบ มีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดBจริง 4.44 0.73 มาก 
 3 ข้ันตอนการจัดการเรยีนรูB    เชิงรุก มีความสอดคลBองกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  

    และจัดลําดับเหมาะสมในการนําไปจัดการเรียน การสอน มีความเหมาะสม 
4.56 0.73 มากท่ีสุด 

4 ข้ันตอนการจัดการเรยีนรูB เชิงรุก สามารถชGวยสGงเสริมใหBผูBเรยีนรูBเรือ่งการอGาน 4.44 0.73 มาก 

5 ข้ันกระตุBนผูBเรยีน  4.56 0.53 มากท่ีสุด 
    5.1 กิจกรรมยGอยท่ี 1 กิจกรรมกระตุBนความสนใจ 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
    5.2 กิจกรรมยGอยท่ี 2 กิจกรรมตั้งจุดมุGงหมายการอGาน 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

6 ข้ันกระบวนการอGาน  4.33 1.00 มาก 
    6.1 กิจกรรมยGอยท่ี 1 กิจกรรมวิเคราะห4บทอGาน   4.44 0.73 มาก 
    6.2 กิจกรรมยGอยท่ี 2 กิจกรรมการสรBางความคิดรวบยอด   4.33 0.71 มาก 

7 ข้ันอภิปรายและสะทBอนผล  4.33 1.00 มาก 
    7.1 กิจกรรมยGอยท่ี 1 อภิปรายผลการอGาน  4.11 0.93 มาก 
    7.2  กิจกรรมยGอยท่ี 2 การนําเสนอผลการอGาน   4.22 0.97 มาก 
8 ข้ันการประเมินผล  4.33 1.00 มาก 
    8.1 กิจกรรมยGอยท่ี 1 กิจกรรมประเมินผลงานการอGาน   4.33 1.00 มาก 
    8.2 กิจกรรมยGอยท่ี 2 กิจกรรมการนําความรูBไปประยุกต4ใชB    4.33 1.00 มาก 
9 ระบบสังคม มีความชัดเจน เหมาะสม และสามารถนําไปปฏิบัติไดBจรงิ  4.00 0.87 มาก 
10 หลักการตอบสนอง มีความชัดเจน เหมาะสม และสามารถนําไปปฏบัิติ ไดBจริง  4.22 0.97 มาก 
11 ระบบสนับสนุน มีความชัดเจน เหมาะสม และสามารถนําไปปฏิบัติไดBจริง 4.33 0.71 มาก 

 ค�าเฉลี่ยโดยรวม 4.35 0.81 มาก 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ป�ที่ 11  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564 

        

33 

 

�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

 จากตาราง 4 พบวGา ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่อง    
การอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน มีผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวมอยูGในระดับมาก (X = 4.35) โดย
ประเด็นการประเมินท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด คือ ข้ันตอนการจัดการเรียนรูBเชิงรุก มีความสอดคลBองกับหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีและจัดลําดับเหมาะสมในการนําไปจัดการเรยีนการสอน ข้ันกระตุBนผูBเรียน กิจกรรมยGอยท่ี 1 กิจกรรมกระตุBนความสนใจ
และกิจกรรมยGอยท่ี 2 กิจกรรมตั้งจุดมุGงหมายการอGานโดยแตGละขBอมีคGาเฉลี่ย (X = 4.56) 
 นอกจากน้ี ผูBเช่ียวชาญไดBเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่อง
การอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน ใหBมีความสมบูรณ4ยิ่งข้ึน โดยในสGวนของหลักการ แนวคิด ทฤษฎีควรเพ่ิม
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขBองกับการพัฒนา/สGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน จิตวิทยาการอGาน ควรแสดงความเช่ือมโยงของรูปแบบกับ
องค4ประกอบตGางๆ ใหBชัดเจน ควรระบุเทคนิคท่ีจะนํามาใชBวGาใชBเทคนิคใด ซ่ึงผูBวิจัยไดBทําการปรับปรุงรูปแบบตามความคิดเห็น
ของผูBเช่ียวชาญโดยไดBรูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBนท่ี
สมบูรณ4  
 สรุปผลการวิจัย พบวGา การจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตBน คือ การจัดการเรียนรูBตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนซ่ึงมี 6 องค4ประกอบ คือ 1) แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน ไดBแกG แนวคิด
การเรียนรูBเชิงรุก (Active learning) ทฤษฎีการเช่ือมโยงความรูB (Connectivism Theory)  กรวยประสบการณ4การเรียนรูBใน
การจัดการเรียนรูB ทฤษฎีการสรBางสรรค4ความรูB (Theory of Constructivism) และแนวคิดดBานการวัดผล/ประเมินผลการอGาน
ตามแนวทางการประเมิน การรูBเรื่องการอGาน (Reading Literacy) ของโครงการประเมินผลนักเรียนรGวมกับนานาชาติ (PISA)  
2) วัตถุประสงค4 เพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน โดยผูBเรียนมีสGวนรGวมในกิจกรรมการ
เรียนรูBทุกข้ันตอน 3) ข้ันตอนการจัดการเรียนรูB 4) ระบบสังคม โดยการกําหนดบทบาทผูBเรียนเปRนผูBสรBางองค4ความรูBดBวยตนเอง 
บทบาทครูเปRนผูBออกแบบการจัดการเรียนรูBกระตุBนใหBนักเรียนเกิดการเรียนรูB และบทบาทชุมชนเปRน ผูBท่ีมีสGวนสนับสนุนใหB
ผูBเรียนเกิดการเรียนรูBอยGางหลากหลาย 5) หลักการตอบสนองซ่ึงเปRนปฏิสัมพันธ4ในการเรียนรูBของผูBเรียนกับกระบวนการทาง
สังคมท่ีสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน และ 6) ระบบการสนับสนุนการเรียนรูBเปRนการจัดเตรียมสภาพแวดลBอมในหBองเรียน/
สถานการณ4เพ่ือใหBผูBเรียนไดBใชBวิธีการแสวงหาความรูBดBวยตนเองและผูBเรียนมีสGวนรGวมในการจัดการเรียนรูBเพ่ือนําไปใชBในชีวิต
จริง โดยเฉพาะองค4ประกอบท่ี 3 ข้ันตอนการจัดการเรียนรูB มี 4 ข้ันตอน ไดBแกG ข้ันท่ี 1 ข้ันกระตุBนผูBเรียน (Stimulate) ข้ันท่ี 2 
ข้ันกระบวนการอGาน (Process Reading) ข้ันท่ี 3 ข้ันอภิปรายและสะทBอนผล (Discussion and  Reflecting) และข้ันท่ี 4 ข้ัน
การประเมินผล (Evaluation) ท่ีสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน 3 ดBาน ไดBแกG การเขBาถึงและคBนคืนสาระ การบูรณาการและตีความ
และการสะทBอนและประเมิน 
 
อภิปรายผล  
 1. ผลการศึกษาขBอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสภาพป>ญหาและความตBองการการพัฒนาการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริม
การรูBเรื่องการอGานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 33 พบวGา สภาพ
ป>ญหาการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรือ่งการอGานของนักเรียน โดยรวมอยูGในระดับมาก ท่ีเปRนเชGนน้ีเน่ืองมาจากการ
จัดการเรียนรูBในป>จจุบัน เปRนการจัดการเรียนรูBท่ียังคงเนBนท่ีครูมีบทบาทสําคัญในการถGายทอดความรูB อาจสGงผลใหBการสGงเสริม
ใหBนักเรียนรูBเรื่องการอGานนBอย ในขณะเดียวกันหากเปลี่ยนบทบาทการจัดการเรียนรูBมาเปRนใหBนักเรียนไดBเรียนรูBโดยการทดลอง 
ไดBลงมือปฏิบัติ ไดBคBนควBา การทดลอง จะสGงผลตGอการรูBเรื่องการอGานมากข้ึน แตGครูผูBสอน จํานวนมากยังใชBวิธีการสอนแบบยึด
ครูเปRนศูนย4กลาง โดยใชBวิธีการสอนแบบบรรยาย มุGงเนBนสอนเน้ือหา สGงเสริมการทGองจํามากกวGามุGงใหBผูBเรียน คิดแกBป>ญหา 
หรือสืบเสาะแสวงหาความรูBดBวยตนเอง ทําใหBผูBเรียนคิดไมGเปRน ขาดความเขBาใจในการเรียนรูBโดยใชBทักษะกระบวนการคิด ขาด
การมีปฏิสัมพันธ4ระหวGางกันในการเรียนรูB สอดคลBองกับผลวิจัยของพรรษประเวศ สัตตบุษย4วรกุล (2556, น.74-84) เรื่อง การ
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สังเคราะห4ขBอมูลจากการสํารวจและชีวิตจริงเพ่ือระบุป>ญหาและการแกBไขการจัดการเรียนรูBของครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยสํารวจขBอมูลการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษามาตรฐานสากลในโรงเรียนมาตรฐานสากล วิเคราะห4สภาพการจัดการ
เรียนรูBของครูในสGวนท่ีมีป>ญหาจากการบริหารจัดการหลกัสูตรสถานศึกษามาตรฐานสากลในโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวGา ผล
การวิเคราะห4สภาพการจัดการเรียนรูBของครูในสGวนท่ีมีป>ญหาจากการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษามาตรฐานสากลใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จากการสํารวจ พบวGา ป>ญหาการจัดการเรียนรูBแบGงไดB 2 ประเด็น คือ 1) นักเรียนมีกระบวนการคิด/
ระบบความคิดยังไมGเปRนระบบ ยังเคยชินกับการคัดลอก 2) ครูขาดความเขBาใจในธรรมชาติของวิชาและกระบวนการเรียนรูBท่ี
เหมาะสม และ ครูมีป>ญหาเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จากการศึกษาขBอมูลชีวิตจริง พบวGา ป>ญหาการจัดการเรียนรูB 
มี 5 ขBอ คือ 1) ความพรBอมของนักเรียนในการดําเนินกิจกรรมในแตGละข้ันตอน 2) เวลาในการทํางาน 3) ทักษะการสื่อสาร 4) 
ทักษะการคิด และ 5) ทักษะในการทํางาน และผลการสํารวจแนวทางการแกBไขป>ญหาการจัดการเรียนรูBของครูจากการบริหาร
จัดการหลักสูตรสถานศึกษามาตรฐานสากลในโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวGา ผูBบริหารควรจัดการประชุมครูเพ่ือวางแผน
สําหรับการจัดกระบวนการเรียนรูB ครูควรหาตัวอยGางการศึกษาคBนควBาท่ีหลากหลาย และศึกษาเพ่ิมเติมในดBานการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ครูควรเขBารับการอบรมเพ่ือใหBมีความรูBเปRนแนวทางเดียวกัน ผลการศึกษาขBอมูลชีวิตจริง พบวGา ครูศึกษา
เอกสารตGางๆเพ่ือใหBมีความรูBความเขBาใจในเน้ือหารายละเอียด ใชBทักษะในการพูด และใชBคําถามในการเป�ดประเด็นความคิด
ของนักเรียน ใชBตัวอยGางท่ีถูกตBองและเหมาะสมกับงานของนักเรียนเปRนกรณีศึกษา ใชB Social Media เชGน Facebook ในการ
ใหBคําปรึกษานักเรียนนอกเหนือเวลาเรียนในโรงเรียน 

ในสGวนความตBองการการพัฒนาการจัดการเรียนรูBเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGานของนักเรียน ในภาพรวมอยูGใน
ระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการพัฒนาการจัดการเรียนรูBเปRนการพัฒนากระบวนการเรียนรูBโดยเฉพาะการจัดกระบวนเรียนรูB   
เชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGานของนักเรียน ซ่ึงเปRนรูปแบบการเรียนรูBท่ีผูBเรียนไดBมีสGวนรGวมในการลงมือกระทํา มากกวGา
การเรียนท่ีผูBเรียนเปRนฝ�ายรับความรูBเพียงอยGางเดียว เปRนการจัดการเรียนรูBท่ีครูผูBสอนจัดการเรียนรูBโดยผูBเรียนมีสGวนรGวมใน
กิจกรรมตGางๆ สGงเสริมใหBผูBเรียนมีสGวนรGวมในช้ันเรียนโดยการลงมือทํา พัฒนาทักษะการเช่ือมโยงความรูB เนBนการจัดการเรียนรูB
จากการมีปฏิสัมพันธ4ในช้ันเรียนกับเพ่ือน/กระบวนการกลุGม และพัฒนาการคิดข้ันสูงในการวิเคราะห4 สังเคราะห4และ
ประเมินผล และเนBนใหBผูBเรียนและผูBสอนรับขBอมูลป�อนกลับจากการประเมินอยGางรวดเร็วสามารถสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน
ของนักเรียนไดB สอดคลBองกับผลวิจัยของ Kvam (2000, p.45) ไดBศึกษาผลการเรียนรูBเชิงรุกท่ีมีตGอความคงทนในการเรียนวิชา
สถิติเบ้ืองตBนทางวิศวกรรมศาสตร4 นักเรียนกลุGมตัวอยGางแบGงเปRน 2 กลุGม กลุGมทดลอง ใชBการเรียนรูBเชิงรุก และกลุGมควบคุม ใชB
การเรียนรูBแบบปกติ เครื่องมือท่ีใชBในการทดลองคือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการวิจัยพบวGา นักเรียนกลุGม
ทดลองมีความคงทนในการเรียนรูB คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภายหลังการเรียน 8 เดือน ไมGแตกตGางจากการเรียนจบทันที 
ผลวิจัยของ Kirsch et al. (2002, p.43) ไดBใชBวิธีการวิเคราะห4การถดถอยเพ่ือศึกษาป>จจัยท่ีมีอิทธิพลตGอการรูBการอGานซ่ึงพบวGา 
ความผูกพันตGอการอGานของนักเรียนเปRนป>จจัยท่ีมีอิทธิพลหรือผลกระทบขนาดใหญGตGอการรูBการอGาน โดยผลจากการวิเคราะห4
พบวGาคิดเปRนสองเทGาของความแตกตGางเมื่อเทียบกับสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจตGอการรูBการอGาน ซ่ึงแสดงใหBเห็นวGาเยาวชน
ท่ีมีความผูกพันตGอการอGานสูงจะสามารถชดเชยป>ญหาดBานรายไดBของครอบครัวและขBอจํากัดของครอบครัวในการบรรลุผลดBาน
การศึกษา ซ่ึงเปRนป>จจัยเสี่ยงท่ีสําคัญในชีวิตวัยเรียนของนักเรียน ดังน้ันจึงควรรักษาสภาวะท่ีทําใหBนักเรียนเปRนผูBมีความผูกพัน
ตGอการอGานและการเรียนรูB ซ่ึงจะชGวยใหBนักเรียนมีความสามารถท่ีจะเอาชนะป>ญหาและอุปสรรคตGางๆ เพ่ือความสําเร็จทาง
วิชาการไดBเปRนอยGางดี รวมท้ังผลการศึกษาของ OECD (2009, p.71) พบวGา ความผูกพันตGอการอGานของนักเรียนแตกตGางกันใน
แตGละประเทศ ซ่ึงบางประเทศท่ีมีคะแนนการรูBการอGานสูงกวGาคGาเฉลี่ยจะแสดงผลความผูกพันตGอการอGานสูงอยGางชัดเจนเมื่อ
เทียบกับประเทศท่ีมีความผูกพันตGอการอGานระดับต่ํา และเกือบทุกประเทศพบวGามีความสัมพันธ4ระหวGางความผูกพันตGอการ
อGานคือมีนิสัยรักการอGาน ดังน้ัน การจัดการเรียนรูBเชิงรุกสGงผลใหBนักเรียนมีความสามารถดBานการรูBเรื่องการอGานท่ีแตกตGางกัน  
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 2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตBน มีองค4ประกอบ 6 องค4ประกอบ ไดBแกG 1) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีพ้ืนฐาน 2) วัตถุประสงค4ของรูปแบบ 3) ข้ันตอนการ
จัดการเรียนรูB 4) ระบบสังคม 5) หลักการตอบสนอง และ 6) ระบบสนับสนุน โดยใชBแนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีสนับสนุน ไดBแกG 
แนวคิดการเรียนรูBเชิงรุก ทฤษฎีการเช่ือมโยงความรูB แนวคิดกรวยประสบการณ4การเรียนรูBในการจัดการเรียนรูBและทฤษฎีการ
สรBางสรรค4ความรูB ซ่ึงมีข้ันตอนการจัดการเรียนรูB 4 ข้ัน ไดBแกG ข้ันกระตุBนผูBเรียน ข้ันกระบวนการอGาน ข้ันอภิปรายและสะทBอน
ผล และข้ันการประเมินผล โดยมีระบบสังคม ท่ีเนBนบทบาทครูบทบาทของนักเรียนและบทบาทของชุมชนในแตGละข้ันตอนท่ีมี
ความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติไดBจริง มีผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวมอยูGในระดับมาก (X = 4.35) โดยประเดน็
การประเมินท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือ ข้ันตอนการจัดการเรียนรูBเชิงรุก มีความสอดคลBองกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
และจัดลําดับเหมาะสมในการนําไปจัดการเรียนการสอน เน่ืองจาก 1) การออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุก
เพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน ครั้งน้ีวางแผนอยGางเปRนระบบเพ่ือใหBไดBรูปแบบการ
จัดการเรียนรูB ท่ีมีประสิทธิภาพ ตามท่ีทิศนา แขมมณี (2554, น.221) ท่ีระบุวGารูปแบบการจัดการเรียนรูB ท่ีครอบคลุม
องค4ประกอบสําคัญซ่ึงไดBรับการจัดไวBอยGางเปRนระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเช่ือตGางๆ โดย
ประกอบดBวย กระบวนการ หรือข้ันตอนสําคัญในการจัดการเรียนรูB รวมท้ังวิธีสอนและเทคนิคการสอนตGางๆ ท่ีสามารถชGวยใหB
สภาพการจัดการเรียนรูBน้ันเปRนไปตามทฤษฎีหลักการหรือแนวคิดท่ียึดถือ ซ่ึงไดBพิสูจน4 ทดสอบหรือยอมรับวGามีประสิทธิภาพ 
สอดคลBองกับแนวคิดของ Joyce Joyce, B., Weil, M. และCalhoun, E. (2011, p.84) ท่ีวGารูปแบบการจัดการเรียนรูB
ประกอบดBวย หลักการ แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรูB วัตถุประสงค4ของการจัดการเรียนการสอน 
ข้ันตอนการสอนหรือกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีจะชGวยใหBการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค4ท่ีตBองการ ระบบสังคม 
บทบาทผูBสอน บทบาทผูBเรียน หลักการตอบสนอง การสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ4และระบบสนับสนุน สื่อ อุปกรณ4และ
ทรัพยากรการเรียนรูB ผลท่ีเกิดกับผูBเรียนท้ังทางตรงและทางอBอม 2) หลักการ แนวคิด และทฤษฎี ท่ีนํามาสรBางและพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรูBเชิงรุกเพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGาน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตBน ในครั้งน้ีคือ แนวคิดการ
เรียนรูBเชิงรุก ซ่ึงเปRนรูปแบบการเรียนรูBท่ีผูBเรียนไดBมีสGวนรGวมในการลงมือกระทํา เปRนการจัดการเรียนรูBท่ีเนBนใหBผูBเรียนมีสGวน
รGวมในกิจกรรมตGางๆ สอดคลBองแนวคิดของ Beverly Davis, Michele Summers. (2014, p.2) ท่ีวGาการเรียนรูBเชิงรุกเปRนการ
เรียนรูBท่ีทําใหBผูBเรียนเกิดการเรียนรูBท่ีแทBจริง สอดคลBองกับ Wilke (2003, p.152) พบวGา นักเรียนท่ีเรียนดBวยการเรียนรูBเชิงรกุมี
ผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนท่ีสูงข้ึนและงานวิจัยของ สาวิตรี โรจนะสมิต อาร4โนลด4 (2555, น.72) ท่ีพบวGา การจัดการเรียนรูBดBวย
วิธีการเรียนเชิงรุก สGงผลใหBความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตGอการจัดการเรียนรูBภาพรวมอยูGในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
 
ข&อเสนอแนะ 
 ข�อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช� 
 ควรออกแบบกิจกรรมการเรียนใหBครอบคลุมลักษณะสําคัญของรูปแบบ เพ่ือนําไปประยุกต4ใชBในการจัดการเรียนรูBใน
ระดับช้ันและเน้ือหาสาระของวิชาอ่ืนๆ เพ่ือสGงเสริมการรูBเรื่องการอGานของนักเรียนใหBดียิ่งข้ึน  

ข�อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต�อไป 
 ควรมีการพัฒนารูปแบบเพ่ือสGงเสริมความสามารถดBานอ่ืนๆ หรือสGงเสริมสมรรถนะสําคัญดBานอ่ืนๆ ของผูBเรียน 
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บทคัดยHอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค9เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐาน         

การเรียนรูF 2) ศึกษาผลการพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยดําเนินการวิจัยตามหลักการวิจัยและพัฒนา 4 
ข้ันตอน คือ (1) ศึกษาปRญหาและขFอมูลพ้ืนฐานเพ่ือกําหนดปRญหาและแนวทางการแกFปRญหา (2) พัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอน (3) ศึกษาผลการใชFรูปแบบการเรียนการสอน และ (4) ปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนกลุ"มตัวอย"างเปGน
นักศึกษาวิชาชีพครูสาขาวิชาคอมพิวเตอร9ศึกษา จํานวน 30 คนไดFมาจากการสุ"มแบบกลุ"ม เครื่องมือท่ีใชFในการวิจัย ไดFแก" 
รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูF  แบบประเมินคุณภาพรูปแบบการเรียน
การสอน  แบบประเมินทักษะการปฏิบัติการวิจัย แบบประเมินรายงานการวิจัย และ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ดําเนินการเก็บรวบรวมขFอมูลโดยนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน ไปใชFเปGนเวลา15 สัปดาห9และวิเคราะห9ขFอมูลโดยใชFสถิติค"าเฉลี่ย  ค"า
เบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบค"าที  

ผลการวิจัยพบว"า 1) รูปแบบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูFมี
คุณภาพอยู"ในระดับดี 2) ผลการพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษาท้ังสามดFานเปGนดังน้ี (1) ดFานความรูFเก่ียวกับการวิจัยหลัง 
เรียนสูงกว"าก"อนเรียนอย"างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2) ดFานการปฏิบัติการวิจัยหลังเรียนสูงกว"าก"อนเรียนอย"างม ี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) ดFานคุณภาพรายงานการวิจัย นักศึกษาสามารถทํารายงานการวิจัยไดFเสร็จสมบูรณ9 5 
โครงการจากท้ังหมด 7 โครงการ คิดเปGนผลสําเร็จรFอยละ 71 มีผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมอยู"ในระดับดีมาก มีคะแนน
เฉลี่ย 82.4 คะแนน 
คําสําคัญ:  รูปแบบการเรียนการสอน, ทักษะการวิจัย, การเรียนการสอนโดยใชFการวิจัยเปGนฐาน, การเรียนการสอนโดยใชFชุมชน 
    เปGนฐาน   
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�Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL)� 

Abstract 
 This research aims to 1) develop instructional model by integrating Research Based Learning and 
Community Based Learning, and 2) study research skills of pre-service teachers. This research used 4 steps 
of research and development methodology which were; (1) study problems and identify problems (2) 
develop instructional model (3) study the effects using instructional model, and (4) improve and present 
the instructional model. There were 30 samples selected by cluster sampling from pre-service teachers in 
Computer Education. The instruments comprised; (1) research and community Based Learning Integrated 
Model (RCBI model), (2) RCBI model’s quality assessment form, (3) research skills evaluation form, and (4) 
achievement test. Data were collected by using RCBI model for 15 weeks and analyzed by means, standard 
deviation, and t-test.  
 The results were; 1) RCBI model quality was at a high level. 2) students’ research skills were divided 
into 3 components; (1) learning achievement after learning with RCBI model was statistical significantly 
higher than before learning at .05 level, (2) research practice skills after learning with RCBI was statistical 
significantly higher than before learning at .05 level, and 3) the quality research reports found that there 
were 5 completed projects from all of 7 proposals, there were 82.4 mean scores in very good level.  
Keywords: Instructional model, Research Skills, Research Based Learning, Community Based Learning 
 
ความสําคัญและความเป�นมาของป�ญหา  

ครูเปGนบุคลากรสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย9ของประเทศ หากครูมีศักยภาพดFานต"างๆ ครบถFวนท้ังดFานความ 
เปGนครู การจัดการเรียนการสอน ความเช่ียวชาญในศาสตร9สาขาวิชา การใชFเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและประเมินผล และ
การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูF ย"อมส"งผลต"อการพัฒนาผูFเรียนเปGนอย"างยิ่ง โดยเฉพาะดFานการวิจัยอันเปGนกระบวนการสําคัญท่ี
ส"งเสริมใหFครูผูFสอนสรFางองค9ความรูFใหม"ไดFอย"างต"อเน่ือง เปGนวิธีการท่ีส"งเสริมใหFครูเปGนผูFเรียนรูFอย"างต"อเน่ือง นําไปสู"การ
แกFปRญหาการเรียนการสอนไดFอย"างถูกตFองเหมาะสมกับสถานการณ9และปRญหา ซ่ึงจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห"งชาติ พ.ศ. 
2542 ฉบับแกFไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 ใหFความสําคัญดFานการวิจัยอย"างมากโดยมีการระบุเน้ือหาท่ีเก่ียวขFองไวFหลายมาตรา อาทิ 
มาตรา 24(5) ท่ีกําหนดใหFใชFวิจัยเปGนส"วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรูF เพ่ือใหFผูFเรียนสามารถใชFการวิจัยศึกษาเรื่องท่ีน"าสนใจ 
และตFองการหาความรูFใหม"หรือแกFปRญหาท่ีเกิดข้ึน และมาตรา 30 ท่ีเนFนใหFสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพรวมท้ังส"งเสริมใหFผูFสอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูF ท่ีเหมาะสมกับผูFเรียนในแต"ละระดับการศึกษา 
นอกจากน้ียังมีขFอกําหนดของคุรุสภาซ่ึงเปGนผูFรับผิดชอบโดยตรงในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพไดFกําหนดใหFครูตFองมีมาตรฐาน
ความรูFและประสบการณ9วิชาชีพไวF 11 ดFาน หน่ึงในน้ันคือ การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูF โดยกําหนดใหFครูตFองมีความรูF
เก่ียวกับ 1) หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติในการวิจัย 2) การใชFและผลิตงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูF และตFองมีสมรรถนะ
สําคัญ 2 ดFาน คือ (1) สามารถนําผลการวิจัยไปใชFในการจัดการเรยีนการสอน และ (2) สามารถทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอนและพัฒนาผูFเรียน (ราชกิจจานุเบกษา, 2556) แต"เมื่อครูเขFาสู"ระบบ พบว"า การวิจัยเปGนปRญหาสําคัญท่ีครูไม"สามารถปฏบัิติ
ไดFสําเร็จและมปีระสทิธิภาพ อันเน่ืองจากครูไม"มีความรูFความเขFาใจในการวิจัย ไม"มีประสบการณ9ทําใหFไม"ประสบความสาํเรจ็ใน
การทําวิจัย (พัชนี ยุรชัย, วิลัน จุมปาแฝด, ศิริ ถีอาสนา, และไพศาล วรคํา, 2552) นอกจากน้ีครูยังประสบปRญหาดFานขาด
ความรูFความเขFาใจในข้ันตอน กระบวนการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัยและการเขียนรายงานการวิจัยแบบเปGนทางการอีกดFวย (พิสณุ  
ฟองศรี, 2549) ดังน้ันการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูจําเปGนตFองพัฒนาศักยภาพดFานต"างๆ ใหFพรFอมเพ่ือเขFาสู"วิชาชีพครูอย"าง
มั่นใจเน่ืองจากความรูFเกิดข้ึนใหม"ตลอดเวลา ปRญหาการเรียนการสอนของนักเรียนเกิดปRญหาใหม"ๆ อย"างต"อเน่ือง อันเปGนผลมา
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จากสภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ดังน้ันทักษะท่ีจําเปGนสําหรับการพัฒนาครูใหFเท"าทันกับสถานการณ9ท่ีเปลี่ยนแปลง
อย"างรวดเร็วและสามารถแกFปRญหาดFานต"างๆ ไดFดี คือ ทักษะดFานการวิจัยท่ีจะทําใหFครูไดFคFนพบความรูFใหม" สรFางความรูFใหม"
และแกFปRญหาใหม"ไดFอย"างต"อเน่ืองและทันกับสถานการณ9 ท้ังน้ีในการเตรียมความพรFอมใหFแก"ครูตามกรอบสมรรถนะและ
ความรูFของคุรุสภา ทําใหFสถาบันการผลิตครูจัดใหFมีการเรียนการสอนรายวิชาการวิจัยทางการศึกษา และรายวิชาการวิจัย
เฉพาะสาขาข้ึนเพ่ือใหFนักศึกษาไดFรับความรูF ความเขFาใจในกระบวนการวิจัย และสามารถเขียนขFอเสนอโครงการวิจัยไดF เพราะ
เมื่อนักศึกษาออกฝgกประสบการณ9วิชาชีพในโรงเรียนน้ันนักศึกษาตFองทําวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนควบคู"ไปกับการฝgก
ปฏิบัติการสอน อย"างไรก็ตามพบว"านักศึกษาวิชาชีพครู ระดับปริญญาตรียังไม"มีผลงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะ
นําไปใชFไดFจริงและไม"มีการเผยแพร"ในวารสารหรือนําเสนอในเวทีวิชาการใดๆ มากนัก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากสาเหตุหลาย
ประการ อาทิ วิธีการจัดการเรียนการสอน เวลาในการจัดการเรียนการสอน การใหFความสําคัญในการวิจัยของนักศึกษาท่ี
อาจารย9มองว"าเปGนเพียงแค"การใหFนักศึกษาทดลองทําตามกระบวนการเท"าน้ัน รวมท้ังในดFานของนักศึกษาท่ียังไม"มีความ
เช่ียวชาญในเน้ือหา วิธีการวิจัย และไม"ไดFตระหนักเก่ียวกับการเรียนรายวิชาวิจัยอย"างจริงจัง เมื่อตFองลงพ้ืนท่ีไปทําวิจัยใน
สถานศึกษาจึงทําใหFไดFผลงานวิจัยท่ียังไม"มีคุณภาพเท"าท่ีควร เปGนตFน จากการติดตามนิเทศและใหFคําปรึกษาแก"นักศึกษาฝgก
ปฏิบัติการสอน ช้ันป|ท่ี 5 มาเปGนระยะเวลา 3 ป| พบว"า นักศึกษาไม"มีความรูFในดFานการวิจัยท่ีเพียงพอ ไม"สามารถกําหนด
ปRญหาการวิจัย จากสิ่งท่ีเปGนปRญหาในช้ันเรียนไดFไม"แม"นยําระเบียบวิธีวิจัยและการใชFสถิติในการวิเคราะห9ขFอมูล รวมท้ัง
นักศึกษาขาดแรงจูงใจในการทําวิจัยเพราะมองว"าเปGนเพียงการทดลองสอนและวิจัยช้ันเรียนเล็กๆ ในลักษณะกรณีศึกษา
เท"าน้ัน จึงไม"ไดFใหFความสําคัญในการศึกษาคFนควFาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความรูFดFานการวิจัยอย"างจริงจัง สิ่งเหล"าน้ีทําใหFนักศึกษาไม"
สามารถประยุกต9ความรูFในศาสตร9ตนเองเขFาสู"กระบวนการแกFปRญหาในช้ันเรียนดFวยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ หรือการวิจัยทาง
การศึกษาไดFส"งผลต"อเจตคติต"อการทําวิจัยท่ีเปGนลบ เพราะคิดว"าการวิจัยเปGนเรื่องยุ"งยาก มีกระบวนการข้ันตอนมากและ
ละเอียดทําใหFไม"อยากทําวิจัย  

การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาในหมวดวิชาชีพครู จําเปGนตFองปรับกระบวนทัศน9การสอนใหม"เนFนใหFนักศึกษา
ไดFลงมือปฏิบัติการวิจัยดFวยตนเองก"อนออกฝgกปฏิบัติการสอนในโรงเรียน ซ่ึงเทคนิควิธีสอนท่ีเนFนใหFผูFเรียนไดFเรียนรูF
กระบวนการวิจัยตั้งแต"ทักษะการตั้งคําถามอย"างเปGนระบบ ทักษะการคFนหาคําตอบหรือองค9ความรูFดFวยตนเอง ทักษะการเก็บ
รวบรวมขFอมูล ทักษะการวิเคราะห9และสังเคราะห9ขFอมูล ทักษะการเลือกใชFสถิติท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการวิจัยท่ีทํา ตลอดจน
ทักษะการสรุปและรายงานผลการศึกษา คือ การเรียนการสอนโดยใชFวิจัยเปGนฐาน (สินธะวา คามดิษฐ9, 2549) ซ่ึงเปGนวิธีสอนท่ี
เนFนพัฒนาผูFเรียนใหFไดFความรูFใหม" มีความใฝ}รูF ใฝ}เรียน สามารถเรียนรูFและพัฒนาตนเองไดFอย"างต"อเน่ืองจนกล"าวไดFว"า 
“กระบวนการวิจัยเปGนส"วนหน่ึงของการเรียนรูFตลอดชีวิต” (เสาวภา  วิชาดี, 2554) และเปGนกระบวนการเรียนการสอนท่ี
มุ"งเนFนทักษะการคFนควFา พัฒนาการคิดวิเคราะห9 พัฒนาการคิดสรFางสรรค9ท่ีใหFผูFเรียนสามารถสรFางความรูFใหม"ไดFดFวยตนเอง 
เปGนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสําหรับการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา (พวงผกา  ปวีณบําเพ็ญ, 2560)  

อย"างไรก็ตามการทํางานของครูตFองอาศัยการมีส"วนร"วมจากผูFปกครอง และชุมชนภายนอกท่ีอยู"รอบโรงเรียนหรือ              
หน"วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขFองซ่ึงจําเปGนตFองเป�ดโอกาสใหFนักศึกษาวิชาชีพครูไดFสัมผัสและไดFร"วมเรียนรูFจากชุมชน โดยการลงพ้ืนท่ี               
เพ่ือคFนหาปRญหาและไดFปฏิบัติการแกFปRญหาจริงในพ้ืนท่ีท่ีจะสามารถส"งเสริมสนับสนุนใหFนักศึกษามีความพรFอมต"อการทํางาน             
ซ่ึงกระบวนการของการจัดการเรียนการสอนโดยใชFชุมชนเปGนฐานเปGนส"วนสําคัญในการเตรียมพรFอมนักศึกษา เพราะเปGน
รูปแบบการเรียนรูFท่ีเนFนใหFผูFเรียนเกิดการเรียนรูFจากการปฏิบัติงานในสถานการณ9จริงของชุมชน เช"น การศึกษาวัฒนธรรม
ชุมชน ภูมิปRญญาทFองถ่ิน ประวัติศาสตร9ชุมชน (คณะมนุษยศาสตร9และสังคมศาสตร9มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ9, 2557) เปGน
การเรียนรูFจากชุมชนเพ่ือใหFนักศึกษาไดFเผชิญหนFากับความเปGนจริง เขFาใจการปฏิบัติงานของบุคคลท่ีมีต"อครู และสถานศึกษา 
เขFาใจกระบวนการเรียนรูFแบบมีส"วนร"วม (ชไมมน ศรีสุรรักษ9, 2560) ซ่ึงชุมชนนับเปGนแหล"งเรียนรูFสําคัญท่ีทําใหFผูFเรียนไดFเรยีนรูF
โดยตรงดFวยตนเอง และเรียนรูFไดFตลอดเวลา (วิทยาลัยช"างศิลปสุพรรณบุรี, 2556)  
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จากจุดเด"นของการจัดการเรียนการสอนโดยใชFวิจัยเปGนฐานและการจัดการเรียนการสอนโดยใชFชุมชนเปGนฐาน                   
อันเปGนกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนFนผูFเรียนเปGนสําคัญ และเนFนการลงมือปฏิบัติจริงท้ังในการดําเนินการวิจัยและการเรียนรูF
จากชุมชน ซ่ึงส"งผลต"อการพัฒนาทักษะการวิจัยของผูFเรียนตั้งแต"การเรียนรูFกระบวนการวิจัยในหFองเรียน จนถึงการเก็บ
รวบรวมขFอมูลจากชุมชนเพ่ือทําการวิเคราะห9และนําใชFในการพัฒนาความรูFในศาสตร9ของตนเอง อันจะส"งเสริมทักษะและ
ประสบการณ9การทําวิจัยใหFแก"นักศึกษาวิชาชีพครูท่ีตFองทําหนFาท่ีสอนและวิจัยควบคู"ไปดFวยกัน ในการวิจัยครั้งน้ีผูFวิจัยจึงนํา
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชFการวิจัยเปGนฐานมาบูรณาการกับการเรียนการสอนโดยใชFชุมชนเปGนฐานเพ่ือส"งเสริมและ
พัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษาใหFเพ่ิมสูงข้ึน 

 
วัตถุประสงค� 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูF 
2. เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีเรียนดFวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

โดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูF 
 
นิยามศัพท� 
 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ (Integrated Instruction) หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูFท่ี
เนFนกระบวนการเรียนการสอนสองวิธีเขFาดFวยกัน คือ กระบวนการเรียนรูFท่ีใชFวิจัยเปGนฐานและกระบวนการเรียนรูFท่ีใชFชุมชน
เปGนฐาน  ในลักษณะการทําวิจัยโดยใชFประเด็นปRญหาจากชุมชน ทFองถ่ินและ/หรือโรงเรียน เพ่ือใหFผูFเรียนมีความรูF มีทักษะใน
การทําวิจัย และมีเจตคติท่ีดีต"อการวิจัย สามารถดําเนินการวิจัยในประเด็นปRญหาหรือประเด็นท่ีสนใจไดF 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช�วิจัยเป�นฐาน (Research – Based Learning) หมายถึง การจัดกิจกรรมการ
เรียนรูF ท่ี เนFนใหFผูF เรียนใชFกระบวนการวิจัยในการเรียนรูF เ น้ือหาสาระในศาสตร9 โดยการลงมือปฏิบัติการวิจัยตาม
กระบวนการวิจัยในลักษณะ การทําวิจัยขนาดเล็กหรือกรณีศึกษาจากปRญหาและประเด็นท่ีผูFเรียนสนใจท่ีเก่ียวขFองกับศาสตร9
สาขา โดยมีอาจารย9ผูFสอนใหFคําปรึกษา เติมเต็มเน้ือหาท่ีเก่ียวขFองกับกระบวนการดําเนินงานวิจัยตั้งแต"เริ่มตFนกําหนดปRญหา
จนกระท่ังการเขียนรายงานการวิจัย และมีการติดตามประเมินผลอย"างต"อเน่ือง 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช�ชุมชนเป�นฐาน (Community – Based Learning) หมายถึง  การจัดกิจกรรม
การเรียนรูFท่ีเนFนใหFผูFเรียนเกิดการเรียนรูFจากการมีส"วนร"วมกับชุมชน และ/หรือโรงเรียนในการทํากิจกรรมหรือทําโครงการวิจัย
ท่ีเก่ียวกับปRญหาท่ีมีอยู"ในพ้ืนท่ีโดยลงมือปฏิบัติการจริงในชุมชน และ/หรือโรงเรียน เพ่ือหาวิธีการแกFปRญหาร"วมกับชุมชน 
และ/หรือโรงเรียน โดยการประยุกต9ความรูFในศาสตร9สาขาของตนเองมาใชFในการแกFปRญหา  

รูปแบบการเรียนการสอน หมายถึง ลักษณะหรือสภาพการณ9ของการจัดการเรียนการสอน ท่ีมีการจัดระบบของ
องค9ประกอบต"างๆ ตามหลักการ แนวคิด มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนหรือข้ันตอนการเรียนรูFโดยอาศัยเทคนิคและวิธี
สอนต"างๆ ท่ีช"วยใหFการเรียนรูFของผูFเรียนบรรลุตามเป�าหมายท่ีกําหนดไวF ซ่ึงรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชF
การวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูF มีองค9ประกอบดังน้ี 1) หลักการ/แนวคิดของรูปแบบการเรียนการสอน 2) วัตถุประสงค9
ของรูปแบบ 3) กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ และ 4) ผลท่ีผูFเรียนไดFรับจากการเรียนตามรูปแบบ 

ทักษะการวิจัย หมายถึง ความสามารถดFานการวิจัยของนักศึกษา โดยแบ"งความสามารถเปGน 3 ดFาน คือ ดFานความรูF
เก่ียวกับการวิจัย  ดFานการปฏบัิตกิารวิจัย และดFานคุณภาพรายงานการวิจัย 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีมีประโยชน9ท้ังในเชิงวิชาการและมีประโยชน9ต"อชุมชนหรือโรงเรียนท่ีนักศึกษาลงพ้ืนท่ีปฏิบัติการวิจัย 
รวมท้ังมีประโยชน9ต"อนักศึกษาโดยตรง ดังน้ี 

1. รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูFสามารถนําไปใชFในการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครู และพัฒนาทักษะการวิจัยของครูไดFอย"างมีประสิทธิภาพ 

2. เกิดนวัตกรรมการเรียนรูFท่ีผ"านกระบวนการวิจัยแบบเต็มรูปแบบ เช่ือถือไดFและสามารถนําผลการวิจัยไปใชF
ประโยชน9ในชุมชน/โรงเรียนในพ้ืนท่ีท่ีศึกษาอย"างเปGนรูปธรรม 

3. นักศึกษาไดFรับการพัฒนาทักษะการวิจัยควบคู"ไปกับการสรFางสรรค9นวัตกรรมในลักษณะของการบูรณาการศาสตร9 
ระหว"างศาสตร9สาขาวิชาท่ีเรียนกับสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขFอง โดยความร"วมมือของชุมชนและ/หรือโรงเรียนท่ีลงพ้ืนท่ีศึกษา 

 
วิธีการวิจัย   

การวิจัยน้ีเปGนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา มีการดําเนินการแบ"งเปGน 2 ระยะ คือ  
ระยะท่ี 1 เปGนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนใหFมีคุณภาพ ประกอบดFวยข้ันตอนสําคัญ ดังน้ี   
1. ศึกษาปRญหาและขFอมูลพ้ืนฐานเพ่ือกําหนดปRญหาและแนวทางการแกFปRญหา (R1) โดยศึกษาจากเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวขFอง รวมท้ังสัมภาษณ9นักศึกษาช้ันป|ท่ี 4 และ 5 ท่ีผ"านการเรียนรายวิชา การวิจัยทางการศึกษามาแลFว  
2. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน (D1) โดยผูFเช่ียวชาญ

จํานวน 9 ท"าน  
ระยะท่ี 2 เปGนการนํารูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนไปใชFจัดการเรียนการสอนและเก็บรวบรวมขFอมูล 

วิเคราะห9ขFอมูล สรุปและจัดทํารายงานผลการวิจัย มีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังน้ี 
1. จัดการเรียนการสอนโดยใชFรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูF

กับนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาคอมพิวเตอร9ศึกษา (D2) ซ่ึงเปGนกลุ"มตัวอย"างจํานวน 30 คน ไดFมาจากการสุ"มแบบกลุ"มจาก
จํานวนประชากร 150 ใชFเวลาในการทดลอง 15 สัปดาห9  

2. ปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอน (R2) โดยจัดทําเปGนแบบจําลองของรูปแบบใหFสามารถนําไปใชF
ประโยชน9ต"อไป  

เคร่ืองมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล ประกอบดFวย  
1. แบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูF 

เปGนแบบมาตรประมาณค"า 5 ระดับ  
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูFเปGนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 60 ขFอ มีการตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหาจากการวิเคราะห9ค"าดัชนีความสอดคลFองของความคิดเห็นของผูFเช่ียวชาญ (IOC) วิเคราะห9หาค"าความยาก (p) ดFวยวิธี
วิเคราะห9ขFอสอบแบบอิงกลุ"ม ซ่ึงมีค"าความยากตั้งแต" .20 - .80 มีค"าอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต" .20 ข้ึนไปและมีค"าความเช่ือมั่น 
0.76 ตามวิธี Kuder Richardson Procedure (KR-20) (สิรินธร สินจินดาวงศ9, 2547)  

3. แบประเมินทักษะการปฏิบัติการวิจัย เปGนแบบประเมินตนเองแบบมาตรประมาณค"า 5 ระดับ จํานวน 20 ขFอ โดย
ทําการปรับปรุงจากแบบประเมินของจุฑามาส ศรีจํานงค9 (2560) ท่ีผ"านการตรวจสอบคุณภาพแลFวว"ามีค"าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ 
เท"ากับ 0.78  

4. แบบประเมินคุณภาพรายงานผลการวิจัย เปGนแบบมาตรประมาณค"า 5 ระดับ จํานวน 20 ขFอ  
ผูFวิจัยนําเครื่องมือเหล"าน้ีมาใชFในการเก็บรวบรวมขFอมูลเปGน 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เก็บรวบรวมขFอมูลจากความ

คิดเห็นของผูFเช่ียวชาญในการพิจารณาคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน และระยะท่ี 2 เก็บรวบรวมขFอมูลจากการนํา



 

44 

http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ป�ที่ 11  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564 
 

�Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL)� 

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีผ"านการประเมินโดยผูFเช่ียวชาญและทําการปรับปรุงแลFวไปทดลองกับกลุ"มตัวอย"างจํานวน 30 คน
เปGนระยะเวลา 15 สัปดาห9 โดยใชFแบบแผนการทดลองแบบกลุ"มเดียววัดผลก"อนและหลังเรียน (One -Group Pretest-
Posttest Design) เก็บขFอมูลเปGนคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูF คะแนนการประเมินทักษะการปฏิบัติการวิจัย และ
คะแนนประเมินคุณภาพรายงานการวิจัย สถิติท่ีใชFในการวิเคราะห9ขFอมูล ไดFแก" ค"ารFอยละ ค"าเฉลี่ย ส"วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบที (t-test for dependent sample) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งน้ีผูFวิจัยไดFดําเนินการวิเคราะห9ตามวัตถุประสงค9ของการวิจัย โดยมีการวิเคราะห9ผลเปGนสองส"วน ดังน้ี 
1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช�การวิจัยและชุมชนเป�นฐานการเรียนรู�  

ผลการวิจัย พบว"า รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพอยู"ในระดับดี มีค"าเฉลี่ยรวมเท"ากับ 4.35 ค"า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.15 เมื่อพิจารณารายดFาน พบว"า ดFานองค9ประกอบของรูปแบบมีคุณภาพอยู"ในระดับดีมาก (X� = 4.57, 
S.D. = 0.79) โดยประเด็นดFานหลักการของรูปแบบ มีคุณภาพอยู"ในระดับดีมาก (X� = 4.57, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ 
วัตถุประสงค9ของรูปแบบ (X� = 4.43, S.D. = 0.53) และกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ (X� = 4.23, S.D. = 0.76) ดFาน
ท่ีมีค"าเฉลี่ยรองลงมา คือ ดFานภาพรวมของรูปแบบ  (X� = 4.43, S.D. = 0.53) ดFานท่ีมาของรูปแบบ (X� = 4.29, S.D. = 1.11) 
และดFานแบบจําลองรูปแบบการเรียนการสอน (X� = 4.23, S.D. = 0.89) ตามลําดับ ซ่ึงมีผลการประเมินคุณภาพอยู"ในระดับดี 
สรุปไดFว"ารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูFท่ีพัฒนาข้ึนน้ีมีคุณภาพสามารถ
นําไปใชFในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการวิจัยและเจตคติต"อการวิจัยไดF ดังแสดงในตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 ผลการพิจารณาคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนโดยผูFเช่ียวชาญ 

รายการประเมิน X� S.D. ระดับคุณภาพ 
1. ท่ีมาของรูปแบบการเรยีนการสอน 4.29 1.11 ระดับด ี
   1.1 เป�าหมายของรูปแบบ 4.29 1.11 ระดับด ี
   1.2 ทฤษฎีท่ีรองรับรูปแบบ 4.14 0.69 ระดับด ี
2. องค9ประกอบของรูปแบบ 4.57 0.79 ระดับดีมาก 
   2.1 หลักการของรูปแบบ 4.57 0.79 ระดับดีมาก 
   2.2 วัตถุประสงค9ของรูปแบบ 4.43 0.53 ระดับด ี
   2.3 กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 4.23 0.76 ระดับด ี
3. แบบจําลองของรูปแบบการเรียนการสอน 4.23 0.89 ระดับด ี
4. ภาพรวมของรูปแบบการเรียนการสอน 4.43 0.53 ระดับด ี

คHาเฉลี่ยรวม 4.35 0.15 ระดับดี 
 

สําหรับรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูFมีองค9ประกอบสําคัญ  
5 องค9ประกอบ ไดFแก" ท่ีมาของรูปแบบ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค9ของรูปแบบ กระบวนการเรียนการสอนและผลท่ี
เกิดกับผูFเรียน ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนมี 6 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันวางแผนและคFนหาปRญหา 2) ข้ันวิเคราะห9ปRญหาและ
กําหนดปRญหา 3) ข้ันออกแบบการวิจัย 4) ข้ันดําเนินการวิจัย 5) ข้ันติดตามและสะทFอนผลป�อนกลับ และ 6) ข้ันวัดและ
ประเมินผล สามารถสรFางเปGนแบบจําลองของรูปแบบ ไดFดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 แบบจําลองของรูปแบบการเรยีนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรยีนรูF 

 
จากแบบจําลองรูปแบบการเรียนการสอนขFางตFนสามารถอธิบายกระบวนการเรียนการสอนท้ัง 6 ข้ันตอนไดFดัง

รายละเอียดดังต"อไปน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1  การวางแผนและการค�นหาปbญหา (Planning and Finding Problems)  

 เปGนข้ันตอนการวางแผนจัดการเรียนรูFร"วมกันระหว"างผูFสอนกับผูFเรียนเพ่ือกําหนดเป�าหมายการเรียนรูF วิธีการเรียนรูF 
พ้ืนท่ีสําหรับปฏิบัติการวิจัย และการลงพ้ืนท่ีเพ่ือคFนหาประเด็นปRญหาจากชุมชนและ/หรือโรงเรียนร"วมกัน โดยการ
ประสานงานกับผูFนําหรือตัวแทนของชุมชนใหFมีการเรียกประชุมกลุ"มเพ่ือรับฟRงปRญหาและความตFองการของชุมชน 
 ขั้นตอนท่ี 2  การวิเคราะหdปbญหาและกําหนดปbญหาการวิจัย (Analysis and Problem Definition)  
 เปGนข้ันตอนการนําขFอมูล ประเด็นปRญหาท่ีไดFจากชุมชนและ/หรือโรงเรียนมาทําการวิเคราะห9ร"วมกันกับอาจารย9
ผูFสอนเพ่ือคัดเลือกประเด็นปRญหาท่ีสําคัญและสามารถนําไปแกFปRญหาดFวยกระบวนการวิจัยไดF แลFวนํามากําหนดหัวขFอการวิจัย         
เขียนความสําคัญและท่ีมาของปRญหา กําหนดวัตถุประสงค9ของการวิจัย กําหนดขอบเขตของการวิจัย โดยทําการวิเคราะห9
ความสามารถของผูFเรียนในศาสตร9สาขาวิชาคอมพิวเตอร9และเทคโนโลยีการศึกษาร"วมดFวย เพ่ือใหFผูFเรียนสามารถนําความรูFน้ัน
มาประยุกต9ใชFสําหรับสรFางนวัตกรรมเพ่ือแกFปRญหา โดยทํางานร"วมกันเปGนทีมและการสื่อสารสรFางความสมัพันธ9ระหว"างสมาชิก
ภายในกลุ"มและความสัมพันธ9กับชุมชนหรือพ้ืนท่ีวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 3  ออกแบบการวิจัย (Design Research Proposal)  
 เปGนข้ันตอนการออกแบบการวิจัย การวางแผนการดําเนินงานวิจัย การกําหนดเครื่องมือท่ีใชFในการวิจัย โดยศึกษา
แนวทางจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขFองซ่ึงเปGนข้ันตอนท่ีตFองอาศัยระยะเวลามากพอสมควร 

ขั้นตอนท่ี 4  การปฏิบัติการวิจัย (Action)  
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 เปGนข้ันตอนการลงมือปฏิบัติการวิจัยของผูFเรียนตามกระบวนการท่ีไดFออกแบบไวF เริ่มตั้งแต"กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม/วิธีการแกFปRญหา การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชFในการวิจัยร"วมกับชุมชน/โรงเรียนและ
ผูFเช่ียวชาญ การเก็บรวบรวมขFอมูลในพ้ืนท่ี การวิเคราะห9ขFอมูล และการเขียนรายงานผลการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 5  ขั้นการติดตามและสะท�อนผลปgอนกลับ (Follow up and Reflection)  
 เปGนข้ันตอนท่ีทําระหว"างการปฏิบัติการวิจัยตลอดระยะเวลาของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงเปGนข้ันตอน
สําคัญท่ีเป�ดโอกาสใหFผูFเรียนไดFนําเสนอความกFาวหนFาในการดําเนินงานวิจัย แลกเปลี่ยนเรียนรูFความสําเร็จ ปRญหา และ
อุปสรรคระหว"างการทําวิจัยร"วมกับเพ่ือนๆ ในช้ันเรียน หากผูFเรียนกลุ"มใดประสบปRญหาสามารถปรับแกFแบบแผนการวิจัยหรือ
ปรับปรุงวิธีการวิจัยไดFก"อนการเก็บรวบรวมขFอมูล ซ่ึงช"วยใหFผูFเรียนทําวิจัยไดFสําเร็จตามกําหนดเวลาและบรรลุวัตถุประสงค9ของ
การวิจัยท่ีกําหนดไวF 

ขั้นตอนท่ี 6  ขั้นการวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation)  
 เปGนข้ันตอนการวัดและประเมินผลการเรียนรูFของผูFเรียนหลังเรียนรูFดFวยรูปแบบการเรียน การสอน โดยทําการวัด
ความรูFเก่ียวกับการวิจัย ประเมินทักษะการปฏิบัติการวิจัย ประเมินรายงานการวิจัย 
 

2. ผลการทดลองใช�รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช�การวิจัยและชุมชนเป�นฐานการเรียนรู� เพ่ือพัฒนา
ทักษะการวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว"า  

2.1 ผลการพัฒนาทักษะการวิจัยด�านความรู�เกี่ยวกับการวิจัย พบว"า นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนดFวยรูปแบบ 

การเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูFสูงกว"าก"อนเรียนอย"างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยมีคะแนนหลังเรียนเฉลี่ยเท"ากับ 21.05 คะแนนเฉลี่ยก"อนเรียนเท"ากับ 15.45 ค"าทดสอบทีเท"ากับ 13.26 และค"า  
p-value เท"ากับ .000 ซ่ึงนFอยกว"าค"านัยสําคัญท่ีกําหนด ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยในการทดสอบความรู�ระหวHางกHอนเรียนและหลังเรียน 
คะแนน �� S.D. t df p-value 

คะแนนหลังเรียน (เต็ม 30) 21.05 2.89  
13.26 

 
29 

 
.000* คะแนนก"อนเรียน (เต็ม 30) 15.45 2.17 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

2.2 ผลการพัฒนาทักษะการวิจัยด�านการปฏิบัติการวิจัย เปGนการประเมินตนเองของนักศึกษาระหว"างก"อนเรียน
และหลังเรียน พบว"า นักศึกษามีการประเมินทักษะการวิจัยดFานการปฏิบัติการวิจัยของตนเองหลังเรียนดFวยรูปแบบการเรียน
การสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูF สูงกว"าก"อนเรียนอย"างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยมีคะแนนประเมินหลงัเรียนเฉลีย่ 74.56 และคะแนนประเมินก"อนเรียนเฉลี่ยเท"ากับ 46.40 ค"าทดสอบทีเท"ากับ 28.49 และ
ค"า p-value เท"ากับ .000 ซ่ึงนFอยกว"าค"านัยสําคัญท่ีกําหนด ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินทักษะการวิจัยด�านการปฏิบัติการวิจัย ระหวHางกHอนเรียนและหลังเรียน 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

2.3 ผลการประเมินคุณภาพรายงานการวิจัยของนักศึกษา เปGนการทําการวิจัยเปGนรายกลุ"มจํานวน 7 กลุ"ม ซ่ึงผล
การประเมินคุณภาพรายงานการวิจยัโดยผูFวิจัย 2 ท"าน พบว"า นักศึกษาสามารถทํารายงานการวิจัยไดFสาํเรจ็จํานวน 5 โครงการ
จากจํานวนท้ังหมด 7 โครงการ คิดเปGนรFอยละ 71 ของโครงการท้ังหมด และมีคะแนนเฉลี่ยรวมเท"ากับ 82.4 อยู"ในระดับดีมาก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท"ากับ 86 คะแนน และต่ําสุดเท"ากับ 78 คะแนน ซ่ึงสามารถสรุปไดFว"าการจัดการเรียนการสอนดFวย
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูF ทําใหFนักศึกษาวิชาชีพครูมีทักษะการวิจัยดFานการเขียน
รายงานการวิจัยอยู"ในระดับท่ีดีเปGนไปตามเป�าหมายของการวิจัย ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพรายงานการวิจัยของนักศึกษา  
ลําดับท่ี ชื่อโครงการ คะแนน (เฉลี่ย) ระดับคุณภาพ 

1 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส9 เรื่อง การจัดการขยะชุมชนแกFว
นิมิตร 

78 คะแนน ดี 

2 การพัฒนาชุดฝgกทักษะแบบบูรณาการเพ่ือส"งเสริมการอ"านและการ
เ ขียนภาษาไทยโดยใชF เทคนิค BBL สํ าหรับ นักเรียนระดับ ช้ัน
ประถมศึกษา 

85 คะแนน ดีมาก 

3 การพัฒนาหนังสือนิทานผสมผสานเพ่ือเสริมสรFางทักษะการอ"านเขียน
ภาษาไทยสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาป|ท่ี 3 

82 คะแนน ดีมาก 

4 การพัฒนาสื่อ AR เรื่อง การท"องเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือการ
เรียนรูF : กรณีศึกษาเขตบางเขน เขตหลักสี่  และเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร 

86 คะแนน ดีมาก 

5 การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือป�องกันเด็กติดในรถตูF 81 คะแนน ดีมาก 
คHาเฉลี่ยรวม 82.4 คะแนน ดีมาก 

 
 สรุปผล 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค9เพ่ือพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยเนFนหลักการเรียนรูFท่ีเนFนผูFเรียน           
เปGนสําคัญ (Student Center) รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาในครั้งน้ี เรียกว"า รูปแบบ     
การเรียนการสอนโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูF มีช่ือย"อว"า RCBI Model ประกอบดFวย 5 องค9ประกอบ ไดFแก"                
1) ท่ีมาของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) วัตถุประสงค9 4) กระบวนการเรียนการสอนและผลลัพธ9ท่ีเกิดกับผูFเรียน และ                 
5) การวัดและประเมินผล โดยกระบวนการเรียนการสอนของ RCBI Model มี 6 ข้ันตอน ไดFแก" 1) วางแผนและคFนหาปRญหา           

คะแนนประเมนิ       
(เต็ม 100) 

�� S.D. t df p-value 

ทักษะการวิจัยดFานการ
ปฏิบัติการวิจัยหลังเรียน  

74.56 3.48  
28.49 

 
29 

 
.000* 

ทักษะการวิจัยดFานการ
ปฏิบัติการวิจัยก"อนเรียน  

46.40 4.95 
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2) วิเคราะห9ปRญหาและกําหนดปRญหาการวิจัย 3) ออกแบบการวิจัย 4) ปฏิบัติการวิจัย 5) ติดตามและสะทFอนผลป�อนกลับ 
และ 6) วัดและประเมินผล ซ่ึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีมีการจัดสภาพแวดลFอมการเรียนรูFท่ีมีการเรียนรูFท้ังในช้ันเรยีน 
เรียนรูFดFวยตนเอง และเรียนรูFนอกหFองเรียนร"วมกับบุคคลต"าง ๆ ในชุมชน/โรงเรียน และผูFเช่ียวชาญ โดยมีผูFสอนเปGนโคFชใหF
คําปรึกษาควบคู"ไปกับการใหFความรูFเพ่ิมเติมและติดตามอย"างต"อเน่ือง ทําใหFนักศึกษาสามารถสรFางสรรค9นวัตกรรมการ
แกFปRญหาไดFอย"างมีคุณภาพและมีทักษะการวิจัยเพ่ิมสูงข้ึนตามเป�าหมายท่ีกําหนดท้ังสามดFาน ไดFแก" ดFานความรูFเก่ียวกับการ
วิจัย ดFานทักษะการปฏิบัติการวิจัย และดFานคุณภาพรายงานการวิจัย 
 
อภิปรายผล  

ผลการวิจัยในครั้งน้ีเปGนไปตามวัตถุประสงค9ท่ีกําหนดไวF คือ ไดFรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการ
วิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูFท่ีมีคุณภาพ และเหมาะสมสําหรับการพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครู ทําใหF
นักศึกษาวิชาชีพครูมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูFท่ีสูงข้ึน มีทักษะการปฏิบัติการวิจัย และสามารถเขียนรายงานการวิจัยไดFอย"างมี
คุณภาพ นอกจากน้ียังส"งเสริมการคิดสรFางสรรค9ใหFนักศึกษาสามารถพัฒนานวัตกรรมการวิจัยเพ่ือแกFปRญหาใหFกับชุมชนและ/
โรงเรียนเป�าหมายไดFอย"างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดFดังน้ี 
 1. รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐาน ประกอบดFวย 5 องค9ประกอบ ไดFแก" 
1) ท่ีมาของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) วัตถุประสงค9 4) กระบวนการเรียนการสอนและผลลัพธ9ท่ีเกิดกับผูFเรียน และ5) 
การวัดและประเมินผล โดยมีกระบวนการเรียนการสอน 6 ข้ันตอน ไดFแก" 1) วางแผนและคFนหาปRญหา 2) วิเคราะห9ปRญหาและ
กําหนดปRญหาการวิจัย 3) ออกแบบการวิจัย 4) ปฏิบัติการวิจัย 5) ติดตามและสะทFอนผลป�อนกลับ และ 6) วัดและประเมนิผล 
มีผลการประเมินจากผูFทรงคุณวุฒิว"ามีคุณภาพอยู"ในระดับดีและเหมาะสําหรับการนําไปใชFพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษา
เน่ืองจากเปGนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนโดยอาศัยหลักการและทฤษฎีในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเปGน
สากล อาทิ หลักการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนของ Joyce & Weil (2009) ทฤษฎีการเรียนรูFจากประสบการณ9 
(Experiential Learning Theory) ของ David Kolb (Bedri, Frein and Dowling, 2017 อFางถึงใน วิไลภรณ9  ฤทธิคุปต9, 
2561) และหลักการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนของทิศนา  แขมณี (2557) ซ่ึง Joyce & Weil (2009) ไดFอธิบาย
องค9ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีดีไวFว"าตFองประกอบดFวย ประกอบดFวย 2 ส"วนสําคัญ คือ ส"วนท่ี 1 ท่ีมาของ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน (Orientation to the model) ประกอบดFวย เป�าหมาย ขFอตกลงเบ้ืองตFน หลักการสําคัญท่ี
เปGนพ้ืนฐานของรูปแบบการเรียนการสอน และส"วนท่ี 2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ประกอบดFวย องค9ประกอบย"อยดังน้ี 
1) ข้ันตอนของรูปแบบเปGนการจัดเรียงลําดับกิจกรมท่ีจะสอนเปGนข้ัน ๆ ซ่ึงแต"ละรูปแบบมีจํานวนข้ันตอนการสอนท่ีแตกต"าง
กัน 2) ระบบสังคมหรือการปฏิสัมพันธ9ทางสังคม เปGนการอธิบายบทบาทของครูและนักเรียนในการทํากิจกรรมท่ีตFองมี
ปฏิสัมพันธ9ระหว"างกันซ่ึงเปGนตัวขับเคลื่อนในกิจกรรมการเรียนรูFประสบความสําเร็จและผูFเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
3) หลักการแสดงการโตFตอบหรือการตอบสนองเปGนการอธิบายวิธีการท่ีครูจะสนองตอบต"อการกระทําของผูFเรียน เช"น การใหF
คําชม การใหFรางวัล การสรFางบรรยากาศอิสระท่ีจะไม"มีการประเมินถูก-ผิด เปGนตFน และ 4) ระบบการสนับสนุน เปGนการบอก
เง่ือนไขหรือสิ่งสนับสนุนใหFการใชFรูปแบบการเรียนการสอนใหFประสบความสําเร็จ มีประสิทธิผลสูงสุดต"อผูFเรียน เช"น การสอน
ฝgกทักษะ ผูFเรียนควรไดFรับการฝgกในสถานท่ีและอุปกรณ9ท่ีใกลFเคียงกับสภาพการณ9จริงมากท่ีสุด นอกจากน้ีผูFวิจัยไดFศึกษา
งานวิจัยท่ีเก่ียวขFองกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีใชFการวิจัยเปGนฐาน และงานวิจัยท่ีเก่ียวขFองกับการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีใชFชุมชนเปGนฐาน แลFวนําองค9ประกอบและข้ันตอนของท้ังสองรูปแบบมาวิเคราะห9 สังเคราะห9 และบูรณา
การเขFาดFวยกันใหFเปGนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษาไดFจากการลงมือปฏิบัติจริง เช"น 
งานวิจัยของจุฑาทิพย9  อิทธิชินพัฒน9และคณะ (2559) ท่ีพบว"า รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชFวิจัยเปGนฐานท่ีมีคุณภาพและ
สามารถพัฒนาทักษะของนักศึกษาการวิจัยของนักศึกษาไดFมี 5 องค9ประกอบ ไดFแก" การกําหนดปRญหา การออกแบบ การ
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขFอมูลและวิเคราะห9ขFอมูล การสรุปผล และการนําผลท่ีไดFไปใชF เช"นเดียวกับผลการวิจัยของมณฑา  ชุ"ม
สุคนธ9 และนิลมณี  พิทักษ9 (2559) ท่ีพบว"า ข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอนโดยใชFการวิจัยเปGนฐานน้ันประกอบดFวย 5 
ข้ันตอน ไดFแก" 1) กําหนดปRญหา 2) การวางแผน 3) ดําเนินการตามแผน 4) เก็บขFอมูลภาคสนาม และ 5) วิเคราะห9และ
รายงานผล ในขณะท่ีผลการวิจัยเก่ียวกับการใชFรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชFชุมชนเปGนฐานมีข้ันตอนสําคัญ 7 ข้ันตอนไดFแก" 
1) ศึกษาศักยภาพของชุมชน 2) กระตุFนบุคคลในชุมชนและบุคลากรในโรงเรียนตระหนักและมีพลังอํานาจในการจัดการศึกษา
ร"วมกัน 3) ศึกษาความตFองการพัฒนาดFานอาชีพในทFองถ่ินของนักเรียน 4) พัฒนาหลักสูตรทFองถ่ิน 5) จัดกิจกรรมการเรียนรูFท่ี
เนFนการปฏิบัติจริง 6) จัดโครงการเสริมการเรียนรูF และ 7) ประเมินผลการเรียนรูFตามสภาพจริง (ดิษยุทธ์ิ  บัวจูม และคณะ, 
2557) สอดคลFองกับมณฑล  จันทร9แจ"มใส (2558) สรุปข้ันตอนของการเรียนการสอนโดยใชFชุมชนเปGนฐานไวFว"าประกอบดFวย 
8 ข้ันตอน ไดFแก" 1) การประสานความร"วมมือและเตรียมความพรFอมของเครือข"าย 2) การสํารวจพ้ืนท่ีเบ้ืองตFน 3) การ
ออกแบบกิจกรรมการเก็บขFอมูล โดยเนFนความร"วมมือและมีส"วนร"วมกับสมาชิกของชุมชน 4) การสังเคราะห9ขFอมูลและการ
ออกแบบทางเลือก 5) การนําเสนอสู"ชุมชนและวิพากษ9 6) การพัฒนางานออกแบบและผลิตผลงานข้ันสุดทFาย 7) การ
ประเมินผลและสรุปผลงาน ผูFวิจัยไดFนําองค9ประกอบและข้ันตอนเหล"าน้ีมาใชFในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในครั้งน้ี 

2. การพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีเรียนดFวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณา
การโดยใชFการวิจัยและชุมชนเปGนฐานการเรียนรูF ซ่ึงผลการวิจัย พบว"า รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใชFการวิจัย
และชุมชนเปGนฐานการเรียนรูFสามารถพัฒนาทักษะการวิจัยของนักศึกษาท้ัง 3 ดFาน คือ ดFานความรูFเก่ียวกับการวิจัย ดFานการ
ปฏิบัติการวิจัย และดFานคุณภาพของรายงานการวิจัยไดFเปGนอย"างดี ท้ังน้ีเน่ืองจากรูปแบบการเรียนการสอนมีข้ันตอนท่ีเปGน
ระบบชัดเจน เปGนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนFนใหFผูFเรียนเปGนผูFทําวิจัยดFวยตนเองในลักษณะการทํางานร"วมกันเปGนทีมวิจัย 
และลงมือปฏิบัติการวิจัยจริงจากปRญหาในชุมชนและ/โรงเรียนท่ีเปGนพ้ืนท่ีเป�าหมาย เรียกว"า “การสอนวิจัยโดยใชFโจทย9จาก
ชุมชน” มีผูFเช่ียวชาญ ปราชญ9ในชุมชน ครูและบุคลกรการศึกษาในชุมชนท่ีคอยเปGนโคFชนอกหFองเรียนคอยใหFคําแนะนําใหFแก"
ผูFเรียนร"วมกับครูผูFสอน และมีการติดตามประเมินผลโดยผูFสอนอย"างต"อเน่ือง ท้ังน้ีจุดเด"นของรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
พัฒนาข้ึนเปGนรูปแบบท่ีเป�ดโอกาสใหFนักศึกษาสามารถสรFางความรูFใหม"หรือคิดคFนนวัตกรรมจากการนําความรูFของตนเองมา
ประยุกต9ใชFอย"างเหมาะสม เปGนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนFนใหFผูFเรียนเรียนรูFและคFนพบความรูFดFวยตนเองผ"านการทํางาน
ร"วมกับชุมชน ทําใหFผูFเรียนเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (คณะมนุษยศาสตร9และสังคมศาสตร9 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ9, 
2557; ชไมมน  ศรีสุรักษ9, 2560; Glossary of Education Reform, 2014; สมชาย  รัตนทองคํา, 2556) โดยเริ่มตFนจากการ
ใหFนักศึกษาลงพ้ืนท่ีศึกษาปRญหาร"วมกับบุคลากรในพ้ืนท่ีและกําหนดปRญหาการวิจัยร"วมกัน คFนหาขFอมูล ออกแบบการวิจัยและ
นวัตกรรมเพ่ือแกFปRญหาร"วมกันระหว"างนักศึกษา บุคลากรในชุมชนและอาจารย9ผูFสอน มีการติดตามงานเปGนระยะอย"างต"อเน่ือง
ท้ังจากอาจารย9ท่ีปรึกษา บุคลากรในพ้ืนท่ี มีผูFเช่ียวชาญใหFคําแนะนําในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ทําใหFงานวิจัยมีความกFาวหนFา
และมีความน"าเช่ือถือ สามารถดําเนินการแกFปRญหาไดFจริง ซ่ึงการทํางานร"วมกันระหว"างนักศึกษา ชุมชน ผูFเช่ียวชาญและ
อาจารย9ผูFสอนทําใหFนักศึกษาไดFเรียนรูFอย"างต"อเน่ืองตลอดระยะเวลาของการทําวิจัย ส"งผลใหFนักศึกษามีความรูFเก่ียวกับการ
วิจัย ทักษะการปฏิบัติการวิจัย และสามารถเขียนรายงานการวิจัยไดFคุณภาพเหมาะสมกับระดับการศึกษา สอดคลFองกับผล
การศึกษาของชไมมน ศรีสุรักษ9 (2560) พบว"า ผลผลิตจากการสอนแบบ RBL & CBL ไดFแก" (1) นักศึกษาไดFจัดกิจกรรมการ
เรียนรูFในสภาพจริงสอดคลFองกับความตFองการของชุมชนและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน (2) ชุมชนไดFรับการบริการทาง
การศึกษาและพัฒนาไดFสอดคลFองตามความตFองการ เช"น การพัฒนาการสอนของครูในชุมชน การพัฒนานักเรียนในชุมชนและ
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และ (3) ผูFสอนไดFพัฒนาการจัดการเรียนรูFของตนเอง เช"นเดียวกับการศึกษาของ มณฑา ชุ"ม
สุคนธ9 และนิลมณี  พิทักษ9 (2559) พบว"า ข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอนโดยใชFการวิจัยเปGนฐานสามารถพัฒนานักศึกษา
รFอยละ 75 ใหFมีคะแนนดFานความรูFผ"านเกณฑ9รFอยละ 75 ข้ึนไปซ่ึงสูงกว"าเกณฑ9ท่ีกําหนดไวF และมีทักษะดFานกระบวนการ
ปฏิบัติการวิจัยในภาพรวมอยู"ในระดับดี  
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ข&อเสนอแนะ 
1. ข�อเสนอแนะสําหรับการนํารูปแบบไปใช�ประโยชนd 
    1.1 ควรปฏิบัติตามข้ันตอนของกระบวนการวิจัยตามลําดับ และมีการใหFคําปรึกษา ติดตาม ใหFกําลังใจนักศึกษา

อย"างสม่ําเสมอ รวมท้ังคอยแกFปRญหาในกรณีท่ีจําเปGน เช"น การประสานงานกับชุมชน การประสานงานกับผูFเช่ียวชาญ หรือ
อาจารย9ท่ีปรึกษาร"วม เปGนตFน เพ่ือลดความกดดันในการทําวิจัยใหFแก"นักศึกษา  
     1.2 ผูFสอนตFองมีความเช่ียวชาญดFานการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม และตFองจัดสรรเวลาใหFคําปรึกษาอย"าง
ต"อเน่ืองจึงจะช"วยโคFชใหFนักศึกษาทํางานจนบรรลุเป�าหมายไดFสําเร็จ 

    1.3 ผูFสอนตFองติดตามการทํางานของผูFเรียนในพ้ืนท่ีร"วมกับผูFเรียนดFวย เพ่ือใหFผูFสอนและผูFเรียนเขFาใจสถานการณ9
ในพ้ืนท่ีไดFตรงกัน เปGนส"วนสําคัญท่ีผูFเรียนรูFสึกสบายใจและมีความกลFาในการดําเนินงาน และสามารถทํางานวิจัยไดFสําเร็จ 

2. ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตHอไป 

    2.1 ควรมีการพัฒนาศักยภาพการวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครูดFวยกระบวนการและเทคนิคอ่ืนๆ เพ่ือใหFเกิดความ
หลากหลายทางวิชาการและต"อยอดการพัฒนาต"อไป 

    2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการทําวิจัยปฏิบัติการทางการศึกษาของครูในระบบเพ่ือใหF
สามารถเปGนโคFชหรือเปGนพ่ีเลี้ยงใหFแก"นักศึกษาฝgกปฏิบัติการสอนไดF  
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บทคัดย�อ  
การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค6เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนซ?อมเสริมแบบผสมผสานดBวยการเรียนรูBแบบ

ร?วมมือและเทคนิคการสอนโดยการสรBางเรื่องเพ่ือส?งเสริมความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย  และ 2) ประเมินประสิทธิผลการใชBรูปแบบการเรียนการสอน กลุ?มตัวอย?างท่ีใชBในการวิจัยครั้งน้ี คือ 
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 5 วิชาเอกภาษาจีน ภาคเรียนท่ี2 ปLการศึกษา2562 ท่ีเรียน รายวิชาภาษาจีนหลัก โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝRายมัธยม) จํานวน 16 คน  

 ผลการวิจัยพบว?า   
1. รูปแบบการเรียนการสอนซ?อมเสริมแบบผสมผสานดBวยการเรียนรูBแบบร?วมมือและเทคนิคการสอนโดยการสรBาง

เรื่องเพ่ือส?งเสริมความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ENPPRE model) 
ประกอบดBวย 3 องค6ประกอบ คือ 1) องค6ประกอบเชิงหลักการและวัตถุประสงค6  2) องค6ประกอบเชิงกระบวนการ และ 3) 
องค6ประกอบเชิงเง่ือนไขการนํารูปแบบไปใชB โดยมีกระบวนการจัดการเรียนการสอน 6 ข้ันตอน ไดBแก? (1) ข้ันกระตุBนแรงจูงใจ
นักเรียน (Energize learner  : E)  (2) ข้ันนําทางสู?การเรียนรูB (Navigate content : N) (3) ข้ันฝ[กตามเน้ือหา(Guided 
Practice : P)  (4) ข้ันฝ[กอิสระแบบออนไลน6(Independent Practice – Online : P)  (5) ข้ันทบทวนความรูB (Review : R) 
และ (6) ข้ันประเมินผลความรูB (Evaluation : E)   

2. ผลจากการตรวจสอบความสอดคลBอง/เหมาะสมและคุณภาพโดยผูBเช่ียวชาญ จํานวน 5 ท?าน พบว?า  
รูปแบบการเรียนการสอนซ?อมเสริมแบบผสมผสานดBวยการเรียนรูBแบบร?วมมือและเทคนิคการสอนโดยการสรBางเรื่องเพ่ือ
ส?งเสริมความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย(ENPPRE Model) ตามความคิดเห็น
ของผูBเช่ียวชาญในภาพรวมมีความสอดคลBอง/เหมาะสมและคุณภาพโดยภาพรวมท้ัง 2 ดBานคือ 1) ความเหมาะสม/สอดคลBอง

                                                           

1 กลุ?มสาระการเรียนรูBภาษาตะวันออก โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร(ฝRายมัธยม) 
Eastern Language Department, Srinakharinwirot University Prasarnmit Demonstration School (Secondary) 
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ของรูปแบบการเรียนการสอนซ?อมเสริมแบบผสมผสานดBวยการเรียนรูBแบบร?วมมือและเทคนิคการสอนโดยการสรBางเรื่องเพ่ือ
ส?งเสริมความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  และ 2) ความเหมาะสม/สอดคลBอง
เชิงองค6ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนอยู?ในระดับดี (X = 4.42, S.D. = .39) และค?าประสิทธิภาพของรูปแบบการ
เรียนการสอนเท?ากับ 71.04/83.53 สูงกว?าเกณฑ6 70/70  

3. ผลการประเมินประสิทธิผลการใชBรูปแบบการเรียนการสอน พบว?า ความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของ
นักเรียนหลังการเรียนการสอนโดยใชBรูปแบบการเรียนการสอน สูงกว?าเกณฑ6รBอยละ 70 อย?างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

4. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต?อรูปแบบการเรียนการสอนอยู?ระดับมากท่ีสุด (X = 4.58, S.D. =.25)  
คําสําคัญ: รูปแบบการเรียนการสอนซ?อมเสริมเพ่ือการเรียนรูBภาษาจีน, ความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีน 

 



 

54 

http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ป�ที่ 11  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564 
 

�Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL)� 

Abstract 
This research aimed to 1) develop the blended remedial model using cooperative learning and 

storyline technique to enhance Chinese learning competence of high school students, and 2) evaluate the 
effectiveness of the model. The samples in this research were 16 students from grade 9 in Chinese major, 
2nd semester, academic year 2019 who were in core Chinese language course, Srinakharinwirot University 
Prasarnmit Demonstration School (Secondary). 
 It is found that: 
 1. The blended remedial model using cooperative learning and storyline technique to enhance 
Chinese learning competence of high school students (ENPPRE model) was consisted of 3 components, 
which are 1) principles and objectives, 2) procedures, and 3) model implementation conditions. The model 
implemented a 6-step teaching method including (1) energize learner: E, (2) navigate content: N, (3) guided 
practice: P, (4) independent practice – online: P, (5) review (R), and (6) evaluation: E. 
 2. The result of the conformity/suitability and quality inspection by 5 experts indicated that the 
blended remedial model using cooperative learning and storyline technique to enhance Chinese learning 
competence of high school students (ENPPRE model) was overall conforming/suitable and both quality 
aspects which were 1) the conformity/suitability of the blended remedial model using cooperative learning 
and storyline technique to enhance Chinese learning competence of high school students, and 2) the 
conformity/suitability of the model’s components was at a good level (X= 4.4, S.D.= .39), and the efficiency 
of the model was at 71.04/83.53, exceeding the 70/70 par. 
 3. The evaluation of the model’s effectiveness found that the Chinese learning competence of the 
students after following the model had resulted in an above 70 percent average with a statistical significance 
at the level of .05.   
 4. Student’s satisfaction with the model is at the highest level (X= 4.58, S.D.= .25). 
Keywords:  Remedial teaching model for Chinese learning, Chinese learning competence 
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

การศึกษาและการเรียนรูBในศตวรรษท่ี21น้ัน นอกจากผูBเรียนตBองเรียนรูBทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
แลBว ยังตBองใหBความสําคัญกับภาษาแม?และภาษาโลก (วิจารณ6 พานิช, 2555, น. 12-13) เน่ืองจากสังคมโลกปzจจุบันน้ีมีการ
ขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงไปอย?างรวดเร็วจนขนานนามไดBว?าเป{นยุคแห?งโลกไรBพรมแดน มนุษย6ทุกชาติท่ัวโลกสามารถเป{น
กัลยาณิมิตร (สุพรรณนา เพ็ชรรักษาและสมเกียรติ กอบัวแกBว, 2558)  สําหรับในประเทศไทย นอกจากภาษาแม?ท่ีเป{น
ภาษาไทยแลBว และภาษาอังกฤษซ่ึงเป{นภาษาสากลหรือภาษาต?างประเทศท่ีสองท่ีมีบทบาทสําคัญ ภาษาจีนก็มีบทบาทท่ีสําคัญ
มากเช?นกันในโลกปzจจุบัน โดยเฉพาะดBานเศรษฐกิจ การเมือง ความสัมพันธ6ระหว?างประเทศ และการศึกษา อีกท้ังภาษาจีนยัง
เป{นหน่ึงในภาษาหลักขององค6การสหประชาชาติซ่ึงมีความสําคัญต?อการสื่อสารในโลกปzจจุบัน เน่ืองจากประเทศจีนมีจํานวน
ประชากร1,300 ลBานคน คิดเป{นประมาณ 20 เปอร6เซ็นต6ของประชากรโลกและยังมีชาวจีนโพBนทะเลกระจายอยู?ท่ัวโลกไม?ต่ํา
กว?า 300 ลBานคน (สุเนตร ชุตินธรานนท6, 2551, น. 28 อBางถึงใน นรินทชัย ฮะภูริวัฒน6, 2555, น. 1) และจากการประชุม
สมัชชาใหญ?พรรคคอมมิวนิสต6จีนครั้งท่ี 19 เมื่อปL 2017 มีนโยบายการปฏิรูปเศรษฐกิจภายในประเทศจีนและการเดินหนBาเป�ด
เสรีดBานการคBา การลงทุน และการเงินกับต?างชาติจะเร?งความเร็วและความเขBมขBนข้ึนในระยะ 5 ปLขBางหนBา ซ่ึงจะส?งผลดีต?อ
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เศรษฐกิจไทยโดยตรง โดยเฉพาะอย?างยิ่งภาคการส?งออกและการท?องเท่ียว รวมท้ัง Belt and Road Initiatives เมกะโปร
เจกต6ส?งเสริมการเป�ดประเทศและความร?วมมือดBานการคBาและการลงทุนกับต?างชาติ ท่ีผ?านมาโครงการเนBนพัฒนาการเช่ือมต?อ
ท้ังทางบกและทางทะเลระหว?างจีนและต?างประเทศ โดยจีนมีความตั้งใจจะใชBนโยบายสนับสนุนการคBาและการลงทุนแบบเสรี
ใหBนักลงทุนต?างชาติมีสิทธิเท?าเทียมกับพลเมืองจีน หากจีนสามารถผลักดันใหBเกิดความร?วมมืออย?างเหนียวแน?นกับนานา
ประเทศภายใตBโครงการ Belt and Road Initiatives ไดBสําเร็จ อิทธิพลของจีนในเวทีโลกจะแข็งแกร?งยิ่งข้ึน(จิรามน สุธีรชาติ, 
2560) 

จากเหตุผลดังกล?าวขBางตBน ประเทศไทยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการเรียนการสอนภาษาจีนว?าเป{นเครื่องมือท่ี
สําคัญของยุคโลกาภิวัตน6สําหรับเขBาถึงองค6ความรูBของโลก การร?วมมือดBานต?างๆระหว?างประเทศท่ีใชBภาษาจีน ดังน้ันหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จึงใหBความสําคัญต?อการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน โดยกําหนดใหB
ผูBเรียนทุกระดับช้ันตBองเรียนภาษาจีน โดยเฉพาะในระดับช้ันมัธยมศึกษาท่ีมีการเป�ดสอนภาษาจีนกันอย?างแพร?หลาย แต?จาก
การศึกษาวิจัยพบว?าปzญหาหลักของการจัดการเรียนรูBภาษาจีนในปzจจุบัน คือปzญหาดBานศักยภาพการเรียนรูBภาษาจีนของตัว
ผูBเรียนเอง อาทิ ดBานโครงสรBางไวยากรณ6 คําศัพท6 ท่ียังอยู?ในเกณฑ6ต่ํากว?ามาตรฐานการเรียนรูBท่ีหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 หรือสถานศึกษากําหนดไวB ซ่ึงจากปzญหาขBางตBนสะทBอนใหBเห็นว?าปzญหาดBานศักยภาพการเรียนรูB
ของผูBเรียนเป{นปzญหาหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนท่ีตBองเร?งแกBไข ซ่ึงปzญหาน้ี ส?วนใหญ?เกิดจากการท่ีผูBเรียนไม?
เขBาใจหรือไม?สามารถจําโครงสรBางไวยากรณ6 คําศัพท6 การออกเสียง และการเขียนไดB อีกท้ังระดับความสามารถของผูBเรียนแต?
ละคนก็มีความแตกต?างกันมาก กล?าวคือ ระบบการเรียนการสอนภาษาจีนในปzจจุบันน้ีมีการเรียนแบบคละผูBเรียน คือ มีท้ังเก?ง
หรือเรียนรูBเร็ว ปานกลางและเรียนรูBชBาอยู?ในช้ันเรียนเดียวกัน สําหรับผูBเรียนท่ีเรียนรูBเร็วก็จะสามารถพัฒนาศักยภาพทางภาษา
ไดBรวดเร็ว แต?ผูBเรียนท่ีเรียนรูBชBาก็จะตามเพ่ือนไม?ทัน ซ่ึงผูBเรียนกลุ?มน้ีมีอยู?จํานวนไม?นBอย เมื่อมีการวัดประเมินผล คะแนนก็จะ
ไดBต่ํากว?าเกณฑ6มาตรฐานการเรียนรูBท่ีหลักสูตรแกนกลางฯหรือสถานศึกษากําหนดไวB และเมื่อตBองการต?อยอดในระดับท่ีสูงข้ึน
ก็ยิ่งสรBางความกดดันใหBกับผูBเรียนมากยิ่งข้ึน เพราะองค6ความรูBเดิมยังไม?เขBาใจ จึงไม?สามารถเรียนรูBสิ่งใหม?ๆไดBอีก และเมื่อ
ปล?อยไวBนานเขBา เจตคติท่ีมีต?อการเรียนรูBภาษาจีนอาจจะค?อยๆลดลง จนถึงข้ันไม?สนใจ เบ่ือหน?ายและไม?ชอบเรียนภาษาจีนอีก
เลย พฤติกรรมการเรียนรูBท่ีชBากว?าเพ่ือนคนอ่ืน จึงเป{นปzจจัยสําคัญท่ีครูผูBสอนตBองหาวิธีการแกBไขเพ่ือกระตุBนใหBผูBเรียนกลุ?มน้ี
เขBาใจในความรูBเดิมและเพ่ิมความรูBใหม?มากข้ึน ซ่ึงการสอนแบบซ?อมเสริมจึงน?าจะเป{นวิธีการท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมศักยภาพ
การเรียนรูBภาษาจีนของผูBเรียน เพราะการเรียนสอนซ?อมเสริมนอกจากครูเป{นผูBสอนแลBว นักเรียนก็ตBองเป{นผูBปฏิบัติและควรมี
การเรียนรูBแบบร?วมมือโดยใชBเทคโนโลยีเขBามาช?วยสอนเพ่ือใหBการเรียนการสอนซ?อมเสริมมีบรรยากาศท่ีน?าเรียนรูBมากข้ึน อีก
ท้ัง ควรมีการผสมผสานเทคนิคการสอนท่ีน?าสนใจอย?างอ่ืนเขBาไปดBวย  

ฉะน้ันการสอนซ?อมเสริมจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการจัดการเรียนการสอนทุกวิชาใหBมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีเพราะ
นักเรียนมีความแตกต?างระหว?างบุคคล จึงตBองการจัดการเรียนการสอนท่ีแตกต?างกัน ซ่ึงการจัดการศึกษาควรพิจารณาถึง 1) 
นักเรียนแต?ละคนมีความแตกต?างกันท้ังในดBานร?างกาย สติปzญญา อารมณ6และสังคม 2)นักเรียนแต?ละคนมีพ้ืนฐานต?างกันและ
แต?ละคนจะตBองเรียนรูBเพ่ือปรับตัวเขBาหากัน และใหBทันโลกท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไป 3) นักเรียนแต?ละคนย?อมมีความสามารถอยู?
ในตัวมากบBางนBอยบBาง และการศึกษาจะช?วยใหBความสามารถของนักเรียนปรากฏเด?นชัดข้ึน 4) การใหBการศึกษาควรมี
หลากหลายรูปแบบเพ่ือใหBนักเรียนไดBมีศักยภาพการเรียนรูBไดBเต็มท่ี (ปฐมพงศ6 ศุภเลิศ, 2549) ซ่ึงในปzจจุบันน้ีการนําความคิด
การสอนซ?อมเสริมไปใชBในช้ันเรียนปกติสําหรับประเทศไทยไดBรับการเห็นชอบจากกระทรวงศึกษาธิการ และไดBกําหนดใหBมีการ
สอนซ?อมเสริมแก?นักเรียนท่ีไม?ผ?านจุดประสงค6การเรียนรูBในรายวิชาต?างๆอีกดBวย แต?อย?างไรก็ตาม การสอนซ?อมเสริมควรเป{น
กระบวนการท่ีตBองมีการจัดการเรียนรูBแบบผสมผสาน (Blended Learning) ดBวย เพราะหากผูBสอนจัดการเรียนการสอนโดยใชB
วิธีการอธิบายใหBนักเรียนฟzงอีกท้ังนักเรียนไม?มีส?วนร?วมในการเรียนรูBหรือมีปฏิสัมพันธ6กับผูBสอนหรือเพ่ือนร?วมช้ันเลยจะ
ก?อใหBเกิดความเบ่ือหน?ายในการเรียนรูB ซ่ึง Driscoll (2002) ไดBนิยาม ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานไวBเป{น 
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3ลักษณะ คือ 1) เป{นการรวมหรือผสมโหมดของเทคโนโลยีดBานเว็บเบส หBองเรียนเสมือนสถานท่ีอํานวยต?อการเรียน การ
เรียนรูBร?วมกัน วีดีโอเรียลไทม6 เสียงและขBอความไปสู?เป�าหมายของการศึกษา 2) รวมทฤษฎีการจัดการศึกษาท่ีหลากหลายไดBแก? 
กลุ?มพฤติกรรมนิยม กลุ?มปzญญานิยมและกลุ?มพุทธิปzญญานิยมนําไปสู?จุดมุ?งหมายทางการศึกษา 3) การรวมเอาเทคโนโลยีการ
สอนร?วมกับงาน ภาระหนBาท่ีปzจจุบันใหBเกิดความสอดประสานกันของการเรียนรูBและการทํางาน ซ่ึงสอดคลBองกับแนวคิดของ 
Coil and Moonen (2001) ท่ีว?าการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเป{นการผสมผสานระหว?างการเรียนแบบเผชิญหนBากับการ
เรียนแบบออนไลน6เขBาดBวยกัน ซ่ึงมีท้ังส?วนประกอบท่ีเป{นการเรียนในหBองเรียนและการเรียนแบบออนไลน6 โดยจุดเด?นของการ
เรียนแบบออนไลน6คือเติมเต็มช?องว?างของการเรียนในหBองเรียน (ไพฑูรย6 กานต6ธัญลักษณ6, 2557) 

นอกจากน้ีเพ่ือใหBการสอนซ?อมเสริมมีการปฏิสัมพันธ6เชิงบวกระหว?างเพ่ือนกับเพ่ือนในช้ันเรียน มีการเรียนรูBหรือ
ทํางานร?วมกันเพ่ือใหBเกิดองค6ความรูBใหม?น้ัน จําเป{นตBองใชBการเรียนรูBแบบร?วมมือ ซ่ึงการเรียนรูBแบบร?วมมือน้ันเป{นกลยุทธ6
ทางการสอนท่ีประสบผลสําเร็จในทีมขนาดเล็ก ท่ีซ่ึงนักเรียนมีระดับความสามารถแตกต?างกัน ใชBความหลากหลายของ
กิจกรรมการเรียนรูB เพ่ือการปรับปรุงความเขBาใจต?อเน้ือหาวิชา สมาชิกแต?ละคนในทีมมีความรับผิดชอบไม?เพียงแต?เฉพาะการ
เรียนรูBแต?ยังรวมถึงการช?วยเหลือเพ่ือนร?วมทีมในการเรียนรูBดBวย นอกจากน้ียังมีการสรBางบรรยากาศเพ่ือใหBบังเกิดการบรรลุผล
สําเร็จท่ีตั้งไวBดBวย (OERI, 1992 อBางถึงใน ประภัสรา โคตะขุน, 2555) โดยมีองค6ประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ ไดBแก? 1) ความ
เก่ียวขBองสัมพันธ6กันในทางบวก 2) การมีปฏิสัมพันธ6ท่ีส?งเสริมกันระหว?างสมาชิกภายในกลุ?ม 3) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต?
ละบุคคล 4) การใชBทักษะการปฏิสัมพันธ6ระหว?างบุคคลและทักษะการทํางานกลุ?มย?อย และ 5) กระบวนการทํางานของกลุ?ม 
การจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีน้ีจะเนBนใหBผูBเรียนช?วยกันในการเรียนรูB โดยมีกิจกรรมท่ีใหBผูBเรียนมีการพ่ึงพาอาศัยกันใน
การเรียนรูB มีการปรึกษาหารือกันอย?างใกลBชิด มีการสัมพันธ6กัน มีการทํางานร?วมกันเป{นกลุ?ม มีการวิเคราะห6กระบวนการของ
กลุ?มและมีการแบ?งหนBาท่ีรับผิดชอบงานร?วมกัน (Johnson and Johnson, 1994 อBางถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2561, น. 99-
101)     
 สําหรับเทคนิคการสอนโดยการสรBางเรื่อง (Storyline Model) น้ัน นับว?าเป{นเทคนิคการสอนท่ีน?าสนใจในยุคแห?ง
การเรียนรูBในศตวรรษท่ี 21 น้ี เพราะเป{นวิธีท่ีใชBในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนBนนักเรียนเป{นศูนย6กลาง อีกท้ังยัง
สามารถส?งเสริมใหBผูBเรียนมีการทํางานแบบร?วมมือกัน ซ่ึงเทคนิคน้ีจะมีการผูกเรื่องแต?ละตอนใหBเกิดข้ึนอย?างต?อเน่ือง และ
เรียงลําดับเหตุการณ6 หรือท่ีเรียกว?ากําหนดเสBนทางเดินเรื่อง โดยใชBคําถามหลักเป{นตัวนําสู?การใหBนักเรียนทํากิจกรรมอย?าง
หลากหลาย เพ่ือสรBางความรูBดBวยตนเอง เป{นการเรียนตามสภาพจริงเพ่ือเป�าหมายพัฒนาศักยภาพของนักเรียน ลักษณะเด?น
ของการจัดการเรียนรูBโดยสรBางเรื่อง ไดBแก? 1) กําหนดเสBนทางการเดินเรื่อง (Storyline) 2) เนBนการใชBกิจกรรม (Activity 
Based Approach) 3) เนBนใหBนักเรียนสรBางความรูBดBวยตนเองโดยมีส?วนร?วมในการทํากิจกรรมในเชิงรุก เกิดการเรียนรูBอย?างมี
ความหมาย สามารถพัฒนานักเรียน ท้ังดBานสติปzญญา ดBานอารมณ6 เจตคติ และดBานทักษะปฏิบัติ 4) เป{นการเรียนตามสภาพ
จริง มีการบูรณาการระหว?างวิชา 5) มีเหตุการณ6เกิดข้ึนเพ่ือใหBนักเรียนไดBแกBไขปzญหาและเรียนรูB และ 6) มีการระบุ
องค6ประกอบเช?น กําหนดฉาก สถานท่ีและเวลา ตัวละคร วิถีการดําเนินชีวิตเพ่ือใชBศึกษาปzญหาท่ีรอการแกBไข ซ่ึงเป{น
กระบวนการเรียนรูBท่ีทําใหBผูBเรียนเกิดการจําท่ีถาวร เรียนรูBอย?างมีความหมายมีส?วนร?วมในการเรียนรูB ฝ[กปฏิบัติซํ้าๆในทักษะ
ต?างๆ ไดBสรBางจินตนาการตามเรื่องท่ีกําหนด ฝ[กทักษะการทํางานเป{นกลุ?ม สรBางความมีมนุษยสัมพันธ6 และมีการเรียนรูBท่ีเป{น
สุข เห็นคุณค?าของงานท่ีทําใหBเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการเรียนรูBดBวยตนเอง (ประภัสรา โคตะขุน, 2555) 
และเมื่อผูBเรียนไดBฝ[กฝนหรือใชBภาษาจีนในการสรBางสรรค6เรือ่งราวต?างๆไดBแลBวก็สามารถนําเอาภาษาจีนไปใชBในสถานการณ6จรงิ
หรือสามารถต?อยอดในระดับท่ีสูงข้ึนไดB 

จากขBอมูลขBางตBนผูBวิจัยเห็นว?า การจัดการเรียนรูBโดยการสอนซ?อมเสริมแบบผสมผสานดBวยการเรียนรูBแบบร?วมมือ
และเทคนิคการสอนโดยการสรBางเรื่องมีความสําคัญอย?างยิ่งในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูBภาษาจีนของผูBเรียนท่ีมีผลการ
เรียนต่ํากว?าเกณฑ6มาตรฐานการเรียนรูBท่ีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 และสถานศึกษากําหนดไวB 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

หรือนักเรียน ท่ีมีการเรียนรูBชBา ผูBวิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการเรียน การสอนซ?อมเสริมแบบผสมผสานดBวยการเรียนรูBแบบ 
ร?วมมือและเทคนิคการสอนโดยการสรBางเรื่องเพ่ือเพ่ิม ความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนระดับช้ัน มัธยมศึกษา
ตอนปลาย  ซ่ึงจะเนBนการสอนภาษาจีนเชิงไวยากรณ6 คําศัพท6 อักษรจีนการออกเสียงซ่ึงจะรวมถึง ทักษะการพูด การเขียนและ
การทํางานร?วมกันเป{นทีม รูปแบบการเรียนการสอนน้ีจะกําหนดข้ันตอนในการเรียน และการฝ[กฝนของผูBเรียนใหBเกิดการ
เรียนรูBภาษาจีนอย?างยั่งยืน   
 
วัตถุประสงค�  

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนซ?อมเสริมแบบผสมผสานดBวยการเรยีนรูBแบบร?วมมือและเทคนิคการ สอนโดย
สรBางเรื่องเพ่ือส?งเสริมความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย     

2. เพ่ือประเมินประสิทธิผลการใชBรูปแบบการเรียนการสอนซ?อมเสริมแบบผสมผสานดBวยการเรียนรูBแบบร?วมมือและ
เทคนิคการสอนโดยการสรBางเรื่องเพ่ือส?งเสริมความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โดยมีวัตถุประสงค6เฉพาะดังน้ี  

2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีน หลังเรียนดBวยรูปแบบการเรียนการสอนกับ
เกณฑ6รBอยละ 70 

2.2 เพ่ือศึกษาพัฒนาการความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชBรูปแบบการเรียน
การสอน 

2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต?อรูปแบบการเรียนการสอน 
 
นิยามศัพท�  

รูปแบบการเรียนการสอนซ�อมเสริมแบบผสมผสานด�วยการเรียนรู�แบบร�วมมือและเทคนิคการสอนโดยการสร�าง
เร่ืองเพ่ือส�งเสริมความสามารถในการเรียนรู�ภาษาจีนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง กระบวนการ
จัดการเรียนรูBท่ีประกอบดBวย 3 องค6ประกอบ คือ  1) องค6ประกอบเชิงหลักการและวัตถุประสงค6 2) องค6ประกอบเชิง
กระบวนการ แบ?งการดําเนินการเป{น 6 ข้ันตอน ประกอบดBวย (1) ข้ันท่ี 1 ข้ันกระตุBนแรงจูง ใจผูBเรียน (Energize learner  : 
E) (2) ข้ันท่ี 2 ข้ันนําทางสู?การเรียนรูB (Navigate content : N) (3) ข้ันท่ี 3 ข้ันฝ[กตามเน้ือหา (Guided Practice : P) (4) ข้ัน
ท่ี 4 ข้ันฝ[กอิสระแบบออนไลน6(Independent practice – Online : P)  (5)  ข้ันท่ี 5 ข้ันทบทวนความรูB (Review : R) และ 
(6) ข้ันท่ี 6 ข้ันประเมินผลความรูB (Evaluation : E) และ 3) องค6ประกอบเชิงเง่ือนไขการนํารูปแบบไปใชB และผลท่ีเกิดข้ึนตาม
รูปแบบ  

ความสามารถในการเรียนรู�ภาษาจีน หมายถึง นักเรียนสามารถเรียนรูBและเขBาใจในหลักไวยากรณ6พ้ืนฐานตาม
เน้ือหาท่ีเรียน ออกเสียงคํา ขBอความ ประโยคภาษาจีนไดBถูกตBอง สามารถเขียนอักษรจีน ขBอความหรือประโยคภาษาจีนสั้นๆ 
ไดB สามารถพูดหรือเล?าเรื่องราวตามท่ีกําหนดอย?างสั้นๆ และสรุปบรรยายเน้ือหาเป{นเรื่องราวสั้นๆ โดยใชBภาษาของตนเองไดB 
และมีความกลBาแสดงออกในการใชBภาษาจีนโดยผ?านการฝ[กปฏบัิติเพ่ือเกิดการเรียนรูBและมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนท่ีดี
ข้ึน 
 
ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย  

1. สามารถนําสารสนเทศท่ีไดBจากการวิจัยนําไปพัฒนารูปแบบ หลักสูตรและกระบวนการเรยีนการสอนซ?อมเสริม
ภาษาจีนใหBกับนักเรยีนท่ีตBองการเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรูBภาษาจีน 
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2. เพ่ิมศักยภาพและทักษะการเรยีนภาษาจีนใหBกับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนภาษาจีนใน
ประเทศไทย  

3.ส?งเสรมิสนับสนุนและกระตุBนใหBผูBเรยีนภาษาจีนใหBมีความกลBาแสดงออกทางภาษาในเชิงสรBางสรรค6และมเีจตคติท่ี
ดีต?อภาษาจีน 

4. เสนอบทบาทสําคัญ อุปสรรค ปzญหาปzจจัยต?างๆ และแนวทางในการจัดการเรียนการสอนซ?อมเสริมภาษาจีนของ
นักเรียน ในการประชุมทางวิชาการระดับประเทศและ/หรือระดับนานาชาติ 
 
วิธีการวิจัย   

การดําเนินการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนซ?อมเสริมแบบผสมผสานดBวยการเรียนรูBแบบร?วมมือและเทคนิคการ
สอนโดยการสรBางเรื่องเพ่ือส?งเสริมความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มี
รายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังน้ี ศึกษาวิเคราะห6แนวคิด หลักการออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE Model 
หลักการ  แนวคิด การวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R & D) หลักการ แนวคิดของการออกแบบรูปแบบ
การเรียนการสอนของ Joyce & Weil (2009) ทฤษฎีแนวคิดการเรียนการสอนภาษาต?างประเทศ Postmethod Pedagogy
ของบี คุมาราวาดีเวลู (2006) ทฤษฎีแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (CLT) ทฤษฎีการเรียนรูBของรอเจอร6 (1969) ทฤษฎี
สัมพันธ6เช่ือมโยงของธอร6นไดค6 ทฤษฎีการเรียนรูBของกานเย ทฤษฎีการเรียนรูBแบบผสมผสาน(Blended Learning)  ทฤษฎี
การเรียนรูBของมาสโลว6 (1962) และศึกษาแนวคิด ทฤษฎีรูปแบบการเรียนการสอนแบบของการเรียนรูBแบบร?วมมือของ
Johnson & Johnson (1994)  รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสรBางเรื่อง(Storyline Model) รูปแบบการเรียนการสอน
แบบexplicit รวมถึงวิเคราะห6แนวคิด หลักการ ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวขBองกับการส?งเสริมความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีน 
อีกท้ังไดBดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 4 ข้ันตอน ดังน้ี ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัย 
(Research: R1) เป{นการวิเคราะห6ขBอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนา 
(Development: D1) เป{นการออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ในข้ันตอนน้ีผูBวิจัยไดBพัฒนาและหาคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนโดยนําขBอมูลท่ีไดBจากข้ันตอนท่ี 1 มาพัฒนาเป{นโครงร?างรูปแบบการเรียนการสอน 
แลBวใหBผูBเช่ียวชาญดBานการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน จํานวน 5 ท?าน ตรวจสอบคุณภาพของโครงร?างรูปแบบการเรียน
การสอน และผูBเช่ียวชาญดBานการสอนภาษาจีน จํานวน 3 ท?าน ตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรูB แลBวนําไป
ทดลองใชB (Tryout) กับนักเรียนท่ีมีลักษณะใกลBเคียงกับกลุ?มตัวอย?าง เพ่ือตรวจสอบความเป{นไปไดBและประสิทธิภาพก?อน
นําไปทดลองใชBจริงกับกลุ?มตัวอย?าง ข้ันตอนท่ี 3 การวิจัย (Research: R2) ในข้ันน้ีมีวัตถุประสงค6เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของ
รูปแบบการเรียนการสอน โดยผูBวิจัยนํารูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชBกับกลุ?มตัวอย?าง โดยใชBรูปแบบการ
วิจัย Pre-Experimental Design โดยประยุกต6ใชBแบบแผนการทดลองแบบกลุ?มตัวอย?างเดียวมีการทดสอบหลังเรียน (One-
Group Posttest-Only Design) และข้ันตอนท่ี 4 การพัฒนา (Development: D2) การดําเนินการวิจัยในข้ันตอนน้ีเป{นการ
นําผลการทดลองใชBรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนในข้ันตอนท่ี 3 โดยนําผลการวิเคราะห6ประสิทธิผลของรูปแบบ ไดBแก? 
ความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนหลังเรียนดBวยรูปแบบการเรียนการสอน และความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต?อรูปแบบการ
เรียนการสอนมาปรับปรุงแกBไขรูปแบบการเรียนการสอนใหBมีความสอดคลBองและความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดยเปรียบเทียบ
ความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนหลังเรียนดBวยรูปแบบการเรียนการสอนกับเกณฑ6รBอยละ 70 ศึกษาพัฒนาการ
ความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชBรูปแบบการเรียนการสอน และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ท่ีมีต?อรูปแบบการเรียนการสอน รวมถึงมีการปรับปรุงรายละเอียดของรูปแบบการเรียนการสอน โดยการวิเคราะห6
องค6ประกอบและกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดวิธีการเชิงระบบและประมวลสรุปขBอมูลดBวยวิธีการบรรยายเชิง
พรรณนา วิเคราะห6ผลดBานความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียน โดยใชBค?าเฉลี่ย (x̄) ค?าส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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(S.D.) และ t-test One Sample ในการเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับเกณฑ6รBอยละ 70 และวิเคราะห6พัฒนาการ
ความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนในช?วงระหว?างเรียนและหลังเรียนโดยใชBค?าเฉลี่ย (x̄) และวิเคราะห6ความพึง
พอใจของนักเรียนท่ีมีต?อการใชBรูปแบบการเรียนการสอน วิเคราะห6ขBอมูลโดยหาค?าเฉลี่ย (X) ค?าส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย  

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดBวย 3 องค6ประกอบ คือ 1) องค6ประกอบเชิงหลักการและ
วัตถุประสงค6 (1.1) องค6ประกอบเชิงหลักการ จัดการเรียนการสอนซ?อมเสรมิใหBกับผูBเรียนดBานหลกัไวยากรณ6พ้ืนฐาน ฟzงคําหรือ
ประโยคสั้นๆ อ?านออกเสียงคํา ขBอความ ประโยคภาษาจีน เขียนคําศัพท6 อักษรจีน ขBอความ หรือประโยคภาษาจีนสั้นๆ ไดBและ
สรุปบรรยายเน้ือหาเรื่องราวสั้นๆ โดยใชBสํานวนภาษาของตนเองโดยผ?านกระบวนการการทํางานร?วมกันเป{นทีมซ่ึงเป{นการ
เรียนรูBผ?านรูปแบบการผสมผสานการเรียนรูBแบบร?วมมือและเทคนิคการสอนโดยการสรBางเรื่องตามสถานการณ6จริงหรือ
สถานการณ6ท่ีกําหนด ซ่ึงผูBเรียนมีการเรียนแบบท้ังเขBาช้ันเรียนปกติและเรียนผ?านออนไลน6ดBวยระบบ Moodle  (1.2) 
องค6ประกอบเชิงวัตถุประสงค6 เพ่ือส?งเสริมความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 2) 
องค6ประกอบเชิงกระบวนการ แบ?งการดําเนินการเป{น 6 ข้ันตอน ประกอบดBวย (1) ข้ันท่ี 1 ข้ันกระตุBนแรงจูงใจผูBเรียน 
(Energize learner  : E) (2) ข้ันท่ี 2 ข้ันนําทางสู?การเรียนรูB (Navigate content : N) (3) ข้ันท่ี 3 ข้ันฝ[กตามเน้ือหา (Guided 
Practice : P) (4) ข้ันท่ี 4 ข้ันฝ[กอิสระแบบออนไลน6 (Independent practice – Online : P)  (5)  ข้ันท่ี 5 ข้ันทบทวนความรูB 
(Review : R) และ (6) ข้ันท่ี 6 ข้ันประเมินผลความรูB (Evaluation : E) และ 3) องค6ประกอบเชิงเง่ือนไขการนํารูปแบบไปใชB 
ประกอบดBวย (3.1) นักเรียนท่ีมีขBอบกพร?องทางการเรียนภาษาจีนดBานไวยากรณ6 คําศัพท6 โครงสรBางทางภาษา ทักษะการพูด 
และการเขียน รวมถึงผูBท่ีมีการเรียนรูBชBา เกณฑ6การประเมินหรือผลการเรียนท่ีต่ํากว?ามาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนดไวB (มีผล
คะแนนรวมอยู?ระหว?าง 0 – 59.4 คะแนน)  (3.2) ศึกษาคําศัพท6ภาษาจีนมาแลBวไม?ต่ํากว?า 250 คํา และผลท่ีเกิดข้ึนตาม
รูปแบบ ซ่ึงผูBเรียน  1) เกิดการเรียนรูBภาษาจีนจากการปฏิบัติสู?การเรียนรูB  2) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนดีข้ึน   
3) มีเจตคติท่ีดีต?อการเรียนรูBภาษาจีน และ 4) มีความกลBาแสดงออกในการใชBภาษาจีนมากข้ึน สรุปไดBดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบการเรียนการสอนซ?อมเสริมแบบผสมผสานดBวยการเรียนรูBแบบร?วมมือและเทคนิคการสอนโดยสรBาง
เรื่องเพ่ือส?งเสริมความสามารถในการเรยีนรูBภาษาจีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ENPPRE Model) 
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อภิปรายผล  
1. รูปแบบการเรียนการสอนซ?อมเสริมแบบผสมผสานดBวยการเรียนรูBแบบร?วมมือและเทคนิคการสอนโดยการสรBาง

เรื่องเพ่ือส?งเสริมความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ENPPRE model) ท่ี
พัฒนาข้ึนมาน้ีไดBผ?านการตรวจสอบความสอดคลBอง/เหมาะสมและคุณภาพจากผูBเช่ียวชาญ จํานวน 5 ท?าน พบว?า รูปแบบการ
เรียนการสอน ตามความคิดเห็นของผูBเช่ียวชาญในภาพรวมมีความสอดคลBอง/เหมาะสมและคุณภาพโดยภาพรวมท้ัง 2 ดBานคือ 
1) ความสอดคลBอง/เหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน และ 2) ความสอดคลBอง/เหมาะสมเชิงองค6ประกอบของรูปแบบ
การเรียนการสอนอยู?ในระดับดี (X = 4.42, S.D. = .39) และรูปแบบการเรียนการสอนมีความสอดคลBอง/เหมาะสม และ
สามารถนําไปทดลองใชBในการจัดการเรียนรูBไดBอยู?ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.80, S.D. = .44) และจากการตรวจสอบความ
สอดคลBอง/เหมาะและคุณภาพของร?างรูปแบบการเรียนการสอน โดยผูBเช่ียวชาญ พบว?า ไม?มีขBอใดท่ีมีค?าความสอดคลBองต่ํากว?า
เกณฑ6ท่ีกําหนด  

 ผูBวิจัยนํารูปแบบการเรียนการสอนและเครื่องมือประกอบการใชBรูปแบบการเรียนการสอน ไดBแก? คู?มือการใชBรูปแบบ
การเรียนการสอนและแผนการจัดการเรียนรูB ท่ีผ?านการหาคุณภาพโดยผูBเช่ียวชาญและปรับปรุงแกBไข แลBวไปหาประสิทธิภาพ 
(E1/E2) โดยการทดลองภาคสนาม (Field Tryout) ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) โดยประเมินจากการฝ[กปฏิบัติ
ระหว?างเรียนและหาประสิทธิภาพของผลผลิต (E2) โดยประเมินจากการร?วมกันทํางานกลุ?มโดยพูด เล?า เขียนและรายงาน
เรื่องราว ใชBเกณฑ6 70/70 ทดลองใชBกับนักเรียนช้ัน มัธยมศึกษาปLท่ี 6 วิชาเอกภาษาจีน ภาคเรียนท่ี 2 ปLการศึกษา 2562 ซ่ึงมี
ลักษณะใกลBเคียงกับกลุ?มตัวอย?าง จํานวน 11 คน ผลการทดลองใชB พบว?า ไดBค?าประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน
เท?ากับ 77.27/83.18 สูงกว?าเกณฑ6 70/70 ซ่ึงเป{นไปตามสมมติฐานการวิจัยขBอท่ี 1 ซ่ึงสอดคลBองกับงานวิจัยของ Li Yang 
(2011,  น. ง บทคัดย?อ) ท่ีไดBพัฒนาแบบฝ[กทักษะการเขียนตัวอักษรจีนสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี 4 ใหBมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ6 75/75 พบว?าแบบฝ[กทักษะการเขียนตัวอักษรจีนมีค?าประสทิธิภาพเท?ากับ 90.00/89.29 ซ่ึงสูงกว?าเกณฑ6 75/75 ท่ี
กําหนดไวB  
 2. ความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีน หลังการใชBรูปแบบการเรียนการสอน ผูBวิจัยเปรียบเทียบความสามารถใน
การเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนหลังการเรียนการสอนโดยใชBรูปแบบการเรียนการสอน ENPPRE Model โดยประเมิน
ความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนจากการเขียนและการพูด เล?าเรื่องราวท่ีสรBางสรรค6ข้ึนมาในกลุ?มของตนเอง เทียบกับเกณฑ6
รBอยละ 70 วิเคราะห6ขBอมูลโดยหาค?าเฉลี่ย (X) ค?าส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ t – test One Sample พบว?า
ความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนหลังการเรียนการสอนโดยใชBรูปแบบการเรียนการสอน สูงกว?าเกณฑ6รBอยละ 
70 อย?างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพัฒนาการของความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชB
รูปแบบการเรียนการสอนในช?วงเวลาระหว?างเรียน 5 ระยะและการทดสอบหลังเรียน 60 นาที  พบว?า นักเรียนมีความสามารถ
ในการเรียนรูBภาษาจีนในภาพรวมอยู?ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ยพัฒนาข้ึนเรื่อยๆ จากระยะท่ี 1 ถึงระยะท่ี 5 และเมื่อมีการ
ทดสอบหลังเรียนนักเรียนมีความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนในระดับสูงข้ึนเช?นกัน (X = 25.06, S.D. = 1.86) อีกท้ังผูBวิจัย
ไดBบันทึกพฤติกรรมการเรียนและการทํางานของนักเรียนเพ่ือสะทBอนการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของ
นักเรียนในระหว?างการจัดการเรียนการสอนโดยใชBรูปแบบ ENPPRE Model สรุปไดBดังน้ี นักเรียน 1) มีการศึกษาการใชBคํา 
สํานวนง?ายๆ พยายามออกเสียงและ พูดประโยคสั้นๆจนเริ่มคุBนชิน จากน้ันจึงฝ[กพูดประโยคท่ียาวข้ึน 2) มีการฝ[กปฏิบัติโดย
การพูดใหBเพ่ือนๆ ในกลุ?มของตนเองฟzงและผลัดกันแกBไขก?อนครูผูBสอนจะช้ีแนะในตอนทBาย 3) มีความกลBา แสดงออก โดยไม?
สนใจว?าจะพูดผิดหรือถูก 4) มีความคิดสรBางสรรค6ท่ีดีมาก พยายามใชBจินตนาการในการผูกเรื่องราวท้ังหมดใหBเป{นเรื่องเดียวกัน
ไดB 5) นักเรียนมีความกระตือรือรBนในการเขBาระบบออนไลน6 (Moodle)เพ่ือฝ[กปฏิบัติและทบทวนซํ้าอีกครั้งในเน้ือหาท่ีเรียนไป
แลBวใหม?อีกครั้งเพ่ือใหBชํานาญข้ึน และ 6) มีทักษะในการทํางานร?วมกันเป{นทีมไดBเป{นอย?างดี โดยครูผูBสอนมีการกระตุBน ช้ีแนะ
นักเรียนใหBพยายามทําความเขBาใจในการใชBคําศัพท6ท่ีเรียนมาแลBวและคําศัพท6ใหม?โดยไม?ยึดติดกับการเรียนแบบท?องจําและใหB
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นักเรียนฝ[กปฏิบัติซํ้าอีกครั้ง กระตุBนใหBเห็นประโยชน6ในการนําภาษาจีนไปใชBไดBจริงในชีวิตประจําวัน มีการยกตัวอย?างเพ่ือ
เช่ือมโยงกับการใชBภาษาจีนในชีวิตจริงจากประสบการณ6ของรุ?นพ่ีผ?านคลิปวีดีโอต?างๆ แลBวมีการนําเสนอเล?าเรื่องราวท่ี
สรBางสรรค6ข้ึนมา อีกท้ังนักเรียนยังมีความกลBาแสดงออกในการสื่อสารท้ังการนําเสนอในรูปแบบการเขียนและการพูด ซ่ึงเป{น
การกระตุBนใหBผูBเรียนเกิดการเรียนรูBอย?างมีความหมายตามหลักแนวคิดการเรียนรูBอย?างมีความหมาย (meaningful verbal 
learning) ของออซูเบล (Novak and Gowin, 1980, น. 7 อBางถึงในสมชาย  รัตนทองคํา,  2556, น. 35-36) ท่ีเช่ือว?าการ
เรียนรูBอย?างมีความหมาย จะเกิดข้ึนไดBหากการเรียนรูBน้ันสามารถเช่ือมโยงความรูBใหม?กับความรูBเดิมหรอืสิ่งใดสิ่งหน่ึงท่ีมีมาก?อน
โดยสอนเรื่องท่ีผูBเรียนไดBเคยเรียนมาแลBว เป�ดโอกาสใหBผูBเรียนทําความเขBาใจกับขBอมูลท่ีเรียนจนไดBเป{นความคิดรวบยอดเก็บไวB
ในโครงสรBางของความรูB นักเรียนเรียนรูBไดBอย?างมีความหมาย และสามารถเช่ือมโยงองค6ความรูBต?างๆ จนเกิดการเรียนรูBท่ียั่งยืน
และนําไปใชBสื่อสารไดBจริงในชีวิตประจําวันซ่ึงไดBสอดคลBองกับจุดมุ?งหมายของการเรียนภาษาจีนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 คือพัฒนาใหBผูB เรียนมีทักษะและสามารถสื่อสารภาษาจีนข้ันพ้ืนฐานอย?างมี
ประสิทธิภาพตามสถานการณ6ต?างๆ สามารถใชBภาษาจีนในการฟzง พูด อ?าน เขียน แสดงออก แลกเปลี่ยนขBอมูล สรุปความ 
นําเสนอขBอมูลและความคิดเห็นในเรื่องต?างๆ(สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น. 3) นอกจากน้ี นักเรียนมีการลองผิดลองถูกเพ่ือกระตุBนใหBตนเองเกิดความชัดเจนว?า
สามารถใชBภาษาจีนไดBถูกตBองตามสถานการณ6ต?างๆ ไดBจริง โดยเช่ือว?าถBาไม?ลองกลBาท่ีจะลงมือปฏิบัติจริงก็จะไม?สามารถรูBถึง
ศักยภาพในการเรียนรูBภาษาจีนของตนเองไดBว?ามีความรูB ความเขBาใจหรือใชBไดBจริงหรือไม? ซ่ึงจะสอดคลBองกับกฎการเรียนรูB
ของธอร6นไดค6 (Edward L. Thorndike, 1814-1949) ท่ีตั้งไวB 3 ประการ คือ กฎแห?งผลท่ีใหBความสําคัญกับผลท่ีไดBหลังจาก
การตอบสนอง กฎแห?งการฝ[กท่ีใหBความสําคัญกับการฝ[กบ?อยๆ และกฎแห?งความพรBอมท่ีเนBนเรื่องความพรBอมท้ังทางกายและ
ทางจิตใจ (kroobannok, 2550) ซ่ึงสอดคลBองกับงานวิจัยของนําโชค บุตรนํ้าเพ็ชร (2562, น. 1413) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสรBางความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มี
วัตถุประสงค6เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสรBางความสามารถในการสื่อสารภาษาจีน
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และเพ่ือประเมินประสิทธิผลการใชBรูปแบบการเรียนการสอน พบว?า 
ความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนหลังการเรียนการสอนโดยใชBรูปแบบการเรียนการสอน สูงกว?าเกณฑ6รBอยละ 
80 อย?างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีเกิดจากกระบวนฝ[กปฏิบัติท่ีทําซํ้าๆ ใน 2 ข้ันตอนคือข้ันข้ันฝ[กตามแบบ และ ข้ัน
ฝ[กอิสระ จนนักเรียนเกิดความชํานาญและสามารถนําใชBไดBจริง   

3. นักเรียนมีความพึงพอใจต?อรูปแบบการเรียนการสอน ENPPRE model อยู?ในระดับมาก ท้ังน้ี เน่ืองจากผูBสอนเนBน
ผูBเรียนเป{นสําคัญ มีการนําเขBาสู?บทเรียนโดยการตั้งคําถาม เพ่ือใหBผูBเรียนไดBเล?าหรือพูดคุยเก่ียวกับตัวเองดBวยการเช่ือมโยงองค6
ความรูBเดิมท่ีเคยเรียนมา ซ่ึงการตั้งคําถามเป{นการกระตุBนใหBนักเรียนพยายามใชBองค6ความรูBเดิมเพ่ือเช่ือมโยงเขBากับองค6ความรูB
ใหม? จากน้ันครูผูBสอนจึงเขBาสู?บทเรียนดBวยการเล?าเรื่องราวท่ีอยู?ในเน้ือหาท่ีเรียนเมื่อเล?าจบจึงใหBนักเรียนสรุปสาระสําคัญอย?าง
ง?ายๆ โดยใชBภาษาของตนเองถ?ายทอดออกมา นักเรียนมีการพูดคุยปรึกษากับเพ่ือนๆ ในช้ันเรียนว?าควรสรุปกันอย?างไร เมื่อ
นักเรียนสรุปเรื่องราวเสร็จแลBวครูผูBสอนจึงสรุปสาระหลักของเน้ือหาท่ีเรียนอีกครั้ง จากน้ันจึงใหBนักเรียนดูคลิปวีดีโอท่ีเช่ือมโยง
กับการใชBจริงในชีวิตประจําวัน เพ่ือกระตุBนใหBผูBเรียนเกิดการเช่ือมโยงกับองค6ความรูBสู?การนําไปใชBจริงและกระตุBนใหBผูBเรียน
สามารถสรBางความรูBใหม?ข้ึนดBวยตนเอง ปzจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหBนักเรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดทางการเรียนคือใชBกิจกรรม
แบบการฝ[กปฏิบัติหรือการไดBลงมือทําดBวยตนเองอย?างสนุกสนานและไม?เกิดความเบ่ือหน?าย ครูผูBสอนเริ่มทําการปฏิบัติการ
สอนตามแผนท่ีวางไวBโดยใชBกิจกรรมหรือสื่อการเรียนรูBใหม?ๆท่ีแตกต?างไปจากของเดิมท่ีเคยสอนปกติ ควรมีการคํานึงถึง
ช?วงเวลาท่ีเหมาะสม มีการเสริมแรงจูงใจ และปรับพฤติกรรม รวมท้ังมีการจัดการเรียนรูBท่ีเหมาะสมกับความสามารถของ
ผูBเรียน เพราะหากนักเรียนเรียนรูBแต?เน้ือหาในช้ันเรียนหรือน่ังฟzงท่ีครูผูBสอนอธิบายเพียงอย?างเดียว นักเรียนก็จะยึดติดอยู?แค?
การท?องและจดจํา ทําใหBเกิดความเบ่ือหน?าย เหน่ือยลBา และไม?สามารถนําไปใชBจริงไดB การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึนและ
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เจตคติท่ีดีต?อภาษาจีนของผูBเรียนในครั้งน้ีเกิดจากการท่ีครูใชBเวลาอธิบายเน้ือหาท่ีสั้นกระชับเพียง 15-20 นาที จากน้ันจึงใหB
นักเรียนไดBลงมือปฏิบัติ มีการฝ[กฝนโดยการฝ[กปฏิบัติเป{นกลุ?มย?อย เพ่ือนช?วยเพ่ือน มีการฝ[กปฏิบัติอย?างเป{นอิสระ ซ่ึงจะ
สอดคลBองกับแนวคิดการเรียนรูBแบบบูรณาการดBวย Storyline Approach ของ สตีฟ เบ็ลและแซลลี่ ฮาร6คเนส ซ่ึงเนBนผูBเรียน
เป{นสําคัญ มีการสรBางองค6ความรูBดBวยตนเอง ผูBสอนตBองตระหนักคุณค?าว?าผูBเรียนทุกคนตBองมีประสบการณ6การและทักษะเดิม 
ในการสรBางความรูBใหม?และเนBนการปฏิบัติและการเสริมแรง ใหBนักเรียนลงมือกระทําหรือปฏิบัติดBวยตนเอง ตัดสินใจและ
แกBปzญหาเป{นการเรียนรูBแบบเชิงรุก ซ่ึงเป{นกระบวนการท่ีช?วยพัฒนาทางดBานสติปzญญา ทักษะและทัศนคติแก?นักเรียน ผูBท่ี
เรียนดBวย Storyline Approach จะไดBประสบการณ6การทํางานซ่ึงเป{นการเสริมแรงโดยผูBสอนใหBความสําคัญในการทํางานเพ่ือ
เกิดการเรียนรูBอย?างมีคุณค?าและมีความหมาย (จันทร6ชลี มาพุทธ, 2553) อีกท้ังนักเรียนยังสามารถใชBเทคโนโลยี มือถือ 
คอมพิวเตอร6ท่ีมีอินเทอร6เน็ตเป{นแหล?งคBนควBาขBอมูลไดB ซ่ึงสอดคลBองกับหลักการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ตามท่ีสมิธ 
(2001) ใหBนิยามของการเรียนแบบผสมผสานว?า เป{นการจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยใชBเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช?น โทรทัศน6 
อินเทอร6เน็ต และการประชุมทางโทรศัพท6ผสมผสานกับการจัดการศึกษาแบบดั้งเดิม (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553) อีกท้ัง มี
การใชBความคิดสรBางสรรค6และจินตนาการตามความเหมาะของผูBเรียน และท่ีสําคัญนักเรียนตBองร?วมมือกันเป{นกลุ?ม พูดคุย 
ปรึกษาหารือ มีทักษะปฏิสัมพันธ6กันในกลุ?มเพ่ือใหBผลงานมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยครูผูBสอนมีหนBาเพียงเป{นผูBคอยช้ีแนะ ใหB
คําปรึกษาตรวจสอบความถูกตBองโครงสรBางทางภาษาและใหBขBอเสนอแนะ และเพ่ือไม?ใหBผูBเรียนเกิดความเบ่ือหน?าย ซํ้าซาก
จําเจ หรือรูBสึกเหน่ือยลBาในการเรียนรูBในช้ันเรียนสอนซ?อมเสริม ครูผูBสอนจึงใหBนักเรียนมีการทบทวนองค6ความรูBเดิมโดยใชB
ระบบออนไลน6ของโรงเรียน นักเรียนสามารถเขBาไปดูคลิปวีดิโอการสอนท่ีรุ?นพ่ีไดBทําไวBเพ่ือใหBนBองๆ มาดู การเขBาถึงสื่อออนไลน6
น้ีสามารถเขBาถึงท่ีไหน เวลาไหนก็ไดB ซ่ึงก็จะสอดคลBองกับการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามท่ีซอยล6 กับ มูเนน (2001) ไดB
กล?าวว?าการเรียนแบบผสมผสานเป{นการผสมผสานระหว?างการเรียนแบบเผชิญหนBากับการเรียนแบบออนไลน6เขBาดBวยกันซ่ึงมี
ท้ังส?วนประกอบท่ีเป{นการเรียนในหBองเรียนและการเรียนแบบออนไลน6 โดยใชBองค6ประกอบของการเรียนแบบออนไลน6เติมเต็ม
ช?องว?างของการเรียนในหBองเรียน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553) อีกท้ังเมื่อผูBเรียนทบทวนเสร็จแลBวยังสามารถทําใบงานเพ่ือ
เป{นการประเมินความกBาวหนBาของตนเอง ซ่ึงการจัดการเรียนรูBแบบน้ีจะสอดคลBองกับการจัดการเรียนรูBตามแนวคิดทฤษฎีการ
เรียนรูBสมัยใหม?หรือทฤษฎีการเรียนรูBท่ีสําคัญในอนาคต เช?น ทฤษฎีการสรBางความรูBดBวยตนเองโดยการสรBางสรรค6ช้ินงาน 
(Constructionism) ของซีมัวร6 เพเพอร6ท ซ่ึงมีหลักการสําคัญคือการเรียนรูBท่ีดีเกิดจากการสรBางพลังความรูBในตนเองและดBวย
ตนเองของผูBเรียน หากผูBเรียนมีโอกาสไดBสรBางความคิดและนําความคิดของตนเองไปสรBางสรรค6ช้ินงานโดยอาศัยสื่อและ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จะทําใหBเห็นความคิดน้ันเป{นรูปธรรมท่ีชัดเจน และเมื่อผูBเรียนสรBางสิ่งใดสิ่งใดข้ึนมาในโลก ก็หมายถึง
การสรBางความรูBข้ึนในตนเองน่ันเอง ความรูBท่ีผูBเรียนสรBางข้ึนในตนเองน้ี จะมีความหมายต?อผูBเรียน จะอยู?คงทน ผูBเรียนจะไม?ลมื
ง?าย และจะสามารถถ?ายทอดใหBผูBอ่ืนเขBาใจความคิดของตนไดBดีนอกจากน้ันความรูBท่ีสรBางข้ึนเองน้ี ยังเป{นฐานใหBผูBเรียนสามารถ
สรBางความรูBใหม?ต?อไปอย?างไม?มีท่ีสิ้นสุด (ทิศนา แขมมณี, 2561, น. 96)  อีกท้ังการใหBผูBเรียนไดBเป{นผูBออกแบบ สรBางหรือทําสิ่ง
ท่ีปรากฎข้ึนเป{นช้ินงานในบรรยากาศของการมีปฏิสัมพันธ6กับสิ่งต?างๆ ท้ังครู เพ่ือน หนังสือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูBระหว?างกัน
และกัน การสรBางช้ินงานจะทําใหBเกิดการสรBางข้ึน 2 อย?าง คือความรูBและช้ินงาน การสรBางความรูBและช้ินงานดังกล?าวในบริบท
ของการมีปฏิสัมพันธ6 จะตBองมีสภาพแวดลBอมท่ีส?งเสริมการเรียนรูB และการมีเครื่องมือการเรียนรูBท่ีดี สภาพแวดลBอมการเรียนรูB
ท่ีดี จะเกิดข้ึนไดBดีเมื่อผูBเรียนมีความหลากหลาย มีบรรยากาศท่ีเป{นกันเอง และผูBเรียนมีโอกาสไดBเลือกทําในสิ่งท่ีสนใจ รวมท้ัง
เครื่องมือการเรียนรูBท่ีดี ตBองเป{นเครื่องมือท่ีผูBเรียนสามารถใชBในการแสวงและคBนหาจากการลองผิดลองถูก สามารถช?วยใหBเกิด
จินตนาการ พลังความคิด และพลังการเรียนรูB  (วิกิตํารา, 2562) การเรียนรูBแบบมีผูBเรียนเป{นศูนย6กลาง (Student-centered 
learning) ซ่ึงมีแนวคิดท่ีว?าการเรียนรูBไม?จํากัดอยู?เฉพาะการเรียนจากผูBสอนเท?าน้ันแต?เกิดจากการท่ีผูBเรียนร?วมมือกับผูBสอน 
เพ่ือนๆภายใตBเป�าหมายการเรียนรูBร?วมกัน โดยกําหนดใหBสิ่งแวดลBอมเป{นศูนย6กลาง ผูBเรียนเป{นผูBควบคุมการเรียนรูBเอง อํานาจ
และความรับผิดชอบส?วนใหญ?อยู?ท่ีนักเรียน ครูเป{นผูBสนับสนุนและคอยแนะนํา ส?วนนักเรียนเป{นผูBตัดสินใจเลือกเน้ือหาการ
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เรียนรูB นักเรียนประเมิน ตัดสินใจและรับผิดชอบการเรียนรูBของตนเองและไดBรับความรูBโดยการสรBางความรูBดBวยตนเองและการ
เรียนรูBเน้ือหาการเรียนเกิดข้ึนในบริบทท่ีเก่ียวขBอง ทฤษฎีการเรียนรูBโดยใชBสมองเป{นพ้ืนฐาน (Brain-based learning : BBL) 
ซ่ึงเกิดจากแนวคิดท่ีว?าการขยายตัวของสมองไม?ไดBเกิดจากการเพ่ิมจํานวนเซลล6แต?มาจากใยประสาทโดยสมองจะมีความ
ยืดหยุ?น หากใชBสมองในการแกBปzญหา สมองก็จะมีการสรBางใยประสาทเพ่ิมข้ึน แต?ถBาไม?ค?อยใชBสมองใยประสาทก็จะถูกทําลาย
ลง สมองมีความเช่ือมโยงกับอารมณ6 และอารมณ6ก็จะส?งผลต?อการเรียนรูBของนักเรียนโดยอารมณ6จะเป{นปzจจัยท่ีคอยช?วยเรียก
ความทรงจําเดิมๆ ท่ีเก็บไวBออกมาใชB ซ่ึงภาวะของสมองท่ีเหมาะสมท่ีสุดต?อการเรียนรูBท่ีดีคือภาวะของสมองท่ีมีความตื่นตัว
แบบผ?อนคลาย ครูผูBสอนจึงมีหนBาท่ีในการสรBางสิ่งแวดลBอมการเรียนรูBใหBกับผูBเรียนในลักษณะท่ีเพลิดเพลิน ชวนใหBหาคําตอบ
เพ่ือกระตุBนผูBเรียนใหBเกิดการตื่นตัวแบบผ?อนคลายมากกว?าการรูBสึกเครียดหรือกังวล ผูBสอนตBองมีการบูรณาการกิจกรรมท่ี
หลากหลาย ทฤษฎีคอนเนคติวิสต6 (Connectivism) เกิดจากความเช่ือท่ีว?าทฤษฎีการเรียนรูBแบบดั้งเดิมยังไม?สามารถ
ตอบสนองผูBเรียนยุคใหม?ๆท่ีเติบโตมาในท?ามกลางการพัฒนาของเทคโนโลยีใหม?ๆรอบตัวผูBเรียน เช?นโทรศัพท6มือถือ แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร6หรืออินเทอร6เน็ตไดBอีกต?อไป ครูผูBสอนจึงตBองมีการนําเครื่องมือการเรียนรูBใหม?ๆ เช?นโซเชียลมีเดียมาช?วยในการ
เรียนการสอน ซ่ึงผูBสอนตBองมีความทันสมัย ชอบเทคโนโลยีใหม?ๆมีทักษะดBานดิจิทัล เพราะส?วนใหญ?เครื่องมือและทรัพยากร
การเรียนรูBจะใชBทรัพยากรการเรียนรูBออนไลน6 รวมท้ังตBองมีทักษะในการจัดหา เก้ือหนุนและอํานวยความสะดวกแก?ผูBเรียนและ
ท่ีสําคัญผูBเรียนตBองมีวินัย รูBจักวางแผนการเรียนรูB รูBจักการกํากับการเรียนรูBของตนเองและประเมินความกBาวหนBาการเรียนรูB
ของตนเอง (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2560) และทฤษฎีการเรียนรูBแบบร?วมมือของ Johnson & Johnson (1994) ซ่ึงเป{นการ
เรียนรูBท่ีเป{นกลุ?มย?อยโดยมีสมาชิกกลุ?มท่ีมีความสามารถแตกต?างกันประมาณ 3–6 คน ช?วยกันเรียนรูBเพ่ือไปสู?เป�าหมายของ
กลุ?ม อีกท้ังมีการมุ?งไปท่ีปฏิสัมพันธ6ระหว?างครูกับผูBเรียน หรือระหว?างผูBเรียนกับบทเรียน โดยมีการพ่ึงพาและเก้ือกูลกัน ใชB
ทักษะการปฏิสัมพันธ6ระหว?างบุคคลและทักษะการทํางานกลุ?มย?อยมีการวิเคราะห6กระบวนการกลุ?ม (ทิศนา แขมมณี, 2561, น. 
99-101)  ซ่ึงสอดคลBองกับภูเทพ ประภากร (2561, น. 1) ท่ีศึกษาการพัฒนาทักษะการฟzงและการพูดภาษาจีนกลางโดยใชB
กิจกรรมส?งเสริมความร?วมมือในช้ันเรียนของนักศึกษาช้ันปLท่ี 1 สาขาวิชาภาษาจีน โดยมีวัตถุประสงค6เพ่ือ 1) พัฒนาทักษะดBาน
การฟzงและการพูดภาษาจีนของนักศึกษาช้ันปLท่ี1 สาขาวิชาภาษาจีน และ 2) วัดความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบส?งเสริมความร?วมมือในช้ันเรียน พบว?า นักศึกษากลุ?มตัวอย?างมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว?าก?อนเรียน
อย?างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว?ากระบวนการจัดการเรียนการสอนดBวยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ส?งเสริมความร?วมมือในช้ันเรียนมีประสิทธิภาพช?วยใหBผูBเรียนสามารถเขBาใจเน้ือหาในรายวิชาการฟzงและการพูดภาษาจีนกลาง
ไดBดียิ่งข้ึน  

ทฤษฎีการเรียนรูBสมัยใหม?หรือทฤษฎีการเรียนรูBท่ีสําคัญในอนาคตต?างๆ ขBางตBนเป{นแนวทางหลักในการวางแผน 
ออกแบบ ดําเนินการการจัดกิจกรรมการเรียนรูBท่ีส?งผลใหBผูBเรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูBภาษาจีน และนําไปใชBไดBจริง มี
เจตคติท่ีดีต?อการเรียนรูBภาษาจีน ซ่ึงจะสอดคลBองกับงานวิจัยต?างๆ อาทิ เช?นจินตนา วิเศษจินดา และสมพงษ6 จิตระดับ (2560, 
บทคัดย?อ) ไดBศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีวัตถุประสงค6เพ่ือนําเสนอแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว?า แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายควรประกอบดBวย 3 ดBาน คือ 1) ดBานการจัดการเรียนการสอนท่ีตBองมีเน้ือหาและทักษะท้ัง 4 ทักษะ  
2) ดBานการใชBสื่อการเรียนรูB ท่ีเนBนสื่อเทคโนโลยี สื่อวัสดุ สื่อบุคคลทBองถ่ิน รวมถึงการเลือกใชBสื่อท่ีเหมาะสมกับวัยผูBเรียน และ
การจัดทํา/จัดหาสื่อใหม?ๆ มาใชBในการจัดการเรียนการสอน และ 3) ดBานการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย มีการประเมิน
การปฏิบัติ การประเมินผ?านใบงาน และการสังเกตพฤติกรรม กนกพร ศรีญาณลักษณ6 (2551, น. 15) ศึกษารูปแบบการเรียน
ภาษจีนของนิสิตคณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัยบูรพาโดยมีวัตถุประสงค6เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบ
การเรียนภาษาจีนของนิสิต คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัยบูรพา พบว?า นิสิตคณะมนุษยศาสตร6และ
สังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีเรียนภาษาจีนมีการใชBรูปแบบการเรียนภาษาจีนแบบมีส?วนร?วมเป{นอันดับแรก  
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ดวงกมล บุญไชย พัชรินทร6 จูเจริญ และนันทิวัน อินหาดกร (2561, บทคัดย?อ) ศึกษาผลการจัดการเรียนรูBโดยใชBรูปแบบ
ร?วมมือเทคนิค STAD เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเสริมสรBางทักษะสื่อสารและการมีส?วนร?วมในการจัดการเรียนรูB
รายวิชาภาษาจีน เรื่องสัทอักษร ภาษาจีนเบ้ืองตBน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปLท่ี1 โดยมีวัตถุประสงค6เพ่ือยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เสริมสรBางทักษะการสื่อสาร และการมีส?วนร?วมในการจัดการเรียนรูB Bในรายวิชาภาษาจีน พบว?า มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว?าเกณฑ6รBอยละ80 อย?างมีนัยสําคัญทางสถติ�ท่ีระดับ .05 มีทักษะการสื่อสารสูงข้ึน และ 
นักเรียนมีส?วนร?วมในการจัดการเรียนรูBต?อวิชาภาษาจีนอยู?ในระดับดี Sutinee wongwattananukun และ Phattrapron 
Chokpaiboon (2561, น. 62) ท่ีไดBศึกษาการใชBกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนภาษาจีนกลางแก?นักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยมีวัตถุประสงค6เพ่ือพัฒนา ทักษะการเรียนภาษาจีนกลางและศึกษาผลสัมฤทธ์ิการ
เรียนภาษาจีนกลาง ซ่ึงมีการใชBกิจกรรมในการพัฒนาทักษะ จํานวน 4 กิจกรรม พบว?า ผูBเขBาร?วมกิจกรรมทุกคนมีพัฒนาการ
การออกเสียงสัทอักษรภาษาจีนกลางถูกตBอง สามารถนําคําศัพท6 ประยุกต6ใชBในสถานการณ6ต?างๆ สามารถเขBาใจรากศัพท6 ต?อ
ยอดคําศัพท6และมีความแม?นยําในการจําคําศัพท6มากข้ึน อีกท้ังสามารถนําความรูBท่ีไดBรับไปประยุกต6ใชBในการเรียนรายวิชาอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวขBองกับ ภาษาจีนไดB และมีความพึงพอใจในการพัฒนาทักษะระดับมากท่ีสุด  
 
ข&อเสนอแนะ 

ข�อเสนอแนะท่ัวไป 
1. จากผลการวิจัยพบว?าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนซ?อมเสริมแบบผสมผสานดBวยการเรียนรูBแบบร?วมมือ

และเทคนิคการสอนโดยการสรBางเรื่องเพ่ือส?งเสริมความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (ENPPRE Model) ท่ีพัฒนาข้ึนมา ทําใหBผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึนเมื่อเทียบกับก?อนเรียน อีกท้ัง
นักเรียนมีความพึงพอใจสูงมากต?อ รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนมา ผูBวิจัยจึงเสนอแนะใหBนํารูปแบบการเรียนการสอน 
ENPPRE Model ไปใชBเพ่ือขยายผลในการสอนซ?อมเสริมภาษาจีนในทุกรายวิชาของเอกภาษาจีนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
เรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนใหBเกิดองค6ความรูBท่ียั่งยืนต?อไป  

2.ประสิทธิผลสูงสุดของการฝ[กปฏิบัติตามรูปแบบการเรียนการสอนน้ีข้ึนอยู?กับระยะเวลาของการเรียน ผูBวิจัยเสนอ
ว?าควรเพ่ิมช่ัวโมงการฝ[กปฏิบัติหรือการทํางานกลุ?มในการซ?อมเสริมใหBกับนักเรียนโดยอาจมีการอธิบายบทเรียนเพียง 15 นาที 
ฝ[กปฏิบัติประมาณ 45-50 นาที เพ่ือใหBนักเรียนไดBมีโอกาสร?วมกันปรึกษาหารือกับเพ่ือนๆและครูผูBสอนไดBมากข้ึน 

3. สามารถเปลี่ยนจากการดูคลิปวีดีโอการสอน เป{นการจัดการเรียนรูBออนไลน6โดยใหBเพ่ือนท่ีเก?งภาษาจีนเป{นผูBสอน
ทางออนไลน6เป{นการเรียนรูBแบบเพ่ือนช?วยเพ่ือน (Peer - Assisted Learning) ซ่ึงสามารถเปลี่ยนจากการสอนแบบจับคู?ในช้ัน
เรียน หรือสอนโดยเพ่ือนร?วมช้ัน (Classwide - Peer Tutoring) เปลี่ยนเป{นจับคู?สอนแบบออนไลน6 ใหBมีปฏิสัมพันธ6เชิงรุกและ
เชิงบวก แลBวใหBเพ่ือนท่ีเป{นผูBสอนเขียนบันทึกความกBาวหนBาของเพ่ือนไวBทุกครั้ง 

4. การเขBาเรียนในระบบออนไลน6 ไม?จําเป{นตBองเรียนที่บBานอย?างเดียว นักเรียนสามารถเขBาถึงหรือเขBาเรียน
ไดBทุกที่ ทุกเวลา (everytime - everywhere) โดยอาจใชBแอปพลิเคชันอื่นๆที่สามารถเชื่อมต?อกับระบบออนไลน6ของ
โรงเรียน เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการเรียนรูB 

5. ครูผูBสอนควรเริ่มเรียนเน้ือหาจากง?ายไปหายาก และควรค?อยๆ เพ่ิมเน้ือหาอ่ืนๆท่ีนักเรียนยังมีขBอบกพร?องอยู?  
6. การเรียนสอนซ?อมเสริมควรจัดในช?วงเวลา และสถานท่ีท่ีเหมาะสม ไม?รบกวนสมาธิหรืออยู?ในช?วงท่ี นักเรียน

เหน่ือยลBา ควรมีเครื่องมือ อุปกรณ6ช?วยสอนท่ีครบครันทันสมัยเพ่ือกระตุBนความสนใจในการเรียน  
  ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต�อไป  

1. ควรมีการพัฒนาและวิจัยรูปแบบการเรียนการสอนซ?อมเสริมภาษาจีนทุกรายวิชาของเอกภาษาจีนในทุกระดับช้ัน 
ของระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการเรียนรูBภาษาจีนของนักเรียนท่ีมีการเรียนรูBชBา  
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2. ควรมีการพัฒนาและวิจัยรูปแบบการเรียนการสอนซ?อมเสริมท่ีเนBนการอ?านและการฟzงเพ่ือใหBนักเรียนเกิด
กระบวนการเรียนรูBไดBครบท้ัง 4 ทักษะ คือ การฟzง การพูด การอ?าน การเขียน 
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บทคัดยIอ  

การศึกษามีวัตถุประสงค2เพ่ือ พัฒนารูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน สําหรับหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต ในระบบการเรียนการสอนทางไกล โดยดําเนินการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด.วยการศึกษาเชิง
ปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือออกแบบรูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชนในระบบการเรียนการ
สอนทางไกล และตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยผู.ทรงคุณวุฒิ 

ผลการศึกษาพบวSา รูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน สําหรับหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
ในระบบการเรียนการสอนทางไกล แบSงเปTน 2 สSวนคือ 1) การฝGกปฏิบัติทักษะเฉพาะตามสมรรถนะวิชาชีพ รวม 5 กลุSมวิชา 
คือ (1) กลุSมสSงเสริมสุขภาพและอนามัยชุมชน (2) กลุSมปZองกันโรค ควบคุมโรค ระบาดวิทยา สถิติและการวิจัยทางด.าน
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สาธารณสุข (3) กลุSมตรวจประเมิน  การบําบัดโรคเบ้ืองต.น การดูแลชSวยเหลือฟefนฟูสภาพ และการสSงตSอ (4) กลุSมอาชีวอนามัย
และอนามัยสิ่งแวดล.อม และ (5) กลุSมบริหารสาธารณสุขและกฎหมายสาธารณสุข แตSละกลุSมวิชาสร.างเสริมทักษะโดยเน.นการ
เรียนรู.ด.วยตนเอง การเรียนรู.จากประสบการณ2 การเรียนรู.จากการสาธิต ได.แกS ดีวีดีประจําชุดวิชา การสอนเสริมแบบเข.ม การ
เรียนการสอนออนไลน2 การสอนเสริมผSานทางอินเทอร2เน็ตและดาวเทียม และกิจกรรรมประจําชุดวิชา 2) การฝGกทักษะบูรณา
การการเรียนรู.กับการทํางาน โดยฝGกงานในสถานบริการสุขภาพและชุมชน ได.แกS การฝGกด.วยตนเอง การจัดทําโครงงาน และ
การฝGกท่ีมีอาจารย2ดูแลและประเมินผล ได.แกS การฝGกเสริมทักษะ การฝGกตามมอบหมายและการอบรมเข.ม   
คําสําคัญ:  การพัฒนารูปแบบการฝGกปฏิบัต,ิ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต, ระบบการเรียนการสอนทางไกล  
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Abstract  
The objective of the study was to develop a model of the community-based public health 

professional skills for the Bachelor of Public Health Program in the distance learning system.  This research 
was conducted using mixed methods by quantitative methods and qualitative approach and design of the 
public health professional skills practice model by the distance learning system. The assessment of the 
practice model involved examining the accuracy by experts. 

The results of the study showed that the model of the community-based public health 
professional skills for the Bachelor of Public Health Program in the distance learning system could be 
divided into 2 parts which are : 1) practice of specific skills according to professional competencies, including 
five professional groups of the subjects as follows: (1 ) Health Promotion and Community Health; (2 ) 
Prevention and Control of Diseases, Epidemiology, Statistics and Public Health Research; (3 )  Basic Medical 
Care, Rehabilitation and Referral; (4) Occupational Health and Environmental Health; and (5) Public Health 
Administration and Legislation. Each group of the subjects used the Distance Learning System for enhancing 
the skills by means of self-learning, learning from experiences and from demonstrations provided through 
DVDs of respective courses, intensive supplementary tutorials, online instructional activities, supplementary 
tutorials via satellite/internet and suggested activities of respective courses; 2 ) the skills practice 
incorporated with work integrating learning  assigned working as public health professionals in public health 
services centers and community areas which consisted of self-training, project preparation, basic skills 
training,  skills training, and assigned training which were evaluated by instructors and supervisors.   
Keywords:  Practice model development, Bachelor of Public Health Program, Distance learning system 
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรท่ีต.องมีทักษะทางวิชาชีพในทุกวิชาชีพจะมีข.อกําหนดท่ีเปTนมาตรฐานในการฝGก
ปฏิบัติหรือสSงเสริมให.ผู.เรียนมีทักษะทางวิชาชีพ ในการจัดการเรียนการสอนท่ีผSานมาของหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร2สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงใช.ระบบการศึกษาทางไกล ได.กําหนดให.มีการฝGกปฏิบัติ
ประกอบด.วย การฝGกด.วยตนเอง การฝGกเสริมทักษะ และการฝGกตามมอบหมาย โดยกําหนดชุดวิชาท่ีต.องฝGกปฏิบัติจํานวน 2 
ชุดวิชา ได.แกS ชุดวิชาการปฐมพยาบาลและการบําบัดโรคเบ้ืองต.น ฝGกปฏิบัติไมSน.อยกวSา 167 ช่ัวโมงและชุดวิชาการฝGก
ปฏิบัติงานสาธารณสุขในชุมชน ฝGกปฏิบัติไมSน.อยกวSา 317 ช่ัวโมง ซ่ึงมีการจัดการเรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ในแตSละชุดวิชา นักศึกษาต.องเข.ารับการฝGกปฏิบัติในภาคต.น 1 ชุดวิชาและภาคปลาย 1 ชุดวิชาทําให.นักศึกษาต.องฝGกปฏิบัติท้ัง 
2 ภาคการศึกษา รวมท้ังนักศึกษาต.องศึกษาภาคทฤษฎีไปพร.อมๆ กับการฝGกปฏิบัติซ่ึงอาจทําให.นักศึกษามีองค2ความรู.ด.าน
ทฤษฎียังไมSเพียงพอ สอดคล.องกับ สมโภช  รติโอฬาร, พรทิพย2 กีระพงษ2, อรวรรณ  น.อยวัฒน2, สุณัฐชา แสงมณี และเอกพล 
กาละดี (2559) ประเมินหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร2สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พบวSาควรปรับปรุงเน้ือหาชุดวิชาการปฐมพยาบาลและการบําบัดโรคเบ้ืองต.นให.มีสาระเพ่ิมเติมในเรื่อง การสSงตSอ เภสัชวิทยา 
เพ่ิมชุดวิชาโรคติดตSอโรคไมSติดตSอ เพ่ือให.ครอบคลุมสาระเน้ือหาเก่ียวกับโรค และแยกเปTนชุดวิชาฝGกปฏิบัติโดยเฉพาะ เพ่ือให.
นักศึกษาได.ศึกษาเน้ือหาเชิงทฤษฎีให.เสร็จสิ้นกSอน ดังน้ันหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ปรับปรุง พ.ศ. 2559 จึงกําหนดให.มีการฝGกปฏิบัติ/ฝGกงานไว.ในชุดวิชาการฝGกงานการบําบัดโรคเบ้ืองต.น และสาธารณสุขใน
ชุมชน (Practice on Basic Medical Care and Community - based Public Health) จํานวน 360 ช่ัวโมง ประกอบด.วย 
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การฝGกเบ้ืองต.น ไมSน.อยกวSา 32 ช่ัวโมง การฝGกตามมอบหมาย เปTนการฝGกปฏิบัติเพ่ือให.เกิดทักษะท่ีจําเปTนในการบําบัดโรค
เบ้ืองต.น และสาธารณสุขในชุมชน อยSางน.อย 264 ช่ัวโมง และการฝGกเสริมทักษะไมSน.อยกวSา 64 ช่ัวโมง ในการฝGกปฏิบัติจะ
เน.น ทักษะการซักถามและบันทึกประวัติผู.ป�วย การตรวจรSางกาย ทักษะการวินิจฉัยโรคเบ้ืองต.น ทักษะการให.คําแนะนํา
ทางเลือกในการดูแลสุขภาพอนามัยตนเองแกSประชาชน ผู.ป�วย และครอบครัว ทักษะการสSงเสริมสุขภาพ และการให.สุขศึกษา
ในชุมชน ทักษะการฟefนฟูสภาพในการดูแลสุขภาพในชุมชน ทักษะการปZองกันและควบคุมโรคในชุมชน ทักษะการคุ.มครอง
ผู.บริโภคในชุมชน ทักษะการสํารวจชุมชนเพ่ือการพัฒนาสุขภาพ ทักษะการประเมินสภาวะสุขภาพในชุมชน ทักษะการเขียน
โครงการพัฒนาสุขภาพชุมชน การรายงานผล และการประเมินผลโครงการ และการอบรมเข.มเสริมประสบการณ2วิชาชีพ
สาธารณสุขชุมชน รวมประมาณ 120 ช่ัวโมง โดยนักศึกษาจะได.รับมอบหมายให.ทํากิจกรรมบูรณาการในการทํางานเปTนทีม 
การวิเคราะห2สถานการณ2และวางแผนการพัฒนาสุขภาพในชุมชนท้ังระดับอําเภอและตําบล รวมท้ังการจัดทําโครงการเพ่ือการ
พัฒนาสุขภาพ เปTนต.น (สาขาวิชาวิทยาศาสตร2สุขภาพ มสธ., 2559, น.26-32)    
 อยSางไรก็ดีในป� พ.ศ. 2561 สภาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนได.จดัทํารSางข.อบังคับสภาการสาธารณสขุชุมชน วSาด.วย
การให.ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน และตSอมาได.ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลSม 136 
ตอนพิเศษ 41 ง เมื่อวันท่ี 13 กุมภาพันธ2 2562  ท่ีกําหนดให.นักศึกษาในหลักสูตรสาธารณสุขชุมชนฝGกประสบการณ2วิชาชีพ
การสาธารณสุขชุมชนไมSน.อยกวSา 1,500 ช่ัวโมง ประกอบด.วย การฝGกบูรณาการ ไมSน.อยกวSา 10 หนSวยกิต (450 ช่ัวโมง) และ
การฝGกปฏิบัติในรายวิชาไมSน.อยกวSา 1,050 ช่ัวโมง ครอบคลุม 5 กลุSมวิชา ได.แกS การสSงเสริมสุขภาพและอนามัยชุมชน การ
ปZองกันและควบคุมโรคโดยใช.หลักระบาดวิทยา สถิติและการวิจัยทางด.านสาธารณสุข ตรวจประเมิน บําบัดโรคเบ้ืองต.น การ
ดูแลชSวยเหลือฟefนฟูสภาพและการสSงตSอ อาชีวอนามัยและอนามัยสิ่งแวดล.อม และบริหารสาธารณสุข ซ่ึงข.อบังคับดังกลSาวแม.
จะมีผลบังคับใช.ในอีก 5 ป�หลังจากประกาศใช.ก็ตาม แตSยังคงมีความจําเปTนท่ีจะต.องเตรียมความพร.อมในการบริหารหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร2สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบับปรับปรุง 2559 และฉบับ
ปรับปรุงตSอไปโดยเฉพาะในสSวนของการฝGกปฏิบัติในรายวิชา จํานวน 5 กลุSมวิชา ซ่ึงชุดวิชาตSางๆในหลักสูตรมีการดําเนินการ
พัฒนาทักษะนักศึกษาอยูSบ.างแตSยังไมSมีการกําหนดช่ัวโมงการฝGกปฏิบัติไว.อยSางชัดเจนแตSอยSางใด รวมถึงการฝGกบูรณาการ
จะต.องมีการปรับปรุงให.มีความเพียงพอท้ังจํานวนหนSวยกิต ช่ัวโมงและทักษะสําคัญในการฝGกปฏิบัติให.สอดคล.องกับข.อบังคับท่ี
สภาวิชาชีพสาธารณสุขชุมชนกําหนดและสามารถบริหารจัดการได.โดยการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล  
 ดังน้ัน ผู.วิจัยในฐานะกรรมการบริหารหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต เล็งเห็นความสําคัญ และความจําเปTนท่ี
จะต.องเตรียมความพร.อมในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ท่ีจะสSงเสริมให.นักศึกษามีทักษะทางวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน 
มีความรักในวิชาชีพของตนเอง พร.อมท้ังมีความสุข มีความพึงพอใจในการฝGกปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพสาธารณสุขชุมชนใน
บริ บทของการ ศึกษาทาง ไกล  โดย ในหลักสู ตรสาธารณสุขศาสตร บัณฑิต  ส าขา วิชา วิทยาศาสตร2 สุ ขภาพ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 มีความมุSงหมายให.ผู.เรียนได.รับการพัฒนาทักษะตSางๆ ครบถ.วน 
ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556 และข.อบังคับสภาการสาธารณสุขชุมชนวSาด.วยการให.ความ
เห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2562  ท่ีกําหนดให.หลักสูตรจะต.องดําเนินการตามข.อบังคับ
ดังกลSาวภายใน ป� พ.ศ. 2567 จึงมีความจําเปTนท่ีจะต.องศึกษาและพัฒนารูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน
ให.เหมาะสมกับบริบทการศึกษาทางไกล และหาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการการฝGกปฏิบัติให.มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
เพ่ือให.เกิดประสิทธิผลตSอกระบวนการจัดการฝGกปฏิบัติท้ังด.านป�จจัยนําเข.า กระบวนการ และผลผลิต ท่ีจะสSงผลให.บัณฑิต
สาธารณสุขชุมชนสามารถข้ึนทะเบียนเพ่ือประกอบวิชาชีพเปTนนักสาธารณสุขชุมชนได.อยSางเต็มภาคภูมิตSอไป 
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วัตถุประสงค�  
เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน สําหรับหลักสูตรสาธารณสขุศาสตรบัณฑิต ในระบบ

การเรียนการสอนทางไกล ท่ีสอดคล.องกับหลักเกณฑ2ของสภาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน 
 
นิยามศัพท�  

การฝ
กปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน หมายถึง การฝGกประสบการณ2วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนไมSน.อย
กวSา 1,500 ช่ัวโมง ตามท่ีสภาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนกําหนด ประกอบด.วย การฝGกปฏิบัติในรายวิชาไมSน.อยกวSา 1,050 
ช่ัวโมง ครอบคลุม 5 กลุSมทักษะ ได.แกS กลุSมสSงเสริมสุขภาพและอนามัยชุมชน กลุSมปZองกันโรค ควบคุมโรค ระบาดวิทยา สถิติ
และการวิจัยทางด.านสาธารณสุข กลุSมตรวจประเมิน การบําบัดโรคเบ้ืองต.น การดูแลชSวยเหลือฟefนฟูสภาพ และการสSงตSอ กลุSม
อาชีวอนามัยและอนามัยสิ่งแวดล.อม กลุSมบริหารสาธารณสุขและกฎหมายสาธารณสุข และการฝGกบูรณาการ ไมSน.อยกวSา 450 
ช่ัวโมง หมายถึง การฝGกประสบการณ2วิชาชีพในชุมชนแบบบูรณาการ โดยการฝGกปฏิบัติในหนSวยงาน ชุมชน และ/หรือสถาน
ประกอบการท่ีเก่ียวข.องกับวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน 

หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต หมายถึง หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง ป� 2559 สาขาวิชา
วิทยาศาสตร2สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปTนหลักสูตรท่ีเน.นวิชาชีพ มีจํานวนหนSวยกิตรวมตลอดหลักสตูร ไมSน.อย
กวSา 24 ชุดวิชา 144 หนSวยกิต โครงสร.างหลักสูตร แบSงเปTนหมวดวิชาสอดคล.องกับท่ีกําหนดไว.ในเกณฑ2มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 รวมท้ังสอดคล.องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาสาธารณสุขศาสตร2 (มคอ.1) และ
พ.ร.บ.วิชาชีพการสาธารณสุข พ.ศ.2556 

ระบบการเรียนการสอนทางไกล หมายถึง การเรียนการสอนท่ีไมSมีช้ันเรียน แตSอาศัยสื่อประสมตSางๆ โดยมุSงให.
ผู.เรียนได.เรียนรู.ด.วยตนเอง ไมSต.องมาเข.าช้ันเรียนตามปกติ  

รูปแบบการฝ
กปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน หมายถึง วิธีการหรือแนวทางการดําเนินงานเก่ียวกับการฝGก
ปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชนท่ีเหมาะสมสําหรับนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตในระบบการศึกษา
ทางไกลด.านตSางๆ ท่ีสอดคล.องกับข.อกําหนดของสภาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน ได.แกS 
  1) รูปแบบการฝGกปฏิบัติในชุดวิชาเฉพาะท่ีเก่ียวข.อง ครอบคลุม 5 กลุSมทักษะ ได.แกS (1) สSงเสริมสุขภาพ
และอนามัยชุมชน (2) ปZองกันและควบคุมโรค (3) ตรวจประเมิน บําบัดโรคเบ้ืองต.น การดูแลชSวยเหลือฟefนฟูสภาพและการสSง
ตSอ (4)  อาชีวอนามัยและอนามัยสิ่งแวดล.อม และ (5) บริหารสาธารณสุข ประกอบด.วย การระบุชุดวิชาหรือการจัดกลุSมชุด
วิชา สื่อท่ีเสริมการฝGกปฏิบัติ เชSน E-learning, E-tutorial, สอนเสริมแบบเข.ม, กิจกรรมประจําชุดวิชาหรืออ่ืนๆท่ีเหมาะสม 
การกําหนดจํานวนช่ัวโมงในการฝGกปฏิบัติ และการกําหนดทักษะท่ีมุSงเน.นในแตSละชุดวิชา  
   2) การฝGกบูรณาการ หมายถึง การฝGกงานหรือฝGกปฏิบัติในสถานบริการสุขภาพท่ีหลักสูตรให.โอกาส
นักศึกษาสามารถเลือกได.ตามขอบเขตท่ีกําหนดโดยบูรณาการองค2ความรู.จากการศึกษาและการฝGกปฏิบัติในชุดวิชาเฉพาะท่ี
เก่ียวข.อง ประกอบด.วย การกําหนดชุดวิชาท่ีฝGกบูรณาการ ประเภทของการฝGกปฏิบัติ ได.แกS การฝGกเบ้ืองต.น การฝGกตาม
มอบหมาย การฝGกเสริมทักษะ การฝGกทักษะบูรณาการกับการทํางาน การฝGกด.วยตนเอง การฝGกตามมอบหมาย หรือการอบรม
เข.ม การกําหนดจํานวนช่ัวโมงในการฝGกปฏิบัติ และการกําหนดทักษะท่ีมุSงเน.น  

อาจารยOฝ
กเสริมทักษะ หมายถึง อาจารย2ประจําหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต อาจารย2ประจําพิเศษ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และอาจารย2ภายนอกมหาวิทยาลัยจากสถาบันอ่ืน ท่ีได.รับการแตSงตั้งเปTนอาจารย2ฝGกเสริม
ทักษะในชุดวิชาการปฐมพยาบาลและการบําบัดโรคเบ้ืองต.นและชุดวิชาการฝGกปฏิบัติงานสาธารณสุขในชุมชน 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

อาจารยOฝ
กตามมอบหมาย หมายถึง บุคลากรด.านสาธารณสุขหรือพยาบาลท่ีปฏิบัติงานอยูSในสถานบริการสุขภาพ
ท่ัวประเทศ ท่ีได.รับการแตSงตั้งจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปTนอาจารย2ฝGกเสริมตามมอบหมายในชุดวิชาการปฐม
พยาบาลและการบําบัดโรคเบ้ืองต.นและชุดวิชาการฝGกปฏิบัติงานสาธารณสุขในชุมชน 

อาจารยOประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารย2ประจําสาขาวิชาวิทยาศาสตร2สุขภาพ ท่ีเปTนคณะกรรมการบริหารชุดวิชา 
ภายในหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุงป� พ.ศ.2559 สาขาวิชาวิทยาศาสตร2สุขภาพ มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย  

1. การจัดระบบการบริหารจัดการชุดวิชาการฝGกงานบูรณาการสาธารณสุขในชุมชน ในหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร
บัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 ให.มีรูปแบบการฝGกปฏิบัติท่ีสอดคล.องกับพระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 
2556 และข.อบังคับของสภาการสาธารณสุขชุมชน รวมท้ังข.อเสนอแนะจากผู.ทรงคุณวุฒิ 
 2. นําไปใช.ในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนและข.อกําหนดในการฝGกปฏิบัติในชุดวิชาท่ีมุSงเน.นทักษะทาง
วิชาชีพหลัก 5 กลุSมวิชา และการพัฒนาสื่อการสอนของชุดวิชาตSางๆ ในหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตในระบบการเรียน
การสอนทางไกลท่ีพัฒนาการเข.าถึงผู.เรียนอยSางเหมาะสมและมีคุณภาพ 
 3. เปTนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 ในสSวนการฝGกปฏิบัติ
ทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน 
 4. เปTนแนวทางสําหรับหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตในสถาบันอ่ืน ท่ีต.องจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ และ
มุSงเน.นทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน 
 
วิธีการวิจัย  
 การวิจัยน้ีใช.ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยวิธีวิจัยแบบผสาน
วิธี (Mixed Method Research) ศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยแบSงการศึกษาออกเปTน 3 ข้ันตอน ได.แกS 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและการดําเนินงานการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน สําหรับหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรบัณฑิตในระบบการศึกษาทางไกล  เปTนการศึกษาเชิงปริมาณ 
  1) กลุSมตัวอยSาง คือ ศูนย2บริการการศึกษาเฉพาะกิจฝGกตามมอบหมาย (หัวหน.าศูนย2ฯ หรือผู.ประสานงานฯ 
อาจารย2ฝGกตามมอบหมาย) จํานวน 80 คน อาจารย2ฝGกเสริมทักษะจํานวน 20 คนและนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชาการ
ปฐมพยาบาลและการบําบัดโรคเบ้ืองต.น 200 คนและชุดวิชาการฝGกปฏิบัติงานสาธารณสุขในชุมชน 200 คน โดยกลุSมตัวอยSาง
ในข้ันตอนน้ีได.จากการสุSมอยSางงSาย (Simple Random Sampling) จํานวน 500 คน  
  2) เครื่องมือท่ีใช.ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซ่ึงประยุกต2จากเครื่องมือประเมินการฝGกปฏิบัติของชุดวิชา
ฝGกปฏิบัติของหลักสูตรสําหรับอาจารย2ฝGกเสริมทักษะ อาจารย2ฝGกตามมอบหมาย ศูนย2บริการการศึกษาเฉพาะกิจ และนักศึกษา 
ซ่ึงพัฒนาโดยคณะกรรมการบริหารชุดวิชาและมีการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผู.ทรงคุณวุฒิ   
ซ่ึงได.คSา IOC แตSละข.อมากกวSา 0.5 รวมท้ังการทดลองใช.แบบสอบถามได.คSาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ 
Alpha Coefficient) เทSากับ 0.97  
  3) การเก็บรวบรวมข.อมูล โดยการสSงแบบสอบให.กลุSมตัวอยSางตอบโดยตรงรวมท้ังสSงให.ตอบกลับทาง
ไปรษณีย2 
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  4) การวิเคราะห2ข.อมูล ข.อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห2ข.อมูล โดยใช.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ได.แกS คSาเฉลี่ย สSวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คSามัธยฐาน คSาสูงสุด คSาต่ําสุด การแจกแจงความถ่ี และร.อยละสSวนข.อมูลเชิงคุณภาพ
ใช.การวิเคราะห2เชิงเน้ือหา และจัดกลุSมข.อมูล 
 ขั้นตอนท่ี 2 เปTนการศึกษาเชิงคุณภาพ 
  1) กลุSมศึกษา จํานวน 23 คน ประกอบด.วย ผู.เช่ียวชาญทางด.านเน้ือหา ผู.ทรงคุณวุฒิจากสภาคณบดี
สาธารณสุขศาสตร2แหSงประเทศไทย ผู.ทรงคุณวุฒิจากสภาวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน ตัวแทนอาจารย2ฝGกเสริมทักษะ ตัวแทน
อาจารย2ฝGกตามมอบหมาย ตัวแทนอาจารย2ประจําหลักสูตรและตัวแทนจากศูนย2ภูมิภาค สํานักบริการการศึกษา โดยเลือก
ตัวอยSางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
  2) การเก็บรวบรวมข.อมูล โดยการสนทนากลุSม (Focus Group) จากประเด็นผลการศึกษาจากข้ันตอนท่ี 1 
และประเด็นการจัดฝGกประสบการณ2วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนไมSน.อยกวSา 1,500 ช่ัวโมงตามรSางข.อบังคับสภาการ
สาธารณสุขชุมชนวSาด.วยการให.ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ.2562  
  3) การวิเคราะห2ข.อมูล วิเคราะห2เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และสรุปเปTนรSางรูปแบบการฝGกปฏิบัติ
ทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน สําหรับหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตในระบบการศึกษาทางไกล 
 ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบความสอดคล.องของรูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขในชุมชน สําหรับ
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตในระบบการศึกษาทางไกล  
  1) กลุSมศึกษา คือ ผู.เช่ียวชาญจํานวน 8 คน  ประกอบด.วย  ผู.เช่ียวชาญทางด.านเน้ือหา ผู.ทรงคุณวุฒิจาก
สภาคณบดีสาธารณสุขศาสตร2แหSงประเทศไทย ผู.ทรงคุณวุฒิจากสภาวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน ตัวแทนจากกระทรวง
สาธารณสุข ตัวแทนอาจารย2ฝGกเสริมทักษะและอาจารย2ประจําหลักสูตร ตัวแทนอาจารย2ฝGกตามมอบหมาย ตัวแทนจากสํานัก
บริการการศึกษา และตัวแทนจากสํานักทะเบียนและวัดผล โดยกลุSมตัวอยSางได.จากการเลือกแบบเจาะจง  
  2) การเก็บรวบรวมข.อมูล โดยการจัดประชุมเพ่ือให.กลุSมตัวอยSางซ่ึงเปTนผู.เช่ียวชาญวิพากษ2และตรวจสอบ
ความสอดคล.องของรSางรูปแบบฯ  
  3) การวิเคราะห2ข.อมูล นําประเด็นและข.อเสนอแนะวิเคราะห2เชิงเน้ือหา และปรับรSางรูปแบบฯให.มีความ
สมบูรณ2 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

1. การศึกษาสภาพรูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน สําหรับหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
ในระบบการเรียนการสอนทางไกล 
 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการฝGกปฏิบัติในชุดวิชาการฝGกงานการบําบัดโรคเบ้ืองต.นและสาธารณสุขใน
ชุมชน พบวSา อาจารย2และนักศึกษาสSวนใหญSเห็นด.วย (ร.อยละ 83-100) ตSอรูปแบบการฝGกปฏิบัติ ท้ัง 3 ด.าน คือ การฝGก
เบ้ืองต.น การฝGกเสริมทักษะครั้งท่ี 1-2 และการฝGกตามมอบหมาย รวมท้ังทักษะท่ีกําหนดให.นักศึกษาฝGกปฏิบัติ เปTนชุดวิชาท่ี
อยูSในโครงสร.างหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2559 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับรSางข.อบังคับสภา
การสาธารณสุขชุมชนวSาด.วยการให.ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน จะสอดคล.องกับหมวด
วิชาชีพเฉพาะในสSวนการฝGกบูรณาการประสบการณ2วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน และเมื่อพิจารณาในด.านรูปแบบและการ
กําหนดทักษะการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพในแตSละด.าน พบวSา 
  1.1 การฝGกเบ้ืองต.น คือ การฝGกปฏิบัติด.วยตนเองของนักศึกษาโดยใช.เวลาการฝGกเบ้ืองต.น 16 ช่ัวโมงตSอ
สัปดาห2 ไมSน.อยกวSา 32 ช่ัวโมงตSอภาคการศึกษา โดยศึกษาจากดีวีดีประกอบชุดวิชาและทํากิจกรรมท่ีได.รับมอบหมายในคูSมือ
ฝGกปฏิบัติของชุดวิชา กลุSมตัวอยSางท่ีเปTนนักศึกษาและอาจารย2สSวนใหญSเห็นด.วย (ร.อยละ 95.75, 98.60) เน่ืองจากแนวทาง
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การฝGก ระยะเวลามีความเหมาะสม นักศึกษาใช.เวลาวSางในการศึกษากSอนเรียน มีความรู.เพ่ิมเติม เห็นการสาธิต ทําให.เข.าใจ
พ้ืนฐานมากข้ึน เปTนการเพ่ิมโอกาสในการศึกษาเพ่ิมมากข้ึนและชSวยลดคSาใช.จSายในการเดินทาง จึงจัดเปTนการศึกษาด.วยตนเอง
ซ่ึงสอดคล.องกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกล และสอดคล.องกับทฤษฎีการสร.างองค2ความรู.ด.วยตนเอง 
(Constructivism) (Gagnon & Collay,  2001, p.1) ท่ีเน.นให.ผู.เรียนเปTนผู.สร.างองค2ความรู. โดยสร.างความรู.จากความสัมพันธ2
ระหวSางสิ่งท่ีพบเห็นกับความรู.ความเข.าใจท่ีมีอยูSเดิมโดยใช.กระบวนการทางป�ญญาของตน เปTนการปรับตัวให.เข.ากับ
สิ่งแวดล.อมซ่ึงประกอบด.วยกระบวนการ 2 ประการคือ การซึมซับหรือการดูดซึมและการปรับโครงสร.างทางป�ญญา ในสSวนท่ี
ไมSเห็นด.วย (ร.อยละ 1.40, 4.25) มีความคิดเห็นวSา ระยะเวลามากเกินไป นักศึกษาอาจไมSฝGกด.วยตนเองตามท่ีกําหนด  
  1.2 การฝGกเสริมทักษะครั้งท่ี 1 คือ การฝGกทักษะสําคัญภายใต.การดูแล ฝGกฝนจากอาจารย2ฝGกเสริมทักษะ 
เพ่ือเตรียมความพร.อมของนักศึกษากSอนฝGกตามมอบหมาย โดยฝGกทักษะ จํานวน 10 ทักษะ ใช.เวลา 32 ช่ัวโมง กลุSมตัวอยSางท่ี
เปTนนักศึกษาและอาจารย2สSวนใหญSมีความเห็นด.วย (ร.อยละ 90.25, 97.0) โดยมีความคิดเห็นวSาการฝGกฯท่ีมีอาจารย2แนะนําจะ
ได.ฝGกปฏิบัติจริง เพ่ิมพูนความรู.มากข้ึนและมีคุณภาพ มีเวลาเรียนรู. รวมท้ังสามารถสอบถามสิ่งท่ีสงสัยได. การฝGกปฏิบัติทําให.
นักศึกษามีทักษะท่ีสามารถนําไปใช.จริง สอดคล.องกับกระบวนการเรียนรู.จากทฤษฎีการเรียนรู.จากประสบการณ2 ประกอบด.วย 
4 ข้ันตอนท่ีเปTนวงจรตSอเน่ืองกัน (Kolb, 1984 อ.างถึงในเกศสุดา รัชฎาวิศิษฐกุล, 2547)  คือ ข้ันท่ี 1 ประสบการณ2รูปธรรม 
ข้ันท่ี 2 สังเกตอยSางไตรSตรอง ข้ันท่ี 3 สร.างแนวคิดนามธรรม และข้ันท่ี 4 การทดลองปฏิบัติจริง ในสSวนท่ีไมSเห็นด.วย (ร.อยละ 
3.0, 9.75) มีความเห็นวSาระยะเวลาควรน.อยกวSา 4 วัน เน่ืองจากนักศึกษาทํางานประจําอาจจะเปTนป�ญหาในการลางาน 
ในขณะท่ีบางรายมีความเห็นวSาเวลาฝGกฯน.อยไป 
 สําหรับประเด็นด.านการกําหนดทักษะในการฝGกเสริมทักษะครั้งท่ี 1 หลักสูตรกําหนดให.นักศึกษาฝGกทักษะ 10  
ทักษะ ได.แกS ทักษะการซักถามและบันทึกประวัติผู.ป�วย การตรวจรSางกายเพ่ือจําแนกความผิดปกติ ทักษะการวินิจฉัยโรค และ
ให.การรักษาพยาบาลผู.ป�วยตามขอบเขตกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข.อง ทักษะการให.คําแนะนําทางเลือกในการดูแลสุขภาพ
อนามัยตนเองแกSประชาชน ผู.ป�วย และครอบครัว ทักษะการสSงเสริมสุขภาพ และการให.สุขศึกษาในชุมชน ทักษะการฟefนฟู
สภาพ ทักษะการปZองกันและควบคุมโรคในชุมชน ทักษะการคุ.มครองผู.บริโภคในชุมชน ทักษะการสํารวจชุมชน ทักษะการ
ประเมินสภาวะสุขภาพในชุมชน และทักษะการเขียนโครงการพัฒนาสุขภาพชุมชน การรายงานผลและการประเมินผล
โครงการ กลุSมตัวอยSางท่ีเปTนนักศึกษาและอาจารย2ฝGกปฏิบัติสSวนใหญSเห็นด.วย (ร.อยละ 97.2, 97.2) โดยมีความคิดเห็นวSาควร
ทบทวนรSวมกับเกณฑ2สภาวิชาชีพสาธารณสุขและทักษะเดิม เน่ืองจากเปTนชุดวิชาท่ีจะต.องบูรณาการทักษะให.ครอบคลุมท้ัง 5 
กลุSมวิชาตามท่ีสภาวิชาชีพกําหนด จึงควรพิจารณาเพ่ิมเติมทักษะในการเตรียมความพร.อมให.นักศึกษา เชSน ทักษะการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ2 ทักษะการฟefนฟูสภาพและการสSงตSอ ทักษะด.านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล.อม ทักษะบริหารจัดการให.กับ
นักศึกษาและชุมชน เปTนต.น    
  1.3 การฝGกตามมอบหมาย คือ การฝGกงานการบําบัดโรคเบ้ืองต.นและสาธารณสุขในชุมชน ตามท่ีกําหนด
โดยอาศัยองค2ความรู.จากชุดวิชาตSางๆ และทักษะท่ีฝGกฝนจากการฝGกเสริมทักษะครั้งท่ี 1 ภายใต.การดูแลของอาจารย2ฝGกตาม
มอบหมาย ท่ีได.รับการแตSงตั้งจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยจะต.องฝGกปฏิบัติอยSางน.อย 264 ช่ัวโมง กลุSมตัวอยSางท่ี
เปTนนักศึกษาและอาจารย2สSวนใหญSมีความเห็นด.วย (ร.อยละ 83.89, 94.20) โดยมีความเห็นวSานักศึกษาสSวนใหญSมีงานประจํา
ทําอยูSแล.ว จะหาเวลาเข.ารับการฝGกฯได.ยาก ทักษะอาจจะไมSครอบคลุมเน้ือหา ควรเพ่ิมเวลาในการฝGกปฏิบัติงานในชุมชนให.
มากข้ึนกวSาเดิม เพราะจะได.เห็นผลการทํางานของนักศึกษาชัดเจนมากข้ึน เมื่อปรับการฝGกฯเปTนการฝGกทักษะบูรณาการกับ
การทํางานโดยใช.ระยะเวลา 280 ช่ัวโมง ซ่ึงสอดคล.องกับแนวคิดการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการเรียนรู.กับการทํางาน (Work 
Integrated Learning: WIL) ท่ีมีปรัชญาของการฝGกงานท่ีเน.นเรียนจริง รู.จริงและทําจริง เปTนการเรียนรู.ควบคูSกับการฝGกงาน
โดยต.องการให.ผู.เรียนบรรลุสมรรถนะของอาชีพ การเรียนรู.เชิงประสบการณ2 (Experiential Learning) คือ การเรียนรู.เปTน
กระบวนการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยSางตSอเน่ือง เน่ืองจากประสบการณ2ท่ีผู.เรียนได.รับความรู.และทักษะท่ีเกิดจากการเรียนรู.ใน
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สถานการณ2หน่ึงจะเปTนเครื่องมือในการทําความเข.าใจ อธิบายเหตุการณ2 หรือแก.ไขป�ญหาท่ีตามมา เปTนการเรียนรู.ใน
สถานการณ2จริง เพ่ือการปรับตัวเข.ากับสังคม ผู.เรียนต.องใช.ความคิด ความรู.สึก การลงมือทําด.วยวิธีการตSางๆ มากกวSาการใช.
ความรู.เพียงอยSางเดียวจึงต.องเก่ียวข.องกับคนและสิ่งแวดล.อม ผลท่ีได.รับจากการเรียนรู. คือประสบการณ2หรือความรู.ใหมS 
(Kolb, 1984; เครือขSายพัฒนาสหกิจศึกษาภาคใต.ตอนบน, 2560) นอกจากน้ีเพ่ือให.นักศึกษามีระยะเวลาเพียงพอในการ
ฝGกงานจึงกําหนดชSวงเวลาในการฝGกงานให.มีระยะยาวเพ่ิมข้ึน สอดคล.องกับข.อเสนอแนะของกลุSมศึกษาท่ีเสนอให.เพ่ิมเวลาทํา
ให.สามารถเรียนรู.ได.อยSางมีประสิทธิภาพ มีเวลาในการดําเนินงานได.นานข้ึน ละเอียดมากข้ึน และสอดคล.องกับลักษณะของ
นักศึกษาท่ีสSวนใหญSเปTนผู.มีงานประจําอยูSแล.ว ให.มีโอกาสจัดสรรเวลาในชSวงระยะเวลา 5 เดือน (150 วัน) เพ่ือสามารถฝGกฯได. 
280 ช่ัวโมง (35 วัน) นักศึกษามีการติดตามประเมินผลโครงการ มีการคืนข.อมูลให.กับชุมชน การฝGกกระบวนการบริหารจัดการ
รวมท้ังมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําโครงการเพ่ือชSวยเหลือสังคมด.วย กลุSมตัวอยSางนักศึกษาท่ีไมSเห็น
ด.วย (ร.อยละ 3.05) โดยมีความคิดเห็นวSา ระยะเวลา งานท่ีมอบหมายท้ังกลุSมและเดี่ยวมีจํานวนมาก รวมท้ังการจัดทํา
นวัตกรรม อาจฝGกปฏิบัติได.อยSางไมSมีประสิทธิภาพ 
   1.4 การฝGกเสริมทักษะครั้งท่ี 2 เปTนการฝGกฯท่ีให.นักศึกษานําเสนอและถSายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ2
การฝGกฯ การแลกเปลี่ยนเรียนรู.ระหวSางนักศึกษา อาจารย2ฝGกเสริมทักษะ รวมท้ังการเพ่ิมพูนทักษะ ภายใต.การดูแลของอาจารย2
ฝGกเสริมทักษะ ใช.เวลา 16 ช่ัวโมง จากเดิมท่ีกําหนด 32 ช่ัวโมงโดยนําเวลาไปเพ่ิมในการฝGกตามมอบหมาย โดยประเด็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู.เกิดจากการฝGกฯบูรณาการกับการทํางานท่ีเปTนทักษะเดี่ยวและทักษะกลุSม 

2. รูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน สําหรับหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต ในระบบการ
เรียนการสอนทางไกล  

ผลการการพัฒนารูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน สําหรับหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร-
บัณฑิตในระบบการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงเปTนผลท่ีได.ท้ังจากการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ รวมท้ังข.อคิดเห็นจาก
ผู.ทรงคุณวุฒิจากสภาวิชาชีพ ทําให.ทีมวิจัยต.องทําความเข.าใจเก่ียวกับมาตรฐานหลักสูตรท่ีอยูSระหวSางการรSางข.อบังคับสภาการ
สาธารณสุขชุมชน วSาด.วยการให.ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน และมีการประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 13 กุมภาพันธ2 พ.ศ.2562  จึงมีการวิเคราะห2เพ่ิมเติม รSวมกับข.อเสนอแนะจากผู.ทรงคุณวุฒิท่ีเข.า
รSวมสนทนาและรSวมพิจารณาความสอดคล.อง เพ่ือให.ครอบคลุมกับกลุSมวิชาท่ีสภาวิชาชีพกําหนดตามข.อบังคับดังกลSาว ซ่ึง
แสดงกลุSมชุดวิชาท่ีเทียบเคียงกับกลุSมวิชาท่ี 1-5  (ตารางท่ี 1) และทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล.องกับสมรรถนะนักสาธารณสุข ตาม
ข.อบังคับสภาวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน โดยการจัดการเรียนการสอนทางไกลท่ีอิงตามรูปแบบของมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะพบวSา
จํานวนช่ัวโมงท่ีคํานวณได.จากกิจกรรมการเรียนการสอนจากชุดวิชาตSางๆในโครงสร.างหลักสูตรท่ีเปTนหมวดวิชาชีพเฉพาะมี
จํานวนช่ัวโมงยังไมSครบ 1,050 ช่ัวโมงตามท่ีสภาวิชาชีพกําหนด สSวนกลุSมวิชาประสบการณ2วิชาชีพในชุมชนแบบบูรณาการมี
จํานวนช่ัวโมง 450 ช่ัวโมง (ผลการศึกษา ข.อ 1.)  สอดคล.องกับข.อบังคับสภาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน และสอดคล.องกับ
กระบวนการพัฒนารูปแบบการฝGกปฏิบัติของ Mackay, et al. (2014) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการศึกษาสําหรับ
นักวิชาการประจําท่ีให.การสนับสนุนนักศึกษาพยาบาลในการปฏิบัติ Gunawan, et al. (2016) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู.ด.วยตัวเองในช้ันเรียน เสาวณีย2 เต็งสุวรรณ (2559) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝGกประสบการณ2วิชาชีพ
เลขานุการสําหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา สมบูรณ2 ลิขิตยิ่งวรา และสุมาลี สังข2ศรี (2556) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการศึกษา
ทางไกลสําหรับคณะครุศาสตร2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตารางท่ี 1   รูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชนและทักษะท่ีมุSงเน.น ในกลุSมวิชาท่ี 1-5 และการฝGกทักษะ
บูรณาการวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

 
รายการ รูปแบบการฝ
กปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน 
กลุIมวิชาชีพ  กลุIมวิชาท่ี 1 สIงเสริมสขุภาพและอนามัยชุมชน 
สาระเน้ือหา/
ทักษะ 

อนามัยชุมชน การสร.างเสริมสขุภาพองค2รวม ระบบสุขภาพชุมชน การพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน สุขศึกษา 
พฤติกรรมสุขภาพ การให.คําปรึกษา การสื่อสารสุขภาพ ระบบสุขภาพปฐมภูมิ 

ชุดวิชา/การ
ฝGกปฏิบัติ
ทักษะ 

การทํางานชุมชนด.านสาธารณสุข  
(6 หนSวยกิต) 
E-learning (45 ชม)  
สอนเสริมแบบเข.ม (20 ชม) 

สุขศึกษาและการสSงเสริมสุขภาพ (6 หนSวยกิต) 
E-tutorial (45 ชม) 

ทักษะท่ี
มุSงเน.น 

ฝGกฝนทักษะสําคัญในการทํางานชุมชน ได.แกS การรวบรวมข.อมูลชุมชน การวิเคราะห2ชุมชน               การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การสื่อสารสุขภาพ 

กลุIมวิชาชีพ กลุIมวิชาท่ี 2 ปVองกัน ควบคุมโรค ระบาดวิทยา สถิติและการวิจยัทางดYานสาธารณสุข 
สาระเน้ือหา/
ทักษะ 

โรคติดตSอ โรคไมSติดตSอเรื้อรัง  โรคอุบัติซํ้าและโรคอุบัติใหมS การจัดการอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ระบาด
วิทยาสาธารณสุข ระบาดวิทยาเชิงวัฒนธรรม การปZองกันและควบคุมโรคทางสาธารณสุข การเฝZาระวัง
ทางสาธารณสุข สถิติด.านสาธารณสุข ระเบียบวิธีวิจัยด.านสาธารณสุข การวิจัยเบ้ืองต.นทางสาธารณสุข 
การวิเคราะห2ข.อมูลทางสาธารณสุข 

ชุดวิชา/การ
ฝGกปฏิบัติ
ทักษะ 

วิทยาการระบาดและการควบคุมโรค 
(6 หนSวยกิต) 
กิจกรรมประจําชุดวิชา ( 15 ชม)  
E-learning (45 ชม) 

โรคตดิตSอและโรคไมSติดตSอ 
(6 หนSวยกิต) 
E-learning (45ชม)   

สถิติและการวิจยัสําหรับ
วิทยาศาสตร2สุขภาพ 
(6 หนSวยกิต) 
สอนเสริมแบบเข.ม (20 ชม) 
E-learning (45 ชม) 

ทักษะท่ี
มุSงเน.น 

การวิเคราะห2ทางระบาดวิทยา เชSน การคํานวณอัตราป�วย อัตราตาย 
การนําเสนอเชิงพรรณนา  
การศึกษาระบบการเฝZาระวังโรค 
การวิเคราะห2ผลการสอบสวนโรค/เฝZาระวังโรค 
การวางแผนควบคุมโรคโดยใช.หลกัการทางระบาดวิทยา 

การวิเคราะห2สถิติเบ้ืองต.น 
การศึกษางานวิจัยและ
วิเคราะห2การเรียนรู. 
ข้ันตอนและกระบวนงานวิจัย 
 

กลุIมวิชาชีพ  กลุIมวิชาท่ี 3 ตรวจประเมิน การบําบัดโรคเบ้ืองตYน การดูแลชIวยเหลือฟ\]นฟูสภาพและการสIงตIอ 
สาระเน้ือหา/
ทักษะ 

การดูแลสุขภาพเบ้ืองต.น การวางแผนครอบครัว อนามัยครอบครัว สร.างเสริมอนามัยครอบครัว เภสัช
สาธารณสุข การใช.ยาเบ้ืองต.นในงานสาธารณสุข การปฐมพยาบาลและการชSวยฟefนคืนชีพ การบําบัดโรค
เบ้ืองต.น ทันตสาธารณสุข  การดูแลสุขภาพชSองปาก การฟefนฟูสภาพรSางกาย การสร.างเสริมภูมิคุ.มกันโรค 
การสSงตSอด.านสาธารณสุข 

ชุดวิชา การตรวจประเมิน การบําบัดโรคเบ้ืองต.น การฟefนฟูสภาพและการสSงตSอ 
(6 หนSวยกิต) 
สอนเสริมแบบเข.ม (20 ชม)  
E-learning เด็มรูป (45 ชม) 

อนามัยครอบครัวกับงาน
สาธารณสุข 
(6 หนSวยกิต) 
- 

ทักษะท่ี
มุSงเน.น 

ทักษะการซักประวัติ การตรวจประเมิน การคัดกรองเบ้ืองต.น การตรวจสญัญาณชีพ การแนะนําการใช.ยา 
การบําบัดโรคเบ้ืองต.น การทําแผล การลดไข. การฟefนฟูสภาพ การสSงตSอ 
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รายการ รูปแบบการฝ
กปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน 
กลุIมวิชาชีพ  กลุIมวิชาท่ี 4 อาชีวอนามัยและอนามัยสิ่งแวดลYอม 
สาระเน้ือหา/
ทักษะ 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย อนามัยสิ่งแวดล.อม การสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาลอาคาร
สาธารณะ การประเมินผลกระทบตSอสุขภาพและสิ่งแวดล.อม การปZองกันโรคจากการประกอบอาชีพ    
ภัยทางสาธารณสุข 

ชุดวิชา อนามัยสิ่งแวดล.อม(6 หนSวยกิต) 
E-learning (45 ชม) DVD 

อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (6 หนSวยกิต) 
E-tutorial (45 ชม) 

ทักษะท่ี
มุSงเน.น 

อนามัยสิ่งแวดล.อม การสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาลอาคาร 
การวิเคราะห2การประเมินผลกระทบตSอสุขภาพและสิ่งแวดล.อม 

การปZองกันโรคจากการ
ประกอบอาชีพ  
การปZองกันภัยทาง
สาธารณสุข 

กลุIมวิชาชีพ  กลุIมวิชาท่ี 5 บริหารสาธารณสุขและกฎหมายสาธารณสุข 
สาระเน้ือหา/
ทักษะ 

การสาธารณสุขท่ัวไป การจัดระบบสุขภาพ การบริหารงานสาธารณสุข หลักประกันสุขภาพ การวางแผน
และนโยบายด.านสาธารณสุข การประเมินผลด.านสาธารณสุข การพัฒนาคุณภาพทางสาธารณสุข       
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร2ทางสาธารณสุข การจัดระบบสารสนเทศด.านสาธารณสขุ จรรยาบรรณวิชาชีพ
สาธารณสุข กฎหมายสาธารณสุข 

ชุดวิชา การบริหารงานสาธารณสุขและระบบสารสนเทศด.านสุขภาพ 
(6 หนSวยกิต) 
E-tutorial ( 45 ชม) 

การวางแผนและประเมินผล
งานสาธารณสุข (6 หนSวยกิต) 
E-learning (45ชม)  

ทักษะท่ี
มุSงเน.น 

การศึกษาระบบสุขภาพในชุมชน 
บทบาทบุคลากรสุขภาพในทีมสหวิชาชีพ  
การวิเคราะห2และออกแบบสารสนเทศด.านสุขภาพ 

การวินิฉัยชุมชน 
การวางแผนโครงการสุขภาพ
ในชุมชน 
การประเมินผลโครงการ 

กลุIมวิชาชีพ  การฝ
กประสบการณOวิชาชีพในชมุชนแบบบูรณาการ 10 หนSวยกิต 450 ช่ัวโมง 

สาระเน้ือหา/
ทักษะ 

จากเกณฑ2มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 2558”7.3 การฝGกงานหรือการฝGกภาคสนาม ท่ีใช.เวลาฝGก
ไมSน.อยกวSา 45 ช่ัวโมงตSอภาคการศึกษาปกติ ให.มีคSาเทSากับ 1 หนSวยกิตระบบทวิภาค” 

ชุดวิชา การฝGกงานบูรณาการสาธารณสุขในชุมชน(6 หนSวยกิต) รวม 360 ช่ัวโมง 
ฝGกเบ้ืองต.น (32 ช่ัวโมง) 
ฝGกเสริมทักษะ 1 (32 ช่ัวโมง) 
ฝGกทักษะบูรณาการกับการทํางาน (280 ช่ัวโมง) 
ฝGกเสริมทักษะ 2 (16 ช่ัวโมง) 

ประสบการณ2วิชาชีพ
สาธารณสุข (6 หนSวยกิต) 
รวม 90 ช่ัวโมง 
ฝGกด.วยตนเอง (15 ชม) 
ฝGกตามมอบหมาย โครงงาน 
(36 ช่ัวโมง) 
อบรมเข.ม (39 ช่ัวโมง) 

ทักษะท่ี
มุSงเน.น 

ทักษะกลุIม: การรวบรวมข.อมูล, วิเคราะห2ข.อมูล,วินิจฉัยชุมชน, การ
วางแผนโครงการ, การดําเนินโครงการ 1 โครงการ ท่ีสอดคล.องกับบริบท
ในชุมชน รวมท้ังการประเมินผล และจัดทํานวัตกรรม 1 ช้ินงาน  

การเก็บข.อมูล วิเคราะห2
ข.อมูลทางสถิติ การเขียน
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รายการ รูปแบบการฝ
กปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน 
ทักษะเด่ียว: ปฏิบัติงานเสมือนเปTนเจ.าหน.าท่ีสาธารณสุขชุมชน (WIL) 
ดําเนินงานภายใต.การดูแลควบคุมของอาจารย2ฝGกตามมอบหมาย 
นักศึกษาเลือก 1 กรณีในการดําเนินงานจากทักษะหลักเพ่ือทํารายงาน
สSง 

รายงานผลการศึกษา และ
นําเสนอในรูปแบบตSางๆ 
การบูรณาการความรู.เพ่ือทํา
กิจกรรมกลุSมสัมพันธ2 และ
วิเคราะห2ข.อมูลจาก
สถานการณ2จําลองเพ่ือการ
วางแผนงานสาธารณสุข 

 

อยSางไรก็ตามจากการตรวจสอบความสอดคล.องของรูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขในชุมชน สําหรับ
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตในระบบการศึกษาทางไกล จากผู.เช่ียวชาญจํานวน 8 คน พบวSาผู.เช่ียวชาญเห็นชอบกับ
(รSาง) รูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน ท่ีจัดกลุSมตามรSางข.อบังคับสภาวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน และ
กระจายทักษะไปตามรายชุดวิชาตSางๆ โดยถือวSาเปTนการเตรียมพร.อมสูSหลักสูตรท่ีต.องปรับปรุงให.เปTนไปตามข.อบังคับสภา
วิชาชีพเมื่อประกาศใช. นอกจากน้ีในการวิพากษ2ยังพบประเด็นข.อเสนอแนะสําคัญท่ีจะต.องนําไปพิจารณาในการจัดการเรียน
การสอนตSอไป ดังน้ี 

 2.1 การฝGกปฏิบัติทักษะในหมวดวิชาชีพเฉพาะ จํานวน 1,050 ช่ัวโมง หลักสูตรควรกําหนดทักษะและระบุ
แนวทางการฝGกฝนทักษะให.ชัดเจนในแตSละกลุSมวิชาท่ีกําหนดตามข.อบังคับสภาวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน เพ่ือให.มีความโดด
เดSนและเปTนเอกลักษณ2ของนักสาธารณสุข การกําหนดทักษะในแตSละกลุSมวิชาควรกําหนดพฤติกรรมให.ชัดเจน ซ่ึงชุดวิชา
ภายใต.กลุSมวิชาสามารถวิเคราะห2พ้ืนฐานและวุฒิการศึกษาผู.เรียนเพ่ือพิจารณายกเว.นทักษะและจํานวนช่ัวโมงได.ตามความ
เหมาะสม และในสSวนการกําหนดเวลาการศึกษา (อสปก.) ในหลักสูตรน้ียังไมSได.กําหนดช่ัวโมงการปฏิบัติสําหรับชุดวิชาท่ีอยูSใน
กลุSมวิชาตามรSางข.อบังคับสภาวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน  ซ่ึงระหวSางน้ีแตSละชุดวิชาสามารถนํารSองเรื่องการฝGกฝนทักษะและ
คํานวณช่ัวโมงการฝGกโดยออกแบบชSอง ส หรือ ชSองอ่ืนๆ (สื่อเสริม หรือ กิจกรรมเสริม) ให.ออกมาเปTนรูปธรรมท่ีจะทําให.
นักศึกษาเกิดทักษะเฉพาะ เมื่อมีการปรับปรุงหลักสูตรฉบับตSอไปจึงมีความจําเปTนท่ีจะต.องระบุช่ัวโมงในชSอง “ป” ให.ชัดเจน
และเปTนไปตามข.อบังคับของสภาวิชาชีพตSอไป 

 2.2 การฝGกประสบการณ2วิชาชีพในชุมชนแบบบูรณาการ จํานวน 450 ช่ัวโมง นักศึกษาในหลักสูตรทุกคน
ควรท่ีจะต.องฝGก ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวSาชุดวิชาท่ีอยูSในกลุSมน้ีคือชุดวิชาการฝGกงานการบําบัดโรคเบ้ืองต.นและสาธารณสุขใน
ชุมชน (ตามข.อ 1) และชุดวิชาประสบการณ2วิชาชีพสาธารณสุขในชุมชน การฝGกปฏิบัติในสSวนน้ีจึงเปTนการฝGกงานผสมผสาน
โดยใช.รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลและการฝGกปฏิบัติในสถานการณ2จริง 
 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปTนหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนทางไกล มี
การปรับปรุงหลักสูตรมาโดยตลอดตามหลักเกณฑ2ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ในป�จจุบันคือ กระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร2 วิจัยและนวัตกรรม) พระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556 และข.อบังคับของสภา
วิชาชีพสภาการสาธารณสุขชุมชนท่ีกําหนดบทบาท สมรรถนะของนักสาธารณสุขชุมชน รวมท้ังข.อกําหนดมาตรฐานหลักสูตร 
การฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพ ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะวิชาชีพสาธารณสุขชุมชนในครั้งน้ีจึงมีความ
สอดคล.องกับมาตรฐานวิชาชีพ ในขณะเดียวกันทีมวิจัยได.เลือกใช.สื่อการจัดการเรียนการสอนทางไกลท่ีมหาวิทยาลัย
ดําเนินการอยูSแล.วมาปรับใช.ในการออกแบบการฝGกปฏิบัติในกลุSมวิชาท่ี 1-4 จึงมีความเหมาะสมกับบริบทการศึกษาทางไกล 
และการบริหารจัดการการฝGกปฏิบัตใิห.มีประสิทธิภาพและชSวยให.เกิดประสิทธิผลตSอกระบวนการจัดการฝGกปฏบัิติท้ังด.านป�จจัย
นําเข.า กระบวนการ และผลผลิต ซ่ึงนSาจะสSงผลให.บัณฑิตสาธารณสุขชุมชน ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีผลลัพธ2
เปTนไปตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพท่ีพึงประสงค2 
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ข&อเสนอแนะ  
1. ขYอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชY  

1.1 การจัดกลุSมวิชาให.เปTนไปตามมาตรฐานของสภาวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน 5 กลุSมวิชา ได.แกS กลุSมวิชา
ท่ี 1 สSงเสริมสุขภาพและอนามัยชุมชน กลุSมวิชาท่ี 2 ปZองกัน ควบคุมโรค ระบาดวิทยา สถิติและการวิจัยทางด.านสาธารณสุข 
กลุSมวิชาท่ี 3 ตรวจประเมิน การบําบัดโรคเบ้ืองต.น การดูแลชSวยเหลือฟefนฟูสภาพและการสSงตSอ กลุSมวิชาท่ี 4 อาชีวอนามัยและ
อนามัยสิ่งแวดล.อม และกลุSมวิชาท่ี 5 บริหารสาธารณสุขและกฎหมายสาธารณสุข และออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาย
ใต.ระบบการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือให.นักศึกษามีทักษะและองค2ความรู.เปTนไปตามมาตรฐานวิชาชีพสาธารณสุขชุมชนโดย
การกระจายทักษะและกําหนดช่ัวโมงการฝGกฝนทักษะในชุดวิชาตSางๆเมื่อรวมจํานวนช่ัวโมงแล.วควรสอดคล.องกับมาตรฐาน
วิชาชีพ 

1.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและสาขาวิชาวิทยาศาสตร2สุขภาพ ควรเสนอมหาวิทยาลัยเพ่ือกําหนด
กฎระเบียบในการรองรับระบบให.เอ้ือตSอการจัดการเรียนการสอนทางไกลของหลักสูตร ได.แกS การสอนเสริมแบบเข.ม e-
Learning, e-Tutorial และกิจกรรมประจําชุดวิชา ท่ีนักศึกษาทุกคนท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชาต.องสามารถเข.าถึงระบบการ
สอนท่ีชุดวิชาออกแบบได. ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนมีเพียงพอ การสนับสนุนให.มีผู.ชSวยสอนในการตรวจรายงาน/
กิจกรรม เปTนต.น ท้ังน้ีในหลักสูตรฉบับปรับปรุงป� 2559 ควรอิงระเบียบเดิมท่ีมหาวิทยาลยัใช. เมื่อมีการปรับปรุงหลักสตูรและมี
การกําหนดระยะเวลาการฝGกปฏิบัติอยSางชัดเจนในแตSละชุดวิชาอาจต.องพิจารณากําหนดระเบียบในการบริหารจัดการการฝGก
ปฏิบัติทักษะเปTนการเฉพาะ 

1.3 ชุดวิชาการฝGกงานการบําบัดโรคเบ้ืองต.นและสาธารณสุขในชุมชน เน่ืองจากถูกจัดให.อยูSในกลุSมการฝGก
ประสบการณ2วิชาชีพในชุมชนแบบบูรณาการ ซ่ึงจะต.องกําหนดทักษะท่ีบูรณาการครอบคลุมท้ัง 5 กลุSมวิชาตามมาตรฐาน
วิชาชีพสาธารณสุขชุมชน จึงควรตัดคําวSา “การบําบัดโรคเบ้ืองต.น” ออกเพราะทําให.เข.าใจผิดวSามุSงเน.นเฉพาะในกลุSมวิชาท่ี 3 
และในการกําหนดทักษะบูรณาการท่ีจะต.องครอบคลุมทักษะตามกลุSมวิชาท้ัง 5 กลุSมวิชาน้ันควรพิจารณารSวมกับชุดวิชา
ประสบการณ2วิชาชีพสาธารณสุขชุมชน   

1.4 การกําหนดชSวงเวลาในการฝGกบูรณาการสําหรับชุดวิชาการฝGกงานการบําบัดโรคเบ้ืองต.นและ
สาธารณสุขในชุมชน เน่ืองจากเปTนชุดวิชาฝGกงานซ่ึงไมSมีการสอบข.อเขียน และเปTนการอํานวยความสะดวกให.นักศึกษาท่ีมี
ภาระงานเกิดความยืดหยุSนในการฝGกงาน จึงอาจขยายเวลาจาก 1 ภาคการศึกษาเปTน 1 ภาคการศึกษารวมชSวงสอบซSอมไปด.วย 

1.5 การจัดทําระเบียบการจัดการการฝGกปฏิบัติทักษะทางสาธารณสุขชุมชนเพ่ือเอ้ือตSอการบริหารจัดการ 
และมีความสอดคล.องกับการดําเนินงาน อาทิ คSาตอบแทนเหมาจSายสําหรับศูนย2ฝGกตามมอบหมาย การปรับอัตราคSาตอบแทน
เจ.าหน.าท่ีกองกลางท่ีสอดคล.องกับการปฏิบัติงานจริง การประเมินผลสอบชุดวิชาฝGกปฏิบัติ เปTนต.น 

1.6 การแสวงหาแหลSงฝGกปฏิบัติทักษะท่ีครอบคลุมสมรรถนะของนักสาธารณสุขในการสร.างโอกาสให.
บัณฑิตมีงานทําเมื่อสําเร็จการศึกษา 

2. ขYอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตIอไป 
2.1 ควรศึกษาประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนชุดวิชาวิชาท่ีมีการฝGกปฏิบัติทักษะโดยใช.รูปแบบการ

เรียนการสอนทางไกล 
2.2 ควรมีการพัฒนาตSอยอดรูปแบบการฝGกปฏิบัติทักษะในรายกลุSมวิชาท้ัง 5 กลุSมวิชาตามมาตรฐาน

วิชาชีพสาธารณสุขชุมชนโดยใช.รูปแบบการสอนทางไกลรSวมกับสารสนเทศหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร2ท่ีทันสมัยให.นักศึกษาทุก
คนสามารถเข.าถึงได.เพ่ือให.มีคุณภาพเพ่ิมข้ึนและมีความเหมาะสมสอดคล.องกับกลุSมนักศึกษาท่ีสามารถจะฝGกฝนทักษะได.ด.วย
ตนเอง 
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Abstract  
This research aimed to examine a factor analysis study of teacher’s innovative leadership in schools 

under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office. The sample group of this research, selected 
using Stratified Random Sampling, consisted of 359 teachers in schools under Pathum Thani Primary 
Educational Service Area Office in academic year 2019. The research instrument used for collecting data 
was five-point Likert scale questionnaires (reliability = 0.97). The data were analyzed using Exploratory Factor 
Analysis (EFA) and Principal Components Analysis (PCA) with orthogonal varimax rotation.  
 The research revealed that teacher’s innovative leadership in schools under the Pathum Thani 
Primary Educational Service Area Office included four components 1 ) change creativity, 2) risk-taking, 3) 
vision, and 4) cooperation.  The teacher’s innovative leadership in schools under Pathum Thani Primary 
Educational Service Area Office could be explained by all components at 66.35%.  
Keywords:  innovative leadership, exploratory factor analysis, teacher 
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  

นวัตกรรมและความก#าวหน#าของเทคโนโลยีดิจิทัลอยFางก#าวกระโดดกFอให#เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยFางฉับพลัน 
(Disruptive Technology) ซ่ึงนอกจากจะสFงผลกระทบตFอระบบเศรษฐกิจแล#ว ยังสFงผลกระทบตFอการดํารงชีวิตของประชาชน
ในประเทศตFางๆ ท่ัวโลก ท่ีต#องเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันมากมาย ท้ังด#านการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การใช#ข#อมูลขFาวสารเพ่ือการบริหารและการจัดการ การทํางาน  เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเก่ียวข#องกับทุกเรื่องในชีวิตประจําวัน เยาวชนรุFนใหมFจึงควรเรียนรู#และเข#าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให#
รู#เทFาทันและนําไปใช#ให#เกิดประโยชน
 ตFอตนเอง สังคมและประเทศ (เศรษฐพงค
 มะลิสุวรรณ, 2559) กระแสการเปลี่ยนแปลง
ทําให#ภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครูมีอิทธิพลตFอการศึกษา เพ่ือให#การดําเนินการนําเทคโนโลยีไปใช#ในการผลิต พัฒนาสื่อและ
นวัตกรรมท่ีสนับสนุนการเรียนรู#และการทํางานในสถานศึกษา มีความสามารถในการรับรู#และใสFใจรายละเอียดของเหตุการณ
 
วิเคราะห
สถานการณ
ได#อยFางลึกซ้ึง และเปvดใจรับแนวคิดใหมF กล#าคิดแตกตFางอยFางสร#างสรรค
 รวมท้ังนําแนวคิดเกFามาตFอยอด 
เพ่ือหาแนวทางใหมFในการแก#ไขปwญหา หรือสร#างสิ่งใหมFให#เกิดข้ึนอยFางเปxนรูปธรรม ตลอดจนการนํานวัตกรรมเหลFาน้ันไปใช#ให#
เกิดประโยชน
สูงสุดตFอสถานศึกษา (สุกัญญา  แชFมช#อย, 2560) ถ#าผู#นํามีความรู#ความสามารถและคุณลักษณะท่ีเหมาะสมท่ีจะ
ผลักดันให#งานก#าวหน#าไปได# ด#วยกันก็จะสามารถสร#างความเจริญก#าวหน#าแกFองค
กรได# (นงพงา  ปwzนทองพันธุ
, 2542) จาก
ความสําคัญข#างต#นจะเห็นได#วFาผู#นําทางการศึกษามีบทบาทอยFางยิ่งในการพัฒนาประเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทุกด#านอยFาง
รวดเร็ว ดังน้ันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให#ไปสูFนวัตกรรมจึงจําเปxนอยFางยิ่ง ครูควรมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรม ท่ีมีอิทธิพลตFอ
กระบวนการทํางานบุคคลใน สถานศึกษาเพ่ือนําไปสูFการสร#างนวัตกรรมใหมFๆ และให#บรรลุเป{าหมาย เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ี
เพ่ิมมูลคFาแกFสถานศึกษา  การเปxนนวัตกร ได#แกFการเช่ือมโยงในทุกมิติ การตั้งคําถาม การสังเกต การทดลองและ เครือขFาย
สัมพันธ
 ยFอมรู#และเข#าใจในเทคโนโลยีใหมFๆ เพ่ือสร#างสรรค
 นวัตกรรมทางความคิด กระบวนการหรือ ช้ินงานใหมFๆ เพ่ือสร#าง
เสริมโอกาสและประสบการณ
ท่ีหลากหลาย เกิดมุมมองท่ีสะท#อนกลับท่ีแตกตFางกันออกไป เพ่ือเปxนการสร#างวัฒนธรรมองค
กร
ให#เกิดข้ึน (ต#องลักษณ
 บุญธรรม, 2559)  

ภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) มีความสําคัญตFอการพัฒนาสถานศึกษาให#ไปสูF การเปxนองค
การ
แหFงนวัตกรรมท่ีเปxนเลิศ เพราะสามารถสร#างหรือสFงเสริมให#เกิดนวัตกรรมทางการศึกษาใหมFๆ วิธีการดําเนินงานใหมFๆ  
สามารถนํามาเปxนกลยุทธ
ในด#านการบริหารจัดการ และพัฒนาวิธีการเรียนการสอนให#มีคุณภาพ สอดคล#องกับการเรียนรู#ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุFงเน#นผู#เรียนเปxนสําคัญ ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีใช#นวัตกรรมจะชFวยสนับสนุนการพัฒนาทักษะการเรียนรู#ท่ี
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เหมาะสมกับผู#เรียนยุคใหมF โดยผู#บริหารโรงเรียนต#องสFงเสริมให#บุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนาความคิดสร#างสรรค
 เพ่ือสร#าง
นวัตกรรมใหมFในการเรียนรู# ให#เกิดข้ึนกับโรงเรียนอยูFตลอดเวลา สFงเสริมให#เกิดการทํางานเปxนทีม รวมถึงการสร#างเครือขFาย
ความรFวมมือระหวFางองค
กร ในระบบโรงเรียน ผู#ปกครองและชุมชน เพ่ือนําความรู#ความสามารถ และผลิตผลจากนวัตกรรม
ใหมFไปใช#ให#เกิดประโยชน
ตFอพัฒนาโรงเรียน (พยัต วุฒิรงค
, 2555)  

ครูต#องมีบทบาทสําคัญตFอการเปxนผู#นําในอนาคต เปxนผู#ท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา ให#บรรลุ
วัตถุประสงค
ของการศึกษา โดยเฉพาะอยFางยิ่งต#องมีบทบาทในการจัดการและพฤติกรรมขององค
กร ตลอดจนต#องมีความรู#
ความเข#าใจในทฤษฎีตFางๆ ท่ีเก่ียวกับภาวะผู#นําเปxนอยFางดี ต#องรู#ถึงเทคนิค ในการนําความรู#ไปประยุกต
ใช#ให#เหมาะสมกับ
บริบทและสถานการณ
ท่ีเปลี่ยนแปลงพัฒนาทักษะอยFางตFอเน่ือง เพ่ือนําองค
กรให#ไปสูFจุดหมายปลายทางอยFางมีประสิทธิผล
และยั่งยืน ผู#นําท่ีดี จะต#องมีวิสัยทัศน
ท่ีกว#างไกล นําเทคโนโลยีมาใช#ในการบริหารจัดการอยFางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  
ปwญหาในการใช#นวัตกรรมยังคงมีอยูFตFอเน่ือง ไมFวFาจะเปxนองค
กรไมFมีความพร#อมในการรองรับนวัตกรรมท้ังในด#านบุคลากรและ 
บริบทตFางๆ บุคลากรขาดความรู#ความเข#าใจในการผลิตสื่อประกอบการจัดกิจกรรม บุคลากรขาดประสบการณ
ในการใช#สื่อ
นวัตกรรมทางการศึกษาก็ไมFสามารถนํานวัตกรรมมาใช#เพ่ือการบริหาร สถานศึกษาไปสูFความสําเร็จได# ปwญหาด#านวัสดุ อุปกรณ
 
และงบประมาณ ขาดงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม ขาดวัสดุ อุปกรณ
และงบประมาณท่ีจะพัฒนาสื่อนวัตกรรม การ
จัดหา การใช# ขาดการดูแลเอาใจใสF การดูแลรักษาและขาดงบจัดหาสื่อทันสมัย ปwญหาด#านสภาพแวดล#อม และสถานท่ีการใช#
นวัตกรรม สภาพแวดล#อมโดยท่ัวไปยังไมFเหมาะสมกับการใช#สื่อ เน่ืองจากความยุFงยากและไมFคลFองตัว มีสถานท่ีไมFเปxนสัดสFวน 
ไมFมีห#องท่ีใช#เพ่ือเก็บรักษาสื่อ ปwญหาด#านสภาพการเรียนการสอน เด็กมีความแตกตFางกันด#านสติปwญญา และด#านรFางกาย การ
เรียนการสอน แตFละครั้งไมFตFอเน่ือง และทําไมFจริงจังจึงมีผลตFอการจัดกิจกรรม และสภาพการเรียนการสอน ครูยังยึดวิธีการ
สอนแบบเดิม คือ บรรยายหน#าช้ันเรียน ไมFมีความคิดสร#างสรรค
 คิดบูรณาการ รูปแบบการสอนในเรื่องใหมFๆ ครูยังไมFมีการนํา
สื่อนวัตกรรมมาใช#ในการจัดการเรียนการสอนอยFางตFอเน่ือง ภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมจึงเปxนองค
ประกอบสําคัญท่ีทําให# การเปxน
ผู#นําประสบความสําเร็จ (เรืองยศ แวดล#อม, 2556) ผู#นําท่ียั่งยืนจะนําไปสูFการพัฒนาท่ียั่งยืนให#เกิดข้ึนกับองค
กรสําหรับ
องค
การทางการศึกษา ผู#นําทางการศึกษาจะต#องเปxนแบบอยFางของการพัฒนาทักษะความคิด แบบยืดหยุFน สFงเสริมวัฒนธรรม
การเรียนรู#ตลอดเวลา สร#างความยุติธรรมและรักษาคFานิยมท่ีดี ให#มีประสิทธิภาพ สูงข้ึน สามารถปรับตัว รู#เทFาทันการ
เปลี่ยนแปลงตลอด เวลา เพ่ิมประสิทธิภาพและการเติบโตขององค
กรอยFาง ยั่งยืนด#วยการมีจิตสํานึกท่ีดีรักษาคุณธรรม อนุรักษ

วิถี ชีวิตท่ีมีความสมดุล รวมถึงความรับผิดชอบตFอสังคมและประเทศชาติรFวมกันและการปฏิบัติหน#าท่ีในฐานะพลเมือง ดีของ
ไทยและพลโลก (ต#องลักษณ
  บุญธรรม, 2559) 

กลFาวได#วFาการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรม จะสFงผลให#การปฏิบัติงานในด#านการบริหารสถานศึกษา เกิดการสร#าง 
พัฒนา และเปxนแรงผลักดัน เพ่ือให#ได#นวัตกรรมหรือสิ่งใหมFๆ ท่ีเกิดประโยชน
ตFอสถานศึกษา สามารถพัฒนาสถานศึกษาได#
อยFางมีคุณภาพบนฐานการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูFตลอดเวลา ดังน้ันภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรม จึงมีความสําคัญอยFางยิ่งท่ีผู#นํา
จะต#องมีความรู#ความเข#าใจและพร#อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาให#มีคุณภาพ ด#วยเหตุผลดังกลFาวทําให#ผู#วิจัยมีความสนใจท่ี
จะศึกษาแนวทางการสFงเสริมการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมครูโดยมุFงหวังให#ได#องค
ประกอบภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครูท่ี
ชัดเจน เพ่ือเปxนแนวทางนําไปสูFการพัฒนาสถานศึกษาให#มีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิผลตFอองค
กรตFอไป 
 
วัตถุประสงค�  
 เพ่ือวิเคราะห
องค
ประกอบภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

นิยามศัพท�  
ภาวะผู�นําเชิงนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีแนวคิดกล#าคิด กล#าทําในสิ่งใหมFๆ เปxนผู#ท่ีมีความรู#

ความสามารถในการสร#างสรรค
นวัตกรรมใหมFๆ ท้ังท่ีเปxนวิธีการ และการกระทําเพ่ือให#เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
รวมถึงมีทักษะในการแก#ไขปwญหาท่ีมีความซับซ#อนมากข้ึนภายใต#สถานการณ
ท่ีไมFแนFนอนมีการเปลี่ยนแปลงอยFางตFอเน่ือง จน
บรรลุวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว 

   การมีวิสัยทัศน
 หมายถึง การมีทิศทาง แนวทางในการทํางานท่ีชัดเจน สามารถสื่อสาร กระตุ#นและสร#างแรง
บันดาลใจให#กับเพ่ือนรFวมงาน  มีความกระตือรือร#นและมุFงมั่นในสิ่งท่ีทํา กําหนดเป{าหมายในการทํางาน สามารถสร#างคFานิยม
ในการทํางาน มีความรู# ความสามารถและยึดมั่นในความถูกต#องชอบธรรม สร#างความเช่ือมั่นให#ผู#อ่ืน 
    การสร�างความรFวมมือ หมายถึง การแก#ปwญหาและตัดสินใจรFวมกันให#อํานาจในการตัดสินใจ สร#างความรFวมมือ 
และสร#างความสัมพันธ
ท่ีดีกับเพ่ือนรFวมงาน มีการสะท#อนผล แลกเปลี่ยนเรียนรู# แลกเปลี่ยนประสบการณ
รFวมกัน 
    กล�าเสี่ยง หมายถึง กล#าตัดสินใจในการทํางาน ใฝ�รู# มีการวางแผน การแสวงหาความรู#อยFางตFอเน่ือง มีความ
เช่ือมั่นในตนเอง ยอมรับความล#มเหลว ใสFใจในผลลัพธ
ท่ีเกิดข้ึน 
    มุFงเปลี่ยนแปลง  หมายถึง การสร#างแรงจูงใจ มีความนFาเช่ือถือ การบริหารจัดการและสร#าง ความสัมพันธ
กับ
ผู#รFวมงานได# มีทักษะในการสื่อสารท่ีดี มีความเปxนเอกภาพ มีความฉลาดทางอารมณ
 และสามารถเข#าถึงอารมณ
ผู#อ่ืน มีความ
รอบคอบในการตัดสินใจ ให#อิสระในการคิด และให#อํานาจในการทํางานแกFเพ่ือนรFวมงาน มีความรับผิดชอบเต็มใจและเข#าใจ
ผู#อ่ืน 
    คิดเปลี่ยนแปลงอยFางสร�างสรรค
 หมายถึง ความสามารถในการคิดริเริ่ม มีความคลFองแคลFว ยืดหยุFนในความ
คิดเห็น ความคิดประณีต ละเอียดลออ มีจินตนาการ และคิดนอกกรอบ 
    นวัตกร หมายถึง พฤติกรรมท่ีริเริ่ม ประดิษฐ
คิดค#น สร#างสรรค
 และสนับสนุน ให#เกิดเทคนิควิธีการ รูปแบบ 
เครื่องมือ กระบวนการ หรือผลงาน ท่ีเปxนนวัตกรรม สําหรับใช#ในการปฏิบัติงานของตนเอง องค
การ และสFงมอบไปยังระบบ
การจัดการศึกษา ซ่ึงมีประโยชน
 มีคุณคFา และเหมาะสมตFอการพัฒนาและแก#ปwญหาทางการศึกษา 
 
ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย 
 ประโยชน
เชิงวิชาการ 

ทําให#ทราบถึงตัวช้ีวัดภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู ท่ีสามารถนํามาใช#ในบริบททางการศึกษาท่ีจะได#นําไปพัฒนา
และตFอยอดทางด#านศาสตร
การบริหารตFอไป 

ประโยชน
ในการนําผลวิจัยไปใช� 
1. นักวิชาการบริหารการศึกษาสามารถนําไปศึกษา ผู#บริหาร คุรุสภาสามารถนําผลการวิจัยไปใช#โดยการนําไป

กําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาคุณภาพครู และพัฒนาองค
ความรู#ทางการบริหารการศึกษา 
2. ผู#บริหาร และผู#ท่ีเก่ียวข#องสามารถนําผลการวิเคราะห
การมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมไปใช#ในการพัฒนาครู ให#ไปสูF

การเปxนองค
การแหFงนวัตกรรมท่ีเปxนเลิศตFอไป   
 
วิธีการวิจัย  

ประชากรและกลุFมตัวอยFาง 
            1. ประชากรท่ีใช#ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูและผู#บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี ปHการศึกษา 2562 จํานวน 3,214 คน (ข#อมูล ณ วันท่ี 10 มิ.ย. 2562)  
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            2. ตัวอยFางท่ีใช#ในการวิจัยครั้งน้ี เปxนผู#บริหารสถานศึกษาและครูผู#สอน จํานวน 359 คน ใช#ตารางกําหนดขนาดกลุFม
ตัวอยFาง ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อน ±10 (ศิริชัย กําญจนวําสี, ทวีวัฒน
 ปvตยานนท
 และดิเรก ศรีสุโข, 
2551, น.107-108) โดยใช#การสุFมแบบแบFงช้ันภูมิ (Stratified random sampling) จําแนกตามเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและอําเภอ 
และสุFมอยFางงFาย (Simple random sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช#ในการรวบรวมข#อมูลเปxนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู#วิจัยได#สร#างและพัฒนาข้ึนภายใต#กรอบ
แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข#อง แบFงออกเปxน 2 ตอน ประกอบด#วย 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผู#ตอบแบบสอบถาม ได#แกF เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนFง กลุFม
สาระการเรียนรู# และสังกัด ลักษณะเปxนแบบตรวจสอบรายการ  
 ตอนท่ี 2 เปxนแบบสอบถามวัดความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสFงเสริมการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู 
ลักษณะเปxนแบบสอบถามชนิดประมาณคFา 5 ระดับ 

การวิเคราะห
ข�อมูล  
 การวิจัยครั้งน้ีผู# วิจัยนําแบบสอบถามมาวิเคราะห
ข#อมูลด#วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยหาคFาความถ่ี 
(Frequency) คFาร#อยละ (Percentage) และใช#เทคนิควิธีการวิเคราะห
องค
ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA) จากการสกัดองค
ประกอบโดยวิธีการวิเคราะห
องค
ประกอบสําคัญ (Principal Component Analysis)  โดย
การหมุนแกนองค
ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด#วยวิธีแวริแมกซ
 (Varimax Method) 
 
ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห
องค
ประกอบการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี สรุปผลการวิจัยได#ดังน้ี 
 1. ผู#ตอบแบบสอบถามสFวนใหญFเปxนเพศหญิง จํานวน 234 คน คิดเปxนร#อยละ 65.18 สFวนใหญFมีอายุ 26-30 ปH 
จํานวน 77 คน คิดเปxนร#อยละ 35.38 การศึกษาระดับปริญญาตรี 253 คน คิดเปxนร#อยละ 70.47  
 2. ผลการวิเคราะห
องค
ประกอบการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี พบวFา องค
ประกอบตัวช้ีวัดการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี จากกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีกําหนดไว# มีท้ังหมด 5 องค
ประกอบ หลังจากท่ีได#สกัดองค
ประกอบโดย
วิ ธีการวิ เคราะห
องค
ประกอบสํา คัญ )Principal Component Analysis) การหมุนแกนองค
ประกอบแบบมุมฉาก 
)Orthogonal Rotation) ด#วยวิธีแวริแมกซ
 )Varimax Method) ได#องค
ประกอบท้ังหมด 4 องค
ประกอบ โดยเรียงตาม
คFาไอเกนจากมากไปน#อยดังตFอไปน่ี 1) คิดเปลี่ยนแปลงอยFางสร#างสรรค
 2) กล#าเสี่ยง 3) มีวิสัยทัศน
 4) การสร#างความรFวมมือ 
ดังตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1  คFาสถิติของไคเซอร
-ไมเยอร
-ออลคิน (KMO) และคFาสถิติของบาร
ทเลทท
 (Bartlett’s Test of Sphericity) ของ 
      องค
ประกอบการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

จากตารางท่ี 1  พบวFา คFาสถิติของไคเซอร
 - ไมเยอร
-ออลคิน  ) KMO) มีคFาเทFากับ 941.0  ซ่ึงแสดงให#เห็นวFาข#อมูล
ท้ังหมดและตัวแปรตFางๆ น้ัน มีความสัมพันธ
กันดีมาก และมีความเหมาะสมมาก สามารถนําไปวิเคราะห
องค
ประกอบการมี
ภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีได# และ จากคFาสถิติของบาร
ทเลทท
 
)Bartlett’s Test of Sphericity) พบวFา คFาสถิติไค -สแควร
 ท่ีใช#ในการทดสอบมี คFาเทFากับ 346.9884 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 แสดงให#เห็นวFาเมตริกซ
สหสัมพันธ
ของตัวแปรตFางๆ มีความสัมพันธ
 ดังน้ัน เมตริกซ
สหสัมพันธ
จึงเหมาะสมท่ีจะใช#
ในการวิเคราะห
องค
ประกอบการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีตFอไป 

ผู#วิจัยนําตัวแปรท่ีมีสหสัมพันธ
กับตัวแปรอ่ืนอยFางมีนัยสําคัญไปสกัดองค
ประกอบ (Factor Extraction) และหมุน
แกนองค
ประกอบ (Factor Rotation) จึงนําข#อมูลไปทําการสกัดองค
ประกอบ (Factor Extraction) วิธีการสกัดองค
ประกอบ
หลัก (Principal Component Method : PCA) และหมุนแกนองค
ประกอบ (Factor Rotation) โดยให#แกนขององค
ประกอบ
ตั้งฉากกัน เพ่ือให#องค
ประกอบมีความเปxน อิสระตFอกัน ด#วยวิธี Varimax และได#คFานํ้าหนักองค
ประกอบ (Factor Loading) 
และคFาความรFวมกัน (Communality) ของแตFละตัวแปร  

การหมุนแกนองค
ประกอบโดยวิธี Varimax การพิจารณาวFาตัวแปรใดควรอยูFใน Factor ใดน้ันจะ พิจารณาจากคFา 
Factor Loading ถ#าคFา Factor Loading ของตัวแปรใน Factor ใดมีคFามาก (เข#าสูF +1 หรือ –1) และของ Factor อ่ืน ๆ มีคFา 
Factor Loading ต่ํา (เข#าสูFศูนย
) จะจัดตัวแปรให#อยูFใน Factor ท่ีมีคFา Factor Loading สูงแตFถ#าคFาFactor Loading ใน 
Factor ตFางๆ แตกตFางกันไมFชัดเจน ทําให#ไมFสามารถจัดตัวแปรได# ควรทําการหมุนแกนองค
ประกอบ โดยในท่ีน้ีเลือกหมุนแกน
องค
ประกอบแบบยังคงให# Factor ท้ัง 2 ตั้งฉากกัน หรือเปxนอิสระกันได#โดยวิธี Varimax ตามผลลัพธ
ใน ตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  จํานวนองค
ประกอบ คFาไอเกน คFาร#อยละของความแปรปรวน และคFาร#อยละของความแปรปรวนสะสมในแตFละ
องค
ประกอบของตัวช้ีวัดการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
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จากตารางท่ี 2 เมื่อพิจารณาจํานวนองค
ประกอบท่ีสกัดได#จากเกณฑ
คFาไอเกนท่ีมีคFาไอเกนมากกวFาหน่ึงในคอลัมน

คFาไอเกนเริ่มต#น พบวFา สามารถสกัดองค
ประกอบเบ้ืองต#นได# จํานวน 4 องค
ประกอบ และเมื่อพิจารณาผลรวมของคFานํ้าหนัก
องค
ประกอบยกกําลังสองจากการสกัดองค
ประกอบ ซ่ึงเปxนคFาความแปรปรวน กFอนการหมุนแกนองค
ประกอบ ซ่ึงได#จากการ
สกัดองค
ประกอบด#วยวิธีเทคนิคแกนสําคัญ พบวFา ร#อยละของ ความแปรปรวนสะสมซ่ึงอธิบายด#วยองค
ประกอบ จํานวน 4 
องค
ประกอบ มีคFาคิดเปxนร#อยละ 66.347 ของ ความแปรปรวนสะสมท้ังหมด จากการพิจารณาคFาไอเกนกับองค
ประกอบ 
เขียนความสัมพันธ
ได# ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 ความสัมพันธ
คFาไอเกนกับองค
ประกอบ 

 
จากภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห
องค
ประกอบการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี ในการวิเคราะห
องค
ประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ผู#วิจัยได#วิเคราะห
ความ
เหมาะสมโดยใช# KMO and Bartlett’s test ซ่ึงคFา KMO เปxนการทดสอบความเหมาะสมของ correlation matrix ในการ
วิเคราะห
องค
ประกอบ คือ เปxนดัชนีท่ีบอกความแตกตFางระหวFาง matrix สหสัมพันธ
ของตัวแปรท่ีสังเกตได#กับ matrix 
สหสัมพันธ
 เมื่อวิเคราะห
แล#ว พบวFาดัชนีKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.941 ซ่ึงมากกวFา 0.5 
ดังน้ัน จึงสรุปได#วFาข#อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะนําเทคนิค factor analysis มาใช#การหมุนแกนองค
ประกอบ และอธิบาย
ความหมายขององค
ประกอบ โดยผู#วิจัยได#ทําการหมุนแกนองค
ประกอบ เพ่ือให#ตัวแปรมีลักษณะท่ีชัดเจนมากข้ึน โดยทําการ
หมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด#วยวิธีแวริแมกซ
 (Varimax Method) และพบวFาจากเดิมท่ีตั้งไว# มี
องค
ประกอบท้ังหมด 5 องค
ประกอบ หลังจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด#วยวิธีแวริแมกซ
 
(Varimax Method) แล#วสามารถอธิบายถึงองค
ประกอบตัวช้ีวัดการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ได#ท้ังหมด 4 องค
ประกอบ โดยพิจารณาจากคFาความแปรปรวนของ ตัวแปร (Eigenvalue) ท่ี
มากกวFา 1 และการเลือกองค
ประกอบจากจํานวนตัวแปรในแตFละองค
ประกอบท่ีต#องมีตัวแปรบรรยายองค
ประกอบน้ันๆ โดย
มีคFานํ้าหนักองค
ประกอบหลังการหมุนแกน (factor loading) แตFละตัวแปรมากกวFา .30 ข้ึนไป ท่ีมีตัวแปรยFอยตั้งแตF 2 ตัว
แปร โดยถ#าตัวแปรไหนซํ้ากันให# เลือกคFาตัวแปรท่ีสูงท่ีสุดตามวิธีของไกเซอร
 (Kaiser)  (สุภมาส  อังศุโชติ (2554, น.111)  
 จากผลการวิเคราะห
ตัวช้ีวัดองค
ประกอบการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ออกมาได#ท้ังหมด 4 องค
ประกอบ ซ่ึงสามารถอธิบายตัวช้ีวัดของแตFละองค
ประกอบได# ดังตFอไปน้ี 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

 1. คิดเปลี่ยนแปลงอยFางสร#างสรรค
 ประกอบ ด#วย 12 ตัวช้ีวัด คือ 1) ผู#นําในการคิดมุมมองใหมFๆเพ่ือการทํางาน     
2) ผู#ริเริ่มสร#างสรรค
สิ่งใหมFในองค
กร 3) สร#างแรงจูงใจให#กับเพ่ือนรFวมงาน 4) เปxนผู#นําในการประสานกลมเกลียวกันในองค
กร 
5) นึกคิดเปxนภาพ เสียง หรือความรู#สึก เมื่อคิดหาคําตอบหรือวิธีการ 6) ความประณีต ละเอียดลออ 7) สร#างนวัตกรรมเพ่ือใช#
ในการศึกษาอยFางมีประสิทธิภาพ 8) ความรอบคอบในการตัดสินใจ 9) สนับสนุนให#เกิดเทคนิควิธี รูปแบบ เครื่องมือ 
กระบวนการหรือผลงานท่ีเปxนนวัตกรรมสําหรับใช#ในการปฏิบัติงานของตนเองและองค
กร 10) ทักษะในการสื่อสารท่ีดี        
11) ความนFาเช่ือถือ บริหารจัดการและสร#างความสัมพันธ
กับผู#รFวมงานได#  12) รับมือกับสถานการณ
ตFางๆ ท่ีเกิดข้ึนได#  
 2. กล#าเสี่ยง ประกอบด#วย 8 ตัวช้ีวัด คือ 1) การวางแผนในการทํางาน 2) ความใสFใจในผลลัพธ
ท่ีเกิดข้ึน 3) กล#า
เลือกแนวทางหรือวิธีการใหมFๆ ในการทํางาน โดยยึดมั่นในความถูกต#อง 4) เมื่อเกิดปwญหา สามารถแก#ปwญหาโดยการใช#ข#อมูล
หรือองค
ความรู#มาประกอบการตัดสินใจ 5) ให#อํานาจในการตัดสินใจแกFเพ่ือนรFวมงานในการทํางาน 6) สามารถปรับเปลี่ยน
ความคิดและพฤติกรรม เพ่ือให#เหมาะสมกับสถานการณ
 7) ความเช่ือมั่นในตนเอง และยอมรับความล#มเหลว 8) การแสวงหา
ความรู#อยFางตFอเน่ือง  
 3. การมีวิสัยทัศน
 ประกอบด#วย 5 ตัวช้ีวัด คือ 1) มีความกระตือรือร#นและมุFงมั่นในสิ่งท่ีทํา 2) สามารถสื่อสาร
วิสัยทัศน
 กระตุ#นและสร#างแรงบันดาลใจให#กับเพ่ือนรFวมงานได# 3) เปxนแบบอยFางท่ีดีในการปฏิบัติงาน 4) มีทิศทาง แนวทางใน
การทํางานท่ีชัดเจน 5)เพ่ือรFวมงานเช่ือมั่นในการทํางาน  
 4. การสร#างความรFวมมือ ประกอบด#วย 8 ตัวช้ีวัด คือ 1) ความเต็มใจและเข#าใจผู#อ่ืน 2) เปvดใจ ให#ความสําคัญตFอ
เพ่ือนรFวมงาน 3) สร#างความรFวมมือ และสร#างความสัมพันธ
ท่ีดีกับเพ่ือนรFวมงาน 4) ยึดมั่นในความถูกต#องชอบธรรม 5) ความ
รับผิดชอบในการทํางาน 6) มีการสะท#อนผล แลกเปลี่ยนเรียนรู# แลกเปลี่ยนประสบการณ
กับเพ่ือนรFวมงาน 7) การแก#ปwญหา
และตัดสินใจรFวมกันในการทํางาน 
 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาการวิเคราะห
องค
ประกอบภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู ผู#วิจัยอภิปรายผลจากประเด็นท่ีนFาสนใจ 
โดยสรุปเรียงตามองค
ประกอบท่ีมีคFานํ้าหนักองค
ประกอบมากไปหาน#อยตามลําดับ ดังน้ี 

องค
ประกอบท่ี 1 คิดเปลี่ยนแปลงอยFางสร#างสรรค
 ผลการวิจัยแสดงให#เห็นวFา ครูควรเปxนผู#นําทางความคิด คิดริเริ่ม 
คิดสร#างสรรค
สิ่งใหมF และมีมุมมองใหมFๆ ในการทํางาน ท้ังน้ีครูอาจจะยังขาดความเปxนผู#นําด#านความคิดแบบใหมFๆ ขาด
ความคิดสร#างสรรค
 และมุมมองใหมFๆ จึงสFงผลให#การทํางานยังคงเปxนรูปแบบเดิมๆ ซํ้าๆ จึงควรสFงเสริมให#ครูมีความเปxนผู#นํา
ทางด#านความคิด คิดอยFางสร#างสรรค
และมุมมองการทํางานแบบใหมF ซ่ึงสอดคล#องกับ Guilford (1980) พบวFา ความคิด
สร#างสรรค
น้ันเปxนระบบการคิดเชิงอเนกนัยของมนุษย
 น่ันคือการคิดท่ีมนุษย
เราสามารถท่ีจะคิดเรื่องเดียวน้ันได# หลายทิศทาง 
หลายแงFมุม และได#กว#างไกล ซ่ึงลักษณะการคิดเชFนน้ี จะนําไปสูFความคิดเชิงบวก เชFน การคิดประดิษฐ
สิ่งแปลกใหมFหรือการ
คิดค#นวิธีแก#ปwญหาได#สําเร็จ ซ่ึงการคิดเชFนน้ีเปxนกระบวนการทํางานของสมองอยFางมีข้ันตอนและเปxนทักษะช้ันสูงของการคิด 
ประกอบไปด#วย การคิดริเริ่มการคิดคลFอง การคิดยืดหยุFน การคิดละเอียดลออ ผู#ท่ีมีความคิดแบบการคิดสร#างสรรค
จะสามารถ
ค#นพบแนวคิดใหมFจากข#อมูลท่ีมีอยูFเดิมและสามารถเช่ือมโยงข#อมูลท่ีทุกคนมีอยูFเหมือนกันให#กลายเปxนรูปแบบความสัมพันธ

ใหมFๆท่ีแตกตFางออกไปได# และสอดคล#องกับผลการวิจัยของ ชลกร ตันประภัสร
, ธร สุนทรายุทธ และไพรัตน
 วงษ
นาม (2556) 
เก่ียวกับปwจจัยท่ีสFงผลตFอความสร#างสรรค
และนวัตกรรม ของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พบวFาปwจจัยท่ีสFงผลตFอความสร#างสรรค
และนวัตกรรมของ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ
กลุFมโรงเรียนท่ัวไปคือ ความคิดสร#างสรรค
ของผู#บริหาร   

องค
ประกอบท่ี 2 กล#าเสี่ยง ผลการวิจัยแสดงให#เห็นวFา ครูควรมีการวางแผนการทํางานท่ีชัดเจน และมีความใสFใจใน
ผลลัพธ
ท่ีเกิดข้ึน ท้ังน้ีครูยังขาดการวางแผนในการทํางาน และขาดการกํากับติดตามงาน รวมถึงผลลัพธ
ท่ีเกิดข้ึนภายหลังจาก
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การทํางานน้ัน จึงควรสFงเสริมให#ครูมีการวางแผนในการทํางานท่ีชัดเจน และมีความเอาใจใสF ใสFใจในผลลัพธ
หรือผลการ
ดําเนินงานท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคล#องกับ Nash (อ#างถึงใน มาเรีย กอนซาเลซ, 2557) กลFาววFาผู#นําจะต#องมีกลยุทธ
ท่ีดีและมี
แผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนมีความสามารถผลักดันให#เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค
กร และสอดคล#องกับ Moran (อ#างถึงใน 
สุชญา ศรีอริยะกุล, 2558) กลFาววFา ผู#นําท่ีกล#าเสี่ยงจะมีคุณลักษณะใสFใจในผลท่ีเกิดข้ึน (Concern About Con-Sequences) 
ความประมาทเลินเลFอเกิดจากความไมFเอาใจใสF ผู#นําจะต#องขจัดปwจจัยท่ีอาจเกิดข้ึนหรือผลกระทบจากการตัดสินใจท่ีล#มเหลว
หรือการกระทําท่ีมีแนวโน#มจะทําให#การตัดสินใจน้ันผิดพลาดได#  

องค
ประกอบท่ี 3 มีวิสัยทัศน
 ผลการวิจัยแสดงให#เห็นวFา ครูควรมีความกระตือรือร#นและมุFงมั่นในสิ่งท่ีทํา ท้ังน้ีครูยัง
ขาดความกระตือรือร#นและความมุFงมั่นในการทํางาน ซ่ึงอาจสFงผลให#การทํางานไมFประสบผลสําเร็จหรือยังไมFมีประสิทธิภาพ
เทFาท่ีควร จึงควรสFงเสริมให#ครูมีความกระตือรือร#นในการทํางาน และมีความมุFงมั่นเพ่ือให#งานประสบความสําเร็จอยFางมี
ประสิทธิภาพ สอดคล#องกับ Mustapha (2016) กลFาววFาผู#นําจะต#องสามารถระบุถึงลําดับความสําคัญของเป{าหมายท่ีต#องการ
ให#บรรลุผล มีความกระตือรือร#น มีความมุFงมั่นในสิ่งท่ีทํา และสื่อให#ผู#ตามได#รับรู#ถึงความมุFงมั่นท่ีต#องการให#บรรลุผล สอดคล#อง
กับผลวิจัยของ อุดม มุFงเกษม (อ#างถึงในสมศักดิ์  กิจธนวัฒน
, 2545) เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู#นําเชิงสร#างสรรค
สําหรับ
ผู#บริหาร ท่ีเสนอวFา คุณลักษณะท่ีสําคัญของผู#นํา ต#องมีความกระตือรือร#น ลงมือทําตามแผนท่ีได#วางไว#อยFางจริงจัง โดยมีความ
มุFงมั่นท่ีจะทํางานจนกวFาจะประสบความสําเร็จ และสอดคล#องกับแนวคิดของ Knight (อ#างถึงใน สุธีรา อะทะวงษา, 2556) ท่ี
กลFาววFา ผู#นําท่ีดีต#องเริ่มต#นจากมีความมุFงมั่นตFอความสําเร็จ โดยทุFมเทพลังในการทํางานอยFางเต็มท่ี ไมFจับจดและไมFละท้ิงงาน 
แตFจะเกาะติดกับงานจนกวFาจะประสบความสําเร็จ อุดม  มุFงเกษม (อ#างถึงใน สมศักดิ์  กิจธนวัฒน
, 2545) 

องค
ประกอบท่ี 4 การสร#างความรFวมมือ ผลการวิจัยแสดงให#เห็นวFา ครูควรมีความเต็มใจ และเข#าใจผู#อ่ืน ให#
ความสําคัญกับเพ่ือนรFวมงานในการทํางาน สอดคล#องกับ Hymes (2014) กลFาววFา การสร#างความรFวมมือเปxนสิ่งท่ีสําคัญใน
การสร#างโอกาสและการพัฒนาองค
กร ผู#นําสร#างความรFวมมือมีคุณลักษณะเปxนผู#ฟwงท่ีดี ผู#นําสร#างความรFวมมือท่ีดีจะต#องฟwง
อยFางตั้งใจในสิ่งท่ีผู#รFวมงานพูดหรือเสนอเพ่ือให#เกิดความเข#าใจตรงกัน มีการกําหนดเป{าหมายรFวมกัน การสร#างความมั่นใจ
รFวมมือในการทํางานด#วยยุทธวิธีท่ีเหมาะสมเพ่ือบรรลุเป{าหมายอยFางมีประสิทธิภาพ สร#างความสัมพันธ
 ผู#นําท่ีดีจะต#องรู#จัก
และให#ความสําคัญกับทุกคนในองค
กรตลอดจนการสร#างเครือขFายภายนอกองค
กร และสอดคล#องกับ (มาเรีย กอนซาเลซ, 
2557) กลFาววFาผู#นําจะต#องมีความฉลาดทางอารมณ
ความสามารถเข#าถึงอารมณ
ของผู#อ่ืนและรู#วิธีการท่ีจะกระตุ#นสนับสนุนด#วย
วิธีการเชิงบวก มีความเข#าใจผู#อ่ืน มีความสามารถในการสร#างความตระหนักให#เห็นคุณคFาของการเปลี่ยนแปลงและไมFตัดสิน
คุณคFาของคนอ่ืน 

 
ข&อเสนอแนะ  

1. ข�อเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช� 
    การวิจัยเรื่องการวิเคราะห
องค
ประกอบภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี ผู#วิจัยมีข#อเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช# ดังน้ี 
    ผลการศึกษาการวิเคราะห
องค
ประกอบการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี มีองค
ประกอบท้ังสิ้น 4 องค
ประกอบ พบองค
ประกอบใหมF คือ คิดเปลี่ยนแปลงอยFางสร#างสรรค
 ดังน้ัน
ครูควรมีพฤติกรรมในการคิดเปลี่ยนแปลงอยFางสร#างสรรค
 เพ่ือเปxนการพัฒนาตนเอง ให#มีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมเพ่ือนําไป
พัฒนางานอยFางมีประสิทธิภาพ        

2. ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตFอไป 
    2.1 ควรศึกษาแนวทางการสFงเสริมการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู ในระดับมัธยมศึกษาและสังกัดอ่ืน ๆ 

     2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีภาวะผู#นําเชิงนวัตกรรมของครู 
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ความรับผิดของข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติหน�าที่โดยประมาท:
ศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางวินัยกับความรับผิดทางละเมิด 

Liability of Government Teachers and Education Personnel for Negligence in 
Performing Duties: A Comparative Study of Disciplinary Liability and  

Tort Liability 
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บทคัดยEอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค'เพ่ือ (1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดทางวินัยและความรับผิดทางละเมิด

ของเจIาหนIาท่ี (2) ศึกษาถึงความรับผิดของขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการปฏิบัติหนIาท่ีโดยประมาทโดย
ศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางวินัยกับความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี (3) ศึกษากฎหมายประเทศอังกฤษ เยอรมัน
และฝรั่งเศสท่ีเก่ียวขIอง เปรียบเทียบพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 กับ 
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี พ.ศ. 2539 (4) วิเคราะห'ปUญหาความรับผิดของขIาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (5) เสนอแนวทางปรับปรุงขIอกฎหมายเก่ียวกับหลักความรับผิดทางวินัยของขIาราชการครู/บุคลากร
ทางการศึกษาอยWางเหมาะสมและเปXนธรรม  

ผลการวิจัยพบวWา (1) ความรับผิดทางวินัยและละเมิดของเจIาหนIาท่ีมีเจตนารมณ'แตกตWางกัน (2) ความรับผิดทาง
วินัยของขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของไทยใชIหลักการเดียวกันกับวินัยขIาราชการ และกฎหมายความรับผิดทาง
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ละเมิดของเจIาหนIาท่ี (3) เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายตWางประเทศพบวWา หลักความรับผิดทางวินัยและทางละเมิดของ
เจIาหนIาท่ียังมีความแตกตWางบางประการ (4) ความรับผิดทางวินัยของขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรณีกระทําโดย
ประมาทในการปฏิบัติหนIาท่ีราชการ เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของความประมาทเลินเลWอและผลของการกระทําบางกรณีกลับมี
บทลงโทษท่ีรุนแรงมากไมWเปXนธรรมตWอเจIาหนIาท่ี และ(5) ควรวางหลักการลงโทษทางวินัยใหIเหมาะสมกับลักษณะของการ
กระทํา จึงจะเกิดความเปXนธรรมตWอขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทํานองเดียวกับหลักความรับผิดทางละเมิดของ
เจIาหนIาท่ี 
คําสําคัญ:  ความรับผิดทางวินัย, ขIาราชการครู/บุคลากรทางการศึกษา, ความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี    
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Abstract 
This research aims to (1) study concepts and theories about the disciplinary liability and tort liability 

of officials (2) study liability of government teachers and education personnels on duty in negligence by 
comparing disciplinary liability and tort liability of officials (3) study law in England, Germany and France 
comparing to the Teachers and Education Personnel Act, B.E. 2547 and Tort Liability of Officials Act, B.E. 2539 
(4) analyze disciplinary liability of government teachers and education personnels comparing to tort liability 
of officials, and (5) propose legal guidelines regarding the disciplinary liability of government teachers and 
education personnels appropriately and fairly.  

The results showed that : (1) objectives of disciplinary liability and tort liability of officials are different; 
(2) principle on liability of government teachers and education personnels is same as those of disciplinary 
liability and tort liability of officials; (3) when comparing to those foreign laws, it is found that certain principles 
on liability are also different; (4) disciplinary liability of government teachers and education personnels for 
negligence in performance of official duties if considering the nature of negligence and the consequences of 
certain actions to the penalties are more severe so that it is not fair to wrongdoings; and (5) disciplinary liability 
of government teachers and education personnels for negligence in performance of official duties should be 
laid down to suit the nature of the act. Tort liability of officials are so as to be fair to government teachers 
and education personnels. 
Keywords:  Disciplinary liability, government teachers and education personnels, tort liability of officials. 
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 ปUจจุบัน ประเทศไทยไดIบริหารราชการโดยรัฐมอบอํานาจใหIหนWวยงานของรัฐรับผิดชอบดําเนินการ ซ่ึงแตWละ
หนWวยงานน้ันก็มีเจIาหนIาท่ีของรัฐดําเนินการกระทําทางปกครองดังน้ัน การปฏิบัติหนIาท่ีราชการของเจIาหนIาท่ีจึงเปXนเครื่องมือ
อันสําคัญในการสนับสนุนการบริหารราชการใหIสําเร็จลุลWวงบรรลุวัตถุประสงค'ท่ีไดIวางไวI และเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลท่ีดี
ไดIตIองมีกลไกหรือเครื่องมือในการควบคุมความประพฤติของเจIาหนIาท่ีรัฐใหIอยูWในกรอบวินัยและรักษาวินัยอยWางดีไมWใหIออก
นอกลูWนอกรอยปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของกฎหมายท่ีกําหนดไวIใหIเจIาหนIาท่ีรัฐพึงกระทําไดI หากเจIาหนIาท่ีปฏิบัติหรือละ
เวIนการปฏิบัติหนIาท่ีโดยมิชอบหรือออกนอกลูWนอกทาง แลIวก็ตIองถูกสอบสวนทางวินัยมีการลงโทษ ปuองปรามขIาราชการท่ี
กระทําผิดวินัยในปUจจุบัน ประเทศไทยมีหนWวยงานราชการจัดตั้งข้ึน โดยการตราพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ. 2545 มาตรา 5 ใหIมีกระทรวงและสWวนราชการท่ีมีฐานะเปXนกระทรวง จํานวน 20 กระทรวง และเมื่อพิจารณาจาก
หนWวยงานราชการท้ัง 20 กระทรวง พบวWาหนWวยงานของรัฐท่ีมีจํานวนขIาราชการคWอนขIางมาก คือ กระทรวงศึกษาธิการ โดยใน
ปv 2558  3สWวนใหญWเปXนขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 429,592 คน และรองลงมาเปXนขIาราชการพลเรือนสามัญ 
375,571 คน ตามขIอมูล สํานักงาน ก.พ.เรื่องกําลังคนภาครัฐในฝxายพลเรือนในปvดังกลWาว และมีคดีเขIาสูWศาลคWอนขIางมาก4 ใน
ปv 2558 กระทรวงศึกษาธิการ ถูกฟuองคดีในศาล จํานวน 8,198 คดี เปXนลําดับ 4 รองจากกระทรวงอ่ืน ไดIแกW ลําดับ 1 
กระทรวงมหาดไทย ลําดับ 2 กระทรวงคมนาคม ลําดับ 3 กระทรวงเกษตรและสหกรณ' สาเหตุอาจจะเน่ืองมาจาก มีเจIาหนIาท่ี

                                                           

3 สํานักงานคณะกรรมการขIาราชการพลเรือน. (2559). กําลังคนภาครัฐในฝ"ายพลเรือน 2558. นนทบุรี: บริษัท 21 เซ็นจูร่ีจํากัด. นนทบุรี.   
4 สืบคIนจาก https://thaipublica.org/wp-content/uploads/2015/03/จํานวนคดี ศาลปกครอง_1.jpg, 6 มีนาคม 2558. 
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จํานวนมากและมีภารกิจงานมาก ซ่ึงไดIจําแนกประเภทขIาราชการไวIท่ีบังคับใชIกฎหมายตามพระราชบัญญัตริะเบียบขIาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 จําแนกขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังตWอไปน้ี 5 

(1) บุคคลซ่ึงไดIรับการบรรจุและแตWงตั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามนิยามความหมายท่ีไดIบัญญัติไวIในพระราชบัญญัติฉบับน้ี ไดIแกW ขIาราชการครู  
คณาจารย' และบุคลากรทางการศึกษา 

(2) บุคคลซ่ึงไดIรับการบรรจุและแตWงตั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 สังกัดกระทรวงการทWองเท่ียวและกีฬา, สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม และสังกัดกระทรวงอ่ืนท่ีกําหนดในพระราช
กฤษฎีกา 

(3) ขIาราชการครูตามพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครู พ.ศ. 2523 ท่ีดํารงตําแหนWงอยูWกWอนวันท่ี
พระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547  

(4) ซ่ึงเปXนขIาราชการพลเรือนสามัญตามพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 สังกัดสWวน
ราชการหรือหนWวยงานใดในกระทรวงศึกษาธิการอยูWในวันท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 ใชIบังคับ และตําแหนWงตามท่ี ก.ค.ศ. กําหนดตามมาตรา 131 แหWงพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547  

ซ่ึงขIาราชการครูมีภารกิจงานจํานวนมาก โดยมีภารกิจหลัก คือ งานสอน โดยครูตIองใชIเวลาในการเตรียมการสอนอ
ยWางเต็มท่ี วางแผนการสอนคIนควIาหาวิธีการท่ีจะสอนศิษย'ในรูปแบบตWางๆ และตIองสอนใหIครบตามเวลาท่ีกําหนด เขIาสอน
และเลิกสอนใหIตรงเวลา เปXนตIน นอกเหนือ จากงานสอน  แลIวครูยังมีงานดIานตWางๆ อีก เชWน งานธุรการ งานบริหาร งาน
บริการและงานท่ีทําใหIสถานศึกษากIาวหนIา เปXนตIน และครูยังมีภารกิจอ่ืนท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง คือ งานนักศึกษา  เชWน การ
ใหIเวลา ใหIการอบรมแนะนําสั่งสอนศิษย'เมื่อศิษย'ตIองการคําแนะนําหรือตIองการความชWวยเหลือไมWวWาในเวลาทํางาน หรือนอก
เวลาทํางาน ดังน้ัน เมื่อขIาราชการครูมีภารกิจงานท่ีมากหลายประการเชWนน้ัน มีความรับผิดชอบสูงอาจมีโอกาส ท่ีจะสุWมเสี่ยง
เกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน หรือเกิดความเผอเรอไดIงWาย ทําใหIเกิดความเสียหายแกWราชการ ซ่ึงอาจจะเกิดจากความ
ประมาทเลินเลWอรูIเทWาไมWถึงการณ'โดยไมWไดIจงใจ หรือเจตนาใหIเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติหนIาท่ีอันสWงผลใหIเกิดความเสีย
แกWทางราชการมากบIางนIอยบIางแตWท่ีเลวรIายไปกวWาน้ัน กฎหมายท่ีเปXนกลไกในการควบคุมความประพฤติของขIาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาดIานวินัย ตามกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2547 พบวWา มีปUญหาขIอกฎหมาย มาตรา 85 วรรคสอง ท่ีวางหลักไวIวWา “ข�าราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติ
หน�าท่ีโดยประมาทเลินเลEอหรือขาดการเอาใจใสEระมัดระวังรักษาประโยชนNทางราชการ อันเปOนเหตุให�เกิดความเสียหาย
แกEราชการอยEางร�ายแรง ถือวEาเปOนความผิดวินัยอยEางร�ายแรงได�รับโทษเปOนไลEออก หรือปลดออกจากราชการ”                              

ซ่ึงมีประเด็นปUญหาขIอกฎหมาย กลWาวคือ ขIาราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติหนIาท่ีราชการแคWเพียง
ประมาทเลินเลWอธรรมดา แตWสถานศึกษาซ่ึงเปXนหนWวยงานของรัฐไดIรับความเสียหายรIายแรง ตัวเจIาหนIาท่ีแคWกระทําโดย
ประมาทเลินเลWอธรรมดาเทWาน้ันกลับไดIรับโทษทางวินัยสูงมาก มีฐานความผิดเปXนวินัยอยWางรIายแรง คือ ปลดออกหรือไลWออก
จากราชการ โดยกฎหมายไมWไดIใหIความคุIมครองขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติหนIาท่ี ซ่ึงประโยชน'ท่ี
ไดIรับ คือ งานของทางราชการ มิใชWงานสWวนตัว แตWพอเมื่อเกิดความเสียหายแกWทางราชการ เจIาหนIาท่ีตIองรับโทษทางวินัย โดย
มีการกําหนดโทษทางวินัยของขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาวWารIายแรงหรือไมWรIายแรงอยWางไร ซ่ึงพิจารณา       
เพียงวWามีความเสียหายเกิดข้ึนแกWหนWวยงานราชการมากนIอยเพียงใด เทWาน้ัน หากเกิดความเสียหายมากมีความผิดวินัยอยWาง

                                                           

5 สมนึก ผดุงจันทน'. (2557). คูWมือผูIบริหารสถานศึกษา (การดําเนินการทางวินยั) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. กรุงเทพฯ: สกสค. 
ลาดพรIาว. 
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รIายแรง คือ มีโทษปลดออกหรือไลWออกจากราชการตามแตWกรณี แตWหากเกิดความเสียหายนIอยหรือไมWรIายแรง ขIาราชการครูมี
โทษทางวินัยไมWรIายแรง อาจจะถูกลงโทษภาคทัณฑ' ตัดเงินเดือน หรือลดข้ันเงินเดือน เปXนตIน  

การวางหลักกฎหมายความรับผิดทางวินัยไมWไดIพิจารณาถึงการกระทําของเจIาหนIาท่ีรWวมดIวยวWาจงใจหรือไมW หรือ
ไมWไดIจงใจ อาจจะเกิดจากการกระทําโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดา หรือประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง พิจารณาโทษทาง
วินัย คํานึงถึงผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับหนWวยงานราชการเทWาน้ันไมWไดIคํานึงรวมถึงการกระทําของเจIาหนIาท่ี อันเปXนองค'ประกอบ
ภายในของเจIาหนIาท่ี ยิ่งในบางกรณีก็ไมWสามารถควบคุมผลความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนไดI เชWน กรณีรถยนต'ราชการเกิดอุบัติเหตุ 
เปXนตIน กลWาวคือ เมื่อเกิดอุบัติเหตุรถยนต'ราชการอาจไดIรับความเสียหายมาก แตWเจIาหนIาท่ีอาจจะมีองค'ประกอบภายในแคW
กระทําโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดาเทWาน้ัน หรือประมาทเลินเลWออยWางรIายแรงก็เปXนไปไดIองค'ประกอบภายในการกระทํา
ของเจIาหนIาท่ีแตกตWางกัน แตWการวางหลักความรับผิดทางวินัย ตามพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 85 วรรคสอง วางหลักกําหนดโทษทางวินัยอยWางเดียวกัน ไมWไดIแยกพิจารณาวWาเปXนการกระทําโดย
ความประมาทเลินเลWอธรรมดา หรือรIายแรง ดังน้ัน จึงเห็นวWาไมWเปXนธรรมตWอเจIาหนIาท่ีและการวางหลักความรับผิดทางวินัย
กําหนดโทษวินัยท่ีไมWเหมาะสม ควรมีการปรับปรุงหรือพัฒนาการวางหลักกฎหมายความรับผิดทางวินัยของขIาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหIเหมาะสม และเปXนธรรมอยWางยิ่ง  

นอกจากน้ัน ยังมีประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวขIอง กลWาวคือ ประเด็นของมูลคWาความเสียหายวWามีมูลคWามากนIอยจํานวนเทWาใด 
จึงจะถือวWาเกิดผลเสียหายแกWทางราชการอยWางรIายแรงหรือไมWรIายแรง การวางหลักกฎหมายความรับผิดทางวินัยไมWไดIกําหนด
เอาไวIแนWนอน ชัดเจน จึงเปXนปUญหาขIอกฎหมายประการหน่ึงท่ีมีความสัมพันธ'เก่ียวเน่ืองกัน ท่ีตIองหาคําตอบ ศึกษาเพ่ิมเติม
จากขIอกฎหมายท่ีเก่ียวขIอง หนWวยงานอ่ืนไดIกําหนดมูลคWาความเสียหายไวIหรือไมW อยWางไร เพ่ือนํามาวางหลักกฎหมายความรับ
ผิดทางวินัย กรณีความรับผิดทางวินัยดังกลWาว มีความแตกตWางจากกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี ตาม
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี พ.ศ. 2539 มาตรา 5 วรรคหน่ึง บัญญัติไวIวWา “หนWวยงานของรัฐตIองรับ
ผิดตWอผูIเสียหายในผลแหWงละเมิดท่ีเจIาหนIาท่ีของตนไดIกระทําในการปฏิบัติหนIาท่ีในกรณีน้ี ผูIเสียหายอาจฟuองหนWวยงานของรัฐ
ดังกลWาวไดIโดยตรง แตWจะฟuองเจIาหนIาท่ีไมWไดI” และตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง แหWงพระราชบัญญัติเดียวกัน บัญญัติไวIวWา “ใน
กรณีท่ีหนWวยงานของรัฐตIองรับผิดใชIคWาสินไหมทดแทนแกWผูIเสียหายเพ่ือการละเมิดของเจIาหนIาท่ี ใหIหนWวยงานของรัฐมีสิทธิ
เรียกใหIเจIาหนIาท่ีผูIทําละเมิดชดใชIคWาสินไหมทดแทนดังกลWาว แกWหนWวยงานของรัฐไดI ถIาเจIาหนIาท่ีไดIกระทําการน้ันไปดIวย
ความจงใจหรือประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง” ซ่ึงตามมาตรา 5 ประกอบกับ มาตรา 8  แหWง พระราชบัญญัติดังกลWาว                   
ไดIใหIความคุIมครองสิทธิเจIาหนIาท่ีท่ีไดIปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดาละเมิดตWอบุคคลภายนอก ยกเวIนกระทํา
โดยความประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง หากเจIาหนIาท่ีปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาทประมาทเลินเลWอธรรมดาแลIว หนWวยงาน
ตIนสังกัดจะเปXนผูIรับผิดชอบชดใชIคWาสินไหมทดแทนตWอผูIเสียหายเพียงฝxายเดียว ไมWมีสิทธิไลWเบ้ียเอากับเจIาหนIาท่ีไดIสWวนในเรื่อง
การฟuองคดีตWอศาล ผูIเสียหายสามารถฟuองคดีตWอหนWวยงานตIนสังกัดไดIอยWางเดียว หIามฟuองคดีตWอเจIาหนIาท่ีผูIกระทําละเมิด   

ซ่ึงถือวWาการวางหลักความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี 
พ.ศ. 2539 มาตรา 5 วรรคหน่ึง วางหลักความรับผิดทางละเมิดไดIอยWางเหมาะสมและเปXนธรรมตWอเจIาหนIาท่ีเปXนอยWางมาก โดย
คํานึงถึงองค'ประกอบภายในการกระทําของเจIาหนIาท่ีมีการแบWงแยกความประมาทเลินเลWอ ออกเปXน 2 ระดับ คือ 1) ประมาท
เลินเลWอธรรมดา 2) ประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง หากเจIาหนIาท่ีปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดาละเมิดตWอ
บุคคลภายนอกหรือหนWวยงานตIนสังกัด หนWวยงานตIนสังกัดไมWมีสิทธิไลWเบ้ียเอากับเจIาหนIาท่ีไดIใหIชดใชIคWาความเสียหาย                         
ซ่ึงทางหนWวยงานตIองรับผิดจWายชดใชIใหIกับผูIเสียหายหรือผูIถูกละเมิดน้ันแลIว  

ซ่ึงหลักความรับผิดทางละเมิดไมWไดIคํานึงถึงผลความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับทางราชการ ดูแตWองค'ประกอบภายในของ
เจIาหนIาท่ีวWากระทําอยWางไร หากประมาทเลินเลWอธรรมดา หนWวยงานตIนสังกัดไมWมีสิทธิไลWเบ้ียเอากับเจIาหนIาท่ีผูIกระทําละเมดิไดI
ในการปฏิบัติหนIาท่ี ยกเวIน กรณีเจIาหนIาท่ีปฏิบัติหนIาท่ีกระทําโดยประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง หนWวยงานตIนสังกัด มีสิทธิไลW
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เบ้ียเอากับเจIาหนIาท่ีไดI ซ่ึงองค'ประกอบภายในน้ัน คือ “สิ่งท่ีกฎหมายกําหนดไวIเก่ียวกับจิตใจของผูIกระทํา ซ่ึงเปXนเรื่องท่ีไมW
สามารถมองเห็นไดIหรือสัมผัสไดIเพราะเปXนสิ่งท่ีอยูWในใจของผูIกระทํา ท้ังน้ี องค'ประกอบภายในจะมีอยูW 3 สWวน 6 คือ เจตนา 
ประมาท มูลเหตุชักจูงใจ” โดยประมาทเปXนองค'ประกอบภายในอยูWในจิตใจของผูIกระทําจึงเปXนสิ่งท่ีควบคุมไดIอยูWท่ีจิตใจของตัว
เจIาหนIาท่ีเองวWาคิดอยWางไร จึงทําอยWางน้ัน มีความสัมพันธ'สอดคลIองกัน แตWผลความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ดังกรณีศึกษา ผลของ
ความเสียหายของรถยนต'ของทางราชการท่ีไดIตกถนนและพลิกควํ่าจนรถพังเสียหายท้ังคันเปXนสิ่งท่ีอยูWภายนอกการควบคุมไมW
สามารถกําหนดไดIวWาจะใหIเกิดอยWางไร รถจะพังเสียหายมากนIอยเพียงใดไดI โดยหลักความสัมพันธ'ระหวWางการกระทําและผล
เปXนหลักท่ีมีความสําคัญเปXนอยWางยิ่ง   ในกฎหมายลักษณะละเมิด เน่ืองจากเปXนหลักท่ีนํามาพิจารณาการกระทําของผูIกระทํา
ละเมิดวWาการกระทําของผูIกระทําละเมิดเปXนเหตุใหIผูIอ่ืนไดIรับความเสียหายหรือไมW อันเปXนหลักท่ีนํามา ซ่ึงความรับผิดของ
ผูIกระทําละเมิด 

ปUจจุบัน ในประเทศไทยไดIมีการปรับใชIหลักความสัมพันธ'ระหวWางการกระทําและผลในกฎหมายลักษณะละเมิด
เชWนเดียวกับกฎหมายอาญา แตWกฎหมายอาญากับกฎหมายแพWงมีเจตนารมณ'ของกฎหมายแตกตWางกัน คือ กฎหมายอาญามี
เจตนารมณ'จะลงโทษบุคคลผูIกระทําผิดใหIเข็ดหลาบไมWกระทําซํ้าอีกสWวนกฎหมายแพWงน้ัน เปXนเรื่องการชดใชIคWาเสียหายหรือ
แกIไขใหIผูIเสียหายกลับคืนสูWฐานะเดิมมากท่ีสุด สWวนในเรื่องหลักความรับผิดทางวินัยไมWไดIนําหลักความสัมพันธ'ระหวWางการ
กระทําและผลมาใชI จึงไมWสอดคลIองกัน  
 

วัตถุประสงค� 
1. เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดทางวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี 
2. เพ่ือศึกษาถึงความรับผิดของขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติหนIาท่ีโดยประมาทโดยศึกษา

เปรียบเทียบความรับผิดทางวินัยตามกฎหมายวWาดIวยระเบียบขIาราชการครูกับความรับผิดละเมิดตามกฎหมายวWาดIวยความรับ
ผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี 
 3. เพ่ือศึกษากฎหมายตWางประเทศ ไดIแกW อังกฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศส เปรียบเทียบกฎหมายพระราชบัญญัติ
ระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 กับ พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี พ.ศ. 
2539  

4. ศึกษาวิเคราะห'ปUญหาทางกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทางวินัยของขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับ
ความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี  

5. เพ่ือเสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทางวินัยของขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
อยWางเหมาะสมและเปXนธรรม 
 
ประโยชน�ท่ีได#รับจากการวิจัย 

1. ทราบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดทางวินัย และความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี 
2. ทราบถึงความรับผิดของขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติหนIาท่ีโดยประมาท โดยศึกษา

เปรียบเทียบความรับผิดทางวินัยตามกฎหมายวWาดIวยระเบียบขIาราชการครูกับความรับผิดละเมิดตามกฎหมายวWาดIวยความรับ
ผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี  

3. ทราบกฎหมายตWางประเทศ ไดIแกW อังกฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศส) เปรียบเทียบกฎหมายพระราชบัญญัติระเบียบ
ขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 กับพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี พ.ศ.2539  
                                                           

6 หยุด แสงอุทัย (2544). กฎหมายอาญา ภาค 2 - 3 (พิมพ'คร้ังท่ี 10). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร' 
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4. ทราบถึงปUญหาทางกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทางวินัยกับความรับผิดทางละเมิดของขIาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
 5. สามารถเสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับความรบัผิดทางวินัยของขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
อยWางเหมาะสมและเปXนธรรม 
 
วิธีการวิจัย  

งานวิจัยฉบับน้ีเปXนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเอกสาร จากการศึกษาคIนควIาตัวบทกฎหมายจากพระราชบัญญตัิ
ระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี พ.ศ. 2539 
และกฎหมายท่ีเก่ียวขIองของตWางประเทศ ตํารา หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ' รวมท้ังคําพิพากษาของศาลฎีกา และศาล
ปกครองไทย และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขIอง 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากท่ีผูIศึกษาไดIศึกษาวิเคราะห'เปรียบเทียบระหวWางความรับผิดทางวินัยตามกฎหมายวWาดIวยระเบียบขIาราชการครู
กับความรับผิดละเมิดตามกฎหมายวWาดIวยความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี สรุปไดIวWา เจตนารมณ'การวางหลักความรับผิด
ทางวินัยและหลักความรับผิดทางละเมิด น้ัน ท่ีบังคับใชIตามพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี พ.ศ. 2539 ตามลําดับ  
 ซ่ึง ผูIศึกษาเห็นวWาเจตนารมณ'ในการวางหลักความรับผิดของท้ังสองหลักแตกตWางกัน โดยหลักความรับผิดทางวินัย
วางหลักเอาผิดทางวินัยแกWเจIาหนIาท่ีผูIปฏิบัติหนIาท่ีราชการ โดยคํานึงแตWความเสียหาย แกWราชการเทWาน้ัน แตWไมWไดIคํานึงถึง
ระดับความประมาทเลินเลWอของเจIาหนIาท่ีประกอบดIวย กลWาวคือ หากเจIาหนIาท่ีปฏิบัติหนIาท่ีและเกิดความเสียหายแกWทาง
ราชการแลIว เจIาหนIาท่ีมีความผิดวินัยทันที ไมWวWาเจIาหนIาท่ีจะกระทําโดยความประมาทเลินเลWอรIายแรงหรือไมWรIายแรงก็ตาม 
(ประมาทเลินเลWอธรรมดา หรือประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง) เจIาหนIาท่ีมีความผิดทางวินัยไมWมีความผิดวินัยรIายแรงหรือไมW ก็
อาจมีความผิดวินัยไมWรIายแรง อยWางใดอยWางหน่ึง กฎหมายวินัยไดIวางหลักความรับผิดวินัยไวIวWา หากเจIาหนIาท่ีปฏิบัติหนIาท่ี
ราชการและเกิดความเสียหายแกWทางราชการอยWางรIายแรง เจIาหนIาท่ีมีความผิดวินัยอยWางรIายแรง แตWถIาหากเกิดความเสียหาย
แกWราชการไมWรIายแรง เจIาหนIาท่ีมีความผิดวินัยไมWรIายแรง ยWอมข้ึนอยูWกับระดับผลความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกWทางราชการเทWาน้ัน 
วWามีระดับใด รIายแรงหรือไมWรIายแรง หากเสียหายรIายแรง เจIาหนIาท่ีมีความผิดวินัยอยWางรIายแรง แตWหากเสียหายไมWรIายแรง 
เจIาหนIาท่ีมีความผิดวินัยอยWางไมWรIายแรง โดยไมWไดIคํานึงถึงระดับความประมาทเลินเลWอของเจIาหนIาท่ีท่ีไดIกระทําลงไปในการ
ปฏิบัติหนIาท่ี แตกตWางจากการวางหลักความรับผิดทางละเมิดท่ีมีเจตนารมณ'เอาผิดแกWเจIาหนIาท่ีใหIรับผิดทางละเมิดโดย
คํานึงถึงระดับความประมาทเลินเลWอ เทWาน้ัน  แตWไมWไดIคํานึงถึงระดับความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนแกWทางราชการ วางหลักความรบัผดิ
เจตนารมณ'เอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีโดยคํานึงกันคนละดIานกลับกัน กฎหมายวินัยวางหลักความรับผิด เอาผิดตWอเจIาหนIาท่ี โดย
คํานึงระดับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกWทางราชการ แตWกฎหมายละเมิดวางหลักความรับผิดเอาผิดเจIาหนIาท่ี คํานึงระดับความ
ประมาทเลินเลWอวWามีความรIายแรงหรือไมW อยWางไร หากรIายแรง กฎหมายละเมิด วางหลักเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีใหIตIองชดใชIคWา
สินไหมทดแทน โดยใหIสิทธิหนWวยงานตIนสังกัดไลWเบ้ียเอาจากเจIาหนIาท่ีผูIละเมิดไดIในภายหลัง หลังจากท่ีหนWวยงานตIนสังกัด ไดI
จWายคWาสินไหมทดแทนใหIกับผูIเสียหายไปกWอนลWวงหนIาแลIวน้ัน ผูIศึกษาจึงเห็นวWา กฎหมายละเมิดไดIมีการวางหลักความรับผิด
ทางละเมิด มีเจตนารมณ'เอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีผูIปฏิบัติหนIาท่ีราชการเพ่ือประโยชน'สWวนรวมอยWางเหมาะสมและเปXนธรรมตWอ
เจIาหนIาท่ี แตกตWางจากกฎหมายวินัยท่ีวางหลักความรับผิดวินัยเอาผิดเจIาหนIาท่ีท่ีเปXนประเด็นปUญหาวางหลักท่ีไมWเหมาะสม
สอดคลIองกันท้ังสองหลัก กฎหมายวินัยวางหลักความรับผิดวินัยมีปUญหากรณีเจIาหนIาท่ีปฏิบัติหนIาท่ีราชการโดยความประมาท
เลินเลWอธรรมดา แตWเกิดความเสียหายแกWทางราชการรIายแรงวางหลักเอาผิดทางวินัยตWอเจIาหนIาท่ี เจIาหนIาท่ีมีความผิดวินัย
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อยWางรIายแรง ถูกลงโทษอยWางรุนแรง ถึงขนาดถูกไลWออกจากราชการ ผูIศึกษาจึงเห็นควรใหIมีการพัฒนาวางหลักกฎหมายวินัย
ใหมW ใหIเอาผิดวินัยกําหนดโทษ  ท่ีเบาลงเหมาะสมสอดคลIองกันท้ังสองหลักเปXนธรรมตWอเจIาหนIาท่ี  
 จากการวิจัย ผูIศึกษา ไดIวิเคราะห'สรุปกฎหมายวินัยขIาราชการครู มีการวางหลักความรับผิดทางวินัย สรุปยWอเปXน
ตารางแบWงออก จํานวน 4 กรณี ดังน้ี  
 

ประมาทเลินเลEอ เสียหายแกEราชการ ผล (ความรับผิดวินัย) 

1) รIายแรง รIายแรง รIายแรง 
2) รIายแรง ไมWรIายแรง ไมWรIายแรง 
3) ไมWรIายแรง รIายแรง รIายแรง 
4) ไมWรIายแรง ไมWรIายแรง ไมWรIายแรง 

 
และจากการวิจัย ผูIศึกษาไดIวิเคราะห'สรุปกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ีมีการวางหลักความรับผิด

ทางละเมิด สรุปยWอเปXนตารางแบWงออก จํานวน 4 กรณี ดังน้ี      
   

 

 

 
  

ประมาทเลินเลEอ เสียหายแกEราชการ ผล (ความรับผิดเจ�าหน�าท่ี) 
1) รIายแรง รIายแรง รIายแรง (ถูกไลWเบ้ีย) 
2) รIายแรง ไมWรIายแรง รIายแรง (ถูกไลWเบ้ีย) 
3) ไมWรIายแรง รIายแรง ไมWรIายแรง (ไมWถูกไลWเบ้ีย) 
4) ไมWรIายแรง ไมWรIายแรง ไมWรIายแรง (ไมWถูกไลWเบ้ีย) 

เจตนารมณNของกฎหมาย ลักษณะของความประมาท-
เสียหาย 

ผลของความรับผิดเจ�าหน�าท่ีตามกฎหมายวินัย
และความรับผิดทางละเมิด 

กลุWมท่ี 1  เบาท้ังคูW ไมWรIายแรง-ไมWรIายแรง   ไมWรIายแรง 
  (เจตนารมณ'เหมือนกัน) 

กลุWมท่ี 2 หนักท้ังคูW  รIายแรง-รIายแรง   รIายแรง 
  (เจตนารมณ'เหมือนกัน) 

กลุWมท่ี 3 เบาและหนัก  ไมWรIายแรง-รIายแรง   รIายแรง/ไมWรIายแรง  
  (เจตนารมณ'ตWางกัน) 
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 กลุEมท่ี 1 ตามเจตนารมณNกฎหมายเบาท้ังคูE ผู�กระทําไมEต�องรับผิดระดับร�ายแรง 
กรณีเจIาหนIาท่ีปฏิบัติหนIาท่ีกระทําโดยความประมาทเลินเลWอไมWรIายแรงและเกิดความเสียหายแกWทางราชการไมW

รIายแรง กฎหมายท้ังสอง ท้ังกฎหมายวินัยและกฎหมายละเมิดมีเจตนารมณ'วางหลักความรับผิดตWอเจIาหนIาท่ีผูIกระทําไมWตIอง
รับผิดระดับรIายแรงเหมือนกันสอดคลIองกัน ก็คือ วางหลักใหIเจIาหนIาท่ีมีความผิดในระดับไมWรIายแรง ดังตัวอยWาง ดังน้ี   
 ตัวอยWางกรณีศึกษา เชWน  

กรณีขIาราชการครูโรงเรียนแหWงหน่ึง ขับรถยนต'ของทางราชการไปปฏิบัติหนIาท่ีราชการ ระหวWางทางประสบอุบัติเหตุ 
อันเน่ืองจากขับรถโดยประมาทเลินเลWอธรรมดา รถยนต'เฉ่ียวชนเสาไฟฟuาเกิดความเสียหายแกWทางราชการอยWางไมWรIายแรง  
   หลักความรับผิดทางวินัย  

กรณีขIาราชการครูปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาทเลนิเลWอธรรมดาและกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทางราชการอยWางไมW
รIายแรง กฎหมายวินัยมีเจตนารมณ'วางหลักความรับผิดวินัยเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีมีความผิดวินัยอยWางไมWรIายแรง ตามมาตรา 85 
วรรคสอง แหWงพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ลงโทษภาคทัณฑ' หรือตัดเงินเดอืน 
หรือลดข้ันเงินเดือน โดยพิจารณาลงโทษตามขIอเท็จจริงเปXนรายๆ ไป  
 หลักความรับผดิทางละเมิด 

กรณีขIาราชการครูปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดาและกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทางราชการไมW
รIายแรง มีความผิดละเมดิระดับไมWรIายแรง กฎหมายมีเจตนารมณ'วางหลักไมWตIองการเอาผิดทางละเมิดตWอเจIาหนIาท่ีไมWถูกไลWเบ้ีย
จากหนWวยงานตIนสังกัดใหIชดใชIคWาสินไหมทดแทน ภายหลังจากท่ีหนWวยงานตIนสังกัดไดIจWายคWาสินไหมทดแทนใหIกับผูIเสียหาย
แลIว หนWวยงานตIนสังกัดรับผิดชอบแทนตามมาตรา 5 ประกอบมาตรา 8 แหWงพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจIาหนIาท่ี พ.ศ. 2559   
 กลุEมท่ี 2 ตามเจตนารมณNกฎหมายหนักท้ังคูE ผู�กระทําต�องรับผิดระดับร�ายแรง 

กรณีเจIาหนIาท่ีปฏิบัติหนIาท่ีกระทําโดยความประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง และเกิดความเสียหายแกWทางราชการ
รIายแรง กฎหมายท้ังสอง ท้ังกฎหมายวินัยและกฎหมายละเมิดมีเจตนารมณ'วางหลักความรับผิดตWอเจIาหนIาท่ีผูIกระทําใหIตIอง
รับผิดระดับรIายแรงเหมือนกันสอดคลIองกัน ก็คือ วางหลักใหIเจIาหนIาท่ีมีความผิดในระดับรIายแรง ดังตัวอยWางประกอบ ดังน้ี   
 ตัวอยWางกรณีศึกษา เชWน  

กรณีขIาราชการครูโรงเรียนแหWงหน่ึง ขับรถยนต'ของทางราชการไปปฏิบัติหนIาท่ีราชการ ระหวWางทางประสบอุบัติเหตุ 
อันเน่ืองจากขับรถโดยประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง รถยนต'ตกถนนพลิกควํ่ารถยนต'เสียหายท้ังคัน เกิดความเสียหายแกWทาง
ราชการอยWางรIายแรง 

หลักความรับผิดทางวินัย 
กรณีขIาราชการครูปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง และกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทางราชการ

อยWางรIายแรง กฎหมายวินัยมีเจตนารมณ'วางหลักความรับผิดทางวินัยเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีตIองรับผิดวินัยระดับรIายแรง มี
ความผิดวินัยอยWางรIายแรงตามมาตรา 85 วรรคสอง แหWงพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 ลงโทษปลดออกหรือไลWออกจากราชการ  
 หลักความรับผิดทางละเมิด 

กรณีขIาราชการครูปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง และกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทางราชการ
อยWางรIายแรง กฎหมายละเมิดมีเจตนารมณ'วางหลักความรับผิดทางละเมิดอยูWในระดับรIายแรง เจIาหนIาท่ีถูกไลWเบ้ียจาก
หนWวยงานตIนสังกัดใหIชดใชIคWาสินไหมทดแทน ภายหลังจากท่ีหนWวยงานตIนสังกัดไดIจWายคWาสินไหมทดแทนใหIกับผูIเสียหายแลIว 
ตามมาตรา 5 ประกอบมาตรา 8 แหWงพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี พ.ศ. 2559  
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  กลุEมท่ี 3 ตามเจตนารมณNกฎหมายเบา-หนัก ผู�กระทําต�องรับผิดระดับร�ายแรง  
กรณีเจIาหนIาท่ีปฏิบัติหนIาท่ีกระทําโดยความประมาทเลินเลWอไมWรIายแรงและเกิดความเสียหายแกWทางราชการอยWาง

รIายแรง กฎหมายท้ังสองท้ังกฎหมายวินัยและกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ีมีเจตนารมณ'วางหลักความรับผิด
ตWอเจIาหนIาท่ีผูIกระทําใหIตIองรับผิดระดับแตกตWางกัน สWงผลใหIบางกรณีมีการกําหนดโทษทางวินัยไมWเหมาะสมและเปXนธรรม
สําหรับเจIาหนIาท่ีประเภทขIาราชการครูไมWสอดคลIองกัน เปXนประเด็นปUญหาขIอกฎหมายในการวางหลักความรับผิดเปXนอยWางยิ่ง 
กฎหมายวินัยขIาราชการครูมีเจตนารมณ'วางหลักเอาผิดทางวินัยแกWเจIาหนIาท่ีในระดับรIายแรง ลงโทษทางวินัยแกWเจIาหนIาท่ี
อยWางรุนแรงถึงขนาดไลWออกจากราชการ แตWเจตนารมณ'ของกฎหมายละเมิดวางหลักความรับผิดเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีในระดับไมW
รIายแรง ในกรณีน้ี ประกอบกับกฎหมายละเมิดใหIความคุIมครองเจIาหนIาท่ีอีกเปXนพิเศษ ไมWตIองการเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีเลย 
เจIาหนIาท่ีไมWถูกไลWเบ้ียจากหนWวยงานตIนสังกัดใหIชดใชIคWาสินไหมทดแทนในภายหลังจากท่ีหนWวยงานไดIจWายคWาสินไหมทดแทน
ใหIกับผูIเสียหายไปกWอนแลIวน้ัน แตกตWางจากกฎหมายวินัยอยWางมาก ท่ีกฎหมายมีเจตนารมณ'วางหลักเอาผิดทางวินัยตWอ
เจIาหนIาท่ีท่ีมีความผิดโทษรุนแรงถึงขนาดถูกไลWออกจากราชการหรือปลดออกจากราชการ ก็ยังเปXนโทษท่ีรุนแรงอยูWเชWนกัน 
สําหรับเจIาหนIาท่ีประเภทขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูIศึกษาจึงเห็นวWา ควรท่ีจะมีการพัฒนาวางหลักกฎหมาย
วินัยขIาราชการครูใหมWใหIสอดคลIองกับหลักกฎหมายละเมิด กําหนดโทษทางวินัยใหIเบาลงกวWาเดิมไมWรุนแรงถึงขนาดถูกไลWออก
จากราชการไมWเปXนการบ่ันทอนขวัญและกําลังใจตWอเจIาหนIาท่ีจะไดIกลIาคิดกลIาปฏิบัติงานไดIอยWางเต็มศักยภาพ มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเกิดประโยชน'สูงสุดแกWทางราชการเกิดขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานมีการวางหลักความรับผิดทางวินัยไดI
อยWางเหมาะสมและเปXนธรรมตWอเจIาหนIาท่ี ดังตัวอยWาง ประกอบ ดังน้ี  
 ตัวอยWางกรณีศึกษา เชWน  

กรณีขIาราชการครูโรงเรียนแหWงหน่ึง ขับรถยนต'ของทางราชการไปปฏิบัติหนIาท่ีราชการ ระหวWางทางประสบอุบัติเหตุ 
อันเน่ืองจากขับรถโดยประมาทเลินเลWอธรรมดา รถยนต'ตกถนนพลิกควํ่ารถยนต'เสียหายท้ังคัน เกิดความเสียหายแกWทาง
ราชการอยWางรIายแรง   

หลักความรับผิดทางวินัย 
กรณีขIาราชการครูปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดาแตWกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทางราชการอยWาง

รIายแรง รถยนต'ของทางราชการไดIรับความเสียหายพังท้ังคัน กฎหมายวินัยน้ันมีเจตนารมณ'วางหลักความรับผิดทางวินัยเอา
ผิดตWอเจIาหนIาท่ีตIองรับผิดวินัยระดับรIายแรง เน่ืองจาก กฎหมายวินัยวางหลักความรับผิดวินัยเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ี โดยคํานึงถึง
ระดับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกWราชการ หากเสียหายมากเจIาหนIาท่ีมีความผิดวินัยอยWางรIายแรง แตWหากเสียหายนIอย เจIาหนIาท่ี
มีความผิดวินัยไมWรIายแรง แตWในขIอเท็จจริงกรณีน้ี สWวนราชการไดIรับความเสียหายอยWางรIายแรง เสียหายมาก เจIาหนIาท่ีจึงตIอง
รับผิดวินัยอยWางรIายแรง มาตรา 85 วรรคสอง แหWงพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา              
พ.ศ. 2547 ลงโทษปลดออก หรือไลWออกจากราชการ 

หลักความรับผิดทางละเมิด 
กรณีขIาราชการครูปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดาและกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทางราชการอยWาง

รIายแรง ในกรณีน้ี กฎหมายละเมิดมีเจตนารมณ'วางหลักความรับผิดทางละเมิดอยูWในระดับไมWรIายแรง เพราะกฎหมายละเมดิไดI
วางหลักความรับผิดทางละเมิดเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีในระดับใดน้ัน รIายแรงหรือไมWรIายแรงโดยคํานึงตามระดับความประมาท
เลินเลWอของเจIาหนIาท่ีท่ีไดIกระทําลงไปในการปฏิบัติหนIาท่ี หากประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง เจIาหนIาท่ีมีความผิดทางละเมิด
ระดับรIายแรง เจIาหนIาท่ีถูกไลWเบ้ียจากหนWวยงานใหIชดใชIคWาสินไหมทดแทน แตWถIาหากประมาทเลินเลWอธรรมดาหรือไมWรIายแรง
เจIาหนIาท่ีมีความผิดทางละเมิดระดับไมWรIายแรง แตWกฎหมายละเมิดวางหลักความรับผิดไมWตIองการเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีในกรณี
กระทําโดยประมาทเลินเลWอธรรมดาเล็กนIอย หรือไมWรIายแรง กฎหมายใหIความคุIมครอง เจIาหนIาท่ีไมWตIองถูกไลWเบ้ียจาก
หนWวยงานตIนสังกัดใหIชดใชIคWาสินไหมทดแทน ภายหลังจากท่ีหนWวยงานตIนสังกัดไดIจWายคWาสินไหมทดแทนใหIกับผูIเสียหายแลIว  



 

102 

http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ป�ที่ 11  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564 
 

�Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL)� 

มาตรา 5 ประกอบมาตรา 8 แหWงพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี พ.ศ. 2559 ผูIศึกษา จึงเห็นวWาเปXนการ
วางหลักความรับผิดท่ีเหมาะสม และเปXนธรรมตWอเจIาหนIาท่ี เพราะการปฏิบัติหนIาท่ีของเจIาหนIาท่ีก็เพ่ือประโยชน'สWวนรวมไมWใชW
สWวนตัว และมีองค'ประกอบภายในของเจIาหนIาท่ีท่ีมีระดับพฤติกรรม หรือความประพฤติไมWใชWเปXนความช่ัวรIายหรือ                   
วWารIายแรง กระทําโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดาเทWาน้ัน เจตนารมณ'กฎหมายจึงควรวางหลักความรับผิด เอาผิดตWอ
เจIาหนIาท่ีตามการกระทําใหIสอดคลIองเหมาะสมและเปXนธรรม ไมWวางหลักความรับผิดเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีท่ีรุนแรงเกินไป
เหมือนกับกฎหมายวินัยขIาราชการครู ดังประเด็นการวิจัยดังกลWาว    
 
บทสรุป  
 การดํารงวิชาชีพครูน้ัน ตIองยึดถือปฏิบัติจรรยาบรรณวิชาชีพครูท้ังหIาดIาน ท้ังดIานจรรยาบรรณตWอตนเอง 
จรรยาบรรณตWอวิชาชีพ จรรยาบรรณตWอผูIรับบรกิาร จรรยาบรรณตWอผูIรWวมประกอบวิชาชีพและจรรยาบรรณตWอสังคม ซ่ึงยึดถือ
ปฏิบัติหลายประการ หลากหลายงาน หลากหลายภารกิจหนIาท่ี จึงมีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีความผิดทางวินัยอยWางมาก อาจเกิด
ความพลั้งเผลอไมWรอบคอบ ปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาท และกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทางราชการข้ึน ดังเชWนคดีความท่ีไดI
มีการฟuองรIองตWอศาลเอาผิดตWอขIาราชการครู และศาลไดIมีคําพิพากษาตัดสินคดีมากมายหลายคดี ยกตัวอยWางเชWน   
 (1) คดีขIาราชการครูปฏิบัติหนIาท่ีการสอนวิชาพละศึกษาทําละเมิดนักเรียนจนเสียชีวิต (คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 
5129/2546) (2) คดีผูIอํานวยการปลWอยปละละเลยไมWควบคุมกํากับดูแลทรัพย'สินของทางราชการท่ียืมมาเกิดความเสียหาย 
(คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 15171/2556) (3) คดีครูผูIสอนกระทําโดยประมาทเลินเลWอไมWรอบคอบเปXนเหตุนักเรียนไดIรับบาดเจ็บ 
(คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 4466/2551) (4) คดีครูประจําช้ันประมาทเลินเลWอในการดูแลความปลอดภัยใหIนักเรียนทําใหIสูญเสีย
ดวงตา (คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 7383/2558) (5) คดีขIาราชการครูไมWไดIมาอยูWเวรยามคนรIายมาลักทรัพย'ภายในโรงเรียน(คํา
พิพากษาศาลฎีกาท่ี 1996/2523) และ (6) คดีท่ีบุคลากรทางการศึกษาละเมิดตWอผูIขายในการจัดซ้ือโต�ะเกIาอ้ีนักเรียน(คํา
พิพากษาศาลฎีกาท่ี 9898-9899/2555) เปXนตIน 
 จากการศึกษาคIนควIา พบวWา กฎหมายความรับผิดทางวินัยของขIาราชการครูมีประเด็นปUญหาทางขIอกฎหมายของ
การวางหลักความรับผิดทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ท่ีไมWไดIใหI
ความคุIมครองเจIาหนIาท่ีขIาราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานตามหนIาท่ีของทางราชการ หากเกิดความ
เสียหายแกWทางราชการข้ึนเมื่อใด ไมWวWาจะเกิดความเสียหายมากหรือนIอยเพียงใดก็ตาม ขIาราชการครูผูIปฏิบัติหนIาท่ีถูกลงโทษ
ทางวินัยทันที แมIเพียงแคWกระทําลงไปโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดาเทWาน้ันในการปฏิบัตหินIาท่ี  วางหลักเอาผิดทางวินัยไวI                 
ในมาตรา 85 แหWงพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ไวIวWา “หากเกิดความเสียหาย
แกWทางราชการในระดับรIายแรง เจIาหนIาท่ีมีความผิดวินัยอยWางรIายแรง แตWหากเกิดความเสียหายแกWทางราชการในระดับไมW
รIายแรง เจIาหนIาท่ีก็ตIองรับผิดทางวินัยเปXนวินัยไมWรIายแรง” ซ่ึงถIาเจIาหนIาท่ีมีความผิดวินัยอยWางรIายแรง กรณีเกิดความเสียหาย
แกWทางราชการตWอหนWวยงานตIนสังกัด ในระดับรIายแรง เจIาหนIาท่ีจะถูกลงโทษถึงขนาดถูกไลWออกจากราชการ ซ่ึงเปXนมาตรการ
การลงโทษท่ีรุนแรงมาก มีความเสี่ยงสูงตWอการถูกลงโทษทางวินัย ดังน้ัน จึงเห็นวWาไมWเปXนธรรมกับขIาราชการครูเปXน  อยWางยิ่ง 
เน่ืองจาก ขIาราชการครูน้ัน มีภารกิจมากมายหลายประการ ท้ังงานสอน งานธุรการ และงานอ่ืนๆ ท่ีไดIรับมอบหมาย มีโอกาส
สูงท่ีจะเกิดความประมาทในการปฏิบัติหนIาท่ีอันเน่ืองจากท่ีตIองรับภารกิจงานมาก ขาดบุคลากรคWอนขIางสูง โดยมีภารกิจหลัก
ท่ีสําคัญ คือ งานอบรมสั่งสอนศิษย'ใหIเปXนเยาวชนท่ีดีของประเทศ แตWการวางหลักความรับผิดทางวินัยไมWเปXนมาตรฐาน ไมW
เหมาะสม ไมWเปXนธรรมตWอขIาราชการครูเปXนอยWางยิ่ง ทําใหIขIาราชการครูขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมWกลIาตัดสินใจ
ดําเนินการปฏิบัติหนIาท่ีไมWเต็มศักยภาพ เน่ืองจากเกรงกลัวจะไดIโทษทางวินัย เปXนอุปสรรคตWอการพัฒนาเยาวชน พัฒนา
ประเทศชาติ จําเปXนตIองมีการพัฒนาปรับปรุง กฎหมายใหมWวางหลักความรับผิดทางวินัยใหIเหมาะสม สอดคลIองกับหลักความ
รับผิดทางละเมิดท่ีไดIศึกษาเปรียบเทียบแลIวพบวWา มีความเปXนธรรมตWอเจIาหนIาท่ีผูIปฏิบัตหินIาท่ี วางหลักความรับผิดทางละเมดิ
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ท่ีเหมาะสม ไมWรุนแรงเกินไป คุIมครองเจIาหนIาท่ีผูIปฏิบัติหนIาท่ีทางราชการในกรณีกระทําโดยความประมาทเลินเลWออยWาง
ธรรมดา ไมWตIองรับผิดชดใชIคWาสินไหมทดแทนใหIกับหนWวยงานตIนสังกัด หรือผูIเสียหายบุคคลภายนอก ไมWถูกไลWเบ้ียจาก
หนWวยงานตIนสังกัดใหIตIองรับผิดชอบชดใชIคWาสินไหมทดแทน ยกเวIนเจIาหนIาท่ีปฏิบัติหนIาท่ีโดยกระทําโดยจงใจหรือประมาท
เลินเลWออยWางรIายแรง ตามมาตรา 5  ประกอบดIวยมาตรา 8 แหWงพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี พ.ศ. 
2559 
   จากการศึกษาวิเคราะห'เปรียบเทียบดIานความรับผิดทางวินัยกับหลักความรับผิดทางละเมิดขIาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติหนIาท่ีโดยประมาท พบวWา เจตนารมณ'ของกฎหมาย ท่ีมีการวางหลักความรับผิดท้ังสอง
หลักแตกตWางกัน สWงผลใหIบางกรณีไมWมีความสอดคลIองกัน โดยเจตนารมณ'ของกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี
น้ันไดIวางหลักความรับผิดเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีอยWางเหมาะสม และเปXนธรรมตWอเจIาหนIาท่ีอยWางมาก กรณีเจIาหนIาท่ีปฏิบัติหนIาท่ี
ราชการโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดา แตWสWวนราชการไดIรับความเสียหายอยWางรIายแรง กฎหมายละเมิดน้ัน มีเจตนารมณ'
วางหลักความรับผิดไมWตIองการเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ี ไมWถูกไลWเบ้ียใหIชดใชIคWาสินไหมทดแทนในภายหลังจากท่ีหนWวยงานตIนสังกัด 
ไดIจWายคWาสินไหมทดแทนใหIกับผูIเสียหายแลIว กลWาวคือ ในกรณีน้ี เจIาหนIาท่ีกระทําโดยประมาทเลินเลWอ กฎหมายละเมิดใหI
ความคุIมครองเจIาหนIาท่ีไมWตIองจWายคWาเสียหายใดๆ เลย หนWวยงานตIนสังกัด เปXนผูIจWายคWาสินไหมทดแทนกับผูIเสียหายเอง 
เพราะการวางหลักความรับผิดทางละเมิดเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ี คํานึงถึงระดับความประมาทเลินเลWอของการกระทําของ
เจIาหนIาท่ีเทWาน้ัน แตWไมWไดIคํานึงถึงระดับผลเสียหายแกWทางราชการ ดังน้ัน ในกรณีน้ี เจIาหนIาท่ีปฏิบัติหนIาท่ีราชการกระทําโดย
ความประมาทเลินเลWอธรรมดา กฎหมายละเมิดวางหลักไมWเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีผูIละเมิด แมIจะเกิดความเสียหายแกWทางราชการ
ในระดับรIายแรง หรือไมWรIายแรงก็ตาม ไมWมีผลใหIเจIาหนIาท่ีตIองรับผิดแตWกฎหมายวินัยในกรณีน้ี เจIาหนIาท่ีมี ฐานความผิดวินัย
อยWางรIายแรง มีโทษถึงขนาดไลWออกจากราชการ แตWกฎหมายความรับผิดทางละเมดิเจIาหนIาท่ีไมWตIองรับผดิอะไรเลยไมWถูกไลWเบ้ีย
จากหนWวยงานตIนสังกัดใหIชดใชIคWาสินไหมทดแทน หนWวยงานรับผิดชอบแทน แตWกฎหมายวWาดIวยวินัยมีเจตนารมณ'วางหลัก
ความรับผิดตWอเจIาหนIาท่ีแตกตWางกัน สWงผลใหIบางกรณีมีการกําหนดโทษทางวินัยไมWเหมาะสมและเปXนธรรมอยWางยิ่งสําหรับ
เจIาหนIาท่ีประเภทขIาราชการครู เพราะเจตนารมณ'กฎหมายวินัยวางหลักเอาผิดวินัยตWอเจIาหนIาท่ีโดยคํานึงแตWระดับความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนแกWทางราชการเทWาน้ัน แตWไมWไดIคํานึงถึงการกระทําของเจIาหนIาท่ีวWากระทําโดยความประมาทเลินเลWอระดับใด 
หากเกิดความเสียหายแกWทางราชการแลIว เจIาหนIาท่ีมีความผิดวินัยทันที ไมWวWาจะกระทําโดยประมาทเลินเลWอธรรมดาหรือ
ประมาทเลินเลWออยWางรIายแรงก็ตาม แตกตWางจากกฎหมายละเมิดท่ีเจตนารมณ'กฎหมายวางหลักคุIมครองเจIาหนIาท่ีไมWตIองรับ
ผิด หากเจIาหนIาท่ีกระทํา โดยประมาทเลินเลWอธรรมดาเล็กนIอยเทWาน้ัน ไมWใชWระดับรIายแรงถึงข้ันประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง
ท่ีถือวWาเปXนพฤติกรรมอันช่ัวรIายของเจIาหนIาท่ี แมIสWวนราชการ จะไดIรับความเสียหายในระดับรIายแรง หรือไมWรIายแรงก็ตาม                       
โดยไมWไดIคํานึงถึงระดับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกWทางราชการ แตWประการใด  
 ดังน้ัน  เพ่ือใหIการวางหลักความรับผิดกฎหมายวินัยขIาราชการครูมีเจตนารมณ'เอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีอยWางเหมาะสม
และเปXนธรรมไมWเอาผิดทางวินัยลงโทษในสถานหนักเกินไปถึงข้ันไลWออกจากราชการ เพียงแคWกรณีเจIาหนIาท่ีกระทําโดยความ
ประมาทเลินเลWอธรรมดาในการปฏิบัติหนIาท่ีราชการเทWาน้ัน อันเปXนพฤติกรรมพฤติการณ'อันเปXนองค'ประกอบภายในของ
เจIาหนIาท่ีท่ีไมWถึงกับถึงข้ันระดับช่ัวรIาย ปราศจากความระมัดระวังเพียงเล็กนIอยไมWสมควรท่ีจะไดIรับโทษทางวินัยถึงขนาดไลW
ออกจากราชการ   

ผูIศึกษาเห็นวWา กฎหมายวินัย ควรวางหลักความรับผิดลงโทษเจIาหนIาท่ีใหIเบาลงกวWาน้ี สมควรแกWเหตุสมควรแกW
พฤติกรรมแหWงการกระทําของเจIาหนIาท่ีเปลี่ยนเจตนารมณ'การวางหลักเอาผิดทางวินัยใหมWแทนของเดิมท่ีเอาผิดเจIาหนIาท่ี
คํานึงแตWระดับของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกWทางราชการเทWาน้ัน ดังท่ีอธิบายรายละเอียดไวIขIางตIนน้ันไวIวWา บางกรณีเจIาหนIาท่ี
ขับรถยนต'ทางราชการประสบอุบัติเหตุรถยนต'พลิกควํ่าเสียหายท้ังคัน โดยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับรถยนต'ดังกลWาวอยูW
นอกเหนือการควบคุมท่ีบังคับไดI ผลความเสียหาย จึงไมWสัมพันธ'โดยตรงกับการกระทํา และจะมาเอาผิดวินัยกับเจIาหนIาท่ีน้ันก็
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ไมWเปXนการสมควร และเอาผิดลงโทษท่ีรุนแรงถึงขนาดไลWออก ก็ยWอมไมWสมควรอยWางยิ่ง ประกอบกับการปฏิบัติหนIาท่ีน้ันเปXน
หนIาท่ีราชการกระทําเพ่ือประโยชน'สWวนรวมไมWใชWสWวนตัว แตWพอเกิดความเสียหายแกWทางราชการท่ีไมWใชWเปXนการกระทําโดยตรง
ของเจIาหนIาท่ี กรณีรถยนต'พลิกควํ่า นอกเหนือจากการควบคุมและกฎหมายวินัยเจตนารมณ'วางหลักเอาผิดวินัยกับเจIาหนIาท่ี
ขIาราชการครูถึงข้ันรIายแรงมีความผิดวินัยอยWางรIายแรงถูกไลWออกจากราชการ จึงเปXนการวางหลักความรับผิดวินัยท่ีไมWเปXน
ธรรมอยWางยิ่งควรท่ีมีการพัฒนาวางหลักความรับผิดทางวินัยใหมWใหIเหมาะสมและเปXนธรรม มีเจตนารมณ'กฎหมายท่ีสอดคลIอง
กันท้ังสองหลัก คุIมครองเจIาหนIาท่ีไมWตIองรับผิดในลักษณะใกลIเคียงกัน จึงจะเห็นวWาเหมาะสม เกิดขวัญ และกําลังใจตWอการ
ปฏิบัติหนIาท่ีราชการของวงการครูและบุคลากรทางการศึกษากลIาคิดกลIาทําปฏิบัติงานอยWางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และ
เกิดประโยชน'สูงสุดแกWทางราชการ ครูปฏิบัติหนIาท่ีราชการอยWางเต็มศักยภาพ 
 
ข#อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัย ผูIศึกษาจึงขอเสนอแนะในการวางหลักความรับผิดทางวินัยขIาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีเหมาะสม และเปXนธรรมตWอเจIาหนIาท่ี ดังตWอไปน้ี 
 1)  ขอเสนอฐานความผิดในเชิงหลักการความรับผิดทางวินัยของขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหIมีความ
หนักเบาสอดคลIองกับหลักความรับผิดทางละเมิดท่ีไดIศึกษาเปรียบเทียบ อันจะเกิดความธรรมตWอเจIาหนIาท่ีประเภทน้ี แบWง
ออกเปXน 4 กรณี ดังน้ี  
 

 

 

 

 
 จากตาราง ขออธิบายประกอบขIอเสนอแนะเพ่ือใหIเห็นไดIชัดเจนยิ่งข้ึนในการวางหลักความรับผิดทางวินัยของ
กฎหมายวินัยขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังน้ี  
 กรณีแรก คือ ประมาทเลินเลWอรIายแรง เสียหายแกWราชการรIายแรง ผลก็คือ รIายแรง กรณีเปXนการวางหลักความรับ
ผิดทางวินัยเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ี ในกรณีท่ีเจIาหนIาท่ี (ขIาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา) ปฏิบัติหนIาท่ีราชการและ
กระทําโดยความประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง และกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทางราชการอยWางรIายแรง  ขอเสนอฐานความผดิ
ในเชิงหลักการวWา “รIายแรง”  
 ตัวอยWางเชWน 
 กรณีขIาราชการครูโรงเรียนแหWงหน่ึง ขับรถยนต'ของทางราชการไปปฏิบัติหนIาท่ีราชการ ระหวWางทางประสบอุบัติเหตุ 
อันเน่ืองจากขับรถโดยประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง รถยนต'ตกถนนพลิกควํ่ารถยนต'เสียหายท้ังคัน เกิดความเสียหายแกWทาง
ราชการอยWางรIายแรง   
  หลักความรับผิดทางวินัย 
 กรณีขIาราชการครูปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง และกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทางราชการ
อยWางรIายแรง กฎหมายวินัยควรมีเจตนารมณ'วางหลักความรับผิดทางวินัย เอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีตIองรับผิดวินัยระดับรIายแรง มี
ความผิดวินัยอยWางรIายแรง มาตรา 85 วรรคสอง แหWงพระราชบัญญัติระเบียบขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2547 ลงโทษปลดออกหรือไลWออกจากราชการ  

ประมาทเลินเลEอ ลักษณะของ 
ความเสียหาย 

ผลของความรับผิดเจ�าหน�าท่ี 

1) รIายแรง รIายแรง รIายแรง 
2) รIายแรง ไมWรIายแรง ไมWรIายแรง 
3) ไมWรIายแรง รIายแรง ไมWรIายแรง 
4) ไมWรIายแรง ไมWรIายแรง ไมWรIายแรง 
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 กรณีท่ีสอง คือ ประมาทเลินเลWอรIายแรง เสียหายแกWราชการอยWางไมWรIายแรง ผลก็คือ ไมWรIายแรง กรณีเปXนการวาง
หลักความรับผิดทางวินัยเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ี ในกรณีท่ีเจIาหนIาท่ี (ขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา) ปฏิบัติหนIาท่ี
ราชการและกระทําโดยความประมาทเลนิเลWออยWางรIายแรง และกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทางราชการไมWรIายแรง ขอเสนอฐาน
ความผิด   ในเชิงหลักการวWา ” ไมWรIายแรง”  
 ตัวอยWางเชWน 
 กรณีขIาราชการครูโรงเรียนแหWงหน่ึง ขับรถยนต'ของทางราชการไปปฏิบัติหนIาท่ีราชการ ระหวWางทางประสบอุบัติเหตุ 
อันเน่ืองจากขับรถโดยประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง รถยนต'เฉ่ียวชนเสาไฟฟuาเล็กนIอย เกิดความเสียหายแกWทางราชการอยWาง
ไมWรIายแรง    
 หลักความรับผิดทางวินัย 

กรณีขIาราชการครูปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาทเลินเลWออยWางรIายแรง และกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทางราชการ
อยWางไมWรIายแรง กฎหมายวินัยควรมีเจตนารมณ'วางหลักความรบัผิดทางวินัยเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีตIองรับผิดวินัยระดับไมWรIายแรง 
มีความผิดวินัยอยWางไมWรIายแรง ลงโทษภาคทัณฑ'หรือตัดเงินเดือนหรือลดข้ันเงินเดือน โดยใหIพิจารณาลงโทษตามขIอเท็จจริง
เปXนรายกรณี 
 กรณีท่ีสาม  คือ ประมาทเลินเลWออยWางไมWรIายแรง เสียหายแกWราชการอยWางรIายแรง ผลก็คือ ไมWรIายแรง กรณีเปXนการ
วางหลักความรับผิดทางวินัยเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีในกรณีท่ีเจIาหนIาท่ี (ขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา) ปฏิบัติหนIาท่ี
ราชการและกระทําโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดา (ไมWรIายแรง) และกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทางราชการอยWางรIายแรง 
ขอเสนอฐานความผิดในเชิงหลักการวWา “ไมWรIายแรง”  
 ตัวอยWางเชWน  

กรณีขIาราชการครูโรงเรียนแหWงหน่ึง ขับรถยนต'ของทางราชการไปปฏิบัติหนIาท่ีราชการ ระหวWางทางประสบอุบัติเหตุ 
อันเน่ืองจากขับรถโดยประมาทเลินเลWอธรรมดา (ไมWรIายแรง) รถยนต'ตกถนนพลิกควํ่ารถยนต'เสียหายท้ังคัน เกิดความเสียหาย
แกWทางราชการอยWางรIายแรง  
   หลักความรับผิดทางวินัย  

กรณีขIาราชการครูปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดา (ไมWรIายแรง) และกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทาง
ราชการอยWางรIายแรง กฎหมายวินัยควรมีเจตนารมณ'วางหลักความรับผิดทางวินัย เอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีตIองรับผิดวินัยระดับไมW
รIายแรง มีความผิดวินัยอยWางไมWรIายแรง ลงโทษภาคทัณฑ' หรือตัดเงินเดือนหรือลดข้ันเงินเดือน โดยใหIพิจารณาลงโทษตาม
ขIอเท็จจริงเปXนรายกรณีไป 
 กรณีท่ีสี่ คือ ประมาทเลินเลWออยWางไมWรIายแรง  เสียหายแกWราชการอยWางไมWรIายแรง ผลก็คือไมWรIายแรง กรณีเปXนการ
วางหลักความรับผิดทางวินัยเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ีในกรณีท่ีเจIาหนIาท่ี (ขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา) ปฏิบัติหนIาท่ี
ราชการและกระทําโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดา (ไมWรIายแรง) และกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทางราชการอยWางไมWรIายแรง 
ขอเสนอฐานความผิดในเชิงหลักการวWา “ไมWรIายแรง”  
 ตัวอยWางเชWน  

กรณีขIาราชการครูโรงเรียนแหWงหน่ึง ขับรถยนต'ของทางราชการไปปฏิบัติหนIาท่ีราชการ ระหวWางทางประสบอุบัติเหตุ 
อันเน่ืองจาก ขับรถโดยประมาทเลินเลWอธรรมดา (ไมWรIายแรง) รถยนต'ตกถนนพลิกควํ่ารถยนต'เสียหายท้ังคัน เกิดความเสียหาย
แกWทางราชการอยWางไมWรIายแร 

หลักความรับผิดทางวินัย 
กรณีขIาราชการครูปฏิบัติหนIาท่ีโดยความประมาทเลินเลWอธรรมดา (ไมWรIายแรง) และกWอใหIเกิดความเสียหายแกWทาง

ราชการอยWางไมWรIายแรง กฎหมายวินัยควรมีเจตนารมณ'วางหลักความรับผิดทางวินัยเอาผิดตWอเจIาหนIาท่ี ตIองรับผิดวินัยระดับ
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ไมWรIายแรงมีความผิดวินัยอยWางไมWรIายแรง ลงโทษภาคทัณฑ'หรือตัดเงินเดือนหรือลดข้ันเงินเดือน โดยใหIพิจารณาลงโทษตาม
ขIอเท็จจริงเปXนรายกรณีไป 
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ระบบการพัฒนาฐานความรู�ของเอกสารการสอนด�านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
A Knowledge Base Development System of Instructional Documents on 

Education Technology and Communications 
 

    วาสนา  ทวีกุลทรัพย�1 
  Wasana Taweekulasup 

wasana.tav@stou.ac.th 
 

บทคัดย?อ 
 วัตถุประสงค�การวิจัยมีดังน้ี (1) เพ่ือพัฒนาระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา และ (2) เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา 
 รูปแบบการวิจัยเปBนการวิจัยและพัฒนา การดําเนินการวิจัย ข้ันท่ี 1 วิเคราะห�และสังเคราะห�แนวคิด หลักการ และ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข8องกับฐานความรู8 เทคโนโลยีการศึกษา และเอกสารการสอน ข้ันท่ี 2 พัฒนากรอบแนวคิดของระบบการพัฒนา
ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ข้ันท่ี 3 สัมภาษณ�ความเห็นของผู8เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน 
เก่ียวกับกรอบแนวคิด ด8วยแบบสัมภาษณ� วิเคราะห�ข8อมูลโดยใช8การวิเคราะห�เน้ือหา ข้ันท่ี 4 รOางระบบการพัฒนาฐานความรู8
ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ข้ันท่ี 5 นํารOางระบบดังกลOาวให8ผู8ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ประเมิน
คุณภาพด8วยแบบประเมินคุณภาพ การวิเคราะห�ข8อมูลใช8คOาเฉลี่ยและสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และข้ันท่ี 6 ปรับปรุงจนได8ระบบ
ท่ีสมบูรณ�   

ผลการวิจัย ปรากฏวOา (1) ระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ประกอบด8วย องค�ประกอบด8านปUจจัยนําเข8า คือ ขอบขOายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  และกรอบยOอยของขอบขOายด8าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา องค�ประกอบด8านกระบวนการ คือ คําไขหรือคําค8นหา สาระสําคัญ แหลOงอ8างอิง ฐานความรู8 
การเผยแพรO และการออกแบบและการผลิต และองค�ประกอบด8านผลลัพธ� คือ การประเมินคุณภาพของฐานความรู8 และ  
(2) ข้ันตอนของระบบประกอบด8วย ข้ันท่ี 1 กําหนดขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ข้ันท่ี  2 วิเคราะห�เน้ือหาในเอกสารการสอน ข้ันท่ี 3 เขียนคําไขหรือคําค8นหา เขียนสาระสําคัญ และเขียนแหลOงอ8างอิงท่ีมาจาก
เอกสารการสอน ข้ันท่ี 4 กําหนดชOองทางการเผยแพรOฐานความรู8 ข้ันท่ี 5 ดําเนินการผลิตฐานความรู8 และข้ันท่ี 6 ประเมิน
คุณภาพของฐานความรู8 และ (2) ประเมินคุณภาพระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาโดยภาพรวมอยูOในระดับดี 
คําสําคัญ:  ระบบ, ฐานความรู8, เอกสารการสอน, เทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
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Abstract 
 The objectives of this research were as follows: (1) to construct a knowledge base development 
system of instructional documents on educational technology and communications; and (2) to evaluate 
quality of the developed knowledge base development system. 
 This research was a research and development study. Its research process comprised the 
following steps: Step 1 was the analysis and synthesis of concepts, principles and theories related to 
knowledge base on educational technology and communications, and related to instructional documents; 
Step 2 was the development of conceptual framework of the knowledge base development system of 
instructional documents on educational technology and communications; Step 3 was the interviews of 
seven experts to acquire their opinions concerning the developed conceptual framework; the employed 
research instrument was an interview form; Step 4 was the drafting of the knowledge base development 
system of instructional documents on educational technology and communications; Step 5 was the 
submission of the drafted knowledge base development system to five experts for quality verification; the 
employed research instrument was a quality assessment form, the data were analyzed using content 
analysis, mean, and standard deviation; and Step 6 was the improvement of the first draft to obtain the 
complete system.  . 
 Research results were that (1) the developed knowledge base development system of 
instructional documents on educational technology and communications was composed of the following 
components: the input component comprising the scope of educational technology and communications, 
and the sub-framework of the scope of educational technology and communications; the process 
component comprising keywords, main substance, reference sources, knowledge base, and dissemination; 
and the output component which was the quality assessment; and (2) the steps of the system were the 
following: the first step was the determination of the scope of educational technology and communications, 
and the sub-framework of the scope of educational technology and communications; the second step was 
the analysis of contents of instructional documents; the third step was the writing of keywords or 
descriptors, main substance, and reference sources of the instructional documents; the fourth step was the 
determination of channels for knowledge base dissemination; the fifth step was the operation of knowledge 
base production; and the sixth step was the knowledge base evaluation; and (2) evaluation results of the 
developed knowledge base development system indicated that quality of the system as a whole was at a 
good level. 
Keywords:  System, Knowledge base, Instructional document, Educational technology and  
     communications 
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดการศึกษาโดยใช8ระบบการศึกษาทางไกล โดยผู8เรียนและผู8สอนอยูOตOางถ่ินกัน แตO
ถOายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ�ด8วยระบบการสอนทางไกลผOานสื่อการสอน มีการวัดประเมินสัมฤทธิผลการเรียน เมื่อ



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ป�ที่ 11  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564 

        

109 

 

�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

สําเร็จตามหลักสูตร และได8รับวุฒิบัตรซ่ึงศักดิ์และสิทธ์ิเหมือนกับประกาศนียบัตรหรือปริญญาของสถาบันการศึกษาท่ัวไปทุก
ประการ (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 2555, น.28) 
 ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชยึดรูปแบบของการศึกษาทางไกลโดยอิงสื่อสิ่งพิมพ�เปBน
สื่อหลัก หรือยึดสื่อสิ่งพิมพ�แกนกลางในรูปเอกสารการสอนสําหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี เอกสารการสอนเปBนตําราแบบ
โปรแกรมประเภทหน่ึงท่ีออกแบบให8ผู8เรียนเรียนได8ตามลําพัง ด8วยการลงมือปฏิบัติกิจกรรมตOางๆ ท่ีกําหนดให8ในสOวนหน่ึงสOวน
ใด สOวนท8ายสุดของเรื่องของผู8เรียนจะได8รับแนวตอบท่ีเปBนผลย8อนกลับทันทOวงที ได8รับการเสริมแรงประสบการณ�ท่ีเปBนความ
ภาคภูมิใจในการศึกษา และให8ผู8เรียนเรียนรู8ทีละน8อยตามลําดับข้ัน (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 2555, น.18) 
 แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซ่ึงอยูOในสาขาวิชาศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ได8เปrดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีในปs พ.ศ. 2539 จนถึงปUจจุบัน (ปs พ.ศ. 2561) มีการปรับปรุง
เอกสารการสอนเปBนครั้งท่ี 2 โดยเฉพาะชุดวิชาท่ีเปBนพ้ืนฐาน คือ ชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และชุดวิชาแกนหรือ
บังคับ ประกอบด8วย ชุดวิชาเทคโนโลยีการสอน ชุดวิชาบริหารศูนย�สื่อ ชุดวิชาสื่อพัฒนสรร ชุดวิชาอุปกรณ�ทางเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา ชุดวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน�เพ่ือการศึกษา ชุดวิชาสื่อกับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และชุดวิชา
ประสบการณ�วิชาชีพเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีจํานวน 8 ชุดวิชา ปUจจุบันน้ีเอกสารการสอนของแขนงวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาได8ปรับปรุงจากฉบับเดิมท่ีนํามาใช8ตั้งแตOปs พ.ศ. 2539 จนถึง พ.ศ. 2542 และได8ปรับปรุงเปBนครั้งท่ี 2 
ตั้งแตOปs พ.ศ. 2555 จนถึงปs พ.ศ. 2561 (ยกเว8นชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีการปรับปรุงถึง 3 ครั้ง) สOวนชุดวิชา
อ่ืนๆ จะมีการปรับปรุงเพียงครั้งเดียว ถ8านับชุดวิชาท่ีมีอยูOเดิมและปรับปรุงแล8วจึงมีเอกสารการสอนถึง 16 ชุดวิชา 
 เน้ือหาสาระในเอกสารการสอนสOวนใหญOจะเสนอในสOวนท่ีเปBนแนวคิด หลักการ และทฤษฎี สอดคล8องกับคําอธิบาย
รายวิชาท่ีกําหนดไว8ในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาศาสตรทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เอกสารการสอนยังเปBนสื่อ
สิ่งพิมพ�ท่ีให8ความรู8 สามารถท่ีจะเลือกสรรเฉพาะท่ียังไมOล8าสมัยท่ีเน้ือหาท่ีเปBนแนวคิด หลักการ ทฤษฎี นํามาใช8จัดทําเฉพาะท่ี
เปBนคําสําคัญ (Keywords) มารวมกัน เปBนสาระสําคัญ หรือแนวคิด หรือแกOนในเรื่องน้ันได8เปBนอยOางดี ให8ผู8ท่ีสนใจท่ีเปBน
นักศึกษาหรือคณาจารย� หรือผู8สนใจมาศึกษาได8ในรูปของฐานความรู8 (Knowledge – base) ซ่ึงเปBนแหลOงการเรียนรู8ท่ีทุกคน
สามารถเรียนได8ด8วยตนเองตามความต8องการ ความสะดวก และความสนใจ ดังท่ี ชัยยงค�  พรหมวงศ� (2549, น.10) ได8กลOาวถึง 
ความหมายของคําวOาฐานความรู8 วOาเปBนแหลOงการเรียนท่ีมีความสําคัญทางการศึกษา และ Jack Duane and Glona (2004) 
ได8กลOาวเชOนเดียวกันเก่ียวกับ ความหมายของคําวOาฐานความรู8วOา ฐานความรู8 เปBนข8อมูลท่ีมีองค�ประกอบหรือโครงสร8างของ
ข8อมูลท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือใช8ประโยชน�ในการทํางานหรือกิจกรรมตOางๆ เพ่ือนํามาใช8อีกข้ันเพ่ือการพัฒนาอยOางตOอเน่ือง การ
จัดทําฐานความรู8ของเอกสารการสอนระดับปริญญาตรีโดยใช8ขอบขOายทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบด8วย 7 
ขอบขOาย คือ (1) การจัดระบบและออกแบบระบบทางการศึกษา (2) พฤติกรรมทางการศึกษา (3) วิธีการทางการศึกษา (4) 
สื่อสารทางการศึกษา (5) สภาพแวดล8อมทางการศึกษา (6) การจัดการทางการศึกษา และ (7) การประเมินทางการศึกษา การ
จัดทําฐานความรู8ของเอกสารการสอนจําเปBนต8องมีการกําหนดข้ันตอนของการดําเนินการ จึงควรได8มีระบบการพัฒนา
ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาข้ึน เพ่ือให8ได8ข้ันตอนของการวิเคราะห�เน้ือหาจากเอกสาร
การสอนและสังเคราะห�เปBนเน้ือหาสาระในฐานความรู8จากเอกสารการสอนมาออกแบบและผลิตเปBนฐานความรู8 ดังน้ัน 
มหาวิทยาลัยสามารถนําเน้ือหาสาระในเอกสารการสอนมาใช8ประโยชน�ในรูปแบบฐานความรู8ได8อีกด8วย 
 การจัดทําฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จึงเปBนสOวนหน่ึงของการจัดการ
ความรู8ของสาขาวิชาศึกษาศาสตร� เพ่ือให8ได8ความรู8ซ่ึงเกิดจากการรวบรวมความรู8ในเอกสารการสอนมาแปรเปลี่ยนรูปและ
นําไปใช8ประโยชน�กับคณาจารย�หรือนักศึกษาในการสืบค8นข8อมูลและเปBนแหลOงความรู8 ฐานความรู8จะชOวยอาจารย�หรือนักศึกษา
ใช8เวลาในการสืบค8นไมOนาน นอกจากน้ี ฐานความรู8จะให8ข8อมูลเบ้ืองต8นเพ่ือการตัดสินใจวOาควรจะศึกษาในเรื่องน้ันตOอไปหรือ
เปลี่ยนใหมO 
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 นอกจากจะเปBนแหลOงความรู8สําหรับนักศึกษาและคณาจารย�และผู8สนใจใช8เปBนแหลOงสืบค8นเพ่ือพัฒนางานวิชาการ
ของคณาจารย� หรือพัฒนางานขององค�กรได8รวดเร็วยิ่งข้ึน ดังเชOน อรจรีย�  ณ ตะก่ัวทุOง (2553, น.32) ได8กลOาววOา การจัดการ
ความรู8มีความสําคัญมากจะอยูOในรูปแบบใดก็ตามจะชOวยป{องกันความรู8ไมOให8เสียหายจากองค�กร พัฒนาทรัพย�สินทางปUญญา 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ชOวยให8องค�กรมีความรู8ท่ีหลากหลาย และพัฒนาบุคลากรทุกคน 
 จากความสําคัญดังกลOาว จึงทําให8ผู8วิจัยพัฒนาระบบฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาข้ึน ตามกระบวนการและข้ันตอนของการวิจัยและพัฒนาข้ึน 
 
วัตถุประสงค� 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 2. เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 
นิยามศัพท�   

ระบบ หมายถึง หนOวยบูรณาภาพหรือองค�ประกอบท่ีมีความสมบูรณ�ในตัวเอง มีความเปBนอิสระ และแตOละหนOวย
บูรณภาพมีความสัมพันธ�กันในรูปขององค�ประกอบและข้ันตอนท่ีเก่ียวข8องกับฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา 

ฐานความรู� หมายถึง แหลOงความรู8ท่ีผู8สนใจสามารถเข8ามาศึกษาได8ตามความต8องการ ความสนใจ และความสะดวก 
ของแตOละบุคคลโดยเสนอความรู8ด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ท่ีประกอบด8วย ความรู8ท่ีอยูOในรูปคําไขหรือคําค8นหา 
สาระสําคัญของคําไข และแหลOงอ8างอิงท่ีนํามาเปBนคําไข และการถOายทอดความรู8ผOานชOองทางการเผยแพรOมีท้ังทางสิ่งพิมพ� 
หรือผOานเครือขOายคอมพิวเตอร� 

ด�านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง ขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบด8วย (1) 
ขอบขOายด8านสาระ ครอบคลุม การจัดระบบและออกแบบระบบทางการศึกษา พฤติกรรมทางการศึกษา วิธีการทางการศึกษา 
สื่อสารทางการศึกษา สภาพแวดล8อมทางการศึกษา การจัดการทางการศึกษา และการประเมินการศึกษา (2) ขอบขOายด8าน
ระดับ ประกอบด8วย ในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และตามอัธยาศัย และ (3) ขอบขOายด8านภารกิจ ประกอบด8วย การ
บริหารทางการศึกษา วิธีการทางการศึกษา และการบริการการศึกษา 

เอกสารการสอน หมายถึง ตําราทางไกลท่ีอยูOในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีถOายทอดเน้ือหาทําหน8าท่ีเปBนสื่อหลัก เสนอในรูปแบบ
โปรแกรมท่ีมีการจัดเตรียมลOวงหน8าท้ังเน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียน และแนวตอบ ตําราทางไกลในรูปเอกสารการสอนผลิต
ข้ึนในปsการศึกษา 2539 จนถึงปs 2542 และปรับปรุงในปs พ.ศ. 2555 จนถึงปs พ.ศ. 2560 มีจํานวน 8 ชุดวิชา คือ (1) ชุดวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (2) ชุดวิชาเทคโนโลยีการสอน (3) ชุดวิชาสื่อกับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (4) ชุดวิชาอุปกรณ�ทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (5) ชุดวิชาสื่อพัฒนสรร (6) ชุดวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน�เพ่ือการศึกษา (7) ชุด
วิชาบริหารศูนย�สื่อการศึกษา และ (8) ชุดวิชาประสบการณ�วิชาชีพเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ระบบการพัฒนาฐานความรู�ของเอกสารการสอนด�านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง องค�ประกอบและ
ข้ันตอนของการพัฒนาฐานความรู8ท่ีเสนอความรู8ในรูปคําไขหรือคําค8นหา สาระสําคัญของคําไข และแหลOงอ8างอิง ความรู8ในคํา
ไขเสนอท้ัง 7 ขอบขOายของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คําไขได8มาจากเอกสารการสอนระดับปริญญาตรี แขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สําหรับระบบดังกลOาวประกอบด8วย 
(1) องค�ประกอบด8านปUจจัยนําเข8า คือ ขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และกรอบยOอยของขอบขOายด8าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา องค�ประกอบด8านกระบวนการ คือ คําไขหรือคําค8นหา สาระสําคัญ แหลOงอ8างอิง ฐานความรู8 
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เผยแพรO และออกแบบและการผลิตฐานความรู8 และองค�ประกอบด8านผลลัพธ� คือ การประเมินคุณภาพของฐานความรู8 และ 
(2) ข้ันตอนของระบบ ประกอบด8วย ข้ันท่ี 1 กําหนดขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ข้ันท่ี 2 วิเคราะห�เน้ือหาในเอกสารการสอน ข้ันท่ี 3 เขียนคําไขหรือคําค8นหา เขียนสาระสําคัญ และเขียนแหลOงอ8างอิงท่ีมาจาก
เอกสารการสอน ข้ันท่ี 4 กําหนดชOองทางการเผยแพรOฐานความรู8 ข้ันท่ี 5 ดําเนินการผลิตฐานความรู8 และข้ันท่ี 6 ประเมิน
คุณภาพของฐานความรู8   
 
ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย  

1. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได8ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
2. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสามารถนําระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษาได8มาใช8เปBนต8นแบบในการพัฒนาฐานความรู8ในศาสตร�อ่ืนๆ ได8 
3. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีแหลOงความรู8หรือแหลOงวิทยบริการท่ีให8บริการกับบุคคลภายในและ

บุคคลภายนอกในการสืบค8นข8อมูลด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
4. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได8ใช8เอกสารการสอนให8เกิดประโยชน�ในระบบการศึกษาทางไกลใช8เปBนสื่อหลัก

แล8ว ยังนํามาใช8เปBนประโยชน�ในรูปแหลOงความรู8อีกรูปแบบหน่ึง เปBนการนําทรัพยากรทางความรู8กลับมาใช8ให8เกิดประโยชน�
และคุ8มคOากับการลงทุน                                                                                                                   
 
วิธีการวิจัย 

1. ขอบเขตการวิจัย 

  1.1 รูปแบบการวิจัย เปBนการวิจัยและพัฒนา 

  1.2 ผู8ให8ข8อมูลการวิจัย มี 2 กลุOม กลุ?มท่ีหนึ่ง เพ่ือสอบถามความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบการ
พัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู8ให8ข8อมูล คือ ผู8เช่ียวชาญด8านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา มีจํานวน 7 คน และกลุ?มท่ีสอง เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอน
ด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู8ให8ข8อมูล คือ ผู8ทรงคุณวุฒิด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีจํานวน 5 คน   
  1.3 ขอบเขตเน้ือหาสาระในการวิจัย ครอบคลุม ขอบขOายเน้ือหาสาระในฐานความรู8ของเอกสารการสอน
ด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามี 7 ขอบขOาย คือ (1) การจัดระบบและออกแบบระบบทางการศึกษา (2) พฤติกรรม
ทางการศึกษา (3) วิธีการทางการศึกษา (4) สื่อสารทางการศึกษา (5) สภาพแวดล8อมทางการศึกษา (6) การจัดการทาง
การศึกษา และ (7) การประเมินทางการศึกษา 

2. ผู�ให�ข�อมูล มี 2 กลุOม ดังน้ี กลุ?มท่ีหนึ่ง เพ่ือสอบถามความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบการพัฒนา
ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู8ให8ข8อมูล คือ ผู8เช่ียวชาญด8านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา จํานวน 7 คน ซ่ึงมีเกณฑ�การคัดเลือก ดังน้ี (1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา (2) เคยเปBนคณะกรรมการบริหารหรือกลุOมผลิตชุดวิชาของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ (3) มี
ความรู8และประสบการณ�ในเรื่องฐานความรู8เปBนอยOางดี หรือเคยทําวิจัย หรือเปBนท่ีปรึกษาวิจัยเรื่องฐานความรู8 และกลุ?มท่ีสอง 
เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู8ให8ข8อมูล คือ 
ผู8ทรงคุณวุฒิด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีจํานวน 5 คน ซ่ึงมีเกณฑ�การคัดเลือก ดังน้ี (1) มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (2) ดํารงตําแหนOงทางวิชาการในระดับรองศาสตราจารย�ข้ึนไป และ (3) มี
ความรู8และประสบการณ�ในเรื่องฐานความรู8เปBนอยOางดี เคยทําวิจัย หรือเปBนท่ีปรึกษาวิจัยเรื่องฐานความรู8 
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3. เคร่ืองมือการวิจัย มี 3 ประเภท ดังน้ี 
          3.1 แบบสัมภาษณ�ความเห็นของผู8เช่ียวชาญเก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบการพัฒนาฐานความรู8ของ
เอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ลักษณะเปBนแบบสัมภาษณ�แบบก่ึงโครงสร8าง มีจํานวน 4 ตอน ตอนท่ี 1 
ความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดด8านบทนํา ตอนท่ี 2 ความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดด8านองค�ประกอบระบบ ข้ันตอนของ
ระบบ แบบจําลองระบบ และการทดสอบระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ตอนท่ี 3 ความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดด8านการนําระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไปใช8 และตอนท่ี 4 ความเห็นโดยภาพรวมเก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบการพัฒนา
ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
          3.2 แบบประเมินคุณภาพของระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา สําหรับผู8ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ ลักษณะของแบบประเมินคุณภาพเปBนแบบมาตรประมาณคOา 5 ระดับ คือ 
คุณภาพอยูOในระดับดีมาก ดี ปานกลาง น8อย และน8อยท่ีสุด การประเมินคุณภาพของระบบมีจํานวน 4 ตอน ตอนท่ี 1 การ
ประเมินคุณภาพด8านบทนํา ประกอบด8วย บทสรุปผู8บริหาร หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค�ของระบบ ผลท่ีได8รับจากการนํา
ระบบไปใช8 และท่ีมาของระบบ มีจํานวน 5 ข8อคําถาม ตอนท่ี 2 การประเมินคุณภาพด8านรายละเอียดของระบบการพัฒนา
ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบด8วย องค�ประกอบระบบ ข้ันตอนระบบ 
แบบจําลองระบบ และการทดสอบระบบ มีจํานวน 39 ข8อคําถาม ตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพด8านการนําระบบการพัฒนา
ฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไปใช8 มีจํานวน 4 ข8อคําถาม และตอนท่ี 4 การประเมิน
คุณภาพโดยภาพรวมการนําระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไปใช8 
ครอบคลุม คุณภาพของระบบ ประโยชน�ของการนําระบบไปใช8 ความเปBนไปได8การนําระบบไปใช8 ความชัดเจนของระบบ และ
ความสบูรณ�ของระบบ มีจํานวน 5 ข8อคําถาม 
          3.3 ระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ระบบน้ี
ประกอบด8วย (1) บทนํา (2) รายละเอียดของระบบ ซ่ึงประกอบด8วย องค�ประกอบระบบ ข้ันตอนระบบ แบบจําลองระบบ และ
การทดสอบระบบ และ (3) การนําระบบไปใช8 ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีดังน้ี ข้ันท่ี 1 ศึกษาให8ได8องค�ความรู8ท่ีเก่ียวข8องกับการ
พัฒนาระบบ ข้ันท่ี 2 พัฒนากรอบแนวคิดของระบบ ข้ันท่ี 3 สัมภาษณ�ผู8เช่ียวชาญเก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบ ข้ันท่ี 4 รOาง
ระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ข้ันท่ี 5 ประเมินคุณภาพของระบบ และ
ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงจนได8ระบบท่ีมีความสมบูรณ� 

4. การเก็บรวบรวมข�อมูล ดําเนินการ ดังน้ี (1) การเก็บรวบรวมข8อมูลแบบสัมภาษณ�ผู8เช่ียวชาญโดยผู8วิจัยสOงแบบ
สัมภาษณ�ลOวงหน8าและนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ� ดําเนินการสัมภาษณ�พร8อมท้ังบันทึกข8อมูลจากการสัมภาษณ� นํามา
วิเคราะห�ข8อมูลเพ่ือมารOางระบบตOอไป และ (2) การเก็บรวบรวมข8อมูลแบบประเมินคุณภาพด8วยการรับและสOงกลับทาง
ไปรษณีย� การเก็บรวบรวมข8อมูลของผู8เช่ียวชาญ และผู8ทรงคุณวุฒิได8ครบถ8วนตามจํานวนท่ีกําหนด และข8อมูลมีความสมบูรณ�
คิดเปBนร8อยละ 100 

5. การวิเคราะหRข�อมูล สถิติท่ีใช8 ได8แกO คOาเฉลี่ย สOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห�เน้ือหา  
 
ผลการวิจัยและประเมินผล                                                              

ผลการวิจัย 
1. ระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบด8วย (1) 

องค�ประกอบของระบบด8านปUจจัยนําเข8า คือ ขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และกรอบยOอยของขอบขOายด8าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา องค�ประกอบระบบด8านกระบวนการ คือ คําไขหรือคําค8นหา สาระสําคัญ แหลOงอ8างอิง 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ฐานความรู8 และการเผยแพรO และองค�ประกอบด8านผลลัพธ� คือ การประเมินคุณภาพของฐานความรู8 และ (2) ข้ันตอนของ
ระบบ มีดังน้ี ข้ันท่ี 1 กําหนดขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ข้ันท่ี 2 วิเคราะห�
เน้ือหาในเอกสารการสอน ข้ันท่ี 3 เขียนคําไขหรือคําค8นหา เขียนสาระสําคัญ และเขียนแหลOงอ8างอิงท่ีนํามาจากเอกสารการ
สอน ข้ันท่ี 4 กําหนดชOองทางการเผยแพรOฐานความรู8 ข้ันท่ี 5 ดําเนินการผลิตฐานความรู8 และข้ันท่ี 6 ประเมินคุณภาพของ
ฐานความรู8 

2. การประเมินคุณภาพระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ดังกลOาวโดยภาพรวมอยูOในระดับดี ระบบมีความเปBนไปได8ในการนําไปใช8 มีประโยชน� มีความชัดเจน และมีความสมบูรณ� 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แบบจําลองระบบการพัฒนาฐานความรู�ของเอกสารการสอนด�านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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อภิปรายผล 
 ระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จากการศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวกับฐานความรู8 ขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และเอกสารการสอน นํามาวิเคราะห�และสังเคราะห�ให8ได8
องค�ความรู8 จากน้ันพัฒนากรอบแนวคิดของระบบเพ่ือให8ผู8เช่ียวชาญให8ความเห็นจึงนํามารOางเปBนระบบ นําระบบให8
ผู8ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ซ่ึงผู8ทรงคุณวุฒิได8ประเมินคุณภาพของระบบโดยภาพรวมอยูOในระดับดี ท้ังน้ีอาจ
เปBนเพราะการกําหนดข้ันตอนของระบบแตOละข้ันมีความสัมพันธ�กัน และเก่ียวข8องกับหลักการและแนวคิดในการนําเสนอ
ความรู8ในฐานความรู8 หรือแหลOงความรู8อ่ืนๆ จะเห็นได8จากแตOละข้ันตอนของระบบ 
 ข้ันท่ี 1 กําหนดขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซ่ึงข้ันตอนน้ีเปBนข้ันตอน
แรกท่ีควรกําหนด เพ่ือให8การกําหนดเน้ือหาในฐานความรู8ตรงกับเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และมีทิศทางในการค8นหา
เน้ือหาในเอกสารการสอน จึงต8องกําหนดด8านขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOาย  การกําหนดขอบขOายด8านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษากระทําได8หลายแนว แนวท่ีจะทําให8ขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากว8างขวาง ตามบทบาท
หน8าท่ีของนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คือ การแบOงตามขอบขOายท้ัง 7 แนวทาง จะทําให8เน้ือหาในฐานความรู8มีหลาย
กลุOมหรือหมวดหมูO คือ (1) การจัดระบบและออกแบบระบบทางการศึกษา (2) พฤติกรรมทางการศึกษา (3) วิธีการทางการ
ศึกษา (4) สื่อสารทางการศึกษา (5) สภาพแวดล8อมทางการศึกษา (6) การจัดการทางการศึกษา และ (7) การประเมิน
การศึกษา นอกจากน้ี ยังมีขอบขOายแนวลึก คือ การใช8เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน 
และการศึกษาทางไกล และขอบขOายแนวนอน คือ การบริหารการศึกษา วิธีการศึกษา และการบริการการศึกษา ในประเด็นน้ี
จึงตรงกับการประมวลขอบขOายทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของชัยยงค�  พรหมวงศ� (2556, น. 14 – 15) กลOาววOา 
ขอบขOายทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปBนท่ียอมรับกันตามขอบขOายแนวตั้ง 7 กลุOม ขอบขOายตามแนวนอน 3 กลุOม และ
แนวลึกอีก 4 กลุOม รวมท้ังสิ้น 84 กลุOม จึงนับได8วOาเปBนสาขาวิขาท่ีขอบขOายเน้ือหากว8างขวางสาขาหน่ึง 
 ข้ันท่ี 2 วิเคราะห�เน้ือหาในเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา ซ่ึงข้ันน้ีผู8เช่ียวชาญและผู8ทรงคุณวุฒิ
ตOางก็เห็นวOาจําเปBนต8องมี เพ่ือจะได8เน้ือหาท่ีเปBนขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีสอดคล8องหรือตรงกับการเรียน
การสอน หรือการค8นคว8าเพ่ือให8ได8ข8อมูล ผู8สอนหรือผู8ค8นคว8าจําเปBนต8องดําเนินการเพ่ือให8สาระท่ีจะให8กับผู8เรียนหรือผู8สนใจ
น้ันมีความถูกต8องตรงกับสิ่งท่ีกําหนด ข้ันน้ีจึงมีความสําคัญเพ่ือวิเคราะห�เน้ือหาและรวบรวมเน้ือหาท่ีมีความหมายตรงกับ
ขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจึงต8องมีการวิเคราะห�เน้ือหา ดังท่ี อรจรีย�  ณ ตะก่ัว
ทุOง (2557, น.35) ได8กลOาวถึง การวิเคราะห�เน้ือหาวOา ต8องทําความเข8าใจกับเน้ือหา เพ่ือกําหนดให8ชัดเจนวOาจะให8กลุOมเป{าหมาย
เรียนเน้ือหาอะไร เรียนอะไรกOอนหลัง เพ่ือไมOเกิดความซํ้าซ8อน ไมOให8สิ่งท่ีเรียนมากหรือน8อยเกินไป  ยากหรืองOายเกินไป  เน้ือหา
น้ันตรงมีความเท่ียงตรง และความตรง ดังน้ัน การวิเคราะห�เน้ือหาต8องกําหนดเกณฑ�การวิเคราะห� ในประเด็นน้ีจึงเช่ือมโยงกับ
ข้ันท่ี 1 ท่ีต8องมีการกําหนดขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีต8องกําหนดให8เปBนเกณฑ�
กOอน 
 ข้ันท่ี 3 เขียนคําไขหรือคําค8น เขียนสาระสําคัญ และเขียนแหลOงอ8างอิงท่ีนํามาจากเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา การนําเสนอเน้ือหาในฐานความรู8จะมีลักษณะเปBนคําไขหรือคําค8นหา ผู8ใช8ต8องการศึกษาถึงคําน้ันท่ีเปBน
ขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และมีสาระสําคัญโดยนําคําสําคัญหรือคําหลักมา
รวบรวมท่ีจะให8เข8าใจได8งOายข้ึน ได8อยOางรวดเร็ว และนําไปใช8ได8 มีการปรุงแตOงเน้ือหาให8ใช8ภาษาท่ีเข8าใจได8งOายข้ึน นอกจากน้ี 
จําเปBนต8องมีแหลOงอ8างอิง ท้ังน้ีเพ่ือให8ผู8ศึกษาได8ค8นคว8าเพ่ิมเติมในรายละเอียดตOอไป ในข้ันตอนน้ีจึงต8องกําหนดในข้ันท่ี 3 ซ่ึง
ตรงกับงานวิจัยของไปรยา  เดชาวรพล (2559, น.138 – 141) ได8ทําวิจัย เพ่ือพัฒนาระบบการพัฒนาฐานความรู8วิชา
วิทยาศาสตร�คอมพิวเตอร�พกพาสําหรับนักเรยีนระดับประถมศึกษาภาคกลาง ในข้ันตอนของระบบข้ันตอนหน่ึง คือ การจําแนก
เน้ือหาในวิทยาศาสตร�มาเปBนหัวข8อยOอยเรียกวOา คําไข มีการปรุงแตOงเน้ือหาโดยนําเน้ือหาน้ันมาเขียนใหมOเปBนภาษาท่ีเข8าใจงOาย 
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ด8วยข8อความสั้น ไมOยาวมากจนผู8เรียนอOานแล8วไมOเข8าใจ นอกจากน้ี อรจรีย�  ณ ตะก่ัวทุOง (2557, น. 37 -38) ได8กลOาววOา เน้ือหา
จะเปBนสิ่งท่ีผู8เรียนเรียนรู8ได8งOาย หรือยากข้ึนอยูOกับการปรุงแตOงเน้ือหาน้ันให8สมบูรณ� โดยการกําหนดคําสําคัญ หรือ Keyword 
หมายถึง คําหลักท่ีแสดงแนวคิดท่ีสําคัญของเน้ือหาน้ัน อีกท้ังชัยยงค�  พรหมวงศ� (2555, น. 33 – 34) ได8กลOาววOา การปรุงแตOง
สาระหรือเน้ือหาสาระต8องกระทําอยูOในสภาวะท่ีผู8รับจะรับสารได8งOายและได8ปริมาณมากพอ 
 ข้ันท่ี 4 กําหนดชOองทางการเผยแพรOฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ข้ันน้ีมี
ความสําคัญต8องมีเพ่ือจะดําเนินการผลิตฐานความรู8ได8เหมาะตามชOองทางการเผยแพรO มิฉะน้ันแล8วฐานความรู8ท่ีผลิตมาอาจ
นํามาใช8ไมOได8 ไมOเหมาะกับชOองทางการผOานของฐานความรู8ก็ได8 ดังท่ี ชัยยงค�  พรหมวงศ� (2555, น. 40) ได8กลOาววOา ชOองทาง 
(Channel) และหรือสื่อ (Media) เปBนเครื่องมือในการถOายทอดเน้ือหาสาระจากผู8สอนไปยังผู8เรียน ชOองทางจึงเปBนลูOทางสําหรับ
เปBนทางเดินของสื่อ ชOองทางอาจเปBนสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมืออุปกรณ� และโครงสร8างพ้ืนฐาน 
 ข้ันท่ี 5 ดําเนินการผลิตฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปBนข้ันตอนของ
กระบวนการท่ีจะให8ได8มาซ่ึงฐานความรู8 เปBนการนําคําไขหรือคําค8นหา สาระสําคัญของคําไขหรือคําค8นหา และมีแหลOงอ8างอิง
มานําเสนอ มีการออกแบบด8านเทคนิค และด8านการใช8ฐานความรู8จะผลิตตามชOองทางการเผยแพรO ข้ันน้ีจึงมีความสําคัญอยOาง
ยิ่งในการผลิตฐานความรู8 ในข้ันน้ีจึงต8องมีข้ันตอนยOอยในการตรวจสอบกOอนนําฐานความรู8ไปใช8 ฐานความรู8จะนOาสนใจจึงข้ึนอยูO
กับข8อมูลสารสนเทศ หรือการนําเสนอเน้ือหาข8อความ ท้ังตัวอักษร รูปแบบของตัวอักษร สีพ้ืน และสีของตัวอักษร การ
ออกแบบ ทําให8ผู8ใช8เกิดสนใจท่ีจะศึกษา นอกจากน้ี การเข8าใช8ท่ีสะดวก และรวดเร็ว ในประเด็นน้ีตรงกับเมเอร� (Maeir, 2007) 
ได8กลOาวถึง องค�ประกอบท่ีใช8ในการประเมินฐานความรู8 ประกอบด8วย ด8านการเข8าถึงสื่อ ด8านคุณภาพของข8อมูลสารสนเทศ 
ด8านการใช8งOาย และด8านการนํามาใช8 
 ข้ันท่ี 6 ประเมินคุณภาพของฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปBนข้ันตอน
สุดท8ายเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของฐานความรู8ท่ีได8ดําเนินการผลิตเปBนท่ีเรียบร8อยแล8วกOอนนําไปใช8 โดยกระบวนการของการ
ดําเนินการ หรือการผลิตจําเปBนต8องมีการประเมิน เพ่ือปรับปรุงฐานความรู8ในด8านการนําเสนอเน้ือหา การออกแบบ และการ
เข8าใข8 ดังน้ัน การประเมินคุณภาพของฐานความรู8จึงเปBนสOวนของผลลัพธ� (Product/Outcome) ท่ีควรมีในระบบและเปBนสOวน
สุดท8ายของระบบ  ในประเด็นน้ีตรงกับชัยยงค�  พรหมวงศ� (2553, น.34-35) ได8กลOาวถึง องค�ประกอบและข้ันตอนของระบบ
วOา องค�ประกอบของระบบ ประกอบด8วย สOวนท่ีเปBนปUจจัยนําเข8า (Input) สOวนท่ีเปBนกระบวนการ (Process) และสOวนท่ีเปBน
ผลลัพธ� (Product / Outcome) และสOวนท่ีเปBนผลย8อนกลับเพ่ือการควบคุมและปรับปรุง (Feedback) สOวนเปBนผลลัพธ�ท่ีได8
จากใสOตัวป{อนเข8าไปในกระบวนการซ่ึงมีผลผลิตท่ีตรงจุดมุOงหมายท่ีจําเปBนของระบบ 
 
ข&อเสนอแนะ                            

1. ข�อเสนอแนะการนําผลการวิจยัไปใช� 
  1.1 การกําหนดขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในการนํามากําหนดเปBนคําไขหรือคําค8นหา 

ต8องครอบคลุม 7 ขอบขOาย ท่ีครอบคลุมถึงวิชาชีพทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คือ (1) การจัดระบบและออกแบบ
ระบบทางการศึกษา (2) พฤติกรรมทางการศึกษา (3) วิธีการทางการศึกษา (4) สื่อสารทางการศึกษา (5) สภาพแวดล8อม
ทางการศึกษา (6) การจัดการทางการศึกษา และ (7) ประเมินทางการศึกษา 

  1.2 ควรกําหนดกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาควบคูOกับการกําหนดขอบขOาย
ด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปBนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ ความรู8ท่ีนําเสนอในฐานความรู8จะเปBนคําไขหรือคําค8นหาท่ี
ครอบคลุมท้ังขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOาย กรอบยOอยของขอบขOาย ได8แกO (1) ความหมาย (2) องค�ประกอบหรือ
สOวนประกอบ (3) ประเภทและรูปแบบ (4) ข้ันตอน และ (5) ศัพท�ทางวิชาการ ซ่ึงกรอบยOอยของขอบขOายเหลOาน้ีจะมีคํา
เฉพาะท่ีควรจะเปBนความรู8ในฐานความรู8 
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         1.3 เมื่อกําหนดขอบขOายและกรอบยOอยของขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ข้ันตอนตOอไป
เปBนการค8นหาคําท่ีเปBนกรอบยOอยของขอบขOาย ข้ันน้ีจะต8องศึกษาเน้ือหาในเอกสารการสอนอยOางละเอียดและมีเครื่องมือท่ีเปBน
แบบบันทึกเน้ือหา ในแบบบันทึกเน้ือหาจะบันทึกท้ังคําค8นหาและคําอธิบายหรือเน้ือหาสาระท่ีเปBนรายละเอียดของคําค8นหาน้ัน 
         1.4 การได8มาซ่ึงเน้ือหาความรู8ในฐานความรู8 เปBนการนําสิ่งท่ีบันทึกในแบบบันทึกเน้ือหาท่ีเปBนช่ือของคํา
น้ันเรียกวOา คําไข หรือคําค8นหา และนําคําสําคัญท่ีอธิบาย หรือเปBนเน้ือหาของคําน้ัน มาเขียนใหมOนําเฉพาะคําสําคัญท่ีเปBนคํา
เฉพาะหลักและรองมาปรุงแตOงให8เปBนภาษาท่ีเข8าใจงOาย และสั้นกะทัดรัด และเขียนแหลOงอ8างอิงท่ีได8ค8นคว8า เพ่ือผู8สนใจจะได8
นําไปค8นคว8าตOอไป 
         1.5 เน้ือหาสาระในฐานความรู8จึงประกอบด8วย คําไขหรือคําค8นหาตามขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คําอธิบายคําไขหรือคําค8นหาและแหลOงอ8างอิง เมื่อได8เน้ือหาสาระในฐานความรู8 ยังไมOดําเนินการผลิตฐานความรู8 
จําเปBนต8องเลือกชOองทางการเผยแพรO การเลือกชOองทางการเผยแพรOก็ข้ึนอยูOหนOวยงานหรือองค�กรมีทรัพยากรและโครงสร8าง
พ้ืนฐานในการจัดทําฐานความรู8ในระดับใด 
         1.6 การผลิตฐานความรู8จําเปBนต8องมีการออกแบบกOอนผลิตและตรวจสอบตามท่ีออกแบบไว8 จากน้ันจึง
ดําเนินการผลิตฐานความรู8ตามชOองทางการเผยแพรO โดยใช8สิ่งพิมพ� หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส� หรือสื่อสังคม 
         1.7 การประเมินและตรวจสอบคุณภาพของฐานความรู8จําเปBนต8องมีเครื่องมือท่ีใช8ในการประเมิน คือ 
แบบประเมินคุณภาพของฐานความรู8 มีผู8ทรงคุณวุฒิหรือผู8เช่ียวชาญเปBนผู8ประเมินคุณภาพ เน้ือหาสาระหรือความรู8ก็คือ คําไข
หรือคําค8นหาตามขอบขOายด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คุณภาพด8านการออกแบบทางเทคนิค คุณภาพด8านการ
นําไปใช8 และผลท่ีได8รับจากการนําฐานความรู8ไปใช8 
 2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต?อไป 
         2.1 ควรได8มีการนําระบบการพัฒนาฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
มาทดลองใช8 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู8ใช8ระบบ และความรู8ท่ีได8รับจากการเข8าใช8  
         2.2 ควรได8มีการพัฒนาการออกแบบระบบการผลิตฐานความรู8ของเอกสารการสอนด8านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา เพ่ือให8ฐานความรู8ท่ีผลิตข้ึนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
Technologies Utilization in Community Enterprises Business in  

Pathum Thani Province 
 

ป�ยะดา พิศาลบุตร1 
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บทคัดย9อ 

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค7เพ่ือศึกษาสภาพการใช= ผลการใช=และป@ญหาอุปสรรคในการใช=เทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือ
การดําเนินธุรกิจในป@จจุบัน ตลอดจนความต=องการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตและข=อเสนอแนะในการใช=เทคโนโลยี
สารสนเทศด=านการตลาด การผลิตการเงินและทรัพยากรมนุษย7ในป@จจุบันและอนาคต ข=อมูลท่ีนํามาใช=ในการวิจัยได=จากการ
สัมภาษณ7ประธาน และรองประธานกรรมการ จํานวน 86 ราย กรรมการ จํานวน 154 และสมาชิก จํานวน 240 ราย ของ
วิสาหกิจชุมชนในทุกอําเภอของจังหวัดปทุมธานี 80 แหPง ประกอบการสัมภาษณ7เชิงลึกผู=ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข=องอีก 8 ราย  
  ผลการวิจัยพบวPาเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช=ในป@จจุบันมากท่ีสุด 10 อันดับแรก คือ คอมพิวเตอร7 แท็บ
เล็ต โทรศัพท7มือถือ เฟสบุTค ไลน7 อินสตาแกรม ยูทูป ทวิตเตอร7 โปรแกรมไมโครซอฟท7และโปรแกรมออกแบบ วัตถุประสงค7
สําคัญในการใช= คือ ประกอบการวางแผนในการเผยแพรPข=อมูลหรือประชาสัมพันธ7งานของวิสาหกิจชุมชน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย7 การเงิน การวางแผนธุรกิจประจําปV การผลิตสินค=าและบริการ การเพ่ิมพูนความรู=ในการจัดการธุรกิจ การ
บริหารความเสี่ยงของธุรกิจ การตรวจสอบภายใน การตลาดสินค=าและบริการ ความพร=อมในการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ด=านความรู=และบุคคลากรท่ีรับผิดชอบอยูPในระดับปานกลาง แตPความพร=อมในด=านงบประมาณท่ีใช=สPงเสริมและสนับสนุนการ
ใช=อยูPในระดับคPอนข=างน=อย ป@ญหาอุปสรรคในการใช=ท่ีสําคัญคือการขาดอุปกรณ7เครื่องมือท่ีทันสมัยตPอการใช=งานและขาด
งบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมประยุกต7ตลอดจนการจ=างบุคคลากรท่ีมีความรู=ความสามารถในการใช=เทคโนโลยี เครื่องมือ
และอุปกรณ7ด=านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปWนตPอการใช=ท้ังในป@จจุบันและอนาคตควรประกอบด=วย คอมพิวเตอร7โนTตบุTค หรือ
ตั้งโตTะ แท็บเล็ต โทรศัพท7มือถือ และระบบอินเตอร7เน็ต โปรแกรมสําเร็จรูป ด=านการผลิต ด=านการขาย ด=านการเงิน โปรแกรม
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมบริการตรวจสอบย=อนกลับ  
คําสําคัญ:  เทคโนโลยีสารสนเทศ, การดําเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชน, จังหวัดปทุมธานี 
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Abstract 
This research aimed to study the situation of information technologies utilization in Pathum Thani 

Province, including the results and its utilization in community enterprises business, the demand for 
information technologies at present and in the future. Also provide suggestions about information technologies 
in marketing, production, finance and human resources. Data used in this research were collected by 
interviewing 86 chairmans and 80 vice chairmans, 154 committees and 240 members of 80 community 
enterprises in Pathum Thani Province. The data were also from indept interview of 8 advisory officers.  
 The results from the research showed that the information technology that have been used of top 
10 rank was computer and followed by tablets, smart phone, Facebook, Line, Instragram, Youtube, Twitter, 
Microsoft program, and design programs. The purpose of using, these information technologies were mainly 
used in marketing for planning, knowledge management, risk management and auditing. The obstacles of 
utilizing the device were the lacking of budget for buying a modern device and hiring a competent 
personnel. The importance and essence needs at present and in the future, at least, they should have 
computer, notebook, tablets, smartphone, and internet system. This also include a computer program in 
production, selling, financing, operation and traceability services program.  
Keywords:  Information Technology, Community Enterprises Business, Pathum Thani Province 
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

ป@จจุบันมีวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีได=รับการจดทะเบียนแล=วจํานวน 365 แหPง แตPจากการประเมินผลการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการสPงเสริมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปทุมธานี พบวPา มีวิสาหกิจชุมชน ถึงร=อยละ 78.55 ท่ีต=องมีการ
ปรับปรุงพัฒนาโดยเฉพาะอยPางยิ่งในการนําเทคโนโลยีมาประยุกต7ใช=ในการดําเนินธุรกิจ ประกอบกับรัฐบาลได=กําหนดนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีการใช=เทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจให=มีการเจริญเติบโตอยPางยั่งยืนและ
ตPอเน่ือง โดยเฉพาะการใช=เทคโนโลยีสารด=านการผลิต การตลาด การเงิน และทรัพยากรมนุษย7 อันจะนําไปสูPความมั่นคง และ
ยั่งยืนของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซ่ึงสPงผลโดยตรงตPอคุณภาพชีวิตท่ีดีเองประชาชน ดังน้ันการศึกษาสภาวะการใช=
เทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดปทุมธานี จะสามารถนําไปสูPแนวทางการแก=ป@ญหาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดปทุมธานีในป@จจุบัน และตอบสนองตPอนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลได=อีกด=วย 

 
วัตถุประสงค� 

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค7เพ่ือศึกษาสภาพการใช= ผลการใช=และป@ญหาอุปสรรคในการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การดําเนินธุรกิจป@จจุบัน ตลอดจนความต=องการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต และข=อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศด=านการตลาด การผลิต การเงิน และทรัพยากรมนุษย7ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 

 
นิยามศัพท� 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ หมายถึง กระบวนการตPางๆ ระบบงาน รวมถึงเครื่องมือตPางๆ ท่ีนํามาใช=ผPาน
เครื่องคอมพิวเตอร7เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ และใช=ประกอบการตัดสินใจ วางแผน และกําหนดนโยบายทาง
ธุรกิจ 
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วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการโดยใช=ทุนของชุมชนอยPางสร=างสรรค7ท่ีผPานกระบวนการผลิตการจัดการ
ผลผลิตและทรัพยากรท่ีใช=ในการผลิตทุกข้ันตอน โดยใช=วัตถุดิบในพ้ืนท่ีผPานภูมิป@ญญาท=องถ่ิน โดยองค7กรชองชุมชนเพ่ือการ
พ่ึงพาตนเอง ครอบครัว ชุมชนและเครื่องชPวยองค7กรชุมชน ซ่ึงกPอให=เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู=ของ
ชุมชน 

ทรัพยากรมนุษยA หมายถึง บุคลากรท่ีใช=ในการดําเนินธุรกิจเพ่ือผลักดันให=องค7กรประสบความสําเร็จและบรรลุตาม
เปsาหมายท่ีองค7กรกําหนด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย7ในด=านตPางๆ ท่ีนิยมใช=กับท่ัวไปคือ การฝuกอบรม การฝuกงาน และการให=
ความรู=ผPานสื่ออิเล็กทรอนิกส7 
 
ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย 
 1. วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีนําผลการวิจัยไปใช=ในการตัดสินใจ วางแผน และกําหนดนโยบาย เก่ียวกับการใช=
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจได=อยPางเหมาะสมเปWนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพท้ังในด=านวัสดุอุปกรณ7 ฮาร7ดแวร7
และซอฟแวร7 บุคลากร และงบประมาณด=านสารสนเทศ 

2. หนPวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข=องกับวิสาหกิจชุมชนนําผลการวิจัยไปใช=ในการสPงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน
โดยเฉพาะในจังหวัดปทุมธานีให=สามารถใช=เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจได=อยPางมีประสิทธิภาพท้ังในด=านการ
ฝuกอบรม การใช=โปรแกรมสําเร็จ และโปรแกรมด=านแอปพลิเคช่ันท่ีสําคัญ และจําเปWนตPอการดําเนินธุรกิจท้ังในป@จจุบันและใน
อนาคต 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่องน้ีใช=การวิจัยเชิงปริมาณเปWนหลักประกอบกับการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสนับสนุนและยืนยัน ผลการวิจัยเชิง
ปริมาณท่ีได=จากการสาํรวจผู=บริหารและสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดปทุมธานีจํานวน 80 แหPง ประชากรและกลุPมตัวอยPาง 
เครื่องมือท่ีใช=ในการเก็บรวบรวมข=อมูล วิธีเก็บรวบรวมข=อมูล และการวิเคราะห7ข=อมูลมีดังน้ี 

ประชากรและกลุ9มตัวอย9าง 
จํานวนประชากรและกลุPมตัวอยPางวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี และจํานวนตัวอยPางผู=บริหาร    ซ่ึงประกอบด=วย 

ประธาน/รองประธาน กรรมการ และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน จําแนกตามอําเภอมีดังน้ี 

อําเภอ จํานวนวิสาหกิจชุมชน (แหPง) จํานวนตัวอยPาง (คน) 
ประชากร ตัวอยPาง ประธาน/รองประธาน กรรมการ สมาชิก 

เมืองปทุมธานี 
หนองเสือ 

ลาดหลุมแก=ว 
ลําลูกกา 

คลองหลวง 
ธัญบุร ี

สามโคก 

75 
67 
31 
49 
55 
75 
29 

16 
14 
7 
10 
11 
16 
6 

16 
14 
7 
10 
11 
16 
6 

30 
26 
14 
20 
22 
30 
12 

48 
42 
21 
30 
33 
48 
18 

รวม 381 80 86 154 240 

 
สําหรับจํานวนตัวอยPางผู=ทรงคุณวุฒิท่ีใช=เก็บรวบรวมข=อมูลเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ มีจํานวน 8 คน ประกอบด=วย 

ประธาน กรรมการวิสาหกิจชุมชนจังหวัดปทุมธานี และเจ=าหน=าท่ีกรมสPงเสริมการเกษตรจังหวัด ปทุมธานี 
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เคร่ืองมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
เครื่องมือท่ีใช=ในการสํารวจ ใช=แบบสอบถามแบบมีโครงสร=าง 3 ชุดสําหรับประธาน/รองประธาน กรรมการ และ

สมาชิก คําถามเปWนแบบมาตรวัดประเมินคPาความคิดเห็นเก่ียวกับการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครื่องมือท่ีใช=ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช=แบบสัมภาษณ7เชิงลึกสําหรับผู=ทรงวุฒิเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีได=จากการผล

การสํารวจผู=บริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
วิธีเก็บรวบรวมข�อมูล 
ใช=วิธีการสัมภาษณ7ประธาน/รองประธาน กรรมการ และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 80 แหPงตามจํานวนท่ีกําหนดไว=โดย

ใช=แบบสอบถาม สําหรับผู=ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข=องใช=วิธีสัมภาษณ7โดยใช=แบบสัมภาษณ7เชิงลึก 
วิธีวิเคราะหAข�อมูล 
การวิเคราะห7สภาพการใช=ผลการใช=และป@ญหาอุปสรรคในการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการดําเนินธุรกิจของ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีในป@จจุบันใช=สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบด=วย การแจกแจงความถ่ี การหาคPาเฉลี่ย และการ
หาคPาสPวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห7ความสัมพันธ7ระหวPางลักษณะของผู=บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีกับระดับการใช=เทคโนโลยี
สารสนเทศ ความต=องการใช= และประโยชน7ท่ีได=รับจากการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนําไปใช=ประกอบแนวทางการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศด=านการตลาด การผลิต การเงิน และทรัพยากรมนุษย7ใช=สถิติเชิงอ=างอิง ซ่ึงประกอบด=วยวิธีวิเคราะห7
ความแปรปรวน และการทดสอบไคสแควร7 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยแบPงได=เปWน 7 สPวนได=แกP สPวนท่ี 1 สภาพการใช=และผลการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดปทุมธานีในป@จจุบัน สPวนท่ี 2 ความต=องการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
สPวนท่ี 3 ป@ญหาอุปสรรคการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดปทุมธานี สPวนท่ี 4 ความสัมพันธ7ระหวPาง
ลักษณะของผู=บริหารวิสาหกิจชุมชนกับระดับการใช= ความต=องการใช= และระดับประโยชน7ท่ีได=รับจากการใช=เทคโนโลยี
สารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดปทุมธานี สPวนท่ี 5 ความคิดเห็นของผู=บริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีมีตPอป@จจัยท่ี
คาดวPาจะมีผลตPอความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดปทุมธานี สPวนท่ี 6 ผลการวิเคราะห7
ข=อมูลเชิงคุณภาพ 
ส9วนท่ี 1 สภาพการใช�และผลการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีในปLจจุบัน 

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีสPวนใหญPอยูPในอําเภอเมืองปทุมธานี อําเภอธัญบุรี และอําเภอหนองเสือ ธุรกิจท่ีทํากัน
มากคือ แปรรูปวัตถุดิบทางการเกษตรและผลิตสินค=าหรือบริการ ประมาณสองในสามเป�ดดําเนินการมาแล=ว 3 ถึง 5 ปV โดยมี
ทุนจดทะเบียน 0.1 ถึง 0.2 ล=านบาท ท่ีใช=อีคอมเมิร7ชและออนไลน7แบงค7ก้ิงในการดําเนินธุรกิจมีเพียงร=อยละ 28 และ ร=อยละ 
23 เทPาน้ัน 

เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช=มากท่ีสุด 10 ลําดับแรก คือ คอมพิวเตอร7 แท็บเล็ตโทรศัพท7มือถือ เฟสบุTค ไลน7 
อินสตาแกรม ยูทูป ทวิตเตอร7 โปรแกรมไมโครซอฟต7 และโปรแกรมออกแบบ โดยนํามาใช=ในด=านการตลาดมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ด=านการผลิต การเงิน และการบริหารทรัพยากรมนุษย7 วัตถุประสงค7สําคัญในการใช=เครือ่งมือเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลPาว
เรียงตามลําดับคือ การใช=ประกอบวางแผนในการเผยแพรPข=อมูล/ประชาสัมพันธ7งานของวิสาหกิจชุมชน การบริหารทรัพยากร
มนุษย7 การเงิน การวางแผนธุรกิจประจําปV การผลิตสินค=าหรือบริการ การเพ่ิมพูนความรู=ในการจัดการธุรกิจ การบริหารความ
เสี่ยงของธุรกิจ การตรวจสอบภายใน การตลาดสินค=าและบริการ ในด=านความพร=อมของการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อเรียง
ตามลําดับความพร=อมจากมากท่ีสุดไปหาน=อยท่ีสุด คือ ความพร=อมในอุปกรณ7ท่ีจําเปWน ความพร=อมในเรื่องความรู=ในการใช= 
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ความพร=อมของบุคลากรท่ีสามารถใช=อุปกรณ7 และความพร=อมในด=านงบประมาณท่ีใช=สPงเสริมและสนับสนุนการใช=เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีได=รับประโยชน7จากการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย7และ
การบริหารการเงินอยูPในระดับมากและคPอนข=างมาก แตPได=รับประโยชน7จากการผลิตและการตลาดในระดับปานกลางเทPาน้ัน 
กลPาวคือในด=านการบริหารทรัพยากรมนุษย7สามารถเพ่ิมความสะดวก ในการติดตPอสื่อสารกับสมาชิกด=วยกันเองและกับ
บุคคลภายนอก เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการเช่ือมโยงเครือขPายความรPวมมือกับสมาชิกในกลุPมอ่ืนๆ เพ่ิมประสิทธิภาพ
เก่ียวกับเรื่องพนักงานสัมพันธ7 สามารถฝuกอบรมพนักงานผPานสื่อคอมพิวเตอร7และเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการประเมิน
ประสิทธิภาพของพนักงาน และคนงาน ในด=านการเงิน ชPวยลดคPาใช=จPายในการดําเนินงานชPวยการตPอรองราคาป@จจัยการผลิต 
ชPวยการตัดสินใจการวางแผนทางการเงิน ชPวยค=นหาข=อมูลด=านการเงินท่ีถูกต=องและทันสมัย และชPวยให=ทราบผลการทํา
ธุรกรรมทางการเงินได=อยPางรวดเร็วในด=านการผลิต ชPวยการควบคุมในเรื่องการผลิต ใช=ในการเรียนรู=ด=านการผลิต ชPวยหา
ข=อมูลด=านการผลิต ชPวยค=นหาผู=ขายวัตถุดิบและชPวยในการวางแผนการผลิต สําหรับในด=านการตลาด ชPวยเพ่ิมชPองทางการจัด
จําหนPาย ชPวยเก็บรวบรวมข=อมูลการตลาด ชPวยการสร=างความสัมพันธ7กับลูกค=าเพ่ิมความรวดเร็วในการสั่งและสPงสินค=า และ
ชPวยการทําประชาสัมพันธ7ทางการตลาด ในด=านประโยชน7ท่ีวิสาหกิจชุมชนได=รับจากสื่อประเภทตPางๆ เก่ียวกับการใช=
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวPาได=รับประโยชน7จากสื่อบุคคลซ่ึงประกอบด=วยเพ่ือน ชาวบ=าน/ผู=รู= ผู=นําชุมชนในระดับมาก 
 
ส9วนท่ี 2 ความต�องการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตของวิสาหกิจชมุชนในจังหวัดปทุมธาน ี

ประธาน/รองประธาน และกรรมการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีเห็นพ=องกันวPาชนิดของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีต=องการในอนาคตในระดับมาก 5 ลําดับแรกคือ โปรแกรมสําเร็จรูปด=านการเงิน โปรแกรมสําเร็จรูปด=านการขาย โปรแกรม
บริการตรวจสอบย=อนกลับ โปรแกรมระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมสําเร็จรูปด=านการผลิต สําหรับเครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีต=องการในอนาคตในระดับมากได=แกP โทรศัพท7มือถือ ระบบอินเตอร7เน็ต คอมพิวเตอร7 โน็ตบุTคหรือตั้งโตTะ และ
แท็บเล็ต สPวนในเรื่องการสนับสนุนด=านการฝuกอบรมต=องการให=มาชPวยอบรม 5 โปรแกรม ได=แกP โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
โปรแกรมสํานักงาน โปรแกรมกราฟ�ก โปรแกรมแอพพลิเคช่ัน และโปรแกรมเว็บไซต7 โดยประธาน/รองประธาน 

ตารางท่ี 1 ลําดับความต=องการและระดับความต=องการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี จําแนก 
   ตามความคิดเห็นของประธาน/รองประธานและกรรมการวิสาหกิจชุมชน 

ความต=องการใช=เทคโนโลยสีารสนเทศ ลําดับความต=องการ ระดับความต=องการ 
ประธาน/ 

รองประธาน 
กรรมการ ประธาน/ 

รองประธาน 
กรรมการ 

1. ชนิดของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ต=องการ 
1.1 โปรแกรมประยุกต7 

- โปรแกรมสําเร็จรูปด=านการผลติ 
- โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
- โปรแกรมสํานักงาน 
- โปรแกรมกราฟ�ก 
- โปรแกรมสร=างเว็บไซต7 
- โปรแกรมสําเร็จรูปด=านการขาย 
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คPอนข=างมาก 
คPอนข=างมาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

คPอนข=างมาก 

 
 
 

มาก 
มาก 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ตารางท่ี 1 (ตPอ)  

ความต=องการใช=เทคโนโลยสีารสนเทศ ลําดับความต=องการ ระดับความต=องการ 
ประธาน/ 

รองประธาน 
กรรมการ ประธาน/ 

รองประธาน 
กรรมการ 

- โปรแกรมบริการตรวจสอบ
ย=อนกลับ 

- โปรแกรมสําเร็จรูปด=านการเงิน 
1.2 เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- คอมพิวเตอร7โน็ตบุTคหรือตั้งโตTะ 
- โทรศัพท7มือถือ 
- แท็บเล็ต 
- ระบบอินเตอร7เน็ต 

2. การสนับสนุนด=านการฝuกอบรม 
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
โปรแกรมสํานักงาน 
โปรแกรมกราฟ�ก 
โปรแกรมสร=างเว็บไซต7 
โปรแกรมแอพพลิเคช่ัน 
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คPอนข=างมาก 
 

คPอนข=างมาก 
 

คPอนข=างมาก 
คPอนข=างมาก 
คPอนข=างมาก 
คPอนข=างมาก 

 
คPอนข=างมาก 
คPอนข=างมาก 
คPอนข=างมาก 
คPอนข=างมาก 
คPอนข=างมาก 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ส9วนท่ี 3 ปLญหาอุปสรรคการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกจิชุมชนในจังหวัดปทุมธาน ี
 ป@ญหาอุปสรรคการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศตามความคิดเห็นของผู=บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี ในเรื่อง
บุคลากรการท่ีรับผิดชอบด=านเทคโนโลยีสารสนเทศและด=านคPาใช=จPายในการใช=เทคโนโลยี สารสนเทศอยูPในระดับคPอนข=างมาก 
สPวนด=านความรู=ความเข=าใจในการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศและด=านการเรียนรู=และการเข=าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีป@ญหา
อุปสรรคในระดับปานกลางเทPาน้ัน ป@ญหาสําคัญด=านบุคลากรท่ีรับผิดชอบเทคโนโลยีคือขาดบุคลากรท่ีมีความรู=ความสามารถ
ในการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนการจPายคPาตอบแทนท่ีคPอนข=างสูง ป@ญหาสําคัญด=านคPาใช=จPายในการใช=เทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ ขาดงบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและในการจัดซ้ือโปรแกรมประยุกต7ท่ีจําเปWน ป@ญหาสําคัญ
ด=านความรู=ความเข=าใจในการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความยุPงยากซับซ=อนในการใช=และการไมPรู=วิธีการใช=เทคโนโลยี
สารสนเทศ สําหรับป@ญหาสําคัญด=านการเรียนรู=และการเข=าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศคือการขาดอุปกรณ7/เครื่องมือท่ีทันสมัยตPอ
การใช=งาน 

 
ส9วนท่ี 4 ความสัมพันธAระหว9างลักษณะของผู�บริหารวิสาหกิจชุมชนกับระดับการใช�ความต�องการใช�และระดับประโยชนAท่ี
ได�รับจากการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 

จากการทดสอบไคสแควร7 ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวPา ระดับการศึกษาของประธาน/รองประธานวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธ7กับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช=ในการดําเนินธุรกิจในด=านตPางๆ ได=แกP การวางแผนธุรกิจ
ประจําปV การกําหนดกลยุทธ7 การตัดสินใจและการแก=ป@ญหา การบริหาร ความเสี่ยงของธุรกิจ และการตรวจสอบภายในกิจกรรม 

จากการวิเคราะห7ความแปรปรวน ณ ระดับนัยสาํคัญ 0.05 พบวPา 
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1) ระดับการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธ7กับระดับการได=ประโยชน7
จากการใช=ท้ังในด=านการผลิต การตลาด การเงิน และการจัดการทรัพยากรมนุษย7 

2) ระดับความต=องการในการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุPมประธาน/รองประธาน และกลุPมกรรมการ วิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดปทุมธานีเก่ียวกับโปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมสํานักงาน โปรแกรมสําเร็จรูป ด=านการขาย ระบบอินเตอร7เน็ตไมP
แตกตPางกัน แตPแตกตPางกันเก่ียวกับโปรแกรมกราฟ�ก โปรแกรมสร=างเว็บไซต7 โปรแกรมบริการตรวจสอบย=อนกลับ โปรแกรม
สําเร็จรูปด=านการเงิน คอมพิวเตอร7โนTตบุTค โทรศัพท7มือถือ และแท็บเล็ต 

3) กลุPมประธาน/รองประธาน และกลุPมกรรมการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี เห็นพ=องกันวPาวิสาหกิจชุมชน
ได=รับประโยชน7จากการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศด=านการตลาด ในการเพ่ิมชPองการจัดจําหนPาย การสร=างสัมพันธ7กับลูกค=า การเพ่ิม
ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งและสPงสินค=า และการเก็บรวบรวมข=อมูลด=านการตลาด แตPเห็นตPางกันเก่ียวกับประโยชน7ท่ี
วิสาหกิจชุมชนได=รับจากการประชาสัมพันธ7ด=านการตลาด ในด=านการผลิต ท้ังสองกลุPมเห็นพ=องกันวPาวิสาหกิจชุมชนได=รับ
ประโยชน7ในการเรียนรู=ด=านการผลิตและการค=นหาผู=ขายวัตถุดิบ แตPเห็นตPางกันเก่ียวกับประโยชน7ท่ีวิสาหกิจชุมชนได=รับจาก
การควบคุมการผลิต และการวางแผนผลิตให=เหมาะสม ในด=านการเงินท้ังสองกลุPมเห็นพ=องกันวPาวิสาหกิจชุมชนได=รับประโยชน7
จากการชPวยลดคPาใช=จPายในการดําเนินงาน การชPวยตัดสินใจในการวางแผนทางการเงิน การค=นหาข=อมูล  ด=านการเงินท่ีถูกต=อง
และทันสมัย สําหรับด=านทรัพยากรมนุษย7 ท้ังสองกลุPมเห็นพ=องกันวPาวิสาหกิจชุมชนได=รับประโยชน7จากการเพ่ิมความสะดวกใน
การติดตPอสื่อสารกับสมาชิกและบุคคลภายนอก ทําให=การเช่ือมโยงเครือขPายความรPวมมือสะดวกรวดเร็ว สามารถฝuกอบรม
พนักงานฝ|ายคอมพิวเตอร7และเพ่ิมประสิทธิภาพ เก่ียวกับเรื่องพนักงานสัมพันธ7 แตPเห็นตPางเก่ียวกับประโยชน7ท่ีวิสาหกิจชุมชน
ได=รับจากความสะดวกรวดเร็วในการประเมินประสิทธิภาพของพนักงาน 
 
ส9วนท่ี 5 ความคิดเห็นของผู�บริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต9อปLจจัยท่ีคาดว9าจะมีผลต9อความสําเร็จในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�กับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 

ป@จจัยสําคัญท่ีกลุPมผู=บริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีเห็นวPามีผลตPอความสําเร็จ ในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช= เมื่อจําแนกตามกลุPมและรวมทุกกลุPม เมื่อเรียงตามลําดับความสําคัญของแตPละป@จจัย มีดังตPอไปน้ี 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ตารางท่ี 2 ป@จจัยสําคัญท่ีกลุPมผู=บรหิารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีเห็นวPามีผลตPอความสําเร็จ ในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช= เมื่อจําแนกตามกลุPมและรวมทุกกลุPม 

ป@จจัยท่ีคาดวPาจะมผีลตPอความสาํเร็จ 
ในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช= 

ลําดับความสําคัญของป@จจัย 
กลุPมประธาน/ 
รองประธาน 

กลุPมกรรมการ กลุPมสมาชิก รวมทุกกลุPม 

1. ความรู=ความเข=าใจของผู=บริหารท่ีมีตPอการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช= 

2. เครื่องมือ/อุปกรณ7ท่ีสําคัญและจําเปWนตPอ
การใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. งบประมาณท่ีจาํเปWนในการจัดซ้ือและ
บํารุงรักษาฮาร7ดแวร7และซอฟแวร7ด=าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การสPงเสริมและสนับสนุนกรรมการและ
สมาชิกในการใช=เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5. ความรู=ความสามารถของบุคลากรด=าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. การเข=าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญ
และจําเปWนตPอการจัดการวิสาหกิจชุมชน 

6 
 
4 
 
2 
 
 
3 
 
5 
 
1 

2 
 
1 
 
5 
 
 
6 
 
3 
 
4 

1 
 
6 
 
3 
 
 
4 
 
4 
 
2 

4 
 
3 
 
2 
 
 
5 
 
5 
 
1 

หมายเหต:ุ ถPวงนํ้าหนักกลุPมประธาน/รองประธาน กลุPมกรรมการและกลุPมสมาชิกด=วย3, 2 และ 1 
 
ส9วนท่ี 6 ผลการวิเคราะหAข�อมูลเชิงคุณภาพ 

ข=อมูลเชิงคุณภาพท่ีได=จากการสัมภาษณ7ผู=ทรงคุณวุฒิ 8 คน เก่ียวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช=ในการดําเนิน
ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีสามารถสรุปผลท่ีสําคัญได=ดังน้ี 

1) ป@จจัยสําคัญท่ีมีผลตPอความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช=กับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี ได=แกP 
การเข=าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปWน งบประมาณท่ีจําเปWนในการจัดซ้ือและบํารุงรักษาฮาร7ดแวร7และซอฟแวร7 และการ
สPงเสริมและสนับสนุนกรรมการ สมาชิก และบุคลากรของวิสาหกิจชุมชนในการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญและจําเปWนตPอการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีท้ังใน
ป@จจุบันและในอนาคตได=แกP โทรศัพท7มือถือ แท็บเล็ต และระบบอินเตอร7เน็ต สําหรับคอมพิวเตอร7 โนTตบุTคหรือตั้งโตTะอาจมี
ความสําคัญน=อยลง เน่ืองจากสามารถใช=โทรศัพท7มือถือซ่ึงมีประสิทธิภาพในการใช=งานด=านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน มี
ราคาลดลงและสะดวกตPอการพกกาในการนําไปใช=งาน 

3) วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีสPวนใหญPยังต=องการสนับสนุนด=านการฝuกอบรมเก่ียวกับการใช=โปรแกรม
แอพพลิเคช่ันและการใช=โปรแกรมสร=างเว็บไซต7 แตPยังมีวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กหรือท่ีเพ่ิงเริ่มดําเนินการต=องการการสนับสนุน
การใช=โปรแกรมพ้ืนฐาน ได=แกP โปรแกรมระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมสํานักงาน 

 
บทสรุป 

ผลการวิจัยเรื่อง การใช=เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี เก่ียวกับสภาพ
การใช=และความต=องการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศในป@จจุบันและในอนาคต ผลหรือประโยชน7 ท่ีเกิดจากการใช=เทคโนโลยี
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สารสนเทศในด=านการผลิต การตลาด การเงิน และการบริหารทรัพยากรมนุษย7 ป@ญหาอุปสรรคในการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในเรื่องความรู=ความเข=าใจในการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ ด=านการเรียนรู=และการเข=าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ด=านคPาใช=จPายใน
การใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ และด=านบุคลากรท่ีรับผิดชอบด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ และป@จจัยท่ีคาดวPาจะมีผลตPอ
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช= ซ่ึงได=จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวข=อง 3 กลุPม ได=แกP กลุPม
ประธาน/รองประธาน กลุPมกรรมการ และกลุPมสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนตัวอยPางในจังหวัดปทุมธานี 80 แหPง จํานวน 86 คน 
154 คน และ 240 คน ตามลําดับ พบวPา จากการเปรียบเทียบคPาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ของข=อมูลตPางๆ ข=างต=นโดยตรงและ
จากการวัดระดับความสัมพันธ7หรือทดสอบความแตกตPางระหวPางคPาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยใช=การวิเคราะห7ความ
แปรปรวนและการทดสอบไคสแควร7 ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวPา ได=ผลการสํารวจท่ีสอดคล=องกันเปWนสPวนใหญP นอกจากน้ี
ผลข=างต=นยังสอดคล=องกับผลการวิเคราะห7ข=อมูลเชิงคุณภาพท่ีได=จากการสัมภาษณ7เชิงลึกผู=ทรงคุณวุฒิด=านวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดปทุมธานีจํานวน 8 คน ซ่ึงมีหน=าท่ีความรับผิดชอบวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีมามากกวPา 2 ปV ผลสรุปการวิจัย
เก่ียวกับเรื่องตPางๆ ข=างต=น ซ่ึงได=รายงานไว=ในผลการวิเคราะห7ข=อมูลจึงนPาจะมีความเช่ือถือได= และสามารถนําไปใช=
ประกอบการจัดทําข=อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีตPอไป 

 
ข&อเสนอแนะ 

เพ่ือให=การใช=เทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน
คุ=มคPากับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช=อันจะสPงผลทําให=วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีมีอัตราการเจริญเติบโต มั่นคง 
และยั่งยืน ตลอดจนสามารถแขPงขันกับธุรกิจอ่ืนได=ท้ังในป@จจุบันและในอนาคต การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในจังหวัด
ปทุมธานี ควรวางแผนดําเนินการดังตPอไปน้ี 

1) หนPวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียวข=องเชPน กรมสPงเสริมการเกษตร สถาบันการศึกษาท่ีเป�ดสอน
หลักสูตรเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ7การเกษตรฯ ควรจัดหลักสูตรอบรม
ประธาน/รองประธาน กรรมการ และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนอยูPแล=ว ในป@จจุบันและท่ีกําลังจะจดทะเบียนใหมP 
เรื่อง “การจัดการวิสาหกิจชุมชนโดยใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ” โดยเน=นเก่ียวกับเครื่องมือ/อุปกรณ7ท่ีสําคัญและจําเปWนตPอการ
ใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู=ความสามารถของบุคลากรด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณท่ีจําเปWนในการจัดซ้ือและ
บํารุงรักษาฮาร7ดแวร7และซอฟท7แวร7ด=านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนวิธีการเข=าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญ และจําเปWน
ตPอการจัดการวิสาหกิจชุมชน 

2) ประธานวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีจะต=องสPงเสริมและสนับสนุนให=กรรมการสมาชิกและบุคลากรของ
วิสาหกิจชุมชนใช=เทคโนโลยีสารสนเทศโดยวิธีสร=างแรงจูงใจด=วยการสนับสนุนและคPาใช=จPายให=ไปเข=ารับการอบรมเก่ียวกับการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศใช=ในองค7กร ตลอดจนนํามาใช=การประกอบการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 
นอกจากน้ียังต=องจัดเตรียมเครื่องมือ/อุปกรณ7ท่ีสําคัญและจําเปWนตPอการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนงบประมาณในการ
จัดซ้ือและบํารุงรักษาเครื่องมือ/อุปกรณ7ท่ีมีอยูPให=ทันสมัยและมีสภาพในการใช=งานได=ตลอดเวลา 

3) เครื่องมือและอุปกรณ7ด=านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญและจําเปWนตPอการใช=วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีท้ัง
ในป@จจุบันและในอนาคตอยPางน=อยควรประกอบด=วย คอมพิวเตอร7โนTตบุTคหรือตั้งโตTะ แท็บเล็ต โทรศัพท7มือถือ และระบบ
อินเตอร7เน็ต โปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมสําเร็จรูปด=านการผลิต โปรแกรมสําเร็จรูปด=านการขาย โปรแกรมบริการ
ตรวจสอบย=อนกลับ และโปรแกรมสําเร็จรูปด=านการเงิน ดังน้ันวิสาหกิจชุมชนจะต=องสํารวจความพร=อมของเครื่องมือและ
อุปกรณ7ดังกลPาว ตลอดจนจัดเตรียมงบประมาณในการจัดซ้ือเครื่องมือและอุปกรณ7ท่ียังขาดอยูPให=ครบถ=วน 

4) ผู=บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีจะต=องสํารวจความต=องการสนับสนุนด=านการฝuกอบรมบุคลากรให=มี
ความรู= และทักษะในการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะโปรแกรมด=านแอพพลิเคช่ัน   ท้ังน้ีเพ่ือจะได=จัดเตรียมแผนการ
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บทคัดยJอ 

งานวิจัยเรื่อง ข,อกําหนดเพ่ือการเข,าถึงสื่อของคนพิการเชิงเปรียบเทียบ กรณีศึกษา: สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 
ออสเตรเลีย เยอรมนี ญี่ปุAน มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษารายละเอียดในข,อกําหนดพ่ือการเข,าถึงสื่อของคนพิการในประเทศตDางๆ 
และเพ่ือเปรียบเทียบกับการระบุข,อกําหนดเพ่ือการเข,าถึงสื่อของคนพิการในประเทศไทย งานวิจัยช้ินน้ีมีใช,ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Method) เก็บข,อมูลด,วยวิธีการวิเคราะห�เอกสาร (Document Analysis) จากข,อกําหนด กฎหมาย 
และเอกสารตDางๆท่ีเก่ียวข,อง 
 ผลการวิจัยพบวDา แนวทางข,อกําหนดของประเทศสหรัฐอเมริกา สหาราชอาณาจักร ออสเตรเลีย เยอรมนี และญี่ปุAน 
มีแนวทางท่ีคล,ายคลึงกันท้ังในเชิงการกําหนดแบบปริมาณการออกอากาศ โดยมีการกําหนดในลักษณะของ ร,อยละ เปWนสDวน
ใหญD ในขณะท่ีการกําหนดเชิงคุณภาพในประเทศตDางๆ มีข,อกําหนดท่ีแตกตDางกันออกไป ท้ังการจําแนกขอบเขตการรับผิดชอบ
ท่ีแตกตDางกัน ตามแตDขนาดองค�กรของสถานีโทรทัศน� เพ่ือเปWนการลดหลั่นเพดานการผลิตบริการท้ัง 3 รูปแบบได,แกD ลDาม
ภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ให,เหมาะสมกับศักยภาพของผู,ผลิต รวมถึงการจัดตั้งองค�กรท่ีทําหน,าท่ี
เฉพาะในการตรวจสอบ ดูแล ตลอดจนให,ความรู,ความเข,าใจในการผลิตบริการเสริมในรายการโทรทัศน�ดังกลDาว สําหรับ
ข,อกําหนดเพ่ือการเข,าถึงสื่อของคนพิการในประเทศไทย มีการกําหนดในเชิงปริมาณอยDางเปWนรูปธรรมในปZ  2559 โดยเริ่มต,น
จากการกําหนดเฉพาะรายการท่ีอยูDในประเภทขDาวสารและสาระท่ีเปWนประโยชน�ตDอสาธารณะเทDาน้ัน จากน้ันในเดือนธันวาคม 
ปZ 2560 กสทช.ได,มีการประกาศแนวทางในเชิงคุณภาพสําหรับการผลิตบริการเสริมท้ัง 3 ประเภทในเรื่องมาตรฐานในการ
ให,บริการ ลักษณะรายการท่ีเหมาะสม และข,อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซ่ึงพบวDาจากประกาศฉบับดังกลDาวไมDได,กําหนดเฉพาะ
ประเภทรายการขDาวสารและสาระท่ีเปWนประโยชน�ตDอสาธารณะอีกตDอไป แตDเปaดโอกาสให,ผู,ผลิตสามารถจัดทําบริการเสริมใน
รายการโทรทัศน�ได,ทุกประเภท แตDท้ังน้ี ยังคงไว,ซึ่งอัตราการผลิตในรูปแบบร,อยละเชDนเดิม  

                                                           

1 สถาบันการศึกษานานาชาติมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
Institute of International Studies Ramkamhaeng University (IIS-RU) 

Received:  28-06-2020 
Revised:  01-09-2020 
Accepted: 03-09-2020 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ป�ที่ 11  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564 

        

129 

 

�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

 จากผลการวิจัย ผู,วิจัยได,จัดทําข,อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาข,อกําหนดเพ่ือการเข,าถึงสื่อของคนพิการในประเทศไทย 
ดังน้ี (1) กสทช.ควรพิจารณาถึงการกําหนดในเชิงปริมาณท่ีมีอัตราการเพ่ิมโดยเฉลี่ยตDอท่ีมีสมเหตุสมผลมากข้ึน เพ่ือทําให,
ผู,ผลิตสามารถจัดให,มีบริการท้ัง 3 ได,ใกล,เคียงหรือเทียบเทDาท่ีกําหนดไว,มากข้ึน (2) กสทช.อาจมีการพิจารณาในการจําแนก
ระดับของสถานีโทรทัศน�ให,เหมาะสมตามศักยภาพในการผลิต รวมถึงกําหนดให,มีความลดหลั่นในข,อกําหนดเชิงปริมาณ 
ตามแตDศักยภาพระดับน้ันๆ และ (3) กสทช.สามารถจัดตั้งให,มีหนDวยงานเพ่ือทําหน,าท่ีดูแล ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพ 
ตลอดจนให,ความรู,ความเข,าใจในการผลิตบริการท้ัง 3 รูปแบบ เพ่ือการเข,าถึงสื่อของคนพิการอยDางชัดเจนและเปWนรูปธรรม
มากข้ึน  
คําสําคัญ:  กสทช., คนพิการ, การเข,าถึงสื่อ, ข,อกําหนด, ประกาศ 
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Abstract 

  The research article - The Comparison of Media Access for the People with Disability Case Studies: 
United State of America, United Kingdom, Australia, Germany, Japan - aimed to study the regulating and 
the statements regarding the television accessing of the people with disability, and to compare with the 
announcements announced by NTBC in Thailand. This research employed qualitative method with 
document analysis from the laws, regulations, gazettes, and the relevant documents.  
 The result revealed that 5 selected countries stated the quantitative criteria for the percentage of 
broadcasting. For some, the numbers were determined by the number of broadcasting hours per month. 
All 5 countries did not have the genre limitation for the production of Sign Language (SL), Closed Caption 
(CC), and Audio Description (AD) services. In term of qualitative criteria, there are some interesting models 
of the classifications for TV station, due to the efficiency of the production. Hence, different size of TV 
station would be in different responsibility for providing the services. Moreover, in some countries, the 
specific organizations were established to monitor, examine, and provide the knowledge – both technical 
and theoretical – to the broadcasting businesses and stakeholders. In Thailand, the first announcement 
regarding the media access for the people with disability was announced in 2016. However, the Gazette 
started by determining only with the genre of News and Public Knowledge. After that, in December 2016, 
another announcement was publicized in term of giving the qualitative criteria about the productions, 
suitable TV genres, and the recommendations. The border of the only News and Public Knowledge was 
replaced by all genres option for the services providing, maintaining only the percentage quantitative 
criteria.  
 The recommendations drawn from the research results are as follows; (1) NTBC should consider 
the over raising average percentage required each year, in order to give the TV stations the chances to meet 
the goals more effectively. (2) NBTC might consider the classifications of the TV stations, since each TV 
station had different capability to provide in the same-leveled services. And, (3) NTBC may establish a 
specific organization or department to monitor, examine, also provide the knowledge for the TV stations in 
further. 
Keywords:  NTBC, people with disability, media access, regulation, announcement 
 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
คณะกรรมการสDงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหDงชาติ (2560) ระบุถึงเรื่องความเสมอภาคไว,ในแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหDงชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2560 – 2564) ถึงวิสัยทัศน�เก่ียวกับคนพิการในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการฉบับแรก โดยมุDงเน,นให,คนพิการมีสุขภาพท่ีดีท่ีสุดตามสภาวะความพิการท่ีเปWนจริง รู,จักสิทธิและหน,าท่ีในฐานะพลเมือง 
ดํารงชีวิตอยDางมีเกียรติมีศักดิ์ศรีเทDากับ “ผู,อ่ืน” ในสังคม แตDอยDางไรก็ตาม ความเหลื่อมล้ําบนความพิการไมDวDาจะรูปแบบใด 
ยDอมสDงผลกระทบเช่ือมโยงสDงตDอไปยังความเหลื่อมล้ําอ่ืนๆในสังคม ไมDทางใดก็ทางหน่ึง เชDน การเข,าถึงหรือการใช,งานอาคาร
และสถาป�ตยกรรม การเข,าถึงระบบการศึกษาในบางคณะหรือในบางสถาบัน และรวมถึงการเข,าถึงสื่อตDางๆในการสื่อสารด,วย 
ซ่ึงถึงแม,วDา ในสังคมท่ีเปWนประชาธิปไตย จะสนับสนุนแนวคิดแหDงความเสมอภาคกัน ในความหมายวDา ความเทDาเทียมกันในสิ่ง
ท่ีมนุษย�จะมีความเทDาเทียมกันได, ท่ีจะสร,างความยุติธรรมให,ทุกฝAายมากท่ีสุด โดยท่ีเช้ือชาติ สถานภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
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ครอบครัว ระดับการศึกษา ไมDกีดขวางตDอความเสมอภาคของบุคคลได, (http://www.oknation.net/blog/Law222/2007/ 
07/25/entry-6)  

Institute for Human Centered Design (IHCD) ระบุวDา แนวคิดความเสมอภาคแบบ Universal Design  เริ่มต,น
ข้ึนเมื่อราวปZ 1950 - 1960 (พ.ศ. 2493 – 2503) ในประเทศแถบ ยุโรป ญี่ปุAน และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงตDอมา ราวปZ 1975 (พ.ศ. 
2518) ในประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มมีกฎหมายเรื่องการคุ,มครองสิทธิของคนพิการ และมีการพัฒนาตDอยอดข้ึนมาเรื่อยๆ 
จนกระท่ังในหลายๆประเทศมีการวางข,อกําหนดเพ่ือให,มีการเข,าถึงสื่อสาธารณะ ผDานบริการอยDางคําบรรยายแทนเสียง 
(Captioning) ลDามภาษามือ (Sign Language) และเสียงบรรยายภาพ (Audio Description) (IHCD, no date)  

สําหรับประเทศไทย ได,มีการพัฒนาในเชิงนโยบายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และ
กิจการโทรคมนาคม (กสทช.) โดยยระบุไว,ในรูปแบบของประกาศเรื่องการสDงเสริมและคุ,มครองสิทธิของคนพิการ ให,เข,าถึงและ
รับรู,หรือใช,ประโยชน�จากรายการของกิจการโทรทัศน� (วันท่ี 2 กุมภาพันธ� 2559) โดยในประกาศฉบับดังกลDาว มีการกําหนดให,
สถานีโทรทัศน�จะต,องจัดทําบริการสําหรับคนพิการท้ังทางการได,ยินและทางการมองเห็น โดยจัดทําในรูปของคําบรรยายแทน
เสียง (Closed Captioning – CC) ลDามภาษามือ (Sign Language – SL) และเสียงบรรยายภาพ (Audio Description – AD) 
ในสัดสDวนร,อยละของรายการประเภทขDาวสารและสาระท่ีเปWนสาธารณะประโยชน� ท้ังน้ีกําหนดให,มีการทดลองผลิตโดยยังไมD
บังคับใช,ในบทสนับสนุนและบทลงโทษตามท่ีระบุในประกาศจนถึงปZ 2560 หลังจากน้ัน ในปZ 2560 ได,มีประกาศในเรื่อง
ดังกลDาว ออกมาเพ่ิมเติมอีกหน่ึงฉบับ (วันท่ี 4 เมษายน 2560) เพ่ือเลื่อนการบังคับใช,ประกาศฉบับดังกลDาวออกไปอีกครั้งหน่ึง 
หลังจากน้ัน ในวันท่ี 27 ธันวาคม 2560 ทาง กสทช. ได,ทําการออกประกาศแนวทางการจัดให,บริการลDามภาษามือ คําบรรยาย
แทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ เพ่ือเปWนข,อกําหนดเชิงคุณภาพ และเปWนการกําหนดมาตรฐานเชิงเทคนิค และความเหมาะสม
ของรูปแบบรายการตDอบริการ ในการจัดให,บริการท้ัง  3 ดังกลDาวข,างต,น (สํานักงาน กสทช., 2560)  

ในเ ชิงปฏิ บัติพบวDา บริการ ท่ี เ กิด ข้ึนหลังสุดจากท้ัง 3 บริการคือ เสียงบรรยายภาพ (AD) ในปZ  2556 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�ได,ทําบันทึกข,อตกลงความรDวมมือกับ กสทช. สมาคมคนตาบอดแหDงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ� 
และองค�การกระจายเสียงและแพรDภาพสาธารณะแหDงประเทศไทย เพ่ือผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ เพ่ือทดลองผลิตรายการ
โทรทัศน�ท่ีมีเสียงบรรยายภาพ 2 รายการ คือ รายการกินอยูDคือ และอรDอยอยDางยิ่ง รวมท้ังสิ้น 104 ตอน เพ่ือออกอากาศทาง
คลื่นวิทยุระบบเอเอ็มทุกสัปดาห�เปWนเวลา  1 ปZ (ภัทธีรา สารากรบริรักษ�, 2557) ตDอมา ในชDวง พ.ศ. 2558 – 2559 คณะ
วารสารศาสตร�และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ได,มีการทดลองถDายทอดองค�ความรู,และรDวมมือเพ่ือดําเนินการ
ผลิตรายการท่ีมีเสียงบรรยายภาพ (AD) กับสถานีโทรทัศน� TPBS โดยมีการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการและทดลองผลิตรายการ
เพ่ือออกอากาศจริง ซ่ึงภายหลังจากสิ้นสุดโครงการ ก็ไมDปรากฏการออกอากาศรายการโทรทัศน�ท่ีมีเสียงบรรยายภาพเพ่ิมเติม 
(ธาริณี จันทรักษา อ,างถึงใน ธีร�ธวัช เจนวัชรรักษ�, 2561) และท้ังน้ี ยังไมDปรากฏการใช,ประกาศฉบับอ่ืนเพ่ือสร,างการเข,าถึงใน
สื่ออ่ืนๆสําหรับคนพิการท้ังการได,ยินและการมองเห็น  

ขณะเดียวกัน การกําหนดมาตรฐานในการเข,าถึงสื่อของคนพิการ มีการกําหนดไว,ในหลายประเทศ ด,วยหลากหลาย
ลักษณะแตกตDางกันออกไป (Rai, Greening and Petre, 2010) ซ่ึงมีการระบุข,อกําหนดในการเข,าถึงสื่อของคนพิการมากDอน
หน,าท่ีประเทศไทยจะมีการกําหนดข้ึน โดยงานวิจัยเรื่อง ข,อกําหนดเพ่ือการเข,าถึงสื่อของคนพิการทางการมองเห็น กรณีศึกษา: 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย เยอรมนี ญี่ปุAน ฉบับน้ี มีวัตถุประสงค�เพ่ือทําการศึกษาและเปรียบเทียบจาก
ข,อกําหนดของ 5 ประเทศท่ีมีการให,บริการเพ่ือการเข,าถึงสื่อของคนพิการ เพ่ือท่ีจะสามารถนํามาเปWนแนวทางในการพัฒนา
ข,อกําหนดเพ่ือการเข,าถึงสื่อของคนพิการในประเทศไทยได,ตDอไป 
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วัตถุประสงค� 
เพ่ือศึกษารายละเอียดในการระบุข,อกําหนดเพ่ือการเข,าถึงสื่อของคนพิการ จากประเทศสหรัฐอเมริกา สหราช

อาณาจักร ออสเตรเลีย เยอรมนี และญี่ปุAน และเพ่ือเปรียบเทียบรวมถึงเสนอแนะเปWนแนวทางในการระบุข,อกําหนดในประเทศ
ไทยตDอไป 
 
นิยามศัพท� 
 ข�อกําหนดเพ่ือการเข�าถึงสื่อของคนพิการ หมายถึง เอกสาร กฎหมาย ข,อบัญญัติ หรือข,อเขียนอ่ืนๆท่ีกําหนดข้ึน 
โดยมีเน้ือหาและวัตถุประสงค�เพ่ือบอกวิธีการ จํานวนช่ัวโมงการออกอากาศ จํานวนรายการโทรทัศน� หรืออ่ืนๆท่ีมีบริการเพ่ือ
ทําให,คนพิการท้ังทางการได,ยินและการมองเห็น ท้ัง บริการลDามภาษามือ บริการคําบรรยายแทนเสียง และบริการเสียง
บรรยายภาพ และทําให,คนพิการสามารถเข,ารับสารจากสือ่ตDางๆได, โดยในงานวิจัยช้ินน้ี หมายความถึง เน้ือหาของข,อกําหนดท่ี
กําหนดใช,กับสื่อรายการโทรทัศน� และสถานีโทรทัศน� ในประเทศ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย เยอรมนี ญี่ปุAน 
และประเทศไทยเทDาน้ัน  
 
ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย 

1. สามารถเห็นถึงลักษณะการออกข,อกําหนดเพ่ือเอ้ือประโยชน�ในการเข,าถึงสื่อของคนพิการในแตDละประเทศ 
2. สามารถนําลักษณะการออกข,อกําหนดเพ่ือจัดทําข,อเสนอแนะเปWนแนวทางในการออกข,อกําหนดสําหรับการเข,าถึงสื่อ

ของคนพิการในประเทศไทยได,ตDอไป  
 
วิธีการวิจัย  

งานวิจัยช้ินน้ีมีการเก็บข,อมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข,อมูลด,วยวิธีการวิเคราะห�เอกสาร 
(Document Analysis) ผDานกฎหมาย ประกาศ และข,อกําหนดตDางๆท่ีเก่ียวข,องกับการกําหนดให,มี ให,จัดทํา บริการในการ
เอ้ือประโยชน�เรื่องการเข,าถึงสื่อของคนพิการ จากท้ัง 5 ประเทศ ได,แกD ประเทศสหรัฐอเมริกา สหาราชอาณาจักร ออสเตรเลยี 
เยอรมนี และญี่ปุAน รวมถึงจากประกาศเรื่องการสDงเสริมและคุ,มครองสิทธิของคนพิการ ให,เข,าถึงและรับรู,หรือใช,ประโยชน�จาก
รายการโทรทัศน� ของประเทศไทยด,วย 
 งานวิจัยช้ินน้ี ในเวลาเก็บข,อมูล ตลอดจนการวิเคราะห� สังเคราะห�ข,อมูล เปWนระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแตDเดือน
กุมภาพันธ� 2563 - มิถุนายน 2563 มีการเก็บรวบรวมข,อมูลจากประกาศ กฎหมาย ข,อบัญญัติ เอกสารท่ีเก่ียวข,องจากท้ัง 5 
ประเทศ และประเทศไทย ท่ีเก่ียวข,องกับเรื่องการเข,าถึงสื่อของคนพิการและมีการประกาศภายในปZ พ.ศ. 2560 โดยศึกษา
เฉพาะข,อกําหนดท่ีเก่ียวข,องกับการเอ้ือให,คนพิการทางการมองเห็นสามารถเข,าถึงและใช,ประโยชน�ได,จากกิจการวิทยุโทรทัศน�
เทDาน้ัน  
 
ผลการวิจัย  
 เมื่อศึกษาเอกสาร กฎหมาย ข,อกําหนด และข,อบัญญัติเก่ียวกับการเข,าถึงสื่อของคนพิการในท้ัง 5 ประเทศ ได,แกD 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย เยอรมนี และญี่ปุAน ผู,วิจัยสามารถแยกรายละเอียดของข,อกําหนดในแตDละ
ประเทศได,ดังตDอไปน้ี  
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ข,อกําหนดการเข,าถึงสื่อของคนพิการในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการออกกฎหมาย Civil Right Act (1964) ซ่ึงมีบทบัญญัติเรื่อง Anti-Discrimination 
และ Rehabilitation Act of 1973 ซ่ึงกฎหมายเริ่มต,นของกฎหมายลูกอีกหลายฉบับท่ีมีข,อกําหนดเก่ียวข,องกับการเข,าถึงสื่อ
ของคนพิการ โดย Rehabilitation Act of 1973 มีการเริ่มกําหนดเบ้ืองต,นเก่ียวกับ การบังคับให,มีการใช,คําบรรยายแทนเสียง 
(Caption) ในสื่อท่ีมีการออกอากาศเปWนสาธารณะ (Anything in Public) ซ่ึงกําหนดให,การออกอากาศทางโทรทัศน� ต,องมีการ
ให,บริการคําบรรยายแทนเสียงแบบปaด (Closed Caption) และนอกจากน้ี Rehabilitation Act of 1973 ยังมีความพยายาม
ในการสร,างบริการเสริมสําหรับคนพิการทางการออกอากาศทางสถานีวิทยุอีกด,วย (Brewers and Others, 2015) 
 กฎหมาย Rehabilitation Act of 1973 ได,เปWนต,นแบบให,กับกฎหมายในฉบับตDอมา ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับการ
เข,าถึงสื่อของคนพิการ เชDน Individuals with Disability Education Act (IDEA) และ American with Disability Act 
(ADA) ในปZ 1990 Telecommunication Act ในปZ 1996 หลังจากน้ัน ได,มีการจัดตั้งหนDวยงาน Federal of Communication 
Commission หรือ FCC ข้ึนในปZ 2003 เพ่ือทําหน,าท่ีกํากับดูแลการเข,าถึงสื่อของคนพิการท้ังการได,ยินและการมองเห็น ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา  
 ในปZ 1996 Telecommunication Act ได,มีการออกข,อกําหนดของการจัดทําบริการคําบรรยายแทนเสียงเพ่ิมเติม 
โดยระบุให,รายการท่ีมีการสื่อสารด,วยภาษา Spanish ต,องมีการให,บริการคําบรรยายแทนเสียงในภาษา Spanish ในชDวงเวลา
ท่ีแตกตDางจากตารางการออกอากาศหลัก (รายการท่ีมีภาษาอังกฤษ) รายการโฆษณาท่ีมีความยาวไมDเกิน 5 นาที ไมDต,องมีการ
ใสDคําบรรยายแทนเสียง นอกจากน้ี ในกฎหมาย Telecommunication Act ได,ระบุถึงข,อจํากัดของการใช,ลDามภาษามือ (Sign 
Language) วDา ในประเทศสหรัฐอเมริกามีผู,เข,าใจภาษามือเพียงแคDร,อยละ 10 จากคนพิการทางการได,ยินท้ังหมดเทDาน้ัน และ
ข,อจํากัดอีกประการหน่ึงคือ ภาษามือยังไมDมีความเปWนความสากล (Universal) ดังน้ัน สหรัฐอเมริกาจึงมุDงเน,นให,ความสําคัญ
กับการให,บริการคําบรรยายแทนเสียงมากกวDา  
 ในปZ 2000 FCC ของประเทศสหรัฐอเมริกา ได,ทําการกําหนดขอบเขตและความต,องการในบริการเพ่ือคนพิการใน
การเข,าถึงสื่อโทรทัศน� โดยท้ังน้ี กําหนดให,ร,อยละ 95 ของรายการโทรทัศน�ท้ังหมด จะต,องมีการให,บริการคําบรรยายแทนเสยีง
แบบปaด (Closed Caption) และกําหนดให,ชDองโทรทัศน� Public Broadcasting System (PBS) ในประเทศสหรัฐอเมริกาต,อง
มีการจัดทําคําบรรยายแทนเสียงในทุกรายการท่ีมีการออกอากาศ โดยนอกจากน้ี รายการโฆษณาจะต,องมีการทําคําบรรยาย
แทนเสียงแบบปaดมาจากทางผู,ผลิตโดยตรง ซ่ึง FCC ได,มีการกําหนดรายการท่ีได,รับการยกเว,นไมDต,องทําคําบรรยายแทนเสียง 
ได,แกD รายการโฆษณา รายการเพลงบรรเลง รายการท่ีเปWนการผลิตจากท,องถ่ิน (Local Production) และการประกาศจาก 
PBS ท่ีออกอากาศชDวง 02.00 – 18.00 น.ของวัน (เน่ืองจากมีการระบุชDวงเวลา Prime Time หรือชDวงเวลาท่ีมีการเปaดรับชม
โทรทัศน�มากท่ีสุดเปWนชDวง 18.00 – 22.30 น.ของวัน) ซ่ึงทาง FCC ได,มีการระบุไว,เพียงเชิงปริมาณรายการโทรทัศน�ท่ี
กําหนดให,ต,องมีบริการคําบรรยายแทนเสียง แตDยังไมDได,มีการระบุถึงข,อกําหนดเชิงคุณภาพของบริการคําบรรยายแทนเสียงท่ีมี
การนําออกอากาศ 
  หลังจากน้ันในปZ 2006 Rehabilitation Act of 1973 ได,ระบุวDา การให,บริการคําบรรยายแทนเสยีงแบบปaด จะต,อง
มีการให,บริการครบร,อยละ 100 (ยกเว,นบางรายการไว,ตามท่ี FCC ระบุ) โดย National Association of the Deaf (NAD) 
ของประเทศสหรัฐอเมริการะบุวDา ต,องการให,มีการให,บริการคําบรรยายแทนเสียงในรายการบันทึกเทปและโฆษณาตลอด 24 
ช่ัวโมง รวมถึงรายการท่ีมีการถDายทอดสด ก็ควรจัดให,มีการให,คําบรรยายแทนเสียงแบบ Real Time อีกด,วย  
 สําหรับการให,บริการเสียงบรรยายภาพ (Audio Description) ประเทศสหรัฐอเมริกาได,มีการทดลองทําอยDางไมDเปWน
ทางการตั้งแตDราวปZ 1961 กDอนท่ีจะมีการระบุไว,อยDางเปWนรูปธรรมใน Section 508 และ 504 ใน Rehabilitation Act of 
1973 ซ่ึงมีการกําหนดไว,อยDางชัดเจนวDา สื่อภาพยนตร� วิดีทัศน� และสื่อผสม (Multimedia) รวมถึง สื่อท่ีเปWนเทคโนโลยีข,อมูล 
(Information Technology) จําเปWนต,องมีการให,บริการเสียงบรรยายภาพด,วย หลังจากน้ันในปZ 2000 FCC ได,กําหนดให,
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รายการโทรทัศน�ต,องมีการให,บริการเสียงบรรยายภาพสําหรับคนพิการทางการมองเห็น ซ่ึงตDอมาในปZ 2002 เหลือเพียงชDอง 
PBS, CBS, TCM, และ FOX เทDาน้ัน ท่ียังมีการให,บริการเสียงบรรยายภาพ ซ่ึง FCC ได,มีการเรียนรู,ในเรื่องการกําหนด
มาตรฐานบริการเพ่ิมเตมิ หลังจากท่ีไมDได,มีการกําหนดมาตรฐานเรื่องการให,บริการคําบรรยายแทนเสยีงจนทําให,บริการท่ีออกสูD
สาธารณะน้ันไมDได,คุณภาพเทDาท่ีควร ดังน้ัน FCC จึงได,ทําการระบุถึงคุณภาพของการให,บริการเสียงบรรยายภาพไว, 5 ประการ 
ได,แก ความถูกต,อง (Accuracy) การให,ความสําคัญเพียงแคDภาพท่ีปรากฏข้ึนเทDาน้ัน (Prioritization) ความตDอเน่ืองตั้งแตDต,น
จนจบรายการ (Consistency) ความเหมาะสม (Appropriate) และความเทDาเทียมกันในการรับสารเมื่อเทียบกับผู,รับชมท่ีมี
การมองเห็นปกติ (Equal)  
 หลังจากน้ันมีการระบุถึงการให,บริการเสียงบรรยายภาพเพ่ิมเติม ในกฎหมายและข,อบังคับตDางๆ ได,แกD 21st 
Communications and Video Accessibility Act (CVAA) ซ่ึงเปWนกฎหมายยDอยจาก FCC มีการบังคับใช,ในปZ 2010 โดยใน
เรื่องการจัดให,มีบริการเสียงบรรยายภาพ CVAA ได,กําหนดสถานีโทรทัศน�ท่ีต,องมีการให,บริการเสียงบรรยายภาพเบ้ืองต,น ในปZ 
2010 ได,แกD ABC, CBS, FOX, NBC, USA, Disney, TNT, Nickelodeon, TBS และชDองรายการเด็ก โดยกําหนดให,ต,องมีการ
ให,บริการ 50 ช่ัวโมงตDอเดือน ในชDวงเวลาท่ีมีการรับชมสูงสุด (Prime Time) หรือชDวง 18.00 – 22.30 น. ซ่ึงทาง CVAA มีการ
วางแผนไว,ถึงปZ 2015 จะต,องมีสถานีโทรทัศน�ท่ีมีการให,บริการเสียงบรรยายภาพ จํานวน 60 สถานีโทรทัศน� และจะมีการ
ให,บริการเสียงบรรยายภาพได,ท้ัง 100% ในปZ 2020 (Edelburg, 2019) 
 นอกจากสื่อโทรทัศน�แล,ว ประเทศสหรัฐอเมริกายังมีแนวทางในการจัดสรรบริการตDางๆ เพ่ือให,คนพิการท้ังทางการ
ได,ยินและการมองเห็นสามารถเข,าถึงสื่อดิจิทัลได,อีกด,วย ในปZ 2004 ได,มีแนวทาง W3C และ Web Content Accessibility 
Guidelines 2.0 เพ่ือกําหนดให,สื่อดิจิทัลจะต,องสามารถเข,าถึงได,โดยคนพิการ ซ่ึง W3C ได,แบDงลักษณะของความพิการ
ออกเปWน 4 ลักษณะใหญDๆ เพ่ือกําหนดลักษณะบริการเสริมท่ีเหมาะสม ซ่ึงท้ัง 4 ลักษณะได,แกD ความพิการทางการมองเห็น 
ความพิการทางการได,ยิน ความพิการทางรDางกาย และความพิการทางสติป�ญญา โดยได,มีการจําแนกประเภทของบริการเสริม
ไว,ถึง 9 ลักษณะบริการ ดังตDอไปน้ี  

1. Described Video  
เปWนลักษณะของการให,เสียงบรรยายแทนภาพ ซ่ึงสามารถมีได,ท้ังแบบเปaด และแบบปaด โดยสื่อวิดีทัศน�ท่ีมีการนําลง
ในดิจิทัล จะต,องรองรับระบบเสียงหลายชDองทาง เพ่ือทําให,เกิดการเปaดและปaดเสียงบรรยายภาพได, 

2. Text Video Description 
เปWนบริการเพ่ือคนพิการทางการมองเห็น ท่ีข,อความตัวอักษรท่ีปรากฏข้ึนในสื่อดิจิทัลจะต,องได,รับการอDานออกเสียง 
หรือ Screen Read  

3. Extended Video Description 
เปWนการให,เสียงบรรยายภาพในวิดีทัศน�แบบพิเศษ กลDาวคือ อนุญาตให,มีการหยุดภาพเปWนชDวงๆ เพ่ือให,มีการ
บรรยายภาพ แตDข,อกําหนดคือ ลักษณะของเสียงบรรยายภาพลักษณะน้ีไมDสามารถนําไปใช,เพ่ือการออกอากาศใน
ระบบโทรทัศน�ได, และระยะเวลาท้ังหมดเมื่อรวมเสียงบรรยายภาพแล,ว จะมีความยาวกวDาวิดีทัศน�เพียงอยDางเดียว  

4. Clean Audio  
เปWนบริการแยกชDองเสียงสําหรับคนพิการด,านการได,ยิน แบบมีการได,ยินท่ีน,อย (Hard of Hearing) ซ่ึงสื่อดิจิทัล
จะต,องมีการแยกชDองเสียง ท่ีคนพิการทางการได,ยินสามารถเลือกปaดบางเสียงได, และคงเหลือเพียงเสียงหลักไว, เพ่ือ
การได,ยินท่ีชัดเจนข้ึน  

5. Content Navigation  
ข,อมูลดิจิทัลจะต,องมีการสร,าง Bookmarks ไว,สําหรับการเข,าถึงได,โดยตรง โดยไมDจําเปWนต,องผDานสDวนอ่ืนๆกDอน 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

6. Captioning 
การใช,คําบรรยายแทนเสียงสําหรับคนพิการทางการได,ยิน ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนได,ท้ังแบบเปaดและปaด และมีการกําหนด
คุณภาพเบ้ืองต,นคือ คําบรรยายแทนเสียงน้ันจะต,องตรงกับการสนทนาของบุคคลในวิดีทัศน� และจะต,องสอดคล,อง
กับเวลาของสื่อด,วย  

7. Enhanced Captioning/Subtitle 
เปWนลักษณะของคําบรรยายแทนเสียงท่ีให,ข,อมูลเพ่ิมเติมได,มากข้ึน (ลักษณะคล,ายกับ Extended Video 
Description)  

8. Sign Translation 
การให,บริการลDามภาษามือ จะต,องมีความครอบคลุมท้ังเน้ือหาท่ีเปWนบทสนทนาและไมDใชDบทสนทนา สามารถมีได,ท้ัง
แบบเปaดและปaด ซ่ึงการใช,งานลDามภาษามืออาจไมDมีความเปWนสากลมากนัก เมื่อเทียบกับคําบรรยายแทนเสียง  

9. Transcription 
การบริการสําหรับคนพิการทางการมองเห็นและการได,ยินพร,อมกัน และพิการทางสติป�ญญา โดยจะมีลักษณะเปWน
ข,อความตัวอักษรติดกับสื่อภาพเคลื่อนไหว โดยข,อความตัวอักษรสามารถมีการปรับแตDงได,ด,วยตัวผู,ใช,งานเอง ท้ังสี 
และขนาดตัวอักษร เพ่ือทําให,ผู,ใช,งานสามารถมีการมองเห็นท่ีชัดเจนได,มากท่ีสุด   
จากภาพรวมการกําหนดให,มีบริการสําหรับคนพิการในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวDา มีการออกกฎหมายและ

ข,อบังคับโดยมุDงเน,นท่ี 2 บริการหลักๆ ได,แกD บริการคําบรรยายแทนเสียง (Captioning) และเสียงบรรยายภาพ (Audio 
Description) ท้ังน้ี บริการท้ัง 2 ประเภท มีการกําหนดลักษณะสัดสDวนเชิงปริมาณไว,อยDางหลวมๆ และยังไมDได,มีการระบุ
ชัดเจนไปถึงลักษณะรายการโทรทัศน� หรือประเภทรายการโทรทัศน�อยDางเฉพาะเจาะจง สังเกตได,จากลักษณะของ
สถานีโทรทัศน�ท่ีถูกกําหนดให,มีการให,บริการเสียงบรรยายภาพ มีความหลากหลาย ไมDเพียงเฉพาะเพียงสถานีโทรทัศน�ท่ี
นําเสนอรายการขDาวเทDาน้ัน และยังมีการกําหนดชDวงเวลาในการให,บริการอยDางเปWนรูปธรรม โดยเล็งเห็นความสําคัญใน
ชDวงเวลาท่ีมีผู,ชมมากท่ีสุด หรือ Prime Time ของวัน (ชDวงเวลา 18.00 – 22.30 น.) ทําให,นอกจากคนพิการแล,ว บุคคลท่ีมี
ความต,องการจะใช,บริการในรายการชDวงท่ีมีผู,ชมมากท่ีสุดมีการออกอากาศอยูDน้ัน สามารถเข,าถึงบริการตDางๆได, นอกจากน้ี 
ทางรัฐบาลยังมีการให,จัดทําคําบรรยายแทนเสียงในภาษาอ่ืน เชDน ภาษา Spanish เพ่ือรองรับการใช,งานของกลุDมคนใน
ประเทศแตDไมDได,ใช,ภาษาอังกฤษเปWนหลักอีกด,วย 
 
ข,อกําหนดการเข,าถึงสื่อของคนพิการในสหราชอาณาจักร 
 จุดเริ่มต,นของการออกข,อกําหนดเพ่ือการเข,าถึงสื่อของคนพิการในสหราชอาณาจักร เริ่มต,นจากปZ 1990 (Sas, 
2016) มีการกําหนด Broadcasting Act 1990 โดยมีการระบุไว,ครDาวๆ ถึงการจัดให,มีบริการคําบรรยายแทนเสียง หรือ 
Subtitle ไว,ให,มีปริมาณและมาตรฐานตามท่ี ITC Standard ได,กําหนดไว, โดยในเบ้ืองต,น Broadcasting Act 1990 ได,
กําหนดไว,ใน Section 35 ให, Channel 3 ต,องมีการให,บริการ Subtitle ในการออกอากาศรายการโทรทัศน� ซ่ึงเอกสารจาก 
ITC ระบุวDา แนวทางท่ีระบุไว,สําหรับการจัดทําคําบรรยายแทนเสียงใน ITC มีการรวบรวมหลักการและแนวทางมาจากลักษณะ
การให,บริการคําบรรยายแทนเสียงท่ีมีใน สหราชอาณาจักร ตั้งแตDชDวงปZ 1980s (ITC, 1999) และได,มีการปรับปรุงเน้ือหาและ
ข,อกําหนดมาเปWนระยะ และมีการกําหนดในเชิงคุณภาพของการให,บริการคําบรรยายแทนเสียงไว,ในทุกมิติ รวมถึงในสื่อดิจิทัล
ด,วยเชDนกัน แตDอยDางไรก็ดี ยังไมDพบการกําหนดในเชิงปริมาณการให,บริการคําบรรยายแทนเสียง ในเอกสาร ITC ดังกลDาว
ข,างต,น ตDอมา ในปZ 1998 Broadcasting Act ได,กําหนดให, Channel 3 ต,องมีการให,บริการคําบรรยายแทนเสียง ร,อยละ 50 
ของรายการท้ังหมดตDอสัปดาห� และเพ่ิมข้ึนเปWนร,อยละ 80 ในปZ 2004 ในขณะเดียวกัน สถานีโทรทัศน�อ่ืนๆท่ีไมDได,ถูกกําหนดให,
มีการให,บริการคําบรรยายแทนเสียง ก็มีการให,บริการด,วยเชDนกัน Channel 5 มีการให,บริการคําบรรยายแทนเสยีง ร,อยละ 23 
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ในปZ 1997 Channel 4 มีการให,บริการคําบรรยายแทนเสียงมากถึง ร,อยละ 50 ในปZ 1998 (เทียบเทDากับท่ีมีการกําหนดให, 
Channel 3 ต,องให,บริการ)  
 หลังจากน้ัน ในปZ 2003 ได,มีการออกกฎหมาย Communication Act 2003 ซ่ึงมีการจัดตั้งหนDวยงาน OFCOM  ข้ึน 
เพ่ือทําหน,าท่ีกํากับดูแลการเข,าถึงสื่อของคนพิการประเภทตDางๆ ซ่ึงลักษณะการทํางานของ OFCOM สามารถเทียบเทDาได,กับ 
FCC ของสหรัฐอเมริกา โดยในปZ 2003 OFCOM ได,กําหนดให,มีบริการท้ัง 3 ลักษณะ ในสื่อโทรทัศน� ท้ังคําบรรยายแทนเสียง 
(Subtitle) ลDามภาษามือ (Sign Language) และเสียงบรรยายภาพ (Audio Description) (Griffin, 2015 ; Raviers, 2016) 
 OFCOM ได,มีการกําหนดการให,บริการคําบรรยายแทนเสียงไว,ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ กลDาวคือ มีการกําหนดให,
สถานีโทรทัศน�และสถานีวิทยุท้ังหมด ท่ีได,รับใบอนุญาตจาก OFCOM ต,องมีการให,บริการคําบรรยายแทนเสียง โดยจะมีผลตDอ
การตDอใบอนุญาตหากทางสถานีไมDปฏิบัติตามข,อกําหนด และมีการกําหนดข,อกําหนดเก่ียวกับคุณภาพของบริการคําบรรยาย
แทนเสียงในรายละเอียดท้ังเพ่ิมเติมและตามมาตรฐานเดียวกันกับท่ีปรากฏใน ITC ได,แกD  
 กําหนดให,มีการระบุเลขประจําตัวของผู,จัดทําคําบรรยายแทนเสียง 
 กําหนดให,คําบรรยายแทนเสียงต,องระบุเสียงท่ีอยูDนอกฉาก ณ ขณะน้ันด,วย  
 กําหนดให,คําบรรยายแทนเสียงต,องครอบคลุมถึงเสียงประกอบตDางๆ (Sound Effects) 
 กําหนดให,ตัวอักษรของคําบรรยายแทนเสียงต,องมีความตDางของสีกับหน,าจอ (Color Contrast) 
 กําหนดให,ผู,จัดทําคําบรรยายแทนเสียง ใช,สัญลักษณ� # เพ่ือบอกถึงเน้ือเพลง หรือเสียงเพลง 
 กําหนดให,มีการใช,วงเล็บ  (     )  เพ่ือแสดงลักษณะของเสียงอ่ืนๆ หรือลักษณะการพูดแบบอ่ืนๆ 
 กําหนดให,ใช,ตัวอักษรแบบ Sans Serif  
 กําหนดให,ขนาดของตัวอักษรบนหน,าจอ เทียบกับตัว V ท่ีมีความสูง 24 เส,นโทรทัศน�  
 กําหนดให,ใช,ตัวอักษรแบบเอียงเพ่ือเน,นได,  
 กําหนดให,คําบรรยายแทนเสียงมีความเร็วไมDเกิน 140 คําตDอนาที (หรือถึง 180 คําได,ในบางรายการ)  
 เปWนต,น  
 หลังจากน้ัน ในปZ 2012 OFCOM (2017) ได,กําหนดแผนการให,บริการคําบรรยายแทนเสียง ลDามภาษามือ และเสียง
บรรยายภาพ ในระยะเวลา 10 ปZ โดยมีการกําหนดในรูปแบบของร,อยละของเวลาในการออกอากาศ ซ่ึงมีเป�าหมายการ
ให,บริการในระยะเวลา 10 ปZ อยูDท่ีร,อยละ 80 สําหรับคําบรรยายแทนเสียง  ร,อยละ 5% สําหรับลDามภาษามือ และร,อยละ 10 
สําหรับเสียงบรรยายภาพ ตามตารางดังตDอไปน้ี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางแสดง ร,อยละของรายการโทรทัศน�ท่ีกําหนดให,มีการผลิตบริการเสริมเพ่ือคนพิการในสหราชอาณาจักร 
ท่ีมา : OFCOM (2017a) 
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นอกจากน้ี ในปZ 2018 OFCOM ได,มีการใช,เกณฑ�คDาใช,จDายในการจัดให,บริการเพ่ือคนพิการ (Cost of Providing 
Access) มาเพ่ือคํานวณให,แกDสถานีโทรทัศน�ท่ีมีเง่ือนไขแตกตDางกัน ออกเปWน 3 ระดับ ซ่ึงในแตDละระดบัมีข,อกําหนดแตกตDาง
กันในเชิงปริมาณของบริการเพ่ือคนพิการ โดยมรีายละเอียดดังน้ี  
 สถานีโทรทัศน�ในระดับท่ี 1  ต,องมีการให,บริการตามเป�าหมายท่ีกําหนด คิดเปWนร,อยละ 100 
 สถานีโทรทัศน�ในระดับท่ี 2 ต,องให,มีบริการคําบรรยายแทนเสยีงท่ีร,อยละ 66  
    สDวนบริการอ่ืนๆต,องเปWนไปตามเป�าหมายกําหนด 
 สถานีโทรทัศน�ระดับท่ี 3 ต,องให,มีบริการคําบรรยายแทนเสยีงท่ีร,อยละ 33  
    สDวนบริการอ่ืนๆต,องเปWนไปตามเป�าหมายกําหนด 
  จากการแบDงระดับของสถานีโทรทัศน�ดังกลDาว ยังมีการกําหนดให,สถานีโทรทัศน�ภายใน (Domestic Channel) ให,
ใช,คDาใช,จDายในการผลิตบริการเหลDาน้ีอยูDท่ีไมDเกินร,อยละ 1 ของรายได,ท้ังหมดอีกด,วย โดยเมื่อพิจารณาสถานีโทรทัศน�ภายใน
จํานวน 84 สถานีของสหราชอาณาจักร พบวDา จํานวน 80 สถานีอยูDในขDายสถานีโทรทัศน�ระดับท่ี 1 และอีก 4 สถานีอยูDในขDาย
สถานีโทรทัศน�ระดับท่ี 2 และไมDพบสถานีโทรทัศน�ท่ีอยูDในขDายสถานีโทรทัศน�ระดับท่ี 3 เลย ในขณะท่ีสถานีโทรทัศน�ท่ีไมD
นับเปWนโทรทัศน�ภายใน (Non-Domestic Channels) จํานวน 30 ชDอง อยูDในขDายสถานีโทรทัศน�ระดับท่ี 1 จํานวน 27 สถานี 
ระดับท่ี 2 จํานวน 2 สถานี และในระดับท่ี 3 อีก 1 สถานี ในขณะท่ี OFCOM ได,มีการกําหนดการให,บริการลDามภาษามือไว,
เชDนกัน โดยกําหนดในรูปแบบร,อยละดังกลDาว และยังกําหนดชDวงเวลาของวันไว,ท่ีชDวงเวลา 7.00 – 11.00 น.  
 ในด,านการให,บริการเสียงบรรยายภาพในสหราชอาณาจักร เริ่มมีหลักฐานวDามีการให,บริการเสียงบรรยายภาพตั้งแตD
ชDวงปZ 1992 ในรูปแบบของละครเวที (Snyder, 2016) โดยในป�จจุบันมีการให,บริการเสียงบรรยายภาพในหลากหลายชDองทาง
ท้ังโทรทัศน� โรงภาพยนตร� การแสดงสด พิพิธภัณฑ� และอ่ืนๆ การให,บริการเสียงบรรยายภาพในสื่อในสหราชอาณาจักร 
เริ่มต,นเมื่อชDวงปZ 1990s (เปWนชDวงเดียวกับท่ีมีการประกาศกฎหมาย Broadcasting Act) โดยเริ่มต,นจากการบันทึกเสียง
บรรยายภาพลงใน Video และมีการเปaดให,เชDาโดย Royal National Institute of the Blind (RNIB) จากน้ัน ในปZ 1992 มี
การเริ่มทดลองการให,บริการ “Auditel” ในรายการโทรทัศน� ในปZ 1996 Broadcasting Act กําหนดให,มีเสียงบรรยายภาพใน
สื่อดิจิทัล ปZ 2001 ภาพยนตร�เรื่อง Harry Potter and the Philosopher Stone ในรูปแบบท่ีมีเสียงบรรยายภาพมีการจัด
ฉายในโรงภาพยนตร� โดยในปZ 2000 ได,มีการออกแนวทางการสร,างเสียงบรรยายภาพ ในลักษณะเดียวกันกับ ITC Guidelines 
ของคําบรรยายแทนเสียงเชDนกัน (Royal Institute of the Blind, no date) 
 จนกระท่ังปZ 2017 สหราชอาณาจักรมีการให,บริการเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทัศน�มากกวDา 150,000 ช่ัวโมง 
จากทุกรูปแบบประเภทรายการ และในปZ 2018 สหราชอาณาจักรมีแนวทางในการขยายบริการเสียงบรรยายภาพไปสูDทุก
บริการสาธารณะ โดยในการออกอากาศผDานโทรทัศน� สหราชอาณาจักรมีสถานีโทรทัศน�ท่ีมีบริการเสียงบรรยายภาพหลักๆ 
ได,แกD BBC, Freeview, SKY, Virgin Media, Freesat, Youview, ITV Hub, All4, My5 ซ่ึงนอกจากการออกอากาศในระบบ
ปกติแล,ว ยังมีสถานีโทรทัศน�ท่ีมีระบบ Catch-Up Service (การออกอากาศบางรายการย,อนหลัง) ได,แกD BBC, ITV, 
Channel4, Channel5 รวมท้ังการออกอากาศจากผู,ผลิตอิสระ ได,แกD Netflix, itune, Amazon VDO, Streaming Service 
เปWนต,น (OFCOM, 2017b) 
 สหราชอาณาจักรเปWนประเทศหน่ึงท่ีมีความประสบความสําเร็จเปWนอยDางมากในการให,บริการแกDคนพิการในการ
เข,าถึงสื่อสาธารณะ เมื่อเทียบกับแนวทางความต,องการจากทางภาครัฐ ท่ีตั้งเป�าหมายไว,ในปZท่ี 10 วDาสถานีโทรทัศน�จะต,องมี
คําบรรยายแทนเสียงท่ี ร,อยละ 80  ลDามภาษามือ ท่ีร,อยละ 5 และเสียงบรรยายภาพท่ีร,อยละ 10 ในขณะท่ีสถานีโทรทัศน�หลกั
ของประเทศอยDาง BBC, ITV, Channel4 และ SKY มีความตั้งใจและแนวทางของตัวเองวDาจะผลิตและให,บริการเสียงบรรยาย
ภาพได,ถึง ร,อยละ 20 ของรายการท้ังหมด (ท้ังๆท่ีข,อกําหนดระบุไว,เพียงร,อยละ 10 เทDาน้ัน) โดยเฉพาะอยDางยิ่ง BBC มีการ
บันทึกไว,ใน OFCOM 2018 วDาจัดให,มีการให,บริการคําบรรยายแทนเสียงถึง ร,อยละ 100 ของการออกอากาศท้ังหมดอีกด,วย  
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 จากพัฒนาการด,านการให,บริการเพ่ือความเทDาเทียมในการเข,าถึงสื่อของคนพิการในสหราชอาณาจักร พบวDา สหราช
อาณาจักรเริ่มมีการออกข,อกําหนดเรื่องการให,บริการดังกลDาวหลังจากสหรัฐอเมริกาประมาณ 17 ปZ หากแตDได,รับความรDวมมือ
จากสถานีโทรทัศน�และผู,ให,บริการเปWนอยDางดี จนกระท่ังมีการให,บริการในเชิงปริมาณท่ีสูงกวDาปริมาณท่ีมีการกําหนดไว,ใน
แผนงาน 10 ปZดังกลDาว รวมท้ังมีการจัดตั้งหนDวยงานเฉพาะเพ่ือทําการดูแลและควบคุมการให,บริการดังกลDาว การออก
ข,อกําหนดท้ังหมด เปWนไปอยDางสมดุลท้ังในเชิงปริมาณ (ในรูปแบบของร,อยละ และชDวงเวลาออกอากาศในแตDละวันในบริการ
ลDามภาษามือ) และคุณภาพ (การออกแนวทางการผลิตและการให,บริการ ตลอดจนการควบคุมเรื่องใบอนุญาตสถานีท่ีระบุไว,
ใน OFCOM) ข,อนDาสังเกตประการหน่ึงคือ สหราชอาณาจักรไมDได,ควบคุมลักษณะหรือเลือกเฉพาะรูปแบบรายการท่ีมีการ
ให,บริการ เชDนเดียวกันกับสหรัฐอเมริกา สDวนน้ีนDาจะเปWนสDวนหน่ึงท่ีทําให,สถานีโทรทัศน�ตDางๆสามารถผลิตรายการท่ีมีความ
หลากหลาย รวมถึงเปWนการทดลองในการผลิตบริการดังกลDาวในหลากหลายรูปแบบรายการเพ่ือการออกอากาศอีกด,วย และส
หราชอาณาจักรมีการแบDงลักษณะสถานีโทรทัศน�ออกเปWนระดับตDางๆ ซ่ึงใช,เกณฑ�ในการแบDงในเรื่องของราคาการผลิต สDวนน้ี
เปWนอีกสDวนหน่ึงท่ีสร,างความเหมาะสมในเชิงปริมาณให,แกDสถานีโทรทัศน�ท่ีมีเง่ือนไขทางเศรษฐกิจตDางกันอีกด,วย ซ่ึงจัดวDาเปWน
อีกหน่ึงมาตรการท่ีสร,างความเทDาเทียมกันสําหรับผู,ผลิตได,มากกวDาท่ีจะให,ทุกสถานภาพได,รับข,อกําหนดแบบเดียวกัน 
 
ข,อกําหนดการเข,าถึงสื่อของคนพิการในประเทศออสเตรเลีย 
 ประเทศออสเตรเลียมีการออกข,อกําหนดเก่ียวกับการเข,าถึงสื่อของคนพิการอยDางเปWนทางการในปZ 2012 ผDาน 
Broadcasting Service Act 2012 โดยกําหนดให,รายการโทรทัศน�ท่ีออกอากาศสาธารณะ ต,องมีการให,บริการคําบรรยายแทน
เสียงอยูDท่ีร,อยละ 100 โดยไมDนับรวมรายการโฆษณา ในชDวงเวลา 6.00 – 24.00 น. และโดยเฉพาะอยDางยิ่งรายการขDาวสาร 
(ซ่ึงในข,อกําหนดดังกลDาวไมDได,มีการระบุถึงการให,บริการเสียงบรรยายภาพ) แตDในความเปWนจริงแล,ว ประเทศออสเตรเลียมีการ
ให,บริการด,านคําบรรยายแทนเสียงอยDางไมDเปWนทางการมากDอนหน,าน้ัน  โดยมีการบันทึกไว,วDาในปZ 1999 เริ่มมีการให,บริการคํา
บรรยายแทนเสียงในสื่อวิดีทัศน� หรือ Video จากน้ันในปZ 2000 รายการโทรทัศน�ท่ีออกอากาศในชDวงเวลาท่ีได,รับความนิยม 
(Prime Time) ชDวง 18.00 – 22.30 น. มีการให,บริการคําบรรยายแทนเสียง ในปZ 2002 รายการขDาวสารทุกรายการมีการ
ให,บริการคําบรรยายแทนเสียง จนกระท่ังในปZ 2010 (กDอนท่ีจะมีการประกาศ Broadcasting Service Act) การออกอากาศ
โทรทัศน�ในประเทศออสเตรเลียมีการให,บริการคําบรรยายแทนเสียงแล,วถึงร,อยละ 100  
 ตDอมามีการจัดตั้งหนDวยงาน Australian Communication and Media Authorization (ACMA)  ข้ึน ในปZ 2005 
เพ่ือทําการกํากับดูแล ตลอดจนวางข,อกําหนดเชิงคุณภาพให,กับบริการตDางๆ ซ่ึง ACMA ได,ระบุเพ่ิมเติมในรายละเอียดสําหรับ
การให,บริการคําบรรยายแทนเสียงวDา รายการท่ีสมควรได,รับการยกเว,นในการให,บริการคําบรรยายแทนเสียงได,แกD รายการ
ประเภทเพลงบรรเลง และรายการท่ีไมDได,ใช,ภาษาอังกฤษในการนําเสนอ  
 นอกจากน้ี ประเทศออสเตรเลียมีการใช,แนวทางการจําแนกประเภทสถานีโทรทัศน�ออกเปWนกลุDมๆ โดยใช,ตัวช้ีวัดใน
เรื่องรายได,ของสถานีเปWนหลัก และประเทศออสเตรเลียอ,างอิงแบบจําลองการจําแนกกลุDมของสถานีโทรทัศน�ตามประเทศ
แคนาดา (Canadian License Condition) ซ่ึงแตDละกลุDมของสถานีโทรทัศน�มีผลตDอการกําหนดบริการคําบรรยายแทนเสียงท่ี
เกิดข้ึน โดยการจําแนกกลุDมสถานีโทรทัศน�น้ีแบDงออกได,เปWน 3 กลุDม คือ  

1. สถานีโทรทัศน�ขนาดใหญD (Large Station) 
คือ สถานีโทรทัศน�ท่ีมีรายได,มากกวDา 10 ล,าน ดอลลDาร�สหรัฐตDอปZ  
กําหนดให,ต,องออกอากาศบริการคําบรรยายแทนเสียงในรายการขDาวท้ังหมด และ “บังคับ”  (หมายความวDา 
หากไมDเปWนไปตามน้ีอาจมีบทลงโทษตามมา) ไมDให,น,อยกวDาร,อยละ 90 ของรายการท่ีออกอากาศในแตDละวัน 

2. สถานีโทรทัศน�ขนาดกลาง (Medium Station)  
คือ สถานีโทรทัศน�ท่ีมีรายได,อยูDระหวDาง 5 – 10 ล,าน ดอลลDาร�สหรัฐ ตDอปZ 
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กําหนดให,ต,องออกอากาศบริการคําบรรยายแทนเสียงในรายการขDาว และขDาวท,องถ่ิน และ “คาดหวัง” 
(หมายความวDา หากไมDถึงร,อยละ 90 ก็ไมDมีบทลงโทษ) ให,มีบริการคําบรรยายแทนเสียงไมDน,อยกวDาร,อยละ 90 
ในแตDละวัน  

3. สถานีโทรทัศน�ขนาดเล็ก (Small Station)  
คือ สถานีโทรทัศน�ท่ีมีรายได,น,อยกวDา 5 ล,าน ดอลลDาร�สหรัฐ ตDอปZ 
กําหนดให,ต,องออกอากาศคําบรรยายแทนเสียงในรายการขDาว และ “ส งเสริม” (หมายความวDา หากไมDถึงร,อย
ละ 90 ก็ไมDมีบทลงโทษ) ให,มีการออกอากาศคําบรรยายแทนเสียงไมDน,อยกวDา ร,อยละ 90 ของการออกอากาศ
ในแตDละวัน 

 สําหรับการดําเนินการด,านการออกอากาศเสียงบรรยายภาพในประเทศออสเตรเลีย เกิดข้ึนครั้งแรกในปZ 2012 ในรูป
แบของการทดลองออกอากาศทางชDอง ABC1 โดยเริ่มมีการออกอากาศในรายการโทรทัศน�ประเภท Catch-Up Service 
(รายการท่ีนํามาออกอากาศซํ้า) โดยใช,เวลาออกอากาศตั้งแตDวันท่ี 5 สิงหาคม 2012 ถึง 4 พฤศจิกายน 2012 ในชDวงเวลา 
17.00 – 24.00 น. ท้ังหมดรวมระยะเวลาการออกอากาศบริการเสียงบรรยายภาพได,ท้ังสิ้น 193 ช่ัวโมง (เฉลี่ย 14 ช่ัวโมงตDอ
สัปดาห�) ในหลากหลายรูปแบบรายการ ได,แกD ละครโทรทัศน� สารคดี ศิลปะ เปWนต,น หลังจากน้ันมีการทดลองออกอากาศอีก
ครั้งในระหวDางปZ 2015 – 2016 (วันท่ี 14 เมษายน 2015 – 30 มิถุนายน 2016) ทางชDอง iView รวมระยะเวลาในการ
ออกอากาศท้ังหมด 922 ช่ัวโมง (เฉลี่ย 14 ช่ัวโมงตDอสัปดาห�) โดยในครั้งน้ีมีการทดลองออกอากาศเสียงบรรยายภาพใน
รายการสําหรับเด็กเพ่ิมเติมด,วย  
 ผลจากการทดลองออกอากาศท้ัง 2 ครั้งดังกลDาวพบวDา ผู,ชมมีการรับชมโดยไมDเก่ียวกับประเภทรายการ แตDมีการเปaด
รับชมในรายการท่ีได,รับความนิยมในขณะน้ันมากกวDาเลือกตามรูปแบบ ซ่ึงข,อดีของการทดลองออกอากาศในประเภทรายการ
ท่ีแตกตDางกัน ทําให,เกิดลักษณะเสียงบรรยายภาพท่ีแตกตDางกันตามไปด,วย และทําให,ผู,ชมมีทางเลือกมากข้ึน  
 ลักษณะการให,บริการเสียงบรรยายภาพในประเทศออสเตรเลียสามารถแบDงออกได,เปWน 3 ระบบ ตามลักษณะการ
ออกอากาศ ได,แกD 

1. ออกอากาศทางโทรทัศน� 
โทรทัศน�ยังคงเปWนท่ีนิยมสําหรับประชาชนในประเทศออสเตรเลีย โดยเฉพาะกลุDมผู,สูงอายุ อยDางไรก็ตาม 
ประเทศออสเตรเลียยังไมDมีประกาศกําหนดการออกอากาศเสียงบรรยายภาพในเชิงปริมาณอยDางชัดเจน  

2. ออกอากาศทางชDองทางออนไลน� 
เปWนลักษณะการออกอากาศผDานรายการประเภท Catch-Up Service และ Subscription VDO on Demand 
ซ่ึงได,รับความนิยมจากผู,ใช,งานมากถึงร,อยละ 60 และคาดวDาจะเพ่ิมข้ึนเปWนร,อยละ70 ในปZ 2020 

3. การออกอากาศแบบแยกสDวน  
เปWนลักษณะของการดาวน�โหลดแอพพลิเคช่ัน เพ่ือเสริมการรับชมกับโทรทัศน�ปกติ ซ่ึงเสียงบรรยายภาพจะอยูD
ในแอพพลิเคช่ันดังกลDาว และรวมเข,ากับเสียงจากรายการโทรทัศน�ท่ัวไป ซ่ึงการออกอากาศในลักษณะน้ี มี
แนวโน,มท่ีจะได,รับความนิยมสูงข้ึนในอนาคต 

 หลังจากน้ัน ในปZ 2017 ประเทศออสเตรเลียได,จัดตั้ง Audio Description Working Group (ADWG) ซ่ึงประกอบ
ไปด,วย ตัวแทนผู,ให,บริการ และตัวแทนจากผู,บริโภค เพ่ือกําหนดทิศทางและแนวทางในการสร,างเสียงบรรยายภาพในสื่อของ
ประเทศออสเตรเลียตDอไป แตDอยDางไรก็ตาม ถึงแม,วDาจะมีการจัดตั้งองค�กรอิสระอยDาง ADWG แล,ว ก็ยังไมDปรากฏการกําหนดท่ี
เปWนเชิงปริมาณสําหรับงานเสียงบรรยายภาพเชDนเดิม  
 ถึงแม,วDา ป�จจุบันประเทศออสเตรเลียจะยังไมDมีแนวทางหรือข,อกําหนดเชิงปริมาณอยDางชัดเจน แตDประเทศ
ออสเตรเลียได,มีการทําการทดลองออกอากาศในรูปแบบรายการตDางๆท่ีมีเสียงบรรยายภาพมาแล,วมากกวDา 1000 ช่ัวโมง ซ่ึง
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นDาจะเปWนสDวนท่ีระบุได,วDา ประเทศออสเตรเลียสามารถสร,างแนวทางและข,อกําหนดการออกอากาศของตัวเองได,อยDางไมDยาก
นัก ประกอบกับลักษณะการออกอากาศรายการโทรทัศน�ท่ีหลากหลาย ประเทศออสเตรเลียมีการคาดการณ�และแนวทางการ
ขยายบริการตDางๆไปสูDสื่อออนไลน�ได,ตามลักษณะการออกอากาศตามท่ีได,จําแนกไว,แล,ว ซ่ึงโดยรวมจะพบวDา ลักษณะการ
ดําเนินการเรื่องบริการเสริมสําหรับคนพิการของประเทศออสเตรเลีย มีบางสDวนท่ีคล,ายคลึงกับสหราชอาณาจักร คือการ
จําแนกลักษณะของสถานีโทรทัศน�ออกเปWนกลุDมๆ เพ่ือให,แตDละกลุDมมีการบริหารจัดการและดําเนินการภายใต,หลักเกณฑ�ท่ี
แตกตDางกัน ตามปริมาณรายได,ท่ีแตกตDางกัน สDวนน้ีนDาจะเปWนสDวนสนับสนุนให,มีการทดลองผลิตและออกอากาศบริการสําหรับ
คนพิการได,มากยิ่งข้ึน ในสDวนของคําบรรยายแทนเสียง ประเทศออสเตรเลียเปWนแบบจําลองท่ีนDาสนใจแบบหน่ึง กลDาวคือ การ
ให,บริการคําบรรยายแทนเสียง เริ่มต,นจากสDวนของเอกชน และได,มีการผลิตรวมถึงออกอากาศได,ระยะหน่ึง จึงมีการกําหนดใน
เชิงปริมาณตามออกมา (ในปZ 2012) ท้ังรูปแบบร,อยละ และชDวงเวลาในการออกอากาศ ซ่ึงในขณะท่ีมีการกําหนดอยDางเปWนทา
การน้ัน ผู,ให,บริการได,มีการออกอากาศเกินปริมาณท่ีกําหนดไว,แล,วอีกด,วย  
 
ข,อกําหนดการเข,าถึงสื่อของคนพิการในประเทศเยอรมนี 
 NCRA (2014) ระบุวDาการให,บริการคําบรรยายแทนเสียงในประเทศเยอรมนี คDอนข,างมีข,อมูลจํากัด (อาจเปWน
ข,อจํากัดด,านภาษา) อยDางไรก็ตามพบวDาในป�จจุบัน ประเทศเยอรมนียังไมDมีการกําหนดในเรื่องการให,บริการคําบรรยายแทน
เสียงอยDางเปWนรูปธรรม ท้ังในเชิงคุณภาพ และปริมาณ ซ่ึงถึงแม,วDาจะไมDมีการกําหนดอยDางเปWนทางการ สถานีโทรทัศน� ZDF 
และ ARD ได,มีการทดลองผลิตและออกอากาศ รวมถึงจัดทํามาตรฐานของตนเอง โดย ZDF กําหนดมาตรฐานไว,ท่ี 15 
ตัวอักษรตDอวินาทีในรายการสําหรับผู,ใหญD ในขณะท่ี ARD กําหนดไว,ท่ี 12 ตัวอักษรตDอวินาที ซ่ึงจํานวนตัวอักษรเฉลี่ยของ
ภาษาเยอรมนีอยูDท่ี 6.2 ตัว ทําให,การให,บริการคําบรรยายแทนเสียงต,องอยูDทีความเร็ว 147 และ 115 คําตDอนาที นอกจากน้ัน 
ในมาตรฐานระบุถึงรายละเอียดตDางๆ เชDน ขนาด สี ดนตรี และเสียงประกอบตDางๆ  
 ในขณะท่ีการให,บริการเรื่องเสียงบรรยายภาพมีการจัดทํามาตรฐานและงานวิจัยอยDางคDอนข,างแพรDหลาย เพ่ือเปWน
ตัวกําหนดเชิงคุณภาพในงานเสียงบรรยายภาพตั้งแตDปZ 2004 ซ่ึงในความเปWนจริง ประเทศเยอรมนีมีการออกอากาศเสียง
บรรยายภาพมาตั้งแตDปZ 1989 ในภาพยนตร� Hear No Evil, See No Evil และออกอากาศทางโทรทัศน�เริ่มข้ึนในปZ 1993 ทาง
ชDอง ZDF และอีก 9 สถานีโทรทัศน�ท่ีเปWนลักษณะ Public Broadcasting System  นอกจากน้ี ประเทศเยอรมนีมีการผลิตสื่อ 
DVD ท่ีมีเสียงบรรยายภาพมากเปWนอันดับท่ี 2 ของภูมิภาคยุโรป (รองจากสหราชอาณาจักร) ในปZ 2004 ประเทศเยอรมนีมีการ
ใช,กฎหมายท้ังสDวนกลาง และสDวนภูมิภาค เข,ามาระบุให,มีการออกอากาศบริการเสียงบรรยายภาพเพ่ิมเติม แตDอยDางไรก็ตาม 
ถึงแม,วDาจะมีการใช,กฎหมายท้ังสองระดับมาระบุถึงการให,บริการ ประเทศเยอรมนีก็ยังไมDมีการระบุข,อกําหนดในเชิงปริมาณ
สําหรับบริการเสียงบรรยายภาพอยDางชัดเจน (Dosch and Benecke, 2004) 
 การให,บริการสําหรับคนพิการในประเทศเยอรมนี คDอนข,างไมDมีข,อกําหนดเชิงปริมาณท่ีชัดเจน ถึงแม,วDาสําหรับ
บริการเสียงบรรยายภาพจะมีการนํากฎหมายท้ังระดับชาติและภูมิภาคมาระบุ แตDก็ยังไมDได,ระบุไว,ในเชิงข,อกําหนดเชิงปริมาณ
ในการออกอากาศ เชDนเดียวกับบริการคําบรรยายแทนเสียง แตDในขณะเดียวกัน สถานีโทรทัศน�ท่ีสนใจ ได,มีการจัดทํา
ข,อกําหนดเชิงคุณภาพ หรือมาตรฐานของตนเองข้ึน และมีการทดลองออกอากาศบริการคําบรรยายแทนเสียงและเสียง
บรรยายภาพในชDองของตนเอง แตDอยDางไรก็ดี ยังไมDมีการควบคุมอยDางเปWนรูปธรรมจากการปราศจากข,อกําหนดเชิงปริมาณ
และคุณภาพจากสDวนกลางดังกลDาวมาแล,วข,างต,น 
 

ข,อกําหนดการเข,าถึงสื่อของคนพิการในประเทศญี่ปุAน 
 ประเทศญี่ปุAน เปWนอีกหน่ึงประเทศท่ีมีความตื่นตัวในด,านการเข,าถึงสื่อจากผู,รับสารท่ีเปWนคนพิการ และผู,สูงอายุ ซ่ึง
ประเทศญี่ปุAนมีความตื่นตัวในเรื่องสังคมผู,สูงอายุอยูDเปWนทุนเดิมมากDอนแล,ว ทําให,ในปZ 2018 ประธานพรรค Japanese 
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Communist Party ได,มีการเรียกร,องให,มีกฎหมายระบุถึงเรื่องข,อกําหนดการออกอากาศบริการคําบรรยายแทนเสียง ลDาม
ภาษามือ และเสียงบรรยายภาพอยDางชัดเจน  

แตDถึงแม,วDาจะยังไมDเคยมีกฎหมายกําหนดเรื่องการให,บริการอยDางเปWนรูปธรรมมากDอน ประเทศญี่ปุAนก็ได,มีการ
ออกอากาศบริการดังกลDาวมาเปWนระยะเวลาหน่ึง โดยในปZ 2010 สถานีโทรทัศน� NHK มีการออกอากาศคําบรรยายแทนเสียง
ร,อยละ 52.5  เสียงบรรยายภาพร,อยละ 7.6 และลDามภาษามืออยูDท่ีร,อยละ 1-2  ซ่ึงมีการคาดการณ�วDาในปZ 2017 ประเทศ
ญี่ปุAนนDาจะมีการออกอากาศบริการคําบรรยายแทนเสียงท่ีร,อยละ 100 และเสียงบรรยายภาพอยูDท่ีร,อยละ 10 ของรายการ
โทรทัศน�ท้ังหมด ซ่ึงจากการคาดการณ�ดังกลDาว (Ito, 2010) ในปZ 2016 ประเทศญี่ปุAนสามารถมีการออกอากาศบริการคํา
บรรยายแทนเสียงได,ท่ีร,อยละ 94.7 และเสียงบรรยายภาพอยูDท่ีร,อยละ 12.5 สDวนท่ีนDาสนใจอยูDท่ี สถานีโทรทัศน� NHK มีการ
ออกอากาศบริการลDามภาษามือเพียงร,อยละ 0.12 เทDาน้ัน (Sasaki, 2017) 

มีการทําการวิจัยเชิงสํารวจถึงความต,องการของคนพิการทางการได,ยินในประเทศญี่ปุAน พบวDา สDวนใหญDต,องการ
บริการลDามภาษามือมากกวDาคําบรรยายแทนเสียง แตDเน่ืองจากผู,ทําหน,าท่ีลDามภาษามือในญี่ปุAนมีคDอนข,างน,อย และหายาก 
ประกอบกับความต,องการของคนพิการทางการได,ยินน้ัน ต,องการลักษณะจอลDามภาษามือในรูปแบบ Closed Signing (คือ
สามารถเลือกเปaดปaดได,ตามความต,องการ) ทําให,ประเทศญี่ปุAนจึงสร,างทางออกโดยการสร,างภาพแอนิเมช่ัน ในลักษณะ 
Computer Graphic สามมิติข้ึน เพ่ือทําหน,าท่ีเปWนลDามภาษามือทางอินเตอร�เน็ต (Japan Press Weekly, 2018) 

ประเทศญี่ปุAนเปWนอีกประเทศหน่ึงท่ีถึงแม,วDาจะยังไมDมีข,อกําหนดอยDางเปWนรูปธรรม ท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ก็
มีการออกอากาศบริการเสริมเพ่ือคนพิการทางการมองเห็น และทางการได,ยินอยูDแล,ว และทําได,ในสัดสDวนท่ีมากกวDาความ
คาดหวัง สDวนท่ีนDาสนใจประการหน่ึงสําหรับประเทศญีปุ่Aนคือการนําแอนิเมช่ัน Computer Graphic สามมิติ ซ่ึงเปWนเทคโนโลยี
ท่ีนDาสนใจเข,ามาใช,ในบริการสําหรับคนพิการทางการได,ยิน โดยเปWนการแก,ป�ญหาเรื่องทรัพยากรบุคคล และความต,องการของ
ผู,รับสารอีกด,วย เปWนการแก,ป�ญหาท่ีสามารถใช,เทคโนโลยีมาเพ่ือสร,างประโยชน�ได,ท้ังเชิงทรัพยากรบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม
ตามลําดับ  
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จากข,อกําหนดจากท้ัง 5 ประเทศ ท่ีมีการระบุลักษณะการให,บริการท้ังคําบรรยายแทนเสียง (CC) ลDามภาษามือ (SL) และเสียงบรรยาย
ภาพ (AD) สามารถสรุปรวบรวมเปWนตารางได,ดังตDอไปน้ี  
 

บริการ / 
ประเทศ 

ไทย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย เยอรมนี ญี่ปุ�น 

คํา
บร

รย
าย

แท
นเ

สีย
ง 

(C
C)

 

ข�อ
กํา

หน
ดเ

ชิง
คุณ

ภา
พ 

กําหนดผDาน
หลักการในการ
จัดทําคําบรรยาย
แทนเสียง 

 มีการให,บริการใน
รายการโทรทัศน�ที่
ใช,ภาษา Spanish 
เปWนหลักด,วย  

   

มีหนDวยงานควบคุม
คุณภาพ (OFCOM) 
และมีการออกแนว
ทางการผลิตอยDาง
ชัดเจน (ITC)  
 

มีหนDวยงานควบคุม
คุณภาพ (ACMA) 
และเพื่อกาํหนด
แนวทางในการ
ให,บริการคํา
บรรยายแทนเสียง  
 

แตDละสถานีทดลอง
ผลิต ทดลอง
ออกอากาศ และ
พัฒนาแนวทางการ
ผลิตของตนเอง 

พบการทดลองผลิต
และออกอากาศ
แล,วใน
สถานีโทรทัศน� 

ข�อ
กํา

หน
ดเ

ชิง
ปร

ิมา
ณ

 

กําหนดอัตรา
ความถูกต,องของ
คําบรรยายแทน
เสียง (ร,อยละ 
98 สําหรับ
รายการท่ีเปWน 
Pre-Recorded 
และ ร,อยละ 90 
สําหรับรายการ
สด) 
 

กําหนดขนาด 
รูปแบบ 
ตําแหนDง สีของ
ตัวอักษร จํานวน
ตัวอักษรตDอ
บรรทัด  

 กําหนดให,ร,อยละ 
95 ของรายกา
ท้ังหมดต,องมีคํา
บรรยายแทนเสียง 
และต,องการขยาย
เปWน 100%  

  
 บางรายการใน

ชDวงเวลา 02.00 – 
18.00 ได,รับการ
ยกเว,น  

กําหนดในรูปแบบ
ของร,อยละ และมี
การวางแผนการ
เจริญเติบโต 10 ปZ 
(ร,อยละ 80 ในปZ
สุดท,าย) 
 

กําหนดลักษณะของ
สถานีโทรทัศน� โดย
แบDงออกเปWนระดับ
ของสถานี ซ่ึงแตDละ
ระดับมีผลตDอ
ปริมาณการผลิตและ
ออกอากาศบริการ  
 

กําหนดในรูปแบบ
ของร,อยละ มี
เป�าหมาย 100% 
 

กําหนดเน,น
ชDวงเวลา Prime 
Time 
 

กําหนดลักษณะของ
สถานีโทรทัศน� โดย
แบDงออกเปWนระดับ
ของสถานี ซ่ึงแตDละ
ระดับมีผลตDอ
ปริมาณการผลิต
และออกอากาศ
บริการ  

ยังไมDมีการกําหนด
เชิงปริมาณท่ี
ชัดเจน  
 

ยังไมDมีข,อกําหนด
เชิงปริมาณท่ีเปWน
รูปธรรม  
 

คาดการณ�วDา จะมี
การออกอากาศได,
ร,อยละ 100 ในปZ 
2017 

บร
ิกา

รล
!าม

ภา
ษา

มือ
 (S

L)
 

ข�อ
กํา

หน
ดเ

ชิง
คุณ

ภา
พ 

กําหนดตําแหนDง
ของจอลDาม 
 

กําหนดสีพื้นหลัง 
ความสวDาง 
ระดับมือของ
ลDาม การแตDง
กายของลDาม 

 
 
 
 

ไมDพบข,อมูล 

 

 

 

 

ไมDพบข,อมูล 
 

 

 
 
 
 

ไมDพบข,อมูล 

 
 
 
 

ไมDพบข,อมูล 

สํารวจพบความ
ต,องการของผู,รับ
สารท่ีต,องการให,มี
ลDามภาษามือ แตD
ประสบป�ญหาด,าน
การขาดแคลน
ทรัพยากรบุคคล 
จึงมีการพัฒนา 
Computer 
Graphic สามมิติ 
มาทําหน,าท่ีลDาม
ภาษามือใน 
Internet 
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ข�อ
กํา

หน
ดเ

ชิง
ปร

ิมา
ณ

 
กําหนดขนาด
ของจอลDามภาษา
มือให,มีขนาด
มากกวDา 1 / 12 
ของหน,าจอ
โทรทัศน� 

 
 
 

ไมDพบข,อมูล 

 

 

กําหนดในรูปแบบ
ของร,อยละ และมี
การวางแผนการ
เจริญเติบโต 10 ปZ 
(ร,อยละ 5 ในปZ
สุดท,าย) 
 

 
 
 

ไมDพบข,อมูล 

 

 

 
 
 

ไมDพบข,อมูล 

 

 

ยังไมDมีข,อกําหนด
เชิงปริมาณท่ีเปWน
รูปธรรม 

บร
ิกา

รเ
สีย

งบ
รร

ยา
ยภ

าพ
 (A

D)
 ข�อ

กํา
หน

ดเ
ชิง

คุณ
ภา

พ 

หลักการเขยีน
บทบรรยายภาพ 
การบรรยาย 
และการเลือกใช,
คําในเสียง
บรรยายภาพ  
 
ลักษณะข,อความ
ท่ีไมDควรใช,ใน
เสียงบรรยาย
ภาพ 

เน,นหลัก 5 
ประการ คือ ความ
ถูกต,อง ความเปWน
วัตถุวิสัย ความ
ตDอเน่ือง ความ
เหมาะสม และ
ความเทDาเทียม  
 

มีแนวทางการสร,าง
เสียงบรรยายภาพ
จากหนDวยงาน
เอกชน มีการ
แขDงขันกันใน
ท,องตลาด 

มีหนDวยงานควบคุม
คุณภาพ (OFCOM) 
และมีการออกแนว
ทางการผลิตอยDาง
ชัดเจน (ITC) 
 

มีหนDวยงานควบคุม
คุณภาพ (ADWG) 
และเพื่อกาํหนด
แนวทางในการ
ให,บริการเสียง
บรรยายภาพ 
 

ไมDมีการกําหนด
คุณภาพจาก
สDวนกลาง มีเพยีง
งานวิจัยจากภาค
สDวนการศึกษาท่ี
เกี่ยวข,อง 
 

พบการทดลองผลิต
และออกอากาศ
แล,วใน
สถานีโทรทัศน� 

ข�อ
กํา

หน
ดเ

ชิง
ปร

ิมา
ณ

 

จัดให,มีบริการใน
รายการ “ทุก

ประเภท” 
มุDงเน,นใน
รายการประเภท
การแจ,งขDาวสาร 
และฉุกเฉิน และ
รายการขDาวสาร
สาระท่ีเปWน
ประโยชน�ตDอ
สาธารณะ 

กําหนดชDอง
โทรทัศน�ในการ
ออกอากาศ โดยจะ
มีการขยายเปWน 60 
ชDอง 
 

จํานวนการ
ออกอากาศ 50 
ช่ัวโมงตDอเดือน 
และจะขยายเปWน 
100% ในปZ 2020  
 

กําหนดชDวงเวลา
ออกอากาศเปWน
ชDวง Prime Time 

กําหนดในรูปแบบ
ของร,อยละ และมี
การวางแผนการ
เจริญเติบโต 10 ปZ 
(ร,อยละ 10 ในปZ
สุดท,าย) 
 

ยังไมDมีการกําหนด
เชิงปริมาณอยDาง
เปWนรูปธรรม แตDมี
การทดลองผลิต
และออกอากาศไป
แล,วมากกวDา 1,000 
ช่ัวโมง 
 

มีการกําหนดให,
ออกอากาศใน 9 
สถานีโทรทัศน�
สาธารณะ 

ยังไมDมีข,อกําหนด
เชิงปริมาณท่ีเปWน
รูปธรรม 
 

คาดการณ�วDา จะมี
การออกอากาศได,
ร,อยละ 10 ในปZ 
2017 

 

จากข,อมูลท้ังหมดข,างต,น สามารถสรุปได,วDาในหลายๆประเทศถึงแม,วDาจะยังไมDมีการกําหนดท่ีเปWนรูปธรรมในเชิง
ปริมาณ แตDภาคผู,ผลิตและให,บริการสามารถเริ่มพัฒนาและทดลองออกอากาศได,กDอน ดังน้ัน การออกข,อกําหนดจากสDวนกลาง
เพียงอยDางเดียว อาจไมDใช,จุดเริ่มต,นของการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ หากแตDต,องอยูDภายใต,ความรDวมมือของ
หนDวยงานท่ีเก่ียวข,องด,วย นอกจากน้ี การจําแนกสถานีโทรทัศน�ออกเปWนกลุDมๆด,วยเง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึง และแตDละกลุDมได,รบั
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เง่ือนไขท่ีแตกตDางกันในเชิงปริมาณ อาจจะเปWนป�จจัยชDวยให,การทํางานหรือการทดลองผลิตและออกอากาศเปWนไปได,งDายข้ึน 
ซ่ึงท้ังหมดจาก 5 ประเทศน้ี มีการดําเนินการท้ังหมดภายใต, “ความเปaดกว,าง” ของข,อกําหนด ท่ีอนุญาตให,มีการผลิตและ
ออกอากาศในรูปแบบรายการโทรทัศน�ใดก็ได, ทําให,สถานีโทรทัศน�สามารถผลิตช้ินงานบริการได,หลากหลาย และตอบสนองกับ
ความต,องการของผู,บริโภคท่ีหลากหลายอีกด,วย ซ่ึงการเปaดกว,างของกรอบน้ีนDาจะเปWนป�จจัยสําคัญอีกประการหน่ึง ท่ีสDงเสริม
ให,มีการพัฒนาอยDางตDอเน่ือง และก,าวหน,ากวDากรอบท่ีถูกกําหนดไว,อยDางเปWนทางการได,เชDนกัน 

ในขณะท่ีการออกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแหDงชาติ 
เรื่อง การสDงเสริมและคุ,มครองสิทธิของคนพิการ ให,เข,าถึงและรับรู,หรือใช,ประโยชน�จากรายการของกิจการโทรทัศน�ในประเทศ
ไทยน้ัน มีการกําหนดชัดเจนในเชิงประมาณร,อยละของการกําหนดให,มีบริการในการออกอากาศรายการโทรทัศน�ดังน้ี 
(สํานักงาน กสทช., 2559) 

ตารางแสดง ร,อยละของบริการเพ่ือคนพิการ ท่ีกําหนดไว,ในประกาศ กสทช. 
ท่ีมา : ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแหDงชาต ิเลDมท่ี 133 ตอนพิเศษ ง. 

ภาคผนวก, 5 กุมภาพันธ� 2559 
 

ท้ังน้ี คิดเปWนร,อยละจากรายการประเภทขDาวสารและสาระท่ีเปWนสาธารณประโยชน�เทDาน้ัน รวมถึงมีการกําหนด
มาตรการสนับสนุนและการกําหนดบทลงโทษไว,อยDางเปWนรูปธรรม อีกท้ังยังมีการเปaดโอกาสให,มีการทดลองผลิตรายการกDอนมี
การบังคับใช,ประกาศเบ้ืองต,นเปWนระยะเวลา 1 ปZ รวมถึงมีการระบุไว,ถึงการควบคุมคุณภาพโดยกําหนดให,มีการตรวจสอบ
คุณภาพของรายการโดย กสทช. กDอนออกอากาศ ในหมวดการกํากับดูแลและการประเมินผล 
 เมื่อพิจารณาประกาศแนวทางการจัดทําบรกิารลDามภาษามือ คําบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ท่ีประกาศ
โดยสํานักงานกสทช. เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม 2560 โดยมีการกําหนดถึง มาตรฐานในการจัดทําบริการ ความเหมาะสมของ
รูปแบบรายการตDอบริการ และข,อเสนอแนะสําหรับบริการท้ัง 3 ประเภท โดยสามารถสรุปได,ดังน้ี  
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

 

บริการ / ข&อกําหนดเชิง
คุณภาพ 

มาตรฐานการจัดทํา 
ความเหมาะสมของรูปแบบ

รายการ 
ข&อเสนอแนะ 

ล ามภาษามือ 

กําหนดขนาดของจอลDามภาษา
มือให,มีขนาดมากกวDา 1 / 12 
ของหน,าจอโทรทัศน� 
 
กําหนดตําแหนDงของจอลDาม 
 
กําหนดสีพื้นหลัง ความสวDาง 
ระดับมือของลDาม การแตDงกาย
ของลDาม  

จัดให,มีบริการในรายการ “ทุก

ประเภท” มุDงเน,นในรายการ
ประเภทการแจ,งขDาวสาร และ
ฉุกเฉิน และรายการขDาวสาร
สาระท่ีเปWนประโยชน�ตDอ
สาธารณะ 

ขนาดของจอลDามภาษามือ  
 
พิจารณาลDามภาษามือเต็มจอ 
 
ห,องสําหรับถDายทอดภาพลDาม
ภาษามือ  
 
คDาตอบแทนลDามภาษามือ 

คําบรรยายแทนเสียง 

กําหนดขนาด รูปแบบ ตําแหนDง 
สีของตัวอักษร จํานวนตัวอกัษร
ตDอบรรทัด  
 
กําหนดอัตราความถกูต,องของคํา
บรรยายแทนเสียง (ร,อยละ 98 
สําหรับรายการท่ีเปWน Pre-
Recorded และ ร,อยละ 90 
สําหรับรายการสด) 
 
หลักการในการจัดทําคําบรรยาย
แทนเสียง  

จัดให,มีบริการในรายการ “ทุก

ประเภท” มุDงเน,นในรายการ
ประเภทการแจ,งขDาวสาร และ
ฉุกเฉิน และรายการขDาวสาร
สาระท่ีเปWนประโยชน�ตDอ
สาธารณะ รวมถึงรายการท่ีใช,
เสียงเปWนหลัก เชDน รายการ 
ทอล�คโชว� และการวิเคราะห�
สถานการณ�ป�จจุบัน  

การคงอรรถรสของเสียงจาก
รายการน้ันๆ ขึ้นกบัดุลยพินิจ
ของผู,จัดทําคําบรรยายแทนเสียง  

เสียงบรรยายภาพ 

หลักการเขยีนบทบรรยายภาพ 
การบรรยาย และการเลือกใช,คํา
ในเสียงบรรยายภาพ  
 
ลักษณะข,อความท่ีไมDควรใช,ใน
เสียงบรรยายภาพ 

จัดให,มีบริการในรายการ “ทุก

ประเภท” มุDงเน,นในรายการ
ประเภทการแจ,งขDาวสาร และ
ฉุกเฉิน และรายการขDาวสาร
สาระท่ีเปWนประโยชน�ตDอ
สาธารณะ รวมถึงรายการท่ีมีการ
ใช,ภาพในการดําเนินเร่ือง เชDน 
ละคร รายการสารคดี รายการ
ประเภทสาธิต รายการเด็ก 
รายการเพือ่การศึกษา  

จํานวนผู,ให,เสียงบรรยายภาพ 
 
ลักษณะเน้ือเสียงของเสียง
บรรยายภาพ 
 
เพศของเสียงในการใช,เสียง
บรรยายภาพ 

 
จากข,อมูลข,างต,น จะเห็นได,วDาในการกําหนดการเข,าถึงสื่อของคนพิการในประเทศไทยน้ัน มีข,อกําหนดท่ีมีความ

ชัดเจนท้ังในเชิงปริมาณการออกอากาศ และข,อกําหนดเชิงคุณภาพในการจัดให,มีบริการท้ัง 3 ประเภท ซ่ึงมีเปรียบเทียบกับ
ข,อกําหนดจากท้ัง 5 ประเทศ โดยสามารถแยกอภิปรายได,ใน 3 ประเด็น ดังตDอไปน้ี   

1. การกําหนดเชิงปริมาณท่ีอยูDในรูปของ ร,อยละ ของบริการท้ัง 3 ประเภทลักษณะ เชDนเดียวกันกับการกําหนด
ของสหราชอาณาจักร ในขณะท่ีบางประเทศมีการกําหนดในรูปแบบของจํานวนช่ัวโมงตDอเดือน ซ่ึงในการกําหนด
อัตราร,อยละในระยะเวลา 5 ปZ ของประเทศไทย เปWนการกําหนดในระยะเวลา 5 ปZ ในขณะท่ีการกําหนดของส
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หราชอาณาจักรเปWนการกําหนดอัตราร,อยละในระยะเวลา 10 ปZ ซ่ึงทําให,การระบุอัตราการเพ่ิมของร,อยละ
รายการท่ีต,องมีบริการ 2 จาก 3 ประเภทในประเทศไทยมีอัตราการเพ่ิมท่ีสูงกวDาสหราชอาณาจักร คือ การะบุอ,
ตราการเพ่ิมของลDามภาษามือ จากร,อยละ 5 ในปZแรก ไปจนถึงร,อยละ 9 ในปZท่ี 5 มีอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยร,อยละ 
0.8 ตDอปZ ในขณะท่ีอัตราการเพ่ิมบริการลDามภาษามือในสหราชอาณาจักร เริ่มต,นท่ีเพียงร,อยละ 1 ในปZแรก และ
ถึงร,อยละ 5 ในปZท่ี 10 คิดเปWนอัตราเพ่ิมโดยเฉลี่ยร,อยละ 0.5 ตDอปZเทDาน้ัน และการระบุอัตราการเพ่ิมข้ึนของ
บริการเสียงบรรยายภาพ จากร,อยละ 5 ในปZแรก ไปยังร,อยละ 10 ในปZท่ี 5 คิดเปWนอัตราเพ่ิมโดยเฉลี่ย ร,อยละ 2 
ตDอปZ ในขณะท่ีการระบุอัตราบริการเสียงบรรยายภาพในสหราชอาณาจักรเริ่มต,นท่ีร,อยละ 2 ในปZแรกไปยังร,อย
ละ 10 ในปZท่ี 10 คิดเปWนอัตราเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยเพียงร,อยละ 0.8 ตDอปZเทDาน้ัน การเพ่ิมโดยเฉลี่ยท่ีสูงกวDาอาจจะเปWน
ป�จจัยหน่ึงท่ีทําให,การให,บริการอยDางเปWนรูปธรรมในประเทศไทย ไมDสามารถบรรลุตามท่ีได,มีการระบุไว,ได, 
โดยเฉพาะเรื่องบริการเสียงบรรยายภาพ ซ่ึงถือเปWนเรื่องใหมDในประเทศไทย โดยภัทธีรา สารากรบริรักษ� (2557) 
ระบุถึงการเริ่มมีการทดลองผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพครั้งแรกในปZ 2556 และมีงานวิจัยท่ีเก่ียวเน่ืองกับเสียง
บรรยายภาพฉบับแรกในปZ 2554 ในขณะท่ีทางฝ��งสหราชอาณาจักรมีการเริ่มต,นผลิตเสียงบรรยายภาพตั้งแตDปZ 
ค.ศ. 1990 (Snyder, 2016 ; World Blind Union, 2016)  

2. ข,อกําหนดในประเทศไทย กําหนดให,สถานีโทรทัศน�ท่ีเปWนผู,ผลิตรายการโทรทัศน�ท้ังหมด อยูDภายใต,กรอบ
ข,อกําหนดเดียวกัน ซ่ึงไมDปรากฏการแยกประเภทของผู,ให,บริการโทรทัศน� และกําหนดให,มีเพดานในการ
รับผิดชอบท่ีแตกตDางกันตามท่ีปรากฏในข,อกําหนดของประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และออสเตรเลยี 
ซ่ึงขนาดขององค�กรผลิตรายการโทรทัศน�มีความแตกตDางกันออกไป ด,วยป�จจัยบางอยDาง เชDน ทุนจดทะเบียน 
กําไรสุทธิ หรืออ่ืนๆ อาจทําให,แตDละสถานีโทรทัศน�มีระดับศักยภาพท่ีแตกตDางกันในการจัดให,มีการผลิตบริการ
เสริมข้ึนได, เพราะนอกจากการต,องจัดสรรให,มีบุคลากรเพ่ิมแล,ว การให,บริการเสริมอยDางเชDนเสียงบรรยายภาพ 
ต,องใช,ต,นทุนทางเวลาเพ่ิมข้ึน (ธีร�ธวัช เจนวัชรรักษ�, 2561) ดังน้ัน การระบุเชิงข,อกําหนดท่ีสามารถจัดสรรการ
กําหนดเชิงปริมาณลดหลั่นกันลงไป นDาจะสามารถชDวยให,สถานีโทรทัศน�ขนาดเล็กได,มีโอกาสทดลองผลิตและ
ออกอากาศบริการตDางๆ ให,ถึงตามท่ีกําหนดไว,ได, และเน่ืองจาก จากประกาศวันท่ี 27 ธันวาคม 2560 กสทช. ได,
ระบุให,สถานีโทรทัศน�สามารถจัดให,มีบริการเสริมได,นุกประเภทของรายการโทรทัศน�แล,ว นDาจะเปWนป�จจัย
สDงเสริมให,เกิดการผลิตได,มากข้ึนอีกด,วย  

3. ข,อกําหนดในประเทศไทย มีการกําหนดเชิงคุณภาพไว,คDอนข,างชัดเจน รัดกุม และเปWนรูปธรรมอยูDแล,ว ซ่ึงเปWนการ
งDายตDอการดําเนินการผลิตของสถานีโทรทัศน� แตDในขณะเดียวกัน บริการเสียงบรรยายภาพซ่ึงมีความใหมDใน
ประเทศไทยมาก และมีความเปWนศิลปะอยูDมากกวDาบริการอ่ืน (อารดา ครุจิต, 2558) อาจต,องการการตรวจสอบ
คุณภาพท่ีชัดเจน เมื่อพิจารณาลักษณะการจัดการของสหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย พบวDามีการจัดตั้ง
องค�กรอิสระข้ึนเพ่ือทําการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของบริการเพ่ือคนพิการโดยเฉพาะ (OFCOM และ 
ADWG) ซ่ึงอาจจะเปWนสDวนท่ีทําให,องค�กรหลักหรือหนDวยงานของรัฐได,รับการแบDงเบาภาระในชDวงกระบวนการ
หลังการผลิตได,สDวนหน่ึง ตลอดจนสามารถทําหน,าท่ีพัฒนาองค�ความรู,เก่ียวกับการเข,าถึงสื่อของคนพิการได,ตDอไป
อีกด,วย   

 
ข&อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่อง ข,อกําหนดเพ่ือการเข,าถึงสื่อของคนพิการทางการมองเห็น กรณีศึกษา: สหรัฐอเมริกา สหราช
อาณาจักร ออสเตรเลีย เยอรมนี ญี่ปุAน ผู,วิจัยสามารถจัดทําเปWนข,อเสนอแนะได,ดังน้ี 
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1. กสทช. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงการปรับใช,รูปแบบข,อกําหนดรูปแบบอ่ืนๆ เชDน การพิจารณาอัตราการเพ่ิมข้ึน
ของร,อยละในแตDละบริการให,สมเหตุสมผลมากข้ึน หรือการให,ทางเลือกในการกําหนดเชิงปริมาณเปWนจํานวนช่ัวโมงตDอเดือน 
โดยศึกษาวิจัยจากผู,มีสDวนได,สDวนเสียท้ังหมด และนํามาปรับใช,เพ่ือทําให,เกิดความยืดหยุDนท่ีเพ่ิมมากข้ึน   

2. การออกข,อกําหนดสําหรับการผลิตสื่อเพ่ือเอ้ือในการเข,าถึงของคนพิการในประเทศไทย ควรมีการสร,างทางเลือก
เพ่ิมเติมให,กับผู,ผลิต โดยเฉพาะการพิจารณากําหนดระดับของผู,ประกอบการ และจัดสรรให,มีความลดหลั่นในข,อกําหนดเชิง
ปริมาณท่ีต,องรับผิดชอบ รวมถึงการได,รับการสนับสนุนท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีเปWนสถานีโทรทัศน�ขนาดเล็ก เปWนต,น  

3. กสทช. สามารถจัดตั้งหนDวยงานเฉพาะกิจท่ีทําหน,าท่ีกํากับดูและ ตลอดจนการให,ความรู,ความเข,าใจใน
กระบวนการผลิตบริการท้ัง 3 อยDางเปWนรูปธรรม เพ่ือทําหน,าท่ีขับเคลื่อนนโยบายความเทDาเทียมในการเข,าถึงสื่อของคนพิการ
ได,อยDางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

4. กสทช. อาจมีการคํานึงถึงการผลิตบริการสําหรับโทรทัศน�ท,องถ่ิน โดยมีการจัดสรรความรู, และความเข,าใจ 
ตลอดจนพ้ืนฐานในการผลิตให,บริการเพ่ือการเข,าถึงสื่อสําหรับโทรทัศน�ชุมชน ท้ังน้ีอาจมีการคํานึงถึงการใช,ภาษาถ่ิน ในการ
ให,บริการสื่อเสียงบรรยายภาพ หรือคําบรรยายแทนเสียงเพ่ิมเติมด,วย  

5. กสทช. ควรจัดทํามาตรการสDงเสริมการทดลองผลิตและออกอากาศ โดยอาจจะออกเปWนการสDงเสริมทุนทรัพย�เพ่ือ
สนับสนุน หรือเปWนแรงจูงใจเพ่ือให,สถานีโทรทัศน�มีความกระตือรือร,นท่ีจะทดลองในการผลิตและออกอากาศบริการท้ัง 3 
ประเภทอยDางครบถ,วน ท้ังน้ี ทางกสทช.อาจเริ่มจากการศึกษาวิจัยความเปWนไปได,ในสDวนน้ีเพ่ิมเติมตDอไปในอนาคต.  
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง เก่ียวกับ 1) สถานการณ
แวดล*อม  

2) รูปแบบการบริหาร และ 3) แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหาร  
การวิจัยน้ีใช*ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ
เชิงลึก และการสนทนากลุ'ม เลือกผู*ให*ข*อมูลหลัก

แบบเจาะจงและแบบสโนว
บอล จํานวน 23 คน จากผู*ท่ีมีส'วนเก่ียวข*องในการบริหาร ผู*ปฏิบัติงานสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
กรุงเทพมหานครและส'วนภูมิภาค และผู*ฟRงวิทยุกระจายเสียงท่ีมีส'วนร'วมและฟRงเปSนประจํา เครื่องมือท่ีใช* คือ แบบสัมภาษณ

เชิงลึก แบบการสนทนากลุ'ม และวิเคราะห
ข*อมูลโดยการสร*างข*อสรุป 

ผลการศึกษาพบว'า (1) สถานการณ
แวดล*อมมีผลต'อการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงทําให*สถานีวิทยุยกเลิก
รูปแบบการดําเนินกิจการแบบสัมปทาน กฎหมายลิขสิทธ์ิทําให*สถานีวิทยุกระจายเสียงมีต*นทุนการผลิตรายการสูงข้ึน สถานี
วิทยุประเภทบริการธุรกิจสร*างกิจกรรมเพ่ือหารายได*เพ่ิม และเพ่ิมช'องทางเผยแพร'รายการทางออนไลน
 (2) รูปแบบการ
บริหารด*านองค
กรมีการประกอบกิจการเพ่ือตอบสนองพันธกิจของต*นสังกัดและต*องการเผยแพร'เน้ือหาให*เข*าถึงผู*รับสาร
จํานวนมากท่ีสุด โครงสร*างองค
กรออกแบบสําหรับสื่อดั้งเดิม ผังรายการสถานีวิทยุในส'วนภูมิภาคมีรายการหลากหลายรปูแบบ
ออกอากาศต'อเน่ืองกัน ในกรุงเทพส'วนใหญ'เสนอรายการรูปแบบเดียวต'อเน่ืองท้ังผังรายการ ท่ีมาของรายการมี 3 แบบ คือ 
สถานีผลิตเอง มีผู*ร'วมผลิต และเช่ือมโยงสัญญาณรายการจากสถานีอ่ืน ข'าวหลักของสถานีผลิตโดยหน'วยงานข'าวขององค
กร
ต*นสังกัด รายได*ของสถานีวิทยุกระจายเสียงมาจากการจัดสรรงบประมาณภาครัฐ  บริษัทร'วมผลิตรายการ การให*เช'าเวลา การ
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ขายโฆษณา และการขายกิจกรรมให*กับผู*ฟRง สถานีวิทยุใช*เทคโนโลยีส'งเสริมให*ผู*ฟRงเข*าถึงเน้ือหา ฟRงซํ้า และเผยแพร'กิจกรรม 
โดยใช*เว็บไซต
 แอปพลิเคชัน เฟซบุfก และยูทูบ (3) แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารต*องปรับโครงสร*างกลุ'มงานให*รองรบั
การผลิตสื่อใหม' เพ่ิมทักษะบุคลากรให*หลากหลาย ผลิตรายการเน้ือหาเฉพาะกลุ'มโดยสถานีเปSนเจ*าของลิขสิทธ์ิเอง พัฒนา
ช'องทางรายได*ท้ังออนแอร
 กิจกรรม และออนไลน
 ผลิตเน้ือหาท้ัง เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพน่ิง และตัวอักษร กําหนดกลุ'ม
เปhาหมายแบบเฉพาะเจาะจง และเผยแพร'เน้ือหาในหลากหลายช'องทาง      
คําสําคัญ:  การบริหารวิทยุกระจายเสียง,  สื่อวิทยุกระจายเสยีง, การบริหารสื่อ                            
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Abstract 
            The purpose of this research was to study the management of radio broadcasting organizations 
regarding (1) Environmental situations (2) Management styles and (3) Management development 
approaches. 
 This qualitative research applied in-depth interview and focus group discussions. A total of 23 key 
informants were purposely selected from managers and operators of radio stations in Bangkok and regional 
area. Purposive and snowball sampling methods were implemented. The research instruments included in-
depth interview forms and focus group discussions. Data analysis used inductive conclusion. 

The results showed that (1) The environmental situation affected the management of the radio 
broadcasting business. The political and legal impulses caused the radio station to terminate the concession 
operation model and replaced by self-operation or mutual operation with other private organizations; the 
copyright law pushed for higher production costs; the economic pressure caused the business radio stations 
to create more services to earn more revenue; the technological thrust has made the radio stations use 
online together with on-air distributions. The change in the consumers’ behavior caused the radio stations 
to produce online programs for more specific target groups. (2) According to management styles , the results 
found that the objectives of the radio station operation were in accordance with the mission and the goals 
of the organization; the organizational structure was basically designed for traditional media but produced 
additional online programs; the regional radio stations continuously broadcast variety programs, while most 
stations in Bangkok adhered to radio station format; three types of radio programs consisted of self-
produced, co-produced, and the linked radio programs from other stations; the main news programs were 
produced by the central stations; most stations’ revenue came from the government budget allocation, 
co-production companies, time renting, advertising and events sales; new technology was used for audience 
to access the content, repeat listening, and promote other activities via websites, Facebook and YouTube. 
(3) According to Management development approaches, radio stations have to adjust the structure of 
working group to support the production of new media and increase personnel’s multitasking skills; revise 
rules to facilitate competition; produce content for a niche market; and increase their revenue streams.  
Keywords:  Radio Management, Radio Broadcasting, Media management 
 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
กิจการวิทยุกระจายเสียงเปSนกิจการท่ีมีความสําคัญต'อประเทศและประชาชนเปSนเครื่องมือสื่อสารท่ีสามารถกระจาย

ข*อมูลข'าวสารให*เข*าถึงประชาชนทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ วิทยุกระจายเสียงถูกใช*เปSนเครื่องมือพัฒนาความรู*ความคิดวิถีชีวิตใน
ระดับบุคคลตลอดจนถึงการพัฒนาประเทศ ใช*เพ่ือส'งผ'านความรู*และความบันเทิงในรูปแบบต'างๆ เปSนเครื่องมือสื่อสาร
นโยบายรัฐบาลสร*างความเข*าใจความร'วมมือระหว'างรัฐกับประชาชนอีกท้ังยังมีบทบาทสําคัญในการสร*างความมั่นคงให*กับ
ประเทศชาติหล'อหลอมความคิดจิตสํานึกของคนในชาติให*เกิดความสามัคคี นอกจากน้ีกิจการวิทยุกระจายเสียงยังมี
ความสําคัญในมิติเชิงเศรษฐกิจโดยตลอดระยะเวลายาวนานท่ีผ'านมากิจการวิทยุกระจายเสียงเปSนอุตสาหกรรมท่ีสร*างการ
หมุนเวียนของเงินในประเทศได*อย'างมากมาย ท้ังในด*านการโฆษณาประชาสัมพันธ
 การผลิตและเผยแพร'เน้ือหารายการโดย
เฉพาะท่ีเก่ียวข*องกับอุตสาหกรรมเพลงและความบันเทิง ล*วนเปSนการสร*างมูลค'าเชิงเศรษฐกิจให*กับประเทศ  
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กิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยอยู'ท'ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล*อมในแต'ละยุคสมัยถูก
แทรกแซงจากตัวแปรทางการเมืองและเศรษฐกิจ เปSนผลให*การประกอบกิจการต*องปรับตัวเปลี่ยนแปลงรูปแบบตลอดมา โดย
มีการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญหลายครั้งอันเปSนผลจากกฎระเบียบภาครัฐ เริ่มต*นจากยุคแรกการท่ีรัฐบาลประกาศใช*
พระราชบัญญัติการโฆษณากระจายเสียง พ.ศ. 2498  โดยเน้ือหาของพระราชบัญญัติฉบับน้ีคลอบคลุมการควบคุมกิจการด*าน
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
 ใน 3 ประเด็นหลัก คือ ให*รัฐเปSนผู*ดําเนินการให*บริการ ให*ผู*ค*าเครื่องรับโทรทัศน
และวิทยุ
ต*องขอใบอนุญาตประกอบกิจการ และประชาชนต*องขอใบอนุญาตในการมีเครื่องรับโทรทัศน
และวิทยุ เปSนการจํากัดจํานวนผู*
ให*บริการและการเปSนเจ*าของเครื่องรับวิทยุ ซ่ึงต'อมามีการแก*ไขบางส'วนของพระราชบัญญัติฉบับน้ีท่ีสําคัญคือการให*ยกเลิก
การจดทะเบียนเครื่องรับวิทยุ ทําให*ประชาชนสามารถเปSนเจ*าของเครื่องรับวิทยุและโทรทัศน
กันได*อย'างแพร'หลายโดยไม'ต*อง
ขออนุญาตและในการจัดตั้ งสถานีวิทยุกระจายเสียงให*หน'วยงานราชการ อ่ืนๆ นอกเหนือจากกรมโฆษณาการ 
กรมไปรษณีย
โทรเลข และกระทรวงกลาโหมสามารถจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงได* จึงได*มีหน'วยงานต'างๆเริ่มจัดตั้งสถานี
วิทยุกระจายเสียงในกรุงเทพมหานคร และขยายเครือข'ายในต'างจังหวัดข้ึนอีกหลายสถานี นอกจากน้ียังมีการเปyดโอกาสให*
เอกชนเข*ามามีบทบาทในการทํารายการ และอนุญาตให*มีการโฆษณาสินค*าทางสถานีวิทยุกระจายเสียงได* นับเปSนจุดเริ่มต*น
สําคัญของการพัฒนารูปแบบวิทยุกระจายเสียงเชิงพาณิชย
ในประเทศไทยท่ีผู*เก่ียวข*องกับกิจการวิทยุกระจายเสียงท้ังภาครัฐ
และเอกชนมองเห็นโอกาสจากการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง โดยในระหว'างพ.ศ.2525 ถึง พ.ศ.2535 มีการขยายตัวของ
จํานวนสถานีวิทยุอย'างก*าวกระโดด จากจํานวน 252 เพ่ิมข้ึนเปSน 498 สถานี (กระทรวงพาณิชย
, 2550 น.2-2) นับเปSนยุคท่ี
การดําเนินกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงเฟ|}องฟูเปSนอย'างมาก 

ยุคเฟ|}องฟูของกิจการวิทยุกระจายเสียงในช'วงทศวรรษ 2530 มีการปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินกิจการสถานี
วิทยุกระจายเสียงของหน'วยงานภาครัฐด*วยการนําคลื่นความถ่ีไปให*เอกชนดําเนินการ เริ่มจากหน'วยงานกรมประชาสัมพันธ
 
และ อสมท ท่ีใช*แนวทางการสร*างการแข'งขันอย'างเสรีเปyดโอกาสให*เอกชนท่ัวไปสามารถเข*ามาดําเนินการในธุรกิจ
วิทยุกระจายเสียงได*ด*วยวิธีการประมูลคลื่นความถ่ีวิทยุทําให*อุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียงในยุคน้ันเติบโตในเชิงการทําธุรกิจ
อย'างรวดเร็ว  รูปแบบการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงเริ่มพัฒนาไปจากเดิมท่ีหน'วยราชการเจ*าของคลื่นความถ่ีแบ'งเวลา
สถานีเปSนช'วงรายช่ัวโมงให*กับผู*เช'าเวลารายย'อย เปลี่ยนไปเปSนการเหมาซ้ือเวลาดําเนินกิจการท้ังคลื่นโดยกลุ'มผู*ประกอบการ
รายใหญ'ท่ีมีทุนและเริ่มเห็นรูปแบบวิธีการทําการตลาดวิทยุกระจายเสียงด*วยการจัดผังรายการแบบในต'างประเทศท่ีใช*รูปแบบ
เดียวต'อเน่ืองท้ังสถานีตลอดท้ังวัน (Format Station) ผังรายการมีบุคลิกเฉพาะตัวของสถานีท่ีชัดเจนแสดงออกมาให*เห็นใน
เน้ือหาบุคลิกผู*ดําเนินรายการ และองค
ประกอบอ่ืนๆท่ีเรียงร*อยอย'างต'อเน่ือง ทําให*มีกลุ'มผู*ฟRงท่ีติดตามฟRงแบบเฉพาะเจาะจง
ตามรสนิยมและความชอบ ถือได*ว'าเปSนยุคเริ่มต*นการสร*างรูปแบบสถานี และการตลาดของธุรกิจวิทยุแบบการกําหนดตลาด
เฉพาะกลุ'ม (Segment Marketing) โดยรูปแบบการผลิตรายการ และการตลาดของสถานีวิทยุกระจายเสียงลักษณะน้ีประสบ
ความสําเร็จและได*รับความนิยมอย'างมากมายในยุคน้ัน ผู*ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในช'วงเวลาดังกล'าวเปSนกลุ'ม
ผู*ดําเนินการท่ีรวมตัวกันหลากหลายกลุ'มเข*ามามีบทบาทในการดําเนินธุรกิจวิทยุกระจายเสียง เช'น กลุ'มมืออาชีพเก'าในวงการ
วิทยุกระจายเสียง กลุ'มท่ีมาจากอุตสาหกรรมดนตรี และกลุ'มท่ีมาจากธุรกิจสื่ออ่ืน เปSนต*น 

ต'อมาในป~ 2540 แนวคิดการปฏิรูปสื่อปรากฎข้ึนในรัฐธรรมนูญแห'งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มี
ข*อกําหนดในการจัดสรรคลื่นความถ่ีใหม'เพ่ือใช*ประโยชน
อย'างท่ัวถึงโดยการเรียกคืนคลื่นความถ่ีจากภาครัฐท่ีถือครองอยู'เดิม
เพ่ือนํามาจัดสรรใหม' ซ่ึงขณะน้ันเปSนช'วงเวลาเดียวกับท่ีอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียงกําลังได*รับผลกระทบอย'างรุนแรงจาก
แรงกดดันทางด*านเศรษกิจท่ีเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย หน'วยงานรัฐท่ีเปSนเจ*าของคลื่นประสบปRญหาหน้ีสินค*างชําระจํานวน
มากมายจากเอกชนท่ีได*รับสัมปทานแต'ไม'มีเงินจ'ายค'าสัมปทาน ทางออกของหน'วยงานรัฐในช'วงเวลาน้ันคือแนวทางการ
ประนอมหน้ีด*วยการยืดเวลาการจ'ายเงินค'าสัมปทาน การปรับลดค'าเช'าสถานีลง การคืนเวลาบางส'วนให*หน'วยงานรัฐต*นสังกัด 
และมาตรการอ่ืนๆ จากปRจจัยด*านสภาพเศรษฐกิจในช'วงน้ีทําให*กลุ'มทุนท่ีทําธุรกิจวิทยุกระจายเสียงหลายรายต*องเลิกกิจการ 
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แนวคิดการปฏิรูปสื่อวิทยุกระจายเสียงในด*านการเข*าถึงใช*งานคลื่นความถ่ีลดการผูกขาดโดยรัฐยังปรากฎให*เห็นอยู'
เรื่อยมาตลอดระยะเวลาหลายป~มีความพยายามสร*างให*เกิดเปSนรูปธรรม จนถึงปRจจุบันกฎหมายท่ีเปSนประเด็นหลักซ่ึงมีผลต'อ
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมวิทยุกระจายเสียงท้ังระบบอีกครั้ง คือ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน
 และกิจการโทรคมนาคมแห'งชาติ (กสทช) เรื่อง แผนแม'บทการบริหารคลื่นความถ่ี พ.ศ. 2555 ท่ีกําหนดวันสิ้นสุด
การใช*งานคลื่นความถ่ีกิจการกระจายเสียงท่ีต*องมีการเรียกคืนเพ่ือนําไปจัดสรรใหม'โดยมีระยะเวลาสูงสุดไม'เกิน 5 ป~ นับแต'
วันท่ีแผนแม'บทบริหารคลื่นความถ่ีบังคับใช* ดังน้ันระยะเวลาการสิ้นสดุการใช*งานคลื่นความถ่ีตามท่ีแผนแม'บทฯ ฉบับน้ีกําหนด
ไว*คือ วันท่ี 3 เมษายน 2560 ซ่ึงต'อมาหัวหน*าคณะรักษาความสงบแห'งชาติใช*อํานาจตามมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห'ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พ.ศ. 2557 ให*หน'วยงานรัฐท่ีครอบครองคลื่นความถ่ีอยู'สามารถถือครองคลื่นวิทยุต'อไปได*
อีกห*าป~นับจากเดือนเมษายน 2560 โดยท่ียังไม'ต*องคืนคลื่นเพ่ือจัดสรรใหม'ทําให*กําหนดเวลาคืนคลื่นความถ่ีวิทยุใหม'เลื่อนไป
จนถึงเดือนเมษายน 2565  

นอกจากน้ีการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในปRจจุบันยังได*รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย'างรุนแรงของ
เทคโนโลยีท่ีเข*ามาขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสือ่ให*เปลี่ยนแปลงท้ังช'องทางการนําเสนอเผยแพร'ท่ีมีเพ่ิมข้ึนอย'างมหาศาลโดยอาศัย
อินเทอร
เน็ตความเร็วสูง เช'น สถานีวิทยุบนอินเทอร
เน็ต สถานีวิทยุบนแอปพลิเคชันผ'านทางโทรศัพท
เคลื่อนท่ี ตลอดจนการมี
ผู*ให*บริการช'องทาง (Platform) จากต'างประเทศมากมาย เกิดการแข'งขันแย'งสัดส'วนผู*ฟRงไม'ใช'เพียงการแข'งขันในประเทศไทย
เท'าน้ัน ยังมีเน้ือหาจากช'องรายการของผู*เผยแพร'จากต'างประเทศท่ีสามารถรับฟRงรับชมได*แบบไร*พรมแดน ส'งผลกระทบต'อผู*
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงต*องแข'งขันและเพ่ิมประสิทธิภาพแนวทางการบริหารจัดการให*สอดรับกับเทคโนโลยี และ
พฤติกรรมผู*บริโภคสื่อท่ีมีทางเลือกหลากหลายและเทคโนโลยียังทําให*ผู*บริโภคสื่อสามารถเปSนผู*คิดผลิตเน้ือหาสื่อสารส'งต'อ
เผยแพร'ข*อมูลด*วยตนเองได*อีกด*วย  

จากสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดังกล'าวเปSนท่ีน'าสนใจว'าผู*ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงต*องพยายามหา
แนวทางการปรับตัวเพ่ือให*สามารถประกอบกิจการได*ตามพันธกิจภายใต*เง่ือนไขของกฎหมายตามเจตนารมณ
ของการปฏิรูป
สื่อ และสถานการณ
แวดล*อมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี พฤติกรรมผู*บริโภคท่ีเปลี่ยนไป โดยงานวิจัยน้ีเปSนการศึกษาในมิติของ
ตัวองค
กรสื่อวิทยุกระจายเสียงเอฟเอ็มภาครัฐสามเครือข'าย คือ กรมประชาสัมพันธ
 กองทัพบก และ อสมท ซ่ึงเปSนหน'วยงาน
รัฐท่ีถือครองคลื่นความถ่ีจํานวนมากสามลําดับแรกของประเทศไทย อีกท้ังเปSนผู*ประกอบกิจการท้ังประเภทบริการสาธารณะ
และประเภทบริการธุรกิจ ซ่ึงจําเปSนต*องมีแนวทางการปรับตัวในช'วงรอยต'อของการเปลี่ยนแปลงระบบสื่อสารมวลชน
วิทยุกระจายเสียงของประเทศไทยเพ่ือหาคําตอบว'าการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงจะมีทิศทางเปSน
อย'างไร  โดยในการศึกษาครั้งน้ีผู*วิจัยได*ทําการศึกษาตรวจสอบสถานการณ
แวดล*อมท่ีเปSนอยู' และผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลักดัน
ท่ีก'อให*เปลี่ยนแปลงในการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงในปRจจุบัน และ
แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง เพ่ือให*ได*คําตอบของการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการ
วิทยุกระจายเสียงให*ประสบความสําเร็จได*รับการยอมรับจากสังคมสามารถประกอบกิจการให*บรรลุตามวัตถุประสงค
ท่ีแท*จริง
ของการปฏิรูปสื่อ  

 
วัตถุประสงค�  

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ
แวดล*อมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสยีง 
2. เพ่ือศึกษารูปแบบการบรหิารกิจการวิทยุกระจายเสียง  
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสยีง  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

  

 

การพัฒนารูปแบบ 

การบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง 

 

สถานการณ9แวดล;อม 

การบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง  
- แรงผลักดันทางกฎหมายและการเมือง 
- แรงผลักดันทางเศรษฐกิจ 

-แรงผลักดันทางเทคโนโลย ี

-แรงผลักดันทางพฤติกรรมผู*บริโภคสื่อ 

 

แนวทางการพัฒนารูปแบบ 

การบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง 

-การพัฒนาการบริหารด*านองค
กร 

-การพัฒนาการบริหารด*านรายการ 

- การพัฒนาการบริหารด*านรายได* 
-การพัฒนาการบริหารด*านเทคโนโลย ี

 

รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง  
การบริหารด;านองค9กร 

- ทิศทางขององค
กร  
- โครงสร*างสถานี 

การบริหารด;านรายการ      
- ท่ีมาของรายการ 

- การจัดผังรายการ 

- ประเภทและเน้ือหารายการ   
การบริหารด;านรายได; 

- ท่ีมาของรายได*  
- วิธีการหารายได*  

การบริหารด;านเทคโนโลยี 

- การใช*เทคโนโลยีการผลติ 

- การใช*เทคโนโลยีการออกอากาศ 
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นิยามศัพท�  
กิจการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง  กิจการวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มของเครือข'ายกรมประชาสัมพันธ
 

เครือข'ายกองทัพบก และเครือข'าย อสมท 

 สถานการณ9แวดล;อมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง เหตุการณ
ท่ีมี ผลกระทบต'อการดําเนินกิจการ
ขององค
กรสื่อวิทยุกระจายเสียงท้ังทางบวกและทางลบอันเน่ืองมาจากแรงผลักดันทางกฎหมายและการเมือง เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู*บริโภค   
 รูปแบบการบริหารกิจการ หมายถึง การกําหนดแนวทางการดําเนินงานและวิธีการปฏิบัติ ในการบริหารด*านองค
กร 
การบริหารด*านรายการ การบริหารด*านรายได* และการบริหารด*านเทคโนโลยีเพ่ือให*กิจการวิทยุกระจายเสียงมีผลการ
ดําเนินงานเปSนไปตามเปhาหมายท่ีกําหนด 

 การบริหารด;านรายการ หมายถึง วิธีการผลิตและเผยแพร'เน้ือหาท่ีตอบสนองต'อเปhาหมายองค
กร ประกอบด*วย 
ท่ีมาของรายการ  การจัดผังรายการ  ประเภทและเน้ือหารายการ   
 การบริหารด;านรายได; หมายถึง วิธีการได*มาของเงิน และแหล'งท่ีมาของเงินท่ีสถานีนํามาใช*ประโยชน
ในการบริหาร
จัดการ 

 การบริหารด;านเทคโนโลยี หมายถึง การใช*เทคโนโลยีในการดําเนินกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียง การผลิต การ
ออกอากาศ และช'องทางการเผยแพร'รายการ หรือติดต'อสื่อสารกับกลุ'มผู*รับสารท่ีเปSนกลุ'มเปhาหมายของสถานี   
 แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง กรอบท่ีเก่ียวกับวิธีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานและวิธีการปฏิบัติงาน ให*เหมาะสมกับสถานการณ
แวดล*อมสามารถดําเนินกิจการภายใต*แรงผลักดันทางการเมือง
และกฎหมาย แรงผลักดันทางเศรษฐกิจ แรงผลักดันทางเทคโนโลยี และแรงผลักดันทางพฤติกรรมผู*บริโภคสื่อ เพ่ือให*สถานี
วิทยุสามารถดําเนินกิจการบรรลุเปhาหมายท่ีกําหนด โดยปรับปรุงการบริหารด*านองค
กร การบริหารด*านรายการ การบริหาร
ด*านรายได* และการบริหารด*านเทคโนโลยี 

 
ประโยชน�ท่ีได*รับจากการวิจัย  

1.ได*เข*าใจสถานการณ
 สภาพปRญหา อุปสรรค ในการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง เพ่ือนําไปสู'การแก*ไขปRญหา
การดําเนินกิจการขององค
กรสื่อวิทยุกระจายเสียง และใช*เปSนแนวทางการออกกฎระเบียบเง่ือนไขการกํากับดูแลสื่อ
วิทยุกระจายเสียงขององค
กรท่ีเก่ียวข*องในด*านการกํากับดูแล ให*เกิดประโยชน
ตามเจตนารมย
ของการปฏิรูปสื่อ  

2.ได*แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีเหมาะสมกับสถานการณ
แวดล*อมสําหรบั
ประกอบกิจการขององค
กรสื่อวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพันธ
 กองทัพบก และ อสมท ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงให*
บรรลุเปhาหมายวัตถุประสงค
 พันธกิจ และเกิดผลประโยชน
ต'อประชาชน รวมท้ังกิจการวิทยุกระจายเสียงประเภทเดียวกัน
สามารถนําไปปรับใช*ให*เกิดประโยชน
ได* 

3. ด*านวิชาการได*องค
ความรู*ด*านการบริหารสื่อวิทยุกระจายเสียงท่ีเช่ือมโยงระหว'างศาสตร
ทางนิเทศศาสตร
 และ
การบริหารสื่อสามารถนําไปประยุกต
อ*างอิงให*เกิดประโยชน
ได* 
 
วิธีการวิจัย   
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงเปSนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ศึกษาโดยใช*วิธีการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ'ม (Focus Group Discussion) 
เลือกผู*ให*ข*อมูลหลักแบบเจาะจงและแบบสโนว
บอล จํานวน 23 คน จากผู*ท่ีมีส'วนเก่ียวข*องในการกํากับดูแลนโยบาย และ
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ปฏิบัติงานสถานีวิทยุ จากสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพันธ
 5 คน กองทัพบก 5 คน และ อสมท 5 คน และผู*ฟRง
รายการวิทยุแบบมีส'วนร'วมและรับฟRงเปSนประจํา 8 คน  
 เครื่องมือท่ีใช* คือ แบบสัมภาษณ
เชิงลึก แบบการสนทนากลุ'ม วิเคราะห
ข*อมูลโดยการสร*างข*อสรุป มีการตรวจสอบ
ข*อมูลแบบสามเส*า (Triangulation) ด*วยการตรวจสอบด*านข*อมูล (Data Triangulation) โดยรวบรวมข*อมูลจากผู*ให*ข*อมูล
หลักหลายคนในหน'วยงานเดียวกัน ด*านวิธีรวบรวมข*อมูล (Methodological Triangulation)  ผู*วิจัยใช*วิธีการสนทนากลุ'ม
ควบคู'กับการสัมภาษณ
  ประกอบกับการศึกษาข*อมูลจากแหล'งเอกสารท่ีเก่ียวข*อง เพ่ือตรวจสอบยืนยันความถูกต*องตรงกัน
ของข*อมูลท่ีได*มา และใช*การยืนยันข*อมูลโดยการนําข*อมูลในประเด็นท่ีเก่ียวกับสถานการณ
แวดล*อมการบริหารกิจการวิทยุ
กระจายเสียง รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงในปRจจุบัน และแนวทางการพัฒนารูปแบบบริหารกิจการ
วิทยุกระจายเสียง ซ่ึงเปSนข*อมูลท่ีผู*วิจัยวิเคราะห
เรียบร*อยแล*ว ส'งคืนให*กับผู*ให*ข*อมูลตรวจสอบและยืนยันความถูกต*องของ
ข*อมูล ก'อนนํามาสู'การสร*างข*อสรุป 
 ขอบเขตการวิจัย ประกอบด*วย 

1) ขอบเขตด*านเน้ือหา เปSนการศึกษาสถานการณ
แวดล*อมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสยีงรูปแบบการบริหาร
กิจการวิทยุกระจายเสียงและแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงในบริบทแวดล*อม ระหว'างป~ พ.ศ. 
2560 – 2565 ซ่ึงเปSนช'วงระยะเวลาก'อนท่ีหน'วยงานรัฐจะคืนคลื่นความถ่ีวิทยุกระจายเสยีงให*กับ กสทช เพ่ือนํามาจัดสรรใหม' 

2) ขอบเขตด*านผู*ให*ข*อมูลหลัก ประกอบด*วย 
   (1) ผู*บริหารและผู*ปฏิบัติงานในองค
กรวิทยุกระจายเสียง กรมประชาสัมพันธ
 กองทัพบก และ อสมท ซ่ึงเปSน

หน'วยงานรัฐสามลําดับแรกท่ีครอบครองคลื่นความถ่ีวิทยมุากท่ีสุดในประเทศไทย มีภาระกิจในการประกอบกิจการท้ังท่ีเปSน
ประเภทบริการสาธารณะ บริการธุรกิจ และมีการประกอบกิจการสถานีวิทยุสถานีวิทยุกระจายสยีงท้ังในส'วนกลางและส'วน
ภูมิภาค 

   (2) ผู*ฟRงวิทยุกระจายเสียง เพศชายและหญิง ท่ีฟRงรายการวิทยุอย'างน*อยวันละ 2 ช่ัวโมงข้ึนไป เปSนผู*ตัดสินใจเลือก
ฟRงรายการของสถานีวิทยุกระจายสียงด*วยดัวยเอง รวมถึงเคยมีปฏสิมัพันธ
กับสถานีวิทยุกระจายสียงด*วยวิธีการต'าง ๆ 

   (3) การวิจัยในครั้งน้ีมีกรอบระยะเวลาในการเก็บข*อมลู วิเคราะห
ข*อมูลและเขียนรายงานผลการศึกษา ระหว'าง ป~ 
พ.ศ. 2561 ถึงป~ พ.ศ. 2562 
 
ผลการวิจัย 
1.สถานการณ9แวดล;อมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง 

1.1 แรงผลักดันทางการเมืองและกฎหมาย 
ประเด็นหลักท่ีส'งผลโดยตรงกับองค
กรผู*ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง คือกฎหมายและแนวนโยบายการเรียกคืน

คลื่นความถ่ีจากทุกหน'วยงานท่ีถือครองอยู'เพ่ือนําไปจัดสรรใหม' และมีแรงผลักดันจากกฎระเบียบอ่ืนๆท่ีเปSนนัยยะสําคัญกับ
การประกอบกิจการ คือ กฎระเบียบข*อบังคับของ กสทช และกฎหมายลิขสิทธ์ิ              

ในด*านผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลักดันการเมืองและกฎหมาย พบว'า สถานีวิทยุกระจายเสียงไม'ต'อสัญญาสัญญากับ
เอกชนในรูปแบบให*สัมปทานรายเดียวท้ังคลื่น นําคลื่นมาบริหารจัดการแบบทําเองท้ังหมด และ ให*เอกชนเข*ามาดําเนินการใน
ลักษณะการร'วมผลิตรายการ การเช'าเวลาเปSนรายช่ัวโมง โดยในหน่ึงสถานีมีผู*ร'วมดําเนินการหลายราย หน'วยงานรัฐเจ*าของ
คลื่นควบคุมเน้ือหารายการท้ังหมด  การเตรียมความพร*อมสําหรับการคืนคลื่นและยื่นขอคลื่นความถ่ีเพ่ือประกอบกิจการ
ผู*บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงไม'สามารถคาดการณ
 หรือวางแผนดําเนินกิจการในระยะยาวได* เน่ืองจากข*อกําหนดไม'มีความ
ชัดเจน การจัดสรรคลื่นความถ่ีสําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการธุรกิจด*วยวิธีการประมูล นํามาซ่ึงต*นทุนของการ
บริหารจัดการ หากผู*บริหารวิเคราะห
โดยละเอียดแล*วว'าไม'คุ*มค'ากับการลงทุนก็มีแนวโน*มท่ีจะไม'ประมลูคลืน่เพ่ือทําธุรกิจ หรือ
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ประมูลคลื่นมาน*อยกว'าท่ีเคยมี โดยอาจใช*ช'องทางอ่ืนดําเนินธุรกิจทดแทนคลื่นวิทยุ และกฎหมายลิขสิทธ์ิทําให*มีต*นทุนการ
ผลิตรายการสูงข้ึนมีผลต'อการบริหารจัดการเน้ือหารายการโดยเฉพาะสถานีวิทยุกระจายเสียงรูปแบบรายการเพลง 

1.2 แรงผลักดันทางเศรษฐกิจ 
มูลค'าการโฆษณาทางสถานีวิทยุกระจายเสียงในภาพรวมถูกแบ'งไปยังสื่อออนไลน
ซ่ึงมีแนวโน*มเติบโตข้ึนอย'าง

ต'อเน่ือง จากคุณสมบัติท่ีตอบโจทย
เจ*าของสินค*าและบริการ คือสามารถสื่อสารข*อมูลเน้ือหาได*ตรงกลุ'มเปhาหมายท่ีต*องการ 
วัดผลได* และมีราคาถูกกว'าสื่อวิทยุกระจายเสียง ลูกค*าหลักของคลื่นวิทยุกรุงเทพเปSนบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณาใช*เงินกับสื่อวิทยุ
ลดลง ลูกค*าของคลื่นวิทยุท*องถ่ินเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซ้ือโฆษณาเปSนการวางแผนซ้ือโฆษณาระยะสั้นๆ โดยคู'แข'งสําคัญ
คือวิทยุชุมชนท่ีมีเปSนจํานวนมากและเกือบท้ังหมดเปSนสถานีวิทยุท่ีดําเนินธุรกิจรับลงโฆษณาได*ทุกรูปแบบ  

ในด*านผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลักดันทางเศรษฐกิจ พบว'า ผู*ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงปรับตัวเพ่ือแสวงหา
รายได*เพ่ิมเติมด*วยวิธีการอ่ืน ไม'สามารถพ่ึงพารายได*จากโฆษณาเพียงอย'างเดียว พยายามสร*างกิจกรรมหลายรูปแบบเพ่ือ
เช่ือมโยงกับผู*ฟRง และใช*กิจกรรมในการสร*างรายได*โดยเก็บเงินค'าสนับสนุนจากเจ*าของสินค*าและบริการ และเก็บเงินจากผู*ฟRง
ในการเข*าร'วมกิจกรรมอีกทางหน่ึง   

1.3 แรงผลักดันทางเทคโนโลยี 
ช'องทางการออกอากาศใหม'ๆบนออนไลน
ท่ีเกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีทําให*เกิดการแข'งขันท่ีรุนแรงใน

อุตสาหกรรมสื่อ โดยช'องทางเหล'าน้ีแย'งส'วนแบ'งผู*ฟRงและส'วนแบ'งโฆษณาจากสื่อวิทยุกระจายเสียง เทคโนโลยีช'วยส'งเสริมให*
การผลิตรายสามารถทําได*ง'ายรวดเร็วข้ึนโดยเฉพาะเน้ือหารายการข'าวท่ีนําเสนอได*รวดเร็วแม'นยํา การสื่อสารระหว'างสถานี
กับผู*ฟRงรายการวิทยุเปลี่ยนรูปแบบช'องทางหลักเดิมจากเอสเอ็มเอส (SMS) และโทรศัพท
 ไปเปSนแอปพลิเคชันไลน
 (Line) และ 
เฟซบุfกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ท่ีสามารถโต*ตอบได*อย'างรวดเร็วและสร*างสรรค
กิจกรรมการสื่อสารได*หลากหลายข้ึน 

ในด*านผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลักดันทางเทคโนโลยี พบว'าผู*ประกอบกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงในปRจจุบันใช*
ประโยชน
จากเทคโนโลยีในการเผยแพร'รายการคู'ขนานออกทางออนไลน
โดยใช* ทางเว็บไซต
 (Website) แอปพลิเคชันสถานี 
(Application) และเฟซบุfก (Facebook) เพ่ือช'วยเพ่ิมพ้ืนท่ีเขตบริการรับฟRง และเพ่ิมจํานวนผู*เข*าถึงเน้ือหารายการ 

1.4 แรงผลักดันทางพฤติกรรมผู;บริโภคสื่อ 
ผู*บริโภคสื่อยังคงมีความต*องการเสพเน้ือหาท้ังข'าวสารและความบันเทิง แต'มีการเปลี่ยนแปลงช'องทางการรับและ

วิธีการเข*าถึงเน้ือหาเหล'าน้ัน โดยพฤติกรรมของผู*ฟRงกลุ'มท่ีเปSนวัยรุ'นเปลี่ยนไปฟRงวิทยุบนออนไลน
 แต'มีผู*ฟRงบางกลุ'มยังมีความ
ต*องการฟRงวิทยุในรูปแบบเดิม  

ในด*านผลท่ีเกิดข้ึนจากแรงผลักดันทางพฤติกรรมผู*บริโภคสื่อ พบว'าสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีผลิตรายการสําหรับ
กลุ'มเปhาหมายท่ีเปSนวัยรุ'นมีจํานวนผู*ฟRงทางช'องทางออกอากาศวิทยุแบบเดิมลดลง หลายสถานีปyดตัวเพ่ือย*ายช'องทางการ
ออกอากาศไปผลิตรายการเผยแพร'อยู'บนออนไลน
 และบางสถานีท่ีมีกลุ'มเปhาหมายเปSนวัยรุ'นปyดตัวลงเลิกกิจการอย'างถาวร 
2. รูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง 

2.1 การบริหารด;านองค9กร   
วัตถุประสงค
การประกอบกิจการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแต'ละเครือข'าย มีความแตกต'างกันตามวัตถุประสงค


ของการจัดตั้งองค
กรภาครัฐต*นสังกัดผู*เปSนเจ*าของ โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพันธ
มีภารกิจในการสนับสนุน
การประชาสัมพันธ
ของรัฐด*านนโยบาย ข*อมูลข'าวสารของรัฐสู'ประชาชน สถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกจัดตั้งข้ึนด*วย
วัตถุประสงค
หลักเ พ่ือรักษาความมั่นคงของชาติ ตามภาระหน*าท่ีและสนับสนุนภารกิจของกองทัพ และ สถานี
วิทยุกระจายเสียง อสมท มีสถานะเปSนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
มีกระทรวงการคลังเปSนผู*ถือหุ*นรายใหญ' ทําธุรกิจ
เพ่ือแสวงหากําไรควบคู'ไปกับหน*าท่ีความเปSนองค
กรด*านสื่อสารมวลชน โดยท้ังสามเครือข'ายมีเปhาหมายท่ีเหมือนกันคือ 
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ต*องการเผยแพร'เน้ือหาสาระท่ีผลิตข้ึนตามหน*าท่ีภารกิจไปสู'ผู*รับสาร โดยคาดหวังผลการสื่อสารให*เข*าถึงกลุ'มเปhาหมายท่ี
ต*องการให*ได*จํานวนมากท่ีสุด     

ในด*านการแบ'งกลุ'มงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง พบว'า มีการแบ'งงานตามลักษณะเฉพาะของงาน โดยปRจจุบัน
บุคลากรแต'ละหน*าท่ีเริ่มมีขอบเขตงานกว*างข้ึนจากนโยบายท่ีสถานีต*องปรับตัวตามเทคโนโลยี โดยบุคลากรได*รับมอบหมายให*
ผลิตเน้ือหารูปแบบอ่ืนๆท่ีไม'ได*มีเฉพาะเสียง เพ่ือนําออกเผยแพร'ในช'องทางการเผยแพร'ต'างๆควบคู'ไปกับการออกอากาศทาง
วิทยุ เริ่มให*ความสําคัญกับบุคลากรท่ีมีทักษะท่ีหลากหลายมากข้ึนจากเดิมท่ีเคยให*ความสําคัญกับความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
การรับบุคลากรเข*าใหม'พิจารณาความสามารถในการใช*เทคโนโลยี และสามารถทํางานคนเดียวได*หลายหน*าท่ี เช'น เขียนข'าว
เอง ลงเสียง ถ'ายภาพ ตัดต'อภาพเสียง เปSนต*น บุคลากรประจําสถานีวิทยุกระจายเสียงมีจํานวน ตั้งแต' 5 -15 คน ทําหน*าท่ี
หลักตามกลุ'มงานแบ'งเปSน ด*านรายการ ด*านเทคนิค ด*านการประสานงานธุรการ และงานขายสําหรับสถานีท่ีทําธุรกิจ โดย
สถานีท่ีทําธุรกิจใช*เปhาหมายรายได*เปSนปRจจัยกําหนดจํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

2.2 การบริหารด;านรายการ 
รูปแบบผังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงในส'วนภูมิภาคส'วนใหญ'ใช*วิธีการจัดผังรายการตามช'วงเวลามีรายการ

หลากหลายรูปแบบออกอากาศต'อเน่ืองกัน (Format Program) และสถานีวิทยุกระจายเสียงเอฟเอ็มในกรุงเทพส'วนใหญ'จัด
วางผังรายการรูปแบบเดียวต'อเน่ืองท้ังผังรายการ (Format Station) สถานีวิทยุกระจายเสียงมีการบริหารรายการโดยมีท่ีมา
ของรายการ 3 แบบ คือ ผลิตเอง มีผู*ร'วมผลิต และเช่ือมโยงสัญญาณรายการจากสถานีอ่ืน  โดยการผลิตรายการเองจะมตี*นทุน
ค'าใช*จ'ายของสถานีในการจ*างบุคลากรและค'าลิขสิทธ์ิเน้ือหาท่ีนํามาเผยแพร' การมีผู*ร'วมผลิตรายการจะทําให*สถานีมีรายได*ท่ี
แน'นอนไม'ต*องทําการตลาดเองลดความเสี่ยงต'อการท่ีจะหาโฆษณาไม'ได* ส'วนการเช่ือมโยงสัญญาณไปออกอากาศเปSนการลด
ต*นทุนและทรัพยากรการผลิต  ในการผลิตรายการข'าวหลักให*ความสําคัญกับนโยบายการกําหนดทิศทางข'าวโดยหน'วยงานต*น
สังกัด และความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการผลิตข'าวโดยข'าวหลักของสถานีวิทยุกระจายเสียงอยู'ในความควบคุมของ สํานัก
ข'าวกรมประชาสัมพันธ
 ศูนย
ข'าวกองทัพบก และสํานักข'าวไทย สําหรับรายการข'าวอ่ืน ๆสถานีวิทยุกระจายเสียงแต'ละสถานี
พัฒนาเน้ือหาโดยนําข*อมูลจากข'าวหลักมาผลิตเปSนรายการข'าว นอกจากน้ียังพบว'าการผลิตรายการของสถานีเพลงมีต*นทุนค'า
เ น้ือหาลิขสิทธ์ิเพลงเปSนต*นทุนหลักของค'าผลิตรายการ และในด*านการประเมินความนิยมรายการพบว'าสถานี
วิทยุกระจายเสียงมีการวัดจากหลายวิธี คือ รายงานข*อมูลของบริษัท  Nielsen Media Research วัดจากจํานวนผู*เข*าร'วม
กิจกรรมท่ีจัดข้ึน และวัดจากจํานวนผู*เข*าถึงรายการ และร'วมกิจกรรมบนช'องทางออนไลน
 

2.3 การบริหารด;านรายได;   
รายได*หลักของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีท่ีมาจาก การจัดสรรงบประมาณภาครัฐ จากบริษัทร'วมผลิตรายการ การให*

เช'าเวลารายย'อย การขายโฆษณา และการขายกิจกรรมให*กับผู*ฟRงและผู*สนับสนุนกิจกรรม โดยมีการสร*างรูปแบบการขายบน
พ้ืนท่ีออกอากาศ (On-air)  การจัดกิจกรรม (On-ground)  และการขายบนช'องทางสื่อใหม' (Online) ท้ังน้ีการจัดกิจกรรม 
เปSนช'องทางหารายได*โดยอาจมีสินค*ามาสนับสนุน และรายได*จากผู*ฟRงโดยตรงด*วยการเก็บเงินจากผู*ฟRง เช'น การจัดทัวร
 การ
จัดสัมนา การจัดอบรม เปSนต*น ในขณะท่ีการขายบนช'องทางสื่อใหม'อยู'ในระยะเริ่มต*นยังเปSนช'องทางท่ีทํารายได*น*อยมากเมื่อ
เทียบกับรายได*ท่ีมาจากช'องทางอ่ืน ๆ 

2.4 การบริหารด;านเทคโนโลยี 
สถานีวิทยุกระจายเสียงใช*เทคโนโลยีสื่อออนไลน
ส'งเสริมให*ผู*ฟRงเข*าถึงเน้ือหา ฟRงซํ้า และเผยแพร'กิจกรรมท่ีจัดข้ึน 

โดยใช*สื่อออนไลน
ออกอากาศคู'ขนานพร*อมกับการออกอากาศรายการบนช'องทางออนแอร
แบบเดิม  มีช'องทางออนไลน
ท่ีใช*
เปSนหลัก คือ เว็บไซต
 (Website) แอปพลิเคชัน (Application) และเฟซบุfก (Facebook) ท้ังน้ีมีข*อจํากัดของการใช*เทคโนโลยี 
คือ ต*องปฏิบัติติตามนโยบายของเจ*าของช'องทาง (Platform) ท่ีมักเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการใช*งานโดยไม'สามารถคาดการณ
ได* 
เช'น เฟซบุfกจํากัดจํานวนผู*เข*าถึง (Reach) เน้ือหา และห*ามมีการโฆษณาโลโก*สินค*าอ่ืนปรากฏภาพโลโก*ได*เฉพาะโลโก*ของ
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สถานี เปSนต*น  ข*อจํากัดอีกประการคือต*องใช*บุคลากรท่ีเข*าใจเทคโนโลยีในการทํางานซ่ึงต*องใช*คนรุ'นใหม' และเปSนการเพ่ิม
ปริมาณงานของบุคลากรจากการเพ่ิมช'องทางเผยแพร'เน้ือหา 
3.แนวทางการพัฒนาการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง 

3.1 การพัฒนาการบริหารด;านองค9กร   
สถานีวิทยุกระจายเสียงต*องปรับโครงสร*างองค
กร ปรับตําแหน'งงาน ปรับกลุ'มงาน ให*รองรับการผลิตและเผยแพร'

บนสื่อใหม'ท่ีมีหลายช'องทาง โดยโครงสร*างองค
กรต*องมีความยืดหยุ'น สามารถปรับเปลี่ยนได*อย'างคล'องตัว มีแผนการพัฒนา
บุคลากรให*สอดคล*องกับความเปลี่ยนแปลง โดยปรับกระบวนทางความคิด (mindset) ของบุคลากรทุกคนในองค
กรทุกระดับ 
ท้ังระดับบริหารและพนักงานให*เข*าใจการขับเคลื่อนองค
กรเพ่ือรองรับการแข'งขันในยุคปRจจุบัน เพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรท่ีมีอยู'เดิม ให*มีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi skills)  มีความสามารถในการใช*เทคโนโลยี การรับคนใหม'เข*ามา
ปฏิบัติงานต*องท่ีมีทักษะหลากหลายสามารถปรับตัวเรียนรู*การใช*เทคโนโลยีใหม'ๆได*อย'างรวดเร็ว และปรับปรุงกฎระเบียบ
ภายในองค
กรให*เอ้ือประโยชน
ต'อการแข'งขัน 

3.2 การพัฒนาการบริหารด;านรายการ  
สถานีวิทยุกระจายเสียงต*องพัฒนารูปแบบการผลิตเน้ือหารายการให*สามารถเผยแพร'ได*ในหลายช'องทาง  โดย

ออกแบบ ดัดแปลง การนําเสนอตามคุณสมบัติของแต'ละช'องทาง โดยท่ีเน้ือหาในแต'ละช'องทางมีความเช่ือมโยงกัน มิใช'การนํา
รายการเดิมไปออกซํ้าในหลายช'องทาง พัฒนาเน้ือหาให*มีลักษณะเฉพาะกลุ'ม นําออกเผยแพร'ผ'านช'องทางต'าง ๆ สําหรับ
กลุ'มเปhาหมายท่ีเลือกอย'างเฉพาะเจาะจง  พัฒนาแนวทางการผลิตรายการให*เปSนผู*ผลิตเน้ือหาและเจ*าของเน้ือหา  โดยไม'ต*อง
พ่ึงพาการซ้ือเน้ือหาจากท่ีอ่ืนมาออกอากาศ และนําเน้ือหาท่ีผลิตข้ึนเองน้ันมาบริหารให*เกิดมูลค'าจากความเปSนเจ*าของลิขสิทธ์ิ 

3.3 การพัฒนาการบริหารด;านรายได; 
แนวทางการพัฒนาการบริหารด*านรายได* พบว'า สถานีวิทยุกระจายเสียงต*องพัฒนาช'องทางรายได*ท่ีมาจากผู*ซ้ือ

โฆษณาโดยบูรณาการ รูปแบบการขายแบบแพกเกจ ออนแอร
 (On-air) การสร*างกิจกรรม (On-ground) และ บนช'องทาง
ออนไลน
 (Online) ท้ังน้ีช'องทางรายได*หลักของสถานีวิทยุกระจายเสียง คือ ออนแอร
 (On-air) แต'เปSนช'องทางท่ีเริ่มมีรายได*
ลดลง ซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงสามารถใช*ช'องทางน้ีเปSนสื่อประชาสัมพันธ
กิจกรรมท่ีสถานีสร*างข้ึนให*กลุ'มเปhาหมายเกิดการ
รับรู*อย'างท่ัวถึง การพัฒนากิจกรรม ต*องออกแบบอย'างสร*างสรรค
ให*มีความหลากหลายน'าสนใจตรงกับความต*องการของ
กลุ'มเปhาหมาย เพ่ือใช*เปSนผลิตภัณฑ
สําหรับขายโดยเก็บเงินจากการเข*าร'วมกิจกรรมของผู*ฟRง และเก็บเงินจากเจ*าของสินค*าให*
มาเปSนผู*สนับสนุนกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีสร*างข้ึนน้ีสามารถใช*เช่ือมโยงความสัมพันธ
กับกลุ'มผู*ฟRงเพ่ือรักษาฐานผู*ฟRงและขยาย
กลุ'มผู*ฟRงได*อีกด*วย นอกจากน้ีสถานีวิทยุกระจายเสียงต*องพัฒนารูปแบบการหารายได*บนช'องทางออนไลน
 (Online) โดยใช*
สื่อใหม'สนับสนุนการเผยแพร'เน้ือหาให*เกิดรายได*เพ่ิมมากข้ึน  

3.4 การพัฒนาการบริหารด;านเทคโนโลยี 
สถานีวิทยุกระจายเสียงต*องพัฒนาเทคนิควิธีการ ในการใช*เทคโนโลยี 2 รูปแบบ คือ บนช'องทางบนสื่อสังคม

ออนไลน
ท่ีมีอยู'แล*ว และช'องทางท่ีสถานีสร*างข้ึนใหม' ช'องทางบนสื่อสังคมออนไลน
ซ่ึงเปSนช'องทางท่ีมีชุมชนผู*ใช*งานอยู'แล*ว
เปSนจํานวนมาก สถานีวิทยุกระจายเสียงสามารถเข*าไปใช*งานได*ในเบ้ืองต*นโดยไม'มีค'าใช*จ'าย เช'น เฟซบุfก (Facebook) ยูทูบ 
(YouTube) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร
 (Twitter) โดยผลิตเน้ือหาท่ีตรงรสนิยมความต*องการของกลุ'มเปhาหมายท่ี
เลือก ใช*เปSนช'องทางสื่อสารเช่ือมโยงกับกลุ'มเปhาหมายท่ีไม'จํากัดพ้ืนท่ีเขตบริการ และสถานียังสามารถใช*เทคโนโลยีในการ
สร*างช'องทาง (Platform) ท่ีเปSนของสถานีเอง เช'น การสร*างแอปพลิเคชัน (Application) เว็บไซต
 (Website) และพอดแคสต
 
(Podcast) ท่ีเปSนช'องทางของสถานี เพ่ือเผยแพร'เน้ือหาท่ีผลิตข้ึน ใช*เปSนพ้ืนท่ีจัดเก็บรวบรวมเน้ือหารายการ ท่ีเปSนเจ*าของ
ลิขสิทธ์ิเอง โดยอาจหาพันธมิตรในการร'วมกันพัฒนา และจัดสรรประโยชน
ในด*านรายได*ให*เกิดข้ึนกับทุกฝ�าย 
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3.5 การพัฒนาด;านพฤติกรรมและความต;องการของผู;ฟRงวิทยุกระจายเสียง 
ในการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการรวิทยุกระจายเสียงต*องสอดรับกับความต*องการของผู*ฟRงโดยจากการศึกษา

การพัฒนาด*านพฤติกรรมและความต*องการของผู*ฟRงพบประเด็นท่ีสามารถนํามาเปSนแนวทางในการพัฒนาการบริหารกิจการ
วิทยุกระจายเสียงได* 

การพัฒนาการบริหารด*านรายการ พบว'า ผู*ฟRงวิทยุกระจายเสียงสามารถแสวงหาเน้ือหาท่ีต*องการได*เองจากออนไลน

แต'ยังคงเลือกเปyดฟRงรายการจากวิทยุกระจายเสียง เน่ืองจากให*เน้ือหาข'าวสารท่ีมีความน'าเช่ือถือ สามารถยืนยันความถูกต*อง
ของข*อมูลท่ีรับรู*มาได* เน้ือหาเพลงแม*จะเลือกจากช'องทางท่ีเปSนมิวสิคสตีมมิ่งเองได*แต'การฟRงเพลงท่ีชอบจากวิทยุทําให*รู*สึกมี
เพ่ือนคุย มีข'าวข*อมูลท่ีน'าสนใจแทรกตลอดเวลาทําให*ไม'ตกข'าว และได*รับฟRงเพลงท่ีชอบไปพร*อมกับคนอ่ืนๆท่ีร'วมฟRงอยู'ด*วย 
ดังน้ันในการพัฒนาการบริหารด*านรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงจําเปSนต*องรู*จักรสนิยมความต*องการของกลุ'มเปhาหมาย 
เพ่ือเลือกสรรเน้ือหาข'าวสารความบันเทิงท่ีตรงใจมานําเสนอ การกําหนดกลุ'มเปhาหมายแบบเจาะจงและมีรสนิยมวิถีการดาํเนิน
ชีวิตท่ีใกล*เคียงกันจะทําให*สามารถเลือกนําเสนอเน้ือหาท่ีตรงกับความต*องการได*มากข้ึน 

การพัฒนาการบริหารด*านรายได* พบว'า ผู*ฟRงวิทยุกระจายเสียงให*ความสนใจเข*าร'วมกิจกรรม (on-ground)  ท่ีสถานี
วิทยุจัดข้ึนท้ังท่ีไม'มีค'าใช*จ'ายและมีการจัดเก็บค'าใช*จ'าย  โดยหากผู*จัดกิจกรรมสามารถออกแบบกิจกรรมได*ดีและตรงกับความ
ต*องการ ผู*ฟRงยินยอมจ'ายเงินจํานวนหน่ึงเพ่ือเข*าร'วมกิจกรรมน้ัน ดังน้ันการออกแบบกิจกรรมอย'างสร*างสรรค
มีความ
หลากหลายน'าสนใจตรงกับความต*องการของกลุ'มเปhาหมายสามารถเปSนช'องทางหารายได*เสริม หรือทดแทนรายได*หลักจาก
เงินโฆษณาท่ีลดลงได* นอกจากน้ีพฤติกรรมการใช*สื่อออนไลน
เพ่ือเข*าถึงเน้ือหาของผู*ฟRงรายการวิทยุกระจายเสียงยังเปSนโอกาส
ให*สถานีวิทยุกระจายเสียงสามารถพัฒนารูปแบบการหารายได*บนช'องทางออนไลน
 (online)  โดยใช*สื่อใหม'สนับสนุนการ
เผยแพร'เน้ือหาให*เกิดรายได*เพ่ิมมากข้ึน 

การพัฒนาการบริหารด*านเทคโนโลยี พบว'า ผู*ฟRงวิทยุกระจายเสียงสามารถใช*สื่อสังคมออนไลน
ในการเข*าถึงเน้ือหา
รายการ และยังมองว'าเปSนช'องทางท่ีสะดวกสบายเข*าถึงง'าย เช'น เฟซบุfก (Facebook) ยูทูบ (YouTube) อินสตาแกรม 
(Instagram) ทวิตเตอร
 (Twitter) ผู*ฟRงวิทยุกระจายเสียงช่ืนชอบการได*เห็นภาพผู*จัดรายการแม*จะไม'ได*เฝhาดูตลอดเวลา 
รวมถึงให*ความสนใจในการใช*ช'องทางเผยแพร'เน้ือหาท่ีทางสถานีจัดทําข้ึน เช'น แอปพลิเคชัน (Application) และเว็บไซต
 
(Website) โดยช'องทางเหล'าน้ีมีคุณสมบัติให*ผู*ฟRงได*เข*าถึงเน้ือหาโดยไม'จํากัดพ้ืนท่ีเขตบริการ และยังเปSนช'องทางสื่อสารท่ีผู*ฟRง
สามารถโต*ตอบแสดงความคิดเห็นได*ทําให*เกิดการสร*างความผูกพันกับสถานีวิทยุกระจายเสียงได*เปSนอย'างดี ดังน้ันในการ
พัฒนาการบริหารด*านเทคโนโลยีสถานีวิทยุกระจายเสียงจึงควรพิจารณาใช*ช'องทางเหล'าน้ีให*เกิดประโยชน
  
4.สรุปแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการรวิทยุกระจายเสียง 

แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง อธิบายตามองค
ประกอบของกระบวนการสื่อสาร (S-
M-C-R) ได*ดังน้ี องค
กรวิทยุกระจายเสียง ในสถานะท่ีเปSนผู*ส'งสาร (Sender) ต*องปรับตัวให*เปSนผู*ผลิตเน้ือหา (Content 
Provider) ซ่ึงหมายถึงการเปSนเจ*าของเน้ือหาท่ีผลิตข้ึนเองเปSนเจ*าของลิขสิทธ์ิเอง เผยแพร'เน้ือหาน้ันไปยังกลุ'มผู*บริโภคสื่อ 
(Receiver) ท่ีกําหนดเปSนกลุ'มเปhาหมายเฉพาะ (Niche Audience Segmentation) เน้ือหาสาร (Message) ท่ีผลิตต*อง
ออกแบบเฉพาะสําหรับกลุ'มเปhาหมายแต'ละกลุ'มอย'างเฉพาะเจาะจง (Content a’la Carte)  โดยเน้ือหาหน่ึงเรื่องสามารถ
ออกแบบให*เผยแพร'ได*หลากหลายช'องทาง (One Content to Many Platforms) ด*วยรูปแบบ เสียง (Audio) ภาพเคลื่อนไหว 
(Video) ภาพน่ิง (Image) และตัวอักษร (Text) โดยมีช'องทางการเผยแพร'ท้ังบนวิทยุแบบดั้งเดิม (On-air) บนสื่อใหม' 
(Online)  และการจัดกิจกรรม (On-ground) ให*เข*าถึงผู*รับสารท่ีเปSนกลุ'มเปhาหมาย และมีรายได*ตามเปhาหมายท่ีต*องการ 
ผู*วิจัยขอนําเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงดังแผนภูมิท่ี2  
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แผนภูมิท่ี2 แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง 
 

สถานีวิทยุกระจายเสียงท้ังสามเครือข'ายท่ีทําการศึกษา มีลักษณะเฉพาะตัวในการบริหารจัดการ การปรับตัวไปสู'
แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงตามองค
ประกอบของกระบวนการสื่อสาร (S-M-C-R) ดังท่ี
กล'าวมามีความเฉพาะเจาะจง มีข*อจํากัดและข*อได*เปรียบของแต'ละเครือข'ายแตกต'างกัน 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพันธ� มีเปhาหมายวัตถุประสงค
หลักในการสนับสนุนการเผยแพร'ข'าวสารของ
รัฐสู'ประชาชน ส'งเสริมความเข*าใจอ่ืนใดระหว'างรัฐกับประชาชน ด*วยข*อจํากัดเชิงโครงสร*างแบบระบบราชการทําให*เปSน
อุปสรรคต'อการปรับตัวให*สอดคล*องกับสภาพแวดล*อมไม'สามารถทําได*อย'างคล'องตัวรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนในระดับ
โครงสร*างองค
กรจึงเปSนไปได*ยาก อาจใช*รูปแบบการจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือให*สามารถขับเคลื่อนงานใหม'ไปสู'เปhาหมาย และ
เน*นแนวทางการพัฒนาบุคลากรซ่ึงจําเปSนต*องมีแผนท่ีชัดเจนไม'ใช'เฉพาะการอบรมพัฒนาทักษะในด*านสื่อสารมวลชนเท'าน้ัน 
แต'ยังรวมถึงการต*องพัฒนาทักษะการเรียนรู* (Learning Skill) ให*ผู*ปฏิบัติงานสามารถเรยีนรู*ปรับตัวได*จากทุกสถานการณ
 การ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติคนรุ'นเก'าให*สามารถปฏิบัติงานรองรับความเปลี่ยนแปลงทํางานกับคนต'างวัยได* และสรรหาคนรุ'นใหม'ท่ีมี
ทักษะหลากหลาย (Multi Skills) เข*ามาปฏิบัติงานทดแทน 
 ด*านรายการ ด*วยรูปแบบรายการและการนําเสนอท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพันธ
ผลิตเองมีความเปSน
ทางการแบบราชการทําให*กลุ'มเปhาหมายเปSนคนสูงวัยไม'สามารถขยายฐานผู*ฟRงสู'คนรุ'นใหม'ได* ผังรายการส'วนใหญ'เปSนแบบ
หลากหลายรูปแบบออกอากาศต'อเน่ืองกัน (Format Program) ทําให*มีกลุ'มเปhาหมายหลากหลายไม'เฉพาะเจาะจง ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จการเข*าถึงกลุ'มเปhาหมายของสถานีใช*การวัดเรตติ้งจัดอันดับความนิยมเปSนการวัดจากภาพรวมของสถานีซึ่งรายการ
ท่ีได*รับความนิยมส'วนใหญ'เปSนรายการบันเทิงท่ีผลิตโดยบรษัิทร'วมผลติ และผู*เช'าเวลา การพัฒนารายการท่ีผลิตเองจําเปSนต*อง
เลือกกลุ'มเปhาหมายท่ีเจาะจงเพ่ิมความน'าสนใจโดยใช*รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาใหม'ๆ ผ'านความคิดสร*างสรรค
 และใช*
เทคโนโลยีร'วมด*วย เช'น การออกแบบเน้ือหา ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวเผยแพร'ผ'านโซเชียลมเีดีย สื่อออนไลน
 การสื่อสารโดยใช*
ระดับภาษาแบบก่ึงทางการ หรือไม'เปSนทางการเพ่ือดึงดูดผู*รับข'าวสารท่ีเปSนคนรุ'นใหม'  
  ด*านการหารายได*ของสถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพันธ
กฎหมายระบุว'าจะหารายได*จากการโฆษณาไม'ได* 
เว*นแต'เปSนการหารายได*โดยการโฆษณาหรือเผยแพร'ข'าวสารเก่ียวกับงานหรือกิจการของหน'วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ โดย

Content a’la carte  
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ท่ีสถานีวิทยุกรมประชาสัมพันธ
ได*รับการจัดสรรงบประมาณเปSนรายป~มีจํานวนไม'มากเมื่อเทียบกับภารกิจงานท่ีต*องทํา และ
การใช*จ'ายงบประมาณอยู'ภายใต*กฎระเบียบของทางราชการ ยังไม'สามารถให*พนักงานออกไปหาผู*สนับสนุนเองได* จึง
จําเปSนต*องหาแสวงหาความร'วมมือกับภาคเอกชนในการหารายได*ด*วยรูปแบบการจ*างขายโฆษณาประชาสัมพันธ
 การให*เช'า
เวลาออกอากาศ การผลิตรายการ และรายได*บนช'องทางใหม' (Platform) ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือนําเสนอเน้ือหา หรือพัฒนารูปแบบ
การหารายได*ร'วมกันตามเง่ือนไขข*อบังคับท่ีกําหนด รวมถึงการสร*างสรรค
กิจกรรมเพ่ือผู*ฟRงแม*กิจกรรมจะไม'ใช'ช'องทางสําหรับ
การหารายได*โดยตรงแต'สามารถใช*กิจกรรมเปSนช'องทางให*เกิดการเข*าถึงสร*างความสัมพันธ
ระหว'างผู*ฟRงกับรายการและสถานี 
และยังเปSนช'องทางในการขยายฐานผู*ฟRงไปยังผู*ฟRงกลุ'มใหม'ได*อีกด*วย 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบก มีวัตถุประสงค
หลักเพ่ือส'งเสริมความมั่นคงของรัฐสนับสนุนการเผยแพร'ข'าวสาร
ภาระกิจของกองทัพ โดยสภาพโครงสร*างองค
กรมีบุคคลากรจํากัด ผู*ปฏิบัติงานสถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพบกเกือบท้ังหมด
เปSนบุคลากรของกองทัพท่ีมีความรู*ความเช่ียวชาญด*านความมั่นคงของชาติแต'ขาดความชํานาญการด*านการสื่อสารท่ีจะ
สามารถออกแบบสร*างสรรค
เน้ือหารายการให*ดึงดูดความสนใจของกลุ'มเปhาหมาย อีกท้ังระบบการทํางานเปSนการสั่งการบังคับ
บัญชาแบบเคร'งครัดในการนําเสนอข*อมูลข'าวสาร การผลิตเน้ือหาถูกจํากัดตามภาระกิจ นําเสนอตามความต*องการของผู*ส'ง
สารเปSนหลัก ทําให*ขาดความน'าสนใจจึงสื่อสารเน้ือหาท่ีต*องการไปถึงผู*รับสารได*เพียงบางกลุ'มไม'สามารถขยายไปยังกลุ'มท่ี
กว*างขวางข้ึนได*  
 แนวทางในการพัฒนาให*สามารถตอบสนองการเผยแพร'เน้ือหาข'าวสารตามภารกิจเพ่ือสร*างความมั่นคงของชาติ ควร
ปรับวิธีการนําเสนอเน้ือหาหลักท่ีเดิมเปSนการประชาสัมพันธ
กองทัพเปSนการสร*างเน้ือหาเชิงลึกตามความสนใจผู*รับสารและ
ตามสถานการณ
 ใช*มุมมองท่ีเปSนนิเทศศาสตร
ให*มีประโยชน
และความพึงพอใจของผู*รับสารเข*ามาผสมผสานกําหนดเน้ือหา 
พัฒนาบุคลากรให*เช่ียวชาญมีความรู*ท้ังด*านความมั่นคงและความเปSนสื่อสารมวลชน หรืออาจใช*ผู*จัดรายการเอกชนมาท่ี
เช่ียวชาญการนําเสนออบรมให*เข*าใจแนวคิดการทํางานเพ่ือความมั่นคงมาดําเนินรายการหรือมาออกแบบรายการ ท้ังน้ีการใช*
สื่อให*หลากหลายช'องทางยังคงมีความสําคัญตามพฤติกรรมของผู*รับสาร การเผยแพร' เน้ือหารายการบนช'องทางวิทยุแบบ
ดั้งเดิมเข*าถึงกลุ'มเปhาหมายเพียงบางกลุ'ม จึงควรหาแนวทาง เผยแพร'เน้ือหาท่ีถูกออกแบบอย'างดีให*ได*เผยแพร'ในหลากหลาย
ช'องทางเข*าถึงผู*รับสารได*มากข้ึน   
 ด*านการหารายได*ของสถานีวิทยุกองทัพบกมีข*อจํากัดบนเง่ือนไขท่ีงบประมาณจากรัฐไม'เพียงพอ ต*องหารายได*มา
บริหารจัดการสถานีเอง จึงยังจําเปSนต*องมีเรื่องธุรกิจเข*ามาเก่ียวข*องโดยกฎหมายอนุญาตให*สามารถหารายได*จากการโฆษณา
ได*เท'าท่ีเพียงพอต'อการประกอบกิจการโดยไม'เน*นการแสวงหากําไร และท่ีผ'านมาด*วยข*อจํากัดต'างๆ การบริหารสถานี
ดําเนินการโดยภาคเอกชนเปSนผู*บริหารและให*ผลประโยชน
ตอบแทนมาโดยตลอด ประกอบกับการหารายได*ในกิจการวิทยุเปSน
การแข'งขันท่ีกองทัพบกไม'สามารถดําเนินการได*โดยใช*บุคลากรของตนเอง ยังต*องพ่ึงพารูปแบบความร'วมมือกับเอกชนเพ่ือ
แสวงหารายได* หรือมีหน'วยงานภายนอกอ่ืนให*การสนับสนุนค'าบริการเผยแพร' ท้ังพ้ืนท่ีผลิตเผยแพร'รายการและการออกส
ปอตโฆษณาประชาสัมพันธ
 ภายใต*เง่ือนไขท่ีกําหนด 
 สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท มีเปhาหมายหลักในการเปSนองค
กรธุรกิจด*านสื่อสารมวลชนท่ีมีการบริหารงานในเชิง
ธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสภาพปRจจุบันการให*บริการทางคลื่นวิทยุเอฟเอ็มมีแนวโน*มไม'สามารถตอบสนองเปhาหมายทาง
ธุรกิจไม'คุ*มค'ากับการลงทุนในการถือครองคลื่นความถ่ีเพ่ือดําเนินกิจการสถานีวิทยุจํานวนมาก ท้ังค'าใช*จ'ายในการดําเนินงาน 
(Operation Cost) และค'าธรรมเนียมใบอนุญาต รวมถึงค'าใช*จ'ายอ่ืนๆท่ีต*องนําส'งรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด สถานีวิทยุ อสมท 
จึงต*องวางแนวทางพัฒนาการบริหารกิจการสู'การทําธุรกิจสื่อบนช'องทางออนไลน
เต็มรูปแบบ  
 การปรับตัวในเชิงโครงสร*างองค
กรสถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท มีความคล'องตัวระดับหน่ึงด*วยความเปSน
รัฐวิสาหกิจท่ีสามารถปรับเปลีย่นโครงสร*างได*ในระดบัองค
กร มีการดําเนินการจัดโครงสร*างให*มีหน'วยงานกลางรองรับการผลติ 
เผยแพร'บนสื่อใหม' มีกลุ'มเปhาหมายของแต'ละคลื่นท่ีชัดเจนเฉพาะเจาะจงอยู'แล*ว วางแนวทางการอพยพผู*ฟRงกลุ'มเดิมของแต'



 

164 

http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ป�ที่ 11  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564 
 

�Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL)� 

ละคลื่นจากท่ีฟRงออนแอร
บนวิทยุแบบเดิมให*เรียนรู*วิธีฟRงบนออนไลน
ด*วยช'องทางต'างๆ สร*างแรงจูงใจให*ไปฟRงบนแอปพลิเคชัน
ของสถานี ซ่ึงเทคโนโลยีเอ้ืออํานวยให*สถานีสร*างรูปแบบวิธีการให*เกิดแรงจูงใจได*หลากหลาย เช'น ฟRงสะสมจํานวนช่ัวโมงแลก
รับของรางวัล การให*สิทธิพิเศษแก'ผู*ฟRงร'วมกับสินค*าและบริการ โดยระหว'างการเปลี่ยนผ'านใช*การประชาสัมพันธ
ช่ือสถานี 
(Brand) แทนการพูดถึงหมายเลขคลื่น เพ่ือมิให*ผู*ฟRงยึดติดกับหมายเลขคลื่น แต'จดจําติดตามท่ีช่ือรายการ ช่ือสถานีด*วยการ
เข*าถึงผ'านช'องทางออนไลน
  
 การหารายได*ของสถานีวิทยุ อสมท เปSนเปhาหมายหลักประการหน่ึงในการประกอบกิจการ มีทีมขายท่ีเปSนบุคลากร
ของสถานีเอง แต'ในฐานะรัฐวิสาหกิจด*วยข*อจํากัดของระเบียบข*อบังคับแบบรัฐยังไม'สามารถแข'งขันกับเอกชนได*อย'างคล'องตัว 
ประกอบกับรายได*บนสื่อวิทยุแบบเดิมและผู*ฟRงเริ่มลดลง การแสวงหาช'องทางใหม' รูปแบบใหม'ในการแข'งขันบนออนไลน
จึง
เปSนโอกาสในการดําเนินธุรกิจ การผลิตเน้ือหาและการขายบนออนไลน
มีความเปSนอิสระมากกว'า มีข*อจํากัดน*อยกว'า เช'น 
โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอร
บนคลื่นวิทยุได*หลังเวลา 22.00 น. แต'บนออนไลน
ดัดแปลงรูปแบบสื่อสารโฆษณาได*ตลอดเวลา 
บนคลื่นวิทยุจํากัดระยะเวลาโฆษณาในแต'ละช่ัวโมง และห*ามเกินค'าเฉลี่ยท่ีกําหนดตลอดวัน แต'บนออนไลน
สามารถออกแบบ
วิธีการโฆษณาได*อย'างอิสระมากกว'า จึงเปSนโอกาสในการทําธุรกิจท่ีเปyดกว*างกว'าเดิม นอกจากน้ีการสร*างกิจกรรมด*วยการออก
แบบอย'างสร*างสรรค
ตรงกับความต*องการของกลุ'มเปhาหมายยังเปSนแนวทางท่ีสามารถสร*างรายได*และสร*างฐานผู*ฟRงของสถานี 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยครั้งน้ีมีประเด็นท่ีผู*วิจยัได*นามาอภิปรายผล ดังน้ี 
1.สถานการณ9แวดล;อมการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง 

ผลจากแรงแรงผลักดันทางการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู*บริโภค ทําให*สื่อทยุกระจาย
เสียงต*องปรับตัวให*เข*ากับสภาพแวดล*อม ในการปรับตัวขององค
กรสื่อวิทยุน้ีอธิบายได*ตามแนวคิดของเดนิส แมคเคว (Denis 
McQuail, 2005) ท่ีกล'าวถึงการบริหารงานองค
กรสื่อสารมวลชนว'า จะถูกควบคุมโดยปRจจัยต'างๆของสังคม  ท้ังภายในและ
ภายนอกองค
กร ดังน้ันสื่อมวลชนจึงไม'สามารถปฏิบัติงานโดยอิสระด*วยตัวเองแต'ต*องดําเนินงานอยู' ท'ามกลางความกดดันจาก
ตัวแปรต'างๆ ท่ีส'งผลต'อการตัดสินใจในการบริหารจัดการองค
กร  
 ในประเด็นการจัดสรรคลื่นความถ่ีสําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีหน'วยงานราชการทุกหน'วยต*องคืน คลื่นความถ่ี
ให*กับ กสทช ในระยะเวลาท่ีกําหนดเพ่ือให* กสทช นํามาจัดสรรใหม'ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว* ผลการวิจัยพบว'าผู*ประกอบกิจการ
สถานีวิทยุกระจายเสียงภาคธุรกิจมีแนวโน*มท่ีจะไม'ประมลูคลืน่วิทยุเพ่ือทําธุรกิจ หรือประมูลมาน*อยกว'าจํานวนท่ีเคยมี และยัง
พบว'าทางเลือกท่ีผู*บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงพยายามปรับตัว คือการแสวงหาช'องทางใหม'เพ่ือให*บริการเผยแพร'เน้ือหาท่ี
ผลิตข้ึนควบคู'กับการออกอากาศวิทยุแบบเดิม โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงคลื่นหลักหลายสถานีผันตัวย*ายช'องทางไป
ออกอากาศอยู'บนออนไลน
เปSนช'องทางคู'ขนาน และมีผู*ผลิตรายการบางรายได*ปyดตัวช'องทางบนวิทยุแบบเดิมลงอย'างถาวร
และออกอากาศบนออนไลน
เท'าน้ัน สอดคล*องกับรายงานวิจัยของ บริษัท ไทม
 คอนซัลติ้ง จํากัด (2561, น.18) ท่ีเผยแพร'โดย 
กสทช. ตามโครงการจัดจ*างท่ีปรึกษาเพ่ือทบทวนร'างแผนพัฒนากิจการกระจายเสียง และรายงานประเมินผลกระทบต'อ
แผนพัฒนากิจการกระจายเสียง พบว'า สภาพตลาดกิจการวิทยุกระจายเสียงของประเทศไทย มีการให*บริการวิทยุกระจายเสยีง
ด*วยเทคโนโลยีอ่ืน เช'น บริการอินเทอร
เน็ตเรดิโอ (Internet Radio) และบริการมิวสิคสตรีมมิ่ง (Music Streaming) ซ่ึงมีฐาน
ผู*ฟRงในระดับหน่ึงแล*วโดยการให*บริการดังกล'าวเปSนบริการท่ีสามารถทดแทนบริการวิทยุกระจายเสียงท้ังในระบบแอนะล็อก
และในระบบดิจิตอลได* และยังสอดคล*องกับผลการวิจัยของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
 (2558, น.67) ท่ีวิเคราะห
สภาพ
การเปลี่ยนแปลงโครงสร*างอุตสาหกรรมสื่อวิทยุกระจายเสียงในด*านสินค*าทดแทนว'ารายการวิทยุผ'านอินเทอร
เน็ตท้ังแบบสด 
แบบตามความต*องการ (On Demand)  และวิทยุดาวเทียมมีความสามารถทดแทนช'องวิทยุท่ีใช*คลื่นความถ่ีได*สูง แพลตฟอร
ม
การรับฟRงเพลงผ'านโทรศัพท
และอุปกรณ
พกพามีการขยายตัวมากข้ึน นอกจากน้ีประเด็นการเผยแพร'เน้ือหารายการวิทยุให*
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เข*าถึงผู*ฟRงจํานวนมากโดยอาศัยเทคโนโลยีในการออกอากาศยังสอดคล*องกับ ITU- International Telecommunication 
Union (2013, p.8) รายงานเรื่อง Trends in Broadcasting ระบุว'าแนวคิดของรูปแบบการให*บริการสถานีวิทยุ (The 
Service Concepts in Audio Broadcasting)  มีการให*บริการในแบบท่ีสามารถเข*าถึงผู*ฟRงทุกท่ี (Anywhere) ทุกเวลา 
(Anytime) และมีปฏิสัมพันธ
 (Interactivity) ด*วยการรับฟRงสถานีวิทยุผ'านอุปกรณ
เครื่องรับแบบพกพา (Portable 
Receivers) ผ'านเครือข'ายอินเทอร
เน็ต (Streaming Via The Internet)  โดยอาศัยการการส'งสัญญาณผ'านอินเทอร
เน็ตซ่ึงมี
ความสําคัญเปSนอย'างมากในการส'งผ'านเน้ือหาให*เข*าถึงผู*ฟRง และการออกอากาศลักษณะน้ีเอ้ือให*ผู*ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงสามารถพัฒนารูปแบบการสร*างปฏิสัมพันธ
ของผู*ฟRงระหว'างการรับฟRงรายการ เช'น การแสดงความคิดเห็น 
การโหวต และการส'งผ'านข*อมูลอ่ืนๆเพ่ิมเติมได*อีกด*วย  
 
2.การบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง 
 บริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงในปRจจุบันมีข*อค*นพบว'าองค
กรสื่อวิทยุกระจายเสียงในสภาพปRจจุบันท้ังหมดในช'วง
ระยะเวลาท่ีทําการศึกษายังมีสภาพโครงสร*างเปSนองค
กรแบบเปSนทางการ (Formal Organization) ท่ีออกแบบไว*รองรับการ
ให*บริการสื่อวิทยุแบบดั้งเดิม มีการแบ'งงานตามลักษณะเฉพาะของงาน มีความชัดเจนของสิ่งท่ีต*องทําและวิธีดําเนินการ มี
กฎเกณฑ
ระเบียบท่ีใช*ควบคุมการดําเนินการท่ีแน'นอนตายตัว โดยพบว'าบุคลากรแต'ละหน*าท่ีเริ่มมีขอบเขตงานกว*างข้ึนจาก
นโยบายท่ีสถานีต*องปรับตัวตามเทคโนโลยี มีการมอบหมายงานบุคลากรให*ผลิตเน้ือหาท่ีไม'ได*มีเฉพาะเสียง นําออกเผยแพร'ใน
ช'องทางอ่ืนๆควบคู'ไปกับการออกอากาศทางวิทยุ  โดยสภาพการบริหารวิทยุกระจายเสียงในปRจจุบันอยู'ในระหว'างความ
พยายามของผู*บริหารในการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการองค
กร โดยมีสภาพแวดล*อมภายนอกเปSนแรงผลักดัน ผู*บริหารมี
ความพยายามปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหาร ซ่ึงองค
กรวิทยุกระจายเสียงท่ีทําการศึกษาเปSนองค
กรขนาดใหญ' แม*ผู*บริหารจะ
เข*าใจการเปลี่ยนแปลงแต'การขับเคลื่อนให*เกิดการเปลี่ยนแปลงเปSนไปได*ช*ามาก ผู*บริหารวิทยุกระจายเสียงมุ'งไปยังการ
ปรับเปลี่ยนปRจจัยภายในองค
กรท่ีสามารถกําหนดและควบคุมได* ท้ังในด*านองค
กร ด*านการผลิตรายการ การหารายได* และ
การใช*เทคโนโลยีมาสนับสนุนกิจการ ความพยายามของผู*บริหารในการปรับเปลี่ยนองค
กรน้ีอธิบายได*ตามแนวคิดมุมมองบน
พ้ืนฐานทรัพยากร (Resource Based View หรือ RBV) ท่ีให*ความสําคัญกับปRจจัยภายในขององค
กรคือ ทรัพยากรภายใน
องค
กรและความสามารถขององค
กรเปSนพ้ืนฐานหลักในการดําเนินงานการท่ีองค
กรจะได*เปรียบเชิงการแข'งขัน องค
กร
พิจารณาถึงทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capabilities) โดยองค
กรต*องวางแผนเก่ียวกับทรัพยากรท่ีมี เพ่ือ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล*อม ภายนอก โดยทรัพยากรภายในมี 3 ประเภท คือ (1) ทรัพยากรทางกายภาพ  
(Physical Resource) ได*แก' ตัวสถานี  อุปกรณ
เครื่องมือ ทําเลท่ีตั้ง เทคโนโลยี และสินทรัพย
ต'างๆ (2) ทรัพยากรมนุษย
 
(Human Resource)  ได*แก' พนักงาน ความรู*ความสามารถ ทักษะในงาน การทํางานเปSนทีม การฝ�กอบรม ประสบการณ
 (3) 
ทรัพยากรองค
กร  (Organizational Resource) ได*แก' โครงสร*างขององค
กร กระบวนการวางแผน วัฒนธรรมองค
กร 
ฐานข*อมูล  ระบบสารสนเทศ เครื่องหมายการค*า ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร และความมีช่ือเสียง ซ่ึงในการวิจัยพบว'าองค
กรสื่อวิทยุให*
ความสําคัญเรื่องทรัพยากรมนุษย
 (Human Resource) โดยเฉพาะประเด็นความรู*ความสามารถ ทักษะในงานของพนักงานใน
สายงานผลิตรายการท่ีมีการปรับเปลี่ยนทักษะการทํางาน ในองค
กรสื่อวิทยุแบบดั้งเดิม ซ่ึงเดิมเน*นเฉพาะการผลิตรายการท่ี
เผยแพร'เฉพาะเสียง (Audio Content) เปลี่ยนไปสู'การผลิตเน้ือหาเผยแพร'ในทุกช'องทาง (Platform) บุคลากรฝ�ายผลิต
จําเปSนต*องมีทักษะแบบ Multi Skills และสามารถใช*เทคโนโลยี ในการผลิตเน้ือหาด*วยรูปแบบ เสียง(Audio) ภาพเคลื่อนไหว 
(Video) ภาพน่ิง (image) และตัวอักษร (Text) เพ่ือรองรับการเผยแพร'ในหลากหลายช'องทาง  สอดคล*องกับงานวิจัยของ 
ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2559, น.213) ท่ีพบว'าเทคโนโลยีดิจิทัลมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงแบบแผนพฤติกรรมของ
ผู*บริโภค ส'วนแบ'งทางการตลาด และรูปแบบการบริหารจัดการองค
กรสื่อ ผู*บริหารต*องใช*เทคโนโลยีในการบริหารจัดการตาม
บริบทของวัฒนธรรมองค
กร ในการเลือกสรรบุคลากรใหม'เข*ามาร'วมงานในองค
กรต*องมีความรู*และทักษะด*านเทคโนโลยีดจิิทัล  
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รวมถึงองค
กรต*องจัดอบรมด*านเทคโนโลยีใหม' ให*กับพนักงานเก'าท่ีมีอยู'เดิม และในกรณีท่ีบุคลากรไม'สามารถปรับตัวตาม
เทคโนโลยีได*  ผู*บริหารจะต*องจัดสรรมอบหมายงานด*านอ่ืนท่ีเหมาะสมให*กับบุคลากรรุ'นเก'า นอกจากน้ีในด*านการออกอากาศ
พบว'า สถานีวิทยุกระจายเสียงใช*เทคโนโลยีสื่อใหม'ในเผยแพร'รายการคู'ขนานกับรายการปกติบนช'องทางออกอากาศเดิม โดยมี
ช'องทางหลัก คือ เว็บไซต
 (Website) เฟซบุfก (Facebook) และยูทูบ (Youtube)  เช'นเดียวกับการศึกษาของ สุณิสา เมือง
แก*ว และธีรภัทร วรรณฤมล (2562, น.25-44) ท่ีศึกษารูปแบบการเปSนวิทยุกระจายเสียงในยุคหลอมรวมสื่อ โดยศึกษากลุ'ม
ตัวอย'าง 4 สถานี ท่ีเปSนสถานีวิทยุประเภทบริการธุรกิจของภาคเอกชนในส'วนกลางและส'วนภูมิภาค และสถานีวิทยุประเภท
บริการสาธารณะของสถาบันการศึกษาในส'วนกลางและส'วนภูมิภาค พบว'าสถานีวิทยุกระจายเสียงมีรูปแบบการปรับตัว
แลกเปลี่ยนเน้ือหาผ'านช'องทางสื่อใหม'โดยทุกสถานีใช*เว็บไซต
 และแอปพลิเคชัน ซ่ึงสามารถรับฟRงรายการย*อนหลัง (Radio 
on Demand) ได* และการมีช'องรายการออนไลน
บนสื่อใหม'ยังเปSนการเพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับบรรจุโฆษณาให*ผู*สนับสนุนลงโฆษณา
ได*มากข้ึนในรูปแบบเสียง ภาพ ตัวอักษร หรืออ่ืนๆ  และยังใช*สื่อสารตอบโต*กับผู*ฟRงได*อย'างรวดเร็ว จะเห็นได*ว'าช'องทาง
ออนไลน
ทําให*การบริหารกิจการวิทยุสามารถข*ามข*อจํากัดในด*านต'างๆท่ีเปSนอุปสรรคไปได* ท้ังในเรื่องระเบียบข*อบังคับท่ี
เข*มงวดขององค
กรกํากับดูแลท่ีเข*มงวดบนสื่อดั้งเดิม ในขณะท่ีสื่อออนไลน
มีอิสระมากกว'า มิติเวลาและสถานท่ีในการเข*าถึง
เน้ือหาของกลุ'มเปhาหมายทําได*มากกว'า และสามารถสร*างปฏิสัมพันธ
การสื่อสารโต*ตอบรวมถึงยังสามารถทําให*กลุ'มผู*รับสื่อ
ติดต'อสื่อสารกันเองในกลุ'มได*อีกด*วย  

 
3.แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียง 
 การประกอบกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือข'ายขนาดใหญ' แบ'งได*สองรูปแบบคือ บริการสาธารณะ (Public 
Service) และบริการธุรกิจ (Commercial) ซ่ึงในการดําเนินกิจการใดๆในมิติเชิงเศรษฐศาสตร
ต*องมีต*นทุนในการบริหาร
จัดการ แม*สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะจะได*รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐในบางส'วน แต'ไม'ครอบคลุม
ค'าใช*จ'ายในการดําเนินกิจการท้ังหมด ยังมีความจําเปSนต*องหารายได*เอง แม*ไม'ได*ต*องการกําไรสูงสุดแต'ต*องสามารถหาให*ได*
เพียงพอในการเลี้ยงตัวเองได* ซ่ึงในข*อน้ีกฎหมายได*กําหนดให*สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะสามารถ หา
รายได*ตามประกาศ กสทช เรื่อง หลักเกณฑ
และวิธีการอนุญาตการให*บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน
 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 
โดยโฆษณาบริการทางธุรกิจท้ังทางตรงและทางอ*อมก็ได* แต'เมื่อรวมกันแล*วต*องไม'เกินช่ัวโมงละสิบนาที โดยเมื่อรวมเวลา
โฆษณาตลอดท้ังวัน เฉลี่ยแล*วต*องไม'เกินช่ัวโมงละแปดนาที และสามารถหารายได*จากการแบ'งเวลาให*บุคคลอ่ืนดําเนินรายการ 
และรายได*จากการขอรับบริจาค สนับสนุนหรืออุดหนุนก็ได* แต'ท้ังน้ี เมื่อรวมรายได*แล*ว จะต*องเปSนไปเท'าท่ีเพียงพอต'อการ
ประกอบกิจการ โดยไม'เน*นการแสวงหากําไร จากท่ีกฎหมายได*อนุญาตให*สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะ 
สามารถหารายได*จึงทําให*สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะมีแนวคิดในการแสวงหาแนวทางพัฒนาด*านการหา
รายได* เช'นเดียวกับสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการธุรกิจ แต'ยังคงบทบาทของความเปSนสถานีวิทยุกระจายเสียงบริการ
สาธารณะท่ีสะท*อนออกมาในเชิงการนําเสนอเน้ือหารายการท่ีเปSนข'าวสาร สาระความรู*จากภาครัฐ ความมั่นคง และมีการหา
รายได*ตามความจําเปSน ความพยายามในการพัฒนาวิธีหารายได*ของสถานีวิทยุประเภทบริการสาธารณะน้ี สอดคล*องกับ
รายงานผลการศึกษาโครงการศึกษาวิจัยการปฏิรูปสื่อ “สื่อสาธารณะ” ของ TDRI (2559, น.36-37) ท่ีกล'าวถึงแนวโน*มสื่อ
สาธารณะในต'างประเทศยุคสื่อดิจิทัลหลอมรวม ในประเด็นแนวทางการหารายได*และการสนับสนุนในรูปแบบอ่ืน โดยระบุว'า
สื่อสาธารณะในหลายๆ ประเทศได*พยายามหาแนวทางการหารายได* (Business model) เพ่ือสร*างความยั่งยืนซ่ึงบางประเทศ
มีรูปแบบของพันธมิตรร'วมรัฐและเอกชน (Public-private Partnerships) โดยในแต'ละประเทศยึดแนวทางท่ีต'างกันตาม
สภาพแวดล*อมของอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ  
 ข*อค*นพบอีกประการในการหารายได*สถานีวิทยุกระจายเสียงไม'สามารถอยู'ได*จากรายได*โฆษณา (Advertising 
Revenue) ซ่ึงเปSนรายได*หลักเดิม  เพียงอย'างเดียวยังมีการพัฒนาวิธีหารายได*จากการขายตรงผู*รับสาร (Direct Audience 
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Payment) ซ่ึงแต'เดิมในการบริหารกิจการสื่อมักจะกล'าวถึงวิธีการหารายได*แบบน้ีในลักษณะการขายสินค*าแบบเปSนช้ิน  เช'น 
นิตยสาร หนังสือพิมพ
 ภาพยนต
 และการสมัครสมาชิกเพ่ือรับเน้ือหาสื่อน้ันๆ ซ่ึงท่ีผ'านมาองค
กรสื่อวิทยุกระจายเสียงให*บริการ
เน้ือหาแบบไม'คิดค'าใช*จ'าย และผู*บริโภคสื่อยังนิยมบริโภคเน้ือหารายการแบบไม'มีค'าใช*จ'าย (Content for Free) ซ่ึงข*อค*นพบ
ในการปรับตัวในการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงน้ีพบว'า ผู*บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงยังคงเผยแพร'เน้ือหาท่ีไม'มี
ค'าใช*จ'าย แต'สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการธุรกิจได*พัฒนาการออกแบบเน้ือหาในลักษณะกิจกรรมเพ่ือหารายได*จาก
การขายตรงผู*ฟRง เช'น งานสัมมนา การจัดอบรม จัดท'องเท่ียว โดยใช*สถานีวิทยุกระจายเสียงเปSนช'องทางในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ
ให*กลุ'มเปhาหมายเข*าร'วมกิจกรรม และกลุ'มผู*ฟRงก็ยินดีจ'ายเงินหากกิจกรรมน้ันตรงกับความต*องการ และยังมี
การใช*กิจกรรมเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ
กับผู*ฟRงกลุ'มเปhาหมาย และผู*ซ้ือโฆษณา โดยในการเข*าร'วมกิจกรรมของผู*ฟRงทําให*ผู*
ซ้ือโฆษณาได*เห็นจํานวน และคุณลักษณะของกลุ'มผู*ฟRงของสถานีท่ีตนจ'ายเงินสนับสนุน ว'าเปSนกลุ'มเดียวกันกับผู*ซื้อสินค*าหรือ
บริการท่ีเปSนผลิตภัณฑ
ของบริษัท  ซ่ึงเปSนไปตามท่ี Philip M. Napoli (2016, pp.261-275) อธิบายถึงความสัมพันธ
ระหว'าง
ผู*ฟRงและผู*ซ้ือโฆษณาไว*ว'าในอุตสาหกรรมการผลิตสื่อเปSนลักษณะการขายสินค*า 2 อย'างท่ีมีความแตกต'างกันไปพร*อมๆกัน  
โดยสื่อผลิตเน้ือหา (Content) เพ่ือเผยแพร'ต'อผู*ชมผู*ฟRง (Audiences)  และจากน้ันองค
กรผู*ผลิตสื่อจะนําจํานวนผู*ชม ผู*ฟRง ไป
ขายให*กับผู*ซ้ือโฆษณา (Advertisers) เพ่ือนําโฆษณามาลงในสื่อ โดยมูลค'าของเงินท่ีได*จากการขายโฆษณาจะแปรผันตาม
จํานวนผู*รับสื่อน้ัน ท้ังน้ีผู*บริหารสื่อวิทยุกระจายเสียงมีแนวโน*มท่ีจะพัฒนาวิธีการหารายได*จากการจัดกิจกรรมลักษณะน้ีเพ่ิม
มากข้ึน 
 นอกจากน้ีการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงมีความจําเปSนต*องปรับเปลี่ยนตามความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล*อมองค
กรสื่อวิทยุต*องปรับตัว โดยองค
กรสื่อวิทยุกระจายเสียงในสถานะผู*ส'งสาร (Sender) ต*อง
ปรับตัวให*เปSนผู*ผลิตเน้ือหา (Content Provider) รูปแบบของสถานีวิทยุกระจายเสียงจะไม'สามารถดําเนินการด*วยการ
ออกอากาศบนช'องทางแบบดั้งเดิม (On-air) เฉพาะช'องทางเสียงให*ได*กลุ'มผู*ฟRงเปhาหมายจํานวนมาก (Mass Audiences) ได*
เหมือนเดิม จากเทคโนโลยีทําให*เกิดช'องทางสื่อใหม'ทําให*กลุ'มเปhาหมายรับสื่อหลากหลาย ในขณะท่ีองค
กรวิทยุกระจายเสียงก็
สามารถใช*ช'องทางเหล'าน้ีเผยแพร'เน้ือหาได*หลากหลายข้ึนด*วยต*นทุนท่ีถูกลง โดยในรูปแบบการบริหารยังคงต*องออกแบบ
องค
กรให*รองรับหน*าท่ีการผลิตเน้ือหาท่ีสามารถเผยแพร'สู'ผู*รับสารท่ีเปSนเปhาหมาย องค
กรสื่อวิทยุมีลักษณะท่ีเรียกว'า 
Content-led Organization คือการท่ีองค
กรมีเน้ือหาเปSนตัวนํา รายการและผังรายการมีความสําคัญในฐานะท่ีเปSนผลติภณัฑ
 
(Product) ท่ีต*องผลิต และนําเสนอให*ตรงกับภาระกิจองค
กรท้ังข'าวสาร เช่ือมโยงความสัมพันธ
ของรัฐ สร*างความมั่นคง  และ
สร*างความบันเทิง  ในขณะเดียวกันรูปแบบและวิธีการนําเสนอก็เปSนสิ่งสําคัญท่ีจะทําให*เน้ือหาน'าสนใจให*ตรงกับรสนิยม ความ
ต*องการของกลุ'มเปhาหมายโดยองค
กรวิทยุกระจายเสียงต*องปรับตัวให*เปSนผู*ผลิตเน้ือหา (Content Provider) ในหลากหลาย
รูปแบบ และแสวงหาช'องทาง (platform) ท่ีเหมาะสมท้ังทางวิทยุกระจายเสียงแบบเดิม และช'องทางใหม'ๆในการเผยแพร'
เน้ือหาน้ัน  
  ด*านการผลิตเน้ือหาเปSนสิ่งสําคัญขององค
กรสื่อตามท่ี Medina, M., Sanchez-Tabernero, A. & Arrese, A. 
(2016, p.252) กล'าวว'าการตัดสินความสําเร็จในการบริหารองค
กรสื่อวัดจากการเข*าถึง (Audience Reach) และความพึง
พอใจ (Public Satisfaction) ของกลุ'มเปhาหมาย การจะทําให*เกิดสองสิ่งน้ีได*มาจากความสามารถในการผลิตเน้ือหาและ
เผยแพร'ในช'องทางท่ีเหมาะสม ลักษณะของเน้ือหาต*องมีการออกแบบให*สามารถนําออกเผยแพร'ได*หลากหลายช'องทาง โดยมี
รูปแบบท่ีเหมาะสมตามคุณลักษณะของช'องทางต'างๆท่ีเลือกใช* ท้ังรูปแบบ เสียง(Audio) ภาพเคลื่อนไหว (Video) ภาพน่ิง 
(Image) และตัวอักษร (Text) โดยต*องกําหนดกลุ'มเปhาหมายให*เปSนการสื่อสารเฉพาะกลุ'ม (Segmented or Niche Media) 
เน่ืองจากปRจจุบันปริมาณช'องทางการรับสื่อมีเพ่ิมมากข้ึนอย'างมหาศาล ผู*รับสารจึงสามารถเลือกสือ่ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงตาม
ความต*องการได*มากข้ึน และมีการเสพสื่ออยู'ตลอดเวลา ดังน้ันช'วงเวลาท่ีมีผู*รับสื่อมากท่ีสุด (Prime Time) สําหรับการ
เผยแพร'เน้ือหาจึงมีได*ตลอดเวลาเช'นกัน เปSนโอกาสขององค
กรผู*ผลิตสามารถเลือกช'องทางท่ีถูกต*องเหมาะสมกับพฤติกรรม
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ของกลุ'มเปhาหมายนําเสนอได*ตลอดเวลา ท้ังน้ีการผลิตเน้ือหาสื่อแบบเดิมท่ีต*องการกลุ'มเปhาหมายแบบมวลชน (Mass) ดึงดูด
ความสนใจในวงกว*าง  มีแนวโน*มท่ีจะอ่ิมตัวมีการเติบโตลดลง การกําหนดกลุ'มเปhาหมายของผู*ผลิตสื่อวิทยุกระจายเสียงจึงควร
มีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจงเพ่ือท่ีจะออกแบบสร*างสรรค
เน้ือหาตามความต*องการของผู*รับสารให*ตรงกับรสนิยมของผู*รับสื่อท่ีมี
หลากหลายและช'องทางท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน นอกเหนือจากเน้ือหาข'าวท่ีต*องการความสดใหม'ตลอดเวลาแล*ว ยังต*องผลิตเน้ือหาท่ีมี
อายุการเผยแพร'ได*ยาวนานเวลาผ'านไปแล*วไม'ล*าสมัย มีคุณค'าเพียงพอท่ีผู*รับสารสามารถเสพเน้ือหาซํ้าๆได* ในระยะเวลาท่ีไม'
จํากัด และมีการจัดเก็บรวบรวมเน้ือหาให*สามารถนําออกเผยแพร'ได*หลากหลายช'องทาง ท่ีสําคัญต*องสร*างเน้ือหาด*วยตนเอง 
หรือมีการแสวงหารูปแบบความร'วมมือท่ีทําให*องค
กรเปSนผู*มีสิทธิเปSนเจ*าของเน้ือหาน้ัน และมีระบบจัดการบริหารลิขสิทธ์ิท่ีดี
ในการจัดสรรใช*งานให*เกิดมูลค'าต'อไป    
            ด*านช'องทางการรับสื่อวิทยุกระจายเสียงรูปแบบเดิม ไม'สามารถตอบสนองต'อพฤติกรรมของผู*รับสารได*เพียงพอ แม*
จะยังมีผู*รับสารจํานวนหน่ึงท่ีฟRงวิทยุในรูปแบบเดิม แต'ในยุคท่ีสื่อใหม'เข*ามามีบทบาท ช'องทางออนไลน
กลายเปSนส'วนหน่ึงของ
วิถีชีวิตคนท่ัวไป และเปSนโอกาสของผู*ประกอบกิจการท่ีสามารถสื่อสารเน้ือหาไปยังกลุ'มเปhาหมายท่ีต*องการได*ตามท่ี Jenkins, 
H. (2006) กล'าวว'าผู*ผลิตสื่อสามารถเผยแพร'เน้ือหาให*เข*าถึงผู*รับสารได*โดยใช*ช'องทางออนไลน
 ด*วยการผลิตเน้ือหาเดียวกันท่ี
มีรูปแบบแตกต'าง (the same content different versions) ส'งผ'านสู'ผู*รับสารได*โดยง'าย ซ่ึงการใช*ช'องทางออนไลน
ควบคู'ไป
กับการออกอากาศวิทยุแบบเดิมช'วยให*สถานีเข*าถึงผู*รับสารได*ในจํานวนมากข้ึน เพ่ิมกลุ'มเปhาหมายใหม'ๆให*สามารถเข*าถึง
เน้ือหาท่ีผลิตได* รวมถึงประโชน
ของช'องทางออนไลน
ยังสามารถเก็บรวบรวมข*อมูลผู*ฟRงได*โดยละเอียด เช'น จํานวนผู*ฟRง 
ระยะเวลาการเข*าถึงรายการ ช'วงเวลาการรับฟRง และข*อมูลอ่ืน สามารถนําไปใช*ประโยชน
ในการสร*างเปSนฐานข*อมูลใช*
วิเคราะห
พัฒนาต'อยอดกิจการสถานีได*อีกด*วยสอดคล*องกับ Schlesinger, P., & Doyle, G. (2015, pp.305–323) พบว'า
องค
กรสื่อมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ
การใช*ช'องทางจากการเสนอเน้ือหาจากช'องทางเดียวไปใช*การเผยแพร'หลายช'องทาง 
(Single-device to Multiplatform Content Distribution System)  ด*วยเหตุผลหลกัคือ ทําได*อย'างรวดเร็วราคาถูกกว'าสือ่
แบบเดิม และสามารถตอบสนองความต*องการผู*รับสารให*เข*าถึงทุกท่ีทุกเวลา ท้ังน้ีข*อควรระวังในการเลือกใช*ช'องทางไม'
จําเปSนต*องใช*ครบทุกช'องทางตามท่ี Cardoso G. & Moreno J. (2016, p.233) อธิบายว'าการใช*เทคโนโลยีในการเผยแพร'
เน้ือหามีค'าใช*จ'ายในการใช*งานต*องเลือกให*เหมาะสมสอดคล*องกับทรัพยากรพ้ืนฐานเดิมท่ีมีอยู' ประเมินความสามารถในการใช*
งานและความจําเปSนท่ีตอบวัตถุประสงค
ในการประกอบกิจการด*วยเพ่ือมิให*เปSนการลงทุนท่ีสูญเปล'า 
 
ข*อเสนอแนะ 

1. ข;อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1 หน'วยงานกํากับดูแลควรทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบ ข*อปฏิบัติท่ีใช*กํากับดูแลผู*ได*รับอนุญาตประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง ท่ีเก่ียวกับการหลอมรวมสื่อซ่ึงผู*ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงใช*ท้ังสองช'องทางควบคู'กันเพ่ือเผยแพร'
เน้ือหา และประชาชนใช*ช'องทางออนไลน
เข*าถึงเน้ือหา การกําหนดข*อปฏิบัติสําหรับสถานีวิทยุควรให*ครอบคลุมเรื่องการ
เผยแพร'เน้ือหาผ'านออนไลน
ด*วย เช'น การกํากับดูแลเน้ือหาบางประเภทบนช'องทางออนไลน
ให*เปSนไปในทิศทางเดียวกับการ
นําเสนอบนช'องทางออนแอร
 การบันทึกรายการท่ีเผยแพร'บนช'องทางออนไลน
เพ่ือตรวจสอบเมื่อเกิดกรณีร*องเรียน  
 1.2 หน'วยงานกํากับดูแลควรทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบ ข*อปฏิบัติท่ีใช*กํากับดูแลผู*ได*รับอนุญาตประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงในด*านการหารายได* เน่ืองจากการแสวงหารายได*ในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงยังมีความจําเปSน
ต'อผู*ประกอบกิจการท้ังประเภทบริการสาธารณะและบริการธุรกิจ ผู*ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงมีการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินกิจการเพ่ือตอบสนองต'อการหารายได*  เปลี่ยนวิธีการโฆษณาเช'น พูดเชิญชวนในรายการเพ่ือซ้ือสินค*า หรือกิจกรรม 
การติดปhายท่ีเห็นสินค*าสนับสนุนในรายการวิทยุท่ีเผยแพร'ผ'านโซเชียลมีเดีย การใช*เง่ือนไขการควบคุมเวลาโฆษณาแบบนับ
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เวลาสปอตจึงไม'ครอบคลุมรูปแบบการโฆษณาท่ีเกิดข้ึน จึงควรมีวิธีการในการส'งเสริมและปhองกันให*ผู*ประกอบกิจการสามารถ
ดําเนินการหารายได*โดยไม'กระทบต'อประโยชน
ของประชาชน  
 1.3 สถาบันการศึกษาท่ีเปyดสอนวิชาการด*านนิเทศศาสตร
 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีให*
ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและความเปSนมืออาชีพในการทํางานสื่อสารมวลชนท่ีสอดรับกับสภาพสังคมและ
ภูมิทัศน
ของสื่อในยุคปRจจุบัน ให*ผู*เรียนมีทักษะหลากหลายในการสร*างสรรค
ผลิตสื่อ สามารถออกแบบกระบวนการสื่อสารใน
หลากหลายมิติ รวมท้ังมีทักษะการปรับตัวท่ีดีสามารถการเรียนรู*และใช*เทคโนโลยีได* เพ่ือสร*างบุคลากรคุณภาพเข*าสู'องค
กรสื่อ
วิทยุกระจายเสียงได*ตรงตามความต*องการ ของขอบเขตงานของสถานีวิทยุท่ีเพ่ิมมากข้ึนไม'ใช'เฉพาะการผลิตด*านเสียงแต'
รวมถึงงานด*านออกแบบเน้ือหาท่ีเปSนภาพ การตัดต'อผลิตภาพเคลื่นไหวและการใช*สื่อออนไลน
 
 1.4 ผู*ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงต*องเข*าใจบริบทแวดล*อมการองค
กรสื่อท่ีเปลี่ยนแปลง ต*องสามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการบริหารให*เหมาะสม การรักษาหรือคงสภาพเดิมไม'สามารถทําให*องค
กรดํารงอยู'ได* เน่ืองจากบริบท
ของสภาพแวดล*อมทําให*เกิดการเปลี่ยนแปลงของช'องทางสื่อ รูปแบบและวิธีการผลิตเน้ือหาสาร ตลอดจนพฤติกรรมผู*รับสาร 
สถานีวิทยุกระจายเสียงในฐานะท่ีเปSนผู*ส'งสารจึงต*องปรับตัวหารูปแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือสร*างกระบวนการสื่อสารท่ีตอบสนอง
ต'อความต*องการของผู*รับสาร และประสบความสําเร็จตามภาระกิจเปhาหมายขององค
กร 
    1.5 ผู*ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงควรให*ความสําคัญและส'งสริมการสร*างสรรค
เน้ือหารายการด*วยตนเอง
ออกแบบ ดัดแปลง เพ่ือนําเสนอตามคุณสมบัติของแต'ละช'องทางมิใช'การนํารายการเดิมไปออกซํ้าในหลายช'องทาง ซ่ึงการ
สร*างสรรค
เน้ือหารายการด*วยตนเองเปSนทรัพย
สินทางปRญญา เมื่อสร*างเน้ือหาเองได*จะลดการซ้ือลิขสิทธ์ิเน้ือหาจากท่ีอ่ืนมา
ออกอากาศ ลดต*นทุน และยังสามารถนําไปเผยแพร'ยังช'องทางอ่ืน หรือสร*างมูลค'าเพ่ิมจากการเปSนเจ*าของลิขสิทธ์ิในเน้ือหา
น้ันๆ 

1.6 ผู*ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงควรใช*ประโยชน
จากช'องทางเทคโนโลยีใน 2 รูปแบบ คือ บนช'องทางบนสื่อ
สังคมออนไลน
ท่ีมีอยู'แล*ว และช'องทางท่ีสถานีสร*างข้ึนใหม' เพ่ือข*ามข*อจํากัดในด*านด*านพ้ีนท่ีเขตบริการของการออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงแบบเดิม โดยใช*เพ่ือเผยแพร'เน้ือหา ติดต'อสื่อสารกับกลุ'มเปhาหมายหรือสร*างสรรค
รูปแบบการใช*ประโยชน

อ่ืน ให*สอดคล*องกับพฤติกรรมการเปyดรับสื่อของกลุ'มเปhาหมาย 

2 ข;อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต.อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงในมุมมองของนักวิชาการ ผู*กํากับดูแลสื่อ และ
ผู*เก่ียวข*องเพ่ิมเติมเพ่ือนําไปสู'การกําหนดทิศทางความเปSนไปของสื่อวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยให*เปSนไปในทิศทางท่ีทุก
ฝ�ายพึงปรารถนา 
 2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงในกลุ'มสถานีขนาดเล็ก เช'น ผู*ประกอบกิจการวิทยุ
ชุมชนว'ามีรูปแบบวิธีการ ข*อได*เปรียบ ข*อจํากัดในปรับตัวอย'างไร เพ่ือนํามาเปSนแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการ
วิทยุกระจายเสียง 
 2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารกิจการวิทยุกระจายเสียงในมุมมองเชิงบทบาทหน*าท่ีของสื่อท่ีมีต'อประชาชน
บนแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการของสื่อวิทยุท่ีมีวิธีการดําเนินงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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เพ่ือลดความรุนแรงในครอบครัว 

Communication strategy and the use of creative media from all sectors 
in Thai society to reduce domestic violence 

 

ป�ยฉัตร ล
อมชวการ1  
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ningpiyachat@yahoo.com 
 

บทคัดย�อ 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ.การสื่อสารและการใช
สื่อสร
างสรรค.จากทุกภาคส5วนในสังคมไทยเพ่ือลดความรุนแรงใน

ครอบครัว” เป<นการวิจัยแบบผสม (mixed methods research) ใช
วิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มี
วัตถุประสงค.ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาสถานการณ.ความรุนแรงในครอบครัวท่ีเก่ียวข
องกับสื่อ และผลกระทบจากสื่อท่ี
เก่ียวข
องกับความรุนแรงในครอบครัวไทยในปLจจุบัน 2) ศึกษา “วิธีปฏิบัติท่ีดี” (Best Practices) ท่ีเก่ียวข
องกับสื่อท่ีทําให

ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง และ 3) เสนอแนวทางการใช
กลยุทธ.การสื่อสารและการใช
สื่ออย5างสร
างสรรค.จากทุกภาค
ส5วนในการช5วยกันลดความรุนแรงในครอบครัวไทยในปLจจุบัน  

การวิจัยเชิงปริมาณ ใช
วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช
แบบสอบถามเป<นเครื่องมือ ใช
วิธีการสุ5มเลือกแบบหลายข้ันตอน 
ส5วนการวิจัยเชิงคุณภาพแบ5งออกเป<น 3 วิธีการหลักคือ 1) การถอดบทเรียน 2) การสนทนากลุ5ม 3) การสัมภาษณ.เชิงลึก  

ผลการวิจัยพบว5า 1) สถานการณ.ความรุนแรงและผลกระทบจากสื่อ (KAP) เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัวไทยท่ี
เก่ียวข
องกับสื่อในปLจจุบัน ประกอบด
วย (1) ลักษณะประชากร (2) พฤติกรรมการบริโภคสื่อและการเข
าถึงสื่อประเภทต5างๆท่ี
มีการนําเสนอความรุนแรงในครอบครัว  (3) ผลกระทบจากสื่อประเภทต5างๆ ท่ีก5อให
เกิดความรุนแรง ทัศนคติเก่ียวกับความ
รุนแรงจากสื่อประเภทต5างๆ  2) ประเด็นเก่ียวกับ “วิธีปฏิบัติท่ีดี” พบว5าหน5วยงานภาครัฐ องค.กรสื่อ องค.กรสาธารณประโยชน. 
(NGO) ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน จะเน
นการทํางานเชิงบูรณาการ ท้ังการบูรณการสื่อท่ีใช
 และการบูรณาการการ
ทํางานร5วมกันกับทุกภาคส5วนท่ีเก่ียวข
อง  3) แนวทางการใช
กลยุทธ.การสื่อสารและการใช
สื่ออย5างสร
างสรรค.จากทุกภาคส5วน
ในการช5วยกันลดความรุนแรงในครอบครัวไทยในปLจจุบัน พบว5า (1) ใช
ประโยชน.จากบทเรียนท่ีได
จาก “วิธีปฏิบัติท่ีดี” ต5างๆ 
(2) ศึกษาลักษณะประชากรของทุกฝ_ายท่ีเก่ียวข
องกับท้ังสื่อ (3) ใช
ประโยชน.จากกลุ5มประชากรเกือบทุกช5วงวัย โดยเฉพาะกลุ5ม
คนรุ5นใหม5ท่ีเก่ียวข
องกับท้ังสื่อ และความรุนแรงในครอบครัวท่ีพบว5าคนเหล5าน้ีมีการรับรู
 หรือความรู
 ท่ีดี ท่ีถูกต
องเก่ียวกับ
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เรื่องความรุนแรงในครอบครัวทุกประเภท รวมท้ังมีทัศนคติ หรือความรู
สึกท่ีดีท่ีถูกต
องเก่ียวกับเรื่องความรุนแรงในครอบครัว
ทุกประเภท (4) หน5วยงานในระดับนโยบาย ต
องให
ความสําคัญเรื่องท่ีเก่ียวข
องกับสื่อการสื่อสารท่ีเก่ียวข
องกับเรื่องความ
รุนแรงในครอบครัว 
คําสําคัญ:  กลยุทธ.การสื่อสาร, การใช
สื่อ, การลดความรุนแรง 
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Abstract 
Research entitled “Communication strategy and the use of creative media from all sectors in Thai 

society to reduce domestic violence" is a mixed methods research that uses both quantitative and 
qualitative research. The research objectives were to 1) research study the situation of domestic violence 
related to the media and the impact of media related to domestic violence at present; 2) to study "Best 
Practices" relating to media that cause domestic violence to decrease; and 3) to propose guidelines for 
using communication strategies and using creative media from all parts to help reduce violence in today's 
Thai family 

The quantitative research applied survey method with questionnaires as a tool and using multi-
stage random sampling. The qualitative research is divided into 3 main methods which are 1) lessons learned 
2) group discussion 3) in-depth interviews. 

The results revealed that 1) Situation of violence and media impact (KAP) regarding domestic 
violence related to the media at present, consisting of (1) demographic characteristics (2) media 
consumption behavior and access to various types of media presenting domestic violence (3) The impact 
of various media types that cause violence and attitude about violence from various media. 2) Issues 
regarding "Good practice" found that government agencies, media organizations, public benefit organizations 
(NGOs), civil society and public sector focus on integrative operation Including integration of media used 
and  integration of collaboration with all relevant sectors. 3) Guidelines for using creative communication 
and media strategies from all sectors to help reduce violence in today’s Thai family including.  (1) utilizing 
lessons learned from the best practice  (2) Studying the demographic characteristics of all parties involved 
in the media (3) Utilizing almost every age group, especially the new generation involved with both the 
media and domestic violence, due to the fact that this generation has knowledge and positive perceptions 
or of all types of domestic violence, as well as attitude about all types of domestic violence. (4) Policy-
level agencies must pay attention and give importance to every aspect of media and communication 
related to domestic violence 
Keywords:  communication strategy, media use, reduce violence 
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

ความรุนแรงในครอบครัวของสังคมไทย มีแนวโน
มเพ่ิมสูงมากยิ่งข้ึนเรื่อยๆ ส5งผลต5อความสูญเสียท้ังอันตรายแก5ชีวิต 
ทรัพย.สิน ร5างกาย จิตใจ สุขภาพและสังคมโดยภาพรวม ด
วยแนวโน
มดังกล5าว ทําให
รัฐบาลได
กําหนดประเด็นความรุนแรงเป<น
หน่ึงในนโยบายและยุทธศาสตร.ชาติ 20 ปx ตั้งแต5ปx 2561-2580 จากรายงานสถานการณ.ด
านความรุนแรงในครอบครัวท่ี
รายงานตามมาตรา 17 แห5งพระราชบัญญัติคุ
มครองผู
ถูกกระทําด
วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550  

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย.พบว5าจํานวนความ
รุนแรงในครอบครัว โดยเฉพาะผู
ท่ีถูกกระทําหลักคือผู
หญิงและเด็กเพ่ิมจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ ถึง คือ 20,018 รายในปx 2560 
โดยแยกเป<นผู
หญิง 18,919 คน ผู
ชาย 1,079 คน และเด็ก 558 คน เฉลี่ยการถูกทําร
าย 55 รายต5อวัน โดยพบว5า ปLจจัยหรือ
สาเหตุท่ีกระตุ
นให
เกิดการกระทําความรุนแรงในครอบครัวอันดับต
นๆ คือ สัมพันธภาพในครอบครัว เช5น การนอกใจ ทะเลาะ 
หึงหวง สภาพสิ่งแวดล
อมเช5น ความใกล
ชิด โอกาสอํานวย และสารกระตุ
นต5างๆ ท้ังสุรา ยาเสพติด และสื่อต5างๆ รวมท้ัง
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สภาพแวดล
อมสื่อท่ีไม5เหมาะสมต5างๆ เช5น ลามกอนาจาร สื่อรุนแรงรูปแบบต5างๆ โดยสถานท่ีก5อความรุนแรงอันดับแรกคือ ใน
ครอบครัวหรือในท่ีอาศัยของตนเอง (แรมรุ
ง วรวัธ, 2561)  

จากผลสํารวจต5างๆ จากทุกหน5วยงานท่ีเก่ียวข
องกับสตรี เด็กเยาวชน ครอบครัว และสังคมโดยรวม เช5น จะเด็จ 
เชาวน.วิไล (2560) ผู
อํานวยการมูลนิธิหญิงชายก
าวไกล กล5าวว5า สถิติการข5มขืน การล5วงละเมิดทางเพศนับวันแนวโน
มยิ่ง
เพ่ิมข้ึน ดังผลจากการเก็บรวบรวมข5าวทางหน
าหนังสือพิมพ.พบว5า เกินครึ่งร
อยละ 51.3เป<นข5าวข5มขืนร
อยละ 13.7 ข5าว
พยายามข5มขืน ส5วนความสัมพันธ.ของผู
ท่ีกระทําเกือบครึ่ง ร
อยละ40 เป<นคนคุ
นเคย ร
อยละ12 เป<นเครือญาติ คนในครอบครัว 
และร
อยละ 8.7 รู
จักกันผ5านโซเชียล ขณะท่ีอายุผู
ถูกกระทําส5วนใหญ5ร
อยละ 26.4 อายุเพียง 11-15 ปx และร
อยละ 23.9 อายุ 
16-20 ปx ทําให
ผู
หญิงส5วนมากเกิดความรู
สึกไม5ปลอดภัยในชีวิต ไม5ว5าเธอจะเป<นใคร มีคนรู
จักมากมายแค5ไหนก็สามารถพบเจอ
ความรุนแรงในรูปแบบน้ีได
 เช5น ซินดี้ สิรินยา บิชอพนางแบบ พิธีกร และอดีตมิสไทยแลนด.เวิลด. ก็เป<นหน่ึงในเหยื่อของการ
โดนลวนลาม เธอได
จัดทําแคมเปญปกป�องสิทธิสตรี ด
วยแฮชแท็ก #DontTellMeHowToDress และ #TellMenToRespect 
ซ่ึงหลังจากท่ีแคมเปญน้ีถูกปล5อยออกมาทําให
สังคมมีการเคลื่อนไหว (social movement) เก่ียวกับเรื่องน้ี แคมเปญน้ีเป<น
เหมือนกับกระบอกเสียงให
ผู
หญิงและกระตุ
นจิตใต
สํานึกของผู
ชายว5า ผู
ชายไม5มีสิทธ์ิไปข5มขืนใครท้ังน้ัน  

การทํางานเชิงนโยบายท้ังระบบเชิงรุกระดับนโยบายคือ “โครงการเร5งด5วน Flagship สังคมไทยไร
ความรุนแรง” โดย
กระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย., 2561 ท่ีได
ศึกษาสถานการณ.ความรุนแรงท่ีเป<นองค.รวมท้ัง
ประเทศจํานวน 5,000 ตัวอย5างท่ัวประเทศ ระบุชัดเจนว5า สื่อและสภาพแวดล
อมของสื่อท่ีไม5เหมาะสมในรูปแบบต5างๆ เป<น
หน่ึงในปLจจัยสําคัญท่ีทําให
เกิดการเรียนรู
 การสะสม การเลียนแบบหรือการกระทําตามในท่ีสุด ซ่ึงสอดคล
องกับผลการศึกษา 
และผลเชิงประจักษ.ในสังคมปLจจุบันท่ีเห็นร5วมกันว5า สื่อจํานวนมากในปLจจุบันมีเน้ือหาและภาพท่ีรุนแรงเกินความจําเป<น ขาด
การกลั่นกรอง อาจส5งผลเชิงลบในรูปแบบต5างๆ สู5สังคม โดยเฉพาะในกลุ5มท่ีมีความเปราะบางท่ีสุดคือ  กลุ5มเด็กและเยาวชนท่ี
ต
องเติบโตท5ามกลางสื่อและการเรียนรู
จากสื่อท่ีเป<นสภาพแวดล
อมรอบตัวตลอดเวลา  

ในปLจจุบันท่ีมีการเติบโต การขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ท่ีพบว5า สื่อท่ีใกล
ชิดกับคนไทย
เกือบทุกกลุ5ม ทุกช5วงวัย โดยเฉพาะกลุ5มเยาวชนและกลุ5มเด็กคือ สื่อออนไลน. โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน.(social media) 
โดยสื่อดังกล5าวเป<นสื่อท่ีอยู5ใกล
ชิดกลุ5มเยาวชนและกลุ5มเด็กมากกว5าสื่ออ่ืนๆ กิจกรรมอ่ืนๆ เหมือนท่ีเคยผ5านมา รวมท้ังพ5อแม5
ผู
ปกครอง ปู_ย5าตายาย พ่ีน
อง เพ่ือน รวมท้ังผู
คนรอบข
างไม5ว5าจะเป<นเพ่ือนในโรงเรียน เพ่ือนบ
าน เพ่ือนในชุมชนเดียวกันก็ตาม 
ปรากฏการณ.ท่ีเกิดข้ึนเป<นภาพคู5ขนานในสังคมปLจจุบันจึงสะท
อนความรุนแรงในรูปแบบต5างๆ มากเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เริ่มจาก
สมาชิกในครอบครัว และขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ สู5สังคมภายนอกดังเป<นท่ีประจักษ.ร5วมกันจากสื่อช5องทางต5างๆ ท่ีนําเสนอ
ภาพของความรุนแรงจากคนทุกช5วงวัยในทุกๆ วัน และเพ่ิมจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ เพ่ิมความถ่ีและช5องทางในการนําเสนอมาก
เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ  

จากสถานการณ.ดังกล5าว โดยเฉพาะ “โครงการเร5งด5วน Flagship สังคมไทยไร
ความรุนแรง” โดยกระทรวง 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย., 2561 ท่ีการศึกษาสถานการณ.ความรุนแรงจํานวน 5,000 ตัวอย5างท่ัว
ประเทศ ท่ีระบุชัดเจนว5า สื่อและสภาพแวดล
อมของสื่อท่ีไม5เหมาะสมในรูปแบบต5างๆ เป<นหน่ึงในปLจจัยสําคัญท่ีทําให
เกิดการ
เรียนรู
 การสะสม การเลียนแบบหรือการกระทําตามในท่ีสุด ซ่ึงสอดคล
องกับทุกหน5วยงาน และทุกบริบทท่ีเก่ียวข
องท่ีเห็น
ร5วมกันว5า “สื่อ” และ “สภาพแวดล
อมของสื่อ” เพ่ิมอิทธิพลมากข้ึนเรื่อยๆ ต5อสังคมในทุกระดับ ทุกกลุ5มท้ังด
านดี เช5น 
สื่อการศึกษา สื่อเพ่ือการเรียนรู
ด
วยตนเองประเภทต5างๆ และด
านลบคือ สื่อท่ีมีเน้ือหาไม5เหมาะสมต5างๆ และนําไปสู5การเกิด
หรือการสร
างความรุนแรงในรูปแบบต5างๆ ท่ีเริ่มจากครอบครัวและขยายไปสู5สังคมโดยภาพรวม ท้ังน้ีเพราะสื่อท่ีมีเน้ือหาท่ีไม5
เหมาะสมดังกล5าวมีการนําเสนอท้ังทางตรงและทางอ
อม เช5น เรื่องเพศ เรื่องภาษา เรื่องพฤติกรรม การแสดงออกท่ีไม5เหมาะสม
ต5างๆ โดยเฉพาะพฤติกรรมหรือการแสดงออกเก่ียวกับการใช
ความรุนแรงในรูปแบบต5างๆดังกล5าวข
างต
น  
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จึงกล5าวได
ว5า การศึกษากลยุทธ.การสื่อสารและการใช
สื่อสร
างสรรค.จากทุกภาคส5วนในสังคมไทยเพ่ือลดความรุนแรง
ในครอบครัวเป<นเรื่องท่ีมีความจําเป<นอย5างเร5งด5วนท่ีทุกฝ_ายต
องร5วมมือกันเพ่ือให
เกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืนร5วมกันมาก
ท่ีสุด เพราะปLญหาความรุนแรงในครอบครัวเป<นปLญหาท่ีมีความซับซ
อน แต5หากว5า ทุกฝ_ายท่ีเก่ียวข
องสามารถท่ีจะใช
สื่อท่ี
สร
างสรรค.ร5วมกัน ในการประสานงาน ประสานความร5วมมือกับทุกฝ_าย โดยทําการสื่อสารกับสมาชิกทุกกลุ5มในสังคมไป
พร
อมๆ กัน เรื่องความรุนแรงในครอบครัวท่ีเคยเข
าใจกันมาผิดๆ ว5าเป<นเรื่องเฉพาะของครอบครัวน้ันๆ ก็จะได
รับการแก
ไข 
และร5วมมือกันในการลดความรุนแรงในครอบครัวพร
อมๆ กับการพลิกกับการใช
ประโยชน.จากสื่อท่ีเป<นสื่อท่ีรุนแรง ท่ีเป<นสื่อท่ี
ไม5เหมาะสมต5างๆ ให
เป<นสื่อท่ีสร
างสรรค. ท่ีสามารถช5วยสร
างความมั่นใจในตน (self confidence) ให
กับผู
ถูกกระทํา หรือผู
ท่ี
มีความเปราะบางในสังคม (vulnerable groups) ให
มีความเข
มแข็ง มั่นใจ สามารถใช
ประโยชน.จากสื่อสร
างสรรค.ในการ
พัฒนาตน สร
างทางเลือกท่ีเหมาะสมให
กับตนเองและครอบครัวได
    
 
วัตถุประสงค� 

 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ.ความรุนแรงในครอบครัวท่ีเก่ียวข
องกับสื่อ และผลกระทบจากสื่อท่ีเก่ียวข
องกับความ

รุนแรงในครอบครัวไทยในปLจจุบัน  

 2. เพ่ือศึกษา “วิธีปฏิบัติท่ีดี” (Best Practices) ท่ีเก่ียวข
องกับสื่อท่ีทําให
ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการใช
กลยุทธ.การสื่อสารและการใช
สื่ออย5างสร
างสรรค.จากทุกภาคส5วนในการช5วยกันลดความ

รุนแรงในครอบครัวไทยในปLจจุบัน  

 
นิยามศัพท� 

กลยุทธ�การสื่อสารและการใช�สื่อสร�างสรรค� หมายถึง แนวทาง วิธีการ ประเภทสื่อ ประเภทสาร ประเภทช5องทาง 
ท่ีใช
อย5างสร
างสรรค.ร5วมกันจากทุกภาคส5วนท่ีเก่ียวข
องในสังคมเพ่ือลดความรุนแรงในครอบครัว   

ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง ความรุนแรงลักษณะต5างๆ ท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวไทยท่ีแบ5งเป<น 4 ประเภทหลัก
คือ ความรุนแรงทางกาย ความรุนแรงทางจิตใจและวาจา ความรุนแรงทางเพศ และการเพิกเฉยต5อความรุนแรง  

 

ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย  
 การศึกษากลยุทธ.การสื่อสารและการใช
สื่อสร
างสรรค.จากทุกภาคส5วนในสังคมไทยเพ่ือลดความรุนแรงในครอบครัว
ไทยเป<นเรื่องท่ีมีความจําเป<นเร5งด5วน ดังท่ีรัฐบาลได
มีการกําหนดโครงการเร5งด5วนเพ่ือหาทางแก
ไขปLญหาดังกล5าวดังท่ีได
กล5าว
แล
วข
างต
นคือ “โครงการเร�งด�วน Flagship สังคมไทยไร*ความรุนแรง ”กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย., 
2561 ในส5วนประเด็นด
านสื่อท่ีเป<นอีกหน่ึงปLจจัยหลักท่ีก5อให
เกิดความรุนแรงในครอบครัว รวมท้ังความรุนแรงในด
านอ่ืนๆของ
สังคมยังไม5ได
มีการการเสนอแนวทางเพ่ือเป<นทางออกให
กับสังคมอย5างชัดเจนนัก  
 ดังน้ันผลท่ีได
จากการศึกษาในครั้งน้ีจึงมีความสําคัญและมีประโยชน.หลักๆ ดังต5อไปน้ี 

1)  เพ่ือนําเสนอแนวทางท่ีเป�ดช5องทางให
ทุกภาคส5วนในสังคมไทยมีส5วนร5วมในการลดความรุนแรงในครอบครัว เริ่ม
ตั้งแต5ระดับปLจเจกบุคคล ระดับปฏิบัติการในพ้ืนท่ีท่ีครอบครัวแต5ละครอบครัวตั้งอยู5 จนถึงระดับกลุ5มระดับหน5วยงาน องค.กร 
โดยทําจัดศูนย.กลาง (hub) ท่ีเป<นพ้ืนท่ีเป�ด (public sphere) ให
กับทุกฝ_าย ทุกระดับมาร5วมกันสื่อสารอย5างสร
างสรรค. ท้ังเพ่ือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู
 การประสานงาน การช5วยเหลือ และการร5วมสร
างความเข
มแข็งให
กับครอบครัวไทย (SFC: Smart 
Family Club) ตามความพร
อมท่ีแต5ละบุคคล แต5ละกลุ5มแต5ละครอบครัว แต5ละหน5วยงานพร
อม   
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2) เพ่ือเพ่ิมความตระหนัก ความรู
 ความเข
าใจ ทัศนคติท่ีถูกต
องเก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัว ท่ีเป<นหน
าท่ี เป<น
ความรับผิดชอบของทุกคนในสังคมในการท่ีจะมีส5วนร5วมในการปกป�อง ดูแล ป�องกัน และสร
างสรรค.สื่อดีๆ  เพ่ือลดปLญหาต5างๆ 
ท่ีเกิดจากความรุนแรงในครอบครัวของสังคมไทย 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเป<นการวิจัยแบบผสม (mixed methods research) ท่ีใช
วิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ ท่ีมีวัตถุประสงค.ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาสถานการณ.ความรุนแรงในครอบครัวท่ีเก่ียวข
องกับสื่อ และผลกระทบจาก
สื่อท่ีเก่ียวข
องกับความรุนแรงในครอบครัวไทยในปLจจุบัน 2) ศึกษา “วิธีปฏิบัติท่ีดี” (Best Practices) ท่ีเก่ียวข
องกับสื่อท่ีทํา
ให
ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง และ 3) เสนอแนวทางการใช
กลยุทธ.การสื่อสารและการใช
สื่ออย5างสร
างสรรค.จากทุก
ภาคส5วนในการช5วยกันลดความรุนแรงในครอบครัวไทยในปLจจุบัน  

การวิจัยเชิงปริมาณ ใช
วิธีการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือศึกษาสถานการณ.ความรุนแรงในครอบครัวท่ีเก่ียวข
องกับสื่อซ่ึง
อาจจะเป<นทางตรงหรือทางอ
อม และผลกระทบจากสื่อ (KAP) เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัวไทยในปLจจุบัน โดยใช

แบบสอบถามเป<นเครื่องมือ วิเคราะห.ข
อมูลด
วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด
วยการแจกแจงความถ่ี 
ค5าสถิติร
อยละ ค5าเฉลี่ย และค5าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ประชากร คือ กลุ5มผู
ท่ีได
รับผลกระทบจากสื่อและความรุนแรงในครอบครัวซ่ึงอาจจะเป<นผลกระทบทางตรง หรือ
ทางอ
อม ท่ีมีสาเหตุจากสื่อในรอบปxท่ีผ5านมา จํานวน  40,918 คน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย., 2562 
)โดยการพิจารณาร5วมกันระหว5างหน5วยงานหลักคือ โครงการเร5งด5วน Flagship สังคมไทยไร
ความรุนแรง กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย. ประกอบกับพ้ืนท่ีท่ีมีสถิติความรุนแรงในครอบครัวของกรมกิจการสตรีและครอบครัว 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย. จํานวน 6 ภาค 10 จังหวัด ท้ังในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาลท่ี
ครอบคลุมทุกช5วงวัย  

กลุ�มตัวอย�าง ใช
วิธีการสุ5มเลือกแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) คือ ข้ันท่ี 1: เลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) คือ เลือกเฉพาะกลุ5มผู
ท่ีได
รับผลกระทบจากสื่อและความรุนแรงในครอบครัวฯ ข้ันท่ี 2 : ใช
การ
จัดสรรโควตา (quota sampling) จากจังหวัดท่ีเป<นตัวแทนของแต5ละภาคจํานวน 10 จังหวัดจาก 6 ภาค จากน้ันเลือกจากใน
เขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลจังหวัดละ 160 ราย แบ5งเป<นช5วงอายุ 4 ช5วงอายุ และเพศจํานวนเท5าๆ กัน รวมจํานวน 
1,600 คน 

ส5วนการวิจัยเชิงคุณภาพแบ5งออกเป<น 3 วิธีการหลักคือ 1) การถอดบทเรียน “วิธีปฏิบัติท่ีดี” (best practices) ท่ี
เก่ียวข
องกับการใช
สื่ออย5างสร
างสรรค.เพ่ือช5วยลดความรุนแรงในครอบครัว 2) การสนทนากลุ5มย5อย (focus group 
discussion) และ 3) การสัมภาษณ.เชิงลึก ผู
ได
รับผลกระทบความรุนแรงในครอบครัวท่ีมีสาเหตุจากสื่อฯ ผู
ให
ข
อมูลสําคัญ 
(key informants) คือผู
ท่ีได
รับผลกระทบจากสื่อและความรุนแรงในครอบครัวซ่ึงอาจจะเป<นผลกระทบทางตรง หรือทางอ
อม
ท่ีมีสาเหตุจากสื่อในรอบปxท่ีผ5านมาจาก 10 จังหวัดจํานวน 10 คน โดยใช
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จากน้ันวิเคราะห.ด
วยวิธีการพรรณนาความ 

ขอบเขตการวิจัย ของเรื่องน้ีเป<นการศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีได
รับผลกระทบเรื่องความรุนแรงในระดับสูงจากแต5ละภาค
เพ่ือให
เป<นตัวแทนท่ีเป<นภาพรวมของประเทศไทย โดยทําการศึกษาจากหน5วยงานหลักท่ีรัฐบาล โดยกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย. มอบหมายโดยตรงเพ่ือให
เป<นโครงการเร5งด5วน และเฉพาะกิจเพ่ือลดความรุนแรงในสังคมไทยคือ 
“โครงการเร5งด5วน Flagship สังคมไทยไร
ความรุนแรง” (แรมรุ
ง วรวัธ, 2561) ร5วมกับหน5วยงานท่ีรับผิดชอบหลักของกระทรวง 
พม. เช5นกัน คือ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว และหน5วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข
องท้ังทางตรงและทางอ
อมกับความรุนแรง
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ในครอบครัวไทย เช5น หน5วยงานหรือองค.กรสื่อ ผู
ท่ีได
รับผลกระทบจากสื่อท่ีส5งผลต5อการเกิดความรุนแรงในครอบครัวรูปแบบ
ต5างๆ รวมท้ังผู
ท่ีเก่ียวข
องท่ีอาจจะเก่ียวข
องทางตรงหรือทางอ
อมดังรายละเอียดโดยสังเขปคือ 

1) พ้ืนท่ีท่ีได
รับผลกระทบเรื่องความรุนแรงในระดับสูงท่ีเป<นความร5วมมือในการพิจารณาร5วมกับหน5วยงานท่ี
เก่ียวข
องดังกล5าวข
างต
น จากทุกภาครวม 6 ภาคของประเทศไทย โดยท่ีแต5ละภาคจะประกอบด
วยจังหวัดท่ีเป<นตัวแทน
ประมาณ 3-4 จังหวัดท่ีเป<นพ้ืนท่ีท่ีได
รับผลกระทบเรื่องความรุนแรงในระดับสูง 

2) กลุ5มคนและหน5วยงานท่ีเก่ียวข
องกับความรุนแรงในครอบครัวไทย จะประกอบด
วยหน5วยงานท่ีเก่ียวข
องทุกระดับ 
ตั้งแต5ระดับนโยบายคือ โครงการเร5งด5วน Flagship สังคมไทยไร
ความรุนแรง 2561 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ระดับพ้ืนท่ีคือระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับชุมชน หน5วยงานพัฒนาท่ีเก่ียวข
องกับความรุนแรงในครอบครัว และ
หน5วยงานท่ีเก่ียวกับสื่อประเภทต5างๆ 

3) ผู
ท่ีได
รับผลกระทบจากสือ่อาจจะเป<นทางตรง หรือทางอ
อมและส5งผลต5อการเกิดความรุนแรงในครอบครัวรปูแบบ
ต5างๆ รวมท้ังผู
ท่ีเก่ียวข
องกับความรุนแรงในครอบครัว ท่ีอาจจะเป<นการเก่ียวข
องทางตรงหรือทางอ
อม 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยท่ีได
เรียงตามวัตถุประสงค.ดังต5อไปน้ีคือ  
1) สถานการณ.ความรุนแรงและผลกระทบจากสื่อ (KAP) เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัวไทยท่ีเก่ียวข
องกับสื่อใน

ปLจจุบัน ประกอบด
วย  
1.1) ลักษณะประชากรของผู
ได
รับผลกระทบจากสื่อและความรุนแรงในครอบครัวพบว5า เพศชาย ร
อยละ 56.95 

อายุระหว5าง 15-18 ปx มากท่ีสุด คิดเป<นร
อยละ 31.92 รองลงมาคือ ระหว5าง 19-24 ปx ร
อยละ 27.39 มีสถานะภาพเป<นโสด
มากท่ีสุด ร
อยละ 63.42 สมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 5.09 คน ระดับการศึกษาระดับสูงสุดคือระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ร
อยละ 
40.27 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย ร
อยละ 36.94 มีรายได
เฉลี่ยระหว5าง 10,001 – 15,000 บาทต5อเดือนมากท่ีสุด 
ร
อยละ 25.88 รองลงมาคือ ไม5เกิน 5,000 บาทต5อเดือน ร
อยละ 25.21 ส5วนใหญ5เป<นนักเรียน นิสิต/นักศึกษา ร
อยละ 30.23 
สมาชิกในครอบครัวท่ีได
รับผลกระทบจากสื่อท่ีส5งผลต5อความรุนแรงในครอบครัวคือพ5อ/แม5มากท่ีสุด ร
อยละ73.94 รองลงมา
คือลูก ร
อยละ 57.38 มีภูมิลําเนาเป<นจังหวัดเชียงรายมากท่ีสุด ร
อยละ 10.52 รองลงมาคือสงขลา ร
อยละ 10.16 ขอนแก5น 
และนครสวรรค. ร
อยละ 10.10 ตามลําดับ 

1.2) พฤติกรรมการบริโภคสื่อและการเข
าถึงสื่อประเภทต5างๆท่ีมีการนําเสนอความรุนแรงในครอบครัว  พบว5า ละคร
โทรทัศน. มีการเป�ดรับในช5วงกลางคืนมากท่ีสุด ร
อยละ 76.72 รองลงมาคือเฟซบุ�ก ร
อยละ 43.23 ข5าวโทรทัศน. ร
อยละ 41.96 
กูเก้ิล ร
อยละ 40.81 และ ยูทูบ ร
อยละ 40.81  ซ่ึงผลวิจัยท่ีได
เป<นไปในทิศทางเดียวกันคือ พบว5าสื่อท่ีพบความถ่ีของความ
รุนแรงระดับมากคือ ข5าวโทรทัศน. (X=2.53) ละครโทรทัศน. (X=2.25) เฟซบุ�ก (X=2.30) ยูทูบ (X=2.18) กูเก้ิล (�=1.97) เกม
โชว.โทรทัศน. (X=1.87) และเกมออนไลน. (X=1.80) ตามลําดับ 

1.3) ผลกระทบจากสื่ อประเภทต5 า งๆ  ท่ีก5 อ ให
 เ กิดความรุนแรง  พบในระดับปานกลาง ทุกประเด็น  
(X=2.14) ท่ีพบความรุนแรงมากท่ีสุดคือการใช
กําลัง เช5น ผลัก ตบ ตี ต5อย ถีบ ดึงผม กระชาก ฯลฯ มากท่ีสุด (X=2.27) 
สอดคล
องกับความรุนแรงทางจิตใจท่ีเห็นจากสื่อคือ พบความรุนแรงทางใจจากสื่อประเภทต5างๆ ในระดับปานกลาง (X=2.02) 
ท่ีพบมากท่ีสุดคือ การด5า ประจาน ไม5สุภาพมากท่ีสุด (X=2.16) สอดคล
องกับความรุนแรงทางเพศท่ีเห็นจากสื่อคือจากสื่อ
ประเภทต5างๆ ในระดับปานกลางในทุกประเด็น (X=2.07) ท่ีพบว5ารุนแรงมากท่ีสุดคือการหึงหวงเกินเหตุมากท่ีสุด (X=2.22)    

โดยพบว5าความรุนแรงครอบครัวทางกายท่ีเห็นก5อให
เกิดผลกระทบต5อการรับรู
 ความเข
าใจและทัศนคติเก่ียวกับ
ความรุนแรงในครอบครัว เช5น สามี ภรรยาทะเลาะวิวาท ใช
กําลังทําร
ายกัน ร
อยละ 86.64 รองลงมาคือสามี/ภรรยาเมาเหล
า 
ก5อการทะเลาะวิวาท ทําลายสิ่งของ ฯลฯ ในขณะท่ีความรุนแรงในครอบครัวทางจิตใจ คือ พ5อแม5สั่งสอนลูกด
วยการด5าทอ 
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ระบายอารมณ. ร
อยละ 71.34 รองลงมาคือสามี ภรรยาดุด5า ด5าทอ ร
อยละ 62.64 และความรุนแรงในครอบครัวทางเพศ ท่ี
พบว5า สามีภรรยา/คู5รักทะเลาะ ด5าทอ ตบตีกัน ถือว5าเป<นความรุนแรงในครอบครัว ร
อยละ 87.61 รองลงมาคือ ร
อยละ 82.53 
สามีภรรยา/คู5รักนอกใจกัน มีคนอ่ืน 

ในส5วนท่ีเป<นทัศนคติเก่ียวกับความรุนแรงจากสื่อประเภทต5างๆ ท่ีส5งผลผลกระทบต5อครอบครัว: 1) ความรุนแรงทาง
กาย ท่ีพบว5า สามี ภรรยาทะเลาะวิวาท ใช
กําลังทําร
ายกันร
อยละ 75.21 รู
สึกรับไม5ได
/ต
องแก
ไข รองลงมาคือ สามี/ภรรยาเมา
เหล
า ก5อการทะเลาะวิวาท ทําลายสิ่งของ ฯลฯ ร
อยละ 74.97 สามี ภรรยาดุด5า ด5าทอ บ5นว5า ติเตียนกัน กลุ5มตัวอย5างส5วนใหญ5
รู
สึกรับไม5ได
/ต
องแก
ไข ร
อยละ 69.47 2) ความรุนแรงทางจิตใจคือพ5อแม5สั่งสอนลูกด
วยการด5าทอ ระบายอารมณ. รู
สึกรับ
ไม5ได
/ต
องแก
ไข ร
อยละ 75.09 และ 3) ความรุนแรงทางเพศ ร
อยละ 85.85 รู
สึกรับไม5ได
/ต
องแก
ไขคือการจับต
องร5างกายของ
คนอ่ืนในพ้ืนท่ีสงวน รองลงมาคือการทําอนาจารในรูปแบบต5างๆ เช5น การเป�ดสื่อลามกอนาจารให
ดูโดยไม5ได
รับความยินยอม 
ร
อยละ 85.55 

ซ่ึงสอดคล
องกับประสบการณ.เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัวของกลุ5มผู
ท่ีได
รบัผลกระทบความรุนแรงในครอบครวั
ท่ีเป<นผลจากสื่อท่ีรุนแรง: ทางกาย ทางจิตใจ และทางเพศ ท่ีพบว5า กลุ5มน้ีมีประสบการณ.เก่ียวกับความรุนแรงทางกายสูงถึง
ร
อยละ 69.41 คือ สามี ภรรยาทะเลาะวิวาท ใช
กําลังทําร
ายกัน ส5วนใหญ5เคยเก่ียวข
อง (ตรง/อ
อม) รองลงมาคือสามี/ภรรยา
เมาเหล
า ก5อการทะเลาะวิวาท ทําลายสิ่งของ ฯลฯ ส5วนใหญ5เคยเก่ียวข
อง (ตรง/อ
อม) ร
อยละ 67.84 หากเป<นประสบการณ.
เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัวทางจิตใจ พบว5าร
อยละ 71.40 เคยมีประสบการณ.คือ สามี ภรรยาดุด5า ด5าทอ บ5นว5า ติเตียน
กัน กัน รองลงมาคือ พ5อแม5สั่งสอนลูกด
วยการด5าทอ กระทบกระแทก ระบายอารมณ. ร
อยละ 70.13 และในส5วนของ
ประสบการณ.เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัวทางเพศพบว5า ร
อยละ 18.86 เคยมีประสบการณ.เก่ียวกับการแสดงอาการหึง
หวงเกินเหตุ ขาดเหตุผล รองลงมาคือ สามีภรรยา/คู5รักนอกใจกัน มีคนอ่ืน ร
อยละ 68.08 

2) ประเด็นเก่ียวกับ “วิธีปฏิบัติท่ีดี” (best practices) ท่ีเป<นการถอดบทเรียนท่ีเก่ียวข
องกับสื่อสร
างสรรค.จากทุก
ภาคส5วนเพ่ือช5วยให
ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง ผลท่ีได
พบประเด็นท่ีน5าสนใจคือ ไม5ว5าจะเป<นหน5วยงานประเภทใดเช5น
ภาครัฐ องค.กรสื่อ องค.กรสาธารณประโยชน. (NGO) ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน จะเน
นการทํางานเชิงบูรณาการ ท้ัง
การบูรณการสื่อท่ีใช
 และการบูรณาการการทํางานร5วมกันกับทุกภาคส5วนท่ีเก่ียวข
อง และโดยเฉพาะการเป�ดกว
างให
ทุกฝ_าย
เข
าไปมีส5วนร5วมในการช5วยกันลดความรุนแรงในครอบครัว อีกท้ังการเน
นย้ําเรื่อง การเริ่มเป<นสื่อบุคคลท่ีดีด
วยตนเอง ทํา
หน
าท่ีของตนเองในครอบครัว จากน้ันร5วมสอดส5องดูแลป�องกันด
วยการไม5ส5งเสริมการเผยแพร5 หรือสนับสนุนสื่อท่ีไม5ดี สื่อท่ีไม5
เหมาะสม สื่อท่ีรุนแรงต5างๆ อีกท้ังช5วยกันสร
างสรรค.สื่อดีๆ ออกสู5สังคมร5วมกัน” 

3) แนวทางการใช
กลยุทธ.การสื่อสารและการใช
สื่ออย5างสร
างสรรค.จากทุกภาคส5วนในการช5วยกันลดความรุนแรงใน
ครอบครัวไทยในปLจจุบัน 

3.1) ใช
ประโยชน.จากบทเรียนท่ีได
จาก “วิธีปฏิบัติ ท่ีดี” ต5างๆ (best practices) ท่ีเก่ียวข
องกับสื่อ
สร
างสรรค.จากทุกภาคส5วนเพ่ือช5วยให
ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง เช5น 

“ส�งเสริม สนับสนุน และประสานความร�วมมือกับภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน
เพ่ือร�วมกันสร*างความรู* ความเข*าใจท่ีถูกต*อง การพัฒนาคุณธรรมความดี เพ่ือสร*างการรับรู* เข*าใจ จดจําท่ีถูกต*องเก่ียวกับการ
ทําความรุนแรงในครอบครัว รวมท้ังข*อเสนอ แนวทาง วิธีการแก*ไขท่ีถูกต*อง สร*างสรรคF” 

“กลยุทธFการทําสื่อสร*างสรรคFนอกจากจะเน*นการทํางานร�วมกันระหว�างทุกภาคส�วนแล*ว ต*องมีการวิจัย
อย�างครบองคF เช�น การวางกลยุทธF การออกแบบสื่อหรือกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนความเช่ือผิดๆ และปรับความคิด “ชุดใหม�” 
ผ�านกระบวนการสร*างสรรคFให*กับกลุ�มเปKาหมาย เพ่ือสร*างการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรม และสังคมให*ดีข้ึน เช�นการแบ�ง
ข้ันตอนและวิธีการสื่อสารออกเปOน 3 ส�วน คือ วิดีโอทดลองเพ่ือพิสูจนFปฏิกิริยาทางสังคม (social experiment video) 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

แคมเปญสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (communication campaign) และเน้ือหาสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
(content provider)” (ปรับบางส5วนจาก Toolmorrow, 2019) 

3.2) ศึกษาลักษณะประชากรของทุกฝ_ายท่ีเก่ียวข
องกับท้ังสื่อ และความรุนแรงในครอบครัวมีแนวโน
มเป<น
กลุ5มคนรุ5นใหม5 (อายุระหว5าง 15-18 ปx มากท่ีสุด) และคนทุกช5วงวัยท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคสื่อเฉลี่ยวันละ 7-8 ช่ัวโมง ผ5าน
ช5องทางออนไลน. ด
วยอุปกรณ.ท่ีสะดวกต5อการใช
 เข
าถึงได
ง5ายคือ โทรศัพท.มือถือ (smart phone) อีกท้ังยังเป<นกลุ5มท่ีมีทักษะ
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ค5อนข
างสูง  ทําให
ท้ังการออกแบบสื่อ การเลือกใช
สื่อ และการสร
างการมี
ส5วนร5วมจากคนรุ5นใหม5ในการเข
ามาร5วมสร
างสรรค.สื่อดีๆ เพ่ือช5วยกันลดความรุนแรงในครอบครัวไทย จึงเป<นสิ่งท่ีเป<นไปได
สูง
มาก 

3.3) ใช
ประโยชน.จากกลุ5มประชากรเกือบทุกช5วงวัย โดยเฉพาะกลุ5มคนรุ5นใหม5ท่ีเก่ียวข
องกับท้ังสื่อ และ
ความรุนแรงในครอบครัวท่ีพบว5าคนเหล5าน้ีมีการรับรู
 หรือความรู
 ท่ีดี ท่ีถูกต
องเก่ียวกับเรื่องความรุนแรงในครอบครัวทุก
ประเภท รวมท้ังมีทัศนคติ หรือความรู
สึกท่ีดีท่ีถูกต
องเก่ียวกับเรื่องความรุนแรงในครอบครัวทุกประเภท อีกท้ังมากกว5าร
อยละ 
69.41 โดยเฉลี่ย เคยมีประสบการณ.เก่ียวกับสื่อและความรุนแรงในครอบครัว ทําให
เป<นกลุ5มท่ีมีความตระหนักถึงความสําคัญ
ของสื่อท่ีดี สื่อท่ีสร
างสรรค.ในการช5วยลดความรุนแรงในครอบครัว 

3.4) หน5วยงานในระดับนโยบาย ต
องให
ความสําคัญเรื่องท่ีเก่ียวข
องกับสื่อ  การสื่อสารท่ีเก่ียวข
องกับเรื่อง
ความรุนแรงในครอบครัว ดังเช5น รัฐบาลได
กําหนดเป<นนโยบายให
มีโครงการเร5งด5วน Flagship สังคมไทยไร
ความรุนแรง 2561 
รวมท้ังอีกหลากหลายมาตรการท่ีเก่ียวข
องท้ังทางตรงและทางอ
อม เช5น การจัดตั้งศูนย.พิทักษ.สิทธิเด็กและสตรี ตั้งแต5ปx 2550 
(OSCC: One Stop Crisis Center) การกําหนดหมายเลขพิเศษ เช5น หมายเลขด5วน 1300 ศูนย.ประชาบดี ศูนย.พ่ึงได
 ศูนย.
ปฏิบัติการเพ่ือป�องกันการกระทําความรุนแรงในครอบครัว 76 แห5งท่ัวประเทศเพ่ือเป<นหน5วยงานระดับพ้ืนท่ีท่ีทุกครอบครัว
สามารถเข
าถึงได
ง5าย รวมท้ังหมายเลขอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข
อง เช5น หมายเลขแจ
งเหตุ 1669 หมายเลขฉุกเฉิน 191 และเว็บไซต.เพ่ือ
การแจ
งเหตุและข
อมูลต5างๆ ท่ีจําเป<น www.violence.in.th 
 
ข�อเสนอแนะ 

ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย และการนําไปใช�ประโยชน� 
ผลท่ีได
จากการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ.การสื่อสารและการใช
สื่อสร
างสรรค.จากทุกภาคส5วนในสังคมไทยเพ่ือลดความ

รุนแรงในครอบครัว” สามารถเสนอแนะเพ่ือเป<นแนวทางการใช
กลยุทธ.การสื่อสารและการใช
สื่ออย5างสร
างสรรค.จากทุกภาค
ส5วนในการช5วยกันลดความรุนแรงในครอบครัวไทย ดังต5อไปน้ี 

 1) การใช
ประโยชน.จากลักษณะประชากรของผู
เก่ียวข
องกับท้ังสื่อ และความรุนแรงในครอบครัวท่ีเป<นคนรุ5นใหม5 
และมีแนวโน
มเป<นกลุ5มคนรุ5นใหม5มากยิ่งข้ึน  (อายุระหว5าง 15-18 ปx มากท่ีสุด) ประชากรกลุ5มน้ีมีพฤติกรรมการบริโภคสื่อ
เฉลี่ยวันละ 7-8 ช่ัวโมง ผ5านช5องทางออนไลน. ด
วยอุปกรณ.ท่ีสะดวกต5อการใช
 เข
าถึงได
ง5ายคือ โทรศัพท.มือถือ (smart phone) 
อีกท้ังยังเป<นกลุ5มท่ีมีทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ค5อนข
างสูง ทําให
ท้ังการออกแบบสื่อ การ
เลือกใช
สื่อ  และการสร
างการมีส5วนร5วมจากคนรุ5นใหม5ในการเข
ามาร5วมสร
างสรรค.สื่อดีๆ เพ่ือช5วยกันลดความรุนแรงใน
ครอบครัวไทย  จึงเป<นสิ่งท่ีเป<นไปได
สูงมาก   

2) การใช
ประโยชน.จากกลุ5มประชากรท่ีเก่ียวข
องกับท้ังสื่อ และความรุนแรงในครอบครัวมีการรับรู
 หรือความรู
 ท่ีดี 
ท่ีถูกต
องเก่ียวกับเรื่องความรุนแรงในครอบครัวทุกประเภท รวมท้ังมีทัศนคติ หรือความรู
สึกท่ีดีท่ีถูกต
องเก่ียวกับเรื่องความ
รุนแรงในครอบครัวทุกประเภท เพราะประชากรกลุ5มน้ีท่ีมีมากกว5าร
อยละ 69.41 โดยเฉลี่ย เคยมีประสบการณ.เก่ียวกับสื่อและ
ความรุนแรงในครอบครัวท้ังทางตรงและทางอ
อม ทําให
เป<นกลุ5มท่ีมีความตระหนักถึงความสําคัญของสื่อท่ีดี สื่อท่ีสร
างสรรค.
เพ่ือใช
ให
เป<นเครื่องมือในการช5วยลดความรุนแรงต5างๆ ในครอบครัว   
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3) การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนต5อเน่ืองท้ังท่ีเก่ียวข
องกับองค.กรด
านความรุนแรง  และองค.กรท่ีเก่ียวกับสื่อในทุก
ประเภทและทุกระดับ เช5น หน5วยงานในระดับนโยบายต
องให
ความสําคัญกับเรื่องความรุนแรงในครอบครัว ให
ความสําคัญ
เรื่องสื่อท่ีส5งผลต5อท้ังความรุนแรงในครอบครัว และการสร
างสรรค.ครอบครัวให
เข
มแข็งด
วย  ดังเช5น รัฐบาลได
กําหนดให
มี
โครงการเร5งด5วน Flagship สังคมไทยไร
ความรุนแรง 2561 อีกท้ังอีกหลากหลายมาตรการ เช5น การจัดตั้งศูนย.พิทักษ.สิทธิเด็ก
และสตรี ตั้งแต5ปx 2550 (OSCC : One Stop Crisis Center) หมายเลขด5วน 1300 ศูนย.ประชาบดี ศูนย.พ่ึงได
 ศูนย.ปฏิบัติการ
เพ่ือป�องกันการกระทําความรุนแรงในครอบครัว 76 แห5งท่ัวประเทศเพ่ือเป<นหน5วยงานระดับพ้ืนท่ีท่ีทุกครอบครัวสามารถ
เข
าถึงได
ง5าย หมายเลขแจ
งเหตุ 1669 หมายเลขฉุกเฉิน 191 และเว็บไซต.เพ่ือการแจ
งเหตุและข
อมูลต5างๆท่ีจําเป<น 
www.violence.in.th  

 อีกท้ังหน5วยงานในระดับนโยบายต
องมีการพัฒนากฎ ระเบียบ กฎหมายต5างๆ ท่ีเก่ียวข
อง  เช5น บรรทัดฐานสื่อ 
จริยธรรมสื่อ  ส5วนท่ีเก่ียวกับความรุนแรงต
องมีมาตรการควบคุมดูแลกํากับติดตามเก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัวเพ่ือการ
กํากับดูแล เยียวยา แก
ไขผู
ท่ีได
รับผลกระทําจากความรุนแรงในครอบครัว เช5น พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติคุ
มครอง
ผู
ถูกกระทําด
วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติส5งเสริมการพัฒนาและครุ
มครองสถาบันครอบครัว พ.ศ.
2562 โดยประเด็นหลักของพระราชบัญญัติท่ีออกใหม5คือ  
  “ความรุนแรงในครอบครัวเปOนประเด็นร�วมของสังคมท่ีสมาชิกในสังคมมีหน*าท่ีต*องช�วยกันดูแล ปKองกัน มิใช�เปOน
เรื่องเฉพาะของครอบครัวน้ันๆ ท่ีคนจากภายนอกไม�สามารถเข*าไปยุ�งเก่ียวด*วยอีกต�อไป”  

4) ต
องมีการสนับสนุนท่ีชัดเจนและต5อเน่ืองจากระดับนโยบายในรูปแบบของการทํางานเชิงบูรณการร5วมกัน เริ่มท่ี
ภาครัฐ และหน5วยงานท่ีเก่ียวข
องต
องสนับสนุน ส5งเสริมให
ทุกภาคส5วนต5างๆ ในสังคม  ร5วมกันสร
างบทเรียนท่ีเป<น “วิธีปฏิบัติ
ท่ีดี” (best practices) ท่ีสร
างสรรค.สื่อดีออกมาเพ่ือช5วยให
ความรุนแรงในครอบครัวไทยให
ลดน
อยลง  และสร
างสรรค.เป<นสื่อ
ดีท่ีร5วมกันสร
างสรรค.สังคมท่ีไร
ความรุนแรงในท่ีสุด  เริ่มตั้งแต5ในระดับครอบครัว  ดังผลท่ีได
จากการศึกษากลยุทธ.การสื่อสาร
และวิธีการใช
สื่ออย5างสร
างสรรค.ท่ีพบว5าทุกภาคส5วนท่ีเก่ียวข
องไม5ว5าจะเป<นหน5วยงานภาครัฐ เช5น กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(ดย.) และศูนย.ประสานงานการขับเคลื่อนการส5งเสริมและปกป�องคุ
มครองเด็กและเยาวชนในการใช
สื่อออนไลน.  ศูนย.
คุณธรรม (องค.การมหาชน) องค.กรสื่อ เช5น Toolmorrow รายการทุ5งแสงตะวัน องค.กรสาธารณะประโยชน. (NGO) ภาค
ประชาสังคมและภาคประชาชน เช5น มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิอินเทอร.เน็ตร5วมพัฒนาไทย โครงการศูนย.ข
อมูลสื่อสร
างสรรค.เพ่ือ
เด็ก เยาวชน และครอบครัว และเฟซบุ�กเพจ “เลี้ยงลูกนอกบ
าน และองค.กรพัฒนาระหว5างประเทศ เช5น UNICEF Thailand 
จะเน
นการทํางานเชิงบูรณาการ ท้ังการบูรณการสื่อท่ีใช
 และการบูรณาการการทํางานร5วมกันกับทุกภาคส5วนท่ีเก่ียวข
อง และ
โดยเฉพาะการเป�ดกว
างให
ประชาชน ภาคประชาสังคม ภาคประชาชนเข
าไปมีส5วนร5วมในการช5วยกันลดความรุนแรงใน
ครอบครัว  อีกท้ังช5วยกันสร
างสรรค.สื่อดีๆ ออกสู5สังคม โดยเน
นท่ีการเริ่มง5ายๆ ท่ีตัวเอง ในฐานะสื่อบุคคลท่ีเป<นพ้ืนฐานของแต5
ละครอบครัว ท่ีต
องเป<นสื่อบุคคลท่ีดี ทําหน
าท่ีของตนเอง และไม5ส5งเสริมการเผยแพร5 หรือสนับสนุนสือ่ท่ีไม5ด ีสื่อท่ีไม5เหมาะสม 
สื่อท่ีรุนแรงต5างๆ”  

“ความรุนแรงในครอบครัว  รวมท้ังความรุนแรงในสังคมภาพรวม ลดลงได*ด*วยตัวเราทุกคน เพียงเราช�วยกันสอดส�อง
ดูแลสื่อท่ีไม�ดี  สื่อท่ีไม�เหมาะสมต�างๆ รวมท้ังเน้ือหา ข*อมูลต�างๆ ท่ีไม�แน�ใจ ไม�มั่นใจ ไม�สบายใจ  ด*วยการกระทําท่ีเริ่มจากทุก
คนง�ายๆ คือ 1) ไม� Like 2) ไม� Share 3) ไม� Post และแจ*งสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน และรวมท้ังหน�วยงานท่ีเก่ียวข*อง  อีก
ท้ังหากว�าสื่อใด เหตุการณFใดๆ ท่ีเราไม�สามารถจัดการได* ไม�สามารถควบคุมได* หรือเสี่ยงเกินไปท่ีจะเข*าไปเก่ียวข*อง ขอให*แจ*ง
หน�วยงานท่ีเก่ียวข*อง ง�ายท่ีสุดคือ สายด�วน 1300” (แรมรุ
ง วรวัธ, 2561)   

“ในการลดความรุนแรงในครอบครัว ต*องเริ่มจากทุกๆ ฝbาย ตั้งแต�พ�อ แม� และลูก รวมถึงคนในครอบครัวท่ีเก่ียวข*อง
ด*วย เพ่ือทําความเข*าใจร�วมกัน เปcดรับความคิดเห็นของกันและกัน ต*องเรียนรู*จากสถานการณFท่ีเกิดข้ึนแล*วช�วยกันแก*ปdญหา 
แนะนํา ช้ีแนะ เพ่ือให*เกิดความสุขในครอบครัว” (เฟซบุ�กเพจ “เลี้ยงลูกนอกบ
าน, 2019)    
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

5) องค.กร หน5วยงานท่ีเก่ียวข
องกับสื่อต
องมีการทํางานร5วมกันอย5างมืออาชีพ  เช5น ต
องมีการวิจัย หรือศึกษาอย5าง
องค.รวมเก่ียวกับการผลิตสื่อของตน  ดังเช5น การกําหนดกลยุทธ.การสื่อสาร กลยุทธ.สื่อ เช5นประเภทสื่อ วิธีการนําเสนอ 
ประเภทเน้ือหาท่ีนําเสนอ โดยภาพรวมพบว5า  ทุกภาคส5วนท่ีเก่ียวข
องเน
นการใช
สื่อเชิงบูรณาการ หรือสื่อเชิงหลอมรวมโดยมี
การบูรณาการสื่อท่ีเหมาะสมกับกลุ5มเป�าหมายเข
าไปอย5างสร
างสรรค.  เช5น สื่อออนไลน.หรือสื่ออินเทอร.เน็ตท่ีประชากรทุก
กลุ5มนสังคมไทยสามารถเข
าถึงและใช
งานท่ัวไปในชีวิตประจําวัน ดังเช5น  

“การสร*างสรรคFสื่อต*องมีการวิจัยหรือต*องมีการศึกษาให*ครบองคF หรือถ่ีถ*วน เพ่ือให*สามารถกําหนดหรือวางกลยุทธF 
ออกแบบสื่อหรือกิจกรรมเพ่ือทําลายความเช่ือผิดๆ และปรับความคิด “ชุดใหม�” อย�างมีมิติผ�านกระบวนการสร*างสรรคFให*กับ
กลุ�มเปKาหมาย เพ่ือสร*างการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรม และสังคมให*ดีข้ึน แบ�งออกเปOน 3 ส�วน เช�น การผลิตวิดีโอ
ทดลองเพ่ือพิสูจนFปฏิกิริยาทางสังคม (social experiment video) แคมเปญสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (communication 
campaign) และเน้ือหาสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (content provider)” (ปรับบางส5วนจาก Toolmorrow, 2019)   

“สร*างการรับรู* เกิดความเข*าใจ การจดจํา เพ่ือเสริมสร*างทักษะชีวิต และการอยู�ร�วมกันในสังคมได*อย�างไรให*มี
ความสุข ตลอดจนการสร*างครอบครัวให*เข*มแข็ง” (มูลนิธิกระจกเงา, 2019)  

 “เสริมสร*างทักษะชีวิต และการอยู�ร�วมกันในสังคมได*อย�างไรให*มีความสุข ตลอดจนการสร*างครอบครัวให*เข*มแข็ง 
ผ�านทางวิดีโอและการเสนอแนวคิดต�างๆ เก่ียวกับการใช*ชีวิตทุกช�วงวัย โดยเฉพาะการนําเสนอเรื่องราวเก่ียวกับวัยรุ�นเพ่ือให*
ผู*ปกครองเข*าใจในช�วงวัยน้ันๆ” 

“ใช*การยกสถานการณFท่ีเปOนข�าวและเปOนกระแสในปdจจุบัน พร*อมกับแนวทางการแก*ไขจากผู*เช่ียวชาญ”  (มูลนิธิ
อินเทอร.เน็ตร5วมพัฒนาไทย, 2019)  

 “ยกสถานการณFท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว แล*วช้ีแนะวิธีแก*ปdญหาหรือหาทางออก ด*วยแนวคิดเชิงบวก ผ�านการสื่อสาร
ในเฟซบุhกเปOนหลัก” 

“ใช*สถานการณFจําลองด*านความรุนแรงในครอบครัว และสถานการณFอ่ืนๆ เพ่ือให*เข*าใจความเปOนอยู� หลัก
มนุษยธรรม พัฒนาการ รวมถึงความเปOนอยู�ของเด็กและแม�ในประเทศไทย” 

 “การใช*ผู*เช่ียวชาญในด*านน้ันๆ  เปOนผู*สื่อสารข*อมูลท่ีถูกต*อง สร*างสรรคF  และต�อเน่ือง  เช�น “เพจเลี้ยงลูก” ท่ี
ผู*ติดตามเพจน้ีสามารถรับรู* เข*าใจ วิธีการแก*ปdญหาจากการยกสถานการณFของเจ*าของเพจ เพ่ือนํามาปรับให*เข*ากับสิ่งท่ีเกิดกับ
ครอบครัวของตนเองได*เปOนอย�างดี” 

 “เมื่อผู*ติดตามเพจได*อ�านวิธีแก*ไขหรือแนวทางการปฏิบัติจากการยกตัวอย�างแล*ว สามารถจัดการกับอารมณF 
ความรู*สึก และทําให*เกิดทัศนคติเชิงบวกได*” 
ช�องทางและความถี่ท่ีเผยแพร�  มีข
อเสนอเช5น  

- มีการกําหนดช5องทางหลักท่ีเป<นทางการ เช5น ช5องทางหลักท่ีกําหนดว5าเป<นเว็บไซต. 
http://www.mirror.or.th/project.php 

- มีการกําหนดช5องทางท่ีเข
าถึงง5ายสําหรับทุกคน ทุกกลุ5ม เช5น เฟซบุ�กเพจ ไลน.
https://www.facebook.com/mirrorf 

- มีการกําหนดโพสต.ข
อมูลสม่ําเสมอและเป<นระบบชัดเจน เช5น โพสต.ทุกวัน  ทุกสัปดาห.  ทุกเดือน  เช5นการ
โพสต.เก่ียวกับข
อมูลท่ีเป<นแนวทางการใช
ชีวิต วิธีการแก
ปLญหา ช5องทางการพัฒนาตนเองช5องทางอาชีพ  
ช5องทางการเข
าถึงสวัสดิการต5างๆของตนเองและครอบครัว เป<นต
น  

- มีการกําหนดโพสต.สื่อสร
างสรรค.สม่ําเสมอและเป<นระบบชัดเจน เช5น เดือนละ 1 ครั้งสาํหรับชุดวิดีโอใหม5 
นวัตกรรมใหม5 เทคโนโลยีใหม5 เป<นต
น  
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- มีการเป�ดโอกาสให
ทุกภาคส5วนเข
ามามีส5วนร5วมในการร5วมสร
างสรรค.สื่อดี สื่อท่ีมีประโยชน.ต5อการสร
าง
ความเข
มแข็งให
กับสถาบันครอบครัว ลดความรุนแรงในครอบครัว และรวมท้ังความรุนแรงอ่ืนๆ ในสงัคม
ภาพรวมด
วย  

“ส�งเสริม สนับสนุน และประสานความร�วมมือกับภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคมและภาคประชาชนเพ่ือ
ประโยชนFในการพัฒนาคุณธรรมความดี ให*ผู*รับสารรับรู* เข*าใจ จดจําความถูกต*องในด*านการทําความรุนแรงในครอบครัว และ
แนวทางการแก*ไขท่ีถูกต*อง” 

“เรื่องความรุนแรงในครอบครัวไม�ใช�เปOนเรื่องเฉพาะของครอบครัวน้ันๆ แต�เปOนเรื่องของคนทุกคนในสังคมท่ีต*อง
ช�วยกันดูแล เก้ือกูล เอ้ืออาทร”  

(แรมรุ
ง วรวัธ, 2561 ประธานโครงการเร5งด5วน Flagship สังคมไทยไรความรุนแรง โดยกระทรวง กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย.)   

ข�อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังต�อไป  
ผลท่ีได
จากการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ.การสื่อสารและการใช
สื่อสร
างสรรค.จากทุกภาคส5วนในสังคมไทยเพ่ือลดความ

รุนแรงในครอบครัว” ได
พิสูจน.จากท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพว5า สมาชิกทุกคน ทุกกลุ5มในสังคมไทยพร
อมต5อการ
มีส5วนร5วมในการร5วมสร
างสื่อสร
างสรรค.เพ่ือช5วยสร
างความเข
มแข็งให
กับครอบครัวไทย ท่ีเป<นฐานรากท่ีสําคัญของสังคมไทย 
อาจจะเป<นบทบาทของการช5วยปกป�องสอดส5องดูแล ในบทบาทของผู
ร5วมสร
างสื่อดีๆ หรือสื่อท่ีสร
างสรรค.ในมิติต5างๆ ท่ีส5งผลดี
ต5อการลดความรุนแรงในครอบครัว เช5น สร
างความตระหนัก  สร
างการรับรู
 ความเข
าใจท่ีถูกต
อง สร
างทัศนคติหรือความรู
สึก
ท่ีดีร5วมกัน   

ดังน้ันการวิจัยในครั้งต5อไปจึงควรเป<น 1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส5วนร5วมจากทุกภาคส5วนท่ีเก่ียวข
อง  ได
ร5วม
ลงมือกันปฏิบัติการวิจัยเพ่ือการพัฒนาด
วยการใช
สื่อสร
างสรรค.เพ่ือลดความรุนแรงในครอบครัวในสถานการณ.จริง  รูปแบบ
การผลิตสื่อสร
างสรรค.เพ่ือร5วมกันลดความรุนแรงในครอบครัว  รวมท้ังวิธีการเปลี่ยนสื่อท่ีสร
างความรุนแรงเป<นสื่อท่ีสร
างสรรค.
ร5วมกัน  แนวทางการขับเคลื่อนเชิงบูรณาการระหว5างทุกภาคส5วนของสังคม  เพ่ือร5วมกันสร
างสรรค.สื่อท่ีดี สื่อท่ีสร
างสรรค.
ให
กับครอบครัว รวมท้ังคนทุกกลุ5มในสังคมไทย 2) การวิจัยในอีกมิติหน่ึงเพ่ือเป<นตัวช5วยในการใช
สื่อสร
างสรรค.ด
านเดียว คือ 
ประเด็นการสร
างการรับรู
เพ่ือให
อยู5อย5างเท5าทันสื่อใหม5ของครอบครัวและสังคมเป<นต
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ป�จจัยที่มีอิทธิพลต�อผลการดําเนินงานของผู�ประกอบการโรงสีที่รับซื้อข�าวหอมมะลิ  
ในเขตทุ�งกุลาร�องไห� 

Factors Influencing Firm Performance of Mill Operators Who Purchase 
Jasmine Rice in Thung Kula Ronghai 

 

รุ�งทิพย
  ธรรมเสนา1  
Roongthip Thamsena 
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บทคัดย�อ  
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค
 เพ่ือศึกษา (1) อิทธิพลของความสามารถด<านการตลาด และความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
ต�อ

ความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
 (2) อิทธิพลของความสามารถด<านการตลาด ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
 และ
ความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
ต�อความได<เปรียบในการแข�งขัน และ (3) อิทธิพลของความสามารถในการ
ให<บริการด<านโลจิสติกส
 และความได<เปรียบในการแข�งขันต�อผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ 
ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< สถิติท่ีใช<ในการวิเคราะห
ข<อมูล ได<แก� การแจกแจงความถ่ี การหาค�าร<อยละ การหาค�าเฉลี่ย การหาค�า
ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
เส<นทาง  

ผลการวิจัยพบว�า (1) ความสามารถด<านการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต�อความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
 
(2) ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
 มีอิทธิพลทางบวกต�อความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
 (3) ความสามารถด<าน
การตลาดมีอิทธิพลทางบวกต�อความได<เปรียบในการแข�งขัน (4) ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
 มีอิทธิพลทางบวกต�อความ
ได<เปรียบในการแข�งขัน (5) ความสามารถในการบริการด<านโลจิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกต�อความได<เปรียบในการแข�งขัน (6) 
ความสามารถในการบริการด<านโลจิสติกส
 มีอิทธิพลทางบวกต�อผลการดําเนินงานของบริษัทและ (7) ความได<เปรียบในการ
แข�งขันมีอิทธิพลทางบวกต�อผลการดําเนินงานของบริษัท 
คําสําคัญ:   ความสามารถด<านการตลาด, ความยืดหยุ�นด<านโลจิสตกิส
, ความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
,  
     ความได<เปรียบในการแข�งขัน, ผลการดําเนินงานของบริษัท  
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Abstract  

This research examines (1) the influence of marketing capabilities and logistics flexibility on 
capabilities in the logistics services of mill operator companies purchasing jasmine rice in the Thung Kula 
Rong Hai area. The researcher also studies (2) the influence of marketing capabilities, logistics flexibility, and 
capabilities in logistics services on the competitive advantage of these mill operator companies. Finally, the 
researcher investigates (3) the influence of capabilities in logistics services and competitive advantage on 
the firm performance of the companies. The data were analyzed using frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation and path analysis. 
 Findings are as follows: (1) Marketing capabilities positively influenced capabilities in logistics 
services. (2) Logistics flexibility positively influenced capabilities in logistics services. (3) Marketing capabilities 
positively influenced competitive advantage. (4) Logistics flexibility positively influenced competitive 
advantage. (5) Capabilities in logistics services positively influenced competitive advantage. (6) Capabilities 
in logistics services positively influenced firm performance. (7) Competitive advantage positively influenced 
firm performance.  
Keywords:  marketing capabilities, logistics flexibility, capabilities in logistics services, competitive advantage,  
       firm performance  
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  

ข<าวไทยเปiนสินค<าอุตสาหกรรมทางการเกษตรท่ีมีมูลค�าสูงต�อการส�งออกเปiนอย�างมาก เน่ืองจากประชากรโดยส�วน
ใหญ�ของประเทศ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และนอกจากข<าวเปiนอาหารหลักในการบริโภคของคนไทยแล<ว พ้ืนท่ีโดยส�วน
ใหญ�ของประเทศมีสภาพดินเปiนพ้ืนท่ีสําหรับปลูกข<าว โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีพ้ืนท่ีปลูกข<าวมากท่ีสุด 
นอกจากน้ันผลกระทบท่ีมีต�อการส�งออกข<าว อาจเกิดข้ึนได<จากปlจจัยภายนอกท่ีไม�สามารถควบคุมได< อาทิ ขนาดของเน้ือท่ีท่ี
ใช<ประโยชน
ในทางการเกษตรของประเทศ และเน้ือท่ีท่ีใช<ประโยชน
ทางการเกษตรเปiนรายภาคของประเทศ ส�วนผลกระทบท่ี
อาจเกิดจากปlจจัยภายในท่ีสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ได<แก� การบริหารจัดการภายในองค
การ สาเหตุ
จากการผลิต การตรวจสอบคุณภาพ การเคลื่อนย<ายสินค<า และการจัดทําแผนทางการตลาด เปiนต<น ล<วนเปiนปlจจัยท่ีมี
ผลกระทบต�อมูลค�าการส�งออกท้ังสิ้น (Office of Agricultural Economics, 2016)  

ตลาดข<าวสารของแต�ละประเทศท่ีผลิตข<าวส�งออก และเปiนคู�แข�งของไทย อันดับต<น ๆ ประกอบด<วย อินเดีย 
เวียดนาม ปากีสถาน และสหรัฐ ซ่ึงคาดว�าจะมีปริมาณการส�งออกข<าวลดลงจากปq 2561 ดังน้ี ประเทศไทย -15.2 ล<านตัน  
ประเทศอินเดีย -26.0 ล<านตัน ประเทศเวียดนาม -31.6 ล<านตัน ปากีสถาน 7 ล<านตัน และสหรัฐ -100.0 ล<านตัน  ส�งผลให<
ไทยต<องหันมาเร�งพัฒนาคุณภาพการส�งออกของผลิตภัณฑ
ในปq พ.ศ. 2562 ซ่ึงเปiนผลมาจากปq พ.ศ. 2561 ภาคการเกษตรได<
ประสบกับปlญหาจากภัยนํ้าท�วม ทําให<ปริมาณผลผลิตข<าวใน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือลดลง ส�งผลกระทบต�อยอดการส�งออก
ของประเทศไทย ขณะเดียวกันในส�วนของภาครัฐบาลก็ไม�ได<ขาดการสนับสนุนกิจกรรมต�าง ๆ ให<นานาประเทศหันมาสนใจใน
เรื่องของคุณภาพการผลิตสินค<าข<าวหอมมะลิ และบริการท่ีสามารถสร<างมูลค�าการส�งออกได< รวมถึงภาคเอกชนก็ได<มีการ
แข�งขันในทางการตลาด การสร<างความได<เปรียบในการแข�งขัน และการพัฒนาผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการ (สมาคมผู<
ส�งออกข<าวจากไทย, 2561) 

พ้ืนท่ีในการทําการเกษตรท่ีมีความเหมาะสมกว�าพ้ืนท่ีของทุกภาค คือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เน่ืองจากมีอาณาเขต
ท่ีมีขนาดใหญ� และเพียงพอต�อการทําเกษตรกรรม และมีแหล�งนํ้าธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ
 นอกจากน้ันยังมีสภาพ
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ภูมิอากาศท่ีเหมาะสม ซ่ึงข<าวเปiนพืชท่ีทรต�อความแห<งแล<งได<ดีกว�าพืชทางการเกษตรท่ีทําเปiนอุตสาหกรรมอ่ืนได<ดีกว�า ดังน้ัน
พ้ืนท่ีท่ีเหมาะสําหรับในการทําการเกษตรในภาคคตะวันออกเฉียงเหนือคือ นาข<าวโดยเฉพาะข<าวหอมมะลิเปiนพันธุ
ท่ีสามารถ
สร<างช่ือเสียงให<กับประเทศไทยในเรื่องของคุณภาพข<าว และเปiนสินค<าของภาคท่ีมีมูลค�าการส�งออกสูงท่ีสุด และมี
ผู<ประกอบการโรงสีท่ีมีขนาดใหญ�จํานวนมากท่ีสามารถสร<างกําลังการผลิตสูงสุดในเขตของภาคตะะวันออกเฉียงเหนือคือ พ้ืนท่ี
ในเขต ทุ�งกุลาร<องไห< นอกจากน้ันยังมีสมาคมโรงสีข<าวแห�งประเทศไทยเข<ามาควบคุมการดําเนินกิจการของภาคเอกชน 
กําหนดการข้ึนทะเบียนใหม�ทุก 2 ปq แม<จะผ�านการข้ึนทะเบียนแล<วก็ตามเพ่ือเปiนการตรวจสอบข<อมูลโรงสี และกําหนด
มาตรฐานในการประกอบกิจการรวมถึงการผลิต และแปรรูปเพ่ือการส�งออก ให<มีศักยภาพในการแข�งขันเพ่ือส�งออกไปยัง
ต�างประเทศเพ่ือเพ่ิมมูลค�าการส�งออกให<กับผู<ประกอบการโรงสี รวมถึงบริษัทท่ีดําเนินการเก่ียวกับการส�งออกข<าวขาวของไทย 
(สมาคมโรงสีข<าวไทย, 2562) 
 มีการศึกษาเก่ียวกับข<าวหอมมะลิของไทย อาทิเช�น ขวัญทิพย
 วิทยารัตน
 (2560) ทําการศึกษาผลของบรรจุภัณฑ
 
และการรมโอโซนต�อคุณภาพการเก็บรักษาของข<าวสารเจ<าผสมข<าวหอมมะลิ ขณะท่ี ศิริเชษฐ
 สังขะมาน (2559) ทําการศึกษา 
การสร<างมูลค�าเพ่ิมของผลิตภัณฑ
แปรรูปข<าว: กรณีศึกษาจังหวัดยโสธร และ วิโรจน
 เจษฎาลักษณ
 และวิลาวัลย
 สากลาง 
(2560) ทําการศึกษา การจัดการโลจิสติกส
ของโรงสีข<าว นํามาซ่ึงความสนใจของผู<วิจัยให<ทําการศึกษาเก่ียวกับ ปlจจัยท่ีมี
อิทธิพลต�อผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< 

ผลการดําเนินงานของบริษัท หมายถึง การเปลี่ยนแปลงด<านความสามารถในการแข�งขัน ส�วนแบ�งตลาด กําไร ต<นทุน 
รายได< และความพึงพอใจของลูกค<าของบริษัทในช�วงเวลา 3 ปqท่ีผ�านมา เมื่อเทียบกับคู�แข�งท่ีใหญ�ท่ีสุด (Hung, Yang, Lien, 
McLean, & Kuo, 2010, pp. 285-294) ผลการศึกษาท่ีผ�านมาพบว�า ความได<เปรียบในการแข�งขันส�งผลต�อผลการดําเนินงาน
ของบริษัท (Haseeb, Hussain, Kot, Androniceanu, & Jermsittiparsert, 2019) ความสามารถในการให<บริการด<านโลจิ
สติกส
ส�งผลต�อความได<เปรียบในการแข�งขัน (Kuo, Lin, & Lu, 2017) และยังส�งผลต�อผลการดําเนินงานของบริษัท (Kirono, 
Armanu, Hadiwidjojo, & Solimun, 2019) อีกด<วย นอกจากน้ียังพบว�า ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
ส�งผลต�อความสามารถ
ในการให<บริการด<านโลจิสติกส
 (Hou, 2019) และส�งผลต�อความได<เปรียบในการแข�งขัน (Palandeng, Kindangen, Timbel, 
& Massie, 2018) และพบว�า ความสามารถด<านการตลาดส�งผลต�อความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
 (Kamboj, 
Goyal, & Rahman, 2015) และส�งผลต�อความได<เปรียบในการแข�งขัน (Kamboj & Rahman, 2017) ผู<วิจัยจึงนําเสนอ
งานวิจัยน้ี เพ่ือเปiนการเพ่ิมเติมผลงานด<านวิชาการ และเปiนแนวทางให<กับผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�ง
กุลาร<องไห<ในการพัฒนาผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน 
 
วัตถุประสงค�  

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถด<านการตลาด และความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
ต�อความสามารถในการ
ให<บริการด<านโลจิสติกส
ของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถด<านการตลาด  ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
 และความสามารถในการ
ให<บริการด<านโลจิสติกส
ต�อความได<เปรียบในการแข�งขันของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
 และความได<เปรียบในการแข�งขันต�อผลการ
ดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ความสามารถด<านการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต�อความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
ของผู<ประกอบการ
โรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< 

2. ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
 มีอิทธิพลทางบวกต�อความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
ของผู<ประกอบการ
โรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< 

3. ความสามารถด<านการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต�อความได<เปรียบในการแข�งขันของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าว
หอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< 

4. ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
 มีอิทธิพลทางบวกต�อความได<เปรียบในการแข�งขันของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าว
หอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< 

5. ความสามารถในการบริการด<านโลจิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกความได<เปรียบในการแข�งขันของผู<ประกอบการโรงสี
ท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< 

6. ความสามารถในการบริการด<านโลจิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกต�อผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือ
ข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< 

7. ความได<เปรียบในการแข�งขันมีอิทธิพลทางบวกต�อผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ 
ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< 
 
นิยามศัพท�  

ความสามารถด�านการตลาด หมายถึง การท่ีองค
การมีทรัพยากรเฉพาะ ท่ีเหนือกว�าหายากไม�สามารถถ�ายโอนได< มี
ลักษณะเฉพาะ และมีความสําคัญต�อการวางแผนเชิงกลยุทธ
ด<วยความโดดเด�น เน่ืองจากมีความเก่ียวข<องกับการแสวงหา และ
ธํารงรักษาความได<เปรียบในการแข�งขัน 

ความยืดหยุ�นด�านโลจิสติกสO หมายถึง ความสามารถขององค
การในการตอบสนองความต<องการของลูกค<าได<อย�าง
รวดเร็วในด<านการจัดส�งการสนับสนุน และการบริการ โดยมุ�งเน<นด<านการปรับตัวให<เข<ากับสถานการณ
ท่ีไม�คาดคิด  

ความสามารถด<านการตลาด

ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
 ความได<เปรียบในการแข�งขัน

ความสามารถในการให<บริการ
ด<านโลจิสติกส


ผลการดําเนินงานของบริษัท
H5



 

188 

http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ป�ที่ 11  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564 
 

�Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL)� 

ความสามารถในการบริการด�านโลจิสติกสO หมายถึง รายการเก่ียวกับประสิทธิผลในด<านความถูกต<องของการ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ ความรวดเร็ว และทันเวลา การตอบสนองต�อปlญหา และความสามารถในการแก<ปlญหาให<กับลูกค<า  
 ความได�เปรียบในการแข�งขัน หมายถึง สถานะขององค
การท่ีสามารถรองรับพลวัตด<านสิ่งแวดล<อม และสามารถ
นําเสนอผลิตภัณฑ
 หรือบริการ เปiนท่ีน�าพึงพอใจอย�างต�อเน่ืองให<กับลูกค<าได<ดีกว�าคู�แข�งขัน 

ผลการดําเนินงานของบริษัท หมายถึง การเปลี่ยนแปลงด<านความสามารถในการแข�งขัน ส�วนแบ�งตลาด กําไร 
ต<นทุน รายได< และความพึงพอใจของลูกค<าขององค
การ ในช�วงเวลา 3 ปqท่ีผ�านมา เมื่อเทียบกับคู�แข�งท่ีใหญ�ท่ีสุด 
 
ประโยชน�ท่ีได,รับจากการวิจัย  

เพ่ือเปiนเปiนแนวทางให<กับผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิในเขตทุ�งกุลาร<องไห< ในการมุ�งเน<นเพ่ือปรับใช<
ความสามารถด<านการตลาด และความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
 เพ่ือเปiนการเพ่ิมพูนความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสตกิส
 
และความได<เปรียบในการแข�งขัน อันจะนําไปสู�การพัฒนาเพ่ิมข้ึนของผลการดําเนินงานของบริษัทในท่ีสุด 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรท่ีใช,ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช<ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผู<ประกอบการโรงสีข<าวท่ีรับซ้ือข<าวเปลือก ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ รายละเอียดดังตาราง 1 

ตาราง 1 ประชากรผู<ประกอบการโรงสีข<าวในเขตทุ�งกุลาร<องไห< 
จังหวัด ทุกขนาด ขนาดใหญ� ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

1. ร<อยเอ็ด 105 23 28 52 
2. สุรินทร
 55 27 18 10 
3. ศรีษะเกษ 29 9 7 15 
4. มหาสารคาม 14 5 7 9 
5. บุรีรัมย
 36 13 4 15 
6. ยโสธร 22 5 6 8 

รวม 261 82 70 109 
ท่ีมา. จาก “ระบบฐานข<อมลูสารสนเทศค<าข<าว,” โดย กรมการค<าภายในกระทรวงพาณิชย
, 2561, 
https://ricetrade.dit.go.th 
 

ขนาดตัวอย�าง 
ตัวอย�างท่ีใช<ในการวิจัย คือ ผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวเปลือกในเขตทุ�งกุลาร<องไห< ภาคตะวันออกเฉียง ผู<วิจัย

กําหนดขนาดตัวอย�างโดยใช<วิธีการคํานวณตามสมการของ Yamané (1973) ดังน้ี 
n = N/(1+Ne2) 

 n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�างท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% 
 N = จํานวนประชากร 

e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ�มตวัอย�าง (0.05)  
    n = 261/(1+261x0.052) 

n = 157.94 � 158 ตัวอย�าง 
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ดังน้ัน ขนาดตัวอย�างท่ีต<องเก็บรวบรวมข<อมูลในแต�ละขนาดโรงสีท่ีรบัซ้ือข<าวเปลือกในเขตทุ�งกุลาร<องไห< ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือดังตาราง 2 

ตาราง 2 ตัวอย�างแบ�งตามขนาดโรงส ี
จังหวัด ทุกขนาด ขนาดใหญ� ขนาดกลาง ขนาดเล็ก  

1. ร<อยเอ็ด 64 14 17 32  

2. สุรินทร
 33 16 11 6  

3. ศรีษะเกษ 18 6 4 9  

4. มหาสารคาม 8 3 4 5  

5. บุรีรัมย
 22 8 2 9  

6. ยโสธร 13 3 4 5  

รวม 158 50 42 66  

 
เคร่ืองมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
การวิจัยในครั้งน้ีใช<แบบสอบถาม (questionnaire) เปiนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข<อมูลโดย มีข้ันตอนในการสร<าง

ข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข<องโดยแบ�งเครื่องมือออกเปiน 6 ส�วน คือ ส�วนท่ี 1 ข<อมูลด<านประชากรศาสตร
 
ประกอบด<วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน�ง อายุงานในโรงสี อายุงานในตําแหน�งปlจจุบัน ระยะเวลาดําเนิน
กิจการ และขนาดของโรงสี ส�วนท่ี 2 แบบสอบถามด<านความสามารถด<านการตลาด แบบสอบถามมีจํานวน 5 ข<อ ปรับใช<
เครื่องมือจาก (Kim, Shin, & Min, 2016) โดยข<อคําถามเปiนแบบมาตราส�วนประเมินค�า (rating scale) 5 ระดับ ส�วนท่ี 3 
แบบสอบถามด<านความยื่นหยุ�นด<านโลจิสติกส
 แบบสอบถามมีจํานวน 6 ข<อปรับใช<เครื่องมือจาก (Kim et al., 2016) โดยข<อ
คําถามเปiนแบบมาตราส�วนประเมินค�า (rating scale) 5 ระดับ ส�วนท่ี 4 แบบสอบถามด<านความสามารถในการให<บริการ
ด<านโลจิสติกส
 แบบสอบถามมีจํานวน 7 ข<อ ปรับใช<เครื่องมือจาก (Kim et al., 2016) โดยข<อคําถามเปiนแบบมาตราส�วน
ประเมินค�า (rating scale) 5 ระดับ เหตุผลท่ีผู<วิจัยปรับใช<เครื่องมือวิจัยของ Kim et al. (2016) ถึง 3 ตัวแปรเน่ืองจาก
เครื่องมือน้ีมีนักวิจัยนําไปปรับใช<จํานวนมาก อีกท้ังผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีผ�านมาอยู�ในเกณฑ
สูงมาก นอกจากน้ี 
เครื่องมือเหล�าน้ี ยังสามารถสะท<อนภาพของการวัดตัวแปรได<ตรงกับความต<องการ และเป�าประสงค
ของการวิจัยในครั้งน้ีอีก
ด<วย ส�วนท่ี 5 แบบสอบถามด<านความได<เปรียบทางการแข�งขัน แบบสอบถามมีจํานวน 7 ข<อ ปรับใช<เครื่องมือจาก (Li & Liu, 
2014, p. 2795) โดยข<อคําถามเปiนแบบมาตราส�วนประเมินค�า (rating scale) 5 ระดับ และส�วนท่ี 6 แบบสอบถามด<านผล
การดําเนินงานของโรงสี แบบสอบถามมีจํานวน 6 ข<อ ปรับใช<เครื่องมือจาก Hung et al., (2010) โดยข<อคําถามเปiนแบบ
มาตราส�วนประเมินค�า (rating scale) 5 ระดับ  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 การตรวจสอบความเท่ียงเปiนเครื่องมือท่ีใช<ประเมินความสอดคล<องภายในของข<อคําถาม วิธีการตรวจสอบความ
เท่ียงท่ีเปiนท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ สัมประสิทธ์ิแอลฟ�าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (Zikmund, Babain, 
Carr, & Griffin, 2016) ด<วยวิธีแบ�งครึ่งข<อคําถาม (split-half) จากน้ันทําการหาค�าความสัมพันธ
ระหว�างคู�ของครึ่งข<อคําถาม
ท้ังสอง (Ekolu & Quainoo, 2019) เกณฑ
มาตรฐานของค�าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแต�ละตัวแปรควรมีค�าตั้งแต� 
0.70 ข้ึนไป (Zhang et al., 2019) และค�าอํานาจจําแนกรายข<อแต�ละข<อของคําถาม (corrected item-total correlation) 
ควรมีค�าตั้งแต� 0.30 ข้ึนไป (Sankar, Kutty, & Anand, 2019) ในการตรวจสอบความเท่ียงผู<วิจัยได<ตรวจสอบความเท่ียงท้ัง
ข<อมูลทดลองใช< (n = 50) และข<อมูลท่ีเก็บจริงของผู<ประกอบการโรงสีในเขตทุ�งกุลา (n = 189) 
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 ผลการตรวจสอบความเท่ียงของข<อมูลทดลองใช< (pre-test) จํานวน 50 ชุด ท้ังน้ี ค�าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ของแต�ละ
ตัวแปรมีค�าอยู�ระหว�าง .866 ถึง .908 และค�าอํานาจจําแนกรายข<อของแต�ละข<อคําถาม (corrected item-total correlation) 
มีค�าอยู�ระหว�าง .527 ถึง .860 ส�วนข<อมูลจริงจํานวน 189 ชุด พบว�า มีค�าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ อยู�ระหว�าง .851 ถึง .911 และ
ค�าอํานาจจําแนกรายข<อมีค�าอยู�ระหว�าง .622 ถึง .792  

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห
ค�าความเท่ียง  
 

ตัวแปร 
ตัวช้ีวัด Cronbach’s alpha coefficient 

 n=50 n=189 

ความสามารถด<านการตลาด (LOC) 5 .866 .851 
ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
 (LOF) 6 .888 .876 
ความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
 (LOS) 7 .935 .903 
ความได<เปรียบในการแข�งขัน (COA) 7 .897 .873 
ผลการดําเนินงานของบริษัท (COF) 6 .908 .911 

 
การวิเคราะห�ข,อมูล 
ข<อมูลท่ัวไปของกลุ�มตัวอย�าง สถิติท่ีใช<ในการวิเคราะห
ข<อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี และการหาค�าร<อยละ 
ข<อมูลด<านตัวแปร สถิติท่ีใช<ในการวิเคราะห
ข<อมูล คือ การหาค�าเฉลี่ย และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช< คือ การวิเคราะห
เส<นทาง (path analysis) ท้ังน้ี ผู<วิจัยทําการตรวจสอบภาวะร�วม

เส<นตรงพหุ (multicollinearity) ก�อนการวิเคราะห
เส<นทาง 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยพบว�า ตัวแทนท่ีตอบแบบสอบถามโดยส�วนใหญ�เปiนเพศชาย มีอายุ 41–50 ปq มีสถานภาพสมรส มีระดับ
การศึกษาอยู�ในระดับปริญญาตรี มีตําแหน�งงานเปiนผู<จัดการโรงสี มีอายุงานในโรงสีอยู�ในระหว�าง 11–20 ปq มีอายุงานใน
ตําแหน�งปlจจุบันอยู�ในระหว�าง 5–10 ปq เปiนโรงสีท่ีดําเนินกิจการมาแล<วอยู�ในระหว�าง 41–50 ปq และเปiนโรงสีขนาดย�อม  

ผลการวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถด<านการตลาดอยู�ในระดับสูง ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
 
อยู�ในระดับสูง ความความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
 อยู�ในระดับสูง ความได<เปรียบในการแข�งขัน อยู�ในระดับสูง 
และผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสี อยู�ในระดับสูง 

การตรวจสอบภาวะร�วมเส<นตรงพหุ (multicollinearity) เกณฑ
ในการวัดว�าตัวแปรอิสระแต�ละคู�มีภาวะร�วมเส<นตรง
พหุหรือไม� ให<ดูท่ีค�า tolerance ควรมีค�ามากกว�า 0.1 ค�า VIF ควรมีค�าน<อยกว�า 10 ผลการภาวะร�วมเส<นตรงพหุพบว�า ผ�าน
เกณฑ
ท่ีกําหนดโดยค�า tolerance มีค�าระหว�าง .397 ถึง .645 ส�วนค�า VIF มีค�า 1.551 ถึง 2.520   
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

 
ภาพ 2 ผลการวิเคราะห*เส,นทาง 

 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห
เส<นทาง 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

BETA    

LOS                    COA 0.274** 0.073 3.555 

LOS                     FIP   0.386** 0.098 4.477 

COA                    FIP 0.572**   0.073 9.419 

   GAMMA    

LOC                    LOS 0.189** 0.072 2.808 

LOC                    COA 0.206** 0.077 2.711 

LOF                     LOS 0.570** 0.069 8.324 

LOF                     COA 0.288** 0.083 3.339 

 
ผู<วิจัยสรุปผลการวิจัยเรียงตามลําดับวัตถุประสงค
ของการวิจัยท่ีสอดคล<องกับสมมติฐานการวิจัยดังต�อไปน้ี 
วัตถุประสงค
ท่ี 1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถด<านการตลาด และความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
ต�อ

ความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
ของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< ผลการ
วิเคราะห
เส<นทางพบว�า (1) ความสามารถด<านการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต�อความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
ของ
ผู<ประกอบการ โรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิในเขตทุ�งกุลาร<องไห< มีค�าสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 0.189 และ (2) ความยืดหยุ�น
ด<านโลจิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกต�อความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
ของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ 
ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< มีค�าสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 0.570 

วัตถุประสงค
ท่ี 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถด<านการตลาด ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
 และความสามารถ
ในการให<บริการด<านโลจิสติกส
ต�อความได<เปรียบในการแข�งขันของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลา
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ร<องไห<   ผลการวิเคราะห
เส<นทางพบว�า (1) ความสามารถด<านการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต�อความได<เปรียบในการแข�งขันของ
ผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< มีค�าสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 0.206 (2) ความยืดหยุ�นด<านโล
จิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกต�อความได<เปรียบในการแข�งขันของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< มี
ค�าสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 0.258 และ (3) ความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกต�อความ
ได<เปรียบในการแข�งขันของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< มีค�าสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 
0.274   

วัตถุประสงค
ท่ี 3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
 และความได<เปรียบในการ
แข�งขันต�อผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห<  ผลการวิเคราะห
เส<นทางพบว�า 
(1) ความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
 มีอิทธิพลทางบวกต�อผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าว
หอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< มีค�าสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 0.386 และ (2) ความได<เปรียบในการแข�งขันมีอิทธิพลทางบวก
ต�อผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< มีค�าสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 0.572 

ผลการวิจัยแสดงว�า โมเดลเส<นทางปlจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอม

มะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< มีความสอดคล<องกับข<อมูลเชิงประจักษ
อยู�ในเกณฑ
ดี มีค�าสถิติ ไค-สแควร
 (χ2) มีค�าเท�ากับ 1.015 

องศาอิสระ (df) มีค�าเท�ากับ 1 ค�า p–value มีค�าเท�ากับ 0.314 ค�าไค–สแควร
สัมพัทธ
 (χ2/df) มีค�าเท�ากับ 1.015 ค�าความ
สอดคล<องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index : GFI) มีค�าเท�ากับ 0.998 ค�าท่ีปรับแก< (adjusted 
goodness of fit index : AGFI) มีค�าเท�ากับ 0.968 และค�าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค�าพารามิเตอร
 (root mean 
square error of approximation : RMSEA) มีค�าเท�ากับ 0.009  
 
อภิปรายผล  

การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง ปlจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ใน
เขตทุ�งกุลาร<องไห< ผู<วิจัยได<นําเสนอผลท่ีได<จากการวิจัย เพ่ืออภิปรายผล และสรุปความสอดคล<องระหว�างตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ
เก่ียวข<องกับสมมติฐานการวิจัย พบว�า มีทฤษฎีท่ีสนับสนุน และเก่ียวข<องกับการวิจัยซ่ึงผู<วิจัยนําเสนอการอภิปราย
ผลการวิจัยดังต�อไปน้ี 

ความสามารถด<านการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต�อความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
ของผู<ประกอบการ
โรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 0.189 
สอดคล<องกับผลการวิจัยของ Kamboj et al. (2015) ท่ีศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมในประเทศอินเดีย ผลการวิจัยพบว�า 
ความสามารถด<านการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต�อความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
 ท้ังน้ี หากโรงสีมีทักษะในการ
วางแผนด<านการตลาดท่ีดีแล<วจะสามารถให<บริการลูกค<าได<ตามกําหนดเวลา ในขณะเดียวกันหากโรงสีมีทักษะในเรื่องส�วนแบ�ง
ส�วนทางการตลาดอย�างมีประสิทธิผลก็จะทําให<สามารถตอบสนองความต<องการของลูกค<าได<ทันท�วงที ทําให<สามารถสรุปได<ว�า 
หากโรงสีมุ�งเน<นความสามารถด<านการตลาดท่ีมากข้ึนแล<วก็จะทําให<มีความสามารถในการบริการด<านโลจิสติกส
ท่ีมากข้ึนตาม
ไปด<วย 

ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกต�อความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
ของผู<ประกอบการ
โรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 0.570 
สอดคล<องกับผลการวิจัยของ Hou (2019) ท่ีศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ในประเทศไต<หวัน ผลการวิจัยพบว�า 
ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกต�อความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
 ท้ังน้ี หากโรงสีสามารถบรรลุผล
การปฏิบัติการด<านโลจิสติกส
ตามความต<องการของลูกค<าได<รวดเร็วกว�าคู�แข�งแล<วจะส�งผลให<สามารถปฏิบัติตามสัญญาท่ีให<ไว<
กับลูกค<าได< ขณะเดียวกันหากโรงสีสามารถให<บริการโลจิสติกส
ท่ีแตกต�างจากคู�แข�งโดยผ�านนวัตกรรม และการปรับปรุงอย�าง
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ต�อเน่ืองแล<วก็จะทําให<สามารถตอบสนองความต<องการของลูกค<าได<ทันท�วงที จึงสามารถสรุปได<ว�า หากโรงสีมีความยืดหยุ�น
ด<านโลจิสติกส
ท่ีสูงข้ึนแล<วจะส�งผลทําให<เกิดความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
ท่ีมากข้ึนตามไปด<วย 

ความสามารถด<านการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต�อความได<เปรียบในการแข�งขันของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าว
หอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห<  อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 0.206 สอดคล<องกับ
ผลการวิจัยของ Kamboj and Rahman (2017) ท่ีศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมทางด<านการเงินในประเทศอินเดียผล การวิจัย
พบว�า ความสามารถด<านการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต�อความได<เปรียบในการแข�งขัน ท้ังน้ี หากโรงสีมีทักษะในการวางแผน
ด<านการตลาดท่ีดีแล<วจะส�งผลทําให<มีส�วนแบ�งการตลาดสูงมากข้ึน ขณะเดียวกันหากโรงสีสามารถกระจายทรัพยากรทาง
การตลาดได<อย�างมีประสิทธิผลจะส�งผลให<มีต<นทุนการดําเนินงานท่ีต่ําลง จึงสามารถสรุปได<ว�า หากโรงสีมีความสามารถด<าน
การตลาดสูงข้ึนแล<วจะส�งผลทําให<เกิดความได<เปรียบในการแข�งขันท่ีสูงข้ึนตามไปด<วย 

ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกต�อความได<เปรียบในการแข�งขันของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าว
หอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 0.258 สอดคล<องกับ
ผลการวิจัยของ Palandeng et al. (2018) ท่ีศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมการแปรรูปปลาในประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจัย
พบว�า ความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกต�อความได<เปรียบในการแข�งขัน ท้ังน้ี หากโรงสีสามารถบรรลุผลการ
ปฏิบัติการด<านโลจิสติกส
ตามความต<องการของลูกค<าได<รวดเร็วกว�าคู�แข�งแล<วจะส�งผลทําให<มีการเพ่ิมข้ึนของส�วนแบ�ง
การตลาดสูงกว�าคู�แข�งขัน ขณะเดียวกัน หากโรงสีสามารถตอบสนองความต<องการเร�งด�วนของลูกค<ารายสําคัญได<แล<วก็จะ
สามารถทําให<มีอัตราการเติบโตของรายได<สูงอย�างต�อเน่ือง ทําให<สามารถสรุปได<ว�าหากโรงสีมีความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
ท่ี
สูงข้ึนแล<วจะส�งผลทําให<เกิดความได<เปรียบในการแข�งขันท่ีสูงข้ึนตามไปด<วย 

ความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกความได<เปรียบในการแข�งขันของผู<ประกอบการโรงสี
ท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 0.274 
สอดคล<องกับผลการวิจัยของ Kuo et al. (2017) ท่ีศึกษาบริษัทชิปป��งในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการวิจัยพบว�า 
ความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกความได<เปรียบในการแข�งขัน ท้ังน้ี หากโรงสีให<บริการลูกค<าได<
ตามกําหนดเวลาอย�างสม่ําเสมอแล<วจะส�งผลให<มีคุณภาพของผลิตภัณฑ
 และบริการดีกว�าคู�แข�ง ขณะเดียวกันถ<าโรงสีสามารถ
ปฏิบัติตามสัญญาท่ีให<ไว<กับลูกค<าจะทําให<ส�วนแบ�งการตลาดเพ่ิมสูงข้ึนกว�าคู�แข�งขัน จึงสามารถสรุปได<ว�า หากโรงสีมี
ความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
ท่ีสูงข้ึนแล<วจะส�งผลทําให<เกิดความได<เปรียบในการแข�งขันท่ีสูงข้ึนตามไปด<วย 

ความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกต�อผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือ
ข<าวหอมมะลิ ในเขตทุ�งกุลาร<องไห< อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 0.386 สอดคล<องกับ
ผลการวิจัยของ Kirono et al. (2019) ท่ีศึกษาบริษัทเฟรด ฟอร
เวอร
ดเดอร
ในประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจัยพบว�า 
ความสามารถในการให<บริการด<านโลจิสติกส
มีอิทธิพลทางบวกต�อผลการดําเนินงาน ท้ังน้ี หากโรงสีสามารถตอบสนองความ
ต<องการของลูกค<าได<ทันท�วงทีแล<วจะส�งผลให<เกิดความได<เปรียบในการแข�งขันเมื่อเปรียบเทียบกับคู�แข�งรายใหญ�ท่ีสุดดีข้ึนอย�าง
เห็นได<ชัด ขณะเดียวกัน หากโรงสีสามารถจัดส�งข<อมูลให<กับลูกค<าได<อย�างถูกต<องแล<ว จะส�งผลให<เกิดความพึงพอใจของลูกค<า
เมื่อเปรียบเทียบกับคู�แข�งรายใหญ�ท่ีสุดเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเน่ือง จึงสามารถสรุปได<ว�า หากโรงสีมีความสามารถในการให<บริการ
ด<านโลจิสติกส
ท่ีสูงข้ึนแล<วจะส�งผลทําให<เกิดผลการดําเนินงานท่ีสูงข้ึนตามไปด<วย 

ความได<เปรียบในการแข�งขันมีอิทธิพลทางบวกต�อผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิ ใน
เขตทุ�งกุลาร<องไห< อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีสัมประสิทธ์ิเส<นทางเท�ากับ 0.572 สอดคล<องกับผลการวิจัยของ 
Haseeb et al. (2019) ท่ีศึกษาวิสหกิจขนาดกลาง และขนาดย�อมในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบว�า ความได<เปรียบในการ
แข�งขันมีอิทธิพลทางบวกต�อผลการดําเนินงาน ท้ังน้ี หากโรงสีมีอัตราการเติบโตของรายได<ท่ีสูงกว�าคู�แข�งแล<วจะส�งผลให<ผล
กําไรเมื่อเปรียบเทียบกับคู�แข�งรายใหญ�ท่ีสุดดีข้ึนอย�างเห็นได<ชัด ขณะเดียวกัน หากโรงสีมีผลกําไรจากลูกค<าใหม�มากกว�าคู�
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แข�งขันแล<วจะส�งผลให<รายได<จากการขายเมื่อเปรียบเทียบกับคู�แข�งรายใหญ�ท่ีสุดเพ่ิมข้ึน จึงสามารถสรุปได<ว�า หากโรงสีมีความ
ได<เปรียบในการแข�งขันท่ีสูงข้ึนแล<วจะส�งผลทําให<เกิดผลการดําเนินงานท่ีสูงข้ึนตามไปด<วย 
 
ข,อเสนอแนะ  

ข�อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช� 
 1. ควรพัฒนาความสามารถด<านการตลาด โดยมุ�งเน<นท่ีทักษะในการวางแผนด<านการตลาด ดังน้ี 1) กําหนด
วัตถุประสงค
ด<านการตลาดท่ีชัดเจน อาทิ โรงสีในเขตทุ�งกุลาร<องไห< มีความได<เปรียบในเรื่องของการผลิตข<าวหอมมะลิ ซ่ึงเปiน
ข<าวท่ีมีคุณสมบัติพิเศษหุงแล<วทานอร�อย มีคุณค�าทางโภชนาการสูง และนอกจากน้ันสิ่งท่ีสําคัญยังเปiนข<าวท่ีมีมูลค�าทาง
การตลาดสูงกว�าข<าวสารจ<าวประเภทอ่ืน ๆ ในแต�ละภาคของประเทศไทยด<วย จึงควรทําการรับซ้ือเพ่ือทําการผลิตและแปรรูป
ไว<จําหน�ายเปiนสินค<าหลักของโรงสีให<ได<มากท่ีสุดในฤดูการผลิต และทําการส�งออกเพ่ือเพ่ิมมูลค�าทางการตลาดให<ได<มากยิ่งข้ึน 
2) กําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดท่ีสร<างสรรค
 อาทิ ทางโรงสีควรร�วมมือกับกรมการเกษตรของจังหวัดเพ่ือส�งเสริมการปลูกข<าว
แบบไร<สารเคมี และควรงดการกําจัดวัชพืชในนาข<าวด<วยสารเคมี ซ่ึงจะเปiนอันตรายต�อผู<ปลูกข<าวและผู<บริโภคข<าวสารอีกด<วย 
3) พัฒนาทักษะในเรื่องส�วนแบ�งส�วนทางการตลาด อาทิ ผู<จัดการโรงสีโดยส�วนใหญ�เปiนโรงสีท่ีก�อตั้งมาไม�ต่ํากว�า 30 ปq ข้ึนไป
บุคลากรของโรงสีย�อมเปiนผู<ท่ีมีประสบการณ
 มีความเช่ียวชาญในเรื่องของการตรวจสอบคุณภาพของข<าวเปลือกเปiนอย�างดี 
ทําให<โรงสีท่ีมีบุคลากรในท<องท่ี และมีประสบการณ
ยาวนานมาบริหารจัดการในการรับซ้ือข<าวเปลือก ก็จะสามารถสร<างความ
ได<เปรียบในความสามารถวิเคราะห
คุณภาพข<าวได<เปiนอย�างดี สามารถสร<างส�วนแบ�งทางการตลาดข<าวหอมมะลิต�อคู�แข�งได<
อย�างมีประสิทธิภาพ และ 4) ทําการกระจายทรัพยากรทางการตลาดให<มีประสิทธิผล อาทิ ระยะเวลาการจัดจําหน�ายให<ได<
มูลค�าและความพิเศษของข<าวหอมมะลิคือ ระยะเวลาการปลูกท่ียาวนาถึง 6 เดือน ต�อ 1 ปq ทําให<โรงสีต<องทําการกระจาย
ทรัพยากรออกไปให<ได<มากท่ีสุด โดยไม�มีข<าวสารค<างปq ซ่ึงจะทําให<เปiนข<าวเก�า และไม�มีความหอมเวลาหุง และนอกจากน้ันยัง
ไม�นุ�มเหมือนข<าวปqต�อปq ทําให<ราคาของผลิตภัณฑ
ท่ีบรรจุเพ่ือจําหน�ายต่ําลง โรงสีจึงต<องมุ�งเน<นการจัดจําหน�ายให<ได<สูงท่ีสุดท้ัง
ภายในประเทศ และท้ังการส�งออกไปยังตลาดต�างประเทศ 
 2. ควรพัฒนาความยืดหยุ�นด<านโลจิสติกส
 โดยมุ�งเน<นให<สามารถบรรลุผลการปฏิบัติการด<านโลจิสติกส
ตามความ
ต<องการของลูกค<าได<รวดเร็วกว�าคู�แข�ง ดังน้ี 1) จัดทําแผนโลจิสติกส
เฉพาะตามคําสั่งพิเศษของลูกค<า อาทิ โรงสีควรมีการจัดส�ง
ให<กับลูกค<าเก�าท่ีมีการซ้ือเปiนประจําในปริมาณมากเปiนจํานวน 20 ตัน ข้ึนไปต�อการสั่งในหน่ึงครั้ง ซ่ึงสามารถจัดส�งให<นอก
รอบ และจัดส�งในปริมาณท่ีไม�เต็มนํ้าหนักการบรรทุกชองเท่ียวหน่ึง โดยลดมาเปiนการขนส�งดวยรถขนาดเล็ก แต�การบริการ
มากน<อยจะคิดค�าจัดส�งเปiนจํานวนต�อเท่ียวในราคาตามจริงท่ีสั่งซ้ือในกรณีพิเศษเท�าน้ันโดยไม�รวมกับค�าสินค<าท่ีจัดส�ง 
2) ปรับกระบวนการโลจิสติกส
ได<อย�างถูกต<องตามคําแนะนําของลูกค<า อาทิ รอบการจัดส�งต<องตรงต�อเวลา และจํานวนสินค<าท่ี
สั่งจะต<องครบถ<วน 3) ตอบสนองความต<องการเร�งด�วนของลูกค<ารายสําคัญ อาทิ ผู<จัดการโรงสีสามารถกําหนดรอบการเพ่ิม
รอบการจัดส�งให<กับลูกค<ารายสําคัญท่ีซ้ือในปริมาณมาก ๆ จากรอบ 7 วันต�อการสั่งสินค<า 1 ครั้ง มาเป�นรอบ 3-4 วัน ต�อการ
สั่งซ้ือสินค<าต�อครั้งเพ่ือเพ่ิมยอดการจัดจําหน�ายและระบายข<าวให<ได<มากกว�าคู�แข�งในทางอ<อม 4) ปรับปรุงความสามารถด<านโล
จิสติกส
ได<อย�างมีประสิทธิผลผ�านการประสานงานในโซ�อุปทาน และให<บริการโลจิสติกส
ท่ีแตกต�างจากคู�แข�งโดยผ�านนวัตกรรม
และการปรับปรุงอย�างต�อเน่ือง ยกตัวอย�างเช�น โรงสีควรมีการเข<ากลุ�มหรือรวมกลุ�มกันในกลุ�มผู<ค<าข<าว และเข<ากลุ�มกับสมาคม
ค<าข<าวของโรงสีในเขตทุ�งกุลาร<องไห<หรือจังหวัดใกล<เคียงท่ีมีโรงสีขนาดใหญ�เปiนจํานวนมาก ทําให<โรงสีสามารถรับทราบข<อมูล
ข�าวสารได<ทันท�วงทีในการนํามาบริการจัดการไม�ว�าจะเปiน การทราบความต<องการของตลาด การลดลงและเพ่ิมข้ึนของ
ตลาดแรงงาน ส�งผลต�อการบริหารทรัพยากรบุคคล การรับข�าวสารราคาข<าวในตลาดหุ<น และตลาดโลกท่ีส�งผลต�อการกักตุน
ข<าวไว<ในโกดังในปริมาณท่ีหมาะสม ล<วนแล<วแต�เปiนสิ่งท่ีสร<างให<เกิดความสามารถในด<านบริการด<านโลจิสติกส
 เพ่ือใช<ในการ
ตัดสินใจในการดําเนินงานของผู<ประกอบการโรงสีท้ังิสิ้น    
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ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต�อไป 
 1. ผู< วิจัยเสนอแนะให<ใช<กรอบแนวคิดในแนวเดียวกัน ในการทําวิจัยเก่ียวกับธุรกิจในลักษณะเดียวกันกับ
ผู<ประกอบการโรงสีท่ีรับซ้ือข<าวหอมมะลิในการ ให<บริการเก่ียวกับผลการดําเนินงานของผู<ประกอบการ เช�น ธุรกิจให<รับซ้ือ
พืชผลทางด<านการเกษตร ได<แก� มันสําปะหลัง ข<าวโพด ข<าวฟ�าง เพ่ือยืนยันผลการวิจัย 
 2. จากผลการวิจัย พบว�า ตัวแปรความได<เปรียบในการแข�งมีค�า R2 เท�ากับ 0.458 ซ่ึงค�อนข<างต่ํา จึงเสนอแนะให<
ศึกษาตัวแปรต<นเพ่ิมเติม ในกรอบเดียวกันน้ี เช�น การมุ�งเน<นลูกค<า และการใช<เทคโนโลยี เปiนต<น 
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บทคัดย.อ 

การวิจัยเรื่องวาทกรรมการเมืองในวิกฤตการณ'ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLน
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.2013-2014  มีวัตถุประสงค'เพ่ือศึกษา  
1) การสรKางวาทกรรมการเมือง การใชKความรูK และอํานาจ ในฐานะเปLนเครื่องมือเคลื่อนไหวทางการเมืองในวิกฤตการณ'ชุมนุม
ของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข 
(กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.2013-2014 2) อิทธิพลของวาทกรรมการเมือง การใชKความรูK และอํานาจ ท่ีสQงผลตQอการเมืองไทยจากการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองในวิกฤตการณ'ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ี
สมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.2013-2014   
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 การวิจัยน้ีเปLนการวิจัยเชิงคุณภาพดKวยวิธีการวิจัยหลังสมัยใหมQ (Postmodern Research) แบบวงศาวิทยา 
(Genealogy) เก็บรวบรวมขKอมูลจากเอกสารหลักฐานตQางๆ ไดKแกQ วีดิทัศน'คําปราศรัยของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ จํานวน 
204 ตัวบท (Text) เอกสารสื่อสิ่งพิมพ' สื่อใหมQเปLนหลัก และสัมภาษณ'เชิงลึกผูKใหKขKอมูลหลักระดับแกนนําในฐานะตัวแทนใน
การใหKขKอมูลจากแกนนําท้ังหมด จํานวน 1 คนเปLนขKอมูลเสริม การวิเคราะห'ตัวบท (Text) วีดิทัศน'คําปราศรัยดKวยการรื้อสรKาง 
(Deconstruction) วิเคราะห'แสดงปฏิบัติการความหมาย (Discursive Practice) ปฏิบัติทางการสังคม (Social Practice) 
แสดงสิ่งท่ีถูกปjดก้ัน กดทับ เสKนทางท่ีมาท่ีไป ผลกระทบจากวาทกรรมการเมือง สังเคราะห'แสดงถึงความสัมพันธ'ของวาทกรรม
ความรูK อํานาจ ความจริง  

ผลการวิจัย 1) การสรKางวาทกรรมการเมือง การใชKความรูK และอํานาจ ในฐานะเปLนเครื่องมือเคลื่อนไหวทางการเมอืง 
ในวิกฤตการณ'ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมี
พระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) พบวQา การเคลื่อนไหวทางการเมืองของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูป
ประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) มีกรอบความรูK “วาทกรรม
ประชาธิปไตย” กํากับบงการ ประเด็นประชาธิปไตยจึงเปLนเน้ือหาหลักของการตQอสูK คณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูป
ประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) และคูQขัดแยKง ตQางพูดเรื่องเดียวกัน 
แตQเน้ือหา ความหมายท่ีใหKกับคําวQา “ประชาธิปไตย” ตQางกัน วาทกรรมประชาธิปไตย ถูกพูด ถูกนําเสนอ ถูกแสดงออก ดKวย
การสรKางวาทกรรมการเมืองจํานวนมากมาย เพ่ือใหKเหตุผล เสนอปmญหาท่ีรัฐบาลไดKกระทํา วาทกรรมการเมืองถูกแพรQกระจาย
ออกไปดKวยปฏิบัติการความหมาย สูQปฏิบัติการทางสังคม วาทกรรมประชาธิปไตย เคลื่อนไหวไมQหยุดน่ิง หมุนไปตามพลวัตทาง
การเมือง มันเคลื่อนตัวของมันเอง ภายใตKวาทกรรมการเมืองท่ีมาปะทะ ขณะเดียวกันก็เสนอวาทกรรมการเมืองใหมQๆ ข้ึน 
เพ่ือท่ีจะใหKเหตุผลในการเคลื่อนไหว ท้ังสิ้น 11 วาทกรรม ไดKแกQ วาทกรรมประชาธิปไตย วาทกรรมสภาโจร สภาทาส ออก
กฎหมายชQวยโจร วาทกรรมสงบ สันติ อหิงสา ปราศจากอาวุธสูKอยQางพลเมืองดีมีอารยะ วาทกรรมโคQนระบอบทักษิณทุนนิยม
สามานย'ทุจริตคอรัปช่ัน วาทกรรมลุงกํานัน วาทกรรมสภาประชาชน วาทกรรมอํานาจอธิปไตยเปLนของปวงชน วาทกรรม
ปฏิรูปกQอนเลือกตั้งแกKกฎหมายใหKบริสุทธ์ิยุติธรรม วาทกรรมปฏิวัติประชาชน วาทกรรมรัฎฐาธิปmตย' และวาทกรรมคนดี
ปกครองโดยธรรม  โดยท้ังหมดของวาทกรรมการเมือง เพ่ือสนับสนุนคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLน
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ท่ีจะดํารงความชอบธรรมในการเคลื่อนไหวทาง
การเมือง สรKางฐานมวลชน ภายใตKความรูK และอํานาจ   2) อิทธิพลของวาทกรรมการเมือง การใชKความรูK และอํานาจ ท่ีสQงผล
ตQอการเมืองไทยจากการเคลื่อนไหวทางการเมืองในวิกฤตการณ'ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทย
ใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) พบวQา สQงผลกระทบทางการเมืองใน 3  มิติ (1) 
ทิศทางการเมืองจากวาทกรรม “โคQนอํานาจระบอบทักษิณทุนนิยมสามานย'ทุจริตคอรัปช่ัน, สภาประชาชน, ปฏิรูปกQอน
เลือกตั้ง, ปฏิวัติประชาชน, รัฎฐาธิปmตย' สรKางความเปLนจริงใหKการเมืองไทยอยูQในสภาวะตQางจากหลักการของกระบวนการไปสูQ
ความเปLนประชาธิปไตย แตQเปpาหมายมุQงสูQความเปLนประชาธิปไตย  (2)  การสรKางเหตุผลเพ่ือรักษาความชอบธรรมทางการเมอืง
และการ ฃสรKางฐานการสนับสนุนจากมวลชนในการเคลื่อนไหวทางการเมือง  (3) ผลตQอความหมายของประชาธิปไตย ใหK
หลากเลื่อนเคลื่อนไป ดKวยวาทกรรม “คนดีปกครองโดยธรรม” คณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLน
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) เสนอประเด็น “คนดี, คุณธรรม” เขKาประสาน
ความหมาย ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ'อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข  “ประชาธิปไตยในแบบคณะกรรมการเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.)”  
คําสําคัญ:  การสรKางวาทกรรมการเมือง, ปฏิบัติการความหมาย, ปฏิบัติการสังคม 
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Abstract 
 This study entitled Political Discourse in Protest Crisis of People’s democratic Reform Committee 
(PDRC) between 2013 to 2014. The objectives of this study were (1) to study political discourse formation 
and explore how knowledge and power were used as tools for political movement during the protest crisis 
of the PDRC between 2013 to 2014 and (2) to study the influence of political discourse, knowledge and 
power on politics from the political movement in the protest crisis of the PDRC between 2013 to 2014. 
 This study used qualitative approach - Postmodern Research. The methodologies consist of 
analyzing discourse through genealogy, collecting data from evidences – videos of Mr. Suthep Thaugsuban’s 
speeches in the protest crisis, print medias and new medias, and conducting in-depth interviews with 
participants who are of leadership level.  

The method also included analyzing information from the speeches through deconstruction 
approach which shows discursive practice, social practice, objects of concealment, origin and direction of 
discursive, and synthesizing the relationship between knowledge, power and truth. 
 The finding of (1) political discourse formation and the way knowledge and power were used as 
tools for political movement during the protest crisis of the PDRC revealed that in the political movement 
of the PDRC, rules of creation and framework of knowledge that were used to direct and dictate are 
“Democratic discourse”. Democracy is the main content used to argue and fight. The PDRC and its enemy 
talked about the same subject but they gave meaning to “Democracy” differently. Democratic discourse 
was spoken, presented, and expressed by creating other discourses in order to justify, raise issues made by 
the government and by making arguments to claim territory of the framework of knowledge in laws and 
political sciences. The discourses from the PDRC dispersed with discursive practice to social practice. 
Democratic discourse is always driven by itself under the condition of counter-conducted discourses and 
proposes new 11 discourses to be used as rationale of such movement including discourse of democracy, 
discourse of criminals’ parliament, slaves’ parliament and law for criminals, discourse of peace and non-
violence, disarmament and fight as good and civilized citizens, discourse of overthrow of Thaksinocracy, 
capitalism and corruption, discourse of sub-district headman uncle, discourse of people’s parliament, 
discourse of people’s sovereignty, discourse of reform before election, law amendment and justice 
maintenance, discourse of people’s revolution, discourse of sovereignty, and discourse of good people 
protected by Dharma. All of the discourses supported the PDRC to maintain their righteousness of political 
movement under knowledge and power. The finding of (2) the influence of political discourse, knowledge 
and power on politics from the political movement in the protest crisis of the PDRC revealed that the 
influence of political discourse has impacts on three political dimensions; (1) political dimension from the 
discourse of “overthrow of Thaksinocracy, people’s parliament, reform before election, people’s revolution, 
sovereignty” – making the truth that Thai politics is in the condition different from a process of becoming 
democracy yet its goal still leads to democracy, (2) justification to maintain righteousness and create mass  
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support for the movement and (3) definition of democracy to be changed in différance by the discourse of  
“good people protected by Dharma”. The PDRC proposed the point of “good people and Dharma” to 
expand the meaning of “perfect democratic form of government with the King as Head of State in the 
PDRC’s way”.  
Keywords: Political Discourse Formation, Discursive Practice, Social Practice  
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  

“การเมือง” (Politics) คือกิจกรรมท่ีกระทําผQานภาษา และ “การเมือง” คือสิ่งท่ีภาษาสรKางข้ึน ความหมายของ
ภาษาไมQหยุดน่ิงแตQเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย จึงไมQมีความเปLนจริงทางการเมืองท่ีเปLนสากล ไมQเปลี่ยนแปลง ภาษามี
ความสัมพันธ'เก่ียวขKองกับการเมือง “ภาษาคือการเมือง และการเมืองคือภาษา” ภาษาไมQใชQเครื่องมือในการพูดถึงโลกหรือเปLน
ตัวแทนของวัตถุ ความคิด ความเช่ือ แตQ ภาษาสรKางโลก สรKางความคิด สรKางเอกลักษณ'ตQางๆ ข้ึนมา คําในภาษามิไดKเปLนเพียง
ปpายหรือฉลาก เพ่ืออธิบายสิ่งตQางๆ แตQคําในภาษาสรKางตัวตนของสิ่งท่ีภาษาพูดถึงข้ึนมา อาทิ “ผูKกQอการรKาย” “ประชาธิปไตย” 
ภาษาทําใหKมีสิ่งเหลQาน้ีข้ึนมาในการรับรูKของเรา (ไชยรัตน' เจริญศิลป~โอฬาร, 2551, น. 12-13)  

ฟูโกต' (Foucault, 1972, pp.52-57; ธงชัย วินิจจะกุล, 2559, น.169--170) เสนอไวKวQา วาทกรรม หมายถึง การสื่อ
ความหมาย ไมQเพ็งเล็งไปท่ีบุคคลท่ีทําการสนทนา แตQเพ็งเล็งท่ี ความหมายท่ีสื่อความ  เน้ือหาสาระ หรือทัศนะท่ีสื่อสาร ผูKรับ
สาร มนุษย'อยูQรQวมกันในสังคมไดKดKวยการสื่อสาร ดKวยวาทกรรม แตQวาทกรรมในความหมายของ ฟูโกต' มิใชQเพียงการสื่อสาร สื่อ
ความหมายใหKเกิดความเขKาใจรQวมกัน ฟูโกต'วิพากษ'วQา วาทกรรมแฝงไวKดKวย ความรูK และอํานาจ กฎเกณฑ' ตQางๆ ท่ีสะสม ตก
ผลึกเปLนกระบวนทัศน' หรือระบอบสัจจะ (Regime of Truth) กํากับบงการมนุษย' ภายในพ้ืนท่ีหรือปริมณฑล (Spatial 
Perspective) มีวาทกรรม และปmจจัยท่ีไมQใชQวาทกรรม ฝm�งรากลึกจนกลายเปLนสถาบันทางสังคม หลากหลาย กระจายอยูQทุก
กาลเทศะ การปะทะ ประสานกันของวาทกรรม เกิดเปLนวาทกรรมใหมQ ความรูKใหมQ พฤติกรรมใหมQ แทKจริงแลKวการดํารงอยูQของ
วาทกรรม หน่ึงๆ หมายถึง ยQอมมีวาทกรรมท่ีแตกตQางเปLนปฏิปmกษ'ดํารงอยูQควบคูQกัน ความแตกตQางของวาทกรรม วQาดKวยเรื่อง
เดียวกัน แตQมีสาระตQางกัน ยQอมกQอใหKเกิดความขัดแยKงแยQงชิงพ้ืนท่ี การพยายามครอบครองปริมณฑลในสังคมใหKไดKเหนือคูQ
ขัดแยKงของตน ครองความเช่ือของผูKคน แสดงถึงการมีอํานาจเหนือกวQาวาทกรรมท่ีเปLนคูQตQอสูK การใชKอํานาจจึงแฝงอยูQ ปรากฏ
ตัวออกมาตลอดเวลาท่ีมีการครอบครองปริมณฑลเหนือกวQาคูQขัดแยKง ตKองใชKอํานาจปราบปรามใหKวาทกรรมอ่ืนกลายเปLนความ
ไมQจริง ไมQสมเหตุสมผลจาก“ปกติ” ใหKมีความถูกตKองมากกวQา ชอบธรรมมากกวQา อํานาจจึงแฝงอยูQตลอดเวลาในความรูK
ท้ังหลาย ฝ�ายใดชนะหมายถึง การไดKครอบครองพ้ืนท่ีปริมณฑลท่ีใชKอธิบายเหตุการณ'น้ัน ตKองใชKอํานาจเบียดขับคูQตQอสูKใหK
กลายเปLนวาทกรรมท่ีผิด ไรKเหตุผล ไมQนQาเช่ือถือ อํานาจดํารงอยูQในความรูK และความสัมพันธ'เชิงอํานาจจึงอยูQในความแตกตQาง 
ขัดแยKงตQอสูKกันของความรูK  ความสัมพันธ'ซึ่งกัน และกันระหวQางระบบของความรูK ท่ีถือวQาเปLนสัจจะหรือความจริง กับลักษณะ
แบบแผนของอํานาจ อยูQคูQขนานไปกับการอKางวQาเปLนแบบแผนท่ีถูกตKอง และสามารถทําใหKเกิดการลงโทษ ของผูKถูกกลQาวหาวQา
เบ่ียงเบนไป แตQความรูK ท่ีถือวQาเปLนสัจจะเมื่อเกิดข้ึน ก็ไมQไดKหมายความวQา ความรูKชุดอ่ืนจะถูกทําลายลงไป มันเพียงถูกกดหรือ
พรางไวK และสัจจะ จะดํารงสถานะเดิมของมันไดK ดKวยการครอบครองปริมณฑลในสังคมใหKไดKเหนือคูQขัดแยKงของตน ตKองใชK
อํานาจปราบใหKวาทกรรมอ่ืนกลายเปLนความไมQจริง ไมQสมเหตุสมผล หรือผิดเพ้ียนไปจากปกติ  

วิกฤตการณ'ชุมนุมทางการเมือง เกิดข้ึนอยQางตQอเน่ืองในหลายประเทศท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย ศุภเดช ศักดิ์ดวง 
(2557) เสนอบทวิเคราะห'การเมืองไทยผQานสํานักขQาวอิศราวQา วิกฤตการณ'ชุมนุมตั้งแตQ ปR 2549 เปLนตKนมา ภาษาเขKามามี
บทบาทสําคัญในฐานะเครื่องมือเคลื่อนไหวทางการเมือง ดKวยการสรKางสารท่ียั่วยุปลุกปm�น ผลิตวาทกรรมสรKางความเกลียดชัง 
(Hate Speech) ผQานสื่อสังคมเครือขQาย (Social Media) เปLนเครื่องมือบQอนทําลายคูQขัดแยKงทางการเมือง จากงานวิจัยของ
เขมา สมใจ (2551) พบวQา เน้ือหาสารทางการเมืองมีความสําคัญท่ีสุด มีการใชKภาษาวาทกรรม สรKางการเมือง ดKวยวาทกรรม



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ป�ที่ 11  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564 

        

201 

 

�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

คําวQา “กูKชาติ, เราจะสูKเพ่ือในหลวง, ระบอบทักษิณ” สQงพลังใหKการเคลื่อนไหวทางการเมืองดํารงความชอบธรรม ภาษาสรKาง
ศัตรูของชาติปรากฏตัวข้ึนครั้งแรกในการเมืองไทยคือ “ระบอบทักษิณ” จารึกไวKในประวัติศาสตร'การเมืองไทยตั้งแตQปR พ.ศ.
2549  วิกฤตการณ'การชุมนุมของคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ'
อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ. 2013-2014 ชนวนเหตุทางการเมืองท่ีคณะกรรมการประชาชนเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ'อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) นําเสนอคือ
ประเด็นการเคลื่อนไหววQาดKวย เรื่องการลKม พ.ร.บ. นิรโทษกรรม ท่ีเสนอเขKาสภาผูKแทนราษฎร โดยรัฐบาลนายกรัฐมนตรี 
นางสาวยิ่งลักษณ' ชินวัตร รัฐบาลประกาศถอนรQาง พ.ร.บ. นิรโทษกรรมออกจากรัฐสภาตามการกดดันของกลุQมผูKชุมนุม แตQ
คณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข 
(กปปส.) ประกาศยกระดับการชุมนุม เสนอกรอบความคิดกําหนดเปpาหมายทางการเมืองเพ่ือโคQนระบอบทักษิณใหKสิ้นซากจาก
การเมืองไทย เสนอปฏิรูปประเทศเปลี่ยนแปลงการเมืองไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ'อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLน
ประมุข รัฐบาล จึงประกาศยุบสภา แปรสภาพสูQรัฐบาลรักษาการ คืนอํานาจใหKประชาชน ประกาศพระราชกฤษฎีกาเลือกตั้ง
ท่ัวไป 2 กุมภาพันธ' 2014 กลุQมผูKชุมนุมเรียกรKองใหKรักษาการนายกรัฐมนตรีลาออก สรKางสุญญากาศทางการมือง เปjดทางตั้ง
สภาประชาชน เพ่ือประชาชนเปLนรัฎฐาธิปmตย'  เสนอใหKอํานาจเปลี่ยนกลับสูQมือประชาชน รัฐบาลปฏิเสธกรอบคิดขKอเรียกรKอง
ทางการเมืองตามท่ีกลุQมผูKชุมนุมเสนอ กลุQมผูKชุมนุมประกาศปฏิวัติประชาชนซํ้าอีกครั้งจากท่ีไดKประกาศตั้งแตQชQวงระยะแรกของ
การชุมนุม 11 พฤศจิกายน 2013 โดยกองทัพประชาชนโคQนระบอบทักษิณ (กปท.) การเลือกตั้งท่ัวไปเกิดข้ึน ศาลรัฐธรรมนูญ
ตัดสินการเลือกตั้งเปLนโมฆะ ในหKวงเวลาการชุมนุม เกิดการปะทะกันหลายครั้งระหวQางกลุQมผูKเห็นตQาง เจKาหนKาท่ีรัฐ มีการใชK
อาวุธสงคราม ทําใหKเกิดการบาดเจ็บลKมตายของประชาชน สถานการณ'การเมืองไทย เริ่มเดินหนKาไปสูQความรุนแรง กลุQมแนว
รQวมประชาธิปไตยตQอตKานเผด็จการแหQงชาติ เปjดเผยตัวชัดเจนประกาศ “นปช.ลั่นกลองรบ” กองทัพทํารัฐประหารวันท่ี 22 
พฤษภาคม 2014   

ภาษา ความรูK อํานาจ 3 สิ่งสําคัญ ทรงอิทธิพลตQอการประกอบสรKางความเปLนจริงทางการเมือง หากภาษาสรKาง
การเมือง  คําในภาษาสรKาง การรับรูK สรKางตัวตนของสิ่งท่ีภาษาพูดถึงใหKมีข้ึนมา หากภาษาในรูปแบบวาทกรรมแฝงไวKดKวย 
ความรูK และอํานาจ กฎเกณฑ' ตQางๆ ท่ีสะสม ตกผลึกเปLนกระบวนทัศน' หรือระบอบสัจจะ (Regime of Truth) กํากับบงการ
มนุษย' จึงมีคําถามวQา การเคลื่อนไหวทางการเมืองของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตย
ท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.2013-2014 ภาษาในรูปแบบวาทกรรมท่ีแฝงไวKดKวย 
ความรูK และอํานาจในฐานะเปLนเครื่องมือเคลื่อนไหวทางการเมืองทํางานอยQางไร ประกอบสรKางความเปLนจริงอะไรใหKเกิดข้ึน
ในทางการเมืองไทย ภายใตKความรูK และอํานาจ อยQางไร  
 
วัตถุประสงค�  
 1. เพ่ือศึกษาการสรKางวาทกรรมการเมือง การใชKความรูK และอํานาจ ในฐานะเปLนเครื่องมือเคลื่อนไหวทางการเมือง 
ในวิกฤตการณ'ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหา
กษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.2013-2014   

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวาทกรรมการเมือง การใชKความรูK และอํานาจ ท่ีสQงผลตQอการเมืองไทยจากการเคลื่อนไหว
ทางการเมืองในวิกฤตการณ'ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมี
พระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.2013-2014   
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นิยามศัพท� 
การสร#างวาทกรรมการเมือง หมายถึง คําพูดปราศรัย ชุดของความหมาย ท่ีนายสุเทพ เทือกสุบรรณ เลขาธิการ

คณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข 
(กปปส.) แพรQกระจายเน้ือหา ท่ีเก่ียวกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทย
ใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ. 2013-2014  

ปฏิบัติการความหมาย หมายถึง การกQอรูป ปะทะ ประสาน เบียดขับ กดทับ ดKวยชุดความหมาย ชุดคําพูด หรือชุด
ขKอความ 

ปฏิบัติการทางสังคม หมายถึง การผลิตซํ้า ตอกย้ํา สลาย สถาปนา ชุดคําพูด หรือชุดขKอความ 
วิกฤตการณ�ชุมนุม หมายถึง การเคลื่อนไหวทางการเมืองของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหK

เปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ. 2013-2014 
 
ประโยชน�ท่ีได&รับจากการวิจัย  

1. ผลการศึกษาทราบถึงการสรKางวาทกรรมการเมืองการใชKความรูK และอํานาจ ในฐานะเปLนเครื่องมือเคลื่อนไหวทาง
การเมือง ในวิกฤตการณ'ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมี
พระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.2013-2014   
 2. ผลการศึกษาทราบถึงอิทธิพลของวาทกรรมการเมือง การใชKความรูK และอํานาจ ท่ีสQงผลตQอการเมืองไทยจากการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองในวิกฤตการณ'ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ี
สมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.2013-2014   
 3. ผลการศึกษาองค'ความรูKท่ีไดKจะทําใหKไดKแนวทางการนํา ภาษาหรือวาทกรรม ไปเปLนเครื่องมือสรKางพลังในการ
รณรงค'พัฒนาสังคม 
 4. ผลการศึกษาภาครัฐ และภาคประชาชน สามารถนําองค'ความรูKจากการศึกษาไปขยายใหKรูKเทQาทันวาทกรรม
การเมืองวQาทรงอิทธิพลตQอสังคมดKวยความรูK อํานาจ ท่ีสามารถประกอบสรKางความจริง 
 
วิธีการวิจัย   

การวิจัยเรื่อง วาทกรรมการเมืองในวิกฤตการณ'ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLน
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.2013-2014 เปLนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดKวยวิธีวิจัยหลังสมัยใหมQ (Postmodern Research) แบบวงศาวิทยา (Genealogy) ขKอมูลท่ีใชKใน
การศึกษารวบรวมจากเอกสารหลักฐานตQางๆ ไดKแกQ 1) ตัวบทวาทกรรม คําพูดจากวีดิทัศน'บันทึกการปราศรัยของนายสุเทพ 
เทือกสุบรรณ เลขาธิการกลุQม กปปส.บนเวทีกลางทKองถนน ตั้งแตQวันท่ี 31 ตุลาคม 2013-22 พฤษภาคม 2014 เปLนหนQวยใน
การวิเคราะห' (Unite of Analysis) จํานวน 204 ตัวบท (Text) เปLนขKอมูลสQวนหลัก ใชKวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือนํามาวิเคราะห'วาทกรรม 2) รวบรวมขKอมูล จากเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ' และสื่อใหมQ เพ่ือนํามา
วิเคราะห' สังเคราะห'วาทกรรมดKวยวิธีวิทยาแบบวงศาวิทยา (Genealogy) แสดงถึงการตQอสูKของวาทกรรมดKวยปฏิบัติการ
ความหมาย ปฏิบัติการทางสังคม 3) การสัมภาษณ'เชิงลึก (In-Depth Interviews) ผูKใหKขKอมูลหลักระดับแกนนําเปLนขKอมลูเสรมิ 
ประกอบกับขKอมูลท่ีรวบรวมจากเอกสารสื่อสิ่งพิมพ' และสื่อใหมQ เพ่ือนํามาวิเคราะห'ถึงพลวัตรสถานการณ'วิกฤตการณ'ทาง
การเมืองในชQวงปR ค.ศ.2013-2014 คูQขนานไปกับการสรKางวาทกรรมการเมือง และผลกระทบของวาทกรรมท่ีประกอบสรKาง
ความจริงทางการเมืองไทยในชQวงปR ค.ศ. 2013-2014 

 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ป�ที่ 11  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2564 

        

203 

 

�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ผลการวิจัย  
การนําเสนอผลการวิจัยแบQงการนําเสนอออกเปLน 2 สQวนตามวัตถุประสงค'การวิจัย  

 1 การใชKความรูK และอํานาจในฐานะเปLนเครื่องมือเคลื่อนไหวทางการเมือง ในวิกฤตการณ'ชุมนุมของคณะกรรมการ
เพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.
2013-2014 
 2 อิทธิพลของวาทกรรมการเมือง การใชKความรูK และอํานาจ ท่ีสQงผลตQอการเมืองไทยจากการเคลื่อนไหวทางการเมอืง
ในวิกฤตการณ'ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมี
พระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.2013-2014 
ส.วนท่ี1 การสร#างวาทกรรมการเมือง การใช#ความรู# และอํานาจในฐานะเป$นเคร่ืองมือเคลื่อนไหวทางการเมืองใน
วิกฤตการณ�ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให#เป$นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ� อันมี
พระมหากษัตริย�ทรงเป$นประมุข (กปปส.) ช.วงป/ ค.ศ.2013-2014 

1.1 วาทกรรม “ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข” คือ ความรูK และอํานาจท่ีกลุQม กปปส. ใชKใน
การเคลื่อนไหวทางการเมือง  

 การวิเคราะห'วาทกรรมจากตัวบทคําพูดปราศรัยของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ เลขาธิการคณะกรรมการเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.
2013-2014 ดKวยปฏิบัติการของความหมาย สูQปฏิบัติการทางสังคม พบวQา คณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทย
ใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมขุ (กปปส.) ใชKความรูKท่ีเปLนแกQนสาระหลัก (Theme) ภายใตK
กรอบความรูK วาทกรรมการเมือง วQาดKวย “ประชาธิปไตย” เปLนวาทกรรมหลัก วาทกรรมประชาธิปไตย ถูกพูด ถูกนําเสนอ 
แพรQกระจายดKวยปฏิบัติการความหมาย สูQปฏิบัติการทางสังคม วาทกรรมการเมืองถูกสรKางข้ึนมากมาย ในฐานะเปLนเครื่องมือ
เคลื่อนไหวทางการเมือง รวม 11 วาทกรรม  โดยในแตQละข้ันในการเคลื่อนไวทางการเมือง พบการกQอตัวข้ึนของวาทกรรมอัน
หลากหลาย ท่ีออกมาจากคําพูดปราศรัยสื่อความจากนายสุเทพ เปLนเครื่องมือสนับสนุนการเคลื่อนไหวทางการเมือง โดยพลวัต
ข้ันท่ี 1 ประกาศคัดคKานรQาง พ.ร.บ.นิรโทษกรรม ขับเคลื่อนการเมืองดKวย วาทกรรมประชาธิปไตย วาทกรรมสภาโจร สภาทาส 
ออกหมายชQวยโจร ข้ันท่ี 2 รัฐบาลขาดความชอบธรรม ยกระดับโคQนระบอบทักษิณ รัฐบาลประกาศถอนรQาง พ.ร.บ.นิรโทษ
กรรม ขับเคลื่อนการเมืองดKวยวาทกรรม สงบ สันติ อหิงสา ปราศจากอาวุธ สูKอยQางพลเมืองดีมีอารยะ วาทกรรม โคQนระบอบ
ทักษิณทุนนิยมสามานย'ทุจริตคอรัปช่ัน วาทกรรมลุงกํานัน ข้ันท่ี 3 ตั้งสภาประชาชน ขอนายกพระราชทานปฏิรูปประเทศ สูQ
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' ขับเคลื่อนการเมืองดKวย วาทกรรมสภาประชาชน วาทกรรมอํานาจอธิปไตยเปLนของปวงชน วาทกรรม
ปฏิรูปกQอนเลือกตั้ง แกKกฎหมายใหKเลือกตั้ง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ข้ันท่ี 4 ปฏิวัติประชาชนยึดอํานาจอธิปไตยคืนสูQปวงชน รณรงค'
ปฏิรูปกQอนเลือกตั้ง ใหKนายกรัฐมนตรีรักษาการณ'ลาออก  ขับเคลื่อนทางการเมืองดKวยวาทกรรม ปฏิวัติประชาชน วาทกรรม
รัฏฐาธิปmตย' ข้ันท่ี 5 ชัตดาว'นกรุงเทพฯ  ขัดขวางเลือกตั้ง นปช.ลั่นกลองรบ กองทัพทํารัฐประหาร ขับเคลื่อนดKวยวาทกรรมคน
ดี ปกครองโดยธรรม  

ท้ังน้ีเมื่อวาทกรรมการเมืองแพรQกระจายออกไป พรKอมกับความรูKท่ีอาจนําสูQการเปลี่ยนแปลงความคิด  ความเช่ือ 
ความเขKาใจ สรKางพฤติกรรม ดKวยการ ผลิตซํ้า ตอกย้ํา จนกลายเปLนระบอบสัจจะ (Regime of Truth) หรือความจริงทางสังคม
ในท่ีสุด เมื่อวาทกรรมหน่ึงๆ ไดKรับการพูดถึงก็ยิ่งใหKอํานาจกับวาทกรรมการเมืองน้ัน ยึดกุมความจริงในสังคม ชุดวาทกรรม
การเมืองท่ีคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLน
ประมุข (กปปส.) ในชQวงปR ค.ศ. 2013-2014 นําเสนอ แพรQกระจายออกไป คือชุดความรูKวQาดKวยเรื่องประชาธิปไตย ซ่ึงไมQใชQแคQ
คําพูด แตQไดKแพรQกระจายความหมายท่ีนําไปสูQความรูK โดยความรูKทํางานไปพรKอมกับอํานาจ อํานาจในวาทกรรมการเมืองทําใหK
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คนยอมรับความรูKหรือความจริงน้ัน ดKวยการแพรQกระจายความเขKาใจ ความรูKชุดหน่ึงออกไปไดK และวาทกรรมการเมือง เมื่อ
แพรQกระจายออกไป มิใชQจะไดKรับการยอมรับ วาทกรรมการเมืองหน่ึงๆ ก็ปะทะกับวาทกรรมการเมืองหน่ึงๆ แสดงดังตาราง 
 
ตารางท่ี 1 สรุปการสรKางวาทกรรมการเมือง การใชKความรูK และอํานาจ ในฐานะเปLนเครื่องมือเคลื่อนไหวทางการเมือง 
การสร#างวาทกรรมการเมือง การใช#ความรู# และอํานาจในฐานะเป$นเคร่ืองมือเคลื่อนไหวทางการเมืองในวิกฤตการณ�
ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให#เป$นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ� อันมีพระมหากษัตริย�ทรง
เป$นประมุข (กปปส.) ช.วงป/ ค.ศ.2013-2014   
ลําดับ วาทกรรมการเมือง ความรู#และอํานาจ 

เบียดขับ กดทับ  
วาทกรรมการเมือง ความรู# และอํานาจ 

ท่ีถูกกดทับ และปะทะกลับ 
พลวัตการเคลื่อนไหวทางการเมืองขั้น 1 ประกาศคัดค#านร.าง พ.ร.บ.นิรโทษกรรม เสนอทางออก ถอนร.าง พ.ร.บ.  
นิรโทษกรรมจากรัฐสภา 

1 วาทกรรมประชาธิปไตย วาทกรรมประชาธิปไตย 
2 วาทกรรมสภาโจร สภาทาส ออกกฎหมาย

ชQวยโจร 
วาทกรรม ยึดอภัย เมตตา เพ่ือชาติเดินไปไดK ไมQใชQสภาโจร 
สภาทาส ออกกฎหมายชQวยโจร 

พลวัตการเคลื่อนไหวทางการเมืองขั้น 2  รัฐบาลขาดความชอบธรรม ยกระดับโค.นระบอบทักษิณ รัฐบาลประกาศถอน
ร.าง พ.ร.บ.นิรโทษกรรม 

3 วาทกรรม สงบ สันติ อหิงสา ปราศจากอาวุธ  
สูKอยQางพลเมืองดีมีอารยะ 

วาทกรรมม็อบกบฏตKองการสรKางความรุนแรง มีอาวุธสงคราม 

4 วาทกรรมโคQนระบอบทักษิณทุนนิยมสามานย'
ทุจริตคอรัปช่ัน  

วาทกรรมระบอบทักษิณ เครื่องมอืโคQนธรรมนูญประชาธิปไตย
ของกลุQม กปปส. 

5 วาทกรรมลุงกํานัน วาทกรรมลุงกํานัน ลKางคราบไคล “เทพเทือก” 

พลวัตการเคลื่อนไหวทางการเมืองขั้น 3 รัฐบาลทราชย�กบฏต.อรัฐธรรมนูญ ต้ังสภาประชาชน ขอนายกพระราชทาน  
ปฏิรูปประเทศสู.ประชาธิปไตยสมบูรณ� อันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป$นประมขุ รัฐบาลประกาศยุบสภา 

6 วาทกรรมสภาประชาชน วาทกรรมกลุQมกบฏอนุรักษ'นิยมลKาหลัง ไมQยอมรับอํานาจ
ประชาชนท่ีมาจากการเลือกตั้ง 

7 วาทกรรม อํานาจอธิปไตยเปLนของปวงชน วาทกรรมกบฏ 
8 วาทกรรมปฏิรูปกQอนเลือกตั้งแกKกฎหมายใหK

บริสุทธ์ิยุติธรรม 
วาทกรรมเผด็จการฟาสซิสต' ไมQใชQวิถีประชาธิปไตย 

พลวัตการเคลื่อนไหวทางการเมืองขั้น 4 ปฏิวัติประชาชน ยึดอํานาจอธิปไตยคืนสู.ปวงชน รณรงค�ปฏิรูปก.อนเลือกต้ัง  
ให#นายกรัฐมนตรีรักษาการลาออก 

9 วาทกรรมปฏิวัติประชาชน วาทกรรมแผนลับปูทางสูQการปฏิวัติ 
10 วาทกรรมรฏัฐาธิปmตย' วาทกรรม ปลKนอํานาจจากประชาชนเปLน กบฏ 

พลวัตการเคลื่อนไหวทางการเมืองขั้น 5 ชัตดาว�นกรุงเทพฯ ขัดขวางเลือกต้ัง นปช.ลั่นกลองรบ กองทัพทํารัฐประหาร 
11 วาทกรรม คนดีปกครองโดยธรรม วาทกรรม ยุติธรรม สําคัญกวQาความดี ผูKปกครองท่ีดีตKองอยูQใตK

ธรรมนูญการปกครอง ตรวจสอบไดK  
 รวม วาทกรรมการเมือง 11 วาทกรรม รวมวาทกรรมการเมือง ปะทะกลับ 11 วาทกรรม 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

จากตารางท่ี.1  ผลการวิเคราะห'ขKอมูลกระบวนการสรKางวาทกรรมการเมือง ภายใตKพ้ืนท่ีการตQอสูK ดKวยการยกวาทกรรม
ประชาธิปไตยเขKาปะทะกับนายกรัฐมนตรีนางสาวยิ่งลักษณ' ดKวยการอKางกรอบความรูK ระบอบสัจจะ วาทกรรมคําวQา
ประชาธิปไตยถูกพูด ถูกนําเสนอ ออกมาในลักษณะการใหKเหตุผล การยกเหตุปmญหา ดKวยวาทกรรมรวม 11 วาทกรรม การใชK
ความรูK และอํานาจในฐานะเปLนเครื่องมือเคลื่อนไหวทางการเมอืง 11 วาทกรรมไดKแกQ 1) วาทกรรมประชาธิปไตย 2) วาทกรรม
สภาโจร สภาทาส ออกกฎหมายชQวยโจร 3) วาทกรรม สงบ สันติ อหิงสา ปราศจากอาวุธ สูKอยQางพลเมืองดีมีอารยะ 4) วาท
กรรมระบอบทักษิณทุนนิยมสามานย'ทุจริตคอรัปช่ัน 5) วาทกรรมลุงกํานัน 6) วาทกรรมสภาประชาชน 7) วาทกรรมอํานาจ
อธิปไตยเปLนของปวงชน 8) วาทกรรมวาทกรรม ปฏิรูปกQอนเลือกตั้ง แกKกฎหมายใหKบริสุทธ์ิยุติธรรม 9) วาทกรรมปฏิวัติ
ประชาชน 10) วาทกรรมรัฏฐาธิปmตย' 11) วาทกรรมคนดีปกครองโดยธรรม  

ขณะเดียวกันวาทกรรมท่ีสรKางโดยคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' 
อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.)  แพรQกระจายออกไปดKวยปฏิบัติการความหมาย สูQปฏิบัติการทางสังคมมิใชQวQา
วาทกรรมการเมืองท้ัง 11 วาทกรรมจะไดKรับการยอมรับ ขณะเดียวกันกลับถูกปะทะกลับท้ัง 11 วาทกรรม ไดKแกQ 1) วาทกรรม
ประชาธิปไตย 2) วาทกรรมวาทกรรม ยึดอภัย เมตตา เพ่ือชาติเดินไปไดK ไมQใชQสภาโจร สภาทาส ออกกฎหมายชQวยโจร 3) วาท
กรรม ม็อบกบฏ ตKองการสรKางความรุนแรง มีอาวุธสงคราม 4) วาทกรรม ระบอบทักษิณ เครื่องมือโคQนธรรมนูญประชาธิปไตย
ของกลุQม กปปส. 5) วาทกรรม ลุงกํานัน ลKางคราบไคลเทพเทือก 6) วาทกรรม กลุQมกบฏอนุรักษ'นิยมลKาหลัง ไมQยอมรับอํานาจ
ประชาชนท่ีมาจากการเลือกตั้ง 7) วาทกรรม กบฏ 8) วาทกรรม เผด็จการฟาสซิสต' ไมQใชQวิถีประชาธิปไตย 9) วาทกรรม แผน
ลับปูทางสูQการปฏิวัติ 10) วาทกรรม ปลKนอํานาจจากประชาชนเปLนกบฏ 11) วาทกรรม ผูKปกครองท่ีดีตKองอยูQใตKธรรมนูญการ
ปกครอง ตรวจสอบไดK ยุติธรรมสําคัญกวQาความดี 
 
ส.วนท่ี 2. อิทธิพลของวาทกรรมการเมือง การใช#ความรู# และอํานาจ ท่ีส.งผลต.อการเมืองไทยจากการเคลื่อนไหวทาง
การเมืองในวิกฤตการณ�ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให#เป$นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ� อันมี
พระมหากษัตริย�ทรงเป$นประมุข (กปปส.) ช.วงป/ ค.ศ.2013-2014   

วาทกรรมการเมือง 11 วาทกรรมท่ีกQอตัวสรKางข้ึนโดยคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLน
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) นําเสนอ แพรQกระจาย เขKาปะทะประสาน ดKวย
ปฏิบัติการความหมาย สูQปฏิบัติการทางสังคม วาทกรรมหน่ึงๆ ถูกพูด ถูกนําเสนอ ถูกแสดงออก สรKางการรับรูK เปลี่ยนความคิด 
สรKางความเช่ือ ภายใตKความหมายท่ีวาทกรรม แพรQกระจายออกไป กลายเปLนอํานาจ ท่ีดํารงอยูQเปLนความรูK ยึดกุมความจริง ซ่ึง
แตQละวาทกรรมน้ันทรงอิทธิพลตามความหมายเน้ือหาท่ีออกมาจากตัววาทกรรมวิเคราะห' 11 วาทกรรม มาสังเคราะห'สามารถ
แสดงท้ังท่ีมาและท่ีไปของความหมายท่ีสQงอิทธิพลในทางการเมือง ไดK 3 มิติในทางการเมือง 
 2.1 ผลกระทบตQอทิศทางการเมืองจากวาทกรรม “โคQนระบอบทักษิณ, สภาประชาชน, ปฏิรูปกQอนเลือกตั้ง, ปฏิวัติ
ประชาชน, รัฎฐาธิปmตย' สรKางความจริงใหKการเมืองไทย อยูQในสภาวะตQางจากหลักการของกระบวนการไปสูQความเปLน
ประชาธิปไตย แตQเปpาหมายมุQงสูQความเปLนประชาธิปไตย  
 2.2 วาททกรรมใหKเหตุผล ดํารงไวKซึ่งความชอบธรรมในการเคลื่อนไหวทางการเมือง และสรKางฐานมวลชนใหKกับการ
เคลื่อนไหว  
 2.3 สQงอิทธิพลตQอนิยามความหมายประชาธิปไตย ใหKหลากเลื่อนเคลื่อนไป ดKวยวาทกรรม “คนดีปกครองโดยธรรม” 
กลุQม กปปส. เสนอประเด็น “คนดี, คุณธรรม” ขยายความหมาย “ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ'อันมีพระมหากษัติร'ทรงเปLนประมุข 
ในแนวทางความหมาย “ประชาธิปไตยในแบบ กปปส.” 
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 การสังเคราะห�วาทกรรม 
 จากวาทกรรมท่ีกQอรูป แพรQกระจายจากคําปราศรัยของนายสุเทพ บนเวทีกลางทKองถนนรวม 11 วาทกรรม และท้ัง 11 
วาทกรรม ไดKถูกปะทะกลับดKวยความหมายและเน้ือหาเดียวกัน เมื่อนํามาสังเคราะห'จะทําใหKเห็น กฎของการสรKาง (Rules of 
Formation) มีกรอบความรูK (Episteme) กํากับ บงการ แฝงไวK กรอบความรูKท่ีนําพาไปสูQอํานาจคือกรอบความรูKหรือระบอบ
สัจจะวาทกรรมวQาดKวย “ประชาธิปไตย” ประเด็น “ประชาธิปไตย” จึงเปLนเน้ือหาหลักของการตQอสูK คณะกรรมการเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) สรKางวาทกรรม 
รวมท้ังสิ้น 11 วาทกรรม ภายใตKพ้ืนท่ีวาทกรรมประชาธิปไตย เพ่ือนําไปสูQประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ'กวQา เบียดขับ กดทับใหK
ประชาธิปไตยของ รัฐบาลนายกยิ่งลักษณ' เปLนประชาธิปไตยท่ีดKอยคQากวQา กลุQม กปปส.ไดK แพรQกระจาย ชุดความหมาย ท่ี
นําไปสูQความรูK เสนอ ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' ตKอง ประสาน “คนดี, ปกครองโดยธรรม” ประสานกับหลักการประชาธิปไตย
สากล ทําใหKความหมายของประชาธิปไตยหลากเลื่อนเคลื่อนไปดKวยวาทกรรมท่ีมาปะทะ ดKวยการทําใหKเปLนแนวคิด 
(Conceptualize)  ประสานคุณคQาประชาธิปไตยใหKตKอง “คนดีปกครองโดยธรรม” กลุQม กปปส.ปะทะทKาทายกฎการสรKาง 
กรอบความรูK ระบอบสัจจะ วQาดKวย หลักการประชาธิปไตยสากล สิทธิเสรีภาพ หน่ึงสิทธิหน่ึงเสียง เสมอภาค เทQาเทียม การมี
สQวนรQวม แสดงใหKเห็นวQา วาทกรรม ไมQใชQเพียงแตQสรKางอํานาจจากความรูK แตQวาทกรรมน้ันไดKสรKางความรูKใหKสังคมดKวย 
(Foucault, 1991, pp.27-28)  
 

 
 
ภาพท่ี 1 สาแหรก (Genealogy) วาทกรรมประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ'ของ คณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหK

เปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมพีระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.2013-2014  
ท่ีเช่ือมโยงดKวยขKอตQอวาทกรรมประชาธิปไตย คูQขนานกับการเคลื่อนไหวทางการเมือง 

 
 

วาทกรรม “ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ�” ในแบบคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให#เป$น
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ� อันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป$นประมุข (กปปส.) 

“คนดีปกครองโดยธรรม” 

-วาทกรรม
ประชาธิปไตย 
-วาทกรรมสภาโจร 
สภาทาสออก
กฎหมายชQวยโจร 
- 

-วาทกรรม สงบ 
สันติ อหิงสา 
ปราศจากอาวุธสูK
อยQางพลเมืองดีมี
อารยะ 
-วาทกรรม โคQน
ระบอบทักษิณทุน
นิยมสามานย'ทุจรติ
คอรัปช่ัน 
-วาทกรรมลุงกํานัน 

-วาทกรรมสภา
ประชาชน 
-วาทกรรมอํานาจ
อธิปไตยเปLนของ
ปวงชน 
-วาทกรรมปฏริูป
กQอนเลือกตั้งแกK
กฎหมายใหK
เลือกตั้ง บรสิุทธ์ิ 
ยุติธรรม 
- 

-วาทกรรมปฏิวัติ
ประชาชน 
-วาทกรรม 
รัฏฐาธิปmตย' 
-วาทกรรมคนดี 
ปกครองโดยธรรม 
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อภิปรายผล   
 การอภิปรายผลการวิจยัแบQงเปLน 2 สQวนตามวัตถุประสงค'การวิจัย 
 1 การสร#างวาทกรรมการเมือง การใช#ความรู# และอํานาจ ในฐานะเป$นเคร่ืองมือเคลื่อนไหวทางการเมือง ใน
วิกฤตการณ�ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให#เป$นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ� อันมี
พระมหากษัตริย�ทรงเป$นประมุข (กปปส.) ช.วงป/ ค.ศ.2013-2014 
 พลวัตรการเคลื่อนไหวในวิกฤตการณ'ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLน
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ชQวงปR ค.ศ.2013 ถึงปR ค.ศ.2014 นายสุเทพ ไดK
ปราศรัยบนเวทีกลางทKองถนน เสนอคําพูดหรือวาทกรรมการเมืองข้ึนมามากมาย วาทกรรมเคลื่อนไหวไมQเคยอยูQน่ิงมันเคลื่อน
และเลื่อนไหลไปตามพลวัตชุมนุมทางการเมือง ปฏิบัติการของความหมายจากวาทกรรม มาพรKอมกับความรูK เมื่อแพรQกระจาย
ออกไปสูQสังคม ไดKนําสูQความเขKาใจ ความคิด ความเช่ือ กลายเปLนอํานาจ  ยิ่งผลิตซํ้า ตอกย้ํา ดKวยปฏิบัติการทางสังคม ยิ่งใหK
อํานาจกับวาทกรรมน้ันๆ เปLนจริง คําพูดปราศรัยหรือวาทกรรมการเมืองท่ีเสนอโดย นายสุเทพ สาระหลักวQาดKวย เรื่อง
ประชาธิปไตย ประชาธิปไตย ถูกพูด ถูกนําเสนอ ถูกแสดงออก ดKวยปฏิบัติการทางความหมายท่ีเช่ือมรKอยสาแหรกขKอตQอ
ประชาธิปไตยและการเคลื่อนไหวทางการเมือง เสมือนเครือญาติ รวม 11 วาทกรรม วาทกรรมท่ีแพรQกระจาย พูดถึงปmญหาท่ี
รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ' ชินวัตร ไดKสรKางข้ึนใหKกับประเทศ เบียดขับ กดทับ ไดKแกQ วาทกรรมสภาโจรสภาทาสออกกฎหมาย
ชQวยโจร,  วาทกรรมสงบสันติอหิงสาปราศจากอาวุธสูKอยQางพลเมืองดีมีอารยะ, วาทกรรมโคQนระบอบทักษิณทุนนิยมสามานย'
ทุจริตคอรัปช่ัน,   พรKอมเสนอวาทกรรมในลักษณะทางออกของปmญหาไดKแกQ วาทกรรมสภาประชาชน, วาทกรรมปฏิรูปประเทศ
กQอนเลือกตั้งแกKกฎหมายเลือกตั้งใหKบริสุทธ์ิยุติธรรม, วาทกรรมรัฎฐาธิปmตย', วาทกรรมคนดีปกครองโดยธรรม เพ่ือใหKวาทกรรม
เหลQาน้ี ท่ีแฝงไวKดKวยความรูK และอํานาจทํางานไปดKวยกัน วาทกรรมนําเสนอออกมาในลักษณะพูดถึงสาเหตุปmญหา พรKอมวาท
กรรมเสนอทางออกหรือขKอเรียกรKองตQอรัฐบาล สอดคลKองกับทฤษฎีกระบวนการสรKางกรอบ ท่ีเบ็นฟอร'ด และ สโนว' เสนอไวKวQา 
กลุQมผูKปฏิบัติการรวมกลุQม ตKองสรKางความเช่ือ และความหมาย ดKวยการกระตุKนเรQงเรKาเพ่ือสรKางความชอบธรรม ดKวยกรอบ
แรงจูงใจ (Benford & Snow, 2000, pp. 611-639) ภาษาวาทกรรมเปLนเครื่องสนับสนุนการเคลื่อนไหวทางการเมือง สรKาง
ความชอบธรรม ระดมมวลชน  
 การทํางานของวาทกรรมท่ีคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมี
พระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ท่ีกQอรูป สรKางข้ึนไดKถูกปะทะกลับดKวยวาทกรรมอันหลากหลาย ในสนามวาทกรรม
ประชาธิปไตยแบบตัวแทนไดKแกQ วาทกรรมประชาธิปไตย, วาทกรรมยึดอภัยเมตตาเพ่ือชาติเดินไปไดK ไมQใชQสภาโจร สภาทาส 
ออกกฎหมายชQวยโจร, วาทกรรมม็อบกบฏตKองการสรKางความรุนแรงมีอาวุธสงคราม, วาทกรรมระบอบทักษิณเครื่องมือโคQน
ธรรมนูญประชาธิปไตยของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมี
พระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) วาทกรรมลุงกํานันลKางคราบไคลเทพเทือก, วาทกรรมกลุQมกบฏอนุรักษ'นิยมลKาหลัง 
ไมQยอมรับอํานาจประชาชนท่ีมาจากการเลือกตั้ง, วาทกรรมกบฏ, วาทกรรมเผด็จการฟาสซิสต' ไมQใชQวิถีประชาธิปไตย, วาท
กรรมแผนลับปูทางสูQการปฏิวัติ, วาทกรรมปลKนอํานาจจากประชาชนเปLนกบฏ, วาทกรรม ยุติธรรมสําคัญกวQาความดีผูKปกครอง
ท่ีดีตKองอยูQใตKธรรมนูญการปกครองตรวจสอบไดK สอดคลKองกับท่ีฟูโกต' (Foucault, 2000, pp. 410-415) เสนอไวKวQา การ
ปฏิบัติการของอํานาจตั้งอยูQบนพ้ืนฐานของหลักการและเหตุผล (Rationality) เปLนเหตุผลท่ีสรKางความชอบธรรมใหKกับการ
ปฏิบัติการของรัฐวQา เปLนสิทธิท่ีรัฐจะเขKาไปจัดการซ่ึงประชาชนตKองใหKการยอมรับปฏิบัติตามสิ่งท่ีรัฐวางกฎเกณฑ'ไวK อยQางไรก็
ตามท่ีใดมีอํานาจ ท่ีน่ันยQอมมีการตQอตKานแข็งขืนตQออํานาจเกิดข้ึนคูQขนานไปดKวยเสมอความสัมพันธ'ซ่ึงกัน และกันระหวQาง
ระบบของความรูK ท่ีถือวQาเปLนสัจจะหรือความจริง กับลักษณะแบบแผนของอํานาจ ซ่ึงอยูQคูQขนานไปกับการอKางวQาเปLนแบบแผน
ท่ีถูกตKอง และสามารถทําใหKเกิดการลงโทษ ฝ�กฝน ดัดแปลงนิสัยของผูKถูกกวQาหาวQาเบ่ียงเบนไป แตQความรูKท่ีถือวQาเปLนสัจจะเมื่อ
เกิดข้ึน ก็ไมQไดKหมายความวQาความรูKชุดอ่ืนจะถูกทําลายลงไป มันเพียงถูกกดหรือพรางไวK และสัจจะจะดํารงสถานะเดิมของมัน
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ไดK ก็ดKวยการ “ครอบครองปริมณฑลในสังคมใหKไดKเหนือคูQขัดแยKงของตน ตKองใชKอํานาจปราบใหKวาทกรรมอ่ืนกลายเปLนความไมQ
จริง ไมQสมเหตุสมผล หรือผิดเพ้ียนไปจากปกติ  (ธงชัย วินิจจะกุล, 2559, น. 170) 
 ในสQวนของวาทกรรมท่ีพูดปราศรัยโดยนายสุเทพ เทือกสุบรรณ ท่ีมีลักษณะเสนอทางออกของปmญหาไดKแกQ วาทกรรม
สภาประชาชน, วาทกรรมปฏิรูปประเทศกQอนเลือกตั้งแกKกฎหมายเลือกตั้งใหKบริสุทธ์ิยุติธรรม, วาทกรรมรัฎฐาธิปmตย', วาทกรรม
คนดีปกครองโดยธรรม คําพูดปราศรัยสื่อความ แพรQกระจายจากนายสุเทพ ท่ีเสนอวาทกรรมความรูK เปลี่ยนความคิด เปลี่ยน
ความเขKาใจวQารัฐบาลไมQชอบธรรม ดังน้ันจึงตKองตั้งสภาประชาชนเพ่ือปฏิรูปประเทศกQอนเลือกตั้งแกKกฎหมายเลอืกตั้งใหKบริสทุธ์ิ
ยุติธรรมโดยใหKประชาชนคือรัฎฐาธิปmตย' เพ่ือแพรQกระจายชุดความรูKน้ีออกไป สูQปฏิบัติการทางสังคม ผลิตซํ้าตอกย้ํา สลาย สภา
ผูKแทนราษฎรในขณะน้ัน แลKวจัดตั้งข้ึนเองโดยทุกภาคสQวนในสังคม เพ่ือเบียดขับ สลาย สถาปนาสภาประชาชนข้ึนในความคิด 
ดKวยยความรูK อํานาจ ความจริง 
 อํานาจไมQไดKมีแตQดKานท่ีกดข่ี ปราบปราม ปjดบัง อํานาจมีผลเชิงบวกดKวย ไดKแกQการสรKางความรูKและวาทกรรมตQางๆ 
จนกลายเปLนอารยธรรมมนุษย' (Foucault, 1980 , pp.96-102) วาทกรรมคําวQาคนดีปกครองโดยธรรม สื่อความแพรQกระจาย
เขKา สั่นคอนหลักการประชาธิปไตย ดKวยการเขKาปะทะ เพ่ือประสานความหมายใหมQ แพรQกระจายวาทกรรม ความรูK ใหKเขKาไป
เปลี่ยนความคิด ความเช่ือ ปะทะ กับระบอบสัจจะ และกรอบความคิดประชาธิปไตยแบบตัวแทน อันมีพระมหากษัตริย'ทรง
เปLนประมุข ท่ียึดกุมความจริงทางการเมือง และกําหนดสรKางความจริงทางการเมืองดKวยภาษาวาทกรรมท่ีนําพาชุดความหมาย 
หรือเน้ือหาไปสูQการรับรูKใหมQ ความเขKาใจ สูQการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกํากับบงการผูKคนในสังคมสถาปนาเปLนระบอบกรอบ
ความรูK ระบบสัจจะ ท่ีมนุษย'ตKองปฏิบัติตามในสิ่งท่ีวาทกรรมอนุญาต 
 พลวัตการเคลื่อนไหวทางการเมืองของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ี
สมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) นอกจากมีการสรKางวาทกรรมคูQขนานไปกับการตQอสูKเคลื่อนไหวทางการ
เมืองแลKว ในแตQละพลวัตคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมี
พระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ใหKเหตุผลแสดงถึงสาเหตุ และขKอเรียกรKองหรือการเสนอทางออกของปmญหา ผลิตซํ้า 
ตอกย้ํา วาทกรรมทุกๆ พลวัตของการเคลื่อนไหว สอดคลKองกับทฤษฎีการสรKางกรอบ โดยเบ็นฟอร'ดและสโนว' ท่ีเสนอไวKวQา
กลุQมผูKชุมนุมตKองเสนอสาเหตุปmญหา กรอบปmญหา ตลอดจนการจูงใจเพ่ือสรKางความชอบธรรม และระดมคนใหKเขKารQวมไปกับ
ขบวนการเคลื่อนไหว โดยกลุQมคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมี
พระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ใชKแนวทางการตQอสูKดKวยวิธีสงบสันติอหิงสาปราศจากอาวุธสูKอยQางคนดีมีอารยะเพ่ือ
ชนะใจสาธารณะ สรKางความยินยอมพรKอมใจใหKเกิดข้ึนในหมูQประชาชน เพ่ือใหKประชาชนไมQรูKสึกวQาโดนบังคับ อาศัยวาทกรรม
ในฐานะเปLนเครื่องมือสรKางแรงจูงใจ ดKวยการเสนอวาทกรรมในแตQละข้ันตามพลวัตการเคลื่อนไหวทางการเมือง เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงความรูK ความเขKาใจ ความคิด ความเช่ือ สอดคลKองกับทฤษฎีการครองอํานาจนํา (Hegemony) ของ อันโตนิโอ 
กรัมชี (Antonio Gramsci ) ดKวยการทําสงครามความคิด โดยกลุQมคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLน
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ไดKพยายามสรKางแนวรQวมพันธมิตร ท้ังขKาราชการ ทุก
หมูQเหลQา ภาคประชาสังคมตQางๆ และกลุQมแนวรQวมประชาธิปไตยตQอตKานเผด็จการแหQงชาติ (นปช.) ใหKเขKารQวมขบวนการ ทํา
สงครามความรูK ความคิด ความเช่ือ เพ่ือครองอํานาจนํา เพ่ือเอาชนะใจสาธารณะมากกวQาการใชKกําลัง  
 ผลการวิจัยน้ียังสอดคลKองกับงานวิจัยของประจักษ' กKองเกียรติ (2560) ในประเด็นการตQอสูKเชิงวาทกรรม ความรูK 
อํานาจ วาทกรรมถูกนํามาใชKเปLนเครื่องมือในการสรKางความชอบธรรม ในฐานะเครื่องมือเคลื่อนไหวทางการเมือง และ
ปฏิบัติการความหมายอันหลากหลายของประชาธิปไตยท่ีคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLน
ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) สื่อความแพรQกระจาย สูQปฏิบัติการทางสังคมน้ัน มีวาท
กรรมคนดีปกครองโดยธรรม เสนอชุดความหมายใหมQเพ่ิมคุณคQาไมQสอดคลKองกับหลักการประชาธิปไตย ท่ีคณะกรรมการเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) เสนอ เพ่ือเปLน
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หนทางกKาวไปสูQความเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ'ของคณะกรรมการเพ่ือเปลีย่นแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ี
สมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) แตQในสQวนยุทธศาสตร'การเคลื่อนไหว ท่ีประกาศยึดหลัก สงบ สันติ 
อหิงสา ปราศจากอาวุธ สูKอยQางคนดีมีอารยะ แตกตQางอยQางสิ้นเชิงเพราะงานของประจักษ' กKองเกียรติ เสนอวQาเปLนการตQอสูKท่ีไมQ
สงบ สันติ อหิงสา ดังท่ีคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'
ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ประกาศเปLนแนวทางการเคลื่อนไหวทางการเมือง 
 ขณะเดียวกันผลการวิจัยยังสอดคลKองกับรายงานการวิจัยวาทกรรม โดย Nancy A. Naples (2002, pp. 226-246) 
ท่ีนําเสนอผลการวิจัยไวKในบทความวิจัยเรื่องการวิเคราะห'วาทกรรมสตรีนิยมแบบวัตถุนิยมและงานวิจัยเก่ียวกับการเคลื่อนไหว
ทางสังคมแผนท่ีความคิดการเปลี่ยนบริบทของการควบคุมชุมชน (Materialist Feminist Discourse Analysis and Social 
Movement Research Mapping the Changing Context for “Community Control)โดยใชKวิธีวิทยาการวิเคราะห'วาท
กรรมของฟูโกต' ผลการวิจัยพบวQา มีความพยายามท่ีจะสรKางกรอบความคิดใหมQ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเด็กชาว 
แอฟริกันอเมริกันในชุมชนเมืองของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม ขณะเดียวกัน กลุQมผูKเรียกรKองไดKถูกปะทะ โตKกลับ จาก
นักวิเคราะห'การศึกษา และกลุQมสหภาพการคKาขายไดKวิจารณ'วQา การเรียกรKองใหKชุมชนมีบทบาทหลักของกลุQมแอฟริกัน
อเมริกันในชุมชนเมืองน้ัน กลุQมชาวอเมริกันผิวขาวมีความเปLนไปไดKท่ีจะยอมรับพ้ืนท่ีสลัมขนาดใหญQเปLนเรื่องจริง มากกวQาท่ีจะ
ยอมรับกลุQมคนผิวดําจํานวนมากใหKเขKาไปอยูQในพ้ืนท่ีของพวกเขา และหน่ึงในคณะกรรมการการศึกษาในนิวยอร'ค มองวQาการ
เรียกรKองการควบคุมชุมชนผูKอยูQอาศัยผิวสี เปLนการตอบโตKท่ีเนKนการปฏิบัติไปยังการตQอตKานกลุQมคนผิวขาวท่ีจะรวมคนผิวสี 
และผิวขาวเขKาดKวยกัน ในบริบทท่ีความตึงเครียดเพ่ิมข้ึน การจลาจลเกิดข้ึนในชุมชนเมืองท่ีไมQใหญQท่ัวสหรัฐอเมริกา ผล
การศึกษาแสดงใหKเห็นถึงการวิเคราะห'วาทกรรม ความรูKเปLนสิ่งท่ีอยูQระหวQางกลางของวาทกรรม และอํานาจ กลุQมเคลื่อนไหว
คนผิวสี (Black Power) ไดKพยายามตัดสินอะไรตQางๆ ดKวยตนเองโดยไมQข้ึนกับอํานาจจากฝ�ายอ่ืน โดยการเรียกรKองใหKชุมชนมี
บทบาทหลัก ในการควบคุมโรงเรียน เปLนประเด็นหลัก (Theme) ตามดKวยวาทกรรมมากมาย 1) กลุQมสนับสนุนใหKชุมชนมี
บทบาทหลักเปLนการตอบโตKไปยังการแบQงแยกทางองค'กร 2) การเรียกรKองใหKชุมชนมีบทบาทหลักของพวกเขาอยูQบนโครงสรKาง
เสรีนิยม (Liberal Instruction) ของการปฏิรูปสังคม 3) วาทกรรมการเพ่ิมการแขQงขันระหวQางเขตของโรงเรียน 4) ขKาราชการ
คิดจากประเด็นหลัก (Theme) ประสิทธิภาพในการบริหารเพ่ือท่ีจะสรKางขKอดีทางการเมืองและการคลังของการกระจาย
อํานาจท่ีแตกตQางจากการกระจายอํานาจทางการเมือง 5) วาทกรรมท่ีมีความหมายเหยียดซQอนอยูQของแหลQงสนับสนุนคนผิว
ขาวสําหรับการใหKชุมชนมีบทบาทหลักวQา “การใหKชุมชนมีบทบาทหลักสําหรับโรงเรียนของคนผิวสีไดKสรKางความสนใจขKามไปยงั
กลุQมคนผิวขาว สําหรับ ใหKคนผิวดําควบคุมโรงเรียนของคนผิวสีไดK บอกเปLนนัยวQาคนผิวขาวก็ไดKควบคุมโรงเรียนของคนผิวขาว 
ซ่ึงพวกเขาก็สนับสนุน และเปLนการการันตีวQาปmญหาของคนผิวสี ความขัดแยKงของคนผิวสี และเด็กนักเรียนของคนผิวสีจะถูก
รวมไวKในสลัมอยQางปลอดภัย  

ผลการศึกษาสอดคลKองกับรายงานการวิจัยของ Mary Bernstein (2002, pp. 85-103)  เรื่องความยKอนแยKงของเกย'
ท่ีสรKางอัตลักษณ'ในเมืองเวอมองต' (The Contradictions of Gay Ethnicity: Forging Identity in Vermont) ตรงประเด็น
ขKอคKนพบวQา ขบวนการเคลื่อนไหวพยายามสรKางกรอบความคิดผQานวาทกรรมนิยามความหมายใหมQ ทKาทายคุณคQาทาง
วัฒนธรรมท่ีถือวQาดีอยูQแลKว เรียกรKองรัฐใหKยอมรับในอัตลักษณ'ท่ี “รัฐ” ไดKจัดทิศทางท่ีใหKการยอมรับ สําหรับอัตลักษณ'บาง 
อัตลักษณ' และรัฐไดKสรKางความขัดแยKงบางอยQาง โดยแยกสิ่งอ่ืนออกไป ขบวนการเคลื่อนไหวพยายามสรKางกรอบความคิดผQาน
วาทกรรมนิยามความหมายใหมQ ทKาทายคุณคQาทางวัฒนธรรมท่ีถือวQาดีอยูQแลKว ดังน้ันรัฐจึงเปLนผูKกQอรQางสรKางความเช่ือใหKกับ
สังคมการเดินขบวนพาเรดเปLนการทKาทายสิ่งท่ีถือวQาดีอยูQแลKว โดยการทําใหKชุมชนท่ีมองไมQเห็น “ไดKเห็น” ผูKเคลื่อนไหวไมQไดK
ตKองการ การยอมรับสําหรับสถานะท่ีแปลกจากบรรทัดฐานเดิม แตQพวกเขาเริ่มท่ีจะทKายทายคุณคQาทางวัฒนธรรมท่ีเหนือกวQา 
การเคลื่อนไหวดําเนินไปจนในท่ีสุด ในปR ค.ศ.1992 บัญญัติสิทธิเลสเบ้ียนและเกย'ไดKรับการอนุมัติจากรัฐใหKผQานเปLนกฎหมาย 
บทความวิจัยศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมกลุQมเกย' และเลสเบ้ียน จากมุมมองความคิดหลังโครงสรKางนิยม และ สตรี
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นิยม ไดKตั้งคําถามถึงการถูกจัดหมวดหมูQ ของอัตลักษณ' จนละเลยการยอมรับในเรื่อง ความแตกตQางกันของเช้ือชาติ ระดับทาง
สังคม รูปแบบทางเพศ การจัดอัตลักษณ'ของสิ่งเหลQาน้ีถูกทําใหKแข็งแกรQงข้ึนโดยรัฐ และกฎหมาย 

จากความแตกตQาง และความสอดคลKองกับงานวิจัยท่ีผQานมา ไดKมีการศึกษาพบขKอสรุปน้ีในงานวิจัยของตQางประเทศท่ี
กลุQมเคลื่อนไหวทางสังคม ตKองการทKาทาย กฎหมาย โครงสรKาง สถาบัน ท่ีกํากับ บงการยึดกุมความจริง เมื่อกลุQมผูKเคลื่อนไหว
ตKองการสิ่งท่ีดีข้ึน จึงลุกข้ึนทKาทายสิ่งท่ีถือวQาดีอยูQแลKว โดยการทําใหKสิ่งท่ีมองไมQเห็น “ไดKเห็น” ไมQไดKตKองการลKมลKางบรรทัดฐาน
เดิม ในกรณีคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLน
ประมุข (กปปส.) หากอธิบายในแงQดี กลุQมผูKชุมนุม ตKองการเสนอคุณคQาทางวัฒนธรรมของประชาธิปไตย.ใหKเหนือข้ึนไป เหนือ
ความรูKและอํานาจ ของประชาธิปไตยแบบเสรีนิยมตะวันตก โดยเสนอหลักความสมบูรณ'ของประชาธิปไตย แบบไทย ประสาน
สาระทางศีลธรรม คุณคQาของผูKปกครองตKองคนดีมีธรรมะ ไมQไดKปฏิเสธระบอบประชาธิปไตย ไมQไดKปฏิเสธการเลือกตั้ง เพียง
ตKองการกติกาการเลือกตั้งท่ีทําใหKกระบวนการของประชาธิปไตยสมบูรณ' ดKวยการไดKคนดีปกครองบKานเมืองท่ีเริ่มจากชQองทาง
กฎหมายการเลือกตั้ง ตามกฎ กติกา ภายใตKความรูKและอํานาจ แนวรัฐศาสตร' ในแนวนิติศาสตร'ท่ีวQาดKวยวาทกรรมคําวQา 
“ประชาธิปไตยแบบเสรีนิยมตะวันตก” ท่ีกํากับ บงการ ชีวิตมนุษย'โลก ผูKเคลื่อนไหวไมQไดKตKองการ การยอมรับสําหรับสถานะท่ี
แปลกจากบรรทัดฐานเดิม แตQพวกเขาเริ่มท่ีจะทKาทายคุณคQาทางวัฒนธรรมท่ีเหนือกวQา แตQในกระบวนการท่ีเสนอเพ่ือเปLน
หนทางกKาวไปสูQความเปLนประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย'เปLนประมุข ไมQเดินไปตามวิถีความรูK และอํานาจวQาดKวย วาทกรรม
ประชาธิปไตยท่ีกํากับบงการยึดกุมความจริง ดํารงอยูQในสังคม และไดKรับการยอมรับในทางสากลของสังคมโลก 
 2. อิทธิพลของวาทกรรมการเมือง การใช#ความรู# และอํานาจ ท่ีส.งผลกระทบทางการเมืองจากการเคลื่อนไหวใน
วิกฤตการณ�ชุมนุมของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให#เป$นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ� อันมี
พระมหากษัตริย�ทรงเป$นประมุข (กปปส.) ช.วงป/ ค.ศ.2013-2014 
 อิทธิพลผลกระทบของวาทกรรมตQอทิศทางการเมือง ตQอเหตุผลดํารงความชอบธรรม ขยายฐานมวลชนแนวรQวมใน
การเคลื่อนไหวทางการเมืองของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมี
พระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) และขยายนิยามความหมายของประชาธิปไตยท่ีตKองยึดหลักคนดี ปกครองโดยธรรม 
ในการบริหาร สอดคลKองกับหลักการแนวคิดทฤษฎีความรูKและอํานาจ ท่ีฟูโกต' (1972) กลQาวไวKในหนังสือโบราณคดีวิทยาของ
ความรูK ท่ีเสนอใหKวQาอํานาจเปLนตัวการทําใหKกรอบคิดพ้ืนฐาน (Epistemes) หรือรูปแบบของวาทกรรม ท่ีเปLนฐานของความรูK
ของเราเปลี่ยน อํานาจมีบทบาทในแงQกรอบกํากับความคิดเชิงบวก ไมQใชQแคQควบคุมลKมลKางความรูK แตQยังสรKางความรูKและความรูK
น้ัน สามารถนําไปสูQการเปลี่ยนแปลงโครงสรKางเชิงอํานาจท่ีใหKกําเนิดความรูKน้ัน อาทิการอKางความชอบธรรมบนฐานของความรูK
บางชุด อํานาจและความรูKจึงสัมพันธ'กันอยQางใกลKชิด ในการเคลื่อนไหวทางการเมืองของคณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูป
ประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข (กปปส.) ความรูK อํานาจถูกนํามาใชKดKวยการ
แพรQกระจายวาทกรรม ชุดความหมาย ใหKความรูK ใหKเหตุผล ดKวยการสรKางวาทกรรมข้ึนมา 11 วาทกรรม แพรQกระจายความรูK 
สรKางความเขKาใจใหมQ เพ่ือดํารงความชอบธรรม ขยายฐานแนวรQวมสรKางมวลชน ประกอบสรKางความจริงดKวยวาทกรรม ท่ีสรKาง 
แพรQกระจาย เพ่ือกํากับ บงการ ทิศทางการเมืองดKวยการนําเสนอวาทกรรมทางการเมือง ปะทะกับกรอบความรูK ระบอบสัจจะ 
วาทกรรมอ่ืนๆ ท่ียึดครองพ้ืนท่ีอยูQในสนามวาทกรรม ในหKวงเวลาน้ัน สรKางวาทกรรมดKวยคําพูดปราศรัย แพรQกระจายชุดความรูK
ใหมQ  เพ่ือกดทับประชาธิปไตยแบบตัวแทน อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุขในความหมายของรัฐบาลนายกรัฐมนตรี 
นางสาวยิ่งลักษณ' วQาเปLนประชาธิปไตยท่ีดKอยคQา ไมQฟmงเสียงประชาชน ทุจริตคอรัปช่ัน โกงการเลือกตั้ง เขKา ปะทะเบียดขับ 
เสนอชุดความหมายใหมQ ดKวยวาทกรรม ประชาธิปไตยแบบตัวแทน อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุข ดKวยชุดวาทกรรม 
ความหมายประชาธิปไตยท่ีไปพรKอมกับความรูKวQาประชาธิปไตยแบบตัวแทน อันมีพระมหากษัตริย'ทรงเปLนประมุขตKอง “ คนดี
ปกครองโดยธรรม” มาบริหารบKานเมือง แสดงถึงการแพรQกระจายชุดความรูK เพ่ือตKองการนําไปสูQการเปลี่ยนแปลงโครงสรKางเชิง
อํานาจ ทKาทาย ตQอยอด ความหมายประชาธิปไตยแบบตัวแทนท่ีเปLนหลักการสากล  อํานาจจึงไมQใชKแคQลKมลKางความรูK แตQ
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อํานาจยังสรKางความรูK ดKวยการใชKปฏิบัติการความหมาย และปฏิบัติการทางสังคม พลังทางสังคมเพ่ือนําสูQการเปลี่ยนแปลง 
ภายใตKความรูK และอํานาจ 
 การใชKแนวทางเคลื่อนไหวทางการเมืองตQอสูKดKวยการใชKความรูK อํานาจ ปฏิบัติการความหมาย และปฏิบัติการวาท
กรรม ดKวยการใชKความรูK และอํานาจ ในฐานะเครื่องมือทางการเมือง ไดKสQงอิทธิพล สอดคลKองกับรายงานของศูนย'เฝpาระวังสื่อ
ในสถานการณ'สามจังหวัดชายแดนภาคใตK ศรีสมภพ จิตภิรมย'ศรี (2556) ท่ีเสนอไวKวQา ควรใชKวาทกรรม ความรูK อํานาจ ในการ
ขับเคลื่อนเพ่ือเปjดประเด็นทางการเมืองในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะการพูดถึงประเด็นปmญหาตQอสาธารณะ เพ่ือใหKเกิดฉันทามติรQวมกัน 
ดKวยการแพรQกระจายวาทกรรมออกไปสูQสังคม เพ่ือใชKอํานาจและความรูKใหKเกิดปฏิบัติการทางสังคม นําไปสูQการแกKไขปmญหา 
ดังน้ันผูKมีอํานาจตKองมีหนKาท่ีสรKางวาทกรรม เพ่ือสรKางใหKเกิด วัตถุทางวาทกรรม เขKาปะทะ ประสาน เบียดขับ กดทับ ผลิตซํ้า 
ตอกย้ํา สลาย สถาปนา ขับเคลื่อนแกKไขปmญหาในพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคลKองในประเด็นการใชKความรูK อํานาจ ปฏิบัติการความหมาย 
ปฏิบัติการสังคมของกลุQม กปปส.ในการเคลื่อนไหวทางการเมือง อีกท้ังการใชKวาทกรรม ความรูK อํานาจเพ่ือสรKางอิทธิพลใหKเกิด
การเปลี่ยนแปลงยังสอดคลKองกับงานวิจัยของ ทรงชัย ทองปาน (2560) เรื่อง ยุทธวิธีการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุQมไมQเอา
เข่ือนแกQงเสือเตKน ท่ีพบวQายุทธวิธีท่ีใชKตQอสูKเพ่ือสรKางการเปลี่ยนแปลงคือใชKวาทกรรม ความรูK และอํานาจ เพ่ือสรKางความจริง 
ตQอสูKดKวยวาทกรรมโดยการใหKเหตุผลดKวยวาทกรรมคําวQา  “ป�าสักทองผืนสุดทKาย” เพ่ือใหKวาทกรรมน้ีทํางานไปพรKอมกับความรูK 
และอํานาจ ดKวยเหตุผลถึงความไมQคุKมทุนดKวยเพราะมีงานวิจัยรองรับโดยสถาบันเพ่ือวิจัยและพัฒนาประเทศไทย (TDRI) มา
รองรับสรKางความหนักแนQนนQาเช่ือถือ อีกท้ังการสรKางวาทกรรมใหKเหตุผลดKวยวาทกรรมท่ีหลากหลายแพรQกระจายออกจาก
คําพูดของนายสุเทพ เพ่ือดํารงไวKเพ่ือความชอบธรรม ขยายฐานสรKางแนวรQวมมวลชน ยังสอดคลKองกับงานวิจัยของ ประภาส 
ปj�นตบแตQง และกฤษฏา บุญชัย (2560) ในประเด็นท่ีงานวิจัยเสนอไวKคือพ้ืนท่ีทางสังคมคือจุดท่ีจะแยQงชิงความชอบธรรมของ
การเคลื่อนไหว คณะกรรมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหKเปLนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ' อันมีพระมหากษัตริย'ทรง
เปLนประมุข (กปปส.) จึงไดKสรKางวาทกรรมใหKเหตุผลมากมายในพลวัตการเคลื่อนไหวทางการเมืองแตQละชQวง เพ่ือชQวงชิง
ความชอบธรรม ยึดครองพ้ืนท่ี เปลี่ยนความคิด เปลี่ยนความเขKาใจ การเมืองในเชิงวัฒนธรรมจึงเปLนสิ่งท่ีควรประเมินเพ่ือ
นํามาใชKในการเคลื่อนไหวทางสังคม ชQวงชิงมวลชน ใหKยอมรับวQาการเคลื่อนไหวน้ันถูกตKอง ชอบธรรม 
 
ข&อเสนอแนะ 

ข#อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. ผูKจัดการชุมนุมเคลื่อนไหวทางสังคม ควรใหKความสําคัญกับสนามตQอสูKในเชิงวัฒนธรรม อุดมการณ' ความคิด ความ
เช่ือ ดKวยปฏิบัติการความหมาย แพรQกระจายไปสูQปฏิบัติการทางสังคม ดKวยการ ความรูK อํานาจ ไปสูQการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 2. หนQวยงานความมั่นคง ควรมีองค'ความรูKเพ่ือรับมือ แนวทางการตQอสูKในเชิงวัฒนธรรม 
 ข#อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต.อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวาทกรรม ความรูK อํานาจ ความจริง ท่ีแพรQกระจายดKวยการสื่อสารเชิงสัญญาลักษณ'
ในการเคลื่อนไหวทางการเมือง 
 2. ควรมีการศึกษาหาตัวแบบประชาธิปไตยท่ีพึงประสงค'ของประเทศไทยเพ่ือสลายความขัดแยKงทางการเมืองเรื่อง
ประชาธิปไตย 
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บทคัดย�อ  
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาการใหBความหมายของธีมโฮเทล 2) ศึกษาแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการ

ทIองเท่ียวแบบครอบครัว การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีเปJนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบวิธีปรากฏการณ�
วิทยา (Phenomenology) โดยใชBการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสรBาง (Semi-Structured 
Interview) กับผูBใหBขBอมูลหลัก (Key Informant) ไดBแกI ผูBมีหนBาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารโรงแรมและรีสอร�ทในเครือ
เซ็นทารา จํานวน 10 คน จากการคัดเลือกกลุIมตัวอยIางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และผIานการวิเคราะห�ขBอมูลโดย
ใชBวิธีการวิเคราะห�เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  

ผลการศึกษาพบวIา ธีมโฮเทล (Themed Hotel) เปJนโรงแรมท่ีมีการออกแบบสถาป̀ตยกรรมใหBมีเอกลักษณ� มี
ลักษณะเฉพาะ มีความโดดเดIน แตกตIางจากโรงแรมท่ัวไป ใชBการสื่อสารผIานการเลIาเรื่อง วัฒนธรรม การจินตนาการ ความ
เปJนตัวตน เพ่ือใหBลูกคBาไดBสัมผัสถึงความเสมือนจริง รับรูB และรูBสึกเหมือนไดBไปอยูIในเรื่องราวน้ันจริงๆ มีการตกแตIงเชิง
สัญลักษณ�ในทุกๆ องค�ประกอบใหBเปJนไปในทิศทางเดียวกันท้ังหมด ท้ังโครงสรBางภายนอก การตกแตIงภายใน วัสดุอุปกรณ�
ตIางๆ การบริการ รวมไปถึงพนักงาน เปJนการสรBางบรรยากาศใหBสภาพแวดลBอมในโรงแรมสอดคลBองกับธีม เพ่ือสรBาง
ประสบการณ�ใหBกับลูกคBา กลายเปJนความทรงจําท่ีดี และอยากกลับมาอีก จนกลายเปJนจุดหมายปลายทางสําหรับวันหยุดของ
ครอบครัว นอกจากน้ี แนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวยังคงเติบโตไดBดีและมีโอกาสในการขยายตัว
อีกมากตามแนวโนBมของตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัว โดยแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวใน
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อนาคตตBองคํานึงถึง 5 ป̀จจัยสําคัญ ดังน้ี 1) การออกแบบธีมท่ีแปลกใหมI 2) การสรBางประสบการณ�และจุดหมายปลายทาง
วันหยุด 3) กิจกรรมเสริมสรBางความรูB 4) เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 5) อิทธิพลของเด็กและครอบครัวหลากหลายวัย 
คําสําคัญ:  ธีมโฮเทล, การทIองเท่ียวแบบครอบครัว 
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Abstract 
The objectives of this research were 1)  to study the meaning of themed hotel 2 )  to study trends 

of themed hotel for family tourism. This research applied qualitative research through phenomenological 
method with semi-structured in-depth interview. It also applied purposive sampling from 10 key informants. 
In addition, the researcher used content analysis to analyze data.  

The results of the research revealed that the meaning of “Themed Hotel” was a hotel that features 
a unique and specific motif architecture design standing out from other types of hotels. It shall communicate 
by using storytelling, culture, imagination, identity so that guests can perceive and feel that they are being 
in the theme. It represented all unique elements including the hotel construction, decoration, materials, 
services and staff to create atmosphere as its theme in order to offer a memorable moment and the 
essence of experience to its guests. It also aimed to obtain returning guests as a family vacation destination. 
Furthermore, the trends of themed hotel for family tourism was dramatically growing up according to the 
trends of family tourism. Its future trends shall consider 5  key factors as follows; 1 )  Distinctive theme 2 ) 
Creating experience and vacation destination 3) Educational activities 4) Smart technology 5) Power of child 
and multi-generation.  
Keywords:  Themed Hotel, Family Tourism  
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  

อุตสาหกรรมการทIองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟxกมีแนวโนBมเติบโตสูงข้ึนอยIางตIอเน่ือง โดยในปy 2563 
UNWTO คาดวIา ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟxกจะไดBรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเปJนอันดับ 2 รองจากยุโรป โดยจะมีนักทIองเท่ียวมากถึง 
416 ลBานคน หรือ 1 ใน 4 ของนักทIองเท่ียวท่ัวโลก (กองวิจัยการตลาด ททท., 2558) จนกลายเปJนภูมิภาคท่ีมีบทบาทและมี
อิทธิพลตIอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก และประเทศไทยถือเปJนจุดศูนย�กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตB เปJนจุดหมาย
ปลายทางในการทIองเท่ียวอันดับตBนๆ เน่ืองจากเปJนประเทศท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ� มีวัฒนธรรมและประเพณีท่ี
โดดเดIน รวมไปถึงอาหารไทยท่ีเปJนเอกลักษณ� มีศักยภาพสูงในอุตสาหกรรมการทIองเท่ียว ทําใหBการทIองเท่ียวเปJนเครื่องมือ
สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ กIอใหBเกิดการจBางงาน สรBางอาชีพ และกระจายรายไดBสูIทBองถ่ิน โดยในปy 2562 ประเทศไทยมี
รายไดBจากการทIองเท่ียวกวIา 3.01 ลBานลBานบาท เพ่ิมข้ึนรBอยละ 2.37 เมื่อเทียบกับปy 2561 (2.94 ลBานลBานบาท) ท้ังน้ียังมี
แนวโนBมของรายไดBท่ีเพ่ิมข้ึนตามการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทIองเท่ียว ซ่ึงคาดวIาจะเติบโตรBอยละ 3-4 ในปy 2563 (กองเศรษฐกิจ
การทIองเท่ียวและกีฬา, 2563) จนทําใหBอุตสาหกรรมการทIองเท่ียวเปJนรายไดBหลักของประเทศ จากผลสํารวจในปy 2562 
จํานวนคนไทยเท่ียวไทยมีถึง 166.84 ลBานคน-ครั้ง และปริมาณนักทIองเท่ียวท่ัวโลกท่ีเดินทางเขBามาประเทศไทยมีจํานวน 
39.79 ลBานคน เพ่ิมข้ึนรBอยละ 4.24 เมื่อเทียบกับปy 2561 และคาดวIาจะเพ่ิมข้ึนเปJน 41 ลBานคนในปy 2563 ท้ังน้ียังมีแนวโนBมท่ี
จะเติบโตอยIางรวดเร็วเปJน 67 ลBานคน ในปy 2573 (กระทรวงการทIองเท่ียวและกีฬา, 2563) นอกจากน้ี ไดBมีการจัดอันดับของ
สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ถึงขีดความสามารถในการแขIงขันดBานการทIองเท่ียวของประเทศตIางๆ ซ่ึง
รายงานใน The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 ปรากฏวIาประเทศไทยจัดอยูIในอันดับท่ี 31 ของโลก 
หรืออันดับท่ี 3 ในกลุIมอาเซียน รองจากสิงคโปร�และมาเลเซีย (World Economic Forum, 2019) อีกท้ังประเทศไทยยังไดBรับ
รางวัลประเทศทIองเท่ียวท่ีดีท่ีสุด ในดBานการทIองเท่ียวแบบครอบครัว การทIองเท่ียวเชิงพักผIอน และรางวัลชายหาดท่ีดีท่ีสุดใน
เอเชีย (กระทรวงการทIองเท่ียวและกีฬา, 2560) ทําใหBเห็นถึงศักยภาพของอุตสาหกรรมการทIองเท่ียวของประเทศไทยท่ี
สามารถพัฒนาข้ึนมาเปJนผูBนําดBานการทIองเท่ียวไดBอยIางชัดเจน 
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ป̀จจุบันกระแสการทIองเท่ียวแบบครอบครัว (Family Tourism) เปJนตลาดท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในอุตสาหกรรมการ
ทIองเท่ียวของโลก คิดเปJน 30 % ของตลาดการทIองเท่ียวเพ่ือการพักผIอนท่ีกําลังไดBรับความนิยม มีอัตราเติบโตท่ีรวดเร็ว 
อุตสาหกรรมการทIองเท่ียวจึงตBองเตรียมตัวรองรับตลาดน้ีในอนาคต (Schänzel & Yeoman, 2015) การทIองเท่ียวแบบ
ครอบครัวเปJนหน่ึงในกิจกรรมท่ีสรBางความสมดุล และเช่ือมสัมพันธ�ระหวIางสมาชิกในครอบครัว เกิดเปJนความทรงจําท่ีดี และ
สรBางประสบการณ�ใหBกับครอบครัวในวันหยุด (Obrador, 2012; Schänzel & Yeoman, 2015; Srnec et al., 2016) 
กIอใหBเกิดการสื่อสารท่ีดีข้ึน มีความเปJนอันหน่ึงอันเดียวกันในครอบครัว (Lehto et al., 2009) และยังเปJนเครื่องมือในการใหB
ความรูBเด็กๆ เพ่ือพัฒนาทักษะสIวนของแตIละคน พัฒนาอารมณ�และการเขBาสังคมของเด็กไดBอีกดBวย (Crompton, 1979; 
Shaw, 2008; Li et al., 2017) ท้ังน้ีการทIองเท่ียวแบบครอบครัวไมIไดBจํากัดอยูIเพียงแคIครอบครัวใกลBชิด (Immediate 
Family) เทIาน้ัน แตIยังรวมไปถึงครอบครัวขยาย (Extended family) ท่ีประกอบไปดBวย ปู�ยIาตายาย พIอแมI และลูก หรืออาจ
รวมถึง ลุงป�านBาอา ลูกพ่ีลูกนBอง หลาน และญาติท่ีเก่ียวขBอง (Rugh, 2008) ท้ังน้ี อาจรวมไปถึง พIอแมIบุญธรรม คูIเกย� หรือ คูI
เลสเบ้ียน และ คูIท่ีอาศัยอยูIดBวยกัน (Kendall, 2012) หรือเปJนการทIองเท่ียวท่ีมีสมาชิกหลายๆ รุIนเดินทางทIองเท่ียวดBวยกัน 
(Multi-Generation Family Tourism)  

ในยุคท่ีผูBคนมีความเครียดมากข้ึน เกิดจากการทํางานหนัก และการใชBชีวิตท่ีเรIงรีบ ทําใหBการไดBไปเท่ียวในวันหยุดกับ
ครอบครัวเปJนทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถชIวยใหBหลุดจากวงจรชีวิตท่ีตึงเครียด การพักผIอนกับครอบครัวชIวยใหBผIอนคลาย และลด
ความกังวลกับสิ่งท่ีเครIงเครียด (Birchler, 2012) อีกท้ังพIอแมIยังพยายามหาโอกาสท่ีจะไดBใชBเวลากับลูกๆ เน่ืองจากงานยุIง ทํา
ใหBมีเวลาพักผIอนนBอย ไมIมีเวลาพูดคุย หรือ รับประทานอาหารรIวมกับลูกนBอยลง (Fountain et al., 2015) เมื่อมีวันหยุด 
สมาชิกในครอบครัวตIางก็มองหาสถานท่ีเพ่ือไปพักผIอน หากิจกรรมใหมIๆ ทํารIวมกับครอบครัว เพ่ือสรBางประสบการณ�และ
ความทรงจําอยIางมีความสุข สิ่งสําคัญคือตBองหาสถานท่ีท่ีเด็กๆ จะไดBเพลิดเพลินสนุกสนาน ในสภาพแวดลBอมท่ีปลอดภัย 
ในขณะท่ีสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวก็ตBองมีกิจกรรมท่ีนIาสนใจทําดBวย (Schänzel & Yeoman, 2015) ประสบการณ�ใน
วันหยุดของครอบครัวไดBมาจากความทรงจําท่ีเด็ก พIอแมI และผูBใหญIในครอบครัวไดBใชBเวลารIวมกันในวันหยุด ขBอมูลในดBาน
ความคาดหวัง ความตBองการ และประสบการณ�ของเด็กและครอบครัวสามารถนําไปใชBในการวางแผนพัฒนาและทําการตลาด
เพ่ือคุณภาพการบริการท่ีดีข้ึนในอุตสาหกรรมการทIองเท่ียว (Carr, 2011) อยIางไรก็ตาม การทIองเท่ียวของครอบครัวจะตIางไป
ตามโครงสรBางและความตBองการของแตIละครอบครัว บางครอบครัวอาจพาลูกไปเท่ียว ทํากิจกรรมรIวมกัน เพ่ือสรBางความ
สนุกสนานและสอนลูกไปพรBอมๆ กัน มากกวIาท่ีจะไปเท่ียวเพ่ือสนองความตBองการตัวเอง และเมื่อเด็กมีความสุข พIอแมIก็มี
ความสุขไปดBวย จึงทําใหBการทIองเท่ียวแบบครอบครัวมีเด็กเปJนจุดศูนย�กลางในการกระตุBนใหBออกเดินทาง (Fountain et al., 
2015) และในยุคท่ีอัตราการเกิดนBอยลง ทําใหBบทบาทของเด็กในแตIละครอบครัวมีความสําคัญมากข้ึน ทําใหBบทบาทของ
ครอบครัวในอนาคตเปลี่ยนไป โดยผูBใหญIจะพยายามองหากิจกรรมท่ีนIาสนใจ มองหาประสบการณ�ท่ีแปลกใหมI และ
ประสบการณ�การทIองเท่ียวใหBกับเด็ก ความตBองการและความคิดเห็นของเด็กจะมีผลตIอการตัดสินใจของผูBใหญI เพ่ือเติมความ
ฝ`นและทําใหBเด็กมีความสุข (Schänzel & Yeoman, 2014) อิทธิพลของเด็กๆ มีสIวนสําคัญท้ังทางตรงและทางอBอมถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจของพIอแมI ดังน้ัน การใหBความสําคัญกับประสบการณ�วันหยดุของเด็กๆ ในดBานความตBองการ และความ
คาดหวังของเด็กจึงเปJนเรื่องท่ีตBองตระหนัก และมีสIงผลโดยตรงตIอพIอแมI  (Carr, 2011) ครอบครัวสIวนใหญIเลือกไปเท่ียวท่ี
โรงแรมและรีสอร�ทในระหวIางวันหยุด ซ่ึงโรงแรมและรีสอร�ทเหลIาน้ีมักมีกิจกรรมพิเศษสําหรับครอบครัว อยIางไรก็ตาม 
ครอบครัวสIวนใหญIตIางตBองการท่ีพักท่ีมีกิจกรรมท่ีนIาสนใจสําหรับเด็ก ในขณะท่ีพIอแมIสามารถผIอนคลายไดBท่ีชายหาด 
(Birchler, 2012) ดังน้ัน อนาคตของตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัวตBองใหBความสําคัญกับความตBองการท่ีหลากหลายของ
เด็กและผูBใหญIในชIวงอายุท่ีแตกตIางกัน และมาจากหลายหลายพ้ืนฐานและโครงสรBางของครอบครัว (Schänzel & Yeoman, 
2015) 
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แนวโนBมของครอบครัวในศตวรรษท่ี 21 การทIองเท่ียวเพ่ือพักผIอนจะกลายเปJนเรื่องสําคัญกวIาการทIองเท่ียวแบบ
หรูหรา ผูBคนจะเดินทางทIองเท่ียวแบบครอบครัวเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ�ของสมาชิกในครอบครัวโดยการหลีกหนีจากการ
ชีวิตประจําวันท่ีวนเวียนอยูIในวงโคจรเดิมๆ (Lehto et al., 2009) อุตสาหกรรมทIองเท่ียวจะมุIงเป�าไปท่ีตลาดครอบครัวมาก
ข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมออกแบบมาเพ่ือครอบครัวท่ีมีเด็ก เชIน โรงแรมในเครือ Kinderhotels ในทวีปยุโรป (Schänzel & 
Yeoman, 2014) การทIองเท่ียวแบบครอบครัวจะกลายเปJนท่ีนิยมมากข้ึนในอนาคต เน่ืองมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ี
ชIวยใหBการเดินทางน้ันสะดวกสบายข้ึน และมีราคาท่ีถูกลง ทําใหBทุกคนสามารถทIองเท่ียวในวันหยุดไดBงIายข้ึน นอกจากน้ี 
สาธารณูปโภค และ อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตIางก็พรBอมใหBการสนับสนุนการทIองเท่ียวแบบครอบครัว เชIน สวนสนุก โรงแรม และ 
รBานอาหารบริการดIวน (Rugh, 2008) อีกท้ังในตลาดการทIองเท่ียว กลุIมครอบครัวเปJนตลาดท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงแตกแตIง
จากตลาดกลุIมอ่ืน สถานท่ีทIองเท่ียวตIางๆ จึงหันมาทําการตลาดเพ่ือรองรับตลาดกลุIมครอบครัว ท่ีมีแนวโนBมในการเดินทาง
ทIองเท่ียวสูงข้ึนอยIางตIอเน่ือง (Srnec et al., 2016) นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Schänzel & Yeoman (2015) พบวIา
แนวโนBมสําคัญท่ีสIงผลตIออนาคตของการทIองเท่ียวแบบครอบครัว คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสรBางครอบครัว การยBายถ่ินฐาน 
การเดินทางของกลุIมครอบครัวท่ีมีหลากหลายวัยและครอบครัวผสม การสรBางความทรงจํา ประสบการณ�ในวันหยุดของ
ครอบครัว เพศ พฤติกรรมของพIอแมIยุคใหมI และความสําคัญของเด็ก โดยป̀จจัยเหลIาน้ีทําใหBเกิดตลาดการทIองเท่ียวแบบ
ครอบครัวข้ึนมา และมีแนวโนBมท่ีจะเติบโตเร็วกวIาการทIองเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ สIวนหน่ึงเปJนเพราะการทIองเท่ียวแบบ
ครอบครัวทําใหBสมาชิกในครอบครัวไดBมารวมตัวกัน และทําใหBทุกคนไดBใชBเวลารIวมกัน 

จากผลสํารวจ “เทรนด�การทIองเท่ียวแบบครอบครัวในปy 2018” พบวIา 7 ใน 10 ของครอบครัวท่ัวโลก นิยมเดินทาง
ทIองเท่ียวแบบครอบครัวอยIางนBอยปyละ 2 ครั้ง โดยรBอยละ 34 ของนักทIองเท่ียวท่ัวโลกเดินทางทIองเท่ียวแบบครอบครัว
มากกวIา 5 ครั้งตIอปy ขณะท่ีนักทIองเท่ียวเพียงรBอยละ 18 เดินทางทIองเท่ียวเปJนครอบครัว 1 ครั้งตIอปy และคนเอเชียเดินทาง
ทIองเท่ียวแบบครอบครัวในแตIละปyบIอยท่ีสุด เฉลี่ย 5 ครั้งตIอปy โดยเปJนนักทIองเท่ียวชาวไทยรBอยละ 77 และชาวฟxลิปปxนส�รBอย
ละ 62 ท่ีเดินทางทIองเท่ียวแบบครอบครัวมากกวIา 5 ครั้งตIอปy มากกวIานักทIองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางเฉลี่ย 2 ครั้งตIอปy 
(Agoda, 2018) ซ่ึงกระแสน้ีไดBสะทBอนใหBเห็นถึงวัฒนธรรมแบบครอบครัวใหญIของคนเอเชียท่ีใหBความสาํคัญกับครอบครัวเมือ่มี
การวางแผนเดินทางทIองเท่ียว (Katchwattana, 2019) นอกจากน้ี การทIองเท่ียวแบบครอบครัวนิยมเขBาพักท่ีโรงแรมมากท่ีสดุ 
ตามดBวยบBานพักเปJนหลังและรีสอร�ทตามลําดับ โดยป̀จจัยสําคัญสําหรับนักทIองเท่ียวท่ีเดินทางแบบครอบครัวคือ คุณภาพและ
มาตรฐานท่ีพัก ความคุBมคIา ความปลอดภัย กิจกรรมสันทนาการตIางๆ คิดส�คลับ เครื่องเลIน และสระวIายนํ้า (Agoda, 2018) 
นอกจากน้ี Khoo-Lattimore et al. (2015) ไดBคBนพบวIา 5 ป̀จจัยสําคัญในการตัดสินใจในการเลอืกโรงแรมหรอืรีสอร�ทสําหรบั
การทIองเท่ียวแบบครอบครัว คือ ระยะทางในการเดินทาง การปฏิสัมพันธ�อยIางมีคุณภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเด็ก 
ความปลอดภัย และกิจกรรมสําหรับครอบครัว ทําใหBวันหยุดของครอบครัวถูกจําแนกใหBเปJนภาคสIวนท่ีสําคัญในการทIองเท่ียว
พักผIอนท่ัวโลก (Shaw et al., 2008) ดังน้ัน ผูBประกอบการตBองมุIงเป�าไปท่ีเด็กในครอบครัว มากกวIา ครอบครัวท่ีมีเด็ก ตBอง
ศึกษาและทําความเขBาใจความตBองการและประสบการณ�ท่ีเด็กตBองการไดBจากการทIองเท่ียวในแตIละครั้ง (Lewis, 2006)  

ป̀จจุบันธุรกิจโรงแรมมีการแขIงขันท่ีสูงและรุนแรงมากข้ึนเรื่อยๆ การพัฒนาโรงแรมใหมIเพ่ือรองรับตลาดนักทIองเท่ียว
แตIละกลุIมเป�าหมายจึงตBองมีการวางแผนใหBดี การสรBางความแตกตIาง และสรBางลักษณะเฉพาะ เพ่ือใหBโดดเดIนกวIาคูIแขIง เปJน
การเพ่ิมขีดความสามารถใหBธุรกิจดําเนินไปไดBอยIางยั่งยืน ดังน้ัน ธุรกิจโรงแรมจึงมีการนําแนวคิดใหมIท่ีเรียกวIา “ธีม” ซ่ึงเปJน
กลยุทธ�ของการตลาดเชิงสรBางสรรค�ในการสรBางความไดBเปรียบในการแขIงขันใหBกับสินคBาหรือสถานท่ีเพ่ือเพ่ิมมูลคIาสินคBา 
(Gottdiener, 2001) เกิดจากการสรBางจากจินตนาการจากมนุษย� เปJนการเลIาเรื่องเพ่ือใหBลูกคBารูBสึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน 
เหมือนไดBเขBาไปสูIหBวงเวลาและสถานท่ีท่ีแตIละคนไมIเคยมีโอกาสไดBสัมผัสถึงประสบการณ�น้ันๆ (Wood & Muñoz, 2007) สื่อ
ความหมายผIานความเปJนตัวตนหรือลักษณะเฉพาะ เพ่ือกระตุBนการรับรูBถึงความเสมือนจริงและสรBางประสบการณ�ของลูกคBา 
(Lew at al., 2004) มาใชBในการออกแบบโรงแรมโดยเรียกกันวIา “ธีมโฮเทล” (Themed Hotel) โดยมีการใหBคําจํากัดความ
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ของธีมโฮเทลวIา เปJนสถานท่ีพักแรมท่ีมีการออกแบบ สรBาง และตกแตIงในธีมตั้งแตIโครงสรBาง การตกแตIงภายใน วัสดุอุปกรณ�
ตIางๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะ มีเอกลักษณ�ท่ีโดดเดIน รวมไปถึงรูปแบบการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตIางๆ  (Xiao at el., 
2013; Ma, 2015) เปJนการออกแบบเพ่ือเพ่ิมวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ�ใหBกับโรงแรม ใหBลูกคBาสัมผัสถึงวัฒนธรรมของโรงแรมท่ี
พิเศษกวIาโรงแรมท่ัวไป (Sylt, 2016) เกิดจากแรงบัลดาลใจในหลายรูปแบบ เชIน ลักษณะเฉพาะของประเทศ เมือง สถานท่ีท่ี
เปJนท่ีรูBจักของคนท่ัวไป ประวัติศาสตร� ภูเขา หรือสรBางเพ่ือครอบครัวและเด็ก (Holjevac, 2003; Prinz, 2009; Gua, 2013) 
โรงแรมเหลIาน้ีจะมาในรูปแบบของสวนสนุก เปJนจุดหมายปลายทางในวันหยุด มีตลาดเป�าหมายท่ีชัดเจน ใหBความสําคัญในการ
ออกแบบและตกแตIงท่ีเปJนไปในทางเดียวกันในทุกๆ สIวน (Wisegeek, 2020) อีกท้ังยังมีสิ่งความสะดวกตIางๆ เชIน ชายหาด 
ศูนย�ประชุม จัดงานแตIงงาน เกมส� พรBอมใหBบริการท้ังนักธุรกิจ และกลุIมครอบครัว (Sylt, 2016) ทุกองค�ประกอบถูกออกแบบ
มาเพ่ือเพ่ิมประสบการณ�และการรับรูBตราสินคBาของลูกคBา (Zerhusen II, 2007) และเพ่ือกระตุBนใหBเกิดคุณคIา ความทรงจํา 
และเกิดประสบการณ�รIวมของลูกคBา ทําใหBลูกคBาเกิดความพึงพอใจกับประสบการณ�ใหมIท่ีไดBรับ และอยากกลับมาเยี่ยมเยียน
อีก จนกลายเปJนลูกคBาภักดีของโรงแรม (Prinz, 2009; Gua, 2013; Xiao at el., 2013; Ma, 2015; Sylt, 2016)  

ธีมโฮเทลจะชIวยดึงดูดตลาดเป�าหมาย และทําใหBลูกคBายอมจIายเงินเพ่ือแลกกับประสบการณ�ท่ีจะไดBรับ การสรBาง
บรรยากาศใหBเขBากับธีมจะชIวยสรBางความทรงจําและประสบการณ�แกIลูกคBา ซ่ึงความทรงจําและประสบการณ�น้ีจะสIงผลใหB
ลูกคBาอยากกลับมาใชBบริการอีก เพ่ือทบทวนความทรงจํา และสรBางความทรงจําใหมIอีกดBวย (Gottdiener, 2001) หากกลIาวถึง
ตBนแบบของการออกแบบธีมโฮเทลในยุคหลังสมัยใหมI เชIน เมืองลาส เวกัส ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปJนท่ีกลIาวขานในเรื่อง
ธีมซิตี้ ท้ังธีมยุคอียิปต�โบราณของโรงแรม Luxor ธีมเวนิสของโรงแรม Venetien ธีมโรมโบราณของโรงแรม Caesar’s Palace 
ธีมสิ่งมหัศจรรย�ทางธรรมชาติของโลกของโรงแรม Mirage ธีมอิตาลีโบราณของโรงแรม Bellagio  ธีมเมืองนิวยอร�คของโรงแรม 
New York New York หรือ ธีมเมืองปารีสของโรงแรม Paris Paris นอกจากน้ียังมีโรงแรมในเครือดิสนีย�ท่ีเปJนท่ีรูBจักกันดีของ
คนท่ัวโลก ธีมโฮเทลเหลIาน้ีเปJนตBนแบบในการสรBางธีมโฮเทลท่ีมาเก�า จีน แอฟริกา และประเทศอ่ืนๆ มาตาม ธีมโฮเทลทําใหB
ลูกคBาเกิดจินตนาการ และรูBสึกเหมือนไดBไปอยูIในสถานท่ีน้ันจริงๆ (Firat, 2011) ทําใหBธีมโฮเทลประสบความสําเร็จอยIางมาก 
เน่ืองจากลูกคBาตIางมองหาประสบการณ�ท่ีแปลกใหมI ไมIเหมือนใคร (Holjevac, 2003) การออกแบบจึงเปJนหัวใจสําคัญในการ
สื่อสารและสIงตIอประสบการณ�สุดพิเศษน้ีแกIลูกคBา ธุรกิจโรงแรมจึงหันมาใชBธีมและการออกแบบมาพัฒนาโรงแรมเพ่ือใหBเกิด
ความแตกตIางจากคูIแขIง ยิ่งธีมมีความแปลกใหมI ยิ่งทําใหBโรงแรมโดดเดIนกวIาคูIแขIง เสริมดBวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และแนIนอน
ยIอมสามารถตั้งราคาขายไดBสูงกวIา (Sylt, 2016) นอกจากน้ี Baramizi Lab (2020) ไดBกลIาววIา โรงแรมในอนาคตจะไมIใชIเพียง
ท่ีนอนพักอีกตIอไป แตIจะตBองมีความเปJนเอกลักษณ� มีลักษณะเฉพาะตัว สรBางประสบการณ� ความทรงจําใหBกับลูกคBา และ
เช่ือมโยงเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขBาไป จนกลายเปJนจุดหมายปลายทางท่ีนักทIองเท่ียวตั้งใจมาพักโดยเฉพาะ ท้ังน้ี แนวโนBมการ
ออกแบบธีมโฮเทลเพ่ือสรBางประสบการณ�อยIางสรBางสรรค� และนําไปเปJนแรงบรรดาลใจในการพัฒนาโรงแรมใหมIๆ เพ่ือเจาะ
ตลาดกลุIมเป�าหมาย มีแนวโนBมการออกแบบ 7 ขBอสําคัญ ดังน้ี 1) โรงแรมท่ีสรBางประสบการณ�ในการผสานพลังระหวIางคนกับ
ธรรมชาติโดยสมบูรณ� (Panoramic Synergy) 2) โรงแรมท่ีสรBางประสบการณ�แหIงความสงบโดยสมบูรณ�ท้ังทางกาย จิตใจ 
และจิตวิญญาณ (Absolute Serenity) 3) โรงแรมท่ีสรBางประสบการณ�ท่ีเหมือนเราไดBออกเดินทางและผจญภัยเพ่ือศึกษา
ธรรมชาติ (Nature Trail) 4) โรงแรมท่ีใหBประสบการณ�ในการลงมือทําใหBโลกใบน้ีดีข้ึนกวIาเดิม (World-Shifters) 5) โรงแรมท่ี
ใหBความรูBสึกเหมือนหลุดไปยังสถานท่ีท่ีไมIมีอยูIในโลกใบน้ี (Elsewhere) 6) โรงแรมท่ีใหBประสบการณ�เหมือนอยูIในสตูดิโอ
ถIายภาพ (Instagramable) 7) โรงแรมท่ีใหBประสบการณ�ท่ีเหนือธรรมดา (Extraordinary) 

เชIนเดียวกับประเทศไทย จากแนวโนBมการเติบโตของการทIองเท่ียวแบบครอบครัวท่ัวโลก และสถิติการเติบโตอยIาง
ตIอเน่ืองของจํานวนนักทIองเท่ียวตIางชาติท่ีเดินทางมาทIองเท่ียวในประเทศไทย สIงผลใหBมีการลงทุนในธุรกิจการบริการหBองพัก
ในรูปแบบตIางๆ มากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมเพ่ือการทIองเท่ียวแบบครอบครัว มีการสรBางโรงแรมเพ่ือรองรับตลาด
ครอบครัวเพ่ิมมากข้ึน โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเด็กโดยเฉพาะ เชIน สวนนํ้า เครื่องเลIน คิดส�คลับ กิจกรรมกลางแจBง 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

เมื่อมีการแขIงขันท่ีสูงข้ึน ธุรกิจโรงแรมจึงตBองมีการปรับตัว โดยการสรBางเอกลักษณ�เฉพาะใหBกับโรงแรม เพ่ือดึงดูดตลาด
เป�าหมายดBวยความคิดสรBางสรรค� มีเรื่องราวใหBนIาคBนหา ทําใหBโรงแรมและรีสอร�ทในเครือเซ็นทาราไดBนํากลยุทธ�การออกแบบ
ธีมโฮเทลมาใชBในการสรBางความแตกตIางและสรBางความไดBเปรียบจากคูIแขIงโดยนําเสนอประสบการณ�ท่ีเปJนเอกลักษณ�
เฉพาะตัวผIานธีม The Lost World ของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด� มิราจ บีช รีสอร�ท พัทยา และ ธีม Chino-Portuguese ของ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด� บีช รีสอร�ท ภูเก็ต ท่ีมุIงไปท่ีตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัวโดยเฉพาะ และไดBรับการตอบรับท่ีดี
เกินคาด สามารถคืนทุนไดBในเวลาอันรวดเร็วอยIางไรก็ตาม ธีมโฮเทลยังเปJนเรื่องใหมIของประเทศไทย ความรูBเก่ียวกับธีมโฮเทล
น้ันยังมีขBอจํากัดคําจํากัด อีกท้ังความหมายของธีมโฮเทลยังไมIเปJนท่ีชัดเจน และการวิจัยเก่ียวกับธีมโฮเทลในประเทศไทยน้ันยงั
ไมIมีปรากฏ ดBวยเหตุดังกลIาวผูBวิจัยจึงมีความประสงค�ท่ีจะศึกษาการใหBความหมายและแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการ
ทIองเท่ียวแบบครอบครัว กรณีศึกษาโรงแรมและรีสอร�ทในเครือเซ็นทารา เพ่ือศึกษาการใหBความหมายของธีมโฮเทล และเพ่ือ
ศึกษาแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว 
 
วัตถุประสงค�  

1. เพ่ือศึกษาการใหBความหมายของธีมโฮเทล 
2. เพ่ือศึกษาแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว 

 
วิธีการวิจัย   
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว กรณีศึกษา โรงแรมและรีสอร�ทใน
เครือเซ็นทารา เปJนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบวิธีปรากฏการณ�วิทยา (Phenomenology) ซึ่งเปJน
การอธิบายถึงแกIนแทBของประสบการณ� (Essence of Experience) โดยทําความเขBาใจประสบการณ� การรับรู BและใหB
ความหมายกับประสบการณ�ชีวิตผIานการสนทนาท่ีกลุIมบุคคลหน่ึงไดBประสบจากปรากฏการณ�เดียวกัน (ขจรศักดิ์ บัวระพันธ�
, 2560) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 ขอบเขตการวิจัยและผู�ให�ข�อมูลหลัก  
 ผูBใหBขBอมูลหลัก (Key Informant) คือ ผูBมีหนBาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารโรงแรมและรีสอร�ทในเครือเซ็นทารา 
จํานวน 10 คน โดยทําการคัดเลือกกลุIมตัวอยIางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือศึกษาจากบุคคลท่ีมีขBอมูลเดIนชัด
มากท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑ�การคัดเลือกผูBใหBขBอมูลหลักโดยพิจารณาจากบุคคล ดังน้ี 
 กลุIมท่ีหน่ึง ผูBบริหารระดับสูงของโรงแรม ซ่ึงมีคุณวุฒิทางการศึกษาไมIต่ํากวIาปริญญาโทและมีประสบการณ�การ
ทํางานดBานการบริหารโรงแรมไมIนBอยกวIา 15 ปy จํานวน 3 คน 
 กลุIมท่ีสอง ผูBบริหารระดับสูงของโรงแรม ซ่ึงมีคุณวุฒิทางการศึกษาไมIต่ํากวIาปริญญาตรีและมีประสบการณ�การ
ทํางานดBานการออกแบบโรงแรมไมIนBอยกวIา 15 ปy จํานวน 3 คน 
 กลุIมท่ีสาม ผูBจัดการโรงแรมและรองผูBจัดการโรงแรม ของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด� มิราจ บีช รีสอร�ท พัทยา และ 
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด� บีช รีสอร�ท ภูเก็ต จํานวน 4 คน 
 ผูBวิจัยไดBทําการสัมภาษณ�จนพบความซํ้าซBอนหรือความอ่ิมตัวของขBอมูล (Data Saturation) และตรวจสอบขBอมูลแบบ
สามเสBาดBานขBอมูล (Data Triangulation) โดยพิจารณาจากแหลIงขBอมูลในเรื่องเวลา สถานท่ี และบุคคลท่ีใหBสัมภาษณ�ท่ี
แตกตIางกัน 
  
 

เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 
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 ผูBวิจัยใชBเครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ แนวคําถามในการสัมภาษณ�เชิงลึก แบบก่ึงโครงสรBาง (Semi-Structured 
Interview) โดยผIานการตรวจสอบความถูกตBองของขBอคําถามและวิธีการจากผูBเช่ียวชาญ และตรวจสอบความเช่ือมั่นโดยการ
ทดสอบดBวยวิธีสัมภาษณ�ซํ้า ตลอดจนการบันทึกเสียงระหวIางการสัมภาษณ� ซ่ึงไดBรับการอนุญาตจากผูBใหBขBอมูลหลักทุกคน 
เพ่ือใหBไดBขBอมูลอยIางละเอียดท่ีสุด 
 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ผูBวิจัยเก็บรวบรวมขBอมูลจาก 2 แหลIง คือ แหลIงขBอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดBวยการคBนควBาจากเอกสาร 
หนังสือ บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขBอง และแหลIงขBอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดBวยการลงพ้ืนท่ีศึกษาจากการสัมภาษณ�
เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุIมผูBใหBขBอมูลหลัก  
 การวิเคราะห#ข�อมูลและนําเสนอข�อมูล 
 ผูBวิจัยนําขBอมูลท่ีไดBจากการสัมภาษณ�เชิงลึกมาวิเคราะห�เน้ือหา (Content Analysis) โดยเริ่มจากการถอดการ
บันทึกเสียงจากเครื่องบันทึกเสียง สรBางเครื่องมือในการจําแนกประเภทเน้ือหา คือ แผIนลงรหัส ท่ีชIวยใหBผูBวิจัยใชBแยกแยะ
หนIวยในการวิเคราะห�ไดBอยIางชัดเจน จากน้ันกําหนดเกณฑ�ในการลงรหัสขBอมูล ซ่ึงตีความจากเน้ือหาตามท่ีปรากฏในขBอความ
ท่ีมีความสําคัญสุดจากประเด็นท่ีศึกษา และเกิดขBอสรุปท่ีนํามาซ่ึงการตอบวัตถุประสงค�ของการวิจัย และตรวจสอบความ
เท่ียงตรงและความนIาเช่ือถือในการวิเคราะห�ขBอมูล (Grbich, 2013) และนําเสนอเชิงบรรยาย (Descriptive) 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาการใหBความหมายและแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว กรณีศึกษาโรงแรม
และรีสอร�ทในเครือเซ็นทารา สามารถสรุปผลการศึกษาท่ีตอบวัตถุประสงค�ดังน้ี 

1. การให�ความหมายของธีมโฮเทล  
จากการศึกษาถึงการใหBความหมายของธีมโฮเทล (Themed Hotel) จากการสัมภาษณ�เชิงลึกผูBใหBขBอมูลหลัก ไดBมี

ผูBใหBความหมายท่ีสอดคลBองไปในทางเดียวกันวIา ธีมโฮเทล เปJนโรงแรมท่ีมีการออกแบบสถาป̀ตยกรรมใหBมีเอกลักษณ� มี
ลักษณะเฉพาะ มีความโดดเดIน แตกตIางจากโรงแรมท่ัวไป ใชBการสื่อสารผIานการเลIาเรื่อง วัฒนธรรม การจินตนาการ ความ
เปJนตัวตน เพ่ือใหBลูกคBาไดBสัมผัสถึงความเสมือนจริง รับรูB และรูBสึกเหมือนไดBไปอยูIในเรื่องราวน้ันจริงๆ มีการตกแตIงเชิง
สัญลักษณ�ในทุกๆ องค�ประกอบใหBเปJนไปในทิศทางเดียวกันท้ังหมด ท้ังโครงสรBางภายนอก การตกแตIงภายใน วัสดุอุปกรณ�
ตIางๆ ท่ีใชB ใหBลูกคBารูBสึกประทับใจตั้งแตIเขBาประตูโรงแรมมา จนถึงล็อบบ้ี หBองพัก หBองอาหาร พ้ืนท่ีสาธารณะ ลิฟท� สิ่งอํานวย
ความสะดวกตIางๆ รวมไปถึงการแตIงตัวของพนักงาน และรูปแบบการบริการตIางๆ เปJนการการสรBางบรรยากาศใหB
สภาพแวดลBอมในโรงแรมสอดคลBองกับธีม ท้ังน้ีการออกแบบแนวคิดของธีมโฮเทลข้ึนอยูIกับกลุIมเป�าหมายของโรงแรม ตBองมี
การวางกลุIมเป�าหมายท่ีชัดเจน เชIน สรBางมาเพ่ือตลาดครอบครัวอยIางโรงแรมเซ็นทาราแกรนด� มิราจ บีช รีสอร�ท พัทยา และ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด� บีช รีสอร�ท ภูเก็ต หรือ สรBางมาเพ่ือคนท่ีหลงใหลในดนตรีร็อคยุค 60-70 อยIางโรงแรมฮาร�ดร็อค 
พัทยา หรือสรBางเพ่ือกลุIมคูIรัก ก็จะมีลักษณะเฉพาะและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีแตกตIางกันไป อยIางไรก็ตาม ธีมน้ันๆ จะตBอง
เปJนท่ีรูBจักของคนท่ัวไป มีความสรBางสรรค� มีความแปลกใหมI ใหBความเพลิดเพลินสนุกสนาน ไมIตกเทรนด� เพ่ือใหBเขBาถึงงIาย 
เชIน ออกแบบจากลักษณะเฉพาะของประเทศ เมือง สถานท่ี ตัวละคร ตัวการ�ตูน อวกาศ หรือ ประวัติศาสตร� ตBองสรBาง
บรรยากาศท่ีแตกตIางออกไปจากวงจรชีวิตประจําวัน ใหBลูกคBาไมIรูBสึกเหมือนอยูIโรงแรม แตIรูBสึกเหมือนอยูIในโลกแหIง
จินตนาการ และรับรูBถึงประสบการณ�ท่ีแปลกใหมI และกลายเปJนจุดหมายปลายทางสําหรับวันหยุดเพ่ือตอบสนองลูกคBาท่ีมอง
หาประสบการณ�ท่ีแปลกใหมI ไมIเหมือนใคร ธีมโฮเทลสIวนใหญIมีตลาดเป�าหมายเปJนกลุIมครอบครัว มักนําเสนอในรูปแบบของ
สวนสนุก สวนนํ้า สไลด�เดอร� เครื่องเลIนของเด็ก มีกิจกรรมสําหรับเด็ก เชIน การสอนทําอาหาร วาดภาพ งานฝyมือ และ
กิจกรรมกลางแจBงท่ีนIาตื่นเตBนในรูปแบบการผจญภัย เชIน การโหนสลิง การปyนหนBาผา อีกท้ังยังมีสิ่งความสะดวกอ่ืนๆ เชIน 
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คิดส�คลับ หBองเกมส� รBานขนมและไอศกรีม นอกจากน้ี การมีชายหาดเช่ือมตIอถึงทะเล ศูนย�ประชุม จัดงานแตIงงาน จะชIวย
สIงเสริมธีมโฮเทลใหBมีความสมบูรณ�ยิ่งข้ึน  

ท้ังน้ี ทุกองค�ประกอบของธีมโฮเทลถูกออกแบบมาเพ่ือสรBางประสบการณ�ใหBกับลูกคBา ทําใหBลูกคBารูBสึกประทับใจ เกิด
ความพึงพอใจกับประสบการณ�ใหมIท่ีไดBรับ กลายเปJนความทรงจําท่ีดี และอยากกลับมาอีก เปลี่ยนจากลูกคBาธรรมดาไปเปJน
ลูกคBาภักดีของโรงแรมในท่ีสุด ธีมโฮเทลจึงเปJนกลยุทธ�การตลาดเชิงสรBางสรรค�ในการสรBางเอกลักษณ�เฉพาะตัว ใหBโรงแรมมี
ความแตกตIาง และโดดเดIนเหนือกวIาคูIแขIง เปJนการสรBางความไดBเปรียบในการแขIงขันเพ่ือเพ่ิมมูลคIาสินคBา และสรBางรายไดB
ใหBกับโรงแรม ดังขBอความของผูBใหBขBอมูลดังน้ี 

“เราไมIตBองการสรBาง another hotel เราตBองการสรBางโรงแรมท่ีไมIธรรมดา ตBองการความแตกตIาง ยังไมIมีใครใชBธีม
เขBามาผสมผสานในการออกแบบโรงแรม เรามองวIาในขณะน้ันตลาดเมืองไทยยังไมIมีมากIอน และเปJนตลาดท่ีนIาสนใจ…” ผูBใหB
ขBอมูลคนท่ี 2 

“ลักษณะของธีมโฮเทลจะเปJนเรื่องราวท่ีผูBออกแบบจินตนาการข้ึน และใชBการตกแตIงทุกสIวนใหBเปJนไปตามธีมท้ัง
โรงแรม กิจกรรมตIางๆ ในโรงแรมถูกออกแบบมาเพ่ือสรBางประสบการณ�ใหBกับลูกคBา และกลายเปJนจุดหมายปลายทางสําหรับ
วันหยุด” ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 5 

“…ตBองไมIเหมือนคนอ่ืน มีความแปลกใหมI ใหBความเพลิดเพลินสนุกสนาน สัมผัสไดBถึงประสบการณ�ท่ีมีลักษณะ
เฉพาะตัว มีความสรBางสรรค� มีการบริการท่ีสามารถปรับแตIงไดB มีความโดดเดIนเมื่อไดBเห็น มีการผสมผสานวัฒนธรรมเขBาไป” 
ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 8 

2. เพ่ือศึกษาแนวโน�มของธีมโฮเทลสําหรับการท�องเท่ียวแบบครอบครัว 
จากการศึกษาถึงแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวพบวIาตลาดครอบครัวเปJนตลาดท่ีสําคัญ

ของอุตสาหกรรมการทIองเท่ียวและบริการ แนวโนBมการทIองเท่ียวแบบครอบครัวรวมไปถึงแนวโนBมการเดินทางของกลุIม
ครอบครัวท่ีมีหลากหลายวัย (Multi-Generation) ยังคงเติบโตอยIางตIอเน่ือง ครอบครัวตBองเดินทาง และใชBเวลาอันมีคIาเพ่ือ
สรBางความสัมพันธ�กันระหวIางสมาชิกในครอบครัว สนุกเพลิดเพลิน มีความสุข มองหาประสบการณ�และสรBางความทรงจําท่ีดี
รIวมกันในวันหยุด เพ่ือใหBครอบครัวเหนียวแนIนยิ่งข้ึน การทIองเท่ียวแบบครอบครัวในวันหยุดจึงเปJนโอกาสท่ีทําใหBครอบครัว
ไดBมารวมตัวกัน และใชBเวลารIวมกัน ซ่ึงเด็กๆ ยังคงเปJนจุดศูนย�กลางของครอบครัว ผูBใหญIยIอมมองหาสิ่งดีๆ ท่ีเด็กชอบ ท่ี
สามารถสรBางประสบการณ�และความทรงจําท่ีดีรIวมกันในครอบครัว สิ่งใดท่ีทําแลBวเด็กมีความสุข ผูBใหญIก็ยIอมมีความสุขไปดBวย 
การไดBไปเท่ียวท้ังครอบครัวอยIางพรBอมเพรียงกันในวันหยุดจึงเปJนเรื่องสําคัญ ซ่ึงแนIนอนท่ีสุด ครอบครัวสIวนใหญIยังคงเลือก
โรงแรมท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน มีกิจกรรมตIางๆ เหมาะสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว สามารถรองรับความ
ตBองการของสมาชิกทุกคนในครอบครัว ดังน้ันอนาคตของตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัวตBองใหBความสําคัญกับความ
ตBองการท่ีหลากหลายของเด็กและผูBใหญIในชIวงอายุท่ีแตกตIางกัน และมาจากหลายหลายพ้ืนฐานและโครงสรBางของครอบครัว 
ธีมโฮเทลจึงเปJนกลยุทธ�ท่ีสําคัญในการทําการตลาด ดBวยการชูความเปJนเอกลักษณ� ลักษณะเฉพาะตัวท่ีไมIเหมือนโรงแรมท่ัวไป 
เปJนประสบการณ�ท่ีแตกตIางท่ีหาท่ีไหนไมIไดB ทําใหBลูกคBาประทับใจ เกิดเปJนความทรงจําท่ีดี และอยากกลับมาเยือนอีก แนวโนBม
ของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวยังคงเติบโตไดBดีและมีโอกาสในการขยายตัวอีกมากตามแนวโนBมของตลาด
การทIองเท่ียวแบบครอบครัว โดยแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวในอนาคตตBองคํานึงถึง 5 ป̀จจัย
สําคัญ ดังน้ี  

2.1 การออกแบบธีมท่ีแปลกใหม� ตBองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบธีมใหBมีเอกลักษณ�และลักษณะเฉพาะตัว โดย
ปรับเปลี่ยนไปตามการศึกษาตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัว และจะตBองพัฒนาใหBมีความโดดเดIนข้ึนเรื่อยๆ เพ่ือสรBางความ
แตกตIาง และความไดBเปรียบจากคูIแขIง การพัฒนาเรื่องการออกแบบธีมจึงมีความสําคัญเปJนอันดับแรกในการดึงดูดเด็กและ
ครอบครัว การออกแบบธีมตBองนIาสนใจ เห็นแลBวรูBสึกตื่นตาตื่นใจ มีความแปลกใหมI ธีมจะเปJนตัวกระตุBนใหBลูกคBาอยากมาพัก 
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และลูกคBายินดีจIายเงินในราคาท่ีสูง เพ่ือแลกกับประสบการณ�ท่ีไมIเหมือนใคร โดยแนวโนBมธีมโฮเทลในอนาคตจะตBองมีการ
ผสมผสานวัฒนธรรมเขBาไป เพ่ิมความเปJนธรรมชาติ เปJนการรักษาสิ่งแวดลBอม เพ่ือความยั่งยืน หรือเปJนการออกแบบท่ีเหนือ
จินตนาการ เชIน ธีมป�าและภูเขา ธีมสวนสัตว� ธีมอวกาศ มนุษย�ตIางดาว หรือ ตัวการ�ตูน โดยโรงแรมเซ็นทาราแกรนด�มิราจ บีช 
รีสอร�ท พัทยา ประสบความสําเร็จอยIางมากในการใชBธีม The Lost World เปJนการสรBางประสบการณ�ใหBลูกคBารูBสึกเหมือนอยูI
ในป�าท่ีรายลBอมไปดBวยภูเขาและสายนํ้า คลBายกับภาพยนตร�ช่ือดังเรื่องอินเดียนIา โจนส� ดังขBอความของผูBใหBขBอมูลดังน้ี 

“…สําหรับธีม ตBองเปJนอะไรท่ีกลุIมครอบครัวสนใจ มีความแปลกใหมI ผสมผสานวัฒนธรรม สรBางประสบการณ�ใหBกับ
ลูกคBา โรงแรมจะประสบความสําเร็จไดB ตBองสามารถปรับตัว พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหBตรงกับความตBองการของตลาด
ครอบครัว” ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 6 

2.2 การสร�างประสบการณ#และจุดหมายปลายทางวันหยุด อนาคตธีมโฮเทลสําหรับครอบครัวจะเปJนเหมือน     
เมืองๆ หน่ึง มีท้ังท่ีพัก อาหาร รBานคBา และความบันเทิงสําหรับเด็กและครอบครัว เชIน สวนนํ้า สไลด�เดอร� Lazy river สวน
สนุก เกมส�โซน ปyนหนBาผา มีโชว�ระหวIางวันและตอนคํ่า อาหารและเครื่องดื่มท่ีเขBากับธีม มีหBองสําหรับฝากเลี้ยงเด็กท่ีมี
พนักงานคอยดูแล มีการบริการท่ีสามารถปรับแตIงไดB กิจกรรมสําหรับผูBใหญI เนBนการสรBางประสบการณ� เพ่ิมการมีสIวนรIวม
ของลูกคBาท่ีนําไปสูIจินตนาการของธีม และท่ีสําคัญท่ีสุดตBองสรBางโรงแรมใหBกลายเปJนจุดหมายปลายทางในวันหยุดของ
ครอบครัวใหBไดB ซ่ึงเปJนเป�าหมายสําคัญของการพัฒนาโรงแรมสําหรับครอบครัวของโรงแรมและรีสอร�ทในเครือเซ็นทารา ดัง
ขBอความของผูBใหBขBอมูลดังน้ี 

“อนาคตธีมโฮเทลจะเปJนเหมือนเมืองๆ หน่ึง จะกลายเปJน Destination ในวันหยุดท่ีมีครบทุกสิ่งใหBครอบครัวไดB
เพลิดเพลิน ท้ังท่ีพัก อาหาร ความบันเทิง และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีจําเปJน ทําใหBลูกคBาประทับใจจนไมIอยากออกจาก
โรงแรม เกิดเปJนประสบการณ�และความทรงจําท่ีดี” ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 3  

2.3 กิจกรรมเสริมสร�างความรู� นอกจากพIอแมIจะตBองการพาเด็กมาเท่ียวเพ่ือเช่ือมความสัมพันธ�และสรBางความสุข
ในครอบครัวแลBว ยังตBองการสอนและใหBความรูBเด็กไปพรBอมกัน กิจกรรมในโรงแรมตBองไมIเพียงแตIใหBความสนุกสนานกับเด็กๆ 
เทIาน้ัน จะตBองสอดแทรกกิจกรรมท่ีเสริมสรBางความรูB สรBางสรรค�ใหBเด็กสามารถเรียนรูB และพัฒนาทักษะของตนเองไดB เชIน 
การสอนศิลปะ งานฝyมือ คณิตศาสตร� ประวัติศาสตร� ชีวิตสัตว�โลก การทดลองวิทยาศาสตร� หรือกิจกรรมการคิดอยIาง
สรBางสรรค� (Critical Thinking) นอกจากน้ี ยังตBองการใหBเสริมกิจกรรมพิเศษท่ีสามารถมีความปฏสิัมพันธ�กับพนักงานเพ่ือเสรมิ
ทักษะการเขBาสังคมใหBเด็ก (Social Skill) และกิจกรรมท่ีสามารถทํารIวมกันไดBท้ังครอบครัว ดังขBอความของผูBใหBขBอมูลดังน้ี 

“…ตBองมีโปรแกรมการใหBความรูB สอดแทรกไปในกิจกรรมตIางๆ การใหBความรูBและประสบการณ�จะทําใหBเกิดความ
ทรงจํา” ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 7 

2.4 เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ธีมโฮเทลในอนาคตจะตBองมีการนําเทคโนโลยีเขBามาปรับใชBมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบายใหBกับลูกคBา และแสดงใหBเห็นถึงความทันสมัยกBาวทันยุคท่ีเทคโนโลยีเขBามามีบทบาทสําคัญกับชีวิตประจําวันของ
มนุษย� เชIน หBองพักแบบ Smart room สามารถบังคับและเช่ือมตIอกับ Smart phone ไดB การเช็คอินออนไลน� การชําระเงิน
ออนไลน� การนําหุIนยนต�ใชBในการบริการ สายรัดขBอมืออิเล็กทรอนิคเหมือนในเรือสําราญเพ่ือใชBสําหรับกิจกรรมพิเศษท่ีตBอง
ชําระเงินเพ่ิม และการนํา เทคโนโลยี Virtual experience มาประยุกต�ใชBในการบริการ ซ่ึงโรงแรมและรีสอร�ทในเครือเซ็นทา
รามีการพัฒนาและผสมผสานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชBกับโรงแรมในเครืออยูIตลอดเวลา ดังขBอความของผูBใหBขBอมูลดังน้ี 

“...ตBองผสมผสานและนําเทคโนโลยีมาใชBมากข้ึน เชIน แผงคอนโทรลไฟ ทีวี เช่ือมตIอกับ smart phone กุญแจ
ดิจิตอล mobile check-in, robot, e-payment, concierge video …” ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 1 

2.5. อิทธิพลของเด็กและครอบครัวหลากหลายวัย ธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวตBองพัฒนาการ
ออกแบบและสิ่งอํานวยความสะดวกตIางๆ ใหBตรงกับความตBองการของเด็ก เพ่ือสรBางประสบการณ�วันหยุดท่ีนIาประทับใจใน
การทIองเท่ียว ท้ังน้ี เด็กจะมีอิทธิพลอยIางมากตIอการตัดสินใจของพIอแมIในการเลือกสถานท่ีทIองเท่ียวหรือท่ีพักเมื่อมีการ
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

วางแผนเดินทางไปเท่ียวในวันหยุด เปJนการเปลี่ยนพIอแมIใหBกลายเปJน Super Hero เมื่อเลือกไปเท่ียวตามท่ีเด็กตBองการ และ
ยังตBองมีสิ่งอํานวยความสะดวกหรือกิจกรรมท่ีสามารถรองรับความตBองการของครอบครัวท่ีมีสมาชิกหลากหลายวัยอยIาง ปู�ยIา
ตายาย หรือ ญาติผูBสูงอายุ  ดังน้ันอนาคตธีมโฮเทลสําหรับตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัวจึงตBองใหBความสําคัญกับความ
ตBองการท่ีหลากหลายของเด็กและผูBใหญIในชIวงอายุท่ีแตกตIางกัน และมาจากหลายหลายพ้ืนฐานและโครงสรBางของครอบครัว 
ดังขBอความของผูBใหBขBอมูลดังน้ี 

 “เราเปJน Family hotel เด็กจึงเปJนสIวนสําคัญในการตัดสินใจของพIอแมI ท่ีเลือกมาเพราะเด็กอยากมา จึงตBองมีการ
ออกแบบ เสริมสิ่งอํานวยความสะดวกใหBเด็กโดยเฉพาะ สรBางประสบการณ�ท่ีนIาประทับใจใหBกับสมาชิกทุกวัยในครอบครัว…” 
ผูBใหBขBอมูลคนท่ี 2 
 
อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาขBางตBน ผูBวิจัยสามารถอภิปรายไดBวIาธีมโฮเทลเปJนโรงแรมท่ีมีการออกแบบสถาป̀ตยกรรมใหBมี
เอกลักษณ� มีลักษณะเฉพาะ มีความโดดเดIน แตกตIางจากโรงแรมท่ัวไป ใชBการสื่อสารผIานการเลIาเรื่อง วัฒนธรรม การ
จินตนาการ ความเปJนตัวตน เพ่ือใหBลูกคBาไดBสัมผัสถึงความเสมือนจริง รับรูB และรูBสึกเหมือนไดBไปอยูIในเรื่องราวน้ันจริงๆ มีการ
ตกแตIงเชิงสัญลักษณ�ในทุกๆ องค�ประกอบใหBเปJนไปในทิศทางเดียวกันท้ังหมด ท้ังโครงสรBางภายนอก การตกแตIงภายใน วัสดุ
อุปกรณ�ตIางๆ เปJนการสรBางบรรยากาศใหBสภาพแวดลBอมในโรงแรมสอดคลBองกับธีม เพ่ือสรBางประสบการณ�ใหBกับลูกคBา ใหB
ลูกคBาไมIรูBสึกเหมือนอยูIโรงแรม แตIรูBสึกเหมือนอยูIในโลกแหIงจินตนาการ และรับรูBถึงประสบการณ�ท่ีแปลกใหมI ทําใหBลูกคBารูBสึก
ประทับใจ เกิดความพึงพอใจกับประสบการณ�ใหมIท่ีไดBรับ กลายเปJนความทรงจําท่ีดี และอยากกลับมาอีก จนกลายเปJน
จุดหมายปลายทางสําหรับวันหยุดของครอบครัว ซ่ึงสอดคลBองกับ Xiao at el. (2013) และ Ma (2015) ท่ีไดBกลIาวไวBวIา ธีมโฮ
เทลเปJนสถานท่ีพักแรมท่ีมีการออกแบบ สรBาง และตกแตIงในธีมตั้งแตIโครงสรBาง การตกแตIงภายใน วัสดุอุปกรณ�ตIางๆ ท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ มีเอกลักษณ�ท่ีโดดเดIน รวมไปถึงรูปแบบการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตIางๆ เปJนการออกแบบเพ่ือเพ่ิม
วัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ�ใหBกับโรงแรม ใหBลูกคBาสัมผัสถึงวัฒนธรรมของโรงแรมท่ีพิเศษกวIาโรงแรมท่ัว เชIนเดียวกันกับ Sylt 
(2016) ท่ีไดBกลIาววIา การออกแบบเปJนหัวใจสําคัญในการสื่อสารและสIงตIอประสบการณ�สุดพิเศษน้ีแกIลูกคBา ธุรกิจโรงแรมจึง
หันมาใชBธีมและการออกแบบมาพัฒนาโรงแรมเพ่ือใหBเกิดความแตกตIางจากคูIแขIง ยิ่งธีมมีความแปลกใหมI ยิ่งทําใหBโรงแรมโดด
เดIนกวIาคูIแขIง  เสริมดBวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และแนIนอนยIอมสามารถตั้งราคาขายไดBสูงกวIา เปJนไปในแนวทางเดียวกันกับ 
Gottdiener (2001) ท่ีกลIาววIาธีมโฮเทลจะชIวยดึงดูดตลาดเป�าหมาย และทําใหBลูกคBายอมจIายเงินเพ่ือแลกกับประสบการณ�ท่ี
จะไดBรับ การสรBางบรรยากาศใหBเขBากับธีมจะชIวยสรBางความทรงจําและประสบการณ�แกIลูกคBา ซ่ึงความทรงจําและ
ประสบการณ�น้ีจะสIงผลใหBลูกคBาอยากกลับมาใชBบริการอีก เพ่ือทบทวนความทรงจํา และสรBางความทรงจําใหมIอีกดBวย และ
สอดคลBองกับแนวคิดของ Wisegeek (2020) ท่ีกลIาววIา โรงแรมเหลIาน้ีจะมาในรูปแบบของสวนสนุก เปJนจุดหมายปลายทาง
ในวันหยุด มีตลาดเป�าหมายท่ีชัดเจน ใหBความสําคัญในการออกแบบและตกแตIงท่ีเปJนไปในทางเดียวกันในทุกๆ สIวน  

สIวนแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว ผูBวิจัยสามารถอภิปรายไดBวIาแนวโนBมของธีมโฮเทล
สําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวยังคงเติบโตไดBดีและมีโอกาสขยายตัวอีกมากตามแนวโนBมของตลาดการทIองเท่ียวแบบ
ครอบครัวท่ียังคงเติบโตอยIางตIอเน่ือง เน่ืองจากการทIองเท่ียวแบบครอบครัวในวันหยุดเปJนโอกาสท่ีทําใหBครอบครัวไดBใชBเวลา
รIวมกันเพ่ือสรBางความสัมพันธ�กันระหวIางสมาชิกในครอบครัว มองหาประสบการณ�และสรBางความทรงจําท่ีดีรIวมกันในวันหยุด 
อยIางไรก็ตาม การพัฒนาโรงแรมใหมIตBองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบธีมใหBแปลกใหมI สรBางประสบการณ�และจุดหมายปลายทาง
ของวันหยุด ผสมผสานเทคโนโลย ีมีกิจกรรมเสรมิสรBางความรูBสาํหรับเดก็ และศึกษาอิทธิพลของเด็กและครอบครัวหลากหลาย
วัยอยIางตIอเน่ือง โดยปรับเปลี่ยนไปตามการศึกษาตลาดเป�าหมาย เพ่ือสรBางความแตกตIาง และความไดBเปรียบจากคูIแขIง การ
พัฒนาเรื่องการออกแบบธีมจึงมีความสําคัญเปJนอันดับแรกสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว การออกแบบธีมตBองนIาสนใจ 
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เห็นแลBวรูBสึกตื่นตาตื่นใจ มีความแปลกใหมI ธีมจะเปJนตัวกระตุBนใหBลูกคBาอยากมาพัก และลูกคBายินดีจIายเงินในราคาท่ีสูง เพ่ือ
แลกกับประสบการณ�ท่ีไมIเหมือนใคร โดยแนวโนBมของธีมโฮเทลในอนาคตจะตBองมีการผสมผสานวัฒนธรรมเขBาไป เพ่ิมความ
เปJนธรรมชาติ เปJนการรักษาสิ่งแวดลBอม เพ่ือความยั่งยืน หรือเปJนความเหนือจินตนาการ เชIน ธีมป�าและภูเขา ธีมสวนสัตว�    
ธีมอวกาศ มนุษย�ตIางดาว หรือ ตัวการ�ตูน ท้ังน้ี ตBองใหBความสําคัญกับความตBองการท่ีหลากหลายของเด็กและผูBใหญIในชIวงอายุ
ท่ีแตกตIางกัน และมาจากหลายหลายพ้ืนฐานและโครงสรBางของครอบครัว เนBนการสรBางประสบการณ� เพ่ิมการมีสIวนรIวมของ
ลูกคBาท่ีนําไปสูIจินตนาการของธีม มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยIางครบครับและทันสมัย ตBองสอดแทรกกิจกรรมท่ีเสริมสรBาง
ความรูB สรBางสรรค�ใหBเด็กสามารถเรียนรูB และพัฒนาทักษะของเด็กไดBดBวย ดังน้ัน ธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว
จึงตBองพัฒนาการออกแบบและสิ่งอํานวยความสะดวกตIางๆ ใหBตรงกับความตBองการของเด็ก เพ่ือสรBางประสบการณ�วันหยุดท่ี
นIาประทับใจในการทIองเท่ียว และกลายเปJนจุดหมายปลายทางในวันหยุดของครอบครัว ซ่ึงสอดคลBองกับ Schänzel and 
Yeoman (2015) และ Birchler (2012) ท่ีไดBกลIาวไวBวIาแนวโนBมสําคัญท่ีสIงผลตIออนาคตของการทIองเท่ียวแบบครัว คือ การ
เปลี่ยนแปลงโครงสรBางครอบครัว การยBายถ่ินฐาน การเดินทางของกลุIมครอบครัวท่ีมีหลากหลายวัยและครอบครัวผสม การ
สรBางความทรงจํา ประสบการณ�ในวันหยุดของครอบครัว เพศ พฤติกรรมของพIอแมIยุคใหมI และ ความสําคัญของเด็ก  
ครอบครัวสIวนใหญIเลือกไปเท่ียวท่ีโรงแรมและรีสอร�ทในระหวIางวันหยุด ซ่ึงโรงแรมและรีสอร�ทเหลIาน้ีมักมีกิจกรรมพิเศษ
สําหรับครอบครัว อยIางไรก็ตาม ครอบครัวสIวนใหญIตIางตBองการท่ีพักท่ีมีกิจกรรมท่ีนIาสนใจสําหรับเด็ก ในขณะท่ีพIอแมI
สามารถผIอนคลายไดBท่ีชายหาด ดังน้ัน อนาคตของตลาดการทIองเท่ียวแบบครอบครัวตBองใหBความสําคัญกับความตBองการท่ี
หลากหลายของเด็กและผูBใหญIในชIวงอายุท่ีแตกตIางกัน และมาจากหลายหลายพ้ืนฐานและโครงสรBางของครอบครัว  สอดคลBอง
กับแนวคิดของ Khoo-Lattimore et al. (2015) ไดBคBนพบวIา 5 ป̀จจัยสําคัญในการตัดสินใจในการเลือกโรงแรมหรือรีสอร�ท
สําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว คือ ระยะทางในการเดินทาง การปฏิสัมพันธ�อยIางมีคุณภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับเด็ก ความปลอดภัย และกิจกรรมสําหรับครอบครัว เชIนเดียวกันกับ (Fountain et al., 2015) การทIองเท่ียวของ
ครอบครัวจะตIางไปตามโครงสรBางและความตBองการของแตIละครอบครัว บางครอบครัวอาจพาลูกไปเท่ียว ทํากิจกรรมรIวมกัน 
เพ่ือสรBางความสนุกสนานและสอนลูกไปพรBอมๆ กัน มากกวIาท่ีจะไปเท่ียวเพ่ือสนองความตBองการตัวเอง และเมื่อลูกมีความสขุ 
พIอแมIก็มีความสุขไปดBวย จึงทําใหBการทIองเท่ียวแบบครอบครัวมีเด็กเปJนจุดศูนย�กลางในการกระตุBนใหBออกเดินทาง และเปJนไป
ในทิศทางเดียวกันกับ Carr (2011) อิทธิพลของเด็กมีสIวนสําคัญท้ังทางตรงและทางอBอมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของพIอแมI 
ดังน้ัน การใหBความสําคัญกับประสบการณ�วันหยุดของเด็กท้ังดBานความตBองการ และความคาดหวังของเด็กจึงเปJนเรื่องท่ีตBอง
ตระหนัก และสIงผลโดยตรงตIอพIอแมIในการตัดสินใจทIองเท่ียวแบบครอบครัวในวันหยุด  
 
ข#อเสนอแนะ  

ข�อเสนอแนะจากการวิจัย  
จากการศึกษาการใหBความหมายและแนวโนBมของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว กรณีศึกษาโรงแรม

และรีสอร�ทในเครือเซ็นทาราทําใหBทราบถึงการใหBความหมายของคําวIา “ธีมโฮเทล” อยIางละเอียด และทราบถึงแนวโนBม
ของธีมโฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวในอนาคต อีกท้ังยังทราบถึงทิศทางและแนวทางการพัฒนาธีมโฮเทลสําหรับ
การทIองเท่ียวแบบครอบครัวและโอกาสในการทําการตลาดสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว ซ่ึงผูBบริหารโรงแรมสามารถ
นําไปเปJนแนวทางในการกําหนดนโยบาย สรBางมาตรฐานในการพัฒนาธีมโฮเทล และกําหนดกลยุทธ�การตลาดของธีมโฮเทล
สําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัวในอนาคตใหBมีทิศทางเดียวกันอยIางชัดเจน 

 
 
ข�อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังต�อไป 
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ผูBวิจัยไดBเล็งเห็นถึงประเด็นท่ีนIาสนใจในการทําวิจัยครั้งตIอไปคือ (1) ควรศึกษาป̀จจัยท่ีสIงผลตIอการตัดสินใจในการ
เลือกสถานท่ีพัก ความตBองการ และประสบการณ�ท่ีคาดหวังของเด็กและครอบครัว (2) ควรศึกษาตัวช้ีวัดการออกแบบธีม 
โฮเทลสําหรับการทIองเท่ียวแบบครอบครัว เพ่ือนําไปวางแผนการขยายธุรกิจโรงแรมและการวางกลยุทธ�การตลาดตIอไป 
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