


 
วารสารอเิลก็ทรอนกิสก์ารเรียนรูท้างไกลเชงินวัตกรรม 
Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564  Vol.11 No.2 July – December 2021   ISSN (Online): 2287-0326  
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม  (Electronic Journal of Open and Distance 
Innovative Learning: e-JODIL) ได ้ดำ เน ินการเผยแพร ่บทความผ ่านระบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  บนเว ็บไซต์   
https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil  โดยมีนโยบายในการจัดพิมพ์/เผยแพร่ ดังนี้ 

 
 

 
 1. เพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับผลงานวิชาการ และข้อค้นพบจากการวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
สำหรับการเรียนรู้ในระบบทางไกล  

2. เพื่อเป็นช่องทางในการสะสมองค์ความรู้ด้านสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ในระบบทางไกลสู่การเป็น
สังคมฐานความรู้  

3. เพื่อเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ 

 
 
 
ขอบเขตเนื้อหา        ประกอบด้วย     สาขาวิชาสังคมศาสตรแ์ละมนุษศาสตร ์
ประเภทผลงาน        ประกอบด้วย     บทความพิเศษ (Special article)  บทความวิจัย (Research 

article)  บทความวิชาการ (Academic article)  และบทวิจารณ์หนังสือ (Book review)   

 
  

https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil


 
 

1. สมัครสมาชิก e-JODIL เพื่อเข้าสู่ระบบ คลิ๊กเพื่อท าการสมัคร 
2. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน และแนบไฟล์ดังนี ้
    2.1 ไฟล์บทความตาม templates Microsoft Word แต่ละประเภท บทความวิจัย บทความวิชาการ  
บทวิจารณ์หนังสือ 
    2.2* กรณีบทความผ่านการพิจารณากลั่นกรองเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการแล้ว ผู้ส่งบทความต้องช าระ

ค่าพิจารณาบทความโดยโอนเงินผ่าน ธนาคารกรุงไทย สาขาเมืองทองธานี ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เลขที่บัญชี 147-1-03636-7 และแนบหลักฐานการโอนเงินช าระและส่งหลักฐานการโอนเงินค่าพิจารณาบทความ 
(ช าระค่าพิจารณาบทความหลังจากที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการแล้วเรียบร้อยแล้ว โดย
วารสารฯ จะแจ้งให้ทราบก่อนการช าระเงิน) 

           - ภาษาไทย บทความละ 3,000 บาท 
           - ภาษาอังกฤษ บทความละ 5,000 บาท 
           - ส าหรับบุคลากร มสธ. ไม่เสียค่าใช้จา่ย 

*บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณา ทางวารสารฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการคืนเงินค่าพิจารณาบทความ ไม่ว่าใน
กรณีใดๆ ทั้งสิ้น 
3. บทความทุกเรื่องที่ส่งเข้ามาพิจารณาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จะต้องมีการเขียนอ้างอิงเอกสารอ่ืน

หรือเขียนแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ใน เนื้อหาและตอนท้าย (บรรณานุกรม) ของบทความ ในรูปแบบ APA Style 

4. เมื่อบทความของท่านผ่านการพิจารณาและได้รับการแก้ไขแล้ว กองบรรณาธิการจะท าการเผยแพร่
บทความของท่านในลักษณะบทความอิเล็กทรอนิกส์บนระบบต่อไป 

 
 
 

1. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขา
ที่เก่ียวข้อง จ านวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อบทความ โดยใช้การพิจารณาแบบ Double Blind Review 

2. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ ตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและความ
รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแต่อย่างใด  

3. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร  
4. บทความที่เสนอพิจารณาในวารสาร e-JODIL ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยส่งไปลงพิมพ์ เผยแพร่ หรืออยู่

ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน  
5. บทความที่เคยน าเสนอในการประชุมวิชาการมาแล้ว ผู้เขียนบทความต้องให้การรับรองว่าบทความนั้นได้

ปรับปรุงจากการน าเสนอในการประชุมจากที่ใดมาแล้ว และต้องมีการตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความใหม่อีกครั้ง
หนึ่ง 

  

ขั้นตอนการส่งบทความ 

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 

https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil


 
 

1. ผู้สนใจส่งบทความ เพื่อพิจารณาเผยแพร่บนวารสาร e-JODIL ได้แก่ นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ 
บุคลากรในสังกัดสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งนิสิต นักศึกษา ที่มีผลงานทางวิชาการและประสงค์จะ
เผยแพร่ผลงานผ่านทาง วารสาร e-JODIL 

2. ผู้เขียนบทความ ต้องสมัครเป็นสมาชิกวารสาร e-JODIL ก่อนส่งบทความเสนอพิจารณา 
3. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ในกระบวนการ

พิจารณาของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด 
 

 
 
 ปีละ 2 ฉบับ  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  และ ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 

 
 
 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ฤทธิ์  สมบัติสมภพ 
 

 
 

 รองศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ วิภาวิน 
 สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.อุษา บิกกินส์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธ ารงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.อภิญญา วนเศรษฐ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิตา เยี่ยมขันติถาวร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.มนวิภา วงรุจิระ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. รองศาสตราจารย์จันทนา ทองประยูร   นักวิชาการอิสระ 

 

ที่ปรึกษา 

บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ 

ผู้เช่ียวชาญภาษาต่างประเทศ 

 

เงื่อนไขการส่งบทความ 

ก าหนดการเผยแพร่ 



 
 

1. อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ที่ปรึกษา  

2. ศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ฤทธิ์  สมบัติสมภพ  ที่ปรึกษา  

3. รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลสถาบันวิจัยและพัฒนา  ประธาน  

4. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการ  

5. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ หรือผู้แทน  กรรมการ  

6. ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ หรือผู้แทน  กรรมการ  

7. รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการ  

8. ผู้จัดการวารสาร     กรรมการ  

9. ผู้ดูแลระบบด้านเทคนคิ    กรรมการ  

10. ผู้ช่วยผู้ดูแลระบบด้านเทคนิค    กรรมการ 

11. ผู้ช่วยผู้จัดการวารสาร     กรรมการและเลขานุการ  

 
 
 

ฝ่ายพัฒนาและเผยแพร่งานวิจัย  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
โทร. 0-2504-7588-9 โทรสาร 0-2503-4898 
e-mail: e-jodil@stou.ac.th 
เว็บไซต์: https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหาร 

การติดต่อ 
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รายชือ่ผูท้รงคณุวฒุผิูป้ระเมนิบทความ (Peer Review)  

ประจ าฉบบั ปทีี ่11 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564  
 

รองศาสตราจารย ์ดร.จินตนา สายทองค า สถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ไตรรัตน ์โภคพลากรณ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวฒัน์ วัฒนกุลเจริญ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ ์จินดานุรักษ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพวรรณ บุณย์เพิ่ม มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพวรรณ ลิมังกูร  นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธ ารงศักดิ ์เพชรเลิศอนันต ์ มหาวิทยาลยัรังสิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.นพพร โทณะวณิก มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยากร หวังมหาพร มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
รองศาสตราจารย์ ดร.มนวิภา วงรุจิระ  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา โตโพธิไ์ทย มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิตา เยี่ยมขันติถาวร มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.สาวิตร พงศ์วัชร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
รองศาสตราจารย ์ดร.อารีรักษ์  มีแจ้ง มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์จรนิทร์ เทศวานิช นักวิชาการอิสระ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉันทนา เวชโอสถศักดา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสรฐิ สิทธิจิรพัฒน ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรชนิตว์ ลีนาราช มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชราภา เอ้ืออมรวนิช มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ ปิติปัญญา  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรัชญ ์ครุจิต สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิพิมล  ประพินพงศกร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐกมล ถุงสุวรรณ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
อาจารย์ ดร.สุนนัทา ชูตินนัท์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  



วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม 

 

สวัสดีค่ะ ท่านผู้อ่านทุกท่าน  
 
          วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม (e-JODIL) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้รับความสนใจ
จากนักวิจัยและนักวิชาการจ านวนมาก เนื่องจากเป็นวารสารคุณภาพที่เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการเป็นปีที่ 11 
ฉบับท่ี 2 แล้ว และได้รับการรับรองคุณภาพมาอย่างต่อเนื่องจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ให้เป็นวารสารกลุ่มที่ 1 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2567 กองบรรณาธิการประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากหลายสถาบันมาร่วมเป็นทีมงานที่ช่วยคัดกรอง คัด
สรรบทความที่มีคุณภาพเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้สู่สังคม นโยบายในการบริหารจัดการวารสารยังคงเน้นกระบวนการประเมิน
คุณภาพบทความที่เข้มข้น จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิ มปีระสบการณ์และความเชี่ยวชาญตรงตามเนื้อหาในบทความ เพื่อช่วย
เติมเต็มให้บทความมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  รวมทั้งยังให้ความส าคัญกับการเขียนอ้างอิงทางวิชาการที่ถูกต้องตามมาตรฐาน 

บทความในวารสารฉบับนี้จ านวน 14 บทความครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการจัดท าวารสารวิชาการที่ผู้อ่านจะ
ได้รับประโยชน์โดยมีบทความวิชาการจ านวน 2 เรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล: กรอบสู่ SDGs และแนวคิด
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชัน และบทความวิจัยจ านวน 12 เรื่องเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารทั้งทางการเมืองและสังคม ได้แก่ การสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์กับประชาชนผ่านประกาศพระราชนิพนธ์ใน
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว การระบุถึงคนพิการในกฎหมายการสื่อสารของประเทศไทย การสังเคราะห์องค์ความรู้
เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย การวางกรอบข่าวเด็กของหนังสือพิมพ์ไทยและการวิเคราะห์
ประเด็นจริยธรรมและสิทธิเด็ก ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ยังมีเรื่องเกี่ยวกับ
การเกษตร ได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของชุมชนต าบลถ้ าสิงห์ในจังหวัดชุมพร 
การจัดการการผลิตยางพาราของเกษตรกร และเรื่องที่เกี่ยวข้องการศึกษาและวัฒนธรรมได้แก่ วิธีการแสดงลิเกคณะ “ศรราม 
น้ าเพชร” ปัจจัยสาเหตุและผลของการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์: หลักฐานเชิงประจักษ์ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ในประเทศไทย การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชา
วิทยาศาสตร์และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI กับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5 ขั้น และเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารและวิศวกรรมเช่นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงใน
ทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

แม้ว่าในช่วงที่ผ่านมาทุกคนต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ที่ท าให้นักวิชาการต้องท างานจากที่บ้าน (Work from home) และท างานผ่านระบบการสื่อสารออนไลน์ แต่การสร้างสรรค์
ผลงานทางวิชาการยังคงท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยกันสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่เพื่อการพัฒนา การแก้ปัญหาสังคมและ
เศรษฐกิจผ่ านกระบวนการวิ จั ย  ขอขอบคุณกองบรรณาธิการวารสารและทีมงานสถาบันวิ จั ยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ปฏิบัติงานด้วยความเข้มแข็งและยึดมั่นในคุณภาพทุกขั้นตอนของจัดท าวารสารนี้ใน
สถานการณ์ที่ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างานเพื่อให้ผู้อ่านได้รับประโยชน์สูงสุด และขอบพระคุณผู้อ่านทุกท่านที่สนับสนุนการ
ผลิตและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้ในวารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิง
นวัตกรรม (e-JODIL) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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บทคัดย่อ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ การเพิ่มขึ้นของมลพิษ และความเหลื่อม
ล้ำในสังคม  เป็นปัญหาที่กำลังได้รับความสนใจ เนื่องจากปัญหาเหล่านี้กำลังทวีความรุนแรง จนส่งผลกระทบต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งเพิ่มความเสี่ยงของการดำเนินธุรกิจทั่วโลก ด้วยเหตุนี้ การแสวงหาทางออกจึงเป็นประเด็น
สำคัญเร่งด่วนที่ได้รับการหยิบยกมาหารือในวงกว้าง ซึ่งพบว่านอกเหนือจากการธนาคารที่ยั่งยืนแล้ว ตลาดทุนที่ยั่งยืนยังเป็น
อีกหนึ่งคำตอบที่ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก เนื่องจากตลาดทุนเป็นกลไกสำคัญของระบบเศรษฐกิจที่มิได้เป็นเพียงตัวกลาง
ระหว่างแหล่งเงินทุนกับผู้ประกอบการเท่านั้น แต่การมีตลาดทุนที่ยั่งยืนยังส่งผลดีต่อเนื่องไปถึงผู้มีส่วนได้เสียทั้งภาครัฐและ
เอกชนอีกด้วย ดังนั้น ตลาดทุนที่ยั่งยืนจึงเป็นความหวังที่จะนำความสำเร็จจากองค์กรขนาดใหญ่ไปสู่ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจะก่อให้เกิดการพัฒนามากขึ้น ตลอดจนส่งผลต่อความตระหนักรู้ในเรือ่งความยั่งยืนในระดบับคุคล 
จนสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงในระดับประเทศ และระดับโลกได้ในที่สุด ทั้งนี้ ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการบูรณา
การแนวคิดเรื่องความยั่งยืนเข้ากับเป้าหมายของการพัฒนาตลาดทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานกำกับดูแล ได้ดำเนิน
กิจกรรมเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนการเป็นตลาดทุนท่ียั่งยืนอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลากว่าหนึ่งทศวรรษแล้ว 
คำสำคัญ:     การพัฒนาอย่างยั่งยืน, สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล, ตลาดทุนท่ียั่งยืน 
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Abstract 
Climate change, biodiversity loss, increasing pollution, and social inequality represent negative 

impacts to the world. Such impacts have been attracting global community attention as people, property, 
infrastructure, and economic activities are under existential threat. Searching for proper resolution, thus, 
has been a critical and urgent issue during the past decades. Apart from sustainable banking, sustainable 
capital market is also seen as the light at the end of the tunnel. To drive economic growth, capital markets 
do play a vital role by channeling savings and investment between investors and corporates. Thus, 
promoting sustainable capital markets where public and private capital are mobilized to finance sustainable 
projects that benefit all stakeholders and people in the community can be one of the key factors to enable 
a successful effort to improve the adoption of sustainability development practices individually, nationally 
and globally. Moreover, Thailand has been putting greater emphasis on embedding sustainability concept 
into capital market development goals where all stakeholders, regulators in particular, have been working 
closely to improve infrastructures that facilitate sustainable capital market development for over a decade. 
Keywords:     sustainable development, environment, social, and governance (ESG), sustainable capital  
          market 
 

 
บทนำ 

 สถาบันการศึกษาอวกาศกอดดาร์ด (Goddard Institute for Space Studies)2 และศูนย์ข้อมูลภูมิอากาศแห่งชาติ
สหรัฐอเมริกา (United States National Climatic Data Center)3 แสดงให้เห็นว่านับตั้งแต่ ค.ศ. ๑๘๘๐ ถึง ค.ศ. ๒๐๒๐ 
การเปลี่ยนแปลงของปริมาณก๊าซเรือนกระจกสัมพันธ์กับอุณหภูมิในชั้นบรรยากาศ ซึ่ง  Lindsey (2020)4 ระบุว่าปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์เฉลี่ยในช้ันบรรยากาศเมื่อ ค.ศ. ๒๐๑๘ อยู่ในระดับสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลสภาพอากาศในอดีต
ที่รวบรวมจากแกนน้ำแข็ง (Ice Core) ตลอดช่วง ๘๐๐,๐๐๐ ปีท่ีผ่านมา ทั้งนี้ เครื่องยนต์สันดาปภายในและการขนส่ง มักตก
เป็นจำเลยของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเฉพาะอย่างยิ่งก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ อย่างไรก็ตาม รายงานของสำนักงาน
ปกป้องสิ่งแวดล้อมแห่งสหรัฐอเมริกา (United States Environmental Protection Agency: EPA) ค.ศ. ๒๐๑๔5 ระบุว่า
การผลิตไฟฟ้าและกิจกรรมทางการเกษตรปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับใกล้เคียงกัน คือคิดเป็นร้อยละ ๒๕ และร้อยละ ๒๔ 
ของปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ัวโลกตามลำดับ โดยก๊าซเรือนกระจกจากอุตสาหกรรมมีสัดส่วนร้อยละ ๒๑ ขณะที่การขนส่งทั่ว
โลกจัดอยู่ในอันดับที่สี่ ปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมกันร้อยละ ๑๔ ซึ่งกลับสร้างผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 
2 Goddard Institute for Space Studies. (2020). GISS Surface Temperature Analysis. National Aeronautics and Space 
Administration. Retrieved June 20, 2020, from https://data.giss.nasa.gov/gistemp/.   
3 National Climatic Data Center. (2020). Paleoclimatology Data. National Centers for Environmental Information, National 
Oceanic and Atmospheric Administration. Retrieved June 20, 2020, from: https://www.ncdc.noaa.gov/data-access/ 
paleoclimatology-data/datasets.   
4 Lindsey, R. (2020). Climate Change: Atmospheric Carbon Dioxide. National Oceanic and Atmospheric Administration. 
Retrieved June 20, 2020, from https://www.climate.gov/news-features/understanding-climate/climate-change-atmospheric-
carbon-dioxide. 
5 United States Environmental Protection Agency. (2014). Global Greenhouse Gas Emissions Data. Retrieved June 20, 2020, 
from https://www.epa.gov/ghgemissions/global-greenhouse-gas-emissions-data#Sector. 
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น้อยกว่าการปศุสัตว์ที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ ๑๔.๕ ถึงร้อยละ ๑๘ ซ้ำร้ายการปศุสัตว์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลี้ยงโค
กระบือยังสร้างก๊าซมีเทนปริมาณมาก ซึ่งส่งผลเสียต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรุนแรงกว่าก๊าซคาร์บอนไดออกไซดถ์ึง 
๒๓ เท่า  
 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นเพียงส่วนหนึ่งของปัญหาสิ่งแวดล้อมเท่าน้ัน ยังมีปัญหาด้านอ่ืนๆ เช่น ขยะมูล
ฝอย การตัดไม้ทำลายป่า การสูญพันธุ์ของสิ่งมีชีวิต รวมทั้งปัญหาทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อมนุษยชาติไม่ได้ยิ่งหย่อนไปกว่า
กัน การทุ่มเททรัพยากรเพื่อแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งเพียงด้านเดียวจึงอาจไม่เหมาะสม ดังเช่นในภาคการเงิน ที่พบว่า
กิจกรรมด้านความยั่งยืนแทบทั้งหมดจะกระจุกตัวในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดย Chalchat (2020)6 ระบุว่า 
ตราสารหนี้สีเขียว (Green Bond) นับเป็นนวัตกรรมยุคบุกเบิกของการเงินที่ยั ่งยืน (Sustainable Finance) แต่ใน ค.ศ. 
๒๐๑๙ พบว่าตราสารหนี้ทางสังคมกลับมีมูลค่าเพียงร้อยละ ๕ ของมูลค่าตลาดตราสารหนี้ด้านความยั่งยืนทั้งหมด โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นตราสารหนี้สีเขียวท่ีเน้นเรื่องสิง่แวดล้อม สอดคล้องกับการสำรวจของ BNP Paribas Securities Services (2019)7 
ที่พบว่าผู้ลงทุนส่วนใหญ่มีมุมมองว่าประเด็นทางสังคมนั้นยากที่จะนำมาใช้ในการวิเคราะห์การลงทุนเมื่อเทียบกับประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ทั้งนี้ การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่โควิด-๑๙ (COVID-19) ที่เริ่มระบาดในช่วงปลาย 
ค.ศ. ๒๐๑๙ จนถึงปัจจุบัน ไม่เพียงเป็นตัวอย่างที่ดีของความเสียหายที่เกิดจากปัญหาสาธารณสุข แต่ยังเปิดเผยให้เห็นถึงความ
รุนแรงของปัญหาทางสังคมอื่นๆ เช่น ความยากจน การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การเข้าถึงการศึกษา ความรุนแรงภายในครอบครัว 
เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ท้าทายต่อการปฏิบัติตามแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และการเงินที่ยั่งยืน ทั้งในระดับบุคคล ภาค
ธุรกิจ และภาครัฐ สอดคล้องกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน พ.ศ. ๒๕๖๓ (Sustainable Development Report 2020) 
ของ Bertelsmann Stiftung และเคร ือข่ายการแก้ปัญหาเพื ่อการพัฒนาอย่างย ั ่งย ืน (Sustainable Development 
Solutions Network: SDSN) ที่ระบุว่าวิกฤตด้านสาธารณสุขจากการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่โควิด-๑๙ ส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ซ้ำเติมปัญหาสังคมให้ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ซึ่งทุกฝ่ายจำเป็นตอ้ง
ร่วมมือกันแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและวางแผนป้องกัน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของแต่ละประเทศ 
 ความซับซ้อนของปัญหาสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social, and Governance: ESG) 
ต้องอาศัยความเข้าใจท่ีถูกต้องและความร่วมมือร่วมใจ เพื่อการตอบสนองอย่างทันท่วงที อย่างไรก็ตาม จากการสำรวจของ 
Accenture (2019) พบว่าแม้จะมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Officer: CEO) ถึงร้อยละ ๙๒ เห็นว่าความ
ยั่งยืนจำเป็นต่ออนาคตของกิจการ แต่ในจำนวนนี้มีเพียงร้อยละ ๔๘ ที่ได้เริ่มดำเนินการให้ความยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประกอบธุรกิจ สอดคล้องกับการศึกษาของ Russell Reynolds Associates (2020) ที่พบว่ามีเพียงร้อยละ ๔ ของการสรรหา
พนักงาน ที่มีการระบุคุณสมบัติของผู้สมัครว่าจะต้องมีแนวคิดหรือประสบการณ์ด้านความยั่งยืน ข้อมูลเหล่านี้แสดงถึงการ
ไม่ได้ให้ความสำคัญขององค์กรต่อประเด็นดา้นความยั่งยืนอย่างจรงิจัง ซึ่งนำไปสู่ความล่าช้าของการดำเนินการตามแนวคิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับองค์กร และสุ่มเสี่ยงต่อการบรรลุเป้าหมายระดับโลก ๑๗ ด้าน ขององค์การสหประชาชาติ (United 
Nations: UN) ท ี ่หว ังให ้การพัฒนาอย่างย ั ่ งย ืนประสบความสำเร ็จภายใน ค.ศ. ๒๐๓๐ ( UN 2030 Sustainable 
Development Goals: SDGs) ทั้งนี้ เพื่อแก้ไขปัญหาในระดับองค์กร Russell Reynolds Associates (2020) เสนอว่าผู้นำ
องค์กรเป็นส่วนสำคัญที่จะนำพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน โดยนอกจากผู้นำจะต้องมีแนวคิดที่ยั่งยืน กล่าวคือไม่แยกกิจกรรมทาง
ธุรกิจออกจากสิ่งแวดล้อมและสังคม ยังต้องประกอบด้วยคุณสมบัติอีกสี่ประการ ได้แก่ การคิดอย่างเป็นระบบได้หลาย  
ระดับ (Multi-Level Systems Thinking) การพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส่วนสำคัญของการตัดสินใจ (Stakeholder 

 
6 Chalchat, C. (2020). How Covid-19 is refocussing sustainable finance. Business Green. Retrieved June 26, 2020, from 
https://www.businessgreen.com/opinion/4013994/covid-19-refocussing-sustainable-finance. 
7 BNP Paribas Securities Services. (2019). The ESG Global Survey 2019. BNP Paribas. Retrieved June 26, 2020, from 
https://securities.bnpparibas.com/global-esg-survey.html. 
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Influence) การเปิดกว้างต่อนวัตกรรมพลิกผัน (Disruptive Innovation) และการกำหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืนในระยะ
ยาวอย่างชัดเจนท้าทายพร้อมทั้งดำเนินการอย่างจริงจัง (Long-Term Activation) ซึ่งองคก์รจะประสบความสำเร็จมากขึ้นถ้า
สามารถกระจายแนวคิดเหล่านี้จากผู้บริหารไปสู่พนักงานในทุกระดับชั้น  
 คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission)  ให้คำจำกัดความการเงินท่ียั่งยืนไว้ว่าเป็นกระบวนการที่รวมเอา
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมไว้เป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจทางการเงิน เพื่อให้ความยั่งยืนมีผลต่อการกำหนดนโยบาย
ทางการเงิน และในขณะเดียวกัน หวังให้การเงินเป็นแกนกลางในการขับเคลื่อนหลักการพัฒนาอย่างยั่ งยืนในระบบเศรษฐกิจ 
ทั้งนี้ การเงินท่ียั่งยืนแบ่งได้เป็นสามสาขาหลัก ได้แก่ การธนาคารที่ยั่งยืน (Sustainable Banking) ดำเนินการภายใต้หลักการ
เพื่อการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ (Principles for Responsible Banking: PRB) ตลาดทุนท่ียั่งยืน (Sustainable Capital 
Market) ดำเนินการภายใต้หลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ (Principles for Responsible Investment: PRI) และ
การประกันภัยที่ยั่งยืน (Sustainable Insurance) ดำเนินการภายใต้หลักการเพื่อการประกันภัยที่ยั ่งยืน (Principles for 
Sustainable Insurance: PSI) บทความฉบับนี้ ซึ ่งจะเน้นเฉพาะเรื ่องตลาดทุนที่ยั่งยืน เป็นบทความต่อเนื ่องจาก พรชัย  
ชุนหจินดา (๒๕๖๔) ซึ่งได้กล่าวถึงเรื่องการธนาคารที่ยั่งยืนไว้  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีบริบทที่แตกต่าง
กันไปในแต่ละประเทศ ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นประเทศกำลังพัฒนา จึงเป็นโอกาสอันดีที่จะเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการ
พัฒนาตลาดทุนท่ียั่งยืนจากนานาประเทศ  บทความนี้จึงจะรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี ตัวอย่างการดำเนินการ และความก้าวหน้า
ในต่างประเทศ พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้าของตลาดทุนท่ียั่งยืนในประเทศไทย 
ตลาดทุนท่ียั่งยืน (Sustainable Capital Market) 
 ตลาดการเงินช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงทรัพยากรทางการเงินเพื่อเติมเต็มความต้องการของหน่วยทาง
เศรษฐกิจ โดยทำหน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างผู้ออมเงินหรือผู้ลงทุนกับกิจการ ช่วยขับเคลื่อนการใช้เงินทุนซึ่งเป็น
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดไปสู่กิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มในระดับที่เหมาะสมกับความเสี่ยง ทั้งนี้ ตลาดทุนเป็นส่วนหนึ่งของ
ตลาดการเงิน โดยตลาดทุนท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผู้ลงทุนควรจัดสรรเงินทุนให้แก่กิจการที่มีความสามารถในการทำกำไรสูงด้วย
ต้นทุนที่ต่ำกว่า นอกจากนี้ ตลาดทุนยังสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจผ่านการกระจายความเสี่ยง การตรวจสอบกิจการ 
การประมวลผลข้อมูลและการประเมินราคา รวมทั้งการเพิ่มสภาพคล่องให้แก่ระบบ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้น
จากการพัฒนาของตลาดทุน ทำให้ตลาดทุนเป็นกลไกสำคัญของระบบเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่ขับเคลื่อนผ่านตลาด
ทุนจึงมีอิทธิพลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนด้วย ดังนั้น แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงถูกผลักดันให้เป็นส่วนหนึ่งที่
กำหนดทิศทางของตลาดทุนในอนาคต นอกจากน้ี Aglietta and Espagne (2016) และ Battiston, Mandel, Monasterolo, 
Schütze, and Visentin (2017) ยังตั้งข้อสังเกตว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมิได้เป็นเพียงปัจจัยลบภายนอกเท่านั้น 
แต่กลับเป็นส่วนหน่ึงของความเสี่ยงเชิงระบบ (Systematic Risk) ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อเสถียรภาพของระบบการเงิน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจึงจำเป็นที่จะต้องกำหนดระเบียบข้อบังคับควบคู่ไปกับการวางนโยบายการลงทุนเพื่อรองรับความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social, and Governance: ESG) ทั ้งน ี ้  Dafermos, Nikolaidi, and 
Galanis (2018) พบว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสัมพันธ์กับอัตราการผิดนัดชำระหนี้ และมีผลให้สินทรัพย์ด้อยค่าลง 
นอกจากน้ี ยังเสนอว่าความเสี่ยงทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแบ่งได้เป็นสองประเภท ได้แก่ 

๑. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk) สืบเนื ่องจากการปรับตัวสู ่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ (Low-

Carbon Economy) จะมีผลต่อการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ทั ่วโลก การออกนโยบายและกฎระเบียบของ

ทางการเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค จำเป็นต้องสอดคล้องกับ

ผลกระทบที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ ่งจะยิ่งซับซ้อนขึ้นหากพิจารณาประเด็นทางสังคม  

และธรรมาภิบาลร่วมด้วย  
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๒. ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) เป็นความเสียหายทางเศรษฐกิจจากเหตุการณ์ที ่เชื่อมโยงกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งไม่ได้จำกัดแค่เพียงมูลค่าของสิ่งปลูกสรา้ง แต่ยังรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของ

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ทั้งหมดอีกด้วย 

เมื่อความไม่แน่นอนที่เชื่อมโยงกับปัญหาสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง สร้างความ
เสียหายมูลค่ามหาศาลแก่ทุกภาคส่วน ประชาคมโลกจึงให้ความสนใจในการพัฒนาแนวทางเพื่อรับมือกับความเสี่ยงเหล่านี้ ซึ่ง
การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้รับการยอมรับว่าเป็นหัวใจของการแก้ปัญหา โดย Stoian and Iorgulescu (2019) เสนอว่าการ
พัฒนาอย่างย ั ่งย ืนในทางธุรก ิจนั ้นเร ิ ่มต ้นจากแนวคิดความร ับผ ิดชอบต่อส ังคมขององค์กร ( Corporate Social 
Responsibility: CSR) แต่ภายหลังให้ความสำคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น จึงมีแนวคิดครอบคลุมสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (Environment, Social, and Governance: ESG) และการลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Investments: SRI) ซึ ่งข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ8 (United Nations Global Compact: UNGC) ก่อตั ้งเมื ่อ ค.ศ. 
๒๐๐๐ เป็นความคิดริเริ่มฉบับแรกๆ ท่ีสนับสนุนให้ภาคธุรกิจประยุกต์ใช้หลักความยั่งยืน ๔ หมวดหมู่ ได้แก่ สิทธิมนุษยชน 
แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านคอร์รัปชัน เข้ากับนโยบายขององค์กร พร้อมทั้งกำหนดให้สมาชิกรายงานความคืบหน้า
อย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้ องค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) เป็นหน่วยงานที่
กำหนดมาตรฐานการรายงานด้านความยั่งยืนของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนฉบับแรก ก่อตั้งเมื่อ ค.ศ. ๑๙๙๗ โดยได้ร่วมพัฒนา
กรอบการรายงานเชิงบูรณาการ (Integrated Reporting Framework) ซึ่งเผยแพร่เมื่อ ค.ศ. ๒๐๑๓ ให้ความสำคัญกับการ
รายงานข้อมูลความยั่งยืน ๖ กลุ่ม ได้แก่ การเงิน การผลิต ภูมิปัญญา คน สังคม และธรรมชาติ หลังจากนั้น คณะกรรมการ
เสถียรภาพทางการเงิน (Financial Stability Board: FSB) ได้พัฒนาข้อแนะนำการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) เมื่อ ค.ศ. ๒๐๑๗ เพื่อ
เป็นข้อเสนอแนะสำหรับภาคการเงินโดยเฉพาะ นอกจากน้ี องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการเป็นมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization: ISO) ยังได้กำหนดมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ ISO 26000 เมื่อ 
ค.ศ. ๒๐๑๐ เพื่อสนับสนุนให้องค์กรต่างๆ ปฏิบัติตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน อย่างไรตาม ปัจจัย แห่งความสำเร็จและ
อุปสรรคสำคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภาคธุรกิจคือ ต้นทุน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกระหว่างผลประโยชน์
เฉพาะหน้ากับผลประโยชน์ในอนาคต โดย Hoffmann, Scherhorn, and Busch (2004) ระบุว ่าการลงทุนที ่ย ั ่ งยืน 
(Sustainable Investment) ต้องประกอบด้วย ๓ มิติ ได้แก่ 

๑. มิติเศรษฐกิจ กล่าวคือ ผลกำไรต้องสร้างจากกลยุทธ์การลงทุนและกิจกรรมการผลิตที่คำนึงถึงผลกระทบใน
ระยะยาว ซึ่งผลกำไรดังกล่าวจะต้องสรา้งมูลค่าเพิ่มที่แท้จรงิ โดยไม่ส่งผลเสยีต่อปัจจัยพื้นฐานแห่งการดำรงชีวติ 

๒. มิติระบบนิเวศ กล่าวคือ ผลกำไรที่ยั่งยืนจะต้องมุ่งเน้นการเพิ่มผลิตภาพของทรัพยากร การลงทุนในทรัพยากร
หมุนเวียน การพึ่งพาการรีไซเคิลทรัพยากร และการคำนึงถึงระบบนิเวศท่ีดีของชุมชนและของโลก 

๓. มิติสังคมและวัฒนธรรม กล่าวคือ การสร้างผลกำไรจะต้องสอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา
ทุนทางสังคม และการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม 

สภาการลงทุนที ่ย ั ่งย ืนแห่งยุโรป (European Sustainable Investment Forum: Eurosif) นำเสนอรายงาน
การศึกษาการลงทุนที่ยั ่งยืนและมีความรับผิดชอบแห่งยุโรป (European Sustainable and Responsible Investment 
Report: European SRI Study) เริ่มตั้งแต่ ค.ศ. ๒๐๐๓ โดยเสนอผลการศึกษาทุกๆ สองปี รายงานดังกล่าวสรุปภาพรวมของ

 
8 United Nations Global Compact. (2000). The Ten Principles of the UN Global Compact. United Nations. Retrieved June 27, 
2020, from https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles. 
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สถานการณ์การลงทุนที่ยั่งยืนของผู้ลงทุนสถาบันในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ทั้งนี้ Eurosif  นิยามการลงทุนที่ยั่งยืนและมี
ความรับผิดชอบ (Sustainable and Responsible Investment: SRI) ว่าเป็นแนวทางการลงทุนตามเป้าหมายระยะยาวที่
พิจารณาปัจจัยด้าน ESG ร่วมกับปัจจัยพื้นฐานด้านอื่นๆ เพื่อใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ วิจัย และคัดเลือกหลักทรัพย์ ซึ่ง
นับตั้งแต่ ค.ศ. ๒๐๑๒ เป็นต้นมา Eurosif แบ่งกลยุทธ์การลงทุนที่ยั่งยืนออกเป็น ๗ รูปแบบ ดังนี้ 

๑. การลงทุนแนวยั่งยืน (Sustainability Themed Investment) เป็นการลงทุนที่เชื่อมโยงกับโครงการที่มีความ
ท้าทายต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยนโยบายการลงทุนจะต้องให้น้ำหนักกับการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาลเป็นสำคัญ 

๒. การคัดเลือกการลงทุนที่ยอดเยี่ยมในชั้น (Best-in-Class Investment Selection) เป็นกลยุทธ์การลงทุนที่
คัดเลือกหลักทรัพย์ชั้นนำบนพ้ืนฐานของเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

๓. การคัดกรองจากบรรทัดฐาน (Norms-based Screening) เป็นกลยุทธ์ที่คัดเลือกหลักทรัพย์จากกลุ่มที่ปฏิบัติ
ตามบรรทัดฐานหรือมาตรฐานในระดับนานาชาติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

๔. การตัดการถือครองออกจากโอกาสการลงทุนที่มี (Exclusion of Holdings from Investment Universe) 
เป็นกลยุทธ์การลงทุนที่จะเลือกตัดการลงทุนบางประเภทออกจากโอกาสการลงทุน โดยต้องดำเนินการอย่าง
เป็นระบบ 

๕. การผสานปัจจัยด้าน ESG เข้ากับการวิเคราะห์ทางการเงิน (Integration of ESG Factors in Financial 
Analysis) เป็นกลยุทธ์การลงทุนที่วิเคราะห์หลักทรัพย์โดยพิจารณาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล ท่ีมีต่อผลประกอบการ 

๖. การมีส่วนร่วมและการออกเสียงในประเด็นด้านความยั่งยืน (Engagement and Voting on Sustainability 
Matters) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลของกิจการ 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และยกระดับการเปิดเผยข้อมูล 

๗. การลงทุนที่สร้างผลกระทบ (Impact Investment) เป็นกลยุทธ์การลงทุนที่มุ่งหวังให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ด้าน ESG ไปพร้อมกับการสร้างผลตอบแทน  

 
หลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ (Principles for Responsible Investment: PRI) 
 สมาคมหลักการอีเควเตอร์ (Equator Principles Association) เสนอหลักการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ เมื่อ ค.ศ. 
๒๐๑๓ ขณะที่โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติด้านการเงิน (United Nations Environment Programme Finance 
Initiative: UNEP FI) เสนอหลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ (Principles for Responsible Banking) เมื่อ ค.ศ. ๒๐๑๙ 
แต่หลักการทั้งสองมุ่งเน้นความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งธนาคารพาณิชย์ สำหรับในด้าน
ผู้ลงทุนนั้น กลุ่มความร่วมมือเพื่อพอร์ตโฟลิโอที่ไม่ทำให้เกิดคาร์บอนไดออกไซด์ (Portfolio Decarbonisation Coalition) 
กลุ่มต่อต้านเชื้อเพลิงฟอสซิล (Fossil Free) กลุ่มความร่วมมือแห่งผู้ลงทุนโลกเพื่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Global 
Investor Coalition on Climate Change) เป็นองค์กรตัวอย่าง ที่จัดตั้งข้ึนในช่วง ค.ศ. ๒๐๑๒ ถึง ค.ศ. ๒๐๑๔ เพื่อสนับสนุน
ให้ผู้ลงทุนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผ่านกระบวนการจัดสรรเงินลงทุน โดยพุ่งเป้าไปที่การ
ลดการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมที่สร้างคาร์บอนไดออกไซด์ปริมาณมาก 
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 อย่างไรก็ตาม การเคลื่อนไหวที่สำคัญที่สุดสำหรับกลุ่มผู้ลงทุนขับเคลื่อนโดยองค์การสหประชาชาติ 9 (United 
Nations: UN) ซึ่งจัดตั ้งหลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ (Principles for Responsible Investment) เมื ่อ ค.ศ. 
๒๐๐๖ เป็นเครือข่ายที่ส่งเสริมให้พิจารณาประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social, and 
Governance: ESG) ในการตัดสินใจด้านการลงทุน ซึ่งหลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบเป็นหัวใจของแนวคิดตลาดทุน
ที่ยั่งยืน ทั้งนี้ ค.ศ. ๒๐๒๐ มีสถาบันการเงินร่วมลงนามแล้ว มากกว่า ๒,๓๐๐ ราย คิดเป็นมูลค่าทรัพย์สินภายใต้การจัดการ 
(Asset under Management: AUM) มากกว่า ๘๐ ล้านล้านดอลลาร์ สรอ. โดยผู้ร่วมลงนามจะต้องส่งรายงานประจำปีซึ่ ง
สรุปสถานะของการดำเนินการตามหลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ ประกอบด้วยหลักปฏิบัติ ๖ ประการ ซึ่งองค์การ
สหประชาชาติประจำประเทศไทย และกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ (๒๕๔๙) ให้นิยามไว้ดังน้ี 
 ๑. พึงนำประเด็นด้าน ESG มาประกอบการวิเคราะห์ และการตัดสินใจลงทุน 
 ๒. พึงใช้สิทธิในฐานะผู้ถือหุ้นอย่างจริงจัง และนําประเด็นด้าน ESG เป็นส่วนหนึ่ึ ่งของการกำหนดนโยบายและหลัก
 ปฏิบัติการใช้สิทธิในฐานะผู้ถือหุ้น 
 ๓. พึงสนับสนุนให้บริษัทต่างๆ ทีส่ถาบันเข้าไปลงทนุเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG 
 ๔. พึงสง่เสริมประเด็นด้าน ESG ใหเ้กิดการยอมรับและการปฏิบัติในอุตสาหกรรมการลงทุน 
 ๕. พึงใหค้วามร่วมมือในการนําหลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบมาใช้ปฏิบัติ 
 ๖. พึงรายงานข้อมูลข่าวสารความคืบหน้าในการดำเนินงานตามหลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ 

หลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ10 ระบุว่าการผสานหลักการลงทุนที่มีความรับผิดชอบให้เข้ากับโครงสร้าง
องค์กรและกระบวนการดำเนินธุรกิจ สามารถแบ่งการขับเคลื่อนได้เป็น ๗ ระดับ คือ การกำหนดนโยบาย การกำหนด
เป้าหมาย การฝึกอบรม การตั้งคณะทำงานด้าน ESG การจัดจ้างที่ปรึกษาการลงทุน การตรวจสอบและรายงานความคืบหน้า 
และการทบทวนนโยบาย ปัจจุบัน หลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบได้ให้คำแนะนำถึงแนวทางการลงทุนบนพื้นฐาน
ของประเด็นด้าน ESG ครอบคลุมการลงทุนใน ๓ หลักทรัพย์ ได้แก่ หุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หุ้นของ
บริษัทเอกชนที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และตราสารหนี้ สำหรับการลงทุนในหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ การสร้างพอร์ตโฟลิโอ และการยกระดับประสิทธิภาพของการลงทุนตามเง่ือนไขด้าน ESG 
โดยขั้นตอนการสร้างพอร์ตลงทุน ประกอบด้วย ๓ กระบวนการ ดังน้ี 

๑. การบูรณาการ (Integration) โดยพิจารณาประเด็นด้าน ESG เข้ากับการวิเคราะห์ทางการเงิน เพื่อจำกัดความ
เสี่ยง และเพิ่มผลตอบแทน โดยเกี่ยวข้องกับการวิจัย การประเมินมูลค่า และการสร้างและบริหารพอร์ตลงทุน 

๒. การคัดกรอง (Screening) การคัดเลือกบริษัทหรืออุตสาหกรรมเป้าหมายตามเง่ือนไขของผู้ลงทุนสามารถทำได้
สามวิธี ไม่ว่าจะเป็น การคัดออกเพื่อหลีกเลี่ยงผลลัพธ์อันไม่พึงประสงค์ (Negative Screening) การคัดกรอง
ตามมาตรฐานหรือด้วยบรรทัดฐานที่ได้รับการยอมรับ (Norms-based Screening) และการคัดเลือกจาก
คุณสมบัติอันพึงประสงค์ (Positive Screening) 

๓. การตัดสินใจจากสาระสำคัญ (Thematic) เมื ่อคัดเลือกกลุ่มบริษัทหรืออุตสาหกรรมที่มีศักยภาพแล้ว จึง
ตัดสินใจจัดสรรเงินลงทุนให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการสร้างความเปลี่ยนแปลง 

 
9 United Nations Principles for Responsible Investment. (2006). What are the Principles for Responsible Investment?. United 
Nations. Retrieved June 25, 2020, from https://www.unpri.org/pri/an-introduction-to-responsible-investment/what-are-the-
principles-for-responsible-investment.  
10 United Nations Principles for Responsible Investment. (2006). An introduction to responsible investment: policy, structure 
and process. United Nations. Retrieved June 25, 2020, from https://www.unpri.org/pri/an-introduction-to-responsible-
investment/policy-structure-and-process.  
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Pollard, Sherwood, and Klobus (2018) พบว่า ESG เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ควรใช้ในการตัดสินใจลงทุน เนื่องจาก
สามารถสร้างผลตอบแทนสูงกว่าผลตอบแทนตามระดับความเสี่ ยง นอกจากนี้ Velte (2017) ยังพบว่า ESG ส่งผลดีต่อ
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  (Return on Assets: ROA) ซึ ่งธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยสำคัญที ่ส ุดต่อกิจการเมื่อ
เปรียบเทียบกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ขณะที่ Maneenop (2019) พบว่ากลยุทธ์การลงทุนโดยซื้อหุ้นของกิจการที่มี
ระดับธรรมาภิบาลสูงและขายหุ้นของกิจการที่มีระดับธรรมาภิบาลต่ำ สามารถให้อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่เกินปกติ 
(Abnormal Return) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งระดับธรรมาภิบาลถูกใช้เป็นดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงของกิจการ 
สำหรับการพัฒนาประสิทธิภาพของการใช้ประเด็นด้าน ESG กับการลงทุนในหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์นั้น 
สามารถทำได้ด้วยการส่งเสริมให้บริษัทที่เข้าไปลงทุนยกระดับการจัดการความเสี่ยงด้าน ESG ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ วิธี คือ 

๑. การมีส่วนร่วม (Engagement) ร่วมมือกับกิจการที่เข้าไปลงทุนเพื่อพัฒนาการบริหารธุรกิจ และการเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้าน ESG โดยเชื่อมโยงกับการระบุปัญหา การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ การกำหนด
เป้าหมาย การติดตามผล และการปรับการลงทุน 

๒. การออกเสียง (Voting) ผู้ลงทุนสามารถแสดงออกเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในกิจการที่เข้าไป
ลงทุน ผ่านการลงมติในที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้ 

การลงทุนในหุ้นของบริษัทเอกชนที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  ทั ้งในฐานะหุ้นส่วนทั่วไป (General 
Partner) และหุ้นส่วนจำกัด (Limited Partner) เหมาะกับหลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ เนื่องจากสามารถใกล้ชิด
กับผู้บริหาร ทำให้สามารถโน้มน้าวให้เกิดความเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่า ทั้งนี้ หลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบให้
คำแนะนำสำหรับการลงทุนในหุ้นของบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ว่าประกอบไปด้วย ๔ ข้ันตอน ได้แก่ 

๑. การสรรหาการลงทุน (Deal Sourcing) เกี่ยวข้องกับการคัดกรองโอกาสการลงทุน (Screening) การสอบทาน
ธุรกิจ (Due Diligence) ซึ่งสามารถกำหนดเงื่อนไขการคัดกรองให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล 

๒. การตัดสินใจลงทุน (Investment Decision) ผู้ลงทุนสามารถระบุประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิ
บาลที่ได้จากขั้นตอนการสรรหาการลงทุนไว้ในหนังสือบริคณห์สนธิการลงทุน (Investment Memorandum) 
ทั้งยังสามารถสร้างความชัดเจนถึงความคาดหวังและเป้าหมายด้าน ESG ที่มีต่อกิจการ ด้วยการระบุในข้อตกลง
การลงทุน (Investment Agreement) 

๓. ความเป็นเจ้าของ (Ownership) ในฐานะหุ้นส่วน ผู ้ลงทุนสามารถผลักดันหลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความ
รับผิดชอบ ด้วยการสร้างความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และร่วมกันวางแผนเพื่อแก้ปัญหาด้าน  ESG ของ
องค์กร ผ่านกระบวนการกำหนดนโยบาย การจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนองนโยบาย การมอบหมายความ
รับผิดชอบ การกำหนดเกณฑ์การวัดผล และการติดตามผล 

๔. การขายกิจการ (Exit) หลักฐานของความสำเร็จที่ผู้ลงทุนได้รับจากการสร้างความเปลี่ยนแปลงด้าน ESG ให้แก่
กิจการที่เข้าไปลงทุน สามารถยืนยันได้จากมูลค่าของกิจการที่เพิ่มขึ้น และความเสี่ยงทางธุรกิจที่ลดลงเมื่อ
ดำเนินการขายกิจการ 

หลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบได้ให้คำแนะนำการลงทุนในตราสารหนี้ไว้ใกล้เคียงกับการลงทุนในหุ้นของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  โดยการสร้างพอร์ตโฟลิโอนั้นมีขั ้นตอนเหมือนกัน แตกต่างกันที่การยกระดับ
ประสิทธิภาพของการลงทุนตามเงื่อนไขด้าน ESG หรือการปฏิสัมพันธ์กับผู้ออกตราสารหนี้ ซึ่งการลงทุนในตราสารหนี้จะไมม่ี
ขั้นตอนการออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น เนื่องจากกรณีนี้ผู้ลงทุนเป็นเจ้าหนี้ แต่ไม่ได้มีความเป็นเจ้าของในกิจการ แต่ยังคง
สามารถผลักดันแนวคิดด้านความยั่งยืนผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม รวมทั้งการถอนการลงทุน และการหลีกเลี่ยงการลงทุนใน
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อนาคตได้ นอกจากนี้ Gond, O’Sullivan, Slager, Homanen, Viehs, and Mosony (2018) สำรวจมุมมองของบริษัทจด
ทะเบียนที่มีต่อการมีส่วนร่วมของผู้ลงทุนและกิจการในประเด็นด้าน ESG ซึ่งจะสร้างคุณค่าต่อพลวัตด้านการสื่อสาร การ
เรียนรู้ และการเมืองภายในองค์กร โดยให้คำแนะนำถึงแนวทางที่กิจการควรดำเนินการไว้ดังน้ี 

๑. พลวัตการสื่อสาร (Communicative Dynamics) กิจการควรใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูลสารสนเทศใน
กิจกรรมผู้ลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เพื่อให้ข้อมูล สื่อสารทำความเข้าใจ และสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของผู้ลงทุน 

๒. พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics) กิจการสามารถใช้ช่องทางการมีส่วนร่วม เพื่อทดสอบและปรับปรุง
นโยบายด้าน ESG พัฒนาเป็นระบบจัดการด้าน ESG (ESG Management System) 

๓. พลวัตการเมือง (Political Dynamics) กิจการควรยกระดับการประสานงานภายในองค์กร ระหว่างฝ่ายผู้ลงทุน
สัมพันธ์ ฝ่ายความยั่งยืน และคณะกรรมการบริหาร เพื่อแสวงหาทางเลือกที่เป็นที่ยอมรับ ก่อนจะสื่อสารกบัผู้
ลงทุน 

เพื่อให้สอดคล้องกับหลักปฏิบัติการลงทุนท่ีมีความรับผิดชอบแห่งสหประชาชาติ เมื่อ ค.ศ. ๒๐๐๗ องค์กรเพื่อความ
ร ่วมม ือทางเศรษฐก ิจและการพัฒนา  (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) จึง
เพิ ่มเติมแนวปฏิบัติสำหรับบรรษัทข้ามชาติ (OECD Guidelines for Multinational Enterprises) ซึ ่งเป็นหลักการและ
มาตรฐานของการดำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบสำหรับบริษัทข้ามชาติ ที่ให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
พัฒนาให้ครอบคลุมอุตสาหกรรมการเงิน ทั้งนี้ ในการปรับปรุงครั้งล่าสุดเมื่อ ค.ศ. ๒๐๑๑11 แนวปฏิบัติสำหรับบรรษัทข้ามชาติ
ให้คำแนะนำถึงการกำหนดนโยบายของบริษัทข้ามชาติจากประเทศสมาชิกไว้ดังน้ี 

๑. บริษัทควรสนับสนุนความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม เพื่อบรรลุเป้าหมายของการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

๒. บริษัทควรให้ความเคารพต่อหลักการสิทธิมนุษยชนในระดับนานาชาติ เมื่อดำเนินกิจกรรมที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓. บริษัทควรส่งเสริมการสร้างขีดความสามารถของท้องถิ่น ผ่านการร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับชุมชน 
๔. บริษัทควรสนับสนุนการสร้างทุนมนุษย์ด้วยการขยายโอกาสทางอาชีพและการฝึกอบรม 
๕. บริษัทไม่ควรใช้ช่องโหว่หรือยอมรับข้อยกเว้นตามกฎหมาย หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสิทธิมนุษยชน 

สิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย แรงงาน และภาษี 
๖. บริษัทควรส่งเสริมและยืนหยัดในหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
๗. บริษัทควรพัฒนาและปฏิบัติตามระบบกำกับตนเอง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้เนื้อเช่ือใจระหว่างกิจการ

และสังคม 
๘. บริษัทควรสนับสนุนให้เกิดการตระหนักรู้ในหมู่พนักงาน ถึงนโยบายต่างๆ ของกิจการ 
๙. บริษัทไม่ควรลงโทษพนักงานที่รายงานข้อบกพร่องของกิจการ ซึ่งขัดต่อนโยบายของกิจการ แนวปฏิบัติสำหรับ

บรรษัทข้ามชาติ หรือกฎหมาย 
๑๐. บริษัทควรดำเนินการสอบทานธุรกิจ เพื่อระบุ ป้องกัน และลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

 
11 Organization for Economic Co-operation and Development. (2011). OECD Guidelines for Multinational Enterprises. OECD 
Publishing. Retrieved June 27, 2020, from http://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/.   
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๑๑. บริษัทควรหลีกเลี่ยงการละเมิดกิจกรรมที่ระบุไว้ในแนวปฏิบัติสำหรับบรรษัทข้ามชาติ แต่ควรเปิดเผยข้อมูลเมื่อ
มีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น 

๑๒. บริษัทควรป้องกัน และลดผลกระทบที่เกิดจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการ 
๑๓. บริษัทควรสนับสนุนหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ให้ดำเนินกิจกรรมสอดคล้องกับแนวปฏิบัติ

สำหรับบรรษัทข้ามชาติ 
๑๔. บริษัทควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดการกิจกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนใน

พื้นที ่
๑๕. บริษัทไม่ควรยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมืองที่ไม่เหมาะสม 

เมื่อ ค.ศ. ๒๐๑๔ มีการประชุมร่วมกันของหลายองค์กร คือ องค์การสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา 
(United Nations Conference on Trade and Development: UNCTAD) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Global Compact) หลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ (Principles for Responsible Investment) และ
โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติด้านการเงิน (United Nations Environment Programme Finance Initiative) ได้
ร่วมกันจัดตั้งโครงการความริเริ ่มเพื ่อความยั่งยืนในตลาดหลักทรัพย์ (Sustainable Stock Exchanges Initiative: SSE 
Initiative) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านการจัดสรรเงินลงทุน รวมทั้งผลักดันความโปร่งใสและแนวคิดความยั่งยืน
ไปสู่บริษัทจดทะเบียน โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างตลาดหลักทรัพย์ หน่วยงานกำกับดูแล บริษัทจดทะเบียน และผู้ลงทุน
 ทั้งนี้ ค.ศ. ๒๐๒๐ ตลาดหลักทรัพย์ ๕๕ แห่ง12 ซึ่งรวมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วย ได้เผยแพร่แนวทางการ
รายงานข้อมูล ESG อย่างเป็นทางการให้แก่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และเพื่อเป็นการกระตุ้นให้บริษัทจดทะเบียน
ตระหนักถึงความสำคัญของความยั่งยืน และเป็นแหล่งข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ลงทุน จึงมีการจัดทำดัชนีด้านความ
ยั่งยืน ซึ่งแสดงถึงผลการดำเนินการด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน เช่น ดัชนีสังคมเอ็มเอสซีไอเคแอลดี ๔๐๐ (MSCI 
KLD 400 Social Index) ค.ศ. ๑๙๙๐ ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ค.ศ. ๑๙๙๙ 
ชุดดัชนีความดีงามฟุตซี่ (FTSE4Good Index Series) ค.ศ. ๒๐๐๑ เป็นต้น 
 
สินทรัพย์ท่ียั่งยืน (Sustainable Assets) 
 นอกเหนือไปจากการจัดตั้งองค์กรความร่วมมือ และการเผยแพร่แนวปฏิบัติเพื่อสนับสนุนตลาดทุนที่ยั่งยืนแล้ว การ
นำเสนอสินทรัพย์ทางการเงินใหม่ๆ ก็เป็นอีกหนึ่งความเคลื่อนไหวที่สำคัญ ที่เปิดโอกาสให้ผู้ลงทุนมีทางเลือกที่หลากหลาย
ยิ่งข้ึน ส่งเสริมการจัดการความเสี่ยง พร้อมท้ังผลักดันให้วงการการเงินและกิจการต่างๆ พิจารณาเงื่อนไขด้าน ESG ซึ่งจะเป็น
การสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ การลงทุนส่วนใหญ่ยังคงเกี่ยวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่ ง Sandor, Clark, Kanakasabai, and Marques (2014) และ Stoian and Iorgulescu 
(2019) รวบรวมไว้ มีตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

๑. ใบอนุญาตปล่อยมลพิษ (Emission Allowances) ก๊าซเรือนกระจก เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ มีเทน ไนตรัส
ออกไซด์ เป็นต้น หรือแก๊สพิษอย่างซัลเฟอร์ไดออกไซด์ มีข้อจำกัดที่กำหนดให้กิจการต้องควบคุมปริมาณการ
ปล่อยสู่ชั้นบรรยากาศ โดยกิจการที่สามารถลดการปล่อยมลพิษได้ต่ำกว่าข้อจำกัด สามารถขายสิทธิการปล่อย
มลพิษส่วนท่ียังเหลืออยู่ ให้แก่กิจการที่ยังไม่บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งตลาดซื้อขายสิทธิการปล่อยมลพิษก๊าซเรือน
กระจกท่ีใหญ่ที่สุดในปัจจุบันอยู่ในสหภาพยุโรป 

 
12 Sustainable Stock Exchanges Initiative. (2020). ESG Disclosure Guidance Database. Sustainable Stock Exchanges initiative. 
Retrieved June 27, 2020, from https://sseinitiative.org/esg-guidance-database/. 
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๒. พลังงานหมุนเวียน และสินทรัพย์จากการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Renewable Energy and Energy-
Efficiency Assets) พลังงานหมุนเวียนที่ได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการ (Green Certificates) สามารถซื้อ
ขายแยกจากการผลิตพลังงานแบบดั้งเดิมด้วยราคาที่สูงกว่า เช่นเดียวกับองค์กรที่มีประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
เหนือกว่ามาตรฐานที่กำหนด ก็สามารถซื้อขายประสิทธิภาพส่วนเกินได้เช่นเดียวกัน 

๓. สินทรัพย์จากน้ำ (Water Assets) สินทรัพย์ที่เกี่ยวเนื่องกับน้ำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งน้ำจืด ซึ่งเป็นทรัพยากรที่
กำลังขาดแคลน สามารถซื้อขายได้ โดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลัก คือ สิทธิการใช้น้ำ และสิทธิการสร้างมลพิษ
ทางน้ำ 

๔. สินทรัพย์เกี่ยวกับภัยพิบัติ และเหตุการณ์สภาพภูมิอากาศ (Catastrophic and Weather Event Assets) ตรา
สารอนุพันธ์ และประกันภัย เป็นตัวอย่างสินทรัพย์ที่สนับสนุนการจัดการความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศและ
ภัยพิบัติ 

๕. กลุ่มหลักทรัพย์ที่มุ่งเน้นความยั่งยืน (Sustainability-Focused Portfolios) เช่น กองทุนที่ใช้กลยุทธ์การลงทุน
ในธุรกิจที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืน โดยคาดว่าธุรกิจเหล่านี้ มีโอกาสเติบโตในระยะยาวสูงกว่า
ธุรกิจอื่น 

๖. ตราสารหนี้สีเขียว (Green Bond) เป็นตราสารหนี้ท่ีมีวัตถุประสงค์เพี่อระดมทุนให้แก่โครงการด้านสิ่งแวดล้อม 
ซึ ่งตราสารหนี้ที ่ได้รับการรับรองว่าเป็นตราสารหนี้สีเขียวจะต้องดำเนินการตามมาตรฐานที่กำหนด เช่น 
หลักการของตราสารหนี้สีเขียว (Green Bond Principles) มาตรฐานหุ้นกู้สภาพภูมิอากาศ (Climate Bonds 
Standard) โดยมาตรฐานเหล่านี ้กำหนดให้ผู ้ออกหุ ้นกู ้จะต้องชี ้แจงรายละเอียดเกี ่ยวกับโครงการด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นเป้าหมาย และต้องมีกระบวนการควบคุมภายในให้การใช้เงินเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
ระดมทุน พร้อมทั้งนำเสนอรายงานความคืบหน้าที่ระบุถึงการดำเนินงานและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
น้อยปีละครั้ง ซึ่งบางมาตรฐานอาจกำหนดให้ต้องผ่านการตรวจสอบและรับรองจากหน่วยงานอิสระ ทั้งนี้ ตรา
สารหนี้สีเขียวถือเป็นสินทรัพย์ที่สำคัญที่สุดในการขับเคลื่อนตลาดทุนที่ยั่งยืน โดยมูลค่าคงค้างเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื ่องนับตั้งแต่มีการออกตราสารหนี้สีเขียวฉบับแรกโดยธนาคารเพื่อการลงทุนของยุโรป (European 
Investment Bank) เมื่อ ค.ศ. ๒๐๐๗ อย่างไรก็ตาม ค.ศ. ๒๐๒๐ สมาคมตลาดทุนนานาชาติ ( International 
Capital Market Association: ICMA) ได้เผยแพร่หลักการของหุ้นกู้ท่ีเชื่อมโยงกับความยัง่ยืน (Sustainability-
Linked Bond Principles) เพื ่อสนับสนุนการเติบโตของตลาดตราสารหนี้ด้านความยั่งยืนที่ระดมทุนเพื่อ
แก้ปัญหาอื่นๆ นอกเหนือจากปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างเดียว 

 
การดำเนินการด้านตลาดทุนที่ยั่งยืนในประเทศต่างๆ 
 สหภาพยุโรป13 ลงนามในความตกลงปารีส (Paris Climate Agreement14) ค.ศ. ๒๐๑๖ โดยวางเป้าหมายว่าจะลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกถึงร้อยละ ๔๐ ภายใน ค.ศ. ๒๐๓๐ ซึ่งคาดว่าจำเป็นต้องใช้เงินลงทุนในโครงการดังกล่าวประมาณ 

 
13 European Commission. (2020). Sustainable finance. European Commission. Retrieved June 28, 2020, from 
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/sustainable-finance_en#teg. 
14 ประธานาธบิดีโจ ไบเดน ลงนามนำประเทศสหรัฐอเมริกากลับเข้าร่วมความตกลงปารีสอีกครั้ง หลังจากประธานาธบิดีโดนัลด์ ทรัมป์ แจ้งต่อ
สหประชาชาติถึงการถอนตัวจากความตกลงปารีสเมื่อ ค.ศ. ๒๐๑๙ นอกจากนี้ ประธานาธิบดีโจ ไบเดน ยังยกเลิกใบอนุญาตโครงการท่อส่งน้ำมัน
คีย์สโตน เอ็กซ์แอล (Keystone XL) นบัเป็นภาระกจิแรกๆในวันที่ ๒๐ มกราคม ค.ศ. ๒๐๒๑ ซ่ึงเป็นวันรับตำแหน่งของประธานาธิบดีโจ ไบเดน  
ทั้งนี้ ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศมหาอำนาจด้านอุตสหกรรมและเป็นผู้ปล่อยก๊าซเรือนกระจกรายใหญ่ การเข้ารว่มความตกลงปารีสในครั้งนี้ 
ทำให้ประเทศสหรัฐอเมริกากลับมาเป็นกลไกสำคัญของการแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอีกครั้ง 
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ปีละ ๑๘๐,๐๐๐ ล้านยูโร นอกจากนี ้ ยังมีแผนการลงทุนตามความตกลงสีเขียวแห่งยุโรป ( European Green Deal 
Investment Plan) ค.ศ. ๒๐๒๐ ที่จะจัดสรรเงินลงทุนอย่างน้อยหนึ่งล้านล้านยูโรให้แก่โครงการด้านสิ่งแวดล้อมตลอดช่วงสิบ
ปีนับจากนี้ ทั้งนี้ อุตสาหกรรมการเงินได้รับการคาดหวังว่าจะเป็นแหล่งเงินทุนหลักในการสนับสนุนเป้าหมายดังกล่าว โดย
สหภาพยุโรปประกาศหลักปฏิบัติของการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Guidelines on 
Reporting Climate-Related Information) เมื ่อ ค.ศ. ๒๐๑๖ ประเทศลักเซมเบิร์ก15 ได้จัดตั ้งตลาดหลักทรัพย์สีเขียว 
(Green Exchange) เพื่อสนับสนุนการซื้อขายหลักทรัพย์ที่เช่ือมโยงกับความยั่งยืนทั่วโลก ซึ่งในปัจจุบันครองส่วนแบ่งมากกว่า
ครึ่งหนึ่งของมูลค่าตลาดตราสารหนี้สีเขียวทั่วโลก (Green Bond) นอกจากนี้ ค.ศ. ๒๐๑๙ สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ยุโรป (European Securities and Markets Authority: ESMA) ยังกำหนดให้ ESG เป็นหนึ่ง
ในปัจจัยที่ผู้ให้บริการทางการเงินจำเป็นต้องพิจารณา ซึ่งรวมไปถึงการลงทุนที่มีอยู่ก่อนการประกาศแนวปฏิบัติดังกล่าว ยิ่งไป
กว่านั้น ภายใน ค.ศ. ๒๐๒๐ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเชิงเทคนิค (Technical Expert Group: TEG) ซึ่งเป็นคณะทำงานที่ถูกแต่งตั้ง
เป็นการเฉพาะเพื่อรับผิดชอบการพัฒนาการเงินท่ียั่งยืนในสหภาพยุโรป คาดว่าจะสามารถเผยแพร่อนุกรมวิธานด้านการเงินที่
ยั่งยืน (Sustainable Finance Taxonomy) และมาตรฐานตราสารหนี้เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแห่งสหภาพยุโรป (EU Green 
Bond Standard) ได้ 
 China Social Investment Forum (2019) ระบุว่าประเทศจีนได้เผยแพร่แนวทางการสร้างระบบการเงินสีเขียว 
(Guidelines for Establishing a Green Financial System) ค.ศ. ๒๐๑๖ ซึ่งเป็นกลไกการจัดสรรทรัพยากรผ่านหลักการ
ลงทุนสีเขียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งตราสารหนี้สีเขียว เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน ต่อมาเมื่อ ค.ศ. ๒๐๑๘ สมาคมบริษัท
บริหารสินทรัพย์แห่งประเทศจีน (Asset Management Association of China: AMAC) ได้กำหนดแนวทางการลงทุนสีเขียว 
(Green Investment Guidelines) เป็นมาตรฐานของการลงทุนสีเขียวสำหรับกลุ่มธุรกิจบริหารสินทรัพย์ ทั้งนี้ สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์แห่งประเทศจีน (China Securities Regulatory Commission: CSRC) ได้เริ่มกำหนดเงื่อนไข
การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะเรื่องการสร้างมลพิษ ตั้งแต่ ค.ศ. ๒๐๑๖ ซึ่งภายใต้ แนวทางการสร้างระบบ
การเงินสีเขียวนี้ บริษัทจดทะเบียนทุกรายในตลาดหลักทรัพย์เซี่ยงไฮ้และตลาดหลักทรัพย์เซินเจิ้น จะต้องรายงานข้อมูล ESG 
ภายใน ค.ศ. ๒๐๒๐ นอกจากน้ี ประเทศจีนยังถือเป็นผู้นำด้านการเงินท่ียั่งยืนของภูมิภาคเอเชีย โดย ค.ศ. ๒๐๑๙ มีดัชนีตลาด
หลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับ ESG มากถึง ๔๔ ดัชนี อีกทั้งยังมีความโดดเด่นด้านการมีส่วนร่วมในระดับชุมชน โดยมีการพัฒนา
นโยบายการเงินสีเขียวของชุมชนประมาณ ๕๐๐ ฉบับ เมื่อ ค.ศ. ๒๐๑๙ ทั้งนี้ ฮ่องกงได้จัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนระหว่าง
หน่วยงานเพื่อการเงินสีเขียวและการเงินท่ียั่งยืน (Green and Sustainable Finance Cross-Agency Steering Group) ค.ศ. 
๒๐๒๐ โดยวางเป้าหมายที่จะเพิ่มการระดมทุนผ่านตลาดตราสารหนี้สีเขียวให้ได้ถึง ๖๖,๐๐๐ ล้านดอลลาร์ฮ่องกง ภายใน 
ค.ศ. ๒๐๒๕ 
 Schumacher, Chenet, and Volz (2020) ระบุว่ากระทรวงสิ่งแวดล้อมแห่งญี่ปุ่น (Japanese Ministry of the 
Environment: MOEJ) เป็นผู้ขับเคลื่อนหลักของแนวคิดการเงินที่ยั่งยืนในประเทศญี่ปุ่น โดยเริ่มต้นจากหลักปฏิบัติทางการ
เงินเพื่อสังคมที่ยั่งยืน (Principles for Financial Action towards a Sustainable Society) ค.ศ. ๒๐๑๒ และตามด้วยการ
จัดตั้งคณะทำงานเพื่อการรวมประเด็นความยั่งยืนเข้ากับการลงทุน (Working Group on Incorporating Issues Regarding 
Sustainability into Investment) ค.ศ. ๒๐๑๕ ซึ่งได้เผยแพร่รายงานด้าน ESG ของวงการการเงิน ค.ศ. ๒๐๑๗ และในปี
เดียวกันนั้นได้มีการกำหนดมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล ESG ด้วยกรอบการเปิดเผยข้อมูลของกิจการ และการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างกิจการและผู้ลงทุนเพื่อสร้างคุณค่า (Guidance for Integrated Corporate Disclosure and Company-
Investor Dialogues for Collaborative Value Creation) รวมถึงรายงานเพื่อการเป็นมหาอำนาจในด้านการเงินที่ยั ่งยืน 

 
15 Sustainable Stock Exchanges initiative. (2020). Bourse de Luxembourg. Retrieved December 3, 2020, from 
https://sseinitiative.org/stock-exchange/luxse/. 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 11  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

        

13 
 

❖วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรียนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม❖ 

ESG (Toward Becoming a Big Power in ESG Finance) ค.ศ. ๒๐๑๘ นอกจากนี ้ กระทรวงสิ ่งแวดล้อมยังได้เผยแพร่
แนวทางตราสารหนี้สีเขียว (Green Bond Guidelines) ค.ศ. ๒๐๑๗ และแพลตฟอร์มการออกตราสารหนี้สีเขียว (Green 
Bond Issuance Platform) ค.ศ. ๒๐๑๘ และหน่วยงานกำกับดูแลผู้ให้บริการทางการเงินของญี่ปุ ่น  (Japan Financial 
Services Agency: JFSA) ยังได้เผยแพร่หลักการกำกับดูแลแห่งญี่ปุ่น (Japan’s Stewardship Code) ค.ศ. ๒๐๑๔ ซึ่งเป็น
หลักการที่สนับสนุนการเติบโตของกิจการผ่านการลงทุนที่ยั่งยืน พร้อมประกาศกลยุทธ์เพื่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Strategy for the Sustainable Development Goals) ค.ศ. ๒๐๑๘ ที่สอดรับกับเป้าหมายขององค์การสหประชาชาติ 
ขณะที่การเปลี่ยนแปลงในระดับรัฐบาลเกิดขึ้นตั้งแต ่ค.ศ. ๒๐๑๖ ด้วยการตั้งสำนักงานใหญ่แห่งการสนับสนุนการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (SDGs Promotion Headquarters) ขณะที่นักลงทุนก็มีความตื่นตัว ให้ความสำคัญกับการนำแนวคิดเรื่องการพัฒนา
อย่างยั ่งยืนมาใช้ในการตัดสินใจลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ซึ ่ง Jamprasert, 
Kuwalairat, Srivisal, and Sthienchoak (2020) พบว่าคะแนน ESG (ESG Score) ในด้านสิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลของ
ประเทศญี่ปุ่นส่งผลดีต่อการจัดอันดับความน่าเชื่อถือของกิจการ แต่ปัจจัยทางสังคมกลับมีผลในทิศทางตรงกันข้าม ทั้งนี้ ตลาด
ตราสารหนี้สีเขียวในประเทศญี่ปุ่น เมื่อ ค.ศ. ๒๐๑๙ มีมูลค่าสูงถึง ๗๘๗ ,๐๐๐ ล้านเยน หรือเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ ๗๐ จาก ค.ศ. 
๒๐๑๘ ที่มีมูลค่าเพียง ๔๖๔,๐๐๐ ล้านเยน แต่ก็ยังนับเป็นตลาดตราสารหนี้สีเขียวที่ใหญ่เป็นอันดับที่ ๒ ของภูมิภาคเอเชีย 
รองจากประเทศจีน ซึ่งมีมูลค่าการออกตราสารหนี้สีเขียวถึง ๓๐,๑๐๐ ล้านดอลลาร์ สรอ. หรือมากกว่าของประเทศญี่ปุ่น
ประมาณสามเท่า16  
 หน่วยงานกำกับดูแลตลาดทุนแห่งอาเซียน (ASEAN Capital Markets Forum: ACMF) ประกาศมาตรฐานสามฉบบั
คือ มาตรฐานตราสารหนี้สีเขียวแห่งอาเซียน (ASEAN Green Bond Standard) ค.ศ. ๒๐๑๗ มาตรฐานตราสารหนี้ทางสังคม
แห่งอาเซียน (ASEAN Social Bond Standard) และมาตรฐานตราสารหนี้ที ่ยั ่งยืนแห่งอาเซียน (ASEAN Sustainability 
Bond Standard) ค.ศ. ๒๐๑๘ นอกจากนี้ ACMF ยังได้เผยแพร่แผนงานเพื่อตลาดทุนที่ยั่งยืนแห่งอาเซียน (Roadmap for 
ASEAN Sustainable Capital Markets) ค.ศ. ๒๐๑๙ ซึ่งประกอบด้วยขอบเขตการดำเนินงานสี่ด้าน คือ การสร้างความ
เข้มแข็งด้านการเปิดเผยข้อมูล การสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินชนิดใหม่และขยายการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
การส่งเสริมความตระหนักรู้ถึงศักยภาพของตลาดทุนในอันที่จะสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน และการยกระดับความ
เชื่อมโยงระหว่างภูมิภาคเพื่อความเข้มแข็งของระบบนิเวศทางการเงินที่ยั่งยืน สำหรับการดำเนินการในระดับประเทศนั้น 
ธนาคารกลางสิงคโปร์ (Monetary Authority of Singapore) มีแผนการลงทุนสีเขียว (Green Investments Programme) 
ค.ศ. ๒๐๑๙ ที่มีมูลค่ากว่า ๒,๐๐๐ ล้านดอลลาร์ สรอ. อีกทั้งเสนอแผนปฏิบัติการทางการเงินสีเขียว (Green Finance Action 
Plan) และโครงการสนับสนุนผู้ออกตราสารหนี้ที่ยั่งยืน โดยโครงการจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายสำหรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก (External Review) เช่นเดียวกับประเทศมาเลเซียที่นอกจากจะช่วยออกค่าใช้จ่ายดังกล่าวแล้ว กองทุนเพื่อการ
พัฒนาตลาดทุนยังมีมาตรการทางภาษีเพื่อสนับสนุนผู้ออกตราสารหนี้สีเขียวอีกด้วย ทั้งนี้ ประเทศมาเลเซียได้ประกาศ
แผนการลงทุนที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ (Sustainable and Responsible Investment Roadmap) เมื่อ ค.ศ. ๒๐๑๙ 
ขณะที่ประเทศอินโดนีเซียถือเป็นตลาดเกิดใหม่ที่มีความก้าวหน้าด้านความยั่ งยืนพอสมควร โดยหน่วยงานกำกับดูแลด้าน
การเงินของประเทศอินโดนีเซีย (Indonesian Financial Services Authority: OJK) เผยแพร่แผนสำหรับการเงินที่ยั ่งยืน 
(Roadmap for Sustainable Financing) เมื่อ ค.ศ. ๒๐๑๔ และประกาศมาตรฐานการออกตราสารหนี้สีเขียวใน ค.ศ. ๒๐๑๗  
นอกจากหน่วยงานกำกับดูแลด้านตลาดทุนแล้ว ในส่วนของรัฐบาลก็เริ่มมกีารออกพันธบัตรสีเขียวมากขึ้น เพื่อแสดงว่าประเทศ
มีเป้าหมายที่จะมุ่งไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ (Low-Carbon Economy) ตัวอย่างเช่นกระทรวงการคลังแห่งอินโดนีเซียได้

 
16 Johansson, E. (2020). Japan and Hong Kong spur green bond market development in 2019. Expert Investor. Retrieved 
July 20, 2020, from https://expertinvestoreurope.com/japan-and-hong-kong-spur-green-bond-market-development-in-2019/. 
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ออกศุกูกสีเขียว ค.ศ. ๒๐๑๘ ซึ่งนับเป็นตราสารหนี้สีเขียวฉบับแรกของอาเซียน ในขณะที่ประเทศเวียดนาม17 ก็มีหน่วยงาน
รัฐบาลท้องถิ่น ๒ แห่ง ได้ออกพันธบัตรสีเขียวเมื่อ ค.ศ. ๒๐๑๖ ภายใต้โครงการสนับสนุนระหว่างกระทรวงการคลังเวยีดนาม 
กับองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของเยอรมัน (German International Cooperation Agency) เพื่อสนับสนุนให้นำ
เงินไปใช้ในโครงการบริหารจัดการน้ำของประเทศ 
 
การดำเนินการด้านตลาดทุนที่ยั่งยืนในประเทศไทย 
 Bertelsmann Stiftung และเครือข่ายการแก้ปัญหาเพื่อการพัฒนาอย่างยั ่งยืน (Sustainable Development 
Solutions Network: SDSN) เสนอรายงานการพัฒนาอย่างยั ่งยืน พ.ศ. ๒๕๖๓ (Sustainable Development Report 
2020) ซึ่งรายงานดังกล่าวมีการจัดอันดับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDG Index 2020) ของ ๑๖๖ ประเทศทั่วโลก โดยประเทศ
ไทยมี ๗๔.๕ คะแนน อยู่ในอันดับที่ ๔๑ แต่เป็นอันดับหนึ่งของกลุ่มประเทศอาเซียน ซึ่งคะแนนเฉลี่ยของภูมิภาคคือ ๖๗.๒ 
คะแนน โดยประเทศไทยประสบความสำเร็จอย่างโดดเด่นในสี่ด้าน ได้แก่ การขจัดความยากจน การจัดการน้ำและสุขาภิบาล 
การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาอุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน แต่ยังคงมี
ปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา และความร่วมมือต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน สำหรับการพัฒนาของตลาดทุนนั้น สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นสองหน่วยงานหลักที่
ขับเคลื่อนแนวทางตลาดทุนท่ียั่งยืนในประเทศไทย ท้ังนี้ เมื่อ พ.ศ. ๒๕๖๒ สำนักงาน ก.ล.ต. ได้เผยแพร่แผนพัฒนาความยั่งยืน
สำหรับบริษัทจดทะเบียน พร้อมทั้งปรับเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One report) เพื่อให้สะท้อนถึงการส่งเสริมด้านธรรมาภิบาล และความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ (ESG In-Process) ซึ่งเป็นรากฐานของการเติบโตอย่างยั่งยืน 
อีกทั้งยังได้จัดตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานด้านการเงินท่ียั่งยืน เพื่อประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการกำหนด
นโยบายด้านการกำกับดูแลให้สอดคล้องกัน รวมทั้งออกมาตรการสนับสนุนการออกตราสารหนี้สีเขียวโดยการยกเว้น
ค่าธรรมเนียมคำขออนุญาตและค่ายื่นแบบแสดงรายการข้อมูลสำหรับการเสนอขายตราสารหนี้ ซึ่งการพัฒนาตลาดทุนมุ่งสู่
ความยั่งยืนเป็นเป้าหมายหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน ก.ล.ต. พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึง พ.ศ. ๒๕๖๕ นอกจากนี้ ก.ล.ต.18 ยัง
ร่วมมือกับสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (Thai Bond Market Association: ThaiBMA) จัดทำแพลตฟอร์มแสดงข้อมูลตรา
สารหนี้เพื่อความยั่งยืน (ESG Bond Information Platform) ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์ลักเซมเบิร์ก ซึ่งเป็นผู้นำของ
ตลาดหลักทรัพย์ด้านความยั่งยืน 
 ในส่วนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้น ได้เริ่มมอบรางวัลด้านธรรมาภิบาลให้แก่บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๔๖ จากนั้น พ.ศ. ๒๕๔๙ จึงเพิ ่มรางวัลด้านความรับผิดชอบต่อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งต่อมาใน พ.ศ. ๒๕๕๘ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงได้เริ่มมอบรางวัลด้านความยั่งยืนแก่บริษัทจด
ทะเบียน อันเป็นการรวมปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้าไว้ด้วยกัน โดยมีการจัดพิธีมอบรางวลัเป็น
ประจำทุกปี อีกทั้งได้จัดตั้งสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) เมื่อ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
เพื่อเผยแพร่แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ และแนวทางการจัดทำรายงานแห่งความยั่งยืน  พ.ศ. ๒๕๕๕ และ

 
17 Climate Bond Initiative. (2020). Green Infrastructure Investment Opportunities (GIIO) Vietnam R019 report. Climate Bond 
Initiative. Retrieved July 20, 2020, from https://www.climatebonds.net/resources/reports/green-infrastructure-investment-
opportunities-giio-vietnam. 
18 สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์. (๒๕๖๓). ก.ล.ต. ร่วมกับ ThaiBMA เปิดตัว “Information Platform” แหล่ง
รวมข้อมูลตราสารหนีก้ลุ่มความยั่งยืน. สืบค้นเมื่อ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๓. จาก https://www.sec.or.th/TH/Pages/News_Detail.aspx?SECID 
=8551. 
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จัดทำรายชื่อการลงทุนอย่างยั่งยืนไทย (Thailand Sustainability Investment: THSI) เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๕๘ รวมถึงได้
จัดทำดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย THSI (SETTHSI) ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงภาพรวมของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจด
ทะเบียนในประเทศไทยที่ดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยจะทำการปรับรายการหลักทรัพย์เข้าออกจากดัชนี
ทุกหกเดือน นอกจากน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทย ยังได้จัดทำรายงานความยั่งยืน โดยเริ่มต้นเมื่อ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อสรุปผลการ
ดำเนินงานของธนาคารแห่งประเทศไทยตลอดปี ๒๕๖๒ ด้านการขับเคลื่อนความยั่งยืนภายในองค์กรและระบบเศรษฐกิจ ใน
ฐานะผู้กำกับดูแลภาคสถาบันการเงินในประเทศไทย พัฒนาการที่สำคัญอีกประการของตลาดทุนไทย คือการเพิ่มบริการ
ตรวจสอบตราสารหนี้สีเขียว (Green Bond Verification Service) ของบริษัท ทริสเรทติ้ง จำกัด19 เมื่อ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยเป็น
ผู้ประเมินอิสระของตราสารหนี้สีเขียวรายแรกในประเทศไทย ซึ่งช่วยเพิ่มทางเลือก และลดต้นทุนการดำเนินการของผู้ออกตรา
สารหนี้ 

เมื่อพิจารณาในฝั่งของผู้ระดมทุน พบว่าที่ผ่านมามีบริษัทไทยออกหุ้นกู้เพื่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
จำนวนทั้งสิ้น ๖ บริษัท มูลค่ารวม ๔๐,๑๖๐ ล้านบาท ซึ่งมีท้ังกิจการธนาคารพาณิชย์ บริษัททำธุรกิจด้านพลังงาน และบริษัท
ระบบขนส่งมวลชน โดยเฉพาะกรณีหุ้นกู้เพื่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ที่ออกใน พ.ศ. 
๒๕๖๒ ซึ่งได้รับความสนใจซื้อลงทุนจากผู้ลงทุนทั้งรายเดิมและรายใหม่อย่างมาก ขณะที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจอย่างธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)20 ซึ่งขายพันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมใน พ.ศ. ๒๕๖๓ คิดเป็นมูลค่า 
๖,๐๐๐ ล้านบาท และมีแผนจะระดมทุนเพิ่มเติมให้ครบ ๒๐,๐๐๐ ล้านบาท ภายใน พ.ศ. ๒๕๖๗ นอกจากน้ี รัฐบาลไทย โดย
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ21 ยังประสบความสำเร็จในการเสนอขายพันธบัตรเพื่อความยั่งยืนถึงสองครั้งใน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
มูลค่ารวม ๕๐,๐๐๐ ล้านบาท เพื่อสนับสนุนโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม และมีเป้าหมายที่จะระดมทุนเพิ่มอีก ๕๐,๐๐๐ ล้าน
บาท ท้ังนี้ พบว่าหุ้นกู้เพื่อสิ่งแวดล้อมรุ่นที่มีอายุยาวจะมีอัตราดอกเบี้ยต่ำกว่าเมื่อเทียบกับหุน้กู้ปกติของบริษัท ซึ่งช่วยให้บริษัท
มีต้นทุนในการระดมทุนที่ต่ำลง  ในฝั่งของผู้ลงทุนเองก็เริ่มให้ความสำคัญและนำเรื่อง ESG มาประกอบการตัดสินใจลงทุน
เช่นเดียวกัน โดย พ.ศ. ๒๕๖๒ มีการประกาศเจตนารมณ์ความร่วมมือด้านการลงทุนอย่างรับผิดชอบ (ESG Collaborative 
Engagement) ของผู้ลงทุนสถาบันจำนวน ๓๒ แห่ง นำโดยกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ (กบข.)22 และยังได้ร่วมลงนาม
แนวปฏิบัติ “การระงับการลงทุน” (Negative List Guideline) ซึ่งรวมถึงบริษัทที่ไม่ผ่านเกณฑ์ด้าน ESG ทั้งนี้ เพื่อยกระดับ
การลงทุนในประเทศไทยให้เข้าสู่แนวทางการลงทุนอย่างรับผิดชอบตามมาตรฐานสากล 
 แม้ว่าหน่วยงานกำกับดูแลของประเทศไทยจะมีความตื่นตัว และพยายามพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุน
หลักการตลาดทุนที่ยั่งยืนมาอย่างต่อเนื่อง แต่หลักการดังกล่าวก็ยังไม่ได้รับการตอบสนองจากภาคเอกชนมากเท่าที่ควร ทั้งนี้ 
ส่วนหนึ่งเป็นเพราะความสนใจของประชาชนและผู้ลงทุนภายในประเทศที่มีต่อประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิ

 
19 บริษัท ทริสเรทติ้ง จำกัด. (๒๕๖๓). ทรสิเรทต้ิงเปิดตัวบริการ Green Bond Verification Service. สืบค้นเมื่อ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๓,  จาก 
https://www.trisrating.com/files/2416/0568/1716/297-Green_Bond_Press-t.pdf.  
20 ฐานเศรษฐกิจ. (๒๕๖๓). ธ.ก.ส. ปลื้ม กรีนบอนด์ ๖ พันล้านบาท ขายเกลีย้ง. สืบค้นเมื่อ ๒ ธันวาคม ๒๕๖๓,  จาก www.thansettakij.com/ 
content/money_market/446493.  
21 สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ. (๒๕๖๓). สบน. เดินหน้าออกพันธบัตรเพื่อความยั่งยืน (Sustainability Bond) ครั้งที่ ๒ เพื่อผลักดันใหป้ระเทศ
ไทยบรรลุเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (SDGs). สืบค้นเมื่อ ๒ ธันวาคม ๒๕๖๓,  จาก https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/ 
37040. 
22 กองทุนบำเหนจ็บำนาญข้าราชการ. (๒๐๑๙). กบข. รว่มกับนกัลงทุนสถาบันรวม ๓๒ ราย ประกาศเจตนารมณ์ร่วมลงนาม แนวปฏิบัต ิ“การ
ระงับลงทุน” (Negative List Guideline) ในบริษัทจดทะเบียนที่มีประเด็นปญัหา ESG. กองทุนบำเหนจ็บำนาญข้าราชการ. สืบค้นเมื่อ ๒๐ 
กรกฎาคม ๒๕๖๓.,  จาก 
https://www.gpf.or.th/thai2019/7News/main.php?page=8&subject=%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0
%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88&id=55&group=3&menu=news.   
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บาลยังมีอยู ่อย่างจำกัด ทั้งๆ ที่การทำกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ในรูปแบบต่างๆ ได้รับความสนใจและมีผู ้เข้าร่วมอย่าง
กว้างขวางมาระยะหนึ่งแล้ว แต่ความนิยมดังกล่าวยังคงยึดโยงกับความเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งแยกออกจากแนวคิ ดการดำเนิน
ชีวิตประจำวันและการลงทุน ดังนั้น จึงจำเป็นต้องส่งเสริมการตระหนักรู้ถึงความสำคัญ ว่าตลาดทุนเป็นกลไกสำคัญที่จะ
สามารถแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการยังคงให้
ความสำคัญกับผลกำไรในระยะสั้น ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นหากกิจการมีการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่แนวทาง
ความยั่งยืน ยิ่งไปกว่านั้น ข้อมูลและตัวชี้วัดถึงระดับความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยยัง
ไม่แพร่หลาย การเข้าถึงข้อมูลด้านความยั่งยืนที่มีความเป็นปัจจุบันยังมีอยู่จำกัด รวมทั้งการศึกษาวิจัยที่สามารถยืนยันถึง
ผลประโยชน์ของการลงทุนท่ียั่งยืนก็ยังมีอยู่ไม่มาก ด้วยเหตุนี้ ประเด็นเรื่องความยั่งยืนจึงมักไม่ได้รับการบรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่ง
ของเกณฑ์ในการตัดสินใจลงทุน 
 

สรุป 
 ปัจจุบันประชาคมโลกเริ่มตระหนักรู้ถึงความจริงที่ว่ามนุษย์เป็นเพียงส่วนหนึ่งของระบบนิเวศ ไม่ใช่ศูนย์กลางของ
สรรพสิ่ง ถ้าไม่เปลี่ยนแปลงแนวทางการดำเนินชีวิตให้คำนึงถึงความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมรอบตัวอย่างจริงจัง การเสื่อมสลาย
ของโลกย่อมหมายถึงความล่มสลายของมนุษยชาติเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ การเปลี่ยนผ่านจากโลกแห่งการบริโภคนิยมที่มุ่งเน้นการ
ตอบสนองต่อความต้องการเชิงปริมาณอันเป็นดัชนีชี้วัดความสำเร็จ ไปสู่ชีวิตวิ ถีใหม่ที่พิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคมไว้เป็นปัจจัยเชิงคุณภาพของชีวิตที่ดี จำเป็นต้องใช้ความเข้าใจและการร่วมมือร่วมใจกันของประชาคมโลก ซึ่งก าร
ดำเนินการดังกล่าวไม่ใช่ทางเลือก หากแต่เป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติอย่างเร่งด่วน อีกทั้งไม่สามารถสำเร็จลุล่วงได้ในชั่วข้ามคืน แต่
จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนความเช่ือและพฤติกรรมอย่างยั่งยืนถาวร โดยการขับเคลื่อนแนวทางดังกล่าวจะต้องสอดประสานทั้งใน
ระดับบุคคล ระดับองค์กร ตลอดจนระดับประเทศ ผลักดันซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ระดับรากหญ้าไป
จนถึงระดับนโยบาย เพื่อสร้างความร่วมมือในระดับนานาชาติ ให้ความยั่งยืนเป็นเป้าหมายที่ไร้พรมแดน ทั้งนี้ ความสมดุล
ระหว่างความจำเป็น การพัฒนา ความรับผิดชอบต่อโลก รวมถึงการยอมรับความแตกต่างและหลากหลายทางความคิด จะช่วย
ชะลอวิกฤติที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตาม Busch, Bauer, and Orlitzky (2016) พบว่าตลาดทุนได้เปิดรับแนวคิด
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ไว้เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจลงทุนมากขึ้น แต่ยังไม่สามารถสร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้ภาคธุรกิจมีความยั่งยืนได้อย่างมีนัยสำคัญ นั่นหมายความว่าการจัดสรรเงินทุนให้แก่โครงการที่สนับสนุนการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนยังมีสัดส่วนค่อนข้างต่ำ ซึ่งอาจเป็นเพราะต้นทุนทางสิ่งแวดล้อมและสังคมยังไม่ได้ถูกคำนวณไว้เป็นส่วนหนึ่ง
ในผลกำไรขาดทุนของบริษัทจดทะเบียน ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ทำให้ผู้ลงทุนไม่สามารถนำเรื่องความยั่งยืนมาประเมินมูลค่า
หลักทรัพย์ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งปัญหาข้อมูลด้าน ESG ยังส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของการศึกษาวิจัยทางวิชาการ 
(West and Polychronopoulos, 2020) แม้ว่าการกำหนดเง่ือนไขและกฎเกณฑ์ต่างๆ จะเป็นความรับผิดชอบของหน่วยงาน
กำกับดูแล แต่การผลักดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน จะเป็นแรงกระตุ้นที่สำคัญที่ทำให้การพัฒนาตลาดทุนที่ยั่งยืน
ประสบความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมได้เร็วยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  

โลกกำลังเข้าสู่ยุคดิจิทัลทำให้องค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตของ
มนุษย์และทำให้รูปแบบการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสำรวจแนวคิดการ
เรียนรู้และเสนอกรอบแนวคิดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัลโดยให้ความสำคัญของเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน คือ เป้าหมายที่ 4 ท่ีมุ่ง
ถึงการศึกษาสำหรับทุกคนอย่างมีคุณภาพและเท่าเทียมกันและส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อปวงชน โดยย้ำถึง
การพัฒนาการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับบริบทโลกความจำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้ องมีการปรับเปลี่ยนให้เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงสู่การศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นการเรียนการสอนที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนาการ
เรียนรู้ มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและเตรียมพร้อมเพื่อเพิ่มทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยนื 
คำสำคัญ:     การพัฒนาการเรียนรู้  การเรยีนรู้ในยุคดิจิทัล เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 
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Abstract  
The world is moving into the digital age, the information technology Knowledge becomes an 

important role in the daily life of human beings and it also changes the education model in Sustainable 
development. The purpose of this paper are to review the key learning concepts and to outline an 
education framework in digital age emphasizing the importance of sustainable development goal (SDGs). 
The 4th goal is to determining education for all with quality and equality and promoting lifelong education 
opportunities for all. In order to achieve the goal, a new learning framework should be developed aligned 
with the global change and the education in digital era. The instruction development in digital era makes 
use of digital technologies to support learning, focuses on learner-centered approach and intergrates 21th 
century skills which are related to the sustainable development.    
Keywords:     Learning development, Learning in the digital age, Sustainable Development Goals (SDGs) 
 

 
บทนำ  

โลกกำลังเข้าสู่ยุคดิจิทัลทำให้องค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตของ
มนุษย์และทำให้รูปแบบการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เห็นได้จากการที่องค์การสหประชาชาติ ได้มีการนำเสนอ
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ซึ่งเป็นกรอบทิศทางการพัฒนาของโลกภายหลังปี 
ค.ศ. 2015 ซึ่งเป็นการกำหนดขึ้นต่อจากเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals : MDGs) 
ที่ได้สิ้นสุดลงเมื่อเดือนสิงหาคม ปี ค.ศ. 2015 ตามมติที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญ ครั้งที่ 70 เมื่อวันที่ 25 
กันยายน ปีค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) ณ สำนักงานใหญ่สหประชาชาติ นครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้รับรองวาระการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในด้านต่างๆ เพื่อให้ประเทศต่างๆ นำไปปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จ
และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านต่างๆ ตลอดช่วงระยะเวลา 15 ปี (ค.ศ. 2015-2030) SDGs จึงเป็นแนวคิดการพัฒนาที่
ยั่งยืนของโลกอนาคต ซึ่งครอบคลุมทุกมิติของความยั่งยืน เรียกว่า 5 Ps ประกอบด้วย (1) มิติสังคม หรือ People (2) มิติ
เศรษฐกิจ หรือ Prosperity (3) มิติสิ่งแวดล้อม หรือ Planet (4) มิติสันติภาพและสถาบัน หรือ Peace (5) มิติหุ้นส่วนการ
พัฒนา หรือ Partnership และมีเป้าหมายทั้งหมด 17 ประกอบด้วย (1) ขจัดความยากจน (2) ขจัดความหิวโหย (3) การมี
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (4) การศึกษาที่เท่าเทียม (5) ความเท่าเทียมทางเพศ (6) การจัดการน้ำและสุขาภิบาล (7) 
พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้ (8) การจ้างงานที่มีคุณภาพและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (9) อุตสาหกรรม นวัตกรรม 
โครงสร้างพื้นฐาน (10) ลดความเหลื่อมล้ำ (11) เมืองและถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน (12) แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน 
(13) การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (14) การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล (15) การใช้
ประโยชน์จากระบบนิเวศน์ทางบก (16) สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก และ (17) ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
(UNITED NATION, 2019) 

สำหรับเป้าหมายที่มีความสอดคล้องกับการพัฒนาการศึกษา คือ เป้าหมายที่ 4 “การศึกษาสำหรับทุกคนอย่างมี
คุณภาพและเท่าเทียมกัน และส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อปวงชน” (สยาม อรุณศรีมรกต และยงยุทธ วัชรดุลย์, 
2559, น.1-7) การพัฒนาการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับบริบทโลก จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไป
จากเดิมเพื่อให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคสมัย ซึ่งการศึกษารูปแบบเดิมที่มีการถ่ายทอดจากผู้สอนสู่ผู้เรียน หรือ 
Education 1.0 ยังไม่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ได้เท่าที่ควร ทำให้ต้องมีการปรับในรูปแบบใหม่ๆ 
จนถึงการพัฒนาในปัจจุบันคือ Education 4.0 หรือการศึกษายุคดิจิทัล ซึ่งเป็นการเรียนการสอนที่มีการนำเทคโนโลยีดจิิทัล 
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เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ มีลักษณะแบบออนไลน์ที่นำองค์ความรู้ที่มีอยู่ทุกหนทุก
แห่งบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ (สุนันท์ สีพาย และไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 2561) ประเทศไทยเองได้มีการปรับเปลี่ยน
และกำหนดแนวทางการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั ่งยืน (SDGs) ในระดับนานาชาติ มีการ
ปรับเปลี่ยนประเทศเข้าสู่ “Thailand 4.0” ทำให้ระบบการศึกษาในประเทศต้องมีการปรับเปลี่ยนไปเป็น Education 4.0 
เพื่อพัฒนาให้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก เนื้อหาในบทความนี้ผู้เขียนได้มีการกล่าวถึงแนวคิดการเรียนรู้ภายใต้
บริบทการเปลี่ยนแปลงที่มีความเหมาะสมและตอบสนองต่อการศึกษาในหลายรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วย แนวคิดการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 (Learning in the 21st century) 
แนวคิดการเรียนรู ้ในยุคดิจิทัล (Learning in the digital age) แนวคิดการเรียนรู ้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) และ
แนวคิดการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิส (Constructivist) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนั้นเป็นแนวคิดที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของโลกอนาคต เป็นการเรียนรู้ที่ไม่ถูกจำกัดกรอบในห้องเรียน หากแต่เป็นการเรียนรู้จากทุกที่ทุกเวลา ทั่วทุกมุมโลก 
ทำให้สามารถตอบสนองต่อการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

 
แนวคิดการเรียนรู้ภายใต้บริบทการเรียนแปลง 

1. แนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Learning in the 21st century) 
 ศตวรรษที่ 21 คือ ช่วงเวลาระหว่าง ค.ศ. 2001-2100 หรือ พ.ศ. 2544-2643 เป็นยุคแห่งความสุดโต่งจากการ
เปลี่ยนแปลงของโลกส่งผลให้ภาคการศึกษามีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนผู้เรียน
หรือบุคลากรจำเป็นที่จะต้องมี “ทักษะศตวรรษที่ 21” Siddiq, Gochyyev, and Wilson (2017, p. 12) ได้กล่าวถึง ทักษะ
ศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) โดยเห็นว่า เป็นทักษะและ
ความสามารถที่จะต้องมีในตัวมนุษย์ เพื่อเป็นแรงงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นพลเมืองแห่งความรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
สอดคล้องกับเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หรือ “เครือข่าย P21” (The Partnership 
for 21st Century Skills) ที่มองว่าทักษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะ ความรู้ และความเชี่ยวชาญที่ผู้เรียนต้องมีและสามารถ
ผสมผสานทักษะความเชี่ยวชาญเพื่อที่จะให้การทำงานประสบความสำเร็จ กล่าวโดยสรุปทักษะในศตวรรษที่ 21  คือ ทักษะ 
ความรู้ และความสามารถที่จะต้องมีในตัวบุคคลเพื่อสามารถรับมือและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
ศตวรรษที่ 21 
 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 3Rs + 8Cs + 2Ls กล่าวคือ 3Rs ได้แก่ การอ่าน (Reading) การเขียน 
(Writing) และการคิดเลข (Arithmetic) ส่วน 8Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 
(Critical Thinking & Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity & Innovation) ทักษะด้าน
ความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ (Collaboration, Teamwork & Leadership) ทักษะด้านความเข้าใจต่าง
ว ัฒนธรรมต ่างกระบวนท ัศน ์ (Cross-cultural Understanding)  ท ักษะด ้านการส ื ่อสารสนเทศและร ู ้ เท ่าท ันสื่อ 
(Communication, Information & Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Computing & Media Literacy) ทักษะอาชีพและทักษะการเร ียนรู ้ (Career & Learning Self-reliance) ทักษะการ
เปลี่ยนแปลง (Change) ส่วน 2Ls ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) และภาวะผู้นำ (Leadership) (วิจารณ์ พานิช, 
2556, น. 16) 
 ลักษณะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  วิจารณ์ พานิช (2558) ได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญ 6 ประการคือ (1) การสอนให้
น้อยเรียนรู้ให้มาก (2) การไปไกลกว่าสาระวิชา (3) การเรียนรู้ด้วยตัวผู้เรียนโดยตรง (4) การร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขัน (5) 
การเรียนรู้ด้วยการทำงานเป็นทีมมากกว่าการเรียนรู้เฉพาะคน และ (6) กระบวนทัศน์ใหม่แห่งการประเมินผลที่ไม่เน้นถกู-ผิด 
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เน้นการทำงานเป็นทีมและข้อสอบไม่เป็นความลับ ในขณะที่ Heick (2015) ได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญ 9 ประการของการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย (1) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (2) ขับเคลื่อนด้วยสื่อเทคโนโลยี (3) ทำให้เป็นลักษณะส่วน
บุคคล (4) ออกแบบให้มีการถ่ายโอน (5) มีความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน (6) มีข้อมูลจำนวนมาก (7) มีการปรับเปลี่ยน (8) มี
การพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสถานศึกษากับชุมชน (9) มีความหลากหลาย โดยเฉพาะความหลากหลายของสื่อการสอนและ
กลยุทธ์ที่ให้ในการสอนโดยการปรับใช้เทคโนโลยี 
 สรุปได้ว่าการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะที่ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้ทักษะเพื่อการดำรงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21  ซึ่งผู้สอนเป็นเพียงคนที่ออกแบบการเรียนรู้และอำนวยความสะดวก แต่ผู้เรียนจะต้องศึกษาและค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง คุณภาพของระบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นการเรียนรู้ที่ไปให้ถึงสิ่งที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ทักษะแห่งการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้นำ และความเป็นพลเมือง 
 องค์ประกอบการพัฒนาคนเพื่อรองรับสังคมในศตวรรษที่ 21 มีองค์ประกอบหลัก 4 ประการดังนี้ คือ (1) การรู้
เกี ่ยวกับยุคดิจิทัล (Digital Age Literacy) (2) การคิดสร้างสรรค์ (Inventive Thinking) (3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
(Effective Communication) และ (4) ผลิตภาพที่มีคุณภาพสูง (High Productivity) (Bransford. et al, 1999 อ้างถึงใน 
อติพร เกิดเรือง, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับ Nichols (2019) ได้ย้ำถึง ศตวรรษที่ 21 ว่าเป็นส่วนหนึ่งของความคิด การศึกษา 
และการวางแผนสำหรับอนาคต ผู้บริหารการศึกษาต้องเตรียมความพร้อมให้กับผู ้เรียนและพัฒนาระบบการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพที่สุด บทบาทหลักของการศึกษา คือ การเตรียมผู้เรียนให้ประสบความสำเร็จ และสามารถช่วยเหลือสังคม  
ดังนั้นการเตรียมคนให้พร้อมกับทักษะในศตวรรษที่ 21 จะมีองค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้ 4 ด้าน คือ (1) การเรียนการ
สอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (2) ความร่วมมือกันทางการศึกษา (3) บริบทการเรียนรู้ที่เหมาะสำหรบัการเรียนรูใ้นศตวรรษ
ที่ 21 และ (4) การบูรณาการสถานศึกษากับสังคม 
 
2. แนวคิดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (Learning in the digital age)   
 การรู ้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจและสามารถใช้สารสนเทศในหลายรูปแบบและมีแหล่งที่มา
หลากหลายที่นำเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ รวมถึงความเข้าใจของบุคคลในการทำงานกับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เช่นเดียวกับ
ความรู้ความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศหรือวรรณกรรมที่เป็นสิ่งพิมพ์ การรู้ดิจิทัลเป็นวิธีคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมซึ่งมี
การใช้ทักษะเฉพาะหรือสมรรถนะในการทำงานร่วมกับสารสนเทศดิจิทัล (Glister, 1997 อ้างถึงในพรชนิตว์ ลีนาราช, 2560)  
โดยสรุปแล้ว “การรู้ดิจิทัล” เป็นความหลากหลายของทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้ การรู้สื่อ 
(Media literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น 
(Visual literacy) การรู ้การสื ่อสาร (Communication literacy) และการรู ้ส ังคม (Social literacy) (สำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, ม.ป.ป.)   
 ความสำคัญของการเรียนรู้ดิจิทัล ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
รวดเร็ว และซับซ้อน ทำให้การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได้เปลี่ยนจากสังคมความรู้ไปสู่สังคมดิจิทัล (ธิดา แซ่ชั้น และทัศนีย์ 
หมอสอน, 2559) และการรู้ดิจิทัลเป็นหนึ่งในทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีผู้เรียนจำเป็นต้องเรียนรู้ควบคู่กับทักษะอื่นๆ ที่มีความ
จำเป็น เนื่องจากการเรียนในปัจจุบันและในอนาคตได้ถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบโดยมีการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีส่วน
ช่วยในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่น มีการนำแลปท็อป แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน เข้ามาช่วย
ในการติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ และส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ดังนั้นทักษะการรู้ดิจิทัลจึงมีความ
จำเป็นอย่างมากสำหรับการเรียนรู้ของคนในยุคใหม่ (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, วุฒิชัย เนียมเทศ 
และณัฐวิทย์ พจนตันติ, 2559) 
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สำหรับลักษณะของการเรยีนรู้ในยคุดิจิทัลเปรียบเทียบกับการเรียนรูจ้ากยุคดั้งเดมิดังตารางข้างล่างนี ้
การเรียนรู้ยุคด้ังเดิม การเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

1. การหาความรู้จากโรงเรียน เพื่อให้เกิดเฉพาะความรู้ ทักษะ 
และความสามารถ 

1. การเรียนต้องศึกษาตลอดชีวิต เพื่อพร้อมรับสิ่งใหม่ๆ 
ให้เกิดทักษะและสามารถประยุกต์ใช้ได้ 

2. ความสามารถของคนเป็นความสามารถคงที่ ไม่ต้องการ
เปลี่ยนแปลงอะไรมากมาย เพียงประยุกต์ใช้ความสามารถให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ 

2. ความสามารถของคนต้องเรียนรู ้ตลอดเวลามากขึ้น 
ต้องสามารถวางแผน พัฒนา วิจัย และนำไปใช้ได้จริง 

3. ความรู้จากห้องเรียนสามารถใช้ได้เพียง 10 ปีการศึกษา
เริ่มต้นจาก วัด โรงเรียน มหาวิทยาลัย 

3. ความรู้ที่ได้จากการเรียนต้องไม่หยุดนิ่ง มีการร่วมกัน
จัดการศึกษาจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อ
สร้างแนวทางการศึกษารูปแบบใหม่ขึ้นมา ไม่ใช่เรียนที่
บ้านหรือโรงเรียนอีกต่อไป 

4. การศึกษามีการเคลื่อนตัวอย่างช้าๆ ครู คณาจารย์ที่มีอายุ
มาก มักรู้สึกว่าเทคโนโลยีคือภัยคุกคามความสุขของตนเอง 
และยังมีความสุขกับการสอนแบบเดิมๆ ซึ่งมีการแข่งขันที่น้อย
และสอนด้วยการจดบันทึกบนกระดานและจบลงด้วยการจด
ลงบนสมุดของผู้เรียน 

4. การศึกษามีการจัดสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาเป็นแบบ
สมัยใหม่ มีการจัดแหล่งความรู้ด้วยข้อมูลจำนวนมากเพื่อ
การค้นคว้าด้วยตนเอง มีระบบอินเตอร์เน็ตให้ใช้งานได้ทกุ
คน และนำเทคโนโลยีมาเปลี่ยนหลักการพื้นฐานในการ
เรียนการสอนในห้องเรียน 

5. การพัฒนาของสถานศึกษายังไม่ค่อยใส่ใจเรื่องการแข่งขัน 
เป็นการพัฒนาความรู้เฉพาะด้านมากกว่าพัฒนาให้เกิดขึ้น 
ขาดการทำงานเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน มีการกระจัดกระจายทาง
ความคิดและการทำงานการเรียนรู้ร่วมกัน จนทำให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

5. การพัฒนาของสถานศึกษาควรเน้นให้เกิดการเรียนรู้ซึ่ง
ก ันและก ัน  แบ ่ งป ันม ุมมอง  ความรู้  ค ุณค ่า  และ
ประสบการณ์ มีการปรับตัวและพัฒนาให้เกิดขึ้น 

6. ครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ซ้ำๆ ผ่านการเขียนบนกระดาน 
หรือเสนอผ่านพรีเซ็นเตช่ันแบบการสอนทางเดียว 

6. ครูเป็นผู้ช่วยคอยชี้แนะ เป็นผู้นำทางและสนับสนุน
ให้แก่ผู้เรียน เพื่อให้เกิดแรงปรารถนาในการเรียนรู้ และ
เรียนรู้ร่วมกันโดยมีห้องสมุดดิจิทัลในการสนับสนุน โดย
ไม่จำเป็นต้องออกไปเรียนรู้ข้างนอกห้องเรียน 

7. ยังมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากห้องสมุด 
แต่สวนสัตว์หรือศูนย์ว ิทยาศาสตร์เพื ่อการเรียนรู ้ยังเป็น
ทางเลือกหนึ่งของเด็กที่ห่างไกลและต้องการศึกษาเรียนรู้จาก
สภาพจริง 

7. ระบบการศึกษาต้องเชื่อมโยงเข้ากับสารสนเทศอย่าง
เต็มรูปแบบ เพื ่อเร ่งอัตราการเติบโตของข้อมูลและ
เทคโนโลยีในทุกแขนงได้อย่างแท้จริง 

8. สถานศึกษาแยกตัวเป็นเอกเทศเมื่อเลิกเรียน ครูและผู้เรียน
ต่างกลับบ้านและขาดการติดต่อเช่ือมโยงกัน 

8. สถานศึกษามีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเชื ่อมโยง
ระบบคอมพิวเตอร์ในทุกหนทุกแห่งของสถานศึกษา โดย
ร่วมดำเนินงานกับหน่วยงานต่างๆ ด้านเทคโนโลยีแทนที่
จะรองบประมาณจากรัฐ 

9. หลักสูตรและเนื้อหาการเรียนการสอนต้องศึกษาค้นคว้า
จากตำราเรียนเท่านั้น 

9. หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถจัดเนื้อหาความรู้ 
ทักษะชีวิต ศิลปะ และความคิดสร้างสรรค์ ผ่านระบบ
เครือข่ายและส่งต่อไปยังฐานข้อมูลที่อยู่ภายนอกได้ 
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การเรียนรู้ยุคด้ังเดิม การเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
10. การวัดผลและประเมินผลยังมุ่งที่จะประเมินความรู้ที่เกิด
จากการเรียนการสอนในห้องเรียนเท่านั้น 

10. การวัดผลและประเมินผล มุ่งให้ครูและผู้เรียนร่วมกัน
กำหนดแนวทางในการประเมิน เน้นการประเมินเพื่อ
พัฒนามากกว่าการประเมินเพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิ 

ที่มา: อติพร เกิดเรือง (2560) 
 

 องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล มี 8 องค์ประกอบท่ีสำคัญดังนี้ คือ (1) ทักษะการทำงานในหน้าท่ี (Functional Skills) 
ซึ่งเป็นทักษะที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (2) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) (3) การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการประเมิน (Critical Thinking and Evaluation) (4) ความเข้าใจทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural and 
Social Understanding) ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (5) การร่วมมือ (Collaboration) โดยผู้เรียนจำเป็นต้องเรียนรู้การมีส่วนร่วม
ในการสร้างและแบ่งปันความรู้และทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม (6) ความสามารถในการค้นหาและเลือกข้อมูล (The Ability to 
Find and Select Information) โดยการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของสารสนเทศที่ได้จากหลากหลายแหล่ง (7) การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิผล (Effective Communication) ความสามารถในการแสดงความคิด ความเข้าใจ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และ (8) 
ความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Safety) เป็นความสามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัยจาก
การใช้เว็บไซต์ การสื่อสาร การสร้าง และการทำงานร่วมกันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Hague and Payton, 2010 อ้างถึงในธิดา 
แซ่ช้ัน และทัศนีย์ หมอสอน, 2559) 
 สรุปได้ว่าการเรียนรู้ดิจิทัล คือ ทักษะของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงและการสื่อสารกัน ใช้ในการ
จัดการ วิเคราะห์ ประเมินผลสารสนเทศ เพื่อนำไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ และสื่อสารไปยังผู้อื่นได้ ซึ่งมีความสำคัญมาก 
เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการเปิดโอกาสของการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบใหม่ มีผลต่อสังคมส่วนรวมโดยการเข้าถึง
ข้อมูลต่างๆ เกิดความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรม และความเป็นพลเมืองดิจิทัล  

 
3. แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล อันเป็นผลมาจากการได้รับ
ความรู้หรือประสบการณ์จากการจัดการศึกษา หรือจากกิจกรรมในชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาตั้งแต่เกิดจนตาย 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2542 อ้างถึงในรุสนันท์ แก้วตา , 2556) ในขณะที่ รสสุคนธ์ มกรมณี (2549 อ้างถึงใน วันวิสาข์  
อังศุเกียรติถาวร, 2560, น. 11) กล่าวว่า การเรียนรู ้ตลอดชีวิตและการศึกษาตลอดชีวิตมีมโนทัศน์ที ่แตกต่างกันแต่มี
ความสัมพันธ์ใกล้เคียงกัน คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการมองที่ตัวผู้เรียนว่าบุคคลหรือผู้ที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ การเรียนรู้จึง
เป็นกิจกรรมของผู้เรียนและสามารถเกิดทุกช่วงชีวิตตลอดชีวิตของผู้เรียน ในขณะที่การศึกษาตลอดชีวิตจะเกี่ยวกับการให้
แนวทาง การจัดกระบวนการ หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมตลอดชีวิต แต่มีจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน คือ ต้องการให้บุคคลเป็นผู้เรียนรู้ตลอดทุกช่วงชีวิต โดยสรุปการศึกษาตลอดชี วิตหรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ 
กระบวนการของการเรียนรู้ของบุคคลตลอดช่วงอายุตั้งแต่เกิดจนตาย และเป็นการศึกษาที่ผสมผสานรูปแบบต่างๆ ทั้งในระบบ
และนอกระบบ รวมถึงการศึกษาตามอัธยาศัยด้วย ทำให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถ และทักษะในดำเนินชีวิต
ได้อย่างเหมาะสม 
 ความสำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถจำแนกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ คือ (1) การยกระดับความรู้ของ
สังคมโลก ซึ่งจะช่วยยกระดับความรู้ทั้งในประเทศและระดับนานาชาติได้  เพื่อพัฒนาให้สังคมมีความเจริญก้าวหน้า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการพัฒนาเข้าสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (2) การช่วยสร้างโอกาสในการเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน  
(เดชา หวังมี, 2550, น. 11) โดยมองว่า การศึกษาเป็นสิทธิที่คนในสังคมจะต้องได้รับอย่างเสมอภาคและมีความเท่าเทียมกัน 
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รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นรูปแบบที่ช่วยให้บุคคลมีโอกาสเรียนรู้ได้ทุกช่วงวัย ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอ
ภาคกัน (3) การพัฒนาทักษะความรู้ให้ทุนมนุษย์ ให้สามารถเผชิญหน้าและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเป็นช่วงที่ต่อเนื่องจากการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและเป็นระดับการศึกษาที่ต้อง
มีบทบาทสำคัญยิ่งในการส่งเสริมการตอบสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของทุนมนุษย์ในสังคม (นิตยา สำเร็จผล, 2547, น. 6) 
 หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต เดฟและครอปลีย์ได้เสนอไว้ในปี ค.ศ. 2001 ว่า ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตควรมีหลักการ
ดังนี้ คือ (1) มีระยะเวลาที่ยาวนานตลอดช่วงชีวิต (2) นำไปสู่การแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาเจตคติ สร้าง
ความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (3) ขึ้นอยู่กับความสามารถและแรงจูงใจของแต่ละบุคคล ในการ
เรียนรู้แบบนำตนเอง (Self-directed learning) และ (4) มีความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึง หลักการจัดการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาตามแนวคิด
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นต้องมีความยืดหยุ่นเรื่องเวลามากขึ้น สถาบันการศึกษาต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนในทุกรูปแบบ อาทิ 
สามารถสะสมหน่วยกิตที่เรียนและถ่ายโอนได้ ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเวลาเรียน สามารถหาประสบการณ์ทำงานในระหว่าง
เรียน (นิตยา สำเร็จผล , 2547, น. 24) ส่วนคณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (1997 อ้างถึงใน เดชา หวังมี, 2550, น. 15-16) ได้เสนอหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สำคัญ 
4 ประการ คือ (1) การเรียนเพื่อรู้ (Learning to know) เป็นการเรียนรู้เพื่อให้มีองค์ความรู้ที ่หลากหลายและกว้างขวาง
ผสมผสานกัน เพื่อเป็นพื้นฐานในการค้นหาความรู้อื่นๆ ที่เฉพาะและละเอียดลึกซึ้งต่อไป (2) การเรียนรู้เพื่อนำไปปฏิบัติ 
(Learning to do) เป็นการเรียนที่ควบคู่ระหว่างเรียนเพื่อการรู้และการนำไปปฏิบัติ และเป็นการเรียนรู ้ที ่ไม่ได้เกิดจาก
ห้องเรียนเท่านั้น แต่เป็นการเรียนที่มาจากประสบการณ์นอกห้องเรียนด้วย เพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถที่นำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับชีวิตจริงได้ โดยเฉพาะทักษะตามความต้องการของตลาดแรงงาน (3) การเรียนรู้เพื่อที่จะอยู่ร่วมกัน (Learning to 
live together) เป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้มีการเคารพในความเป็นมนุษย์และวัฒนธรรมของผู้อื่น มีความเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจกัน รู้จักการพึ่งพาซึ่งกันและกัน และดำเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างกันและ (4) การเรียนรู้
เพื่อชีวิต (Learning to live be) เป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลในทุกๆ ด้าน ทั้งบุคลิกภาพ จิตใจ สติปัญญา 
ผู้เรียนสามารถทำงานอย่างมีอิสระ มีความคิด ความรับผิดชอบ มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
 สรุปการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในทุกช่วงวัยของชีวิตในรูปแบบต่างๆ ทั้งในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้โดยไร้ขีดข้อจำกัดของเพศ อายุ เวลา และสถานที่ มีอิสระทางความคิดสามารถเลือก
เรียนในสิ่งที่ตนเองสนใจได้ เพื่อนำมาพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถท่ีจำเป็นในการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ
ในอนาคต 
 
4. แนวคิดการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิส (Constructivist) 
 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสเชื่อว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างความรู้มากกว่ารับความรู้ มุ่งเน้นการสร้างองคค์วามรู้
ใหม่ของผู้เรียนอย่างเหมาะสม ผู้เรียนจะต้องเป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้ (Learner center) ส่วนผู้สอนจะทำหน้าที่เป็น
ผู้สนับสนุนเท่านั้น (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2554, น. 7-8) แนวคิดคอนสตรัคติวิสเป็นกลยุทธ์การเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสรมิการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้เรียนมีบทบาทสำคัญในการควบคุมการเรียนรู้ที่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ การได้มาซึ่งองค์ความรู้จึงไม่ได้ถูกจำกัดกรอบการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนแค่ในห้องเรียนเท่านั้น แต่ยังสามารถนำความรู้จากแหล่งออนไลน์ท่ีมีความน่าเช่ือถือของข้อมูลมาสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ 
ได้อีกด้วย ทำให้กระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบคอนสตรัคติวิสมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในห้องเรียน ทัศนคติ ความเชื่อและ
การปฏิบัติ ด้วยลักษณะสำคัญของคอนสตรัคติวิสที่เน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ไม่ใช่การผลิตซ้ำทำให้มีการปรับเปลี่ยน
การเรียนการสอนในลักษณะเดิมที่สำคัญคือ เน้นสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นความรู้เป็น
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ศูนย์กลาง เน้นการประเมินเป็นศูนย์กลาง และเน้นชุมชนเป็นศูนย์กลาง (Bhattacharjee, 2015) กระบวนทัศน์การเรียนรู้
แบบคอนสตรัคติวิสจึงเป็นสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมใหม่ของการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน 
 รูปแบบการเรียนการสอนแบบคอนสตรัคติวิส ตามรายงานของนักจิตวิทยาและนักการศึกษาที่ช่ือเพียเจต์และวิก็อท
สกีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ (อมรินทร์ อาพลพงษ์ , 2559, น. ; สุรเดช ศรทา, 2554, น. 8-9) คือ (1) ทฤษฎี
พัฒนาการทางสติปัญญา (Cognitive constructivist) ทฤษฎีนี ้มีพื ้นฐานมาจากทฤษฎีของเพียเจต์ ซึ่ งเชื ่อว่าผู ้เรียนเป็น
ผู้กระทำและเป็นผู้ที่สร้างความรู้ด้วยตนเอง มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีบทบาทในการก่อให้เกิดความไม่สมดุลทางปัญญาเป็น
เหตุให้ผู้เรียนปรับความเข้าใจเดิมที่มีอยู่เข้ากับข้อมูลข่าวสารใหม่โดยวิธีการดูดซึม กล่าวคือ การรับข้อมูลใหม่จากสิ่งแวดล้อม
เข้าไว้ในโครงสร้างทางปัญญาและปรับขยายโครงสร้างทางปัญญาเพื่อเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่กับความรู้ใหม่จนกระทั่งเกิด
ความสมดุลหรือเกิดความรู้ใหม่ขึ้น รากฐานทางปรัชญาของทฤษฎีนี้มาจากความพยายามที่จะเช่ือมโยงประสบการณ์ต่างๆ เข้า
ด้วยกัน ด้วยกระบวนการที่พิสูจน์อย่างมีเหตุผล เกิดจากการคิดทบทวน เป็นความรู้ที่เกิดจากการไตร่ตรอง ซึ่งถือเป็นปรัชญา
ปฏิบัต ินิยมประกอบกับรากฐานทางจิตวิทยาการเร ียนรู ้ท ี ่ม ีอ ิทธิพลต่อแนวคิดนี ้ (ส ุรเดช ศรทา , 2554, น. 8-9)  
และ (2) ทฤษฎีวัฒนธรรมเชิงสังคม (Social constructivist) ทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการของ วิก็อทสกี ซึ่งถือ
ว่าผู้เรียนสร้างความรู้โดยการปฏิสัมพันธ์กับสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยในการทำให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วยการเปลี่ยนแปลง
ความเข้าใจเดิมให้ถูกต้อง ทั้งนี้ วิก็อทสกี ได้เสนอหลักการ 4 ประการ ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการเรยีนการสอน ดังนี้ (1) 
การเรียนรู้เพื่อการพัฒนา เช่น การจัดกิจกรรมการร่วมมือ (2) การเรียนรู้ต่อการวางแผนบทเรียน (3) เป็นการเรียนรู้ที่ควบคู่
ระหว่างการเรียนในชั้นเรียนและการเรียนรู้จากสภาพชีวิตจริง (4) ควรมีการเชื่อมโยงประสบการณ์กับการเรียนการสอน 
(อมรินทร์ อาพลพงษ์, 2559, น. 12)   
 แนวทางการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎคีอนสตรคัติวิส Crawford and Witte (1999 อ้างถึงใน รสสุคนธ์ มกรมณ,ี 
2550) กล่าวถึง กลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้บนพื้นฐานของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสไว้ 5 ประการคือ (1) การเชื่อมโยง เป็นการ
จัดการเรียนรู้ในบริบทของประสบการณ์ชีวิตของบุคคล โดยให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงแนวคิดหรือข้อมูลใหม่กับสิ่งที่ตัวเองคุ้นเคย 
(2) การปฏิบัติ เป็นการจัดการเรียนรู้โดยการกระทำ โดยให้ผู้เรียนมีการค้นพบ สำรวจ และประดิษฐ์ เช่น แก้ปัญหา ทดลอง 
ปฏิบัติการ (3) การนำไปใช้ เป็นการจัดการเรียนรู้โดยให้มีการนำแนวคิดไปปฏิบัติ (4) การร่วมมือ เป็นการจัดการเรียนรู้ใน
บริบทของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความร่วมมือและการสื่อสาร และ (5) การถ่ายโอน เป็นการจัดการเรียนรู้โดยการให้มี
การนำความรู้ในบริบทใหม่หรือสถานการณ์ใหม่ท่ีพึ่งค้นพบไปใช้ในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย 
 จิราภรณ์ ศิร ิทวี (2541 อ้างถึงในอมรินทร์ อาพลพงษ์ , 2559, น. 15) กล่าวถึง หัวใจสำคัญของแนวคิด 
คอนสตรัคติวิสที่ทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีที่สุดคือ (1) ผู้เรียนต้องเรียนรู้ด้วยตนเองและลงมือปฏิบัติจริง ไม่ใช่การเรียนรู้ด้วยการ
บอกเล่าแต่ต้องเป็นการเรียนรู้ด้วยความเข้าใจ ซึ่งแหล่งความรู้มาจากที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติและ
การรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรม (2) ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีผ่านกระบวนการกลุ่ม ซึ่งจะช่วยเสริมให้เกิดการร่วมมือกันในการทำงาน
ส่งผลถึงทักษะทางสังคมด้วย จะเป็นการช่วยเหลือ ความรับผิดชอบ การเป็นผู้นำผู้ตาม การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง และ (3) ผู้สอนจะต้องเป็นคนกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิด มากกว่าการเป็นคนที่ต้องถ่ายทอด ดังนั้นบทบาทของผู้สอนจึง
เป็นเพียงผู้ให้คำแนะนำ ไม่ใช่ผู้ช้ีนำ  
 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิส อมรินทร์ อาพลพงษ์ (2559, น. 14) ได้เสนอบทบาทของ
ผู้สอนที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่การเรียนการสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสมีดังนี้ คือ (1) เปลี่ยนจากบทบาท
ของการเป็นผู้สอนไปเป็นผู้สร้าง โดยการลดบทบาทจากการแนะนำ เพื่อให้ผู้เรี ยนได้สร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง แต่ผู้สอนจะ
คอยติดตามผู้เรียนและคอยให้คำแนะนำเกี่ยวกับการเรียน (2) เปลี่ยนจากการเสริมแรงไปสู่การสร้างความสนใจ โดยเปน็ผู้ให้
การสนับสนุนในการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนไปสู่การเรียนรู้ ซึ่งมีความแตกต่างจากการเสริมแรงภายนอก เพราะค วาม
สนใจเสมือนแรงจูงใจจากภายในที่สามารถนำไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ได้ (3) เปลี่ยนจากการบังคับไปสู่ความเป็นอิสระ โดย
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ผู้เรียนจะมีอิสระในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีเหตุผลในการกระทำ ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
และผู้สอนมีความเป็นกันเอง เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน ทำให้การจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม (4) ส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีโอกาสร่วมมือกับบุคคลอื่น มีโอกาสได้เรียนรู้และแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น สิ่งที่จำเป็นต่อการพัฒนาผู้เรียนคือ 
การควบคุมตนเองและการสร้างความร่วมมือ ปัญหาที่เกิดขึ้นผู้เรียนจะต้องเป็นคนแก้ไขและร่วมมือกันในการแก้ปัญหาด้วย
วิธีการต่างๆ อาทิเช่น การอภิปราย การประชุมเพื่อตัดสินใจ การระดมความคิดเห็น  หทัยชนันบ์ กานต์การันยกุล (2556, น. 
38-39) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้เรียนในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ดังนี้ คือ 1) มีความยินดีร่วมกิจกรรมทุกครั้งด้วยความ
สมัครใจ 2) เรียนรู้ได้เอง รู้จักแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ ด้วยตนเอง 3) มีการตัดสินใจโดยใช้เหตุผล 4) มีความรู้สึกและ
ความคิดเป็นของตนเอง 5) วิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองและผู้อื่นได้ 6) ให้ความช่วยเหลือกันและกัน มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี และ 7) สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง  
 

บทสรุป 
จากการสำรวจแนวคิดการเรียนรู้ในบริบทของการเปลี่ยนแปลง สามารถสรุปกรอบการพัฒนาการเรียนรู้สู่การพัฒนา

ที่ยั่งยืนเพื่อให้สอดรับกับบริบทของโลกทั้งในปัจจุบันและโลกอนาคต กล่าวคือ การให้ความสำคัญถึงการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษา เพื่อสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการ
เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนเกิดเป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ขึ้น (Learning Society) การจะบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาทางการศึกษาอย่างยั่งยืนนั้น ผู้เรียนจะต้องมีทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิตโดยเฉพาะทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งมี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการรับมือและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกพลิกผันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังช่วยเตรียม
ความพร้อมให้ผู้เรียนรู้จักคิด เรียนรู้ ทำงาน แก้ปัญหา สื่อสารและร่วมกันทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต นอกจากนี้
รูปแบบของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning) ที่มีการผสมผสานการศึกษาในรูปแบบต่างๆ ทั้งในระบบ นอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย มีความสำคัญต่อการพัฒนาบุคคลและสังคม เพราะเป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันในทุกช่วงของชีวิต เป็นการบูรณาการการเรียนรู้ที่บุคคลมีอิสระในการเรียนรู้พัฒนาตนเองให้เป็นผู้
ที่มีความรู้และทักษะในการดำเนินชีวิต เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง องค์กร และสังคมที่มีส่วนในการสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนได้ ส่วนการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลที่มีรูปแบบการเรียนรู้มาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ทำให้รูปแบบการเรียนรู้ได้ถูกปรับเปลี่ยนในมิติใหม่ที่มีการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีส่วน
ช่วยในการอำนวยความสะดวกทางด้านการเรียนรู้ เช่น เข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูลเพื่อการเรียนรู้  และส่ง
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ทำให้รูปแบบการเรียนดังกล่าวมีความจำเป็นอย่างมากสำหรับการเรียนรู้ของคนในยุคใหม่ 
และแนวคิดการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เน้นกระบวนการเรียนรู้ที่สร้าง
มากกว่ารับจนเกิดการพฒันาต่อยอดองค์ความรูใ้หม่ๆ ขึ้น ถือเป็นการยกระดับองค์ความรู้สูส่ังคมโลกได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ผู้เขียน
ได้สรุปเป็นแผนภาพแสดงกรอบแนวคิดการพัฒนาการเรียนรู้สู่การพัฒนาท่ียั่งยืนดังนี้ 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งแบบประสานเวลาและ
แบบไม่ประสานเวลาด้วยเกมมิฟิเคชันจากประสบการณ์ของผู้เขียน โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผู้สอนใช้ในการจัดการเรียน
การสอนในชั้นเรียนปกติมาผนวกเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ ที่ใช้สำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยเฉพาะ เพื่อ
เพิ่มความน่าสนใจให้กับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที ่กำลังได้รับความนิยมอยู่ในปัจจุบัน เกมมิฟิเคชันเป็นการนำ
กระบวนการออกแบบและกลไกของเกมมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ในบริบทที่ไม่ใช่เกม เพื่ อทำให้
ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหาวิชาเหมือนกับการได้เล่นเกมไปด้วย ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ไม่ใช่แค่ความสนุก แต่เพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอย่างของผู้เรียนด้วยการใส่องค์ประกอบของความสนุกลงไป และเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
สร้างแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจจากภายนอกและแรงจูงใจภายใน ร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน ์ท ี ่ ได ้ ร ับความท ี ่น ิ ยม อาท ิ  Google Meet, Google Classroom, Google Form, Google Sheet, Google 
Jamboard, Kahoot, Mindmup, Wheelofnames, MS PowerPoint และ Jigsaw Planet เป็นต้น 
คำสำคัญ:     เกมมิฟิเคชัน, การเรียนการสอนออนไลน์, เทคโนโลยดีิจิทัล 
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Abstract  
This article aims to take the concept of online learning activities for both synchronous and 

asynchronous with gamification from the author's experience.  Teachers can adopt digital tools used in  
regular classrooms then integrating with new digital tools specifically used for online learning management 
to increase the interest of online learning, the current trends in education. Gamification makes us of game 
design processes and mechanics to organize online learning activities in a non-game context to encourage  
learners learning the content like they are playing games. The aim of using gamification in learning is not 
just for fun but to change some learners’  behaviors by creating fun activities in the classrooms and 
encourage both extrinsic motivation and intrinsic motivation of students integrating with digital tools are 
such as Google Meet, Microsoft Teams, Moodle, Google Form, Google Sheet, Google Jamboard, Kahoot, 
Mentimeter, Wheelofnames, and Jigsaw Planet, and etc. 
Keywords:     Gamification, Online Learning, Digital Technology 
 

บทนำ  
ความก้าวหน้า ความทันสมัย ความง่ายในการใช้งาน ความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัลของผู้คนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมไปทั่วโลก เพื่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืนภาครัฐและเอกชนต่าง
ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเข้าสู่องค์กรดิจิทัลอย่างรวดเร็ว  ทำให้พบว่าไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์รุนแรงเพียงใดในโลกใบนี้หาก
เทคโนโลยีดิจิทัลยังสามารถใช้งานได้เศรษฐกิจและสังคมก็ยังคงเติบโตและดำเนินกิจการไปได้ แม้จะไม่ราบรื่นมากนักก็ตาม 
พิสูจน์แล้วจากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ที่ทำให้เศรษฐกิจและสังคมทั่วโลกได้รับความเสยีหายจำนวน
มาก แม้ประเทศไทยจะสามารถรับมือกับเชื้อไวรัสชนิดนี้ได้เป็นอย่างดีแต่วิธี ลดการแพร่ระบาดของไวรัสจำเป็นต้องออก
มาตรการและส่งเสริมให้ทุกคนงดการพบปะสังสรรค์ งดการเดินทาง งดไปในที่สาธารณะ งดการเรียนการสอนหนังสือในช้ัน
เรียน และลดการทำงานในสำนักงาน อีกนัยหนึ่งคือให้ทุกคนอยู่กับบ้านเพื่อชาติ มาตรการอยู่กับบ้านได้รับการตอบรับที่ดี การ
ที่ทุกคนอยู่กับบ้านเป็นโอกาสแห่งความสำเร็จในการลดการเผยแพร่ของเชื้อไวรัส แต่เป็นภัยคุกคามอย่างยิ่งต่อภาครัฐและ
เอกชนที่ดำเนินกิจการภายใต้การพบปะสังสรรค์ของผู้คน การเดินทาง การทำงาน การเรียนหนังสือ ไม่มีใครคาดคิดว่าจะมี
เหตุการณ์ที่ทำให้คนอยู่บ้านโดยพร้อมเพรียงกันและไม่ออกไปทำธุระนอกบ้านโดยไม่จำเป็น เมื่อเหตุการณ์เป็นเช่นนี้ทำให้
ภาครัฐและเอกชนจำนวนมากต้องประสบกับการหยุดชะงัก หยุดทำการ ปิดกิจการ ลดคน และทำอีกหลายวิธีที่ทำให้องค์กร
อยู่รอดได้ แต่ด้วยความก้าวหน้า ความทันสมัย ความง่ายในการใช้งาน ความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลทำให้คนจำนวนมากที่อยู่บ้านยังคงดำเนินชีวิตได้เกือบปกติ ไม่ว่าจะเป็นการอุปโภคบริโภค การทำงาน การ
ติดต่อสื่อสาร ความบันเทิง รวมถึงการศึกษาเล่าเรียน แม้จะมีความลำบากอยู่บ้างในบางประเด็นแต่เพื่อแลกกับการเสี่ยงชีวิต
ออกไปเผชิญกับโรคร้ายนอกบ้าน การเลือกอยู่กับบ้านและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการดำรงชีวิตย่อมเป็นทางเลือก
ที่คุ้มค่ากว่า โดยเฉพาะสถานที่ที่ผู้คนจำเป็นต้องมาอาศัยและทำกิจกรรมรวมอยู่ด้วยกันจำนวนมากและมีโอกาสได้รับเชื้อโรค
ไวรัสอย่างสถานศึกษา ผู้ปกครองย่อมมีความสุขมากกว่าหากให้ลูกหลานเรียนอยู่ท่ีบ้านแทนการไปเรียนที่โรงเรียน    

การศึกษาของประเทศไทยตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงระดับอุดมศึกษายังเน้นการเข้าเรียนในชั้นเรียนเป็นหลัก มีผู้สอน
บรรยายสดอยูห่น้าช้ันและมีผู้เรียนนั่งฟังอยูเ่ต็มชั้นเรียน เรียกกันว่า Onsite Learning แม้หลายๆ ประเทศจะเลือกใช้การสอน
ออนไลน์ หรือ Online Learning ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลมานานพอสมควรแล้ว แต่ประเทศไทยก็เตรียมความพร้อมเรื่อยมาเพื่อ
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เข้าสู่การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในไม่ช้า การระบาดของเชื้อไวรัสครั้งนี้จึงเหมือนเป็นตัวเร่งให้เกิดการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบขึ้นในทุกระดับชั้นเป็นครั้งแรกในประเทศไทย 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นการใช้ความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ มาช่วยในการบริหารจัดการ การถ่ายทอดความรู้ การทำกิจกรรม
การเรียนการสอน การวัดและประเมินผลผู้เรียน ช่วยลดข้อจำกัดในการเดินทางและลดค่าใช้จ่ายของผู้เรียน ลดข้อจำกัดใน
เรื่องเวลาและสถานท่ี และตอบสนองมาตรการอยู่บ้านเพ่ือชาติของรัฐบาลได้เป็นอย่างดี การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มี 2 
แบบ คือ 1) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบประสานเวลา (Synchronous Online Learning) เป็นการสอนหรือ
บรรยายสดโดยผูส้อนไปยังผู้เรียนผา่นเทคโนโลยีดิจทิัลในเวลาเดียวกัน โดยผู้สอนและผูเ้รียนอยู่ต่างสถานท่ีกัน อาจเรียกว่าการ
สอนสดทางไกล (Distance Learning) เทคโนโลยีดิจิทัลที่นิยมใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบประสานเวลา ได้แก่ 
โปรแกรม Microsoft Teams โปรแกรม Google Meet และโปรแกรม Zoom เป็นต้น และ 2) การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Online Learning) เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ไม่มีการบรรยายหรือสอน
สดโดยตรงจากผู้สอน ผู้เรียนมีหน้าที่เข้าห้องเรียนหรือบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) ตามช่วงเวลาที่ผู้เรียนสะดวกและพร้อม
จะเรียนรู้ ส่วนผู้สอนมีหน้าที่จัดเตรียมห้องเรียนหรือบทเรียนออนไลน์ แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ กิจกรรมการเรียนออนไลน์ 
แบบฝึกหัดและแบบทดสอบออนไลน์ และช่องทางสำหรับการติดต่อสื่อสารไว้ให้กับผู้เรียนล่วงหน้า และกำหนดวันเวลาให้
ผู้เรียนเข้าไปเรียนรู้ด้วยตนเอง เทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้รับความนิยมนำไปใช้จัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบไม่ประสานเวลา 
เรียกว่า ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน หรือ Learning Management System (LMS) ได้แก่ โปรแกรม Microsoft 
Teams โปรแกรม Google Classroom โปรแกรม Moodle และโปรแกรม Edmodo เป็นต้น  

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบประสานเวลาช่วยลดข้อจำกัดและตอบโจทย์ผู้เรียนได้หลายอย่าง เช่น ลด
ค่าใช้จ่าย ลดเวลาในการเดินทาง ลดการแพร่เช้ือไวรัส แต่มักจะได้รับความสนใจจากผู้เรียนในช่วงเริ่มแรกของการจัดการเรียน
การสอนเท่านั้น แต่เมื่อผู้สอนบรรยายไปสักระยะผู้เรียนจะไม่สนใจ เกิดความเบื่อหน่าย และอาจออกจากการสอนสดออนไลน์
ไปยังสิ่งที่น่าสนใจมากกว่าแทน ผู้สอนไม่อาจคาดเดาได้ว่าผู้เรียนยังคงนั่งเรียนออนไลน์อยู่กับผู้สอนหรือไม่ เนื่องจากการฟัง
บรรยายและถามตอบเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะให้ผู้เรียนยืนหยัดเรียนออนไลน์ได้ครบตามเวลาที่กำหนด ทำให้การ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบประสานเวลาไม่แตกต่างจากการสอนในช้ันเรียนปกตทิี่ผู้สอนบรรยายหรอืสอนสดเพียงอยา่ง
เดียวนานกว่า 2 ชั่วโมงตามตารางสอน ผลลัพธ์ที่ผู้เรียนจะได้อาจน้อยกว่าการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติที่ผู้สอน
สามารถควบคุมชั้นเรียนได้ดีกว่า ส่วนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบไม่ประสานเวลาแม้จะมีความยืดหยุ่นในการเรียน
กว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบประสานเวลาเนื่องจากผู้เรียนสามารถเข้าห้องเรียนหรือบทเรียนออนไลน์ได้ทุกเมื่อ
ที่ผู้เรียนมีความพร้อมและสะดวกที่จะเข้าเรียน แต่การที่ผู้เรียนต้องศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านห้องเรียนออนไลน์ที่ผู้สอน
ได้เตรียมการสอนล่วงหน้าไว้ผ่านระบบบริหารจัดการการเรียนจัดการเรียนการสอนอาจทำให้ไม่ตั้งใจเรียน ขาดความสนใจ 
ขาดแรงจูงใจ และขาดความมุ่งมั่นในการเรียน ดังนั้นแม้ว่าผู้สอนจะรู้ว่าเป้าหมายของการสอนแต่ละครั้งผู้เรียนจะได้อะไร รู้ว่า
มีวิธีใดบ้างที่ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้ประสบความสำเร็จ และรู้ว่าผู้สอนจะช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างไรบ้าง แต่ด้วยข้อจำกัด
และเป็นนวัตกรรมใหม่ของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาผู้สอนจะช่วยเหลือหรือ
จะต้องทำอย่างไรให้ผู้เรียนได้รับความรู้อย่างเต็มที่และสนใจการเรียนการสอนออนไลน์ที่ผู้สอนมีความตั้งใจถ่ายทอดให้กับ
ผู้เรียนอย่างเต็มความสามารถ อาจจะไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะผู้สอนก็ใหม่กับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เช่นเดียวกัน  

บทความฉบับนี้จึงนำเสนอแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชันจากประสบการณ์ตรง
ของผู้เขียน และมีงานวิจัยหลายเรื่องที่ยืนยันถึงความสำเร็จในการนำเกมมิฟิ เคชันมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เช่น จิรชพรรณ ชาญช่าง (2561) กล่าวว่าเกมมิฟิเคชันช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และจดจำเนื้อหาการเรียนได้ดียิ่งขึ้น ช่วย
ดึงดูดและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน และผู้เรียนไม่ได้รู้สึกว่าถูกบังคับให้เรียน กุลชัย กุลตวนิช และ รัตตมา รัตนวงศา 
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(2559) ที่พบว่าผู้เรียนรู้สึกมีความสุขที่ชนะการแข่งขันและได้เห็นชื่อของตนเองบนบอร์ดผู้นำ ได้ทำภารกิจที่ท้าทายและมี
แรงจูงใจในการเรียนเพิ่มมากขึ้น ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข (2559) ที่กล่าวว่าเกมมิฟิเคชันสามารถจูงใจให้ผู้เรียนมี
พฤติกรรมการเข้าห้องเรียนเพิ่มสูงขึ้น สามารถจูงใจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนทั้งการตอบคำถาม การทดสอบย่อย และ
การทำกิจกรรมในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้น และงานวิจัยของ สุจิตรา มัจฉาชีพ ศศิธร ชูแก้ว และ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2562) ที่
พบว่าผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมมิฟิเคชันมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่ไม่ได้จัดการเรียนรู้ด้วยเกม
มิฟิเคชัน และมีทักษะการทำงานเป็นทีมสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชันจึงอาจเป็นอีกทางเลือกหนึ่งสำหรับผู้สอนสำหรับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนาน อยากเรียนรู้ และมีแรงจูงใจที่จะเรียนออนไลน์ จะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีผลลัพธ์ทางการเรียนท่ีดีขึ้น 

 
การเรียนรู้ท่ีขับเคลื่อนด้วยเกม 
 เกมเป็นเครื่องเล่นอย่างหนึ่งทีทุ่กคนรู้จัก คุ้นเคย และนิยมเล่นกันมาตั้งแต่เด็กจนโตเป็นผู้ใหญ่ เนื่องจากเกมให้ความ
สนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความท้าทาย และของรางวัลตอบแทนแก่ผู้เล่นเป็นหลัก ไม่จำกัดจำนวนคนเล่น สามารถเล่นได้
คนเดียว เล่นเป็นคู่ หรือเล่นเป็นกลุ่ม เกมไม่จำเป็นต้องมีราคาแพง ไม่จำเป็นต้องลงทุนสูง อาศัยเพียงมือของผู้เล่นสองฝ่ายเพื่อ
เอาชนะกันด้วยการเป่ายิ้งฉุบก็เป็นเกมที่ผู้เล่นท้ังสองฝ่ายเล่นกันไดอ้ย่างสนุกสนานแล้ว เช่นเดียวกันกับผู้เรียนที่จะมีความสนุก
และมีความสุขที่ได้เตะฟุตบอลในสนามโรงเรียนมากกว่าการนั่งเรียนกติกาการเล่นฟุตบอลอยู่ในชั้นเรียน การจัดการเรยีนการ
สอนบางครั้งอาจจะไม่ใช่ผู้เรียนไม่อยากเรียนรู้แต่สิ่งที่ผู้สอนบรรยายอยู่หน้าชั้นเรียนอาจไม่สนุกสนาน ไม่เร้าความสนใจ และ
ไม่ท้าทายเหมือนการได้ลงสนามจริง ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลยิ่งทำให้เกมได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่าง
มากเนื่องจากสามารถเล่นได้ทุกที่ทุกเวลาและมีเกมให้เลือกเล่นจำนวนมาก แม้แต่เกมที่เล่นกันเมื่อตอนยังเป็นเด็กตอนนี้ก็ถูก
นำไปสร้างไว้ในเทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว ด้วยความสามารถและความนิยมการเล่นเกมทำให้ภาครัฐและเอกชนนำเกมไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและบุคลากร แต่ด้วยเกมถูกสร้างขึ้นมาเพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลินใจเป็นหลัก การ
จะนำเกมมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรจึงต้องปรับเปลี่ยนให้เข้ากับบริบทขององค์กรเสียก่อน เกมที่ปรับเปลี่ยนแล้วนั้น
เรียกว่า “เกมมิฟิเคชัน” (Gamification)  

หลายคนอาจยังไม่รู้จักหรือยังไม่เคยได้ยินคำว่าเกมมิฟิเคชันมาก่อนจึงอาจทำให้ยังไม่เข้าใจและยังไม่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้ แต่ในความเป็นจริงหลายสิ่งที่พบเจอกันอยู่ในชีวิตประจำวันมีความเป็นเกมมิฟิเคชัน เช่น การสะสมแสตมป์ 
สะสมบัตร หรือแอปพลิเคชันสะสมแต้มเพื่อแลกคะแนนและของรางวัลจากร้านสะดวกซื้อ การสะสมไมล์การบินของบัตร
เครดิต การสะสมคะแนนของห้างสรรพสินค้า แม้แต่บัตรสะสมแต้มจากร้านกาแฟโบราณใกล้บ้านที่พยายามสร้างและกระตุ้น
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าให้บ่อยและถี่มากขึ้นด้วยการนำเทคนิคและกลไกของเกมมาประยุกต์ใช้ เช่น การสะสมแต้ม 
(Points) การสะสมเหรียญ (Coins) การยกระดับหรือสถานะของผู้ใช้บริการ (Level) ความท้าทาย (Challenges) สินค
าเสมือน (Virtual goods) การใช้บอร์ดผู ้นำหรือตารางเปรียบเทียบคะแนน (Leaderboard) และการให้ของขวัญแก่กัน 
(Gifting and Charity) (Kuo and Chuang, 2016) แม้แต่การทำธุรกิจขายตรงและธุรกิจประกันชีวิตที่ตัวแทนสามารถ
ยกระดับหรือได้รับการโปรโมทให้ก้าวข้ึนสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้นได้ เมื่อทำค่าบำเหน็จ (Commission) ได้ตามเป้าหมายและเงื่อนไข
ของบริษัท สิ่งที่กล่าวมานี้ล้วนเป็นเกมมิฟิเคชันท่ีมีแนวคิดมาจากเกม  

เกมมิฟิเคชันไม่ใช่เกมและไม่ใช่การนำเกมมาใช้โดยตรง แต่เป็นการนำกระบวนการออกแบบและกลไกของเกมมาใช้
ในบริบทอ่ืนท่ีไม่ใช่เกม (ธนิตา เลิศพรกุลรัตน์ และชนัตถ์ พูนเดช, 2563) การนำเกมมิฟิเคชันมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์จึงไม่ใช่การนำเกมมาใช้โดยตรง แต่เป็นการนำกระบวนการออกแบบและกลไกของเกมมาใช้ในบริบทของการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อทำให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างสนุกสนานเหมือนกับการเล่นเกม ผลลัพธท์ี่ได้ไม่ใช่
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แค่ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน แต่เพื่อผลประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ผู้สอนได้ระบุไว้ เพื่อกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ 
เพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ และเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอย่างของผู้เรียน เป็นต้น แต่ไม่ได้หมายความว่าจะนำเกมมา
เป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชันไม่ได้ ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล (2561) กล่าวว่าเกมมิฟิเคชันเป็น
นวัตกรรมการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่ช่วยพัฒนาสังคมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเป็นหนึ่งในทางออกที่สามารถยกระดับการ
เรียนการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากเกมมิฟิเคชันเป็นกระบวนการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ผ่านการเรียนรู้ตามกติกาและข้อตกลงตามแนวคิดของเกมและนำผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมาใช้สรุปการเรียนรู้ที่
สำคัญ กระบวนการของเกมมิฟิเคชันยังสามารถเปลี่ยนผู้เรยีนให้กลายเป็นผู้รู้ เพราะผู้เรียนเป็นผู้เลน่เอง ทำให้ได้ประสบการณ์
ตรง เสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมตรวจสอบ ปรับปรุง และหาวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง (มณีรัตน์ อนุโลมสมบัติ , 
2562) ทำให้เกมมิฟิเคชันเริ่มเป็นท่ีรู้จักและได้รับความนิยมนำมาใช้ในการจัดการเรยีนการสอนมากขึ้นเพราะนอกจากความรูท้ี่
ได้รับจากการเล่นเกมแล้วยังช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนให้ผู้เรียนและผู้สอนมีความสุข มีความสนุกสนาน กระตุ้นความ
สนใจเรียน และสร้างความผูกพันในการเรียนของผู้เรียนมากยิ่งข้ึน (ธนิตา เลิศพรกุลรัตน์ และชนัตถ์ พูนเดช, 2559) สิ่งสำคัญ
เมื่อนำเกมมิฟิเคชันมาเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์แล้วผู้สอนจะต้องรู้ว่าสอนแต่ละครัง้ผู้เรียนจะได้อะไร มีวิธีใดบ้าง
ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ และผู้สอนจะช่วยอะไรให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียนได้บ้าง 

 
ความแตกต่างระหว่าง Game, Game-based Learning และ Gamification 
 Game เป็นการแข่งขันที่มีกติกากำหนดชัดเจน เช่น เกมกีฬา การเล่นเพื่อความสนุก เช่น เกมคอมพิวเตอร์ การ
แสดงเพื่อสาธิตกิจกรรม เช่น เกมการบริหาร ประกอบด้วย Serious Game ซึ่งเป็นเกมที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
มุ่งฝึกฝนทักษะในด้านต่างๆ ของผู้เล่นเนื่องจากข้อจำกัดบางประการที่ไม่สามารถใช้ของจริงในการเรียนรู้ได้ หรือเพื่อฝึกฝน
ทักษะผ่านก่อนเรียนรู้จากของจริงต่อไป เช่น การวางแผนธุรกิจ การลงทุนในตลาดหุ้นจำลอง การฝึกขับเครื่องบินของนักบิน 
การซ้อมรบ การก่อสร้าง การซ้อมดับเพลิง เกมลักษณะนี้ยังคงให้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน แต่ผู้เล่นต้องใช้ความมุ่งมั่น 
ตั้งใจ และจริงจัง เพื่อให้บรรลุทักษะหรือเป้าหมายที่ระบุไว้ (ธนิตา เลิศพรกุลรัตน์ และชนัตถ์ พูนเดช, 2563)  

Game-based Learning เป็นการเรียนรู้ผ่านเกมการศึกษาเพื่อให้ผู้เล่นเกิดการเรียนรู้ เกมลักษณะนี้เป็นสื่อสำหรับ
การเรียนรู้รูปแบบหน่ึงที่ใช้ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้มีความสนุกสนานไปพร้อมกับการได้รับความรู้ 
โดยสอดแทรกเนื้อหาเอาไว้ในเกมและให้ผู้เรียนลงมือเล่นเกมโดยที่ผู้เรียนจะได้รับความรู้ที่ผู้สอนกำหนดไว้ผ่านการเล่นเกมนั้น 
(ไพฑูรย์ อนันต์ทเขต, 2560) เช่น ให้ผู้เรียนเล่นเกมคำใบ้เกี่ยวกับสัตว์ด้วยแผ่นใบ้คำที่กล่าวถึงรายละเอียดของสัตว์ชนิดใดๆ 
เอาไว้แล้วให้ผู้เรียนแข่งขันกันตอบว่าหมายถึงสัตว์ชนิดใด เป็นการเรียนรู้จากเกมคำใบ้จึงเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Game-based Learning   

Gamification ไม่ใช่เกมแต่เป็นการนำหลักการพื้นฐานในการออกแบบเกมและกลไกการเล่มเกมมาใช้ในบริบทอื่นที่
ไม่ใช่การเล่นเกม เช่น เพื่อการขายสินค้า เพื่อการทำธุรกิจ เพื่อการจัดการเรียนการสอน แต่อย่างไรก็ตามสามารถนำเกมมาใช้
ประกอบการทำกิจกรรมร่วมด้วยได้ และสามารถใช้เกมง่ายๆ ที่ผู้สอนออกแบบและพัฒนาขึ้นมาให้เหมาะสมกับกิจกรรมนั้นๆ 
เช่น การนำเกมใบ้คำเกี่ยวกับสัตว์มาให้ผู้เรียนแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มเล่นแล้วสะสมคะแนนหรือสะสมแต้มไว้เพื่อก้าวไปสู่อีก
ขั้นของเกมหรืออีกข้ันของการเรียนการสอนด้วยเกมอื่นๆ ต่อไป   

ความแตกต่างระหว่าง Game, Game-based Learning และ Gamification แสดงดังภาพที่ 2 แบ่งออกเป็นสอง
ส่วนหลักประกอบด้วย Game ซึ่งอาจนำมาเล่นเพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ท้าทาย หรือเพื่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
Serious Game (SG) และ Game-based Learning (GBL) ซึ่งเป็นการเล่นเกมจริงๆ แต่เป็นการนำเกมที่ได้รับการออกแบบ
และพัฒนาขึ้นมาเพื่อหวังผลหรือมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน อาทิ เพื่อการเรียนรู้ผ่านเกม แต่ Gamification ไม่ใช่เกมแต่นำ
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หลักการ แนวคิด และกลไกของเกม หรืออาจนำ Game มาใช้ในการกิจกรรมบางอย่าง เช่น เพื่อการจัดการเรียนการสอน 
กระตุ้นการร่วมกิจกรรม หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นต้น   
 

 

 
 

ภาพที่ 2 Game, Serious Game, Game-based Learning และ Gamification 
 

เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชัน 
ต้นปี 2563 ก่อนท่ีจะเกิดการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ผู้เขียนมีโอกาสรับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ 

“เกมมิฟิเคชัน: เปลี่ยนห้องเรียนเป็นเกม” จัดโดยสมาคมเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์และองค์กรระดับอุดมศึกษาแห่ง
ประเทศไทย (สมาคมควอท) เป็นการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมธรรมดาที่ไม่ธรรมดา เนื่องจากวิทยากรได้สอดแทรกกิจกรรม
การเรียนรู้ตามแนวคิดเกมมิฟิเคชันอย่างง่ายแต่กระตุ้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมได้เป็นอย่างดี เช่น 
การจับกระดาษสีเพื่อแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรม การสะสมแต้มเดี่ยวและแต้มกลุ่มจากการเข้าห้องอบรมเพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้า
อบรมเข้าห้องอบรมตรงตามเวลาที่กำหนด โดยวิทยากรและทีมงานไม่ต้องติดตามแต่สมาชิกจะติดตามและกำกับสมาชิกใน
กลุ่มด้วยกันเอง การทำภารกิจเดี่ยวและกลุ่มด้วยเกมออนไลน์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างง่ายที่ได้รับความนิยม เช่น 
Kahoot, Mentimeter และ Wheelofname เป็นต้น รวมถึงการประยุกต์ใช้เกมโชว์จากรายการโทรทัศน์ เช่น เกมเปิดแผ่น
ป้าย เกมไปไหนดีครับมาใช้ในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม การแจกกระดาษกาวแผ่นกลมเล็กๆ สีส้มหรือสีเขียวหนึ่งแผ่นหรือ
มากกว่าเมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบคำถามในห้องอบรมหรือทำกิจกรรมการอบรมตามที่โจทย์กำหนดไว้ผ่าน กระดาษกาว
เหล่านี้สามารถนำไปติดในแผนที่ประเทศไทยเพื่อผ่านด่านแต่ละด่านที่มีปีศาจหรือผู้ร้ายคอยปิดกั้นเส้นทางเอาไว้ สุดท้ายเมื่อ
ผ่านด่านแต่ละด่านไปได้แล้วแต่ละกลุ่มก็นำคะแนนมารวมกันกลุ่มใดได้คะแนนสูงสุดก็จะเป็นผู้ชนะและรับของรางวัลหรือ
เหรียญจากทีมวิทยากร เป้าหมายของการนำเกมมิฟิเคชันมาใช้ในการจัดกิจกรรมฝึกอบรมอาจไม่ใช่ของรางวัลแต่คือความสนุก 
ความเพลิดเพลิน ความท้าทาย การได้ทำงานเป็นทีม การได้แสดงความคิดเห็นและการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม 
และสำคัญที่สุดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมที่ถูกสอดแทรกไว้อย่างกลมกลืนผ่านเกมมิฟิเคชัน เป็น
แรงบันดาลใจให้ผู้เขียนนำมาใช้จัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้กับนักศึกษาและจัดฝึกอบรมออนไลน์ให้กับครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ท่ีผ่านมาได้เป็นอย่างดี           
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 เกมมิฟเคชันเปนเทคนิคการจัดการเรียนการสอนทีก่ำลังไดรับความสนใจจากนักการศึกษา เนื่องจากเป็นการนําขอดี
ของการออกแบบเกม คือ การสรางความสนุก และความพึงพอใจมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ซึ่งสามารถสร้าง
แรงจูงใจและความสนใจในการเรียนของผูเรียนพรอมทั้งไดรับความรูไดเปนอยางดี การจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยเกมมิฟเค
ชันเปนการนําเอาจุดเดนท่ีสําคัญของแนวคิดนี้ คือ การดึงดูดความสนใจ การสรางแรงจูงใจ และความผูกพันในการเรียนของผู
เรียนมาประยุกตใชเพื่อสรางกิจกรรมการเรียนรู ซึ่งสามารถชวยผูสอนใหบรรลุถึงวัตถุประสงคในการจัดการเรียนรูได้เป็นอยาง
ดี (ธนิตา เลิศพรกุลรัตน์ และชนัตถ์ พูนเดช, 2559) ยังช่วยให้ผู้เรียนได้ทดลองแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ช่วยเพิ่มทักษะต่างๆ 
ที่จำเป็นในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะทักษะด้านอารมณ์ ความรู้สึก การเข้าสังคม รวมทั้งการสื่อสารที่จำเป็นต่อการทำงาน
และการใช้ชีวิต เช่น ทักษะการตัดสินใจ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะเชิงวิพากษ์ การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ และ
ช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมที่เกี่ยวกับสติปัญญา ไม่ว่าจะเป็นการจดจำ การทำความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ การ
ประเมิน ไปจนถึงการสร้างสรรค์ รวบรวมองค์ประกอบและสร้างให้เป็นสิ่งที่สมบูรณ์ เรียบเรียงให้เกิดรูปแบบหรือโครงสร้าง
ใหม่ผ่านการสร้าง วางแผน และการผลิต (มณีรัตน์ อนุโลมสมบัติ, 2562)  

เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้สำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชันไม่จำเป็นต้องเป็นเครื่องมือท่ี
ใหม่และทันสมัยที่สุด ผู้สอนสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ผู้สอนใช้ทำกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ปกติมาใช้ได้ มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชันมากมาย ผู้สอนอาจไม่
จำเป็นต้องสร้างและใช้เครื่องมืออ่ืนใดที่ไม่ใช่เทคโนโลยีดจิิทัลเลย แต่หากผู้สอนมีความสามารถในการสร้างเครื่องมือสำหรบัจดั
กิจกรรมกาเรียนการสอนใหม่ๆ ขึ้นมาได้และตรงกับสิ่งที่ผู้สอนต้องการมากกว่าก็เป็นสิ่งที่พึงกระทำผู้สอนสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลทีผู่้สอนคุ้นเคยและเคยใช้จัดการเรียนการสอนมาแล้วมาใช้สำหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย
เกมมิฟิเคชัน เช่น นำ Google Meet มาเป็นเครื่องมือหลักในกิจกรรมการสอนและบรรยายสดออนไลน์ การควบคุมชั้นเรียน 
และการติดต่อสื่อสาร ถามตอบกับผู้เรียน ใช้ Kahoot เป็นเครื่องมือในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทดสอบ เป็นต้น ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชัน 

ลำดับ เทคโนโลยีดิจิทัล 
ลักษณะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

จัดการเรียนการสอน 
ภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล 

1 Google Meet 
สอนและบรรยายสดออนไลน์ 
ควบคุมช้ันเรียนและสื่อสารกับ
ผู้เรยีน (Synchronous) 

 

2 Google Classroom 
สร้างห้องเรยีนออนไลนส์ำหรับให้
ผู้เรยีนเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
(Asynchronous) 
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ลำดับ เทคโนโลยีดิจิทัล 
ลักษณะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

จัดการเรียนการสอน 
ภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล 

3 Google Form 
สร้างแบบประเมิน แบบทดสอบ  
แบบสอบถาม  

 

4 Google Sheet 
ฐานข้อมูลสำหรับเก็บผลการสะสม
แต้มและรางวัลของผูเ้รียน 
คำนวณคะแนน 

 

5 Google Jamboard 
สร้างการเรียนรู้เป็นกลุ่มออนไลน์ 
วาดรูป เขียน ระดมสมอง 

 

6 Kahoot 

สร้างแบบประเมิน  
แบบทดสอบ  
เกมการเรียน 
 

 

7 Mindmup 
สรุปบทเรียน 
ระดมสมองในรูปของ Mind 
Mapping 

 

8 WheelofName 

สุ่มรายชื่อและกลุ่มผู้เรียน 

สุ่มรางวัล 

สุ่มแต้มพิเศษ 
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ลำดับ เทคโนโลยีดิจิทัล 
ลักษณะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

จัดการเรียนการสอน 
ภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล 

9 Microsoft PowerPoint สร้างเกมการเรียนรู ้

 

10 Jigsaw Planet เกมต่อ Jigsaw 

 

 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชัน 
การนำเกมมิฟเคชันไปประยุกต์ใช้สำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ Huang and Soman  (2013) 

ได้กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมสำหรับกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชัน ไวด้ังนี ้
1. ทําความเขาใจเกี่ยวกับผู้เรียนประกอบด้วย ผู้เรียนเป็นใคร มีชวงอายุเท่าไร มีความสามารถและทักษะพื้นฐาน

อะไรบ้าง รวมถึงควรศึกษาถึงบริบทตางๆ ในการจัดการเรียนรูดวย เชน ขนาดของกลุ่มผู้เรียน เทคโนโลยีที่สามารถใชได 
ระยะเวลา เปนตน 

2. กําหนดวัตถุประสงค์การเรียนที่ผูสอนตองการใหผเูรียนไปถึง เชน ผานการทดสอบ สามารถแกปญหาที่กําหนดได 
หรือเกิดทักษะใดทักษะหนึ่ง 

3. วางโครงสรางประสบการณการเรียนรู้ตามลําดับความสําคัญของเนื้อหาจากง่ายไปหายาก หรือความจำเป็นของ
เนื้อหาในแตละหัวข้อ 

4. ระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใช โดยคํานึงถึงแหลงทรัพยากรที่มีอยูในปจจุบันและทรัพยากรที่จําเปนตองจัดหา
เพิ่มเติมสําหรับใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู รวมทั้งพิจารณาถึงงบประมาณที่จําเปนตองใช 

5. วางแผนกลยุทธ์ และกติกาของกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้เรียนต้องทำตามลำดับขั้น โดยนำเอาส่วนประกอบ
ของเกมมิฟิเคชัน เช่น แต้มสะสม กระดานผู้นำ ระดับขั้น หรือรางวัลมาใช้ในการจูงใจผู้เรียน   

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชันผู้สอนจำเป็นต้องเตรียมและวางแผนการสอนเป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอนระหว่างการสอนสดออนไลน์ เนื่องจากกิจกรรมที่นำมาใช้จำต้องเป็นกิจกรรมที่ออนไลน์
เหมือนกัน อาจทำให้เสียเวลาในการเตรียมและวางแผนการสอนบ้างในครั้งแรกๆ แต่ครั้งต่อไปหรือภาคเรียนต่อไปผู้สอน
สามารถประยุกต์จากกิจกรรมเดิมมาใช้หรือเพิ่มกิจกรรมออนไลน์ใหม่ๆ เข้าไปได้ตามความเหมาะสม โดยผู้สอนสามารถดูผล
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจากครั้งที่ผ่านมาได้ และในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผู้สอนไม่จำเป็นต้องใช้กิจกรรม
เกมมิฟิเคชันทุกครั้งไปขึ้นอยู่กับการวางแผนและการเตรียมการ แต่สิ่งสำคัญที่ผู้สอนต้องแจ้งให้ผู้เรียนได้รับรู้ร่วมกันคือผู้สอน
จะต้องแจ้งวัตถุประสงค์และเกณฑ์การให้แต้ม การให้คะแนน หรือของรางวัลแก่ผู้เรียนให้ได้รับทราบอย่างชัดเจน เช่น ผู้เรียน
จะได้รับแต้มสะสม 100 แต้มเมื่อเข้าช้ันเรียนตรงเวลาในช่ัวโมงแรกของการเรียน และจะได้รับแต้มเพิ่มขึ้นจากการทํากิจกรรม
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การเรียนการสอน เช่น เข้าระบบ Google Classroom แล้วทำกิจกรรมตามที่ผู้สอนวางแผนและกำหนดไว้ จะได้รับแต้มสะสม 
100 แต้มหากทําแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนเนื้อหาที่ได้เรียนผ่านมาแล้ว และจะได้รับแต้มสะสม 10 แต้มหรือตามจำนวนคะแนน
แบบฝึกหัดที่ผู้เรียนทำไดจริง เป็นต้น ที่สำคัญผู้เรียนแต่ละคนสามารถตรวจดูแต้มสะสมของตนเอง เหรียญรางวัลหรือของ
รางวัลที่ได้รับได้ อาจแสดงผลเฉพาะผู้เรียนที่ได้แต้มสูงสุดหรือเป็นผู้นำ 10 อันดับแรก และเมื่อผู้เรียนสะสมแต้มได้ครบทุก 
100 แต้มสามารถแลกของรางวัลพิเศษเล็กๆ น้อยๆ ท่ีผู้สอนเตรียมไว้หรือแลกคําใบ้เพ่ือเป็นตัวช่วยสําหรับการทำกิจกรรมอื่นๆ 
ในชั้นเรียนได้ เช่น นำไปแลกกับการขยายระยะเวลาในการทําแบบฝึกหัด หรืองานมอบหมายที่ผู้สอนกําหนดได้ และสุดท้าย
แต้มสะสมของผู้เรียนอาจจะถูกแปลงเป็นคะแนนในรายวิชา เป็นต้น  

เมื่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชัน ในตารางที่ 1 มาเป็น
ตัวอย่างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชัน ดังตารางที่ 2 โดยใช้ Google Meet เป็นเครื่องมือ
หลักในการบรรยายสดออนไลน์ และใช้ Google Classroom ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (LMS) เป็น
เครื่องมือในการสร้างห้องเรียนออนไลน์ และนำเครื่องมืออื่นๆ ที่ผู้สอนโดยส่วนมากคุ้นเคยอยู่แล้วมาใช้ตามแนวคิดเกมมิฟิเค
ชันเพื่อประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งสามารถนำมาปรับใช้ตามความเหมาะสมและเข้ากับบริบทของผู้สอนและผู้เรียน
ได้ ตารางที่ 2 เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชันของผู้เขียนในรายวิชาความเข้าใจและการใช้
ดิจิทัล สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้เขียนวางแผนและเตรียมการสอนไว้ ดังนี ้

1. ออกแบบและเขียนแผนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชัน กำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
รวมถึงการสะสมแต้ม (Points) การสะสมเหรียญ (Coins) การยกระดับหรือสถานะของผู้เรียน (Level) การใช้บอร์ดผู้นำหรือ
ตารางเปรียบเทียบคะแนน (Leaderboard) และรางวัล ขึ้นอยู่กับผู้สอนเป็นผู้กำหนดแผนการเรียนและรางวัล 

2. ออกแบบและสร้างแหล่งรวบรวมข้อมูลผู้เรียน บันทึกแต้มที่ผู้เรียนได้รับแต่ละครั้ง บันทึกแต้มสะสม และบันทึก
รางวัลที่ผู้เรียนได้รับ ด้วย Google Sheet และเปิดให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถเข้าดูข้อมูลของตนเองได้ตลอดเวลา สำหรับ
บอร์ดผู้นำควรเปิดให้ดูเฉพาะแต้มสะสมของผู้เรียนที่ได้มากที่สุดของชั้นจำนวน 10 คนแรก เนื่องจากผู้เรียนที่ได้คะแนนน้อย
อาจยังไม่พร้อมจะเปิดเผยข้อมูล ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการตกลงระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลทั้งสองแบบมีทั้ง
ข้อดีและข้อเสีย 

3. ออกแบบและสร้างห้องเรียนออนไลน์ด้วย Google Classroom สำหรับให้ผู้เรียนทำกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  

4. เตรียมของรางวัลเล็กๆ น้อยๆ ตามความสามารถและระดับขั้นที่ผู้เรียนได้รับ เช่น ขนม เหรียญ ถ้วยรางวัล เป็น
ต้น 

5. แจ้งวัตถุประสงค์และเกณฑ์การให้แต้มคะแนน หรือของรางวัลแก่ผู้เรียนอย่างชัดเจน ตรวจสอบและติดตามได้ 
6. จัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามแผนท่ีได้กำหนดไว้ตามตารางที่ 2  
7. บันทึกแต้มและแต้มสะสมของผู้เรียนแต่ละคนและแต่ละกลุ่มทุกครั้งในโปรแกรม Google Sheet เพื่อให้ข้อมูล

เป็นปัจจุบันมากท่ีสุด และผู้เรียนสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
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ตารางที่ 2 กิจกรรมการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟเิคชัน  

เวลา กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
แต้ม
สะสม 

หมายเหตุ 

09.00 น. เข้าเรียนออนไลน์ด้วยโปรแกรม Google Meet ตรงเวลา 100    
09.10 น. กรอกข้อมูลส่วนตัวด้วยโปรแกรม Google Form 10  

09.20 น. 

ทักทายผู้เรยีน แนะนำตัว แนะนำรายวิชา วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผลการเรียน กฎและระเบยีบการเข้าช้ันเรียน 
รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดเกมมิฟิเคชัน การสะสม
แต้ม และรางวัล  

- 

 

09.30 น. ทดสอบก่อนเรียนด้วยโปรแกรม Kahoot จำนวน 20 ข้อ 20 รับแต้มสะสมตามผลสอบ 
09.50 น. บรรยายเนื้อหาความหมายของคอมพิวเตอร ์ -  
10.00 น. สุ่มผูเ้รียนด้วยโปรแกรม WheelofName เพื่อตอบคำถาม 10 ตอบคำถามถูกต้อง 
10.10 น. บรรยายเนื้อหาประเภทของคอมพิวเตอร ์ -  

10.30 น. 
แบ่งผู้เรียนออกเป็น 5 กลุม่ด้วยโปรแกรม WheelofName 
แต่ละกลุ่มเล่นเกมเปิดแผ่นป้ายท่ีสร้างจากโปรแกรม Microsoft 
PowerPoint เกี่ยวกับประเภทของคอมพิวเตอร ์

20 
 

10.55 น. บรรยายเนื้อหาองค์ประกอบของคอมพิวเตอร ์ -  
11.15 น. สุ่มผูเ้รียนด้วยโปรแกรม WheelofName เพื่อตอบคำถาม 10 ตอบคำถามถูกต้อง 
11.25 น. งานกลุ่ม : ระดมสมองเพื่อสรุปเนือ้หาผ่านโปรแกรม Jamboard 20  

11.50 น. 

แสดงแต้มสะสมของแตล่ะคนและแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ผูเ้รียนนำแต้มมา
แลกเหรยีญ หรือเก็บสะสมคะแนนไว้แลกรางวัลที่มากกว่านี ้

- 

- เหรียญทองแดง เหรยีญ
เงิน และเหรียญทอง 
- การขยายระยะเวลาการ
ทําแบบฝึกหัดหรืองานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

 

11.55 น. 

ผู้เรยีนเข้าระบบ Google Classroom 
ผู้เรยีนศึกษาเอกสารประกอบการเรียนเพิ่มเติมในระบบ 
ผู้เรยีนศึกษาข้อมูลจากคลิปวดิีโอ 3 คลิปๆ ละ 5 นาที  
ผู้เรยีนต่อ Jigzaw รูปคอมพิวเตอร์ ด้วยเกม Jigsaw Planet  

10 

- งานมอบหมายประจำ
สัปดาห ์
- กำหนดส่งงานและสอบ
ให้เสร็จก่อนเรียน
ออนไลน์ครั้งต่อไป  ผู้เรยีนสรุปผลการเรียนรู้ในรูปของ Mindmap ด้วย Minmup  

ส่งทางระบบ Google Classroom 
10 

ผู้เรยีนทดสอบหลังเรยีนด้วย Google Form 20  

12.00 น.  เลิกเรียน -  
 

 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เต็มรูปแบบเป็นนวัตกรรมสำหรับผู้สอนและผู้เรียนทุกระดับในประเทศไทย ทำให้
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบน้ีผู้สอนและผู้เรยีนยังต้องปรับตัวกันพอสมควร ส่วนมากผู้สอนเข้าใจว่าการบรรยายหรือ
สอนสดออนไลน์เป็นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แล้ว ในความเป็นจริงการจัดการเรียนการสอนลักษณะนี้ยังไม่แตกตา่ง
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จากการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ เนื ่องจากผู้สอนยังทำหน้าที่สอนด้วยการบรรยายสดออนไลน์ (Distance 
Learning) ผู้เรียนยังคงทำหน้าที่ฟังหรือถามตอบบ้างเป็นครั้งคราวผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผู้สอนกำหนด แม้ผู้สอนจะให้ข้อมูล
ว่านอกจากบรรยายสดออนไลน์แล้วผู้สอนยังให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านห้องเรียนออนไลน์ (e-Learning) แต่การจัดการ
เรียนการสอนทั้งสองแบบยังไม่สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม (Active Learning)  
 เกมมิฟิเคชันเป็นการนำแนวคิดและกลไกการออกแบบและพัฒนาเกมมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ออนไลน์ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีให้เลือกใช้มากมายและมีความยืดหยุ่น เป็นทางเลือกที่ดีที่ช่ว ยให้ผู้สอนได้ออกแบบและ
พัฒนาแผนการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดกิจกรรมการเรียนการสอนนอกเหนือจากการสอนแบบบรรยาย ซึ่งเชื่อว่าผู้สอนเองก็
อยากจะเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น แต่ยังไม่พบเทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มี
ชีวิตชีวา ให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น มีความสนุกสนาน มีแรงจูงใจในการเรียน เกิดความพยายามในการเรียนรู้ ในการทำ
ความเข้าใจเนื้อหาการเรียน และส่งผลต่อผลลัพธ์ทางการเรียนที่ดีขึ้นของผู้เรียน ที่สำคัญสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้กับผู้เรียนทุกสาขาวิชาและทุกระดับชั้น 
 

บทสรุป  
 เกมมิฟิเคชัน (Gamification) ไม่ใช่เกม (Game) และไม่ใช่การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมเป็นฐาน (Game-
based Learning) แต่เป็นการนำเทคนิคและกลไกการออกแบบเกม เช่น การสะสมแต้ม (Points) การสะสมเหรียญ (Coins) 
การยกระดับหรือสถานะของผู้ใช้บริการ (Level) การใช้บอร์ดผู้นำหรือตารางเปรียบเทียบคะแนน (Leaderboard) มาใช้ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน บทความฉบับนี้นำเสนอแนวทางในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผู้สอนรู้จักและใช้จัดการเรียน
การสอนกันอยู่ก่อนแล้ว อาทิ Google Meet, Google Classroom, Google Form, Google Sheet, Google Jamboard, 
Kahoot, Mindmup, Wheelofnames, MS PowerPoint และ Jigsaw Planet มาประยุกต์ใช้กับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนออนไลน์แบบประสานเวลา (Synchronous ) และไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ด้วยเกมมิฟิเคชัน จากการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเกมมิฟิเคชันในชั้นเรียนออนไลน์กับผู้เรียนของผู้เขียน เห็นได้ว่าผู ้เรียนมีความ
สนุกสนาน และเพลิดเพลินกับกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ความสนใจ กระตือรือร้น และกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนในการ
ทำกิจกรรมการเรียนการสอนได้ โดยเฉพาะการทำกิจกรรมกลุ่มที่สมาชิกในกลุ่มช่วยกันกระตุ้นเตือนเนื่องจากหากสมาชิกคน
ใดผิดกติกาหรือทำผลงานได้ไม่ดีจะมีผลต่อกลุ่มด้วยเช่นกัน และการจัดกิจกรรมเป็นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีผู้เรียน
มีส่วนรวม (Active Learning) สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
 การนำเกมมิฟิเคชันมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนออนไลน์ ผู้สอนอาจต้องเริ่มจากเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยไม่จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยที่สดุแต่ให้เลอืกใช้เทคโนโลยีดจิิทัลที่ผู้สอนถนัดมาประยุกต์ใช้ หรือเรียนรู้
การใช้งานเพิ่มเติมซึ่งจะพบว่าบางเทคโนโลยีดิจิทัลใช้งานไม่ยากและรับการการออกแบบมาเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน
โดยเฉพาะอยู่แล้ว และเรียนรู ้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยเกมมิฟิเคชันไปพร้อมๆ กับผู้เรียน ปรับปรุงแก้ไข 
ประเมินผล และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ไปเรื่อยๆ อย่างค่อยเป็นค่อยไป สิ่งที่ผู้สอนควรคำนึงถึงคือการ
วางแผนเพื่อเตรียมการสอนล่วงหน้าและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหากเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน และผู้สอนต้องให้ผู้เรียนทราบความคืบหน้าในผลงานหรือแต้มสะสมของตนเองอย่างสม่ำเสมอ หรือผู้เรียนสามารถ
ตรวจสอบผลงานหรือแต้มสะสมได้ด้วยตนเอง แล้วผู้สอนจะพบกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เต็มรูปแบบอย่างแท้จริง 
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กับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 
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ที่ได้รับการจัดการเรยีนรู้แบบ TSOI และการจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ คือ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2562 จำนวน 2 ห้องเรียน รวม 60 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม และแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มทดลองที่ 1 และ 2 
กลุ่มทดลองที่ 1 (n = 32) ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และกลุ่มทดลองที่ 2 (n = 28) ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ 5 ขั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI 2) แผนการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 4) แบบทดสอบวัดความสาม ารถในการคิด
วิเคราะห์ ข้อมูลถูกวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่มี
ความเป็นอิสระต่อกัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังไดร้ับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และนักเรียนท่ีไดร้บั
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และ 2) คะแนนความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 
ขั้น แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
คำสำคัญ:     การจัดการเรียนรู้แบบ TSOI, การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน,  
       ความสามารถในการคดิวิเคราะห ์
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Abstract  
The aims of this study were to: 1) compare grade 8 students’ learning achievement in science on 

the topic of “Force in everyday life” between groups taught by using TSOI Learning management and 5E 
Inquiry learning management, and 2) compare grade 8 students’ analytical thinking abilities between groups 
taught by using TSOI learning management and 5E Inquiry learning management. The sample of this research 
were 60 grade 8 students at an extra-large secondary school in Bangkok, in second semester of academic 
year 2019. These sample were randomly selected by cluster random sampling method and divided in to 
two groups: the first experimental group (n = 32) was taught by using TSOI Learning management and the 
second experimental group (n = 28) was taught by using 5E Inquiry learning management. The research 
instruments consisted of 1) TSOI lesson plans, 2) 5E inquiry lesson plans, 3) a learning achievement test, 
and 4) an analytical thinking ability test. The data were analyzed using means, standard deviation and t-test 
for independent samples. 
 The results of this study showed that 1) there was no statistically significant difference in post-
achievement score between the groups of students who were taught by using TSOI learning management 
and the groups of students who were taught by using 5E Inquiry learning management, and 2) analytical 
thinking ability score of students taught by using TSOI learning management was statistically significant 
higher than students who taught by using 5E Inquiry learning management at 0.01 level. 
Keywords:     TSOI learning management, 5E Inquiry learning management, Learning achievement,  
                    Analytical thinking abilities 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

วิชาวิทยาศาสตร์เป็นวิชาที่ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาวิธีคิด ทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ อีก
ทั้งยังเป็นวิชาที่ส่งเสริมทักษะสำคัญในการค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ รวมไปถึง
ความสามารถในการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลายและมีประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
เป้าหมายในการจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นประการหนึ่งคือ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ความสามารถในการคิดควบคู่ไปกับเนื้อหาในบทเรียน ซึ่งสอดคล้องกับหนึ่งในสมรรถนะสำคัญ 5 ประการ ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั ้นพ ื ้นฐาน พ ุทธศ ักราช 2551 ประการหนึ ่งในนั ้น ค ือ ความสามารถในการคิดว ิเคราะห์ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

ความสามารถทางการคิดวิเคราะห์ เป็นความสามารถในการแยกแยะ จำแนกเนื้อหา เรื ่องราว ส่วนประกอบ 
ออกเป็นส่วนย่อย และสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ได้ การคิดวิเคราะห์ยังเป็นทักษะที่ส่งเสริมการเรียนรู้และ
ทำให้ผู้เรียนสามารถขยายความรู้ ประสบการณ์และความคิดของตัวเองอย่างกว้างขวางและลึกซึ้ง (นิรมล ศตวุฒิ, 2560) 
บุคคลจำเป็นที่จะต้องมีทักษะการคิด เพื่อท่ีจะช่วยให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุขในสังคมที่ซับซ้อนอันเต็มไปด้วยปัญหา
ต่างๆ มากมายที่เกิดขึ้นในสังคม บุคคลจำเป็นต้องใช้การตัดสินใจอยู่เสมอ และการตัดสินใจที่ดีก็ต้องอาศัยความสามารถใน
การคิดเป็นพื้นฐาน (ทิศนา แขมมณี, ศิริชัย กาญจนวาสี, พิมพันธ์ เตชะคุปต์, และศรินธร วิทยะสิรินันท์. 2544; ประพันธ์ศิริ  
สุเสารัจ, 2556) 

อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมินการทดสอบทักษะและความรู้ความสามารถในวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และ
ทักษะการอ่าน ของนักเรียนอายุ 15 ปี ของประเทศที่เข้าร่วมโครงการ ที่จัดการทดสอบโดยโครงการประเมินผลนักเรี ยน
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ร่วมกับนานาชาติ (Programme for International Student Assessment หรือ PISA) แบบทดสอบของ PISA นี้ จะเน้นวัด
ความสามรถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนมากกว่าการท่องจำเนื้อหาของบทเรียน ผลการประเมิน PISA 2015 พบว่า 
คะแนนเฉลี่ย OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development หรือองค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา) มีคะแนนเฉลี่ยที่ 493 คะแนน คะแนนเฉลี่ยวิทยาศาสตร์ของนักเรียนไทย คือ 421 ซึ่งต่ำกว่า
ค่าเฉลี่ยของประเทศในกลุ่ม OECD (สสวท, 2561) ผลนี้สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนในประเทศไทยยังขาดทักษะในการคิด
วิเคราะห์อันเป็นพ้ืนฐานการคิดที่จะส่งผลให้ผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะการคิดด้านอื่นๆ รวมทั้งช่วยต่อยอดสู่การคิดในขั้นสูง ถ้า
ผู้เรียนขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห์นอกจากจะไม่สามารถคิดหาคำตอบได้แล้วยังส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนด้วย ดังจะเห็นได้จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ปี
การศึกษา 2561 มีค่าคะแนนเฉลี่ยของทั้งประเทศเท่ากับ 36.10 ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 โดยหากพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ย
จำแนกตามรายสาระ พบว่าสาระที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ สาระที่ 4 แรงและการเคลื่อนที่ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 24.93 
(สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ , 2562) บทเรียนที ่จะใช้เป็นเนื ้อหาในการวิจัยครั ้งนี ้คือบทเรียนเรื ่อง แรงใน
ชีวิตประจำวัน ซึ่งเป็นบทเรียนหนึ่งที่อยู่ในสาระที่ 4 แรงและการเคลื่อนที่ ดังนั้นผลสัมฤทธ์ิในบทเรียนนี้จึงควรได้รับการพัฒนา
ให้สูงข้ึน  

จากปัญหาด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถทางการคิดวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานนะผู้สอน
จึงแสวงหานวัตกรรมการเรียนรู้ เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถทางการคิดวิเคราะห์ จากการทบทวน
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องค้นพบว่า การจัดการเรียนรู้แบบ TSOI (Tsoi, 2009; ธิดารัตน์ คำแพง, กัญญารัตน์ โคจร, และ สุจินต์ อังกุ
ราวิรุทธ์, 2560; ศิริรัตน์ คล้ายนิล, 2558; สมบูรณ์ รัตนบุญศรีทอง, 2553) และการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 
นั้น (พุทธิพงษ์ ศุภมัสดุอังกูร, 2559; สมบัติ การจนารักพงศ์, 2549; สุภาพร แหลมแก้ว, เนติ เฉลยวาเรศ, และศรินทิพย ภู
สําลี, 2557) สามารถช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนได้ อย่างไรก็ตาม
คณะผู้วิจัยพบวา่ในปัจจุบันการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้นนั้น กลายเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้มาตรฐานใน
รายวิชาวิทยาศาสตร์ที่ครูผู้สอนส่วนใหญ่ใช้เป็นมาตรฐานในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้และเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้
จริงในห้องเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เป็นมาตรฐานอย่าง  การ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน กับรูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบ TSOI นี้ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI นี้ 
มีขัน้ตอนการดำเนินการจัดการเรียนรู้คล้ายคลึงกับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (ทิศนา แขมมณี, 2553) แต่
กลับเป็นการจัดการเรียนรู้ที่น่าสนใจ กล่าวคือ การจัดการเรียนรู้แบบ TSOI นี้ เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มักใช้กับ
เนื้อหาวิชาที่มีลักษณะเป็นนามธรรมหรือเรื่องที่จินตนาการเห็นภาพได้ยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาทางวิทยาศาสตร์ เช่น เรื่อง 
แรงและการเคลื่อนที่ (ธีรพงษ์ แสงประดิษฐ์, 2558) ปริมาณสารสัมพันธ์ (Agung & Schwartz, 2007) พันธะเคมี (Yayon, 
Mamlok-Naaman, & Fortus, 2012) เป็นต้น ในการจัดการเรียนรู้นี้ ผู้เรียนจะถูกกระตุ้นด้วยภาพหรือภาพเคลื่อนไหว เพื่อ
เกิดการแปลความจากสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เห็นภาพเป็นรูปธรรม ทำให้สามารถสร้างกรอบแนวคิดเบื้องต้นได้ ผู้เรียนจะสร้าง
องค์ความรู้ขึ้นมาด้วยตนเอง โดยการผสมผสานความรู้หรือประสบการณ์เดิมของผู้เรียนเข้ากับความรู้ใหม่ที่ได้ค้นพบ ผ่านการ
ลงมือปฏิบัติจริง โดยเมื่อผู้เรียนได้รับข้อมูล ปัญหา หรือสถานการณ์จากภายนอกที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยประสบการณ์หรือ
ความรู้เดิม จนเกิดความขัดแย้งทางปัญญาหรือเรียกว่าภาวะไม่สมดุลเกิดขึ้นนั้น จะทำให้เกิดแรงจูงใจจากภายในเพื่อระดม
ความคิด ค้นควา้และคิดวิเคราะห์กับข้อมูล ปัญหาของสถานการณ์เหล่านั้น จนกระทั่งนำไปสู่การสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่เพื่อ
สามารถคลี่คลายสถานการณ์หรือแก้ปัญหา และขจัดความขัดแย้งทางปัญญาเหล่านั้นได้  
 การจัดการเรียนรู ้แบบ TSOI (Translating Sculpting Operationalizing Integrating ) เป็นรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่ถูกคิดค้นโดย Tsoi และ Goh (2008) โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างทฤษฎีสรรคนยิมและ
แนวคิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของคอล์บ (Kolb, Rubin, & McIntyre, 1974) การจัดการเรียนรู้แบบ TSOI นี้ มีขั้นตอน
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การดำเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการแปลความ (Translating) เป็นขั้นการกระตุ้นความสนใจเพื่อให้ผู้เรียนระบุปัญหาโดย
ใช้ภาพหรือภาพเคลื่อนไหว 2) ขั้นการสร้างกรอบความคิดสำคัญ (Sculpting) เป็นขั้นทบทวนประสบการณ์เดิมเพื่อเป็นกรอบ
ความคิด 3) ขั้นการปฏิบัติการ (Operationalizing) เป็นขั้นการปฏิบัติทดลองเพื่อค้นหาคำตอบของประเด็นปัญหา และ 4) 
ขั้นการบูรณาการ (Integrating) เป็นขั้นประยุกต์ความรู้หรือนำความรู้ไปใช้อย่างผสมผสานในสถานการณใ์หม่หรือสถานการณ์
ใกล้เคียง (สมบูรณ์ รัตนบุญศรีทอง, 2553) จากขั้นตอนการจัดการเรียนรู ้แบบ TSOI นี้ จะช่วยส่งเสริมให้ผู ้เรียนฝึกคิด
วิเคราะห์ โดยการระบุปัญหาจากภาพ การคาดคะเนคำตอบของปัญหา ส่งเสริมให้มีการนำความรู้เดิมที่มีอยู่จากตัวผู้เรียนเอง
มาเชื่อมโยงเข้ากับความรู้ใหม่อันเกิดจากการลงมือปฏิบัติกิจกรรมหรือการทดลองในเรื่องที่ได้เรียนรู้ใหม่ จนนำมาสู่การสร้าง
ข้อสรุปและคำอธิบายในภาษาที่ตนเองเข้าใจ ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพที่จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ให้เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ คล้ายนิล (2558) ที่พบว่า การจัดการ
เรียนรู้แบบ TSOI นี้จะช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี เรื่อง ของแข็ง ของเหลว แก๊ส และความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ให้เพิ่มสูงขึ้นได้ 
 ส่วนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้
แบบสรรสร้างความรู้ (Constructivism) นักการศึกษาเชื่อว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นในตัวของผู้เรียนเอง โดยครูเป็นผู้กระตุ้น ผู้
อำนวยความสะดวก และจัดสถานการณ์ใหม่ให้เหมาะสมกับความรู้เดิมของนักเรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดและเชื่อมโยง
ความรู้เองจนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (สมบัติ การจนารักพงศ์, 2549) การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้นี้ มี
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นสร้างความสนใจ (engagement) ขั้นการนำเข้าสู่บทเรียน โดยครูใช้การตัง้
คำถามเพื่อกระตุ้นความสนใจของนักเรียน ขั้นที่ 2 ขั้นสำรวจและค้นหา (exploration) นักเรียนร่วมกันค้นคว้าความรู้จาก
ประเด็นคำถามที่ต้องการ เพื่อนำไปสู่การหาคำตอบที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่จะศึกษา ขั ้นที่ 3  ขั ้นอธิบายและลงข้อสรุป 
(explanation) เป็นขั้นที่นักเรียนและครูร่วมกันวิเคราะห์และอภิปรายความรู้ที่ได้จากการค้นคว้า เพื่อนำมาสรุปเป็นขอ้มูลที่
เหมาะสมและชัดเจน ขั้นที่ 4 ขั้นขยายความรู้ (elaboration) เป็นขั้นการนำความรู้ที่ได้รับเชื่อมโยงกับความรู้หรือข้อสรุปใน
การแก้โจทย์ปัญหา หรืออธิบายสถานการณ์ใหม่ และขั้นที่  5 ขั้นประเมิน (evaluation) เป็นขั้นการประเมินการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ว่ามีความเข้าใจในเนื้อหามากน้อยเพียงใด (ทิศนา แขมมณี, 2553) จากขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5 ขั้น นี้ จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดคำถาม เกิดการคิดและลงมือเสาะหาความรู้หรือข้อมูลตา่งๆ เพื่อนำมาประมวลหา
คำตอบหรือข้อสรุปด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดและลงมือกระทำ ทำให้ได้เรียนรู้วิธีจัดระบบความคิดและ
วิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งผลทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน
พัฒนาขึ้นได้ สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ จตุพร วงค์สม (2559) ที่ค้นพบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับผังกราฟฟิก มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสร์และความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูง
กว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ 
 จากแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่กล่าวข้างตน้ 
ในงานวิจัยนี้คณะผู้วิจัยจึงศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ในวิชาวิทยาศาสตร์ 
ผ่านบทเรียนเรื่อง แรงในชีวิตประจำวัน ซึ่งอยู่ในสาระการเรียนรู้ที่ 4 แรงและการเคลื่อนที่ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และกลุ่ม
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ยกระดับผลสัมฤทธิ์และ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อ
วงการการศึกษาต่อไป 
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1. เพื ่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ เรื ่อง แรงในชีวิตประจำวัน ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น  
2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการ

จัดการเรียนรู้แบบ TSOI และการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง แรงในชีวิตประจำวัน ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และการ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น มีความแตกต่างกัน 
 2. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และการจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ 5 ขั้น มีความแตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์ 

การจัดการเรียนรู้แบบ TSOI หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอนของรูปแบบวงจรการเรียนรู้แบบ 
TSOI ซึ่งประกอบด้วย 4 ข้ัน ดังนี้  

1) ขั ้นการแปลความ (Translating) เป็นขั ้นการกระตุ ้นความสนใจเพื ่อระบุปัญหาโดยใช้ภาพหรือ
ภาพเคลื่อนไหว ด้วยกิจกรรมดังนี้  

1.1) ครูใช้ภาพหรือภาพเคลื่อนไหวท่ีเกี่ยวข้องกับบทเรียน เพื่อกระตุ้นนักเรียนให้เกิดความสนใจ
และให้นักเรียนเกิดการตั้งประเด็นปัญหาจากภาพหรือภาพเคลื่อนไหวท่ีได้เห็น 

1.2) นักเรียนร่วมกันระบุปัญหาที่พบเห็นให้ชัดเจน 
2) ขั้นการสร้างกรอบความคิดสำคัญ (Sculpting) เป็นขั้นทบทวนประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมของ

นักเรียนเพื่อเป็นการสร้างกรอบความคิดสำคัญ ด้วยกิจกรรมดังนี้ 
2.1) นักเรียนทบทวนประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมที่เกี่ยวกับปัญหาที่ระบุไว้โดยอาศัยการ

จัดการเรียนการสอนที่ใช้เทคนิคระดมความคิดหรือเทคนิคการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งกันและกันเพื่อให้นักเรียนมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดกับเพื่อนนักเรียน จนนำไปสู่แนวทางในคาดคะเนหรือตั้งสมมติฐานของปัญหา 

2.2) นักเรียนตั้งสมมติฐานหรือคาดคะเนคำตอบของปัญหา 
3) ขั้นการปฏิบัติการ (Operationalizing) เป็นขั้นการดำเนินการทดลองหรือการลงมือปฏิบัติเพื่อค้นหา

คำตอบของประเด็นปัญหา ด้วยกิจกรรมดังนี้ 
3.1) นักเรียนร่วมกันวางแผนหรือออกแบบวิธีการทดลอง การแก้ปัญหา 
3.2) นักเรียนร่วมกันรวบรวมข้อมูลและทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการดำเนินการทดลอง 

การลงมือปฏิบัติ 
3.3) นักเรียนร่วมกันตรวจสอบคำตอบและสร้างคำอธิบายเกิดเป็นความเข้าใจที่ได้จากการ

ดำเนินการทดลองหรือการลงมือปฏิบัติกิจกรรมหรือจากการเรียนรู้ 
 4) ขั้นการบูรณาการ (Integrating) เป็นขั้นการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ 
การเรียนรู้แบบสืบเสาะความรู้ 5 ขั้น (5E) หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอนการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

ความรู้ 5 ข้ัน (5E) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้  
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1) ขั้นสร้างความสนใจ (engagement) เป็นขั้นการนำเข้าสู่บทเรียน โดยครูใช้การตั้งคำถามเพื่อกระตุ้น
ความสนใจของนักเรียนให้มีความอยากรู้ในบทเรียนที่จะศึกษา 

2) ขั้นสำรวจและค้นหา (exploration) เป็นขั้นที่นักเรียนร่วมกันค้นคว้าความรู้จากประเด็นคำถามที่
ต้องการ เพื่อนำไปสู่การหาคำตอบที่เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีจะศึกษา 

3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (explanation) เป็นขั้นท่ีนักเรียนและครูร่วมกันวิเคราะห์และอภิปรายความรู้
ที่ได้จากการค้นคว้า เพื่อนำมาสรุปเป็นข้อมูลที่เหมาะสมและชัดเจน 

4) ขั้นขยายความรู้ (elaboration) เป็นขั้นการนำความรู้ที่ได้รับเชื่อมโยงกับความรู้หรือข้อสรุปในการแก้
โจทย์ปัญหา หรืออธิบายสถานการณ์ใหม่ 

5) ขั้นประเมิน (evaluation) เป็นขั้นการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน ว่ามีความเข้าใจในเนื้อหามากน้อย
เพียงใด โดยการถาม-ตอบ การประเมินจากแบบฝึกหัดและพฤติกรรมของผู้เรียนขณะร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ หมายถึง ความสามารถของผู้เรียนในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่ครอบคลุม
ทั้งด้านความจำความเข้าใจ การวิเคราะห์และการนำไปใช้ ซึ่งวัดได้จากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ เรื่อง แรงในชีวิตประจำวัน ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้สร้างและพัฒนาขึ้น 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะ จำแนกเนื้อหา เรื่องราว ส่วนประกอบ 
ออกเป็นส่วนย่อย และสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ได้ ซึ่งวัดได้จากการทำแบบทดสอบวัดความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้แนวทางในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560)  

2. นักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที ่สามารถนำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตประจำวันและเพื่อประโยชน์ในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
 
วิธกีารวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในงานวิจัยนี ้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 2 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ ่งใน
กรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 12 ห้องเรียน รวมนักเรียน 383 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษแห่งหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 2 ห้องเรียน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (cluster random sampling) รวมมีนักเรียน 
60 คน หลังจากนั้นทำการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับสลากเพื่อกำหนดกลุ่มทดลองใดจะได้รับการจัดการเรียนรู้แบบใด พบว่า 

กลุ่มทดลองที่ 1 คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 จำนวน 32 คน ซึ่งได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI  
กลุ่มทดลองที่ 2 คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 28 คน ซึ่งได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

5 ข้ัน 
ขอบเขตการศึกษา 

 เนื้อหาบทเรียนที่ใช้ในงานวิจัยนี้เป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) ประกอบด้วยเนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้ที่ 5 แรงในชีวิตประจำวัน ประกอบด้วย 1) แรงชนิดต่างๆที่ควร
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รู้จัก 2) แรงดันกับความดันของของเหลว 3) แรงพยุง 4) แรงเสียดทาน 5) โมเมนต์ 6) แรงแม่เหล็กและแรงไฟฟ้า 7) แรงโน้ม
ถ่วง 8) แรงกิริยาและแรงปฏิกิริยา 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
 ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถทางการคิดวิเคราะห์ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยมีดังต่อไปนี้ 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI เรื่อง แรงในชีวิตประจำวัน จำนวน 8 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 16 ชั่วโมง 
โดยมีขั้นตอนการสร้างดังต่อไปนี้ 1) ศึกษาเนื้อหาสาระการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องแรงในชีวิตประจำวัน มาตรฐานการ
เรียนรู้/ตัวชี้วัด และสมรรถนะสำคัญของผู้เรียน 2) ศึกษาหลักการและรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI จากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 3) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI 4) นำแผนการจัดการ
เรียนรู้ทั้ง 8 แผน เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา 2 คน และผู้เช่ียวชาญทางด้าน
การจัดการเรียนรู ้รายวิชาวิทยาศาสตร์ 1 คน เพื ่อตรวจประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item objective 
congruence: IOC) ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรมและกระบวนการจัดการเรียนรู้ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 5) ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญอีก
ครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย 6) นำแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 จำนวน 1 
ห้องเรียน ซึ่งเป็นนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีความรู้ความสามารถใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วปรับปรุงแก้ไขก่อนการ
นำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 2. แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น เรื่อง แรงในชีวิตประจำวัน จำนวน 8 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง 
รวม 16 ชั่วโมง โดยมีขั ้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแผนดังต่ อไปนี้ 1) ศึกษาเนื้อหาสาระการเรียนรู ้วิชา
วิทยาศาสตร์ เรื่อง แรงในชีวิตประจำวัน มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ีวัด และสมรรถนะสำคัญของผู้เรียน 2) ศึกษาหลักการและ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู ้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั ้น 4) นำแผนการจัดการเรียนรู ้ทั ้ง 8 แผน เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่อตรวจประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item objective congruence: IOC) ด้าน
จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรมและกระบวนการจัดการเรียนรู้ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ 
5) ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องเรียบร้อย 6) นำแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 1 ห้องเรียน ซึ่งเป็น
นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีความรู้ความสามารถใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วปรับปรุงแก้ไ ขก่อนการนำไปใช้จริงกับ
กลุ่มตัวอย่าง 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง แรงในชีวิตประจำวัน ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ 
โดยมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 1) ศึกษาเนื้อหา และวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เรื่อง แรงในชีวติประจำวัน 
ของนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ตามตัวช้ีวัดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2560) 2) ดำเนินการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีคำตอบที่ถูก 1 ตัวเลือก จำนวน 
50 ข้อ 3) นำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่อประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อ
คำถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ แล้วนำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ 4) คัดเลือกข้อสอบที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง ที่มีค่าระหว่าง 0.67–1.00 
5) นำแบบทดสอบที่ผ่านการประเมินค่าความสอดคล้องไปทดลองใช้กับนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 จำนวน 1 ห้องเรียน โดย
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เป็นนักเรียนกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีความรู้ความเข้าใจในระดับใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนำมาวิเคราะห์หาค่าความ
ยากง่าย อำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ ซึ่งพบว่ามีข้อสอบที่ผ่านการคัดเลือกและเหมาะสมต่อการนำไปใช้จริง 
จำนวน 30 ข้อ มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20–0.65 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.24–0.66 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.92 
 4. แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ โดยมีขั้นตอนการสรา้ง
และหาคุณภาพดังนี้ 1) ศึกษาความหมาย คำจำกัดความ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการสร้าง
แบบทดสอบที่สามารถวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) สร้างแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ชนิดเลือกตอบจำนวน 4 ตัวเลือก มีคำตอบที ่ถูก 1 ตัวเลือก จำนวน 40 ข้อ 3) นำ
แบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่อประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ระหว่างข้อคำถามกับ
กรอบนิยามของความสามารถในการคิดวิเคราะห์แต่ละด้าน แล้วนำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 4) คัดเลือกข้อสอบที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง ที่
มีค่าระหว่าง 0.67–1.00 5) นำแบบทดสอบที่ผ่านการประเมินค่าความสอดคล้องไปทดลองใช้กับนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
จำนวน 1 ห้องเรียน โดยเป็นนักเรียนกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีความรู้ความเข้าใจในระดับใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อ
นำมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย อำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ ซึ่งพบว่ามีข้อคำถามที่ผ่านการคัดเลือกและ
เหมาะสมต่อการนำไปใช้จริง จำนวน 30 ข้อ ซึ่งมีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20–0.65 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.35–
0.80 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.83 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยจัดทำเอกสารโครงการวิจัยและชี้แจงจุดประสงค์ของการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทราบและให้ลงนามยินยอมเข้า

ร่วมการวิจัยตามความสมัครใจ เพื่อพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างและสอดคล้องกับข้อปฏิบัติของจริยธรรมการวิจัยในคน ข้อมูล
ที่ได้จากการวิจัยจะถูกเก็บเป็นความลับและเผยแพร่ผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 

2. ดำเนินการให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการจัดการเรียนรู้ (Pre-test) และ
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนการจัดการเรียนรู้  

3. ดำเนินการจัดการเรียนรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง แรงในชีวิตประจำวัน โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ 
TSOI กับกลุ่มทดลองที่ 1 และดำเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ให้กับ
กลุ่มทดลองที่ 2 ดำเนินการจัดการเรียนรู้ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โดยในระหว่างการจัดการเรียนรู้ จะเก็บคะแนน
จากใบงาน ช้ินงาน และทดสอบย่อย  

4. ดำเนินการให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการจัดการเรียนรู้ (Post-test) จำนวน 30 ข้อ และ
ทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จำนวน 30 ข้อ ซึ่งเป็นข้อสอบฉบับเดียวกับแบบทดสอบก่อนการจัดการ
เรียนรู้ 

5. นำข้อมูลที่ได้จากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ทั้งก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ ของทั้ง 2 กลุ่มทดลอง มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

6. ข้อมูลดิบที่ได้จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจะถูกทำลายหลังจากวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมเสร็จสิ้น ภายใน 
60 วัน เพื่อสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของจริยธรรมการวิจัยในคน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้และ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรยีนรู้ของกลุ่มทดลองทั้งสองกลุ่ม โดยใช้การทดสอบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่มีความเป็นอิสระต่อกัน (t-test for independent samples) 
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2. วิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการคิดวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มทดลองทั้งสองกลุ่ม โดยการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มที่มีความเป็นอิสระต่อกัน 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ 
เรื่อง แรงในชีวิตประจำวัน ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ 5 ขั้น 
 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ
หลังการจัดการเรียนรู้ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5 ข้ัน 

กลุ่มทดลองที ่ การจัดการเรียนรู้ 
คะแนน

เต็ม 
ก่อนการจัดการเรียนรู้ หลังการจัดการเรียนรู้ 

 S.D. t p  S.D. t p 

1 
การจัดการเรยีนรู้
แบบ TSOI 

30 14.28 2.52 

1.639 0.107 

20.97 3.01 

0.906 0.369 
2 

การจัดการเรยีนรู้
แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5 ข้ัน  

30 13.14 2.86 20.29 2.80 

 
จากตารางที่ 1 จะพบว่าคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง แรงใน

ชีวิตประจำวัน ก่อนการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI (กลุ่มทดลองที่ 1) มีค่า 14.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่า 2.52 และ
พบว่าคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (กลุ่ม
ทดลองที่ 2) มีค่า 13.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 2.86 เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเฉพาะก่อนการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มทดลองที่ 1 และ 2 ด้วยการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่มีความเป็น
อิสระต่อกัน พบว่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการจัดการเรียนรู้ของทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 
 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI (กลุ่มทดลอง
ที่ 1) พบว่ามีค่า 20.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 3.01 ส่วนคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (กลุ่มทดลองที่ 2) มีค่า 20.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 2.80 เมื่อทำการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มทดลองที่ 1 และ 2 ด้วยการทดสอบ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่มีความเป็นอิสระต่อกัน พบว่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้
ของทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
  

X

X X
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2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ ระหว่าง
กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ 5 ข้ัน 

กลุ่ม
ทดลองที ่

การจัดการเรียนรู้ 
คะแนน

เต็ม 
ก่อนการจัดการเรียนรู ้ หลังการจัดการเรียนรู้ 

 S.D. t p  S.D. t p 

1 
การจัดการเรยีนรู้แบบ 
TSOI 

30 14.34 1.99 
1.116 0.272 

22.12 3.29 
3.428* < 0.001 

2 
การจัดการเรยีนรู้แบบ
สืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน 

30 13.52 3.10 18.83 3.88 

* นัยสำคัญที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 2 จะพบว่าคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนการจัดการเรียนรู้แบบ  TSOI (กลุ่ม

ทดลองที่ 1) มีค่า 14.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 1.99 และพบว่าคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อน
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (กลุ่มทดลองที่ 2) มีค่า 13.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 3.10 เมื่อทำการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนของความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มทดลองที่ 1 และ 2 ด้วย
การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่มีความเป็นอิสระต่อกัน พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ก่อนการจัดการเรียนรู้ของทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังการจัดการเรียนรู้แบบ  TSOI (กลุ่มทดลองที่ 1) 
พบว่ามีค่า 22.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 3.29 ส่วนคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังการจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (กลุ่มทดลองที่ 2) มีค่า 18.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 3.88 เมื่อทำการทดสอบความ
แตกต่างของคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มทดลองที่ 1 และ 2 ด้วยการทดสอบ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่มีความเป็นอิสระต่อกัน พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังการ
จัดการเรียนรู้ของทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่า average normalized gain ของคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังการจัดการ
เรียนรู้ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 

กลุ่มทดลองที ่ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
Average normalized gain 

 

1 การจัดการเรยีนรู้แบบ TSOI 0.50 (medium gain) 
2 การจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน 0.32 (medium gain) 

 
เมื่อทราบแล้วว่าคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงอยากทราบว่า 

กลุ่มทดลองใดมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์เพิ่มขึ้นมากกว่ากัน จึงทำการวิเคราะห์ค่า normalized gain ของคะแนน

X

X X

 
 
 

%Pretest - %Posttest

100 - %Pretest
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ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของทั้ง 2 กลุ่ม ค่า normalized gain เป็นค่าที่แสดงถึงความก้าวหน้าของผลการเรียนรู ้ที่
เพิ่มขึ้นจริง โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1.0 (Hake, 1998; อภิสิทธิ์ ธงไชย, ขวัญ อารยะธนิตกุล, เชิญโชค ศรขวัญ, นฤมล เอมะ
รัตต์, และ รัชภาคย์ จิตต์อารี, 2550) จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มทดลองที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบ TSOI มีค่า average 
normalized gain เท่ากับ 0.50 และกลุ่มทดลองที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น มีค่า average 
normalized gain เท่ากับ 0.32 
 
อภิปรายผล 
 1. จากการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการจัดการเรียนรู้ในวิชา
วิทยาศาสตร์ เรื่อง แรงในชีวิตประจำวัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ระหว่างกลุ่มทดลองที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบ TSOI และกลุ่มทดลองที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ก่อนการจัดการเรียนรู้ของทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่านักเรียนทั้ง 2 กลุ่มนี้ มีพื้นความรู้ใน
บทเรียนนี้เท่าๆ กัน และเมื่อพิจารณาความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ของทั้ง 2 กลุ่มนี้ 
พบว่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ของทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
(ตารางที่ 1) ซึ่งหมายความว่า หลังจากการใช้การจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของทั้ง 2 กลุ่ม คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมีค่าไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ นั่นอาจเป็นเพราะ ทั้งการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และการ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น สามารถช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้ง 2 กลุ่มให้สูงขึ้นได้ อัน
เป็นผลมาจากการจัดการเรียนรู ้แบบ TSOI นั้น เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ที ่ผสมผสานระหว่างรูปแบบการเร ียนรู้
วิทยาศาสตร์และรูปแบบการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของคอล์บ อันประกอบไปด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ 4 ขั้น คือ 1) 
ขั้นการแปลความ (Translating) 2) ขั้นการสร้างกรอบความคิดสำคัญ (Sculpting) 3) ขั้นการปฏิบัติการ (Operationalizing) 
และ 4) ขั้นการบูรณาการ (Integrating) โดยการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI นี้ จะมุ่งเน้นให้นักเรียนฝึกวิเคราะห์และระบุปัญหา
จากภาพหรือภาพเคลื่อนไหวที่เป็นรูปธรรมที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน นำความรู้หรือประสบการณ์เดิมที่มีอยู่แล้วมาผสานเขา้กับ
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการจัดการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริงจากกิจกรรมในห้องเรียนโดยนักเรียนได้มีส่วนร่วมในการทำ
กิจกรรม มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และการแสดงความคิดเห็นร่วมกันกับสมาชิกภายในกลุ่ม ส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่
ง่ายต่อการเข้าใจและมีประสทิธิภาพในบทเรียนนั้นๆ มากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tsoi และ Goh (2008) ที่จัดการ
เรียนรู้แบบ TSOI ให้กับนักเรียนของประเทศสิงคโปร์ ในรายวิชาเคมี พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพิ่มสูงขึ้น
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ คล้ายนิล (2558) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความ
เข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์และความสามารถในการคิดวิเคราะห์เรื่องของแข็ง ของเหลว แก๊ส ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 4 โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ TSOI พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI มีมโนมติทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ได้นั้น อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น มุ่งเน้นให้นักเรียนค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้
นักเรียนได้พัฒนาการให้เหตุผล การแก้ปัญหา อีกทั้งยังเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญในการเรียน ผู้สอนเป็นผู้ที่คอยให้ความช่วยเหลือ
ในการจัดการเรียนรู้ ความรู้ที่นักเรียนได้จากการค้นคว้าด้วยตนเองทำให้ผู้เรียนเข้าใจและเรียนรู้เนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งในกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น มีขั้นตอนการดำเนินการ 5 ขั้น ประกอบด้วย 1) ขั้นสร้าง
ความสนใจ (engagement) 2) ขั้นสำรวจและค้นหา (exploration) 3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (explanation) 4) ขั้นขยาย
ความรู้ (elaboration) และ 5) ขั้นประเมิน (eveluation) ซึ่งแต่ละขั้นการดำเนินงานมีกิจกรรมที่ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
ทดลอง การสำรวจข้อมูล การค้นคว้าข้อมูล เพื่อนำมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คณิศร เสมพืช 
และอัคพงศ์ สุขมาตย์ (2562) ที่ค้นพบว่าการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับบทเรียนอีเลิร์นนิง เรื่อง การ
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เขียนโปรแกรมเพื่อแก้ปัญหา สามารถช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงขึ้นได้ และผลที่ค้นพบนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุภาพร แหลมแก้ว และคณะ (2557) ที่ได้ศึกษาปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่อง ไฟฟ้า ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ที่ใช้เทคนิคการสอนแบบ ทำนาย สังเกต และอธิบาย กับ
กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ซึ่งพบว่าท้ังสองกลุ่มเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการ
เรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 
 2. เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ระหว่างกลุ่มทดลองที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และกลุ่มทดลองที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนการจัดการเรียนรู้ของทั้ง 2 กลุ่ม 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ นักเรียนทั้ง 2 กลุ่มนี้ มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ใกล้เคียงกัน แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังการจัดการ
เรียนรู้ของทั้ง 2 กลุ่ม กลับพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 2) ซึ ่งเป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อทราบว่าความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังการจัดการเรียนรู้ของทั้ง 2 กลุ่มมีความแตกต่างกัน ค่า 
average normalized gain จึงถูกนำมาใช้เพื่อวิเคราะห์ว่าแต่ละกลุ่มมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์เพิ่มขึ้นเท่าใด (ตาราง
ที่ 3) โดยพบว่า นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรยีนรู้แบบ TSOI (กลุ่มทดลองที่ 1) มีค่า average normalized gain เท่ากับ 0.50 
ซึ ่งมากกว่านักเรียนกลุ่มที ่ได้ร ับการจัดการเรี ยนรู ้แบบสืบเสาะหาความรู ้ 5 ขั ้น (กลุ ่มทดลองที ่ 2)  ที ่มีค่า average 
normalized gain เท่ากับ 0.32 ผลนี้แสดงให้เห็นว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์เพิ่มขึ้นมากกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  5 ขั้น ผลที่ได้นี้อาจเป็นเพราะ การจัดการ
เรียนรู้แบบ TSOI มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่ทั้ง 4 ขั้นตอนนั้น ช่วยส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ดังนี้ 1) ขั้นการ
แปลความ (Translating) ครูแปลงความรู้จากที่เป็นนามธรรมไปเป็นรูปธรรมผ่านรูปภาพหรือภาพเคลื่อนไหว ทำให้นักเรียน 
สามารถพิจารณา ฝึกเปรียบเทียบและตั้งคำถามได้ ทำให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์จากรูปภาพหรือภาพเคลื่อนไหว
เพื่อระบุประเด็นปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sumfleth และ Telgenbüscher (2001) ที่กล่าวว่า การใช้ภาพหรือ
ภาพเคลื่อนไหวประกอบการเรียนรู้ นอกจากจะช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนแล้ว ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการตั้งคำถาม 
โดยความคิดวิเคราะห์จะปรากฏขึ้นเมื่อพบสิ่งที่มีความคลุมเครือหรือสิ่งผิดปกติ สร้างความสงสัย จนไปถึงการตั้งคำถามเพื่อ
ค้นหาสาเหตุของความผิดปกตินั้นๆ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2553) 2) ขั้นการสร้างกรอบความคิดสำคัญ (Sculpting) เป็น
ขั้นที่นักเรียนได้ทบทวนความรู้หรือนำประสบการณ์เดิมมาผสมผสานกับข้อเท็จจริงที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและ
กันโดยอาศัยการระดมความคิด นำไปสูก่ารคาดการณค์ำตอบหรอืข้อสันนิษฐานของปัญหา ซึ่งโดยปกติเมื่อสมองได้รับข้อมลูจะ
ทำการตีความข้อมูลที่ได้รับ โดยนำไปเปรียบเทียบกับข้อมูล ความทรงจำ หรือประสบการณ์ในอดีตที่เก็บสะสมไว้ จากนั้น
สมองจะวิเคราะห์แยกแยะความเหมือนและความต่างของข้อมูลที่ได้รับ พร้อมทั้งพยายามเชื่อมโยงเหตุผลของเรื่องราวต่างๆ 
เพื่อแก้ปัญหานั้น (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2553) 3) ขั้นการปฏิบัติการ (Operationalizing) เป็นขั้นที่นักเรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรมจริงจนค้นพบคำตอบของประเด็นปัญหา ซึ่งนักเรียนจะคิดวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทำกิจกรรม ผสมผสาน
กับความรู้เดิมจนกระทั่งเรียบเรียงข้อมูลที่ได้เกิดเป็นความเข้าใจหรือความรู้ใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ สมบูรณ์ รัตน
บุญศรีทอง (2553) ที่พบว่า เมื่อผู้เรียนได้รับข้อมูลหรือประสบการณ์ใหม่ จะเกิดการซึมซับเข้าสู่โครงสร้างทางความคิดที่มีอยู่ 
แต่ถ้าโครงสร้างความคิดที่มีอยู่นั้น ไม่สอดคล้องกับประสบการณ์หรือข้อมูลเดิม จะทําให้เกิดภาวะไม่สมดุล ผู้เรียนจะเริ่มมีการ
ปรับโครงสร้างทางความคิดให้เข้าสู่ ภาวะที่สมดุลใหม่ เสมือนกับการที่นักเรียนค้นพบความรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง มา
วิเคราะห์แยกแยะโดยใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมเป็นฐาน เพื่อตีความหมายสร้างความเข้าใจ จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ของ
ตนเองขึ้น และ 4) ขั้นการบูรณาการ (Integrating) เป็นขั้นท่ีส่งเสริมให้นักเรียนนำความรู้ที่มีมาเชื่อมโยงและคิดวิเคราะห์ เพื่อ
นำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับชีวิตประจำวัน จากกระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอนนี้ แสดงให้เห็นว่าในแต่ละขั้นตอน
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นักเรียนมีการฝึกพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ตลอดการจัดการเรียนรู้และการทำกิจกรรมต่างๆ แตกต่างจากการ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ที่สามารถช่วยพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ได้ แต่อาจน้อยกว่าการ
จัดการเรียนรู้แบบ TSOI ตรงจุดนี้ผู้วิจัยคาดว่าอาจเป็นเพราะ การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้นนี้ แม้มีขั้นตอน
การดำเนินการถึง 5 ขั้นตอน แต่อาจมีเพียงขั้นที่ 3 ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป ที่สามารถช่วยพัฒนาความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนได้ โดยในขั้นนี้นักเรียนจะต้องร่วมกันวิเคราะห์ อภิปราย และลงข้อสรุปของข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้ามา
จากขั้นที่ 2 สอดคล้องกับคำกล่าวของ ชนาธิป พรกุล (2554) และ Lemlech (1994) ที่กล่าวว่ามีขั้นตอนหน่ึงของการจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ที่จะพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนได้ คือ ขั้นที่ 3 ขั้นอธิบายและลง
ข้อสรุป โดยนักเรียนจะได้นำความรู้ที่ตนเองสำรวจและรวบรวมมา นำมาวิ เคราะห์ เปรียบเทียบความเหมือนความแตกต่าง 
และลงข้อสรุปออกมาเป็นองค์ความรู้ นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่า งานวิจัยส่วนใหญ่จะพยายามสอดแทรกเทคนิคต่างๆ เช่น ผังมโน
ทัศน์ (อุไรวรรณ ปานีสงค์, จิต นวนแก้ว, และสุมาลี เลี่ยมทอง, 2560) ผังมโนมติรูปตัววี (ฐิติรัตน์ ปัญญาเยาว์, และวีระพงษ์ 
แสง-ชูโต, 2561) และเทคนิคอ่ืนๆ (กนกพิชญ์ ฤทธิร่วม, ธนานันต์ กุลไพบุตร, และสำราญ กำจัดภัย, 2562; ทิพวรรณ อิ่นแก้ว, 
สุดาพร ปัญญาพฤกษ์, และนพพร ธนะชัยขันธ์, 2561; แพรวนภา โสภา, อนันต์ ปานศุภวัชร, และถาดทอง ปานศุภวัชร , 
2561) เข้าไปในขั้นที่ 3 ของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ให้
สูงขึ้นอย่างเด่นชัด จากเหตุผลข้างต้นนี้อาจกล่าวได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบ TSOI เป็นการจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนา
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน ในวิชาวิทยาศาสตร์ ผ่านบทเรียนเรื่อง แรงในชีวิตประจำวัน ให้เพิ่มสูงขึ้นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งผลที่ได้นี้สอดคล้องกับ งานวิจัยของ สมบูรณ์ รัตนบุญศรีทอง (2553) ที่ค้นพบว่า นักเรียนท่ีได้รับการจัดการ
เรียนรู้ผ่านรูปแบบวงจรการเรียนรู้ TSOI มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังพบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI นี้ มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์สูงกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้ 
 1. ผู้สอนควรชี้แจงและอธิบายข้ันตอนการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI ให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจบทบาทและหน้าที่ 
และเพื่อการบรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ 

2. ควรวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นตามระยะเวลาในการทำกิจกรรม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้เต็ม
ประสิทธิภาพ 

3. ในกระบวนการจัดการเรียนรู ้แบบ TSOI ขั ้นที ่ 1 การแปลความ (Translating) ผู ้สอนควรใช้รูปภาพหรือ
ภาพเคลื่อนไหวท่ีมีความชัดเจน การสื่อความหมายที่ไม่กว้างเกินไป มาใช้ให้นักเรียนคิดวิเคราะห์ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และการจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน ในวิชาอื่น   
2. ควรนำการจัดการเรียนรู้แบบ TSOI และการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ไปจัดการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาทักษะด้านอ่ืนๆ เช่น การให้เหตุผล การแปลความหมายข้อมูลและลงข้อสรุป เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ 2) ศึกษาการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ของนิสิตปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย อัตราส่วนร้อยละ 70 ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 149 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามการรับรู้เท่ าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
two-way ANOVA  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิตมีประสบการณ์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 6 ปีขึ้นไป มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Line มากที่สุด 
2) นิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก 3) 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า สาขาวิชา เพศ และ
ภูมิลำเนามีความสัมพันธ์กับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คำสำคัญ:     การรู้เท่าทันสื่อ, สื่อสังคมออนไลน,์ รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน ์

 
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  Student in Graduate school in Educational Technology Faculty of Education, Kasetsart University 
2 สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  Educational Technology Faculty of Education, Kasetsart University 

Received:  16-06-2020 
Revised:  08-07-2020 
Accepted: 09-07-2020 

mailto:akanit@me.com
mailto:kittisakit@gmail.com


http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 11  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

        

61 
 

❖วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรียนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม❖ 

Abstract 
The objectives of this research were to study: 1) online social media usage of undergraduate 

students of the Faculty of Education, Kasetsart University 2) social media awareness of undergraduate 
students of the Faculty of Education Kasetsart University 3) the relationship between their demographic 
factors and their social media literacy  
 The research samples were 1st year undergraduate students, registered in the 1st semester of 
academic year 2019, at the Faculty of Education, Kasetsart University. The 149 samples were selected by 
Sample Random Sampling with 70 percent ratio. The research instrument is Social Media Awareness 
Questionnaire for undergraduate students at the Faculty of Education Kasetsart University. The data were 
analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation and two-way ANOVA. 
 The research results were as followings: 1) students have more than 6 years of experience in using 
social media. The most use of social media platform was Line application. 2) The samples had a high level 
of social media literacy. 3) There were a statistical significant relationship between the demographic factors, 
(especially deparment, gender, and domicile) and the social media literacy at .05 level. 
Keywords:     media literacy, social media, social media literacy 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบทั้งในระบบเศรษฐกิจและสังคม  เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้
เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนในด้านการทำงานเท่านั้น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารล้วนเป็นฐานรากในการพัฒนาการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และการพัฒนาทางสังคมในด้านต่างๆ ควบคู่กันไป การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารหรือเรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ทันต่อยุคสมัยเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การ
ดำเนินธุรกิจ การค้า การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมที่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่าง
แท้จริงและจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และกระบวนการทางสังคมรวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2559) และเมื่อพิจารณาผ่านนโยบายระดับชาติพบว่าเมื่อปี 2559 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยในยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างสังคมคุณภาพที่ท่ัวถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
และได้นิยามความหมายของ “การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยท่ีประชาชนทุก
กลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกรผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงข้อมูล องค์ความรู ้ของประเทศทั้ง
ระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและนําไปใช้ประโยชน์ได้โดยงา่ยและสะดวก 
โดยประชาชนมีความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(โสภิดา วีรกุลเทวัญ, 2561) โดยสุดท้าย เมื่อโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลพร้อม และพลเมืองดิจิทัลพร้อมแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลจะ
เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่านบริการดิจิทัลต่างๆ 
 ด้วยรูปแบบของการรับสารที่เปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมในการรับสารของพลเมืองก็เปลี่ยนตามไปด้วย ผู้รับสารเริ่ม
คุ้นชินกับความเร็วในการสื่อสารข้อความหัวเรื่องสั้นๆ บนเนื้อหาข่าว จึงตัดสินใจเชื่อข้อมูลเหล่านั้นโดยไม่วิเคราะห์ให้ถี่ถ้วน 
ทำให้เกิดกลุ่มคนไม่ประสงค์ดี พยายามสร้างเรื่องขึ้นเพื่อให้เป็นข่าวท่ีเผยแพร่บนโลกอินเทอร์เน็ต หรือ Fake News ทั้งกระทำ
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ด้วยอารมณ์ ความสนุก หรือความรู้เท่าถึงการณ์ โดยไม่ระมัดระวังถึงผลที่จะตามมา รวมไปจนถึงบางคนที่ตั้งใจส่งสารที่เป็น
เท็จหวังปลุกปั่นและสร้างความวุ่นวายในสังคมโดยขาดจิตสำนึกในคุณธรรมในจิตใจ ในหลายๆ ประเทศเริ่มตื่นตัวกับ Fake 
News มากขึ้น เช่น ประเทศแคนาดา อิตาลี และไต้หวัน ได้มีการบรรจุการแยกแยะข่าวจริงและข่าวปลอมไว้ในหลักสูตรการ
เรียนของนักเรียน บางประเทศยังออกกฎหมายไว้สำหรับจัดการผู้ที่เผยแพร่ Fake News เช่น ประเทศสิงคโปร์ กำหนดให้มี
บทลงโทษสูงสุดคือจำคุก 10 ปี และปรับ 1 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ สำหรับผู้ที่เผยแพร่ข่าวปลอม ส่วนในประเทศมาเลเซียมี
บทลงโทษสูงสุด จำคุก 6 ปี ปรับ 500,000 ริงกิต Tamer Fakahany กล่าวในงาน “STOP FAKE NEWS” ข่าวจริงหรือข่าว
ปลอม คิดก่อนกด ว่าจากการสำรวจ 40 ประเทศท่ัวโลก พบว่า กว่า 55% คิดว่าข่าวปลอมเป็นสิ่งที่แยกยาก ขณะที่คนรุ่นใหม่
ส่วนใหญ่ยังคงแชร์ถึงแม้จะรู้ว่าไม่ใช่เรื่องจริง โดยกลุ่มตัวอย่างอายุ 18-29 ปี แชร์ข่าวปลอม 31% และอายุ 50 ปีขึ้นไป มีการ
แชร์ข่าวปลอม 27%  

และจากการศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยตามกลุ่มอายุต่างๆ ในปี 2557-2561 พบว่าทุกกลุ่มอายุมี
แนวโน้มใช้อินเทอร์เน็ตสูงขึ้น โดยในปี 2561 กลุ่มอายุ 15-24 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด คือ ร้อยละ 91.4 รองลงมาคือ
กลุ่มอายุ 25-34 ปี ร้อยละ 84.4 กลุ่มอายุ 6-14 ปี ร้อยละ 69.6 กลุ่มอายุ 35-49 ปี ร้อยละ 62.1 และในกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป 
มีเพียงร้อยละ 21.2 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) และจากการศึกษาเกี่ยวกับผลการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของ
ประเทศไทยจากสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Development Agency)  ปี 2560 
พบว่าคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวันในวันทำงาน/เรียนหนังสือ 6 ชั่วโมง 30 นาทีต่อวัน และในวันหยุด 6 ชั่วโมง 48 นาที
ต่อวัน ใช้งานด้านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เฉลี่ยต่อวัน ในวันทำงาน/เรียนหนังสือ 3 ชั่วโมง 30 นาทีต่อวัน และใน
วันหยุด 3 ชั่วโมง 36 นาทีต่อวัน ผลการสำรวจกิจกรรมการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตด้านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ร้อยละ 86.9 รองลงมาเป็นการค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 86.5 และการรับส่งอีเมล์ ร้อยละ 70.5  (สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560) อีกทั้งจากการศึกษาถึงผลสำรวจสถานการณ์การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของ
ประเทศไทย พ.ศ.2562 โดย ผศ.ดร สุภาภรณ์  เกียรติสิน หัวหน้ากลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าคนไทยใช้สื่อดิจิทัลผ่านมือถือเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดในเดือนมกราคม 2561 ซึ่ง
ในเรื่องของ Digital Literacy เมื่อวิเคราะห์แบบแยกเพศชายและหญิง พบว่าเพศชายมี Digital Literacy Rate เฉลี่ย 88% 
เพศหญิง 80% ส่วนข้อมูลเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 พบว่า Digital Literacy ของทั้งสองเพศมีค่าเฉลี่ยที่สูงขึ้น เพศชายอยู่ที่ 
90% เพศหญิงอยู่ที่ 83% ส่วนการสำรวจข้อมูลสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของประเทศไทย โดยสำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จากผู้ตอบแบบสำรวจ 12,374 คน พบว่าสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศมีคะแนนเฉลีย่ 68.1 ส่วนสถานภาพการเข้าใจดิจิทัลอยู่ท่ี 64.5% (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) 

จากการเข้าสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบทั้งในระบบเศรษฐกิจและสังคม ทำให้พลเมืองส่วนใหญ่ในสังคมได้เข้าถึง
อินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทัลทำให้รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้ผู้รับสารเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างรวดเร็วมากขึ้นอีกท้ัง
การแพร่กระจายของข่าวปลอม (Fake News) ที่มีอย่างแพร่หลายจากผู้ไม่ประสงค์ดีหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กลุ่มอายุ 15-24 ปีท่ีมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลักมากกว่าด้านอื่นๆ ซึ่งกลุ่มอายุนี้ตรงกับช่วงการศึกษาระดับปริญญา
ตรีที่มีความเสี่ยงมากกว่าช่วงกลุ่มอื่น ด้วยเหตุดังกล่าวจึงเกิดเป็นงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
วัตถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2.  เพื่อศึกษาการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ของนิสิตปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
นิยามศัพท์ 

สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อท่ีผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบตัวหนังสือ รูปภาพ  วิดิโอ ลิงค์ ไปยังผู้รับสาร
ผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเองผ่านทางเว็บไซต์หรือแอป
พลิเคชัน ได้แก่ Facebook, Twitter, Instagram, Line และ YouTube  

การรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง  พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  การตัดสินใจเช่ือ
หรือไม่เชื่อข้อมูล การตัดสินใจเลือกใช้ การทำความเข้าใจวัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์แฝงของข้อมูล การตัดสินใจว่า
ข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ สามารถวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ได้จากแบบบวัด
ระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 

ปัจจัยทางชีวสังคม หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของนิสิต ประกอบไปด้วย สาขาวิชา เพศ ภูมิลำเนา รายได้
ครอบครัว และประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิต ช้ันปีท่ี 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์  หมายถึง ความเกี่ยวข้องกันระหว่าง
ปัจจัยทางชีวสังคม ได้แก่ สาขาวิชา เพศ รายได้ครอบครัว ภูมิลำเนา ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์และกับการรู้เท่า
ทันสื่อสังคมออนไลน์ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1.  ทราบสื่อสังคมออนไลน์ที่นิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใช้เป็นประจำ ทำให้

สามารถนำไปประยุกต์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารนำเสนอเนื้อหาความรู้ของรายวิชาให้กับนิสิต 

 2.  ทราบระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับการรับรู้เท่าทนัสื่อ

สังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อที่จะเป็นแนวทางในการปรับระดับการ

รู้เท่าทันสื่อของนิสิตให้สูงข้ึน 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ( Survey Research)  
1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2562 คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จำนวน 6 สาขาวิชา จำนวน 213 คน  
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) อัตราส่วนร้อยละ 70 
จำนวน 149 คน  

3.  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามการรับรู ้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ผ่านการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Item-
Objective Congruence Index: IOC) ผู้เชี่ยวชาญประเมินเครื่องมือในการวิจัย มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 เป็นไปตาม
เกณฑ์หาค่าดัชนีความสอดคล้องที่กำหนดไว้ให้คะแนนหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.50 ขึ้นไป  โดยมี 2 ตอน ดังนี ้
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      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ สาขาวิชา, เพศ, ภูมิลำเนา, รายได้ครอบครัว ประสบการณ์การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ และสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ เป็นแบบเลือกตอบ 

      ตอนที ่ 2 แบบสอบถามการรับรู ้เท่าทันสื ่อสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร ์  เป ็นมาตราส ่วนประมาณค่า ( Rating Scale) 5 ระด ับ ตามว ิธ ีของล ิ เคอร ์ท (Likert) 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติทางคอมพิวเตอร์ (SPSS) โดย
มีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ดังนี ้

4.1 วิเคราะข้อมูลปัจจัยทางชีวสังคมและข้อมูลสภาพการใช้สื่อ ด้วยสถิติความถี่และร้อยละ 
4.2 วิเคราะห์ระดับการรับรู ้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์  ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
4.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยสถิติ 

Two-way ANOVA 
 
ผลการวิจัย 
1. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

1.1 สาขาวิชาของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีนิสิตจำนวนรวม 213 คน 
นิสิตได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 149 คน ได้จากมาจาก การสุ่มอย่างง่าย ประกอบไปด้วย สาขาพลศึกษา มีจำนวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.60 สาขาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา มีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.15 สาขาสุขศึกษา มีจำนวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.21 สาจาวิชาคหกรรมศาสตร์ มีจำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.27 สาขาการสอนวิทยาศาสตร์ มีจำนวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.86 และสาขาการสอนคณิตศาสตร์ มีจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.92 

1.2 เพศของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มีจำนวนรวม 149 คน โดยมีเพศ
ชายมากกว่าเพศหญิง เพศชายมีจำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 และเพศหญิงมีจำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 

1.3 ภูมิลำเนาของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มีจำนวนรวม 149 คน โดย
ภาคกลางมีจำนวนมากท่ีสุดมีจำนวน 76 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 51 ภาคเหนือมีจำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 
และภาคใต้น้อยสุด มีจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 

1.4 รายได้ครอบครัวต่อเดือนของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มีจำนวนรวม 149 คน โดย
รายได้ 30,001 – 50,000 บาทต่อเดือน มีจำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 รายได้ 50,001 – 70,000 มีจำนวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.1 รายได้น้อยกว่า 30,000 มีจำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และรายได้ 70,001 ขึ้นไป มีจำนวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.1 

1.5 ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีจำนวนรวม 
149 คน โดยมีประสบการณร์ะหว่าง 6 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด มีจำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 และ 3 -5 ปีข้ึนไป มีจำนวน 57 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 

1.6 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มีจำนวนรวม 149 คน โดยใช้
งาน Line มากที่สุดมีจำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 90.60 ใช้งาน Instagram มีจำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 89.26 ใช้
งาน YouTube มีจำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 86.58 ใช้งาน Facebook มีจำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 79.87 และใช้
งาน Twitter น้อยสุดมีจำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 71.14 
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2. การรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 

ตารางที่ 1  แสดงผลการวิเคราะห์ของระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละด้าน           
รายการ     X̅   S.D. ระดับ 
1.  ด้านการเปิดรับ 3.73 1.15 มาก 
2.  ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 3.83 .98 มาก 
3.  ด้านการตัดสินใจเชื่อหรือไม่เชื่อข้อมูล 3.88 .94 มาก 
4.  ด้านการตัดสินใจเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ 3.92 .92 มาก 
5. ด้านการทำความเข้าใจวัตถุประสงค์หลักและแฝงของข้อมูล 3.87 .95 มาก 
6.  ด้านการตัดสินใจว่าข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ 3.92 1.00 มาก 

รวม 3.85 1.04 มาก 
(n=149) 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ของระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละด้านของนิสิตได้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีจำนวนรวม 149 คน มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 

ด้านการตัดสินใจเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3.92 เท่ากันกับด้านการตัดสินใจว่าข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ ด้านการตัดสินใจเช่ือหรือไม่เช่ือ
ข้อมูล มีระดับการรับรู ้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.88 ใกล้เคียงกับด้านการทำความเข้าใจ
วัตถุประสงค์หลักและแฝงของข้อมูล มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 และในด้านการเปิดรับ มีระดับการ
รับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 3.73 

รายประเด็นนิสิตรู้ว่าสื่อสังคมออนไลน์แต่ละชนิดมีข้อจำกัดอย่างไรบ้าง เช่น Facebook, Twitter Instagram, 
YouTube และนิสิตเห็นด้วยว่าเราไม่ควรแชร์หรือส่งต่อข่าวในทันที มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.09 ประเด็นนิสิตรู้ผลกระทบต่อตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นอย่างดีและนิสิตเคยนำความรู้จาก
ประสบการณ์หรือการเรียนมาเปรียบเทียบกับข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันท่ี 4.03 ประเด็นนิสิตรู้จักสังเกตคำเตือนหรือข้อควรระวังในการอ่านข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์และนิสิต
เคยใช้งานหรือรู้จัก เครือข่ายสังคม (Social   networking site) เช่น Facebook, Google+, LinkedIn เป็นอย่างดีและการ
ติดตามข่าวสารจราจร-อุบัติเหตุผ่านเลือกใช้ #TAG ใน Twitterและนิสิตเคยเห็นด้วยว่าข้อมูลหรือเนื้อหาท่ีขึ้นคำว่า Sponsor 
หรือ โฆษณา ความน่าเชื่อถือจะน้อยกว่าผู้ใช้ปกติโพสต์เนื้อหาขึ้นเองมีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันท่ี 4.01 ประเด็นนิสิตสนใจความถูกต้องของข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์และนิสิตสนใจ 
 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 

สาขาวิชาแตกต่างกัน มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05  
สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา มีระดับการรับรู ้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52  
สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์และสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ และสาขาวิชาการสอนคณิตศาสตร์ มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22,  4.15,  4.12 ตามลำดับ สาขาวิชาพลศึกษา มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.55 และสาขาวิชาสุขศึกษา มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับ
น้อย มีค่าเฉลี่ย 3.47 
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เพศแตกต่างกัน มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันในด้านที่ 1 ด้านการเปิดรับและด้านที่ 2 ด้าน
การวิเคราะห์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 เพศหญิง มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.99 
สูงกว่าเพศชายที่มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 

ภูมิลำเนาแตกต่างกัน มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันในด้านท่ี 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคเหนือ มีระดับการรับรู้เท่าทันสือ่สังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่ 
3.97, 3.83, 3.75, 3.62 ตามลำดับ 

รายได้ครอบครัวต่อเดือนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ช่วงรายได้ระหว่าง 30,001 – 50,000 บาท 
ช่วงรายได้ครอบครัวน้อยกว่า 30,000 บาท ช่วงรายได้ระหว่าง 50,001 – 70,000 บาท และช่วงรายได้ 70,001 บาทขึ้นไป มี
ระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89, 3.84, 3.81, 3.79 ตามลำดับ 

ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ประสบการณ์การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ 6 ปีข้ึนไป และประสบการณ์การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ระหว่าง 3 – 5 ปี มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86, 3.84 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล        

จากการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นท่ีผู้วิจัยได้นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
1.  ผลการวิจัยด้านประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 6 ปีขึ้นไป มีค่าร้อยละ 61.7 และสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้

ได้แก่ Line มีค่าร้อยละ 89.26 YouTube มีค่าร้อยละ 86.58 Facebook มีค่าร้อยละ 79.87 เนื่องจากการเข้าสู่สังคมดิจิทัล
ให้นิสิตส่วนใหญ่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกันเป็นจำนวนมาก สอดคล้องกับ จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, ขจร 
ฝ้ายเทศ, ดวงแก้ว เงินพูนทรัพย์ และวัลลภา จันทรดี (2560) ทำวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลวิจัยพบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 7 ปีขึ้นไป 
ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ ที่ใช้มากที่สุดคือ Line, YouTube, Facebook 

2.  ผลการหาค่าเฉลี่ยการรบัรู้เท่าทันสือ่สังคมออนไลน์พบว่าคุณภาพของความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกบั
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ พบว่าด้านการตัดสินใจเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ 
3.92 อยู่ในระดับมาก เนื่องจากนิสิตมีการเปิดรับ การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการตัดสินใจเชื่อหรือไม่เชื่อข้อมูล ด้านการตัดสินใจ
เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ ด้านการทำความเข้าใจวัตถุประสงค์หลักและแฝงของข้อมูลและด้านการตัดสินใจว่าข้อมูลบนสื่อ
สังคมออนไลน์มีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์อยู่ในระดับมากในทุกด้าน  สอดคล้องกับ สาริศา จันทรอำพร (2558) ทำวิจัย
เรื่อง ภาวการณ์ปัจจุบันกับการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในวัยรุ่นที่ได้ทำการสำรวจพบว่า ร้อยละ 92.8 ของ
กลุ่มตัวอย่าง 1,146 คน มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเข้าถึงสื่อชนิดต่างๆ 

3.  นิสิตใช้เวลาในการอ่านข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ความรู้ใหม่ท่ีตัวเองไม่เคยรู้อยู่เสมอ มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 เนื่องจากการเข้ามาของสื่อออนไลน์ที่ทดแทนสื่อออฟไลน์ทำให้นิสิตมีการสนใจเข้า
หาข่าวสาวและความรู้ใหม่ผ่านทางช่องแทนออนไลน์แทน สอดคล้องกับ ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2557) ทำการวิจัยเรื่อง การ
สื่อสารเพื่อการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
และสารสนเทศจากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารในระดับบ่อยท่ีสุด โดยเปิดรับทุกวัน 

4.  ผลการหาค่าเฉลี่ยการรบัรู้เท่าทันสื่อสงัคมออนไลน์พบว่าเพศหญงิ มีระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.99 สูงกว่าเพศชายที่มีระดับการรับรู้เท่าทันสือ่สังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 เนื่องจาก
เพศหญิงมีการเปิดรับสื่อที่มากกว่าเพศชาย และสอดคล้องกับ กชกร  บุญยพิทักษ์สกุล (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างเท่าทันของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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พบว่านักศึกษาเพศหญิงมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ และตระหนักถึงผลกระทบต่อบุคคลแ ละ
สังคมมากกว่าเพศชาย 

5.  ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า พบว่าสาขาวิชา 
เพศและภูมิลำเนาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เนื่องจากสาขาวิชามีรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ทำให้นิสิตมีการใช้งานและเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์
มากกว่าสาขาวิชาที่ไม่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับ จินดารัตน์ บวรบริหาร (2548) ทำการวิจัยเรื่อง ความรู้เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ต 
การประเมินความเสี่ยง และพฤติกรรมการป้องกันตัวเองของนักเรียนชั้นมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ทางด้านลักษณะทางสังคมประชากร และลักษณะการใช้อินเทอร์เน็ต อันได้แก่ เกรดเฉลี่ย รายได้ของครอบครัว ระดับ
การศึกษาของผู้ปกครอง ระยะเวลา และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับความรู้ เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ต 
และสอดคล้องกับ กชกร  บุญยพิทักษ์สกุล (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
อย่างเท่าทันของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า  สาขาที่เรียนส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ โดยนักศึกษาที่อยู่ในสาขาวิทยาศาสตร์เพื่อสุขภาพจะเป็นผู้ทีมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณและมีความตระหนักถึงผลกระทบต่อบุคคลและสังคมมากกว่านักศึกษาที่อยู่ในสาขาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร์ และนักศึกษาที่อยู่ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์จะเป็นผู้ที่มี
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณมากกว่ากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1)  นิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการใช้ Line มากที ่ส ุด สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร สำหรับ แจ้งข่าวสาร ติดตามนิสิต สั่งงาน ส่งงานระหว่างอาจารย์กับนิสิตได้ 
2)  สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษามีค่าเฉลี่ยการรับรู้ เท่าทันสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูงมากและสาขาอ่ืน 

เช่น การสอนวิทยาศาสตร์ การสอนคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยในระดับสูงใกล้เคียงกัน ควรมีการอบรมหรือแนะนำการรับรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อปรับระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในสาขาวิชาพลศึกษาและสาขาวิชาสุขศึกษาใหสู้งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1)  ควรมีการสำรวจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เปรียบเทียบกับปัจจัย

ด้านอื่นๆ เช่น เปรียบเทียบกับคะแนนเกรดเฉลี่ย 
2)  ควรมีสร้างสื่อหรือเอกสารแนะนำเพื่อเพิ่มระดับการรับรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ให้กับกลุ่มที่มีระดับการรับรู้เท่า

ทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลางและต่ำกว่าเกณฑ์ 
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การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 4 ทีไ่ด้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิง ร่วมกบัสื่อออนไลน์ 

The Development of English Reading and Writing Abilities of Grade 10 
Students Using the Scaffolding Technique and Online Media 

 
สุดารัตน์ ดอนลาดลี 1  
Sudarat Donladlee 

sudarat@chiangkham.ac.th 
 

บทคัดย่อ  
การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเรียน

และหลังเรียน 2) เปรียบเทียบความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน และ3) ศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้สอนโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนเชียงคำวิทยาคม จังหวัดพะเยา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 44 
คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ แบบวัดความสามารถด้านการ
อ่านภาษาอังกฤษ แบบวัดความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษ และแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติทดสอบที 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. นักเรียนมีความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 2. นักเรียนมีความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01   
 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรูด้้วยเทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก  
คำสำคัญ:     ความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษ, ความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษ, เทคนิคสแกฟโฟลดิง,  
       สื่อออนไลน์ 
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Abstract  
           The purposes of this research were to 1 )  compare English reading ability before and after using                   
the scaffolding technique and online media, 2 )  compare English writing ability before and after using                           
the scaffolding technique and online media, and 3)  study students’ satisfaction towards learning activities 
using the scaffolding technique and online media. The research sample was 4 4  students in grade 1 0  of 
Chiangkham Wittayakhom school in second semester of academic year 2 0 1 9  choosing by cluster random 
sampling. Research instruments consisted of the scaffolding technique and online media learning 
management plan, English reading ability test, English writing ability test, and satisfaction questionnaire. 
Data were analyzed by means, standard deviations, and t-test.  
          The research founded that:   

1 .  the students’ English reading ability after using the scaffolding technique and online media 
strategies was higher than before learning at the .01 level of significance, 
  2 .  the students’ English writing ability after using the scaffolding technique and online media 
strategies was higher than before learning at the .01 level of significance, 

3. students’ satisfaction towards learning activities using the scaffolding technique and online media 
was satisfied at a good level. 
Keywords:     English Reading Ability, English Writing Ability, Scaffolding Technique, Online Media   
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 ภาษาถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการดำรงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากภาษาเป็นเครื่องมือในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
สังคม เช่น การเล่น การทำงาน การพักผ่อน ตลอดจนการศึกษาหาความรู้  ภาษาอังกฤษได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตของคนไทย
และคนทั่วโลก ด้วยเหตุนี้ ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จำนวน 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา 
อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์  เวียดนาม และ ไทย ได้รวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(Asean Economic Community) หรือเออีซี (AEC) โดยเปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื ่อวัน ท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ได้
กำหนดให้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการทำงานของอาเซียน (กฎบัตรอาเซียน ข้อ 34) โดยภาษาอังกฤษจึงเป็นภาษาที่
ใช้ในระหว่างการประชุม การโต้ตอบทางจดหมาย การจัดทำรายงานการประชุม ผลการพิจารณาและมติที่ประชุม ตลอดจน
การจัดทำคำแถลงการณ์และการปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ของอาเซียน ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการเรียนรู้
เนื่องจากเป็นทักษะที่ช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและเป็นพื้นฐาน ในการใช้ภาษาในการพูดและการเขียน เนื่องจากใน
ปัจจุบันการการค้นคว้าจากตำราหรือจากสื่อต่างๆ เพื่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (สำนักเลขาธิการอาเซียน
แห่งชาติ กรมอาเซียน, 2555) ทั้งนี้ การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ โดยการใช้อินเตอร์เน็ต การดูทีวี การดูภาพยนตร์ การเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หนังสือคู่มือทางด้านวิชาการต่างๆ ฯลฯ ในหลายประเทศทั่วโลก จึงกำหนดให้มีการเรียนเรียนรู้ทั้ง
การศึกษาในระบบและนอกระบบ เพื่อการปรับตัวสู่ความทันสมัยและการพัฒนาของสังคมในอนาคตของสังคมโลกในปจัจุบัน 
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจำวัน (กระทรวงศึกษาธิการ 2551) นอกจากนั้น 
สำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้เสนอเกี่ยวกับนโยบายของทางกระทรวงได้ประกาศให้มีการปฏิรูปการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยกำหนดให้สถานศึกษาใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษท่ี
เป็นสากล ได้แก่ กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาอังกฤษของสหภาพยุโรป (The Common European Framework of 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 11  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

        

71 
 

❖วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรียนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม❖ 

Reference for languages : CEFR) โดยแบ่งระดับความสามารถทางภาษาออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ A1, A2, B1, B2, C1 และ 
C2 ตามลำดับ (สำนักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2557) 

ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษของโรงเรียนเชียงคำวิทยาคม ตั้งอยู่ในอำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 
เป็นพื้นที่ให้มีการค้าเสรี จึงทำให้นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเข้ามาเป็นจำนวนมาก อีกทั้งวิสัยทัศน์ของโรงเรียน มุ่งเน้นให้
โรงเรียนเป็นสถานศึกษาช้ันนำตามเกณฑ์มาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย นักเรียนจึงมีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสาร แต่ปัญหาที่พบคือ แม้นักเรียนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการฟังและการพูดได้ แต่เมื่อให้เขียนหรือสรุป
ความจากเรื่องที่อ่านนั้น นักเรียนส่วนใหญ่ยังทำได้ไม่ดีเท่าที่ควร ดังในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา ในรายวิชาภาษาอังกฤษ
อ่าน-เขียน นักเรียนในแผนการเรียนศิลป์-ภาษา ร้อยละ 80 มีผลการเรียนอยู่ในระดับพอใช้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ควรมีการ
พัฒนาความสามารถด้านการอ่านและการเขียนเพิ่มเติม อีกทั้งยังพบว่า นักเรียนยังไม่ได้รับการพัฒนาความสามารถด้านการ
อ่านภาษาอังกฤษเท่าที่ควร และบางคนมีผลคะแนนการสอบ CEFR ด้านการอ่านและการเขียนที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์ของการ
สอบดังกล่าว อาจมีสาเหตุมาจากการไม่รู้ความหมายของคำศัพท์ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและเชื่อมโยงเรื่องที่อ่าน จึงทำให้
การสอบดังกล่าวไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนด (กลุ่มบริหารงานวิชาการโรงเรียนเชียงคำวิทยาคม, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับ  
สุนีย์ สันหมุด (2552) กล่าวว่า ผู้สอนภาษาอังกฤษบางคนสอนโดยเน้นการแปล การจำคำศัพท์ กฎไวยากรณ์ซึ่งไม่ส่งเสริม
ทักษะการคิด ทำให้นักเรียนไม่เข้าใจในการอ่านจนไม่สามารถสรุปองค์ความรู้จากการอ่านให้ออกมาเป็นคำพูดหรือตัวอักษรได้ 
ประกอบกับผู้สอนไม่ได้สอนให้นักเรียนฝึกฝนกระบวนการอ่านอย่างแท้จริง แต่จะสอนโดยใช้วิธีแปลภาษาไทย นอกจากนี้ 
นักเรียนยังมีปัญหาด้านการเขียนภาษาอังกฤษเช่นกัน เนื่องจากปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมาผลสัมฤทธิ์รายวิชาภาษาอังกฤษ
อ่าน-เขียน ทักษะด้านการอ่านและเขียนของนักเรียนอยู่ในระดับพอใช้ อาจเนื่องมาจาก นักเรียนไม่สามารถเลือกใช้คำ ให้
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ และเรียบเรียงประโยคที่ถูกต้องได้ อีกทั้งนักเรียนมักใช้ภาษาในการเขียนภาษาอังกฤษตาม
โครงสร้างของภาษาไทย จึงส่งผลให้การเขียนภาษาอังกฤษไม่ผ่านตามเกณฑ์ทางภาษา  

เทคนิคหนึ่งที่น่าสนใจและน่าจะสามารถพัฒนาความสามารถของนักเรียนได้ คือ เทคนิคสแกฟโฟลดิง (Scaffolding) 
ซึ่ง Vygotsky (1978) ได้เสนอมโนทัศน์ของ The Zone of Proximal Development หรือ ZPD ซึ่งเป็นการพัฒนาเชาวน์
ปัญญาขั้นสูง คือช่วงหรือระยะห่างระหว่างระดับพัฒนาการทางปัญญาที่แท้จริง (Actual development) ที่พิจารณาได้จาก
การที่บุคคลสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองและระดับศักยภาพของพัฒนาการ (Level of potential development) โดย
พิจารณาได้จากความสามารถที่บุคคลจะสามารถแก้ปัญหาได้ เมื่อได้รับคำแนะนำจากผู้ใหญ่ หรือได้ร่วมงานกับเพื่อนที่มี
ศักยภาพมากกว่า กล่าวโดยสรุปได้ว่า มโนทัศน์ของ ZPD เป็นระดับความสามารถท่ีอยู่นอกเหนือไปจากที่นักเรียนจะสามารถ
ทำด้วยตนเอง แต่การได้รับความช่วยเหลือจากผู้สอน เพื่อน หรือผู้ที่มีศักยภาพมากกว่า โดยผ่านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะช่วย
ให้นักเรียนสามารถทำงานนั้นให้สำเร็จได้  

สริตา บัวเขียว (2559) กล่าวว่า ทฤษฎีของ Bruner ด้านการศึกษาที่สอดคล้องกับเทคนิคสแกฟโฟลดิง มีดังต่อไปนี้  
1) Theory of value เป็นทฤษฎีที่ Bruner กล่าวว่า ภาษาเป็นเครื่องมือที่เป็น ทักษะสำคัญที่ควรค่าแก่

การเรียนรู้เป้าหมายของการศึกษาเพื่อช่วยให้นักเรียนพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพของเขา ครูควรให้นักเรียน เกิดการ
เรียนรู้ สร้างสติปัญญา และนักเรียนจะตระหนักว่าเขาสามารถ ทำได้หรือเข้าถึงข้อมูลที่ไม่เคยท่าได้มาก่อน เหล่านี้เป็นรางวัล  
ที่ทำให้นักเรียนจะดำเนินการเพื่อเรียนรู้ต่อไปมากขึ้นและครูผู้สอนควรช่วยเหลือนักเรียน  

2) Theory of knowledge เป็นทฤษฎีที่ Bruner กล่าวว่า ความรู้จะแสดงออกมาได้โดยการพัฒนาการ
ทางด้านภาษาท้ังคำพูดและสัญลักษณ์ซึ่งการพูดจาปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้มีประสบการณส์ูงกว่ากับผู้มีประสบการณต์่ำกว่าจะ
เป็นการสร้างตัวช่วย เพราะช่วยทำให้ผู้อ่อนประสบการณ์กว่าเกิดการเรียนรู้ได้ ดังเช่น การเล่นจ๊ะเอ๋ (Peek a boo) ระหว่าง
แม่และลูก 
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จากการศึกษาแนวคิดจากเอกสารที่เกี่ยวข้องดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดของเทคนิคสแกฟโฟลดิงมีที่มาจาก
ทฤษฎีวัฒนธรรมทางสังคมของ Vygotsky เชื่อว่า พัฒนาการและการเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคม นักเรียนเป็นผู้สร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง โดย Vygotsky ได้เสนอมโนทัศน์ของ The Zone of Proximal Development ซึ่งเป็นการพัฒนาเชาวน์
ปัญญาขั้นสูง คือช่วงหรือระยะห่างระหว่างระดับพัฒนาการทางปัญญาที่แท้จริง (Actual development) ที่พิจารณาได้จาก              
การที่บุคคลสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง แต่ยังได้รับความช่วยเหลือจากผู้สอน เพื่อน หรือผู้ที่มีศักยภาพมากกว่าโดยผ่าน
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Bruner ด้านการศึกษาระบุว่า ภาษาเป็นเครื่องมือที่เป็นทักษะสำคัญที่ควรค่า
แก ่การเร ียนร ู ้  เป ้าหมายของการศ ึกษาเพ ื ่อช ่วยให ้น ักเร ียนพัฒนาตนเองได ้เต ็มตามศักยภาพของตนเองแล ะ                               
Theory of knowledge เป็นทฤษฎีที่Bruner กล่าวถึงความรู้จะแสดงออกมาได้โดยการพัฒนาการทางด้านภาษาทั้งคำพูด 
และสัญลักษณ์ที่เพราะช่วยทำให้ผู้อ่อนประสบการณ์กว่าเกิดการเรียนรู้ 

วิธีการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนเพื่อเสริมต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนให้สูงขึ้น ตามศักยภาพของแตล่ะบุคคล 
โดยมีหลักการที่ว่า ผู้ที่มีศักยภาพสูงกว่าจะเป็นผู้ให้การช่วยเหลือเสริมต่อการเรียนรู้กับผู้ที่มีศักยภาพต่ำกว่า การเสริมต่อนี้จะ
ค่อยๆ ลดลง ในขณะที่การพัฒนาการเรียนรู้จะค่อยๆ เพิ่มขึ้นและสุดท้ายการเสริมต่อจะยุติลง เมื่อผู้ที่มีศักยภาพต่ำกว่า
สามารถกระทำได้ด้วยตนเองแล้ว โดยดวงกมล สวนทอง (2556) ได้กล่าวว่า เทคนิคสแกฟโฟลดิงมีหลักการสำคัญประกอบด้วย 
1) นักเรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็นและประสบการณ์จากบุคคลอื่น 2) นักเรียนจะ
มองเห็นเป้าหมายของความสำเร็จที่ตั้งไว้ และรับรู้ความสามารถของตนในขณะนั้น 3) นักเรียนจะได้รับการช่วยเหลือเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้ และการช่วยเหลือนั้นจะยุติลงเมื่อนักเรียนสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง  4) งานที่มอบหมายให้
นักเรียนควรเหมาะสมกับความสามารถของ และ 5) มีการประเมินความสามารถของนักเรียนเป็นระยะ ซึ่งเทคนิคสแกฟโฟลดงิ
สามารถนำไปใช้ได้กับการเรียนหลายรายวิชา โดยเฉพาะรายวิชาที่เน้นให้นักเรียนมีทักษะในการปฏิบัติ เช่น การอ่าน การ
เขียนภาษาอังกฤษและภาษาไทย การแก้สมการคณิตศาสตร์ หรือทักษะอื่นที่นักเรียนรู้สึกว่าเป็นงานยากให้สามารถทำได้
สำเร็จ และนักเรียนสามารถพัฒนาความสามารถของตนได้ในระดับที่สูงขึ้นโดยเทคนิคสแกฟโฟลดิงนั้น ไม่ได้กำหนดแน่ชดัว่า
ครูผู้สอนจะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนการสอนกี่ขั้นตอน ครูสามารถปรับใช้หลักการพื้นฐานของเทคนิคสแกฟโฟลดิง คือ การทำ
ให้ดูเป็นตัวอย่างและการแนะนำอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ จากการช่วยเหลือของครูหรือเพื่อนที่มีความสามารถมากกว่าแล้ว
ค่อยๆ ลดความช่วยเหลือลงจนนักเรียนทำงานสำเร็จได้ด้วยตนเอง 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการแสวงหาความรู้ใหม่ ซึ่งเป็นความรู้ที่ไร้พรมแดน นักการศึกษาและ   
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสอนวิชาต่างๆ ได้พยายามคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีให้มีประสิทธภิาพ 
โดยเชื่อว่าวิธีการสอนและการใช้สื่อออนไลน์ดังกล่าวจะช่วยให้นักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน เกิดความสนุกสนาน                   
ในการเรียนมากขึ้น อีกทั้งส่งเสริมการเรียนเป็นรายบุคคลได้ ทั้งนี้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อออนไลน์ที่ทันสมัยจน
นำไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักเรียน ด้วยเหตุนี้การใช้สื่อออนไลน์เพื่อช่วยในการเรียนสอนภาษาจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญ 
ในการเรียนรู้ในปัจจุบัน (Baker, 2012) การใช้เทคโนโลยีหรือสื่อออนไลน์เพื่อการสอนภาษา ได้แก่ แอปพลิเคชั่น See saw, 
Slide share, Google Classroom, เว็บไซต์ความรู้ออนไลน์ QR code, Facebook, Youtube และ Twiiter  ซึ่งดึงดูดความ
สนใจของนักเรียนเช่น การเล่นเกมคอมพิวเตอร์เพื่อฝึกภาษาและสามารถปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนได้รวมถึงให้ข้อมูลย้อนกลับได้
ทันที เพียงแค่กดปุ่มเลือกคำตอบ คะแนนก็จะปรากฏให้เห็นทันทีตลอดจน นักเรียนสามารถฝึกภาษาได้ทุกที่ทุกเวลาเป็นการ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอัตโนมัติ (Autonomous learner) โดยไม่จำกัดเฉพาะในห้องเรียน   

จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาความสามารถด้านการอ่านและเขียน
ภาษาอังกฤษให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้เรียนรู้จากสิ่งที่ง่ายไปสู่ยาก คำนึงถึงความรู้พื้นฐานของนักเรียน 
ความเหมาะสมด้านวุฒิภาวะ ความพร้อม รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิง
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ร่วมกับสื่อออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางให้นำไปใช้ในการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และจะช่วยยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ขอ ง
นักเรียนให้สูงขึ้น อันจะส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาโดยภาพรวมดีขึ้นได้   
 

วัตถุประสงค ์ 
1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เทคนิค  

สแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เทคนิค  

สแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์ 
3. เพื่อศกึษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์

เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 
 

นิยามศัพท์  
เทคนิคสแกฟโฟลดิง หมายถึง วิธีการจัดกิจกรรมในช้ันเรียนเพื่อเสริมต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนให้สูงขึ้น 

ตามแต่ศักยภาพของแต่ละบุคคล อิงตามขั้นสอนการอ่านภาษาอังกฤษแบบ 3 Steps Reading ได้แก่ Pre Reading , While 
Reading และ Post Reading ซึ่งกิจกรรมการอ่าน และขั้นการสอนเขียนภาษาอังกฤษแบบ 3 Steps Writing ได้แก่ Pre 
Writing  , While Writing และ Post Writing ซึ่งสามารถแบ่งตามหลักการของเทคนิคสแกฟโฟลดิง 6 ประการคือ 1) การ
สร้างบริบทการเรียนรู้ 2) การสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกัน 3) การสร้างความลื่นไหลในการเรียนรู ้อย่างเป็น
ธรรมชาติ 4) การสร้างเนื้อหาให้มีความต่อเนื่องแก่นักเรียน และ 6) การส่งนักเรียนให้ถึงฝั่ง ทั้งนี้การแบ่งเนื้อหาที่ใช้จัด
กิจกรรมการสอนโดยใช้เทคนิคดังกล่าวนั้น สามารถแบ่งเนื้อหาเป็นส่วนย่อยในแต่ละเรื่องที่อ่าน ได้แก่ ฝึกอ่านข่าวและสรุป
ใจความสำคัญจากการอ่านข่าว (Reading News)  การอ่านข่าวด่วน (Breaking News)  ส่วนกิจกรรมเกี่ยวกับการเขียนได้แก่ 
การฝึกเขียนย่อหน้า (paragraph writing) และ การฝึกเขียนสรุปความ (summary writing) โดยครูผู้สอนทำหน้าที่ผู้อำนวย
ความสะดวกและเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ช่วยเหลือเพื่อนจนสามารถเรียนรู้และทำภาระงานให้สำเร็จได้ด้วยตนเอง   

สื่อออนไลน์ หมายถึง ตัวกลางในการส่งผ่านข้อมูล สาระความรู้ เนื้อหา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ แอปพลิเคชันทางการศึกษาบนอุปกรณ์พกพา และโปรแกรมทางการศึกษาบนคลาวน์ ซึ่งใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย ข่าวออนไลน์แอปพลิเคชั่น See saw, Slide share, Google Classroom, เว็บไซต์ความรู้
ออนไลน์, การสแกนผ่าน QR code of the Story , Facebook, Youtube และ Twiiter   

ความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษ หมายถึง นักเรียนมีความสามมารถด้านอ่านภาษาอังกฤษในระดับความรู้
ความจำ ความเข้าใจ และการวิเคราะห์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่4 ที่ได้ทำแบบทดสอบความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษก่อนและหลังการใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์ 

ความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษ หมายถึง นักเรียนมีความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษในระดับ
ความรู้ความจำ ความเข้าใจ การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 ที ่ได้ทำแบบทดสอบ
ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังการใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของนักเรียนท่ีมีต่อเรียนการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษด้วยเทคนิคสแกฟโฟลดิง
ร่วมกับสื่อออนไลน์ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดกิจกรรมการเรียน ด้านสื่อการสอน ด้านครูผู้สอน และด้านการวัด
ประเมินผล 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1. ได้แนวทางในการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนด้วยเทคนิคการสอนสแกฟ

โฟลดิงในการจัดการเรียนการสอน 
2. ได้แนวทางในการพัฒนาการสอนในด้านการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษที่มาจากการศึกษาจากสื่อออนไลน์ใน

ยุคปัจจุบันเพื่อนำไปใช้กับนักเรียนระดับชั้นอื่นๆ ด้วย 
3. สถานศึกษาได้แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ที่บูรณาการสื่อออนไลน์และเหมาะสมกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล 

 

วิธีการวิจัย   
ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนเชียงคำวิทยาคม อำเภอเชียงคำ 

จังหวัดพะเยา จำนวน 2 ห้องเรียน จำนวน 90 คน ซึ่งผู้เรียนมีผลการเรียนเดิมรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียนโดยแบ่งตาม
ระดับความสามารถดังนี้ เก่ง จำนวน 30 คน ปานกลาง 40 คน และอ่อน 20 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/4 จำนวน 44 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบ
กลุ่ม (Cluster random sampling) 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร  
ตัวแปรต้น ได้แก่ การจดัการเรียนรู้การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน ์
ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษและความสามารถด้านเขียนภาษาอังกฤษ และความพึง

พอใจที่มีต่อนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4  
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาเกี่ยวกับการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ รายวิชา Reading & 

Writing II (อ30204) ภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 ซึ่งอ้างอิงตามมาตรฐานการเรียนรู้ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยเนื้อหานำมาจากหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษอ่าน -เขียน 
(เพิ ่มเติม) ชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 โรงเรียนเชียงคำวิทยาคม มีประเด็นเนื้อหาเกี ่ยวกับ Reading News, Breaking News, 
Paragraph Writing (การเขียนย่อหน้า) และ summary writing  (การเขียนย่อความ)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
1. แผนจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการอ่านและ การ

เขียนภาษาอังกฤษ จำนวน 20 แผน แผนละ 1 ช่ัวโมง รวม 20 ช่ัวโมง ซึ่งสื่อออนไลน์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ ได้แก่ แอพลิเคชัน See 
saw, Slide share, Google Classroom, เว็บไซต์ความรู้ออนไลน์, การสแกนผ่าน QR code of the Story , Facebook, 
Youtube และ Twiiter  โดยแต่ละแผนจัดการเรียนรู้จะมีกิจกรรมที่ฝึกทักษะการอ่านและการเขียน ในระหว่างที่ทำกิจกรรม 
ผู้เรียนสามารถสืบค้นโดยใช้สื่อออนไลน์ดังกล่าวตามเนื้อหาที่กำหนดไว้ ซึ่งอยู่ในขั้นระหว่างอ่านและเขียน (While Reading- 
Writing) ได้แก่ Slide share การสแกนผ่าน QR code of the Story , Facebook, Youtube และ Twiiter  ซึ่งแอพลิเคชัน
ที่ใช้เมื่อกิจกรรมสิ้นสุดลงในแต่ละคาบเรียน ผู้เรียนสามารถส่งภาระงาน/ชิ้นงานผ่านห้องเรียนออนไลน์ซึ่งถูกสร้างไว้โดยใช้แอ
พลิเคชัน See saw และ Google Classroom ทั้งนี้ผลการใช้เทคนิตสแกฟโฟลดิงและสื่อออนไลน์ดังกล่าวได้รับการประเมิน
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก                      

2. แบบทดสอบความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษ มีลักษณะเป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก 
จำนวน 20 ข้อ โดยแบ่งเป็นระดับความรู้ตามผลการเรียนรู้ของแผนจัดการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ ได้แก่  ความจำ 2 ข้อ ความ
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เข้าใจ 12 ข้อ และ การวิเคราะห์ 6 ข้อ ซึ่งแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเป็นแบบคู่ขนาน และหาคุณภาพโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of 
congruence IOC) รวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.93  

3. แบบทดสอบความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษ มีลักษณะเป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก 
จำนวน 20 ข้อ โดยแบ่งเป็นระดับความรู้ตามผลการเรียนรู้ของแผนจัดการเรียนรูท้ี่กำหนดไว้ ได้แก่ ความจำ 2 ข้อ ความเข้าใจ 
9 ข้อ การวิเคราะห์ 6 ข้อ และการสังเคราะห์ 3 ข้อ ซึ่งแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเป็นแบบคู่ขนาน และหาคณุภาพ
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of congruence: IOC) รวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ แบ่งรายการประเมินเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียน ด้านสื่อการสอน ด้านครูผู้สอน และด้านการวัดประเมินผล หาคุณภาพโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คนพบว่า มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of congruence: IOC) รวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.88 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทำการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ด้วยแบบวัดความสามารถด้านการอ่านและแบบวัด

ความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นและบันทึกคะแนนไว้ 
2.หลังจากทดสอบก่อนเรียน เริ่มปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการ

อ่านและด้านการเขียนภาษาอังกฤษ โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์จำนวน 20 แผนการเรียนรู้  
3. ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทำการทดสอบหลังเรียน (Post-test) เมื่อสิ้นสุดการทำกิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนา

ความสามารถด้านการอ่านและด้านการเขียนภาษาอังกฤษ โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์ โดยใช้แบบทดสอบ
ความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษและแบบทดสอบความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นฉบับเดียวกันกับท่ี
ทดสอบก่อนเรียนและบันทึกคะแนน 

4. นำผลการทดสอบความสามารถด้านการอ่านและด้านเขียนภาษาอังกฤษ ก่อนเรียนและหลังเรียนไปวิเคราะห์ 
5. ครูผู้สอนสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 มีต่อการจัดการเรียนรู ้ โดยใช้เทคนิค 

สแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น แล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมลูดังนี ้
1. การวิเคราะห์คะแนนความสามารถด้านการอ่านและด้านการเขียนภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังเรียน ผู้วิจัยหา

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบที  
2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์ 

ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กำหนดเกณฑ์ในการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี ้
ระดับคะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสดุ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย  
1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับ                  

สื่อออนไลน์ ก่อนเรียนและหลังเรียน ปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อ
ออนไลน์  (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 

คะแนนความสามารถด้านการอ่าน 
ภาษาอังกฤษ 

n 𝐗 S.D. df t p 

ก่อนเรียน  44 14.84 1.16 43 11.25 .000** 

หลังเรียน  44 17.25 0.96       
**p < .01 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ยความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษก่อนเรียนเท่ากับ 14.84 
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.16 และค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 17.25  คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.96 ซึ่งพบว่า นักเรียนมีความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์สูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ผลการศึกษาความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์ 
ก่อนเรียนและหลังเรียน ปรากฏดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับ              
สื่อออนไลน์  (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 

คะแนนความสามารถด้านการเขยีนภาษาอังกฤษ n 𝐗 S.D. df t p 

ก่อนเรียน 44 13.93 1.02 43 21.22 .000** 

หลังเรียน   44 17.15 1.07       
**p < .01 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ยความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษก่อนเรียน เท่ากับ 13.93 
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.02 และค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 17.15 คะแนน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.07 ซึ่งพบว่า นักเรียนมีความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษหลังเรียนโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์สูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์เพื่อ

พัฒนาความสามารถด้านการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ ปรากฏดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค 
สแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ (n=44) 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

 𝐗 S.D. แปลผล 

1. ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 3.85 0.44 มาก 

2. ด้านสื่อการเรียนรู ้ 4.23 0.32 มาก 

3. ด้านครผูู้สอน 4.78 0.05 มากที่สุด 

4. ด้านการวัดและประเมินผล 4.00 0.71 มาก 

รวม 4.21 0.57 มาก 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนโดยใช้เทคนิค สแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อ

ออนไลน์เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.21 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.57) โดยแต่ละด้านมีรายการประเมินดังนี้  

1. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1.1 ผู้เรียนได้รับการชี้แจงจากครูผู้สอนในการทำกิจกรรม แต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน 
1.2 ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอน 
1.3 ผู้เรียนอธิบายความรู้ให้สมาชิกอ่ืนๆในกลุ่มฟัง 
1.4 ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการเป็นผู้นำและผู้ตาม 
1.5 ผู้เรียนทำกิจกรรมเป็นกลุ่ม โดยแบ่งหน้าท่ีตามความถนัดของตนเอง 
1.6 ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการอ่านและการเขียนหลากหลายรูปแบบ 

2. ด้านสื่อการเรียนรู้ 
2.1 เนื้อหาเรียงลำดับจากง่ายไปยาก 
2.2 ผู้เรียนสืบค้นเนื้อหาโดยใช้แอพลิเคชันต่างๆด้วยตนเอง 
2.3 เนื้อหา ภาษาและรูปแบบของสื่อมีความทันสมัย 
2.4 การจัดเนื้อหามีความเหมาะสมกับเวลาเรียน 
2.5 ผู้เรียนใช้สื่อออนไลน์ในการนำเสนองานอยู่เสมอ 
2.6 ผู้เรียนได้เลือกใช้เว็บไซต์ที่เหมาะสมกับการเรียน 

3. ด้านครูผู้สอน 
3.1 ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้จากเว็บไซต์ที่หลากหลาย 
3.2 ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม/ทีม 
3.3 ครูให้ความสนใจแก่นักเรียนอย่างทั่วถึงขณะสอน 
3.4 ครูใช้วิธีการสอนหลายวิธี (เช่น การทำงานกลุ่ม จับคู่   รายบุคคล ฯลฯ) 

4. ด้านการวัดและประเมินผล 
 4.1 มีการเก็บคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 

4.2 ประเมินผู้เรียนเป็นรายบุคคลและของกลุ่ม 
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4.3 ผู้เรียนทราบคะแนนเก็บระหว่างเรียน 
4.4 ผู้เรียนสะท้อนผล (feedback) จากคะแนนท่ีได้รับ 

 

อภิปรายผล  
1. หลังเรียนด้วยเทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์ นักเรยีนมีความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสำคญัทางสถิติที่ระดบั .01   
 จากคะแนนความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 14.84 คะแนน 

และหลังเรียนด้วยเทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์  มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 17.25 คะแนน ซึ่งหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเนื่องมาจาก                                                                             

1.1 การทำกิจกรรมในแต่ละชั่วโมงนักเรียนที่มีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษหรือมีประสบการณ์
ด้านการอ่านที่หลากหลายจะสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างรวดเร็วและมีการตอบสนองในการถาม -ตอบคำถามที่เริ่มจาก
คำถามง่ายๆ ไปสู่คำถามที่ต้องการใช้วิเคราะห์จากเรื่องที่อ่านจะสามารถทำได้ดีกว่านักเรียนท่ีมีพื้นฐานด้านการอ่านที่อ่อนกว่า
ในระหว่างนี้ครูผู้สอนจึงสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละคน พบว่า นักเรียนที่มีความสามารถด้านการอ่านสูงจะมีความ
มั่นใจในการอ่าน สังเกตจากการอ่านเสียงดังฟังชัดและอ่านจับใจความได้ตรงประเด็น และเมื่อทำแบบประเมินความสามารถ
ด้านการอ่านจะมีผลคะแนนที่สูงกว่าผู้ที่ไม่ชอบอ่านภาษาอังกฤษ ดังนั้นเมื่อทำกิจกรรมคู่หรือกิจกรรมกลุ่ม นักเรียนเหล่านี้ 
มักจะถูกคัดเลือกให้เป็นผู้นำกลุ่มและคอยให้ความช่วยเหลือสมาชิกคนอื่น เนื่องมาจากเทคนิคสแกฟโฟลดิงมีการกำหนดตัว
ช่วยหรือบทบาทที่ครูผู้สอนทำหน้าที่เป็นผู้แนะนำและคอยให้ความช่วยเหลือ เพื่อนมีโอกาสได้ช่วยเหลือกันเมื่อทำกิจกรรม
และสลับหน้าท่ีกันในช้ันเรียนหรือในกลุ่มเพื่อแสดงความสามารถดา้นการอ่านของตนเองเมื่อนักเรียนสามารถอ่านข้อความหรอื
บทความภาษาอังกฤษได้เองแล้ว การช่วยเหลือดังกล่าวก็จะยุติลงทำให้นักเรียนมีความเข้าใจในการอ่านที่คงทนสอดคล้องกับ 
ศรีนวล โพธิ์ทอง (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษ ชุด Specific Thai Cultural 
Events สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา  จังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบฝึกทักษะการ
อ่านและเขียนภาษาอังกฤษ ชุด Specific Thai Cultural Events  สำหรับนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 2 ที ่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 76.17/78.82 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรยีนด้วยแบบฝึกหลงั
เรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ
การอ่านและเขียนภาษาอังกฤษ ชุด Specific Thai Cultural Events ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  =  4.13) 

1.2 มีการใช้สื่อออนไลน์เพื่อสร้างความน่าสนใจและกระตุ้นนักเรยีนอยากให้เกิดการเรียนรู้และนักเรียนท่ีมี 
พื้นฐานหรือประสบการณ์ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ ซึ่งสื่อออนไลน์ท่ีนักเรียนใช้เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล เช่น เว็บไซต์ข่าวทั้งใน
และต่างประเทศ Blog, Facebook และ Twitter เป็นต้น เนื่องจากสื่อเหล่านี้มี การอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน สามารถ
สืบค้นได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้สมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์พกพาต่างๆ เมื่อทำกิจกรรมในชั้นเรียน นักเรียนสามารถสืบค้นได้ด้วย
ตนเองจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ นอกเหนือจากบทความหรือเรื่องที่เป็นภาษาอังกฤษ หากนักเรียนมีข้อคำถามหรือข้อสงสัย
ในระหว่างทำกิจกรรม ก็สามารถดูการอธิบายจากวิดีโอของผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับ Schmier (2014) ได้ศึกษา
เรื่อง วัฒนธรรมสมัยใหม่ในห้องเรียนที่ใช้สื่อออนไลน์ พบว่า วิธีการที่ครูคนหนึ่งรวมความสนใจของนักเรียนรวมถึงวัฒนธรรม
สมัยใหม่เข้าไว้ในหลักสูตรการเรยีนการสอนสื่อออนไลน์ในโรงเรยีนมัธยมแห่งหนึ่งในสหรัฐอเมริกา การออกแบบข้อมูลจากการ
สอบสวนที่ยาวนาน 18 เดือนการวิจัยนี้ใช้มุมมองการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงเพื่อตอบคำถามการวิจัยสองคำถาม (1) วิธีเชื่อมต่อ
แนวทางปฏิบัติเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เยาวชนเข้าร่วมกับการเรียนการสอนในห้องเรียนในโรงเรียนที่เน้นหลักสูตรการพมิพ์
ตามที่ได้รับคำสั่ง (2) อะไรคือความเป็นไปได้ในการอนุญาตให้นักเรียนออกแบบข้อความที่รวมสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม
สมัยใหม่และการปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรของโรงเรียนอย่างเป็นทางการ ในการทำเช่นนั้นครูได้แบ่งปันภาพถ่ายของ



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 11  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

        

79 
 

❖วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรียนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม❖ 

นักเรียนสามคนในช้ันเรียนการศึกษาสื่อออนไลน์โดยเน้นถึงประสบการณ์ที่พวกเขานำแนวปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่เป็นท่ีนิยมมา
สู่การออกแบบตำราเรียนของโรงเรียนข้อค้นพบเน้นว่าการนำวัฒนธรรมสมัยใหม่เข้ามาในห้องเรียนไม่เพียงเพิ่มความสามารถ
ของนักเรียนในการคิดและเขียนอย่างยิ่งยวดเกี่ยวกับสื่อที่พวกเขาผลิตและใช้ทั้งในและนอกโรงเรียน แต่ยังสะท้อนว่านักเรียน
เป็นนักกิจกรรมชุมชนท่ีออกแบบและตีพิมพ์ข้อความ ความไม่เท่าเทียมในชุมชนของพวกเขาได้ 
 2. หลังเรียนด้วยเทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์ นักเรียนมีความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

จากความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 13.93 คะแนน และหลัง
เรียนด้วยเทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์  มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 17.15 คะแนน ซึ่งหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเนื่องมาจาก 

2.1 เทคนิคสแกฟโฟลดิงมีการกำหนดตัวช่วย กล่าวคือ นักเรียนที่มีความสามารถมากกว่าในการให้
คำแนะนำ ช่วยเหลือและพัฒนาความสามารถในการเขียนอย่างค่อยเป็นค่อยไป เมื่อนักเรียนสามารถเขียนได้ด้วยตนเองแล้ว 
การช่วยเหลือเหล่านั้นก็จะยุติลง ทำให้นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับสมเกียรติ อินทสิงห์ , พงศธร มหาวิจิตร 
และอุดมลักษม์ กูลศรีโรจน์ (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกสมรรถนะทางคณิตศาสตรร์ะดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย
สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดฝึกสมรรถนะทางคณิตศาสตร์สำหรับ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิง และเพื่อศึกษาผลการใช้ชุดฝึกสมรรถนะ ทาง
คณิตศาสตร์สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิง การวิจัยในครั้งนี้ ดำเนิน
การศึกษาตามระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา และประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีเป็น
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2557 จำนวน 8 คน 
ซึ่งเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่มีปัญหาทางสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ได้มาโดยการคัดกรองด้วยวิธีการสัมภาษณ์ครูผู้สอนวิชา
คณิตศาสตร์ และสัมภาษณ์นักเรยีนที่ถูกอ้างถึงว่าเป็นนักเรียนกลุม่เสี่ยง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ครูผูส้อน
เกี่ยวกับนักเรียนที่มีปัญหาสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและประเด็นที่เป็นปัญหาสำหรับนักเรียน 
แบบสัมภาษณ์นักเรียนที่ถูกอ้างว่าเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงเกี่ยวกับสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ที่เป็นปัญหา ชุดฝึกสมรรถนะทาง
คณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิง กรอบการสังเกตและบันทึกการใช้ชุดฝึก และแบบ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นผลการวิจัยพบว่า 1) มีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงจำนวน 8 คน และสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ที่เป็นปัญหา
สำหรับนักเรียน ได้แก่ สมรรถนะด้านการเข้าใจและใช้ภาษาและสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ สมรรถนะด้านการคิดคำนวณ
พื้นฐานตามหลักเลขคณิต สมรรถนะด้านการคิดคำนวณพื้นฐานตามหลักพีชคณิต สมรรถนะด้านการใช้นิยาม ทฤษฎีบท กฎ 
สูตร และสมบัติ และสมรรถนะด้านการแก้โจทย์ปัญหา 2) ผลการพัฒนาชุดฝึกสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิง ได้ชุดฝึกจำนวน 5 หน่วย และ3) ผลการนำชุดฝึกไปใช้ พบว่า 3.1) นักเรียนทุกคนทำใบ
งานในแต่ละชุดฝึกได้คะแนนระดับ ผ่าน ขึ้นไป 3.2) ชุดฝึกสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถพัฒนาศักยภาพใน
การเรียนรู้ของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงได้ แม้ในบางชุดฝึกต้องเพิ่มนั่งร้านเสริมเข้าไป และในบางชุดฝึกต้องถอนนั่งร้านออกไปสำหรับ
นักเรียนบางคน 3.3) นักเรียนทุกคนชอบการฝึกในรูปแบบนี้ และมีความเห็นว่าตนเองมีสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ดีขึ้นในทุก
สมรรถนะที่ได้รับการฝึก อีกทั้งสอดคล้องกับ ดวงกมล สวนทอง (2556) กล่าวว่า ครูสามารถนำเทคนิคสแกฟโฟลดิงไปใช้ไดก้บั
การเรียนหลายรายวิชา โดยเฉพาะรายวิชาที่เน้นให้นักเรียนมีทักษะในการปฏิบัติ เช่น การอ่านการเขียนภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย การถอดสมการคณิตศาสตร์ หรือทักษะอื่นที่นักเรียนรู้สึกว่าเป็นงานยากให้สามารถทำได้สำเร็จ และนักเรียน
สามารถพัฒนาความสามารถของตนได้ในระดับที่สูงขึ้น โดยเทคนิคสแกฟโฟลดิงนั้น ไม่ได้กำหนดอย่างชัดเจนว่าครูผู้สอน
จะต้องปฏิบัติตามขั้นตอน การสอนกี่ข้ันตอน ครูเพียงแต่ยึดหลักการพื้นฐานในการใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิง คือ การทำให้ดูเป็น
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ตัวอย่างและการแนะนำอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ จากการช่วยเหลือของครู แล้วค่อยๆ ลดความช่วยเหลือลงจนนักเรียนทำงาน
สำเร็จได้ด้วยตนเอง 

2.2 การใช้สื่อออนไลน์มีความเหมาะสมกับนักเรียนในยุคปัจจุบันท่ีมคีวามสนใจในเทคโนโลยี สังเกตได้จาก 
ระหว่างการทำกิจกรรมในชั้นเรียน เมื่อครูอนุญาตให้นักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้ นักเรียนมีความตื่นเต้น 
สนุกสนาน เพราะนักเรียนบางคนศึกษามาก่อนล่วงหน้าเกี่ยวกับแอปพลิเคชันที่สามารถใช้ในการเขียนภาษาอังกฤษได้ เช่น 
แอปพลิเคชัน Seesaw นักเรียนก็ดาวน์โหลดไว้ในอุปกรณ์พกพาของตนเอง ทั้งนี้การใช้สื่อออนไลน์ในการเขียนภาษาอังกฤษ
นั้น ครูให้คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้งานจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และให้ความช่วยเหลือในการใช้งานสื่อต่างๆ และนักเรียนท่ี
มีความสามารถในการใช้งานแหล่งข้อมูลออนไลน์ก็ให้คำแนะนำเพื่อนในชั้นเรียนได้ สอดคล้องกับ ศศิณัฎฐ์ สรรคบุรานุรักษ์ 
(2560) ที่กล่าวว่า ในยุคปัจจุบันสื่อมัลติมีเดียและเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนมากข้ึน โดยเฉพาะ
การจัดการเรียนการสอนภาษา โดยได้ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกในการเรียน ช่วยให้นักเรียนได้
ปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อฝึกทักษะทางด้านการใช้ภาษาและถ่ายทอดความรู้ทางภาษาให้กับ
นักเรียน ความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการ
ปฏิวัติดิจิทัล (Digital revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The fourth industrial revolution) เน้นการพัฒนา
บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี และการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา จะเห็นได้ว่าความสามารถใน
การใช้สื่อมัลติมีเดียและเทคโนโลยี จึงเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างยิ่ง 
 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์ เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 

จากระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากเทคนิคสแกฟโฟลดิงกับสื่อออนไลน์ ทำให้นักเ รียนอยากร่วม
กิจกรรมในชั้นเรียนมากขึ้น เกิดความสนุกสนานในการเรียนการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ และรู้จักการช่วยเหลือกันใน
ชั้นเรียนที่ทำให้การเรียนรู้มีความหมายกับนักเรียนตลอดจนขั้นตอนการสอน Pre, While, และ Post learning เป็นขั้นตอน
การสอนวิชาภาษาอังกฤษการอ่านและการเขียน ที่ใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์มีขั้นตอนชัดเจน ทำให้นักเรียน
สามารถเรียนรู ้ได้ง่ายขึ้น อีกทั ้งการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมกับวัยและธรรมชาติของนักเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย จึงทำให้นักเรียนมีความพอใจในระดับมาก สอดคล้องกับสุวรรณา ตันตยานุสรณ์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง
การพัฒนารูปแบบการสอนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการ
สอนทักษะ การเขียนภาษาอังกฤษที่สามารถพัฒนาทักษะการเขียนของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การสอนทักษะการ
เขียนภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบการสอนที่เน้นกระบวนการ และพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการเรียนการสอนตามแผนการ
เรียนรู ้เร ื ่องการสอนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบการสอนที ่เน้นกระบวนการมีผลสัมฤทธิ ์ทางการเขียน
ภาษาอังกฤษภายหลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้สอน และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการ
สอนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบการสอนที่เน้นกระบวนการโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. เนื้อหาสำหรับนำมาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์ควรเป็นสถานการณ์หรือ

เหตุการณ์ที่มีความเกี่ยวข้องกับนักเรียน ซึ่งสามารถใช้บทความวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาความสามารถดา้นการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษโดยเทคนิคอื่นๆ เช่น  

SQ4R เทคนิค Jigsaw เป็นต้น 
2. ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคสแกฟโฟลดิงร่วมกับสื่อออนไลน์ ในการพัฒนาตัวแปรอื่นๆ เช่น 

ความสามารถด้านการอ่านเพื่อหา Supplying / Identifying การอ่านและการเขียน Poem หรือ Novel การอ่านและการ
เขียนเพื่อเน้นการสอบTOEFL/IELTS/TOEIC เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ลักษณะของกรอบข่าวเด็กในข่าวหน้า 1 (2) ปัจจัยที่มีผลต่อการวางกรอบข่าว
เด็ก และ (3) ทัศนคติของผู้รับสารที่มีต่อกรอบข่าวเด็กในข่าวหน้า 1 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าความถี่
และค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) หนังสือพิมพ์ไทยมุ่งวางกรอบการระบุสภาพปัญหามากที่สุด ส่วนกรอบการเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหามีน้อยที่สุด การวิเคราะห์จริยธรรมพบว่า พาดหัวข่าวและความน าขัดหลักจริยธรรมว่าด้วยการตัดสินพิพากษา การด่า
ทอประณาม และการเร้าอารมณ์ด้วยถ้อยค ารุนแรง ส่วนภาพข่าวขัดหลักจริยธรรมว่าด้วยการลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
การเปิดเผยตัวตน และการสร้างภาพเหมารวมให้กับเด็ก ผลการศึกษากรอบข่าวเด็กตามแนวคิดสิทธิเด็ก พบว่า หนังสือพิมพ์
ให้ความส าคัญกับการวางกรอบสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองมากที่สุด ขณะที่กรอบข่าวสิทธิในการมีส่วนร่วมถูกน าเสนอน้อย
ที่สุด (2) ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการวางกรอบข่าวเด็กของหนังสือพิมพ์ไทย ได้แก่ นโยบายขององค์กร คุณค่าข่าว และบุคลากร
ข่าว ส่วนปัจจัยภายนอกได้แก่ เทคโนโลยี การแข่งขัน สังคมและวัฒนธรรม และการก ากับดูแล (3) กรอบข่าวเด็กเชิงบวกท าให้
ผู้ปกครองเข้าใจธรรมชาติของเด็กมากขึ้น ขณะที่กรอบข่าวเด็กเชิงลบ ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดความวิตกกังวลกลัวจะเกิด
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เหตุการณ์ที่ไม่ดีกับลูกหลานในฐานะผู้ถูกกระท า นักวิชาการสื่อสารมวลชนและผู้แทนองค์กรด้านเด็ก เห็นว่า การขาด
จริยธรรมและไม่ค านึงถึงสิทธิเด็กในการรายงานข่าวส่งผลให้เกิดการละเมิดอัตลักษณ์บุคคลของเด็ก การเปิดเผยตัวตนของเด็ก 
การปลูกฝังทัศนคติและค่านิยมเชิงลบ ตลอดจนการแฝงอคติในการแบ่งเช้ือชาติ ชนช้ัน และภูมิภาค ผ่านการเลือกน าเสนอ
เพียงบางแง่มุมและการผลิตซ้ า  
ค าส าคัญ:     การวางกรอบ, หนังสือพิมพ์, จริยธรรมสื่อ, สิทธิเด็ก 
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Abstract  
The objectives of this research were to study (1) news framing of children in the front-page of Thai 

newspapers; (2) the factors affecting the news framing; and (3) the audiences’ attitudes towards the news 
framing of children. This was a mixed methods research. Quantitative data were analyzed using frequency 
and percentage. Qualitative data were analyzed through inductive conclusion.  

The results showed that (1) Thai newspapers intended to primarily problem-definition frame the 
most, while treatment-recommendation frame appeared the least. Analysis of ethical issues in reporting 
children news showed that some of the headlines and lead paragraphs were unethical because they were 
judgmental, insulting and evoked emotion using violent terminology. Some of the photographs were 
unethical in 3 ways: they degraded human dignity, revealed individuals’ private identity, and stereotyped 
negative image of children. In terms of children’s rights, the newspapers put a priority on portraying news 
about the right to be protected. They put the least priority on reporting about children’s rights to participate. 
(2) Both internal and external factors affected the children news framing of Thai newspapers. Internal factors 
were the media organization policy, evaluation of newsworthiness, and the level of media professionalism 
of the reporters. External factors consisted of changes in technology that brought about changes in other 
external factors, such as media business competition, social and cultural factors, media regulation. ( 3 )  As 
for the audiences’ attitudes toward the children news framing, positive news stories helped them 
understand the nature of children better, while negative news stories made them scared and worried that 
their children could become the victim in similar situations. Mass communication experts and NGO workers 
gave the opinion that newspapers acted unethically without proper regard for children’s rights; these led 
to violate children rights, such as revealing their identities in public, instilling negative attitudes and the 
wrong values in the public mind, and being biased against certain races, classes, and regions by presenting 
only certain frame of news stories and through repetition and reproduction. 
Keywords:     Framing, Newspaper, Media ethics, Children’s rights 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

“เด็ก” ในความหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ แต่
ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติภาวะด้วยการสมรส 

ในฐานะปัจเจกบุคคลเด็กทุกคนมีสิทธิตามกฎหมายไม่ต่างจากผู้ใหญ่ ขณะเดียวกันในความเป็นเด็กท่ีอาจมีวุฒิภาวะ
ไม่มากเท่าผู้ใหญ่ เด็กควรได้รับการดูแลปกป้องคุ้มครอง ส่งเสริม และพัฒนา จากหน่วยที่เล็กที่สุดคือครอบครัว ขยายไปสู่
โรงเรียน ชุมชน และสังคมโดยรวม 

รัฐบาลไทยประกาศรับรองสิทธิของเด็ก ด้วยการจัดท าปฏิญญาเพื่อเด็ก (The National Declaration on Children 
- NDC) เมื่อปี 2534 ซึ่งสอดรับกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กขององค์การสหประชาชาติ ปี 2532 (UN Convention on the 
Rights of the Child - CRC) ที่ก าหนดให้เด็กมีสิทธิเท่าเทียมกับสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานของผู้ใหญ่ โดยมีสาระส าคัญส าหรับ
การคุ้มครองสิทธิเด็ก 4 ประการ คือ 1) สิทธิในชีวิตและการอยู่รอด 2) สิทธิที่จะได้รับการพัฒนา 3) สิทธิที่จะได้รับการ
คุ้มครอง และ 4) สิทธิในการมีส่วนร่วม  
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ปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นกับเด็กถูกสะท้อนผ่านสื่อมวลชนแขนงต่างๆ ในทุกรูปแบบของการน าเสนอ ทั้งนี้  
หนังสือพิมพ์เป็นหนึ่งในสื่อมวลชนที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเด็กให้ประชาชนรับทราบมายาวนาน มีการรายงานข่าวเด็ก
ทั้งหน้าในซึ่งเป็นหน้าส าหรับเด็กโดยเฉพาะ และประเด็นท่ีส าคัญมากก็จะถูกรายงานในหน้า 1 ซึ่งผู้อ่านจะเข้าถึงได้ง่ายกว่า 

สื่อมวลชนในฐานะผู้เฝ้าประตูข่าวสาร (Gatekeeper) ท าหน้าที่คัดกรองข้อมูลข่าวสารสู่สังคม พึงตระหนักว่าจะต้อง
รายงานข่าวสารอย่างไรจึงจะไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและผู้ตกเป็นข่าว โดยเฉพาะเด็กซึ่งเป็นบุคคลที่เปราะบางกว่าผู้ใหญ่ การ
ได้รับความกระทบกระเทือนจิตใจจากการตกเป็นบุคคลในข่าวอาจเป็นบาดแผลฝังใจไปตลอดชีวิต แต่จากปรากฏการณ์ทาง
สังคมทีพ่บเห็นผ่านสื่อประเภทต่างๆ การเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับเด็กมกัถูกละเลย ในหลายกรณีมกีารละเมดิสทิธิเด็ก แสดงให้
เห็นว่าในบางครั้งกระบวนการคัดเลือกประเด็นข่าวและการน าเสนอเนื้อหาข่าวไม่สอดคล้องกับแนวทางที่ก าหนดไว้ในนโยบาย
การส่งเสริมและคุ้มครองเด็ก  

ในกระบวนการรายงานข้อมูลข่าวสารกองบรรณาธิการซึ่งท าหน้าที่คัดกรองข้อมูลที่เห็นว่าส าคัญที่สุดเพื่อน าเสนอสู่
สาธารณชนนั้น ได้เลือกบางแง่มุมของเหตุการณ์มาน าเสนอ ซึ่ง Entman (1993) ได้อธิบายไว้ตามแนวคิดการวางกรอบ 
(framing theory) ว่า การวางกรอบเกี่ยวข้องกับ “การเลือก” (selection) และ “การเน้น” (salience) เป็นการเลือกมุมมอง
ใดมุมมองหนึ่งที่มีต่อสภาพที่เกิดขึ้นจริงและชูมุมมองนั้นให้เด่นขึ้นมาผ่านเนื้อหาในการสื่อสาร โดยการระบุสภาพปัญหา 
อธิบายสาเหตุ ประเมินค่าเชิงศีลธรรมความดีงาม และ/หรือ เสนอแนวทางแก้ไข ส าหรับประเด็นปัญหาเหล่านั้นด้วย 

Scheufele (1999) ได้ช้ีให้เห็นความสัมพันธ์ของการวางกรอบกับการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนไว้ว่า การวางกรอบ
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างกรอบของสื่อมวลชน โดยผู้สื่อข่าวรวมทั้งคนอื่นๆ ที่ท างานในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องใน
องค์กรสื่อภายใต้สภาวะการท างานตามหน้าท่ีประจ า เชื่อมโยงกับแหล่งข่าวในการสื่อข่าวและรายงานข่าว พิจารณาคุณค่าข่าว 
และเลือกมุมมองของข่าว ก่อนจะรายงานออกไป 2) การส่งต่อแนวคิดมุมมองไปยังผู้รับสารผ่านสื่อ และ 3) ผู้รับสารบางส่วน
ยอมรับกรอบแนวคิดหรือมุมมองที่ถูกถ่ายทอดออกมาผ่านข่าวสาร น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มุมมอง และพฤติกรรม 

de Vreese (2005) ได้อธิบายการวางกรอบในรูปของกระบวนการ แสดงให้เห็นองค์ประกอบ 2 ส่วนหลักในการวาง
กรอบข่าวสาร ได้แก่ 1) Frame-building เป็นการสร้างกรอบจากผู้ส่งสารคือนักสื่อสารมวลชนลงในเนื้อหาสารซึ่งก็คือเนื้อหา
ที่ปรากฏในสื่อ (frame in the news) โดยมีปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กรสื่อ (Framing in the newsroom) เป็นตัว
แปรส าคัญ และ 2) Frame-setting เป็นการอธิบายให้เห็นความสัมพันธ์เชิงผลกระทบระหว่างกรอบข่าวจากเนื้อหาที่ปรากฏ
ในสื่อ (frame in the news) กับการรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสาร (framing effects) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยเกี่ยวกับการวางกรอบในประเทศไทยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาข่าว
การเมือง เช่น งานวิจัยของ ดวงกมล เทวพิทักษ์ (2555) อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (2556) และ สราธร บุญสิทธ์ิ (2560) เป็นต้น มี
งานวิจัยท่ีศึกษาในด้านอื่นๆ เช่น ข่าวเศรษฐกิจ (Supadihiloke, 2012) ข่าวสิ่งแวดล้อม (Salathong, 2015) ประเด็นศาสนา 
(อัญนิดา น้อยวงศ์, 2561) ข่าวอาชญากรรม (เบญจพร ศรีดี และชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 2561) ฯลฯ แต่ยังไม่มีการศึกษา
การวางกรอบข่าวเด็กของหนังสือพิมพ์ไทยโดยตรง ศึกษาในแง่มุมของบทบาทหน้าที่สื่อมวลชนต่อการรายงานข่าวเด็ก 
เป็นส่วนใหญ่ 

ขณะทีง่านวิจัยเกี่ยวกับจริยธรรมสื่อท่ีผ่านมาได้ข้อค้นพบใกล้เคียงกัน กล่าวคือ หนังสือพิมพ์ยังมีการรายงานข่าวสาร
ที่ขัดหลักจริยธรรมวิชาชีพในด้านต่างๆ  เช่น งานวิจัยของ จริยา สมประสงค์ (2553) บุบผา เมฆศรีทองค า และ ขจรจิต 
บุนนาค (2553) ฯลฯ งานวิจัยของ อรวี บุนนาค (2554) ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจว่า นักสื่อสารมวลชนเช่ือว่ าตนเองยึดมั่นใน
คุณธรรมจริยธรรม แต่ก็ยอมรับว่าบางครั้งมีการรายงานข่าวที่ผิดหลักจริยธรรม ด้วยปัจจัยต่างๆ เช่น การตลาด ตัวบุคคลที่ตก
เป็นข่าว คุณค่าข่าว ฯลฯ  

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่ออันเป็นผลมาจากการเกิดเทคโนโลยีก่อนกวน (disruptive technology) ในช่วง
เวลาของการเปลี่ยนแปลงบริบทครั้งใหญ่ของวงการสื่อสารมวลชนไทย เมื่อสื่อดั้งเดิมต้องก้าวข้ามสู่แพลตฟ อร์มดิจิทัล
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ขณะเดียวกันก็ยังรักษาฐานแพลตฟอร์มเดิมไว้แต่มีการปรับเปลี่ยนการท างานให้เข้ากับบริบทที่เปลี่ยนไป งานวิจัยนี้ สนใจ
ศึกษาว่าหนังสือพิมพ์ไทยมุ่งเน้นในการรายงานข่าวเด็กในแง่มุมใดบ้าง เนื้อหาข่าวตลอดจนภาพประกอบที่น าเสนอออกมานั้น
สอดคล้องหรือขัดแย้งกับหลักจริยธรรมในการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพหรือไม่ สอดคล้องกับทิศทางการรายงานข่าวสิทธิเด็กตาม
ปฏิญญาสากลที่เกี่ยวข้องอย่างไร มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจคัดเลือกเนื้อหาและการน าเสนอแง่มุมข่าวดังกล่าว 
รวมทั้งข่าวที่ได้น าเสนอไปนั้นส่งผลต่อทัศนคติของผู้รับสารอย่างไร 
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะของกรอบข่าวเด็กในข่าวหน้า 1 ของหนังสือพิมพ์ไทย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการวางกรอบข่าวเด็กในข่าวหน้า 1 ของหนังสือพิมพ์ไทย 
3. เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้รับสารที่มตี่อกรอบข่าวเด็กในข่าวหน้า 1 ของหนังสือพิมพ์ไทย  

 
นิยามศัพท์  

ข่าวเด็ก หมายถึง ข้อเขียนในรูปแบบข่าวและสกู๊ปข่าวที่น าเสนอเหตุการณ์ สถานการณ์ ข้อเท็จจริง ทั้งในรูป
ข้อความและภาพ เกี่ยวกับบุคคลที่มีอายุไม่เกิน 18 ปี ซึ่งเผยแพร่ในหน้า 1 ของหนังสือพิมพ์ไทย ทั้งที่เป็นผู้ถูกกล่าวหา เช่น 
ผู้ต้องหาที่เป็นเด็ก ฯลฯ ผู้ถูกกระท า เช่น ผู้เสียหายในคดีต่างๆ ที่เป็นเด็ก ฯลฯ และผู้ที่รู้เห็นเหตุการณ์ เช่น พยานที่เป็นเด็ก 
ฯลฯ โดยมีขอบเขตช่วงเวลา ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 2556 – 31 ธันวาคม 2558  

หนังสือพิมพ์ไทย หมายถึง หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยระดับชาติที่มียอดจัดพิมพ์สูงสุด 5 ช่ือฉบับ ได้แก่ ไทยรัฐ 
เดลินิวส์ มติชน คมชัดลึก และข่าวสด  

กรอบข่าวเด็ก หมายถึง ลักษณะการก าหนดเนื้อหาและการเลือกน าเสนอมุมมองของหนังสือพิมพ์ไทยที่มีต่อเรื่อง
เกี่ยวกับเด็กผ่านข่าวเด็กในหน้า 1  พิจารณาจาก 2 ส่วน ได้แก่ 

- เนื้อหา ประกอบด้วย (1) กรอบการระบุสภาพปัญหา (2) กรอบการอธิบายสาเหตุ (3) กรอบการประเมนิ
ค่าเชิงศีลธรรม และ (4) กรอบการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา  

- วิธีการน าเสนอ การเล่าเรื่องของเด็กที่ตกเป็นข่าวผ่านการพาดหัวข่าว ความน าข่าว และภาพประกอบ
ข่าว 
กรอบการระบุสภาพปัญหา หมายถึง การรายงานข่าวทีเ่น้นการอธิบายให้ความหมายว่าเกิดอะไรขึ้นในสังคม  
กรอบการอธิบายสาเหตุ หมายถึง การให้เหตุผลของการกระท าของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร ในข่าว 
กรอบการประเมินคุณค่าเชิงศีลธรรม หมายถึง การประเมินค่าเหตุการณ์หรือการกระท าว่าถูกต้องเหมาะสมหรือไม่  
กรอบการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา หมายถึง การเสนอวิธีการอันเป็นประโยชน์ที่จะท าให้เหตุการณ์ที่เป็นปัญหา

ในข่าวนั้นถูกแก้ไข ไม่เกิดขึ้นอีก หรือลดความรุนแรงลง  
ปัจจัย หมายถึง สิ่งท่ีส่งผลต่อการวางกรอบข่าวเด็กของหนังสือพิมพ์ไทย แบ่งเป็น  

- ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย (1) ปัจจัยนโยบายองค์กร ด้านการรายงานข่าวเด็ก (2) ปัจจัยด้าน
คุณค่าข่าว และ (3) ปัจจัยด้านบุคลากร 

- ปัจจัยภายนอกองค์กร ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านคู่แข่งขัน (2) ปัจจัยด้านการตลาด (3) ปัจจัยด้าน
สังคมและวัฒนธรรม (4) ปัจจัยด้านการก ากับดูแล/จรยิธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ และ (5) ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี 
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ประเด็นจริยธรรม หมายถึง การรายงานข่าวเด็กภายใต้หลักจริยธรรมของสื่อมวลชน ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพหนังสือพิมพ์ของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ต้องเสนอข่าวโดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ให้ความคุ้มครอง
อย่างเคร่งครัดต่อสิทธิมนุษยชน ไม่ซ้ าเติมความทุกข์หรือโศกนาฏกรรมที่เกิดแก่เด็ก 

สิทธิเด็ก หมายถึง สิทธิของเด็กในฐานะมนุษย์ตามปฏิญญาว่าด้วยสทิธิเด็ก พ.ศ. 2532 ประกอบด้วย (1) สิทธิในชีวิต
และการอยู่รอด ครอบคลุมประเด็นการเกิด การได้รับการเลี้ยงดูให้เติบโตอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัย (2) สิทธิที่
จะได้รับการพัฒนา ครอบคลุมประเด็นการได้รับการศึกษา การได้รับการส่งเสริมด้านพัฒนาการทั้งร่างกายและจิตใจ ตลอดจน
ภาวะโภชนาการที่ดี (3) สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง ครอบคลุมประเด็นการได้รับการปกป้องจากการถูกท าร้ายทั้งร่างกายและ
จิตใจ การเอารัดเอาเปรียบทุกรูปแบบ และ (4) สิทธิในการมีส่วนร่วม ครอบคลุมประเด็นการเข้าถึงและส่งต่อข้อมูลข่าวสาร 
การมีส่วนร่วมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่อาจส่งผลกระทบกับเด็กโดยตรง 

กรอบข่าวเชิงบวก หมายถึง กรอบข่าวที่น าเสอแง่มุมที่ดีของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรที่เป็นข่าว ช้ีให้เห็นมุมมองเชิง
บวก 

กรอบข่าวเชิงลบ หมายถึง กรอบข่าวที่น าเสนอแง่มุมที่ไม่ดีของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรที่เป็นข่าว ช้ีให้เห็นมุมมอง
เชิงลบ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ แม้หนังสือพิมพ์ทุกช่ือฉบับที่น ามาวิเคราะห์จะมีพื้นที่ข่าวเกี่ยวกับเด็ก เช่น การศึกษา หน้า
เยาวชน ฯลฯ อยู่ภายในเล่ม แต่งานวิจัยนี้จ ากัดที่ข่าวหน้า 1 เนื่องด้วยผู้รับสารเข้าถึงง่ายที่สุดและสอดคล้องกับแนวคิดการ
วางกรอบเรื่องของการเน้นและการชูประเด็นให้เด่น 
 ขอบเขตด้านเวลา วิเคราะห์เนื้อหาเฉพาะช่วงเวลา ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2556 – 31 ธันวาคม 2558 เป็นช่วง
การเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมสื่อไทย สื่อดั้งเดิมก้าวสู่ความเป็นดิจิทัล ขณะที่ยังต้องรักษาแพลตฟอร์มเดิมไว้ด้วย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ได้แนวทางการวางกรอบข่าวเด็กภายใต้ข้อก าหนดเชิงจริยธรรมที่สอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก พ.ศ. 
2532 ซึ่งจะน าไปสู่การน าเสนอข่าวเด็กอย่างสร้างสรรค์และลดการละเมิดสิทธิเด็ก 

2. เป็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดับบุคลากรในวิชาชีพสื่อสารมวลชนในการน าเสนอข่าวสารโดยค านึงถึงหลัก
จริยธรรมวิชาชีพ 

3. เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาทฤษฎีการวางกรอบในบริบทของสังคมไทย และสามารถน าไปบูรณาการกับการเรียน
การสอนด้านสื่อสารมวลชนในอนาคต 
 
วิธีการวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) โดยผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี ้
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาข่าวเด็กในหน้า 1 จากหนังสือพิมพ์ 5 ช่ือฉบับ ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ 

มติชน คมชัดลึก และข่าวสด ที่เผยแพร่ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2556 – 31 ธันวาคม 2558 เลือกข่าวจากการใช้ค าส าคัญ 
“เด็ก” และ “เยาวชน” ในการสืบค้นกฤตภาคฐานข้อมูลออนไลน์ พบข่าวที่เกี่ยวข้องกับเด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 1,144 
ข่าว ในรอบ 3 ปี เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1  

ทั้งนี้ หากใน 1 ข่าวมีองค์ประกอบของกรอบข่าวมากกว่า 1 กรอบ ใช้วิธีการนับซ้ า และหากมีการน าเสนอสิทธิเด็ก
มากกว่า 1 ประเด็นใน 1 ข่าว ก็ใช้การนับซ้ าเช่นเดียวกัน 
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2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง ได้แก่ บุคลากรข่าว ซึ่ง
ปฏิบัติงานในสังกัดของหนังสือพิมพ์ที่ศึกษา ทั้งผู้รวบรวมข้อมูลข่าวสาร (ผู้สื่อข่าวและช่างภาพ ที่มีอายุงานไม่ต่ ากว่า 3 ปี) 
จ านวน 6 คน และผู้ปรับปรุงต้นฉบับ (ผู้เรียบเรียงข่าว หัวหน้าข่าว และผู้ช่วยบรรณาธิการข่าว ที่มีอายุงานไม่ต่ ากว่า 5 ปี) 
จ านวน 6 คน รวม 12 คน เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2  

สัมภาษณ์เชิงลึกนักวิชาการนิเทศศาสตร์ และผู้แทนองค์กรเอกชนเกี่ยวกับเด็ก รวม 3 คน และสนทนากลุ่มผู้ปกครอง
ที่มีบุตรหลานอายุต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 6 คน เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบบันทึก ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย 
 
ผลการวิจัย  

1. การวางกรอบข่าวเด็กของหนังสือพิมพ์ไทย จากการวิเคราะห์ข่าวเด็กที่ปรากฏในหน้า 1 ของหนังสือพิมพ์ไทยที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า หนังสือพิมพ์ไทยวางกรอบข่าวเด็ก ดังนี้ อันดับ 1 กรอบการระบุสภาพปัญหา จ านวน 1,144 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 64.56 อันดับ 2 กรอบการประเมินคุณค่าทางศีลธรรม จ านวน 258 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.56 อันดับ 3 กรอบ
การอธิบายสาเหตุ จ านวน 192 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.83 และอันดับ 4 กรอบการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา จ านวน 178 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.05 

เมื่อพิจารณากรอบหลักท้ัง 4 กรอบ พบว่ามีการวางกรอบย่อยภายใต้กรอบหลัก ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 กรอบข่าวหลักและกรอบข่าวย่อยของการวางกรอบข่าวเด็กของหนังสือพิมพ์ไทย ระหว่างปี 2556-2558 

กรอบหลัก กรอบย่อย ตัวอย่าง 
1.กรอบการระบุสภาพปัญหา - ปัญหาการคุกคามทางเพศ  การข่มขืนกระท าช าเราเด็ก การลอ่ลวงเด็กหรือ

บังคับให้เด็กค้าประเวณี เป็นต้น 
- ปัญหาอาชญากรรมในเด็ก  การฆ่าตัวตาย การฆ่าผู้อื่น การปลน้จี้ฉกชิง

วิ่งราว เป็นต้น 
- ปัญหายาเสพติดในเด็ก  การใช้ยาเสพตดิของเด็ก เด็กท่ีอยูใ่นขบวนการ

ค้ายา 
- ปัญหาการใช้ความรุนแรงและ
ความขัดแย้งในเด็ก 

การทะเลาะวิวาท ยกพวกตีกัน ความรุนแรงใน
ครอบครัว เป็นต้น 

- ปัญหาสุขภาพอนามัยของเด็ก โรคภยัที่เกิดกับเด็ก เป็นต้น 
- ปัญหาด้านการศึกษาของเด็ก การสอบคดัเลือกเข้าศึกษา มาตรฐานการเรยีน

การสอน  
2.กรอบการอธิบายสาเหต ุ - การอธิบายสาเหตุโดยอ้างอิง

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยจากสถาบันที่เช่ือถือได ้เป็นต้น 

- การอธิบายสาเหตุโดยอ้างอิง
ผู้ทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการ 

ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้รู ้
อาจารย์มหาวิทยาลยั นักวิชาการอิสระ เป็นต้น 

- การอธิบายสาเหตุโดยอ้างอิงจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

ผู้ที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์  
ผู้ไดร้ับประโยชน์จากเหตุการณ์ ผูสู้ญเสีย
ประโยชน์จากเหตุการณ์ เป็นต้น 
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กรอบหลัก กรอบย่อย ตัวอย่าง 
- การอธิบายสาเหตุโดยอ้างอิงจาก
ผู้เกี่ยวข้องเชิงนโยบาย  

รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ เป็นต้น 

3.กรอบการประเมินคณุค่าเชิง
ศีลธรรม 

- การประเมินคุณค่าเชิงบวก  ค าที่ให้ความหมายเป็นบวก เช่น เจ๋ง เก่ง เป็น
ต้น 

- การประเมินคุณค่าเชิงลบ ค าที่ให้ความหมายเป็นลบ เช่น สลด อ ามหติ 
โหด เป็นต้น 

4.กรอบการเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหา 

- การแก้ปัญหาโดยครอบครัวและ
สถาบันการศึกษา 

ผู้ปกครองและโรงเรียนร่วมแก้ปัญหาเด็กท้องไม่
พร้อม เป็นต้น 

- การแก้ปัญหาโดยชุมชน   บริษัทห้างร้าน คนในชุมชน เป็นตน้ 
- การแก้ปัญหาโดยรัฐบาล 
หน่วยงานของรัฐ  ผู้ก าหนด
นโยบาย 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบน าผลการประเมินต่างๆ 
ไปใช้ในการปฏิรูปการศึกษา เป็นต้น 

 
เมื่อวิเคราะห์ตามหลักจริยธรรมในการรายงานข่าว พบว่า พาดหัวข่าวและความน าที่มีเนื้อหาขัดหลักจริยธรรม 3 

ลักษณะ ได้แก่ 1) การตัดสินพิพากษา 2) การด่าทอประณาม และ 3) การเร้าอารมณ์ด้วยถ้อยค ารุนแรง 
ตัวอย่าง  “จับ3วัยรุ่นอ ามหิตวิวาทพวกวงเหล้ายิงถล่มดับ1เจ็บ5” (ไทยรัฐ, 15 พ.ย. 2557 หน้า 1,11) 
 “แว้นซิ่งโหดไล่ฆ่าลูกตร.ดับ2” (เดลินิวส์, 24 ส.ค. 2558 หน้า 1,14) 
 “สลดเด็กหัวท่ิมถังตาย!ยายเผลอหลับแอบไปเล่นน้ า” (เดลินิวส์, 21 ส.ค. 2558 หน้า 1, 14) 
นอกจากนี้ยังพบว่า ยังคงมีภาพข่าวที่ขัดหลักจริยธรรม 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

2) การเปิดเผยตัวตนของเด็ก และ 3) การสร้างภาพเหมารวมให้กับเด็ก  
ตัวอย่าง ภาพข่าวเยาวชนท่ีขับขี่รถจักรยานยนต์แข่งขันกันบนทางหลวงในยามวิกาลถูกต ารวจจับกุมตัวและให้นอน

ราบกับพ้ืน เป็นภาพที่ลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ถูกจับกุม เป็นต้น  
ผลการวิเคราะห์กรอบข่าวเด็กตามแนวคิดสิทธิเด็ก พบว่า หนังสือพิมพ์ไทยให้ความส าคัญกับกรอบข่าวเด็กใน

ประเด็นสิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครองเป็นอันดับแรก จ านวน 677  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 59.18 รองลงมาคือสิทธิในชีวิตและการ
อยู่รอด จ านวน 272 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.78 อันดับที่ 3 สิทธิที่จะได้รับการพัฒนา จ านวน 134 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.71 
และอันดับที่ 4 สิทธิในการมีส่วนร่วม จ านวน 61 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.33  

 
2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการวางกรอบข่าวเด็กของหนังสือพิมพ์ไทย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
2.1 ปัจจัยภายใน ได้แก่ นโยบายขององค์กร คุณค่าข่าว และบุคลากรข่าว  
- ปัจจัยนโยบายองค์กร จากการสัมภาษณ์บุคลากรข่าว พบว่า ในภาพรวมองค์กรข่าวส่วนใหญ่ไม่ได้มีนโยบาย

เกี่ยวกับการรายงานข่าวเด็กในหน้า 1 โดยเฉพาะออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร แต่จะให้ความส าคัญในการรายงานข่าวตาม
กรอบของกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพซึ่งองค์กรเป็นสมาชิก  
 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการจัดสรรพื้นที่  ข่าวหน้าในส่วนใหญ่จะเปิดพื้นท่ีให้กับเด็กควบคู่ไปกับสายงานข่าวที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การศึกษา วัฒนธรรม สาธารณสุข ฯลฯ ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์จะให้พื้นที่กับเด็กมากขึ้น มีทั้งการเปิดพื้นที่ส าหรับ
น าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับเด็กโดยตรง การเปิดพื้นที่ส าหรับเด็กและสตรีควบคู่กัน เป็นต้น  
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 ในกรณีข่าวหน้า 1 ผู้ให้ข้อมูลหลักระบุว่า องค์กรสื่อที่ผู้ให้ข้อมูลหลักสังกัดอยู่ให้ความส าคัญกับเป้าหมายในการ
รายงานข่าวที่เกี่ยวกับเด็ก โดยเน้นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเหตกุารณ ์ภายใต้กรอบของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งใช้เหตุการณ์
ที่เป็นข่าวนั้นเป็นกรณีศึกษาให้กับสังคม เป็นอุทาหรณ์ เน้นการสร้างบทเรียนให้กับพ่อแม่ผู้ปกครอง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็น
สัญญาณเตือนภัยให้กับสังคม เป็นแรงบันดาลใจ  นอกจากนี้ในบางครั้งยังเป็นการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง กระตุ้นให้
เกิดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 
 -ปัจจัยด้านคุณค่าข่าว ผู้ให้ข้อมูลหลักระบุว่าคุณค่าข่าวเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการคัดเลือกประเด็นข่าวเพื่อข้ึนหน้า 
1 โดยจะเน้นท่ีความส าคัญของเหตุการณ์ ผลกระทบวงกว้าง และปุถุชนสนใจ  
 -ปัจจัยด้านบุคลากรข่าว ทัศนคติและความรู้ความเข้าใจต่อการรายงานข่าวเด็กของผู้สื่อข่าว ช่างภาพ ตลอดจนผู้
เรียบเรียงข่าว เป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อการคัดเลือกประเด็น ภาพข่าว และแง่มุมในการรายงานข่าว  

2.2 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การแข่งขันในอุตสาหกรรมสื่อ สภาพสังคมและวัฒนธรรม 
ตลอดจนการก ากับดูแลภายใต้กฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณสื่อ  
 - การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ส่งผลส าคัญก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการรายงานข่าว ทั้งการ
รวบรวมข้อมูลที่ต้องด าเนินการอย่างรวดเร็ว เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ผู้ใช้สื่อสร้างขึ้น เช่น ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวจากเวบ็ไซต์ 
แฟนเพจต่างๆ ฯลฯ แล้วน ามารายงาน นักข่าว 1 คนต้องท าหน้าที่เพิ่มขึ้น เช่น ถ่ายภาพ ถ่ายคลิปเอง เป็นต้น นอกจากนี้ใน
กระบวนการปรับปรุงต้นฉบับก็มีการเปลี่ยนแปลงมาใช้ระบบถังข่าวซึ่งผู้สื่อข่าวส่งข่าวเข้ามารวบรวมไว้ แล้วแต่ละหน่วยงาน
ย่อยในเครือเดียวกันจะมาดึงข้อมูลไปใช้ ส าหรับภาพข่าวและภาพประกอบข่าวก็มีลักษณะเดียวกัน ข่าวจะถูกดึงไปใช้ในการ
รายงานข่าวด่วน Breaking News ในแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อช่วงชิงความรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงกระบวนการดังกล่าว
ส่งผลให้มีโอกาสที่จะผิดพลาดมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่าประเด็นด้านจริยธรรมในส่วนขององค์กร
หนังสือพิมพ์ยังสามารถตรวจสอบได้ เนื่องจากมีการก ากับดูแลกันเองภายใต้สมาคมวิชาชีพ 
 - การแข่งขันอุตสาหกรรมสื่อ ที่มีทั้งคู่แข่งขันโดยตรงหนังสือพิมพ์ด้วยกันเองและคู่แข่งขันโดยอ้อมคือสื่ออื่นๆ 
โดยเฉพาะสื่อใหม่ที่อาศัยความรวดเร็วเป็นหลักในการช่วงชิงผู้อ่าน ผู้ให้ข้อมูลหลักระบุว่า ในส่วนของข่าวกระแสทั่วไปการ
รายงานข่าวเด็กไม่ค่อยแตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการชูจุดเด่นในการรางานข่าวในแนวทางของตนค่อนข้างชัดเจน 
ขณะที่สภาวะทางการตลาดในรูปแบบของการขายโฆษณามีผลต่อการรายงานข่าวเด็กม่มากนัก เมื่อเทียบกับข่าวเศรษฐกิจ 
ข่าวการเมือง 
 - สภาพสังคมวัฒนธรรม ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่ามีการตื่นตัวของประชาชนเรื่องการละเมิดสิทธิเด็ก มีการตั้งค าถามใน
โลกออนไลน์ มีการวิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งท าให้สื่อมวลชนต้องระมัดระวังในการรายงานข่าว รวมทั้งการเสนอภาพข่าวด้วย 
 - ปัจจัยด้านกฎหมายและจรรยาบรรณ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า องค์กรสื่อจะใช้ข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อมวลชนเป็นกรอบในการรายงานข่าวเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน ท้ังด้าน
เนื้อหาและภาพประกอบ โดยเฉพาะภาพประกอบนั้นได้รับเสียงสะท้อนมาจากญาติของเด็กที่ตกเป็นข่าวและสังคมโดยรวม มี
การต าหนิติติงในเรื่องการใช้ภาพที่ไม่เหมาะสมในอดีต สื่อจึงต้องเพิ่มความระมัดระวังมากขึ้น บางองค์กรสื่อมี ข้อก าหนดของ
ตนเองในการรายงานข่าวเพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ปฏิบัติงานด้วย 

3. ทัศนคติของผู้รับสารต่อกรอบข่าวเด็กในหน้า 1 ของหนังสือพิมพ์ไทย ผลการศึกษาพบว่า กรอบข่าวเด็กเชิงบวก
ท าให้ผู้ปกครองเข้าใจธรรมชาติของเด็กมากข้ึน เล็งเห็นว่าเด็กแต่ละคนมีความแตกต่างและมีความสามารถท่ีไม่เหมือนกัน การ
ส่งเสริมเด็กแต่ละครอบครัวก็จะต่างกันไป ขณะที่กรอบข่าวเด็กเชิงลบ ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดความวิตกกังวลกลัวบุตรหลานจะ
ถูกกระท าเหมือนในข่าวหรือในทางกลับกันก็เกรงว่าบุตรหลานจะลอกเลียนแบบพฤติกรรมไม่เหมาะสมที่ปรากฏในข่าว 
นอกจากน้ียังให้ความเห็นถึงข่าวเด็กท่ีพึงประสงค์ในข่าวหน้า 1 ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อกรอบข่าวเด็กของหนังสือพิมพ์ไทยและการรายงานข่าวเด็กที่พึงประสงค์ 

มุมมองการรายงานข่าว
เด็กของหนังสือพิมพ ์

การรับรู้ข่าวเด็กของ
ผู้ปกครอง 

การรายงานข่าวเด็กที่พึงประสงค์ในข่าวหน้า 1 

1.มุมมองเชิงบวก 1.เด็กแต่ละคนมีความสามารถ
แตกต่างกัน 
2.เด็กท่ีท าความดีควรได้รับ
การยกย่องและน าไปเป็น
แบบอย่าง 

1.ลดการรายงานข่าวเชิงลบ เช่น ความรุนแรง อาชญากรรม 
ยาเสพตดิ เป็นต้น 
2.กรณีข่าวเชิงลบ สามารถใช้เป็นอุทาหรณส์อนใจได้ แต่ควร
พิจารณาใหร้อบคอบก่อนรายงานข่าวว่าจะเกิดผลกระทบต่อ
ตัวเด็กในอนาคตหรือไม ่อย่างไร 
3.ในการรายงานข่าวเด็ก ไม่ควรรายงานเฉพาะปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้นเท่านั้น แต่ควรหาจุดคลี่คลายประเด็นให้จบ ไม่ทิ้งช่วง
นานหรือปล่อยผ่านไป 
4.ควรเลือกแหล่งข่าวที่เป็นผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้าน ให้ความรู้ 
ข้อเท็จจริง และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
5.ควรหลีกเลี่ยงการผลติซ้ าเพราะจะท าให้เกิดการตอกย้ าภาพ
เดิมๆ ท่ีเกดิขึ้นกับเด็กทีต่กเป็นข่าว 
6. ไม่ให้ความส าคัญกับผู้กระท าผดิมากเกินไป เพราะอาจเกิด
พฤติกรรมลอกเลียนแบบเพราะคดิว่าท าผิดแล้วโด่งดัง ผู้คน
สนใจ ได้พื้นที่สื่อ 

2.มุมมองเชิงลบ 1.กลัวเหตุการณ์ในข่าวจะเกิด
กับบุตรหลานของตนในฐานะ
ผู้ถูกกระท า 
2.กลัวเด็กเลียนแบบ
พฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสม ท าให้
ปัญหาไม่หมดไป 

ในส่วนของนักวิชาการและผู้แทนองค์กรด้านเด็ก เห็นว่า การขาดจริยธรรมและไม่ค านึงถึงสิทธิเด็กในการรายงาน
ข่าวส่งผลให้เกิดการละเมดิอัตลกัษณ์บุคคลของเด็ก การเปิดเผยตัวตนของเด็ก การปลูกฝังทัศนคติและค่านิยมเชิงลบ ตลอดจน
การแฝงอคติในการแบ่งเชื้อชาติ ชนช้ัน และภูมิภาค ผ่านการเลือกน าเสนอเพียงบางแง่มุมและการผลิตซ้ า 
 
อภิปรายผล  

จากการวิเคราะห์ข้อมลูผลการวิจยัสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี ้
1. กรอบข่าวเด็ก: ภาพสะท้อนมมุมองผู้ใหญ่ที่มีต่อเด็ก  
การวางกรอบข่าวเด็กของหนังสือพิมพ์ไทยมุ่งเน้นการรายงานสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมว่าเกิดอะไรขึ้นกับเด็ก

บ้าง พร้อมทั้งประเมินค่าเชิงศีลธรรมของการกระท าหรือเหตุการณ์ดังกล่าวว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ผ่านภาษาที่ใช้
ในพาดหัวข่าว และภาพประกอบข่าว แต่แง่มุมที่ปรากฏค่อนข้างน้อย ได้แก่ การอธิบายสาเหตุและการเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหา  

เมื่อพิจารณาในมิติของสิทธิเด็กพบว่า หนังสือพิมพ์ไทยเน้นเรื่องสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองมากกว่าสิทธิด้านอ่ืนๆ ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นจากการรายงานข่าวเกี่ยวกับการล่วงละเมิดทางเพศ การใช้แรงงานเด็ก การล่อลวงเด็กเพื่อการค้าประเวณี เป็น
ต้น  

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า หนังสือพิมพ์ไทยให้ความส าคัญกับกรอบสิทธิในการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด โดยในการรายงาน
ข่าวจะมีผู้ใหญ่เป็นแหล่งข้อมูลหลัก มีทั้งผู้ใหญ่ที่เกี่ยวข้องเรื่องราวโดยต าแหน่ง (เน้นผู้บริหารที่มีต าแหน่งสูงเพื่ออ้างอิงความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล และความส าคัญของบุคคล) และผู้ใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์โดยตรง เช่น พ่อ แม่ ผู้ปกครองของเด็ก 
เป็นต้น 
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เนื้อหาที่มีการน าเสนอค่อนข้างจ ากัดในหน้า 1 ได้แก่ เนื้อหาที่สะท้อนให้เห็นว่าเด็กมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น
อย่างเสรี มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบกับตนเอง มีช่องทางในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร  ตลอดจนสามารถ
ส่งต่อความคิดและข้อมูลข่าวสารได้เอง เป็นต้น เนื้อหาลักษณะดังกล่าวมักถูกรายงานในพ้ืนท่ีหน้าใน เช่น หน้าเด็กและเยาวชน 
หน้าการศึกษา ฯลฯ ซึ่งโอกาสที่ผู้อ่านจะเข้าถึงหรือรับรู้ข้อมูลจากพื้นที่ข่าวหน้าในย่อมน้อยกว่าหน้า 1 ทั้งนี้เด็กจะได้แสดง
ความคิดเห็นในข่าวหน้า 1 เมื่อมีการท าโพล การจัดสัมมนาวิชาการที่มีเด็กเข้าร่วมด้วย ฯลฯ  

เป็นที่น่าสังเกตว่า ไม่ว่าจะวิเคราะห์โดยใช้ฐานคิดจากการเลือกเน้นเนื้อหาและวิธีการน าเสนอของ Entman หรือ
ฐานคิดเกี่ยวกับอนุสัญญาสิทธิเด็ก พ.ศ.2532 ผลก็ออกมาสอดคล้องกันเกี่ยวกับมุมมองของสื่อต่อประเด็นข่าวเด็ก กล่าวคือ ใน
การรายงานข่าวหน้า 1 หนังสือพิมพ์ไทยเลือกที่จะวางกรอบข่าวเชิงลบมากกว่ากรอบข่าวเชิงบวก ผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังผู้รวบรวม
ข้อมูลข่าวสารและผู้ปรับปรุงต้นฉบับให้เหตุผลว่าการรายงานข่าวในลักษณะนี้เป็นส่วนหนึ่งของการกระตุ้นเตือนสังคมให้เกิด
ความตื่นตัว ระมัดระวังภัย และเป็นอุทาหรณ์สอนใจไม่ให้เกิดการปฏิบัติตาม นอกจากน้ียังเป็นการกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่เกี่ยวข้องต้องกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การมุ่งรายงานว่าเกิดอะไรขึ้น แล้วบอกว่าเป็นสิ่งดี
หรือไม่ดี โดยให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์สาเหตุ เพื่อน าไปสู่การแก้ไข ค่อนข้างน้อย ดังที่ปรากฏในผลวิจัยนั้น ไม่ต่างจาก
การช้ีให้เห็นปัญหาแต่ไม่บอกว่าต้นตอของปัญหามาจากไหน ควรแก้ไขอย่างไร ความปรารถนาดีในการท าหน้าที่ของสื่ออาจ
กลับกลายเป็นดาบสองคม เพราะกลายเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตซ้ า ตอกย้ าภาพเชิงลบให้ปรากฏบนหน้า 1 ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีข่าวที่
เข้าถึงง่ายที่สุดของหนังสือพิมพ์  

สิ่งที่ตามมาควบคู่กับการรายงานประเด็นข่าวเชิงลบคือจริยธรรมวิชาชีพ กรอบข่าวในส่วนที่เกิดจากการน าเสนอ  
(presentation) ที่เห็นชัดเจนจากงานวิจัยคืออารมณ์ความรู้สึกและน้ าเสียงที่ปรากฏผ่านการพาดหัวข่าว ความน า และการใช้
ภาพประกอบข่าว สื่อพยายามช้ีให้เห็นว่าการกระท าท่ีปรากฏในข่าวเป็นสิ่งไม่ถูกต้อง จึงใช้ค าที่ตัดสินพิพากษา ด่าทอประณาม 
หรือบางครั้งละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กท่ีตกเป็นข่าว เช่น การเสนอภาพเด็กวัยรุ่นท่ีแข่งรถบนท้องถนนจ านวนมาก
ถูกจับกุมแล้วต้องถอดเสื้อนอนเรียงกันบนพื้นถนน การตั้งสมญานามให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เป็นต้น 

ในมุมมองของทั้งผู้ปกครอง นักวิชาการ และผู้แทนองค์กรด้านเด็ก เห็นตรงกันว่า การรายงานข่าวเชิงลบก่อให้เกิด
ผลเสีย อีกทั้งการรายงานข่าวอย่างสร้างสรรค์ ให้พ้ืนท่ีกับเด็กที่ท าความดี เด็กท่ีมีความสามารถ เป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นสิ่งที่นัก
สื่อสารมวลชนพึงกระท ามากกว่า  

2. เทคโนโลยีก่อกวนกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการรายงานข่าวและการวางกรอบข่าว  
สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2561) ได้สรุปสาระส าคัญของทฤษฎีสื่อสารมวลชนในเชิงระบบของเดอเฟลอร์ว่า ภายใต้

ระบบประกอบไปด้วย 4 อนุระบบ ได้แก่ การสื่อสาร การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทั้งหมดเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน
เพื่อการธ ารงอยู่ของสังคมโดยมีการสื่อสารเป็นแกนกลาง มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหว มีความเป็นพลวัติอยู่
ตลอดเวลา และการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบใดๆ ส่งผลต่อองค์ประกอบอ่ืนๆ ไปด้วยเสมอ 

ในเชิงระบบ ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีน าไปสู่การเกิดภาวะเทคโนโลยีก่อกวนในวงการสื่อสารมวลชน 
อันหมายถึงการเกิดเทคโนโลยีใหม่ที่ส่งผลกระทบก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อจากยุคแอนะล็อกสู่ยุคดิจิทัล เป็นปัจจยั
ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรสื่อทุกแขนงในระบบสื่อ โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป  

สภาวการณ์ดังกล่าวเป็นปัจจัยแวดล้อมส าคัญที่ส่งผลต่อปัจจัยอื่นๆ ในกระบวนการรายงานข่าวและกระบวนการวาง
กรอบข่าว ขณะเดียวกันก็ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้รับสาร จึงกลายเป็นส่วนของบริบทท่ีโอบล้อมปัจจัยอื่นๆ ดังแสดงในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กระบวนการวางกรอบข่าวเด็กของหนังสือพิมพ์ไทยภายใตบ้ริบทเทคโนโลยีก่อกวน 
ปรับปรุงและพัฒนาจาก An integrated process model of framing ของ C. H. de Vreese (2005: 52) 
 
จากรูปที่ 1 จะเห็นว่า กระบวนการวางกรอบข่าวซึ่งประกอบไปด้วยการสร้างกรอบ (frame building) และการวาง

กรอบ (frame setting) เกิดขึ้นพร้อมๆ กับกระบวนการรายงานข่าวสารจากองค์กรสื่อไปยังผู้รับสาร  ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อ
กรอบจากห้องข่าว (frame in the news room) จนเกิดเป็นกรอบที่ปรากฏในข่าว (frame in the news) ประกอบด้วย
ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร สามารถอภิปรายดังต่อไปนี้ 

 
ก.ปัจจัยภายในองค์กร ที่ส าคัญ 3 ปัจจัย ดังนี้  
- ปัจจัยด้านนโยบายขององค์กร (Policy) กลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 องค์กรสื่อไม่มีนโยบายที่ชัดเจนว่าจะต้องมุ่งเน้นการ

รายงานข่าวเด็กในหน้า 1 โดยข่าวเด็กต้องแข่งขันกับประเด็นข่าวจากโต๊ะข่าวอื่นๆ ท าให้โอกาสที่จะได้รายงานในหน้า 1 มีไม่
มากนัก ท้ังนี้ ในเชิงนโยบายแล้ว การรายงานข่าวเกี่ยวกับเด็กบนหน้า 1 มักเป็นข่าวที่กองบรรณาธิการเห็นว่ามีผลกระทบวง
กว้าง เป็นอุทาหรณ์สอนใจ  อย่างไรก็ตาม หนังสือพิมพ์ได้จัดสรรพื้นที่เฉพาะ(หน้าใน)ไว้รองรับเนื้อหาเกี่ยวกับเด็ก มากน้อย
ต่างกันไป เนื้อหาที่อยู่หน้าในมักเป็นเนื้อหาเชิงบวก แต่โอกาสที่ผู้รับสารจะเข้าถึงมีน้อยกว่าการได้เผยแพร่อยู่บนหน้า 1 

- ปัจจัยด้านคุณค่าข่าว (News Value) ผู้ให้ข้อมูลหลักระบุว่าสื่อมวลชนมุ่งเน้นรายงานประเด็นที่มีคุณค่าข่าว 
หลักๆ 3 ประการ คือ ความส าคัญของเหตุการณ์ มีผลกระทบวงกว้าง และปุถุชนสนใจ ข่าวเด็กที่มีคุณค่าข่าวทั้ง 3 ประการ
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ดังกล่าวมักเป็นข่าวเชิงลบ ไม่ว่าจะเป็นข่าวการล่วงละเมิดทางเพศ ข่มขืนกระท าช าเรา ข่าวความขัดแย้ง ทะเลาะวิวาท ปัญหา
ยาเสพติด เป็นต้น ประเด็นเหล่านี้ถูกตอกย้ าซ้ าๆ ในการรายงานข่าวหน้า 1 ขณะที่ข่าวเชิงบวกที่มีคุณค่าข่าวในลักษณะ
เดียวกันถูกน าเสนอในหน้า 1 ค่อนข้างน้อย เช่น เรื่องเด็กชนะการแข่งขันวิชาการในรายการระดับโลก เป็นต้น 

ทั้งนโยบายองค์กรและการเลือกข่าวจากคุณค่าข่าวดังกล่าวมานี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ de Vreese (2005, อ้าง
ใน Shoemaker and Vos 2009) ที่ระบุว่าปัจจัยภายในที่ท าให้เกิดการวางกรอบของห้องข่าวก็คือนโยบายองค์กรที่มีต่อข่าว
ประเภทน้ันๆ ตลอดจนคุณค่าข่าวของแต่ละเหตุการณ์ที่จะน าเสนอด้วย 

ดังนั้นจึงถึงเวลาแล้วที่ผู้พิจารณาคุณค่าข่าวจะปรับเปลี่ยนแนวทางในการก าหนดคุณค่าข่าวที่เหมาะสม  โดยเฉพาะ 
“ปุถุชนสนใจ” ซึ่งมักถูกน ามากล่าวอ้างในเลือกประเด็นมารายงานข่าวว่าเป็นเรื่องที่ประชาชน “อยากรู้” สิ่งที่สื่อสามารถท า
ได้คือรายงานสิ่งท่ีประชาชน “ควรรู้” และข่าวเด็กที่รายงานอย่างสร้างสรรค์ก็ควรเป็นหนึ่งในเนื้อหาท่ีประชาชนควรรู้ 

-  ปัจจัยด้านบุคลากรที่ท าหน้าที่ผู้เฝ้าประตูข่าวสาร (Gatekeeper) ทัศนคติของบุคลากรข่าวมีผลต่อการคัด
กรองข่าวสาร เริ่มตั้งแต่การเลือกที่จะรายงานหรือไม่รายงานเหตุการณ์นั้น การเลือกรายงานประเด็นหรือแง่มุมใดๆ การเลือก
ภาพที่จะใช้ประกอบข่าว การเลือกที่จะเสนอข่าวนั้นเข้าพิจารณาในการประชุมโต๊ะข่าวหน้า 1 หรือจะเสนอเป็นข่าวหน้าใน 
ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีผลต่อการเลือกมุมมองที่จะน าเสนอ ประเด็นที่น าเสนอจะเป็นตัวแปรส าคัญของการวางกรอบข่าวเด็กว่ า
ต้องการให้ภาพเด็กออกไปสู่สังคมผ่านสื่อในลักษณะใด 

สอดคล้องกับแนวคิดของ David Manning White  (อ้างใน Shoemaker and Vos, อ้างแล้ว) ระบุว่า การพิจารณา
คัดเลือกข่าวของบรรณาธิการนั้นข้ึนอยู่กับตัวบรรณาธิการแต่ละคน เพราะต่างก็มีประสบการณ์ ทัศนคติ และความคาดหวังต่อ
ประเด็นข่าวไม่เหมือนกัน  

ปัจจัยภายในองค์กรสื่อท้ัง 3 ประการ มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในกระบวนการรายงานข่าวและการท าหน้าที่ผู้เฝ้า
ประตูข่าวสาร ปัจจัยด้านนโยบายและคุณค่าข่าวเป็นปัจจัยที่มีกรอบชัดเจน ขณะที่ปัจจัยด้านบุคลากรสามารถเปลี่ยนแปลงไป
ได้ตามตัวบุคคล ทั้งในด้านทัศนคติที่มีต่อเด็กและแหล่งข่าว รวมทั้งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรายงานข่าวเด็ก ความรู้
ความเข้าใจด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผู้สื่อข่าวท่ีปฏิบัติงานด้านนี้จ าเป็นที่จะต้องผ่านการอบรมเรื่องสิทธิเด็กและข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง เพราะการขาดความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ย่อมมีผลต่อการคิดประเด็น ความระมัดระวัง และมุมมอง
ที่มีต่อการรายงานข่าว 

ข. ปัจจัยภายนอกองค์กร จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อการคัดเลือกประเด็นข่าว
เด็กเพื่อรายงานในหน้า 1 และก่อให้เกิดการวางกรอบข่าวเด็กควบคู่ไปด้วย ภายใต้ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคมและวัฒนธรรม 
และการก ากับดูแล ในบริบทเทคโนโลยีก่อกวน มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ดังนี้ 

1) ระบบเศรษฐกิจ ความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์โดยทั่วไปจะมีรายได้ส่วนหนึ่งจากยอดขายที่จ าหน่ายให้กับ
ผู้บริโภค ส่วนรายได้หลักมาจากค่าโฆษณาขององค์กรภาครัฐภาคเอกชน เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อ มี
ผู้ประกอบการจ านวนมากขึ้น ผู้รับสารเจเนอเรช่ันใหม่ที่คุ้นเคยกับแพลตฟอร์มใหม่มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ
ออนไลน์มากขึ้น การอ่านหนังสือพิมพ์ลดลง ภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนไปท าให้เม็ดเงินจากโฆษณากระจายไปสู่ผู้เล่นใหม่ๆ สื่อ
หนังสือพิมพ์จึงต้องปรับตัวให้สามารถด ารงคงอยู่ได้ในฐานะที่เป็นองค์กรธุรกิจ โดยต้องค านึงถึงสิ่งต่างๆ เหล่านี้:-  

- คู่แข่งขันในสนามข่าว (Competitors) แม้ว่าผู้ให้ข้อมูลหลักจะระบุว่าสื่อมวลชนที่อยู่ในสนามข่าวเดียวกันไม่มี
ผลต่อการรายงานข่าวของตน แต่ในความเป็นจริง การแข่งขันเกิดขึ้นได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การรายงานข่าวที่อยู่ใน
กระแสความสนใจสาธารณะ ข่าวลักษณะนี้เป็นเสมือนข่าวภาคบังคับที่ทุกสื่อจะต้องติดตามข้อมูลเพื่อน ามารายงานพร้อมๆ 
กับเพื่อนสื่อในองค์กรอื่นๆ ไม่เช่นนั้นจะถือว่า “ตกข่าว” ซึ่งถือว่าเป็นความบกพร่องในฐานะผู้ปฏิบัติงาน 

การแข่งขันอีกรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้น คือ การท าข่าวเจาะที่เรียกว่าเอ็กซ์คลูซีฟ (exclusive news) สื่อแต่ละส านักจะ
มีแนวทางในการท าข่าวเอ็กซ์คลูซีฟในทิศทางของตน การเปิดพื้นที่เพื่อรายงานข่าวที่แตกต่างหรือสร้างจุดขายให้เป็น
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เอกลักษณ์ของตนโดยเฉพาะ บางครั้งไม่จ าเป็นต้องแข่งท าข่าวเรื่องเดียวกัน หากแต่แข่งขันบนจุดยืนของแต่ละสื่อเองว่ามี
จุดเด่นในการรายงานข่าวเด็กอย่างไร ซึ่งการวางต าแหน่งให้ตนเองนี้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดการวางกรอบข่าวเด็กของแต่ละ
หนังสือพิมพ์ เช่น บางองค์กรเน้นกรอบข่าวย่อยเรื่องการจัดการศึกษาของเด็ก บางองค์กรเน้นกรอบข่าวย่อยเรื่องปัญหาความ
รุนแรงและความขัดแย้งในเด็ก เป็นต้น 

- สภาวะทางการตลาด (Market situation) หมายรวมทั้งในธุรกิจสื่อและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน
ใหญ่เห็นตรงกันว่าปัจจัยด้านการตลาดไม่มีผลโดยตรงต่อการรายงานเนื้อหาข่าวของกองบรรณาธิการ เนื่องจากกอง
บรรณาธิการกับฝ่ายการตลาดและฝ่ายขายท างานแยกส่วนกันชัดเจน โดยเฉพาะผู้สื่อข่าวมีความเช่ือมั่นว่า หากเนื้อหาข่าวมี
คุณค่าเพียงพอผู้อ่านก็จะเปิดรับข่าวนั้นเอง 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญในเชิงโครงสร้างภูมิทัศน์สื่อไทยที่เข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว ได้ส่งผลต่อ
สภาพการแข่งขันที่สูงขึ้น ทั้งในเชิงการสร้างสรรค์เนื้อหา และการบริหารจัดการในฐานะที่องค์กรสื่อมวลชนก็เป็นธุรกิจเอกชน
ประเภทหนึ่ง ภายใต้พื้นท่ีอันจ ากัด กองบรรณาธิการจ าเป็นต้องคัดเลือกข่าวที่นอกเหนือจากมีคุณค่าข่าว สูงเพื่อที่จะเผยแพร่
ในหน้า 1 ขณะเดียวกันการเลือกใช้ค าในพาดหัวข่าวและความน าข่าว รวมทั้งภาพประกอบข่าว ก็มีส่วนท าให้ผู้อ่านสนใจข่าว
นั้นๆ เพิ่มขึ้นด้วย ภายใต้กระบวนการดังกล่าวซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่ประจ าวัน (routine) การวางกรอบข่าวโดยผู้เฝ้าประตู
ข่าวสารกเ็กิดขึ้นโดยอัตโนมัติ 

2) ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and culture system) เป็นปัจจัยภายนอกท่ีโอบล้อมผู้คนในสังคมให้ใช้
ชีวิตอยู่ด้วยกันภายใต้ขนบธรรมเนียมประเพณี ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนค่านิยมต่างๆ ฯลฯ ในสังคมไทยมองว่าเด็กเป็นผู้ที่
อ่อนแอ ต้องได้รับการดูแลจากผู้ใหญ ่ดังภาษิตที่ว่า เดินตามผู้ใหญ่หมาไม่กัด นอกจากน้ี ค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับเด็กในสังคมไทย 
เช่น เด็กดีต้องมีวินัย ซื่อสัตย์ กตัญญูรู้คุณ ฯลฯ เป็นค่านิยมที่ผู้ใหญ่ปลูกฝังให้กับเด็กมาโดยตลอด 

ค่านิยมดังกล่าวถูกถ่ายทอดผ่านมุมมองของผู้เฝ้าประตูข่าวสารในการหยิบยกประเด็นข่าวท่ีสะท้อนค่านิยมเหล่านี้มา
น าเสนอเป็นข่าวหน้า 1 เช่น ข่าวเด็กชนะการแข่งขัน เด็กกตัญญู เด็กท าความดี ต่างๆ เป็นต้น เพื่อปลูกฝังให้เด็กได้ยึดถือเป็น
แบบอย่าง 

ขณะเดียวกันผู้เฝ้าประตูข่าวสารก็ได้คัดเลือกประเด็นที่สะท้อนพฤติกรรมเชิงลบที่ไม่ต้องการให้เกิดขึ้นกับเด็ก เช่น 
การใช้ความรุนแรง การคุกคามทางเพศ ฯลฯ มาน าเสนอในข่าวหน้า 1 ด้วย โดยชี้ว่าเป็นสิ่งไม่ดีไม่เหมาะสมผ่านการใช้ถ้อยค า
ด่าทอประนาม ตัดสินพิพากษา ฯลฯ ในพาดหัวข่าวและความน าข่าว ซึ่งการน าเสนอในสัดส่วนมากเกินไปกลับกลายเป็นดาบ
สองคมที่ก่อให้เกิดความวิตกกังวล และสุ่มเสี่ยงที่จะเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ นอกจากนี้เด็กที่ตกเป็นข่าวก็ได้รับผลกระทบใน
ระยะยาว สื่อจึงต้องระมัดระวังและพิจารณาอย่างถี่ถ้วนในการรายงานข่าวที่เกี่ยวข้องกับเด็กในลักษณะดังกล่าว 

การเลือกน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนยังสะท้อนให้เห็นว่าบางครั้งเด็กก็ถูกปิดกั้นจากผู้ใหญ่ด้วยค่านิยมทางสังคมที่
เห็นว่าบางเรื่องไม่เหมาะกับเด็ก ไม่เกี่ยวกับเด็ก ไม่ใช่เรื่องของเด็ก โดยเฉพาะการน าเสนอความคิดเห็นในประเด็นสาธารณะ 
เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ท้ังที่ประเด็นต่างๆ เหล่านี้ เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของเด็กตามแนวคิดสิทธิเด็ก
โดยตรง ทั้งนี้จะเห็นได้จากผลการวิจัยที่พบว่าพื้นทีห่น้า 1 ของหนังสือพิมพ์ไทยน าเสนอกรอบการมีส่วนร่วมของเด็กในสัดส่วน
ที่น้อยท่ีสุดเมื่อเทียบกับกรอบข่าวสิทธิเด็กในด้านอื่นๆ 

3) การก ากับดูแล (Regulation) ในที่นี้คือกฎหมายและจริยธรรม (Law and Ethics) เป็นปัจจัยที่ทั้งภาครัฐและ
วงการวิชาชีพยึดเป็นหลักส าคัญในการก ากับดูแลสื่อมวลชน ทั้งนี้ สื่อมวลชนมีสิทธิเสรีภาพในการรายงานข่าวได้ ภายใต้กรอบ
ของกฎหมายซึ่งเป็นกลไกในการก ากับดูแลโดยรัฐ ขณะเดียวกันหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพก็เป็นกรอบในการก ากบั
ดูแลกันเองของนักวิชาชีพสื่อมวลชนและสมาคมสื่อท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้ให้ข้อมูลหลักระบุว่า ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา สื่อหนังสือพิมพ์มีการกระท าผิดฐานละเมิด หมิ่นประมาท น้อยลง มี
แนวปฏิบัติใหม่ๆ เกิดขึ้น จากความตั้งใจของนักวิชาชีพและสมาคมวิชาชีพท่ีจะก ากับดูแลกันเองให้ได้ 
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อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่ายังมีข่าวเด็กที่มีพาดหัวข่าว ความน า และภาพประกอบข่าวที่ผิด
หลักจริยธรรม ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักบางคนก็ยอมรับว่ามีบางครั้งท่ีหลุดรอดจากการตรวจสอบไปบ้าง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของบุบผา  เมฆศรีทองค า และขจรจิต บุนนาค (2553) ได้ข้อสรุปที่น่าสนใจว่า ในการก ากับ
ดูแลกันเองของสื่อมวลชนโดยมีสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพระดับชาติ คอยก ากับดูแลนั้น ประสบ
ความส าเร็จในเชิงนโยบาย แต่ไม่ส าเร็จในทางปฏิบัติ เพราะไม่สามารถควบคุมสมาชิกให้น าแนวทางต่างๆ ไปปฏิบัติได้จริง   

ขณะเดียวกัน รายงานผลการวิจัยของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  หรือ TDRI (2559) เรื่องการ
ก ากับดูแลเนื้อหาของสื่อหนังสือพิมพ์ พบว่า สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และองค์กรพันธมิตรอื่นๆ ยังมีปัญหาในการ
ด าเนินการให้เกิดประสิทธิผลในการก ากับดูแลสมาชิกอย่างแท้จริง เนื่องจากมีข้อจ ากัดหลายประการ ทั้งนี้ งานวิจัยของอิทธิ 
ค าตะลุง และ ปุ่น วิชชุไตรภพ (2560) ให้ค าอธิบายไว้ว่า หลักจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นข้อก าหนดระหว่างองค์กร 
กฎหมายไม่ได้รองรับให้ข้อก าหนดดังกล่าวมีสภาพบังคับตามกฎหมาย กลไกทางกฎหมายจึงไม่สามารถเข้าไปควบคุมได้   

จะเห็นได้ว่าปัจจัยข้อนี้มีความส าคัญอย่างมาก เกี่ยวข้องกับบุคลากรข่าวทุกช่วงเวลาของการปฏิบัติงาน เมื่อการ
ก ากับดูแลกันเองยังมีปัญหาเช่นนี้ การควบคุมให้นักวิชาชีพสื่อประพฤติตนอยู่ในกรอบย่อมไม่ใช่เรื่องง่าย ขึ้นอยู่กับว่าแต่ละ
บุคคลและองค์กรจะยึดมั่นในข้อกฎหมายและจรรยาบรรณมากน้อยเพียงใด   

กล่าวโดยสรุป กระบวนการท างานของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ไทย ตั้งแต่การแสวงหาข้อมูล การคัดเลือก
ประเด็นข่าว และการปรับปรุงต้นฉบับ เกิดขึ้นไปพร้อมๆ กันหรือเป็นเนื้อเดียวกันกับกระบวนการวางกรอบข่าวเด็ก ภายใต้
การท าหน้าท่ีของผู้เฝ้าประตูข่าวสาร ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กรเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้กระบวนการรายงานข่าวซึ่ง
กลมกลืนไปกับกระบวนการวางกรอบด าเนินไปอย่างมีพลวัต ในบริบทเทคโนโลยีก่อกวน และส่งผลไปยังเนื้อหาข่าวและ
ภาพประกอบข่าวที่ถูกเผยแพร่สู่สาธารณชน  โดยน าไปสู่การวางกรอบข่าวทั้ง เชิงบวกและเชิงลบ อีกทั้งส่งผลให้นัก
สื่อสารมวลชนมีโอกาสที่จะท าผิดจริยธรรม ผลจากการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนดังกล่าวมีความส าคัญต่อการรับรู้ทัศนคติ
ของผู้รับสารเกี่ยวกับเด็กในประเด็นจริยธรรมและสิทธิเด็กเป็นอย่างยิ่ง 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1) หนังสือพิมพ์ควรเพิ่มบทบาทในการรายงานเนื้อหาที่แสดงถึงการอธิบายสาเหตุและการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นกับเด็ก มากกว่าการรายงานข่าวเพียงเพื่อให้ประชาชนรับทราบว่าเกิดอะไรขึ้นในสังคม นอกจากเป็น “กระจก” 
สะท้อนภาพแล้ว ต้องเป็น “ตะเกียง” ส่องแสงน าทางสว่างด้วย 

2) กองบรรณาธิการควรปรับกระบวนคิดในการรายงานข่าวหน้า 1 ให้เป็นข่าวเชิงบวกที่มีความสร้างสรรค์มากกว่า
ข่าวเชิงลบที่ก่อให้เกิดความหวาดกลัว อีกทั้งเกิดการผลิตซ้ าความรุนแรง และอคติต่างๆ ที่มีต่อเด็ก หากจ าเป็นต้องรายงาน
ควรพิจารณาทั้งประเด็น แง่มุม รูปแบบการน าเสนอให้ถ่ีถ้วน   

3) กองบรรณาธิการในบทบาทผู้เฝ้าประตูข่าวสารควรเคร่งครัดกับการยึดหลักจริยธรรมวิชาชีพ ตลอดจนศึกษาข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องและอนุสัญญาสิทธิเด็กให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ การรายงานข่าวและภาพใดๆ ที่ประเมินแล้วว่าอาจส่งผล
กระทบต่อเด็ก ก็ไม่ควรรายงาน ท้ังนี้ ต้องยึดมั่นในผลประโยชน์ของเด็กเป็นส าคัญ 

4) องค์กรสื่อควรเคร่งครัดในการก ากับดูแลกันเอง สภาวิชาชีพควรมีอ านาจในการก ากับดูแลและวินิจฉัยประเด็น
จริยธรรมที่เกิดข้อร้องเรียน อีกทั้ง ควรมีบทลงโทษที่เป็นรูปธรรมส าหรับการรายงานข่าวที่ขัดต่อจริยธรรม จรรยาบรรณ 
ตลอดจนข่าวที่ละเมิดสิทธิเด็ก ขณะเดียวกันภาคประชาชนต้องเข้มแข็งในการร่วมกันตรวจสอบสื่อและใช้มาตรการลงโทษทาง
สังคม ไม่สนับสนุนสื่อที่ละเลยด้านจริยธรรมเพื่อให้เกิดความตระหนักถึงพลังของประชาชนในการก ากับดูแลสื่อด้วย 
  



 

98 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ปีที่ 11  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาการวางกรอบข่าวเด็กของสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ ที่เข้าถึงผู้รับสารในวงกว้าง เช่น วิทยุโทรทัศน์ สื่อ

สังคม สื่อเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งน่าสนใจว่าสื่อแต่ละประเภทวางกรอบข่าวเด็กเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรและส่งผลต่อ
ทัศนคติของผู้รับสารอย่างไร 
 2) การศึกษาโดยใช้ตัวแปรประชาชนที่หลากหลายในสังคมซึ่งถูกก าหนดภาพจากการวางกรอบของสื่อมวลชน เช่น 
กลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ สตรี ผู้สูงวัย กลุ่มชาติพันธุ์ เป็นต้น หากมีการศึกษาเกี่ยวการวางกรอบของสื่อมวลชนที่มี
ต่อกลุ่มคนดังกล่าวจะสามารถน าผลการวิจัยมาปรับปรุงการรายงานข่าว ตลอดจนการสื่อสารในด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้คนที่
หลากหลาย จะเกิดประโยชน์ต่อวงการสื่อสาร อีกท้ังยังจะช่วยสร้างความเข้าใจสมานฉันท์ในสังคมไทยมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  

  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบ และวิธีการแสดงลิเกคณะ“ศรราม น้ำเพชร” โดยการศึกษาเอกสาร
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และการสังเกตการณ์การแสดง   

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ และวิธีการแสดงที่ทำให้เกิดความสมบูรณ์ในการแสดงลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” 

ประกอบด้วย การจัดบุคลากรที่เหมาะสมกับหน้าที่ ทีส่ามารถกระจายอำนาจหน้าที่ต่างๆ ในการดำเนินงานด้านการแสดงได้ และผู้
แสดงที่ได้รับการฝึกหัด การฝึกซ้อมมาเป็นอย่างดี ส่งผลให้การถ่ายทอดความรู้สึกให้กับผู้ชมของลิเกคณะนี้มีความสมบูรณ์แบบ  การ
เลือกใช้ดนตรี ซึ่งเป็นวงปี่พาทย์มอญเครื่องห้า ส่วนเพลงที่นำมาใช้ แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 1. เพลงตามจารีต 2. เพลงตามบท และ 
3. เพลงตามใจ โดยมีการเลือกใช้เพลงให้มีความเหมาะสมต่อการดำเนินเรื่อง เรื่องที่ใช้แสดง มีการนำโครงเรื่องที่ลิเกนำมาแสดงสืบต่อ
กันมาตั้งแต่ในสมัยก่อนมาปรับเปลี่ยน โดยจะมีการยึดหลักความเป็นจริง มีเหตุมีผล ในการดำเนินเรื่อง และมีลักษณะการกำหนดบท
กลอน บทเจรจา และเพลงร้องต่างๆ ดังนั้น ผู้แสดงทุกคนต้องใช้การท่องจำบทของตนเอง เครื่องแต่งกาย และการแต่งหน้า อุปกรณ์
การแสดง ประกอบไปด้วย ฉาก เวที แสง สี เสียง และอุปกรณ์ประกอบการแสดงตามเนื้อเรื่อง เช่น ดาบ หอก ทวน ม้าแผง ไม้เท้า 
เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นสว่นช่วยที่ทำให้การแสดงเกิดความสมบูรณ์ในเนื้อเรื่อง การจัดรูปแบบในการแสดง รวมถึง
วิธีการแสดงลิเกที่มีกระบวนการฝึกหัด ที่เริ่มฝึกจากพื้นฐานเบื้องต้นก่อน แล้วจึงนำไปสู่การฝึกรำเพลงต่างๆ และการถ่ายทอด
วิธีการแสดง ที่เป็นขั้นตอนทุกครั้งก่อนการแสดง โดยใช้วิธีการแจกแจงบทบาท และ บทกลอนที่ใช้ในการแสดง ผู้กำกับอธิบายความ
เป็นมาของตัวละคร จากนั้นรวบรวมผู้แสดงเพื่ออธิบายโครงเรื่อง แล้วจึงเริ่มฝึกซ้อมการแสดงไปทีละฉาก โดยผู้กำกับจะคอยให้
คำแนะนำในการแสดง รวมถึงความสามารถของศรราม และน้ำเพชร พระเอก และนางเอกของคณะ ประกอบด้วย การขับร้อง และ
การเจรจาที่ออกเสียงถูกต้องตามอักขรวิธีอย่างชัดเจน มีการทำความเข้าใจกับบทบาทของตัวละคร สามารถถ่ายทอดอารมณ์
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ความรู้สึกของตัวละครผ่านใบหน้า และแววตา ในด้านการรำ ใช้ทั้งกระบวนท่ารำตามหลักนาฏศิลป์ไทย และการรำตีบทตามคำ
ร้องอย่างลิเก ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเผยแพร่เอกสารทางวิชาการ และการอนุรักษ ์สืบทอดมรดกภูมิปัญญาด้านศิลปะการแสดงลิเก
ต่อไป      
คำสำคัญ:     ลิเก, องค์ประกอบการแสดงลิเก, ศรราม น้ำเพชร 
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Abstract 
  This research intended to determine the compositions and the method of performing Likay 
“Sornram Namphetch” by studying related documents, interviewing the experts and observing the 
performance.  

The results indicated as follows: The compositions and the methods of performing that could 
complete the Likay “Sornram Namphetch” performance consisted of arranging right people for right 
responsibilities to distribute authorities and functions in the operations, training all actors for enhancing 
their performance so that emotions could be expressed to the audience of this Likay performance 
effectively. The music selected which was the Mon Piphat-based Thai orchestra with five musical 
instruments. The songs used dividing into three categories (including traditional songs, songs by chapter and 
songs at pleasure). The songs were selected to be suitable for actions. The stories of the musical drama 
were modified from ancient plots of Likay based on facts and rationality in actions, as well as determinations 
of poetries, poems and songs. Therefore, it was the responsibilities of all actors to memorize their own 
scripts. Costumes, make-up, and the performance equipment consisting of backdrop, stage, lighting, and 
sound, scene props including swords, spears, mounts, staves, staves, etc. that could help complete the 
show. Formatting of the performance and performing Likay processes began from the fundamental practice 
first, and then practice of dancing to various songs, followed by conveying performance methods step-by-step 
before the show by distributing roles and poems used in the performance. After that the director explained 
backgrounds of each character, gathered actors to explain the story and practiced the performance of each 
scene, and gave advices on the performance. This included the abilities of Sornram and Namphetch, actors 
and actresses of the team, singing and dialogue that were clearly pronounced according to orthography, 
understanding dramatic composition by characters, conveying emotions by characters through facial and 
eyes expressions. In the field of dancing, both Thai dancing techniques and dancing in accordance to scripts 
as Likay performance. All the compositions and the method of performing Likay were applied in order to 
disseminate academic documents and inherit the wisdom in performing Likay onwards. 
Keywords:     Likay, compositions of Likay performance, Sornram Namphetch 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

  ลิเก เป็นศิลปะการแสดงพื้นบ้านที่อยู่ควบคู่กับวิถีชีวิตชาวไทยมาเป็นเวลานาน และเป็นมหรสพที่เข้าถึงประชาชน
อย่างกว้างขวางแทบทุกจังหวัดในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในส่วนภาคกลาง เช่น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธานี ชัยนาท สิงห์บุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สุพรรณบุรี เป็นต้น ซึ่งประชาชนให้ความสนใจชม
การแสดงลิเก อีกทั้งยังมีคณะลิเกอยู่ในจังหวัดเหล่านี้จำนวนมาก (กรองแก้ว แรงเพ็ชร์, 2549, น. 2) โดยเฉพาะบางคณะได้รับ
ความนิยม และมีชื่อเสียงอย่างมาก ดังเช่น ลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร”   
 ลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” ลิเกไทยท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบันนี้ รวมระยะเวลาในการจัดตั้งคณะตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2546 จนถึงป ีพ.ศ. 2562 รวมระยะเวลาทั้งหมด 16 ปี แต่ลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” กลับได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง
และ   มีชื่อเสียงโด่งดังหลังจากการตั้งคณะเพียง 2 ปี เท่านั้น เนื่องจากมีโอกาสได้บันทึกการแสดงลิเกในรูปแบบวีซีดี และดีวีดี               
เรื่องยุพราชม้าทอง และด้วยความสามารถของพระเอกศรราม เอนกลาภ ที่มีความสามารถเฉพาะตัวทั้งในเรื่องการเต้นม้า      
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การร่ายรำ รวมไปถึงการขับร้อง ด้วยวัยเพียง 6 ขวบเท่านั้น จึงทำให้วีซีดี และดีวีดีมียอดขายสูงมากประมาณแสนแผ่น จนเป็นที่
ยอมรับของผู้ชมการแสดงลิเก และได้ความนิยมตลอดมา ซึ่งเป็นที่น่าช่ืนชมอย่างยิ่งสำหรับวงการลิเกไทย (ศรราม เอนกลาภ, 
สัมภาษณ์, มิถุนายน 22, 2562)          
 หากกล่าวถึงลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” คงต้องกล่าวถึงสองนักแสดงแม่เหล็กของคณะ คือ ศรราม และน้ำเพชร ทั้ง
สองเป็นพี่น้องกัน โดยพี่สาว ช่ือ นางสาวน้ำเพชร เอนกลาภ หรือเฮ็น ปัจจุบันอายุ 26 ปี ส่วนผู้เป็นน้องชาย ช่ือ นายศรราม เอนก
ลาภ หรือแบงค์ ปัจจุบันอายุ 22 ปี ทั้งสองเป็นบุตรของนายประสาท เอนกลาภ อดีตพระเอกลิเกคณะมนตรี มนต์รัก หรือพระเอก   
นักรำจากจังหวัดอ่างทอง ส่วนมารดามีนามว่านางแก้วใจ เอนกลาภ หรือที่รู้จักกันในนามนางเอกตลอดกาล ดวงแก้ว ลูกท่าเรือ 
นางเอกลิเกคณะจำเนียรน้อย ดวงแก้ว ลูกท่าเรือ ซึ่งท้ังศรราม และน้ำเพชร เป็นศิลปินลิเกท่ีได้รับการฝึกหัด และการถ่ายทอด
การแสดงลิเกจากบิดา และมารดามาตั้งแต่วัยเยาว์ จนทำให้เป็นศิลปินผู้มีความสามารถทั้งในด้านการขับร้อง การร่ายรำ และ
การแสดงบทบาทต่างๆ ที่สามารถถ่ายทอดออกมาได้เป็นอย่างดี จนเป็นที่ประทับใจของผู้ชมในปัจจุบัน โดยสังเกตได้จาก   
สมุดตารางงานการแสดงของลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” ที่มีผู้มาติดต่อให้ไปแสดงในงานต่างๆ จำนวนมาก จนงานการแสดง
เกือบเต็มทั้งปี และจากการสังเกตการแสดงผู้วิจัยพบว่า มีผู้ชมมาร่วมชมการแสดงอย่างเนืองแน่นทุกงาน ถือได้ว่าทั้งศรราม และ      
น้ำเพชร เป็นศิลปินท่ีประสบความสำเร็จอย่างมากในวงการลิเกไทยในปัจจุบัน      
 ลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” มีรูปแบบการแสดงที่ยังคงไว้ด้วยขนบ และความเชื่อเกี่ยวกับการแสดง ได้แก่ การไหว้ครู
ก่อนการแสดง การเคารพต่อผู้อาวุธโส เพื่อเป็นการให้ศีลให้พร รวมถึงองค์ประกอบ และวิธีการแสดงที่สำคัญอกีหลายประการ 
ที่ทำให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานการแสดงออกมาจนเป็นที่ประจักษ์ อันประกอบไปด้วย บุคลากรในคณะ ดนตรี และเพลงที่ใช้
ประกอบการแสดง เรื่องที่ใช้ในการแสดง เครื่องแต่งกาย การแต่งหน้า อุปกรณ์ประกอบการแสดง รูปแบบในการแสดง รวมไปถึง
การบริหารจัดการการแสดงของคณะ ทีถ่ือเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการแสดงเป็นอย่างมาก ดังนั้น เมื่อการแสดงดี คณะลิเกดีมีคุณภาพ 
จึงทำให้ลิเกคณะ“ศรราม น้ำเพชร” มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก และได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน (ประสาท เอนกลาภ, สัมภาษณ์, 
กันยายน 18, 2561)         
 จะเห็นได้ว่า นอกจากความสามารถด้านการแสดงลิเกที่ครบถ้วนของทั้งศรราม และน้ำเพชรแล้ว ยังมีองค์ประกอบ 
และวิธีการแสดงที่ล้วนเป็นส่วนสำคัญในการแสดง ดังกล่าวแล้วในข้างต้น แต่ความสำเร็จที่ยั่งยืนของลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร”
ยังประกอบไปด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ชม และผู้แสดง ที่ถือเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง อาทิ การดูแลเอาใจใส่ การมีสัมมาคารวะ   
การอ่อนน้อมถ่อมตน และไม่ละเลยต่อผู้ชม น่าจะเป็นส่วนสำคัญที่ส่งผลให้ลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” ประสบความสำเร็จ   
ในการแสดงอย่างมาก และยั่งยืนมาถึงปัจจุบัน        
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้นนับได้ว่าลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” รวมถึงพระเอก และนางเอกยอดนิยมอย่างศรราม 
และน้ำเพชร เป็นศิลปิน และคณะลิเกที่ควรค่าแก่การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบในด้านการแสดง วิธีการแสดง กระบวนการ
ฝึกหัด และการถ่ายทอดการแสดงที่ทำให้ลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” ประสบความสำเร็จ ทั้งนี้ก็เพื่อเป็นองค์ความรู้ที่มี
ความสำคัญสามารถเป็นข้อมูลในทางทฤษฎี และยังเป็นการอนุรักษ์ รวมถึงสืบทอดกระบวนการแสดงลิเก เพื่อเป็นประโยชน์ 
ต่อผู้ที่มีความสนใจในการศึกษาต่อไป     
 
วัตถุประสงค ์            

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการแสดงลิเกคณะ“ศรราม น้ำเพชร” 
2. เพื่อศึกษาวิธีการแสดงลิเกคณะ“ศรราม น้ำเพชร” 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
องค์ประกอบการแสดง หมายถึง องค์ประกอบในการแสดงลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” ที่ช่วยส่งเสริมให้คณะ   

ประสบความสำเร็จในการแสดง ประกอบด้วย บุคลากร ดนตรี และเพลงที่ใช้ประกอบการแสดง เรื่องที่ใช้แสดง เครื่องแต่งกาย    
การแต่งหน้า และอุปกรณ์ประกอบการแสดง    

วิธีการแสดงลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” หมายถึง ขั้นตอน และวิธีการแสดง กระบวนการฝึกหัด วิธีการถ่ายทอด 
การแสดง ืรวมถึงการเข้าถึงบทบาทผ่านกระบวนการร้อง การรำ และการเจรจา ของศรราม และน้ำเพชร ซึ่งเป็นพระเอก และ
นางเอกของคณะ    
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. เป็นการเผยแพร่เอกสารทางวิชาการให้ผู้ที่ต้องการศึกษาค้นคว้าในเรื่องของการแสดงลิเกได้ศึกษา   
2. เป็นแนวทางให้ศิลปินลิเกได้นำไปปฏิบัติ และฝึกฝนทักษะต่างๆ ในการแสดงลิเก  
3. เป็นการอนุรักษ์ และสืบทอดมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมด้านศิลปะการแสดงลิเก 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ศึกษาองค์ประกอบ และวิธีการแสดงลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” โดยเฉพาะวิธีการแสดงของพระเอกศรราม และ
นางเอกน้ำเพชร ทีป่ระสบความสำเร็จทางการแสดงติดต่อกันยาวนานกว่า 16 ปี  
 
วิธีดาเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีใช้วิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบ และวิธีการแสดงลิเกคณะ “ศรราม 
น้ำเพชร” โดยมีขั้นตอน และวิธีการศึกษาวิจัย ดังน้ี  

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์การแสดง องค์ประกอบ
ในการแสดงลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” การถ่ายทอดกระบวนท่ารำ และวิธีการแสดงลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” รวมถึงผู้วจิัย
ได้มีส่วนร่วมในการแสดง และได้พูดคุยกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับลิเกคณะ “ศรราม  น้ำเพชร” ทำให้ผู้วิจัยมีโอกาสศึกษา และเก็บข้อมูล
จากประสบการณ์ตรง สำหรับแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสังเกตการณ์ ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเครื่องมือ เพื่อนำไปใช้ในภาคสนาม กับผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี    

2. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารตำรา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ 
และการสังเกตการณ์ โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นที่ศึกษา เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ
จากนั้นนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ หาข้อสรุปของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัยข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เป็นหลักในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ผลสรุปที่ตรงตามเป้าหมาย    
 
ผลการวิจัย 

องค์ประกอบในการแสดงลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” 
 องค์ประกอบในการแสดงลิเก“ศรราม น้ำเพชร” ที่สำคัญทำให้การแสดงลิเกเกิดความสมบูรณ์  และน่าสนใจมีผล    
ทำให้ลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” ได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นเวลายาวนานกว่า 16 ปี ได้แก่    

1. บุคลากรในคณะ “ศรราม น้ำเพชร” มีครบทุกกลุ่มหน้าที่สำคัญรวมทั้งสิ้น 60 คน แบ่งออกเป็นคณะ ผู้บริหารจัดการ
การแสดง จำนวน 8 คน ผู้แสดง จำนวน 31 คน ผู้บรรเลงดนตรี จำนวน 7 คน ผู้ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเวที ฉาก แสง สี และเสียง 
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จำนวน 11 คน และผู้ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ  จำนวน 3 คน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้เป็นบุคคลสำคัญที่ทำการแสดงให้เกิดผลสำเร็จ และมี
ประสิทธิภาพตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้    

2. ดนตรีที่ใช้บรรเลงประกอบการแสดงลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” เป็นวงปี่พาทย์มอญเครื่องห้า ส่วนเพลงที่นำมาใช้
สามารถแบ่งประเภทเพลงลิเกตามแนวทางของ ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุรพล วิรุฬรักษ์ ได้เป็น 3 ประเภทตามการใช้ คือ  
1. เพลงตามจารีต คือเพลงที่ใช้เป็นแบบแผนในการแสดงลิเก ประกอบไปด้วย เพลงโหมโรง เพลงออกแขก เพลงร้องบรรยาย
ความในใจ ร้องเล่าเรื่อง ร้องเพื่อดำเนินเรื่องให้รวดเร็ว คือ เพลงราชนิเกลิง เพลงหน้าพาทย์ใช้แสดงกิริยาต่างๆ คือ เพลงเสมอ 
เพลงรัว เพลงเชิด เพลงโอด 2. เพลงตามบท คือ การนำคำร้องมาบรรจุเพลงไทยเดิมอัตราสองชั้น หรือชั้นเดียวมาใช้ขับร้อง
บรรยายความ หรือแสดงอารมณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่น บทโศกใช้เพลงสดายงค์ บทรักใช้เพลงมะลิซ้อน บทดีใจใช้เพลงเขมรไล่ควาย 
บทโกรธใช้เพลงนาคราช เป็นต้น 3. เพลงตามใจ คือ เพลงที่ลิเก หรือปี่พาทย์นำมาใช้ตามใจชอบ หรือด้วยเหตุผลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการแสดงในเวลานั้นๆ เช่น การร้องเพลงลูกทุ่ง ลูกกรุง แหล่ หรือการนำทำนองเพลงไทยเดิม และเพลงลูกทุ่งมาประพันธ์บท
ร้องขึ้นใหม ่

3. เรื ่องที่ใช้แสดงมีหลากหลาย ได้แก่ เรื ่องที่สืบทอดมาตั้งแต่บิดา มารดา ของนายประสาท เอนกลาภ และ  
นางแก้วใจ เอนกลาภ โดยนำมาดัดแปลงเนื้อเรื่องเดิมตามความเหมาะสม เพิ่มความสำคัญ และความมีเหตุมีผลในการดำเนินเรื่อง 
การนำเหตุการณ์ในปัจจุบันมาสอดแทรกในเนื้อเรื่องเพื่อให้ทันยุคทันสมัย รวมถึงการคำนึงถึงความสามารถ  และจำนวนของ   
ผู้แสดงในคณะ การเพิ่มบทบาทตัวละครให้มากขึ้น การตัดทอนฉากที่มีความยืดเยื้อออกเพื่อให้เหตุการณ์กระชับ สั้นลง และ   
เข้าใจได้ง่าย สำหรับแนวเรื่องแบ่งออกเป็น 4 แนว ได้แก่ แนวอิงประวัติศาสตร์ จำนวน 4 เรื่อง แนวตลก สุขนาฏกรรม จำนวน 

13 เรื่อง แนวจินตนิยาย จำนวน 5 เรื่อง และแนวชีวิตที่ให้ความรู้สึกสะเทือนใจ จำนวน 17 เรื่อง ซึ่งทั้งนี้ โดยมากลักษณะ
แนวทางเรื่องจะมุ่งเน้น และให้ความสำคัญเป็นพิเศษของแนวทางเรื่องนั้นๆ แต่ทุกเรื่องที่แสดงจะมีอารมณ์ของตัวละครที่
หลากหลาย ครบรส และผสมผสานไปด้วยความสนุกสนาน ให้ข้อคิดคติสอนใจกับผู้ชม ซึ่งทุกเรื่องที่แสดงจึงถือเป็นส่วนหนึ่งที่
เป็นส่วนช่วยให้ประสบความสำเร็จทางด้านการแสดง 

4. การแต่งหน้าเน้นความคมเข้ม เนื่องจากแสงไฟด้านหน้าเวทีมีความสว่างมากจึงต้องแต่งหน้าเข้มมากขึ้น เพื่อให้
ผู้ชมมองเห็นได้อย่างเด่นชัดเมื่อออกแสดงด้านหน้าเวที 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 1 ลักษณะการแต่งหน้าของผู้แสดงชาย และผู้แสดงหญิงท่ีมกีารเน้นความคมเข้ม 

ที่มา: อัชฌายง ตรีสมุทร, 3 สิงหาคม 2562 
 

5. เครื่องแต่งกายของผู้แสดงชาย และหญิงในปัจจุบันมีการเพิ่มผ้าชนิดต่างๆ ในการตัดชุดลิเกมากขึ้น เช่น   ผ้าตา
ข่าย ผ้าตาข่ายเพชร ผ้าชีฟอง หรือผ้าชนิดอื่นๆ เป็นต้น ส่วนรูปแบบของชุดขึ ้นอยู่กับความต้องการของเจ้าของชุด  สำหรับ
เครื่องประดับมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับบทบาทที่ผู้แสดงได้รับ 
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ภาพที่ 2 เครื่องแต่งกายผู้แสดงชาย และผู้แสดงหญิงที่มกีารนำผ้าตาข่าย ผ้าตาข่ายเพชร และ 
ผ้ากำมะหยี่มาแทรกกับลวดลายของคริสตลั และนำผ้าอัดพลีทมาใช้คลุมเป็นระบายทางด้านข้าง  

และด้านหลังของชุดกระโปรงราตรีเข้ารูปของผู้แสดงหญิง 
ที่มา : อัชฌายง ตรีสมุทร, 9 กุมภาพันธ์ 2563 

 
6. อุปกรณ์ประกอบการแสดง ประกอบไปด้วย ฉาก เวที แสง สี เสียง และอุปกรณ์ประกอบการแสดงตามเนื้อเรื่อง ซึ่ง

อุปกรณ์เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นส่วนช่วยที่ทำให้การแสดงเกิดความสมบูรณ์ ดังนั้น  การเตรียมความพร้อม และการทดสอบ
ระบบเทคนิคต่างๆ รวมถึงความเหมาะสมของอุปกรณ์ประกอบการแสดงจึงเป็นส่วนสำคัญอย่างมาก  
 

วิธีการแสดงลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร”   
 การแสดงลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” มีรูปแบบ และมีวิธีการแสดงที่ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ส่งผลให้การแสดง
บรรลุผลสำเร็จได้เป็นอย่างดี ประกอบไปด้วย   

1. ขั้นตอน และวิธีการแสดง เริ่มจากการโหมโรง การรำถวายมือ การออกแขก การเสนอเรื่องในการแสดงจะเป็นการ
ดำเนินเรื่องตามโครงเรื่องที่ผู้กำกับกำหนดไว้ ซึ่งจะมีการกำหนดบทบาทผู้แสดง รวมถึงบทกลอน หรือเพลงที่นำมาใช้ บทเจรจา 
และมุขตลกต่างๆ โดยทุกเรื่องจะต้องผ่านการฝึกซ้อมมาเป็นอย่างดี และการลาโรง   

2. กระบวนการฝึกหัด  และการถ่ายทอดการแสดงถือเป็นสิ่งสำคัญต่อผู้แสดงในคณะมาก  ทั้งการรำ  การร้อง ซึ่ง
กระบวนการฝึกหัดผู้แสดงลิเกคณะนี้เริ่มมีมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งคณะ โดยเริ่มฝึกจากพื้นฐานเบื้องต้น อาท ิการดัดมือ การดัดหลัง การ
ถองสะเอว การยักตัว ยักไหล่ หรือการกล่อมตัว เป็นต้น จากนั้นจึงเริ่มฝึกการรำแม่บทเล็ก แม่บทใหญ่ เพลงช้า เพลงเร็ว การรำ
ออกในเพลงเชิด และเพลงเสมอ เป็นต้น ในปัจจุบันยังคงมีการฝึกหัดเช่นเดิม และก่อนการฝึกซ้อมเรื่องใหม่ที่นำมาใช้แสดง เริ่ม
จากการแจกแจงบทบาท และบทกลอนท่ีใช้ในการแสดง โดยผู้กำกับจะอธิบายบทบาท รวมถึงความเป็นมาของตัวละคร รวบรวม
ผู้แสดงเพื่ออธิบายโครงเรื่อง จากนั้นเริ่มฝึกซ้อมการแสดงไปทีละฉาก และผู้แสดงทุกคนทบทวนบทบาทการแสดงในท้องเรื่อง โดย
ผู้กำกับจะคอยให้คำแนะนำในการแสดง   
 วิธีการแสดงลิเกบทบาทพระเอกของศรราม เอนกลาภที่สำคัญที่สุดคือ การทำความเข้าใจกับบทบาทของตัวละคร 
โดยดูจากเนื้อเรื่อง และความเป็นมาของตัวละคร แม้กระทั่งบทกลอนที่ใช้สำหรับขับร้องก็ต้องทำความเข้าใจในแต่ละคำร้องของ
บทกลอนนั้นๆ ด้วย ซึ่งวิธีการแสดงลิเกบทบาทพระเอกของศรราม เอนกลาภ ที่สมบูรณ์ประกอบด้วย การขับร้อง และการเจรจา 
ที่ต้องคำนึงถึงคำควบกล้ำ และหลักการออกเสียงให้ถูกต้องตามอักขระ สำหรับวิธีการรำแบ่งออกตามลักษณะ ได้แก่ การรำออก 
การรำเสมอ การรำใช้บท และการรำเกี้ยว ที่มีวิธีการใช้ท่ารำ 3 ลักษณะคือ วิธีการใช้ท่ารำ การใช้ทิศทาง และการแสดงอารมณ์
ทางใบหน้า ดังนี ้

1. การใช้ท่ารำ ประกอบด้วย การใช้มือจีบ การตั้งวง การชี้นิ้ว การถอนเท้า ตามแบบนาฏศิลป์ไทย การรำตีบทด้วย
ภาษาท่า ได้แก่ ท่าปฏิเสธ ท่าตัวเรา ท่าชี้ที่โน้น ที่นี่ และท่าไป แต่มีลักษณะท่าทางของการรำที่ย่อเหลี่ยมมากกว่าปกติพร้อม

ผ้าตาข่ายเพชร 

ผ้าตาข่าย 

ผ้ากำมะหยี ่คริสตัล 

ผ้าอัดพลีท 
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กับการกันเข่าท้ังสองออกจากกันให้เป็นเหลี่ยมเสมอ ลักษณะการก้าวเท้าไปด้านหน้าให้เท้าหลังวางเต็มเท้า การใช้ท่าป้องหน้า
โดยใช้จีบคว่ำด้านหน้าระดับตา เพื่อเป็นสัญญาณบอกให้ปี่พาทย์หยุดบรรเลง หรือทอดเพลงลง   

   
 

ภาพที่ 3 การตีบทในความหมายวา่ “ตัวเรา” ภาพที่ 4 การตีบทในความหมายว่า “ที่น่ี”  
ที่มา : อัชฌายง ตรีสมุทร, 19 ธันวาคม 2562 

 

2. วิธีการตีบท ใช้วิธีการตีบทตามคำร้องแบบเป็นที คือ เลือกตีบทเฉพาะคำสำคัญประกอบกิริยา ได้แก่ รำตีบท 1 - 2  

วรรค ใช้ท่ารำเพียง 1 ท่า ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ท่ารำตามความถนัดของผู้แสดง  
3. การใช้ทิศทาง พบว่าในกระบวนการรำผู้แสดงใช้ทั้งหมด 4 ทิศด้วยกัน คือ ด้านหน้า ด้านหลัง ด้านซ้าย และด้านขวา 

ในการรำมักมีลักษณะการเปลี่ยนทิศทางโดยการก้าวเท้า และหมุนรอบตัวเอง   
4. การรำเกี้ยว ในระหว่างการขับร้องนั้น สิ่งสำคัญ คือ การถ่ายทอดอารมณ์ของตัวละครที่ได้รับบทบาทตาม  เนื้อเรื่อง 

เช่น การถ่ายทอดอารมณ์ การตีบทประกอบคำร้องของเพลง โดยการใช้สายตาสื่อสารระหว่างที่ขับร้อง รวมถึงมีการรำเข้าพระเข้า
นาง  

5. การแสดงอารมณ์ทางใบหน้าในการรำใช้บท หรือการแสดงอารมณ์ประกอบเหตุการณ์ต่างๆ ในการแสดง เป็นการ
สื่ออารมณ์ตามความรู้สึกของตัวละคร ซึ่งจะทำให้ผู้ชมเกิดอรรถรส และความรู้สึกคล้อยตามไปกับตัวละครในสถานการณ์ และ
ท้องเรื่อง เช่น   

1) ใบหน้าแสดงอารมณ์เศร้าโศกเสียใจ มีลักษณะของใบหน้าที่ขมวดคิ้วเล็กน้อย ลักษณะของดวงตา   
มีแววตาระห้อย หรืออาจมีน้ำตาคลอเล็กน้อย 

 

   

ภาพที่ 5 การแสดงอารมณ์ทางใบหน้าท่ีมีความโศกเศร้าเสยีใจ 
ที่มา : อัชฌายง ตรีสมุทร, 31 ธันวาคม 2562 

 

2) ใบหน้าแสดงอารมณ์โกรธ หรือโมโห มีลักษณะของใบหน้าที่ขัดเคืองด้วยการขมวดคิ้ว และจมูกบาน 
ลักษณะของดวงตามีการถลึงตาจ้องมอง เป็นต้น 
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ภาพที่ 6 การแสดงอารมณ์ทางใบหน้าท่ีมีความโกรธ หรือโมโห 
ที่มา : อัชฌายง ตรีสมุทร, 15 มิถุนายน 2562 

 
ทั้งนี้ การแสดงอารมณ์ทางใบหน้าก็ถือป็นการสื่อสารอารมณ์ต่างๆ ให้ผู้ชมได้รับรู้ความรู้สกึภายในของตัวละครที่เหน็

ได้ชัดเจน ซึ่งสามารถทำให้ผู้ชมนั้นเชื่อ และคล้อยตามไปกับความรู้สึก และบทบาทของตัวละครในท้องเรื่อง ซึ่งสิ่งนี้ก็ถือเป็น
การสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ชมในการชมการแสดง จนไปถึงการติดตามผลงานอ่ืนๆ อีกด้วย 
 วิธีการแสดงลิเกบทบาทนางเอกของน้ำเพชร เอนกลาภ ที่สมบูรณ์ประกอบด้วย การขับร้อง และการเจรจา ที่จะต้อง   
ออกเสียงชัดถ้อยชัดคำเพื่อให้ผู้ชมฟังง่าย สำหรับวิธีการใช้ท่ารำ การใช้ทิศทาง และการแสดงอารมณ์ทางใบหน้า มีวิธีปฏิบัติ
ลักษณะเช่นเดียวกับศรราม เอนกลาภ แต่มีการรำที่มีการก้าวเท้าไปด้านหน้า พร้อมกับย่อตัวลงเพียงเล็กน้อย ส่วนการนั่ง
ประกอบการรำมีการนั่งโดยการเฉียงตัว โดยขาทั้งสองข้างวางเท้าที่หน้าเตียง และการรำเกี้ยว แบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ   

ลักษณะที่ 1 การเกี้ยวพาราสีในลักษณะของการพบกันครั้งแรกระหว่างตัวพระกับตัวนาง  ต้องแสดงในลักษณะของ
การเหนียมอาย พร้อมกับมีความรู้สึกถูกใจ แต่มีการปัดป้องตามลักษณะนิสัยของผู้หญิง   

ลักษณะที่ 2 การเกี้ยวพาราสีฉันสามีภรรยา ความรู้สึกที่ออกมาจะต้องแสดงออกมาด้วยความรัก ซึ่งล้วนแล้วแต่
จะต้องออกมาทางสายตาในการเกี้ยว เพื่อให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกคล้อยตามไปกับการแสดง 
 จากผลในข้างต้นนอกจากองค์ประกอบต่างๆ และวิธีการแสดงที ่ล ้วนเป็นส่วนสำคัญในการแสดงดังกล่าวแล้ว 
ความสำเร็จที่ยั่งยืนของลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” ยังประกอบไปด้วยการบริหารจัดการการแสดง ที่เป็นส่วนสำคัญที่ส่งผลให้
ลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” ประสบความสำเร็จในการแสดงอย่างมาก   
 การบริหารจัดการการแสดง ผู้บริหารมีการกระจายอำนาจ และแจกแจงงานให้กับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญใน   
แต่ละด้าน โดยดำเนินงานร่วมกับผู้แสดง รวมถึงมีการวางแผนที่ดี ทำให้การดำเนินงานมีความคล่องตัว และสิ่งสำคัญ คือ การใส่ใจ 
และให้ความสำคัญกับสมาชิกในองค์กร สนับสนุนให้สมาชิกในองค์กรได้มีโอกาสแสดงความสามารถ พูดคุยปรึกษางาน แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาการแสดงให้เกิดความแปลกใหม่ รวมถึงมีการสร้างบรรยากาศการทำงานร่วมกันให้เป็น
บรรยากาศครอบครัว เพื่อสร้างให้สมาชิกในองค์กรมีความสามัคคีในหมู่คณะ และทำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข  
 จะเห็นได้ว่าการแสดงลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” จะสมบูรณ์ได้นั้น ต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ และวิธีการแสดง  
ที่สำคัญดังกล่าวไว้ในข้างต้น รวมถึงพระเอก และนางเอกยอดนิยมอย่างศรราม และน้ำเพชร ทีต่้องผ่านการดำเนินงานท่ีมี ระบบ
ระเบียบ และการวางแผนที่ดี ผ่านความเป็นทีมงานท่ีสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ก็เพื่อเป็นองค์ความรู้ที่
มีความสำคัญสามารถเป็นข้อมูลในทางทฤษฏี และถือเป็นแนวทางการปฏิบัติของนาฏศิลปินลิเกรุ่นต่อๆ มา และยังเป็นการ
อนุรักษ์ รวมถึงสืบทอดกระบวนการแสดงลิเก    
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาองค์ประกอบ และวิธีการแสดงลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้  
 องค์ประกอบ และวิธีการแสดงของลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” คือส่วนประกอบต่างๆ ที่ผสมผสานกันจนเกิดความ
เหมาะสม และนำไปสู่ความสำเร็จในด้านการแสดง อันประกอบไปด้วย   
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❖วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรียนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม❖ 

1. บุคลากรที่มีความสามารถ และเหมาะสมกับการแสดง เพราะนอกจากวิธีการแสดงลิเกบทบาทพระเอก 
และนางเอกของศรราม และน้ำเพชร ที่มีความสามารถทั้งในด้านการขับร้อง การร่ายรำ และการแสดงอารมณ์ทางใบหน้า
ประกอบบทบาทต่าง ๆ ที่สามารถถ่ายทอดออกมาได้เป็นอย่างดีแล้ว แต่สิ่งนั้นยังถือเป็นเพียงส่วนหนึ่งของวิธีการแสดง    
เพราะความสำเร็จของการแสดงยังขึ้นอยู่กับความสามารถ และบทบาทของผู้แสดงคนอื่นๆ  ในคณะที่ได้รับการฝึกหัด และ   
การฝึกซ้อมมาเป็นอย่างดี ส่งผลให้การขับร้อง การร่ายรำมีความเหมาะสม รวมถึงการรับส่งบทให้กับพระเอก และนางเอก 
หรือการถ่ายทอดความรู้สึกให้กับผู ้ชมของลิเกคณะนี้มีความสมบูรณ์แบบ และประสบความสำเร็จในด้านการแสดง ซึ่ง
สอดคล้องกับคัมภีร์นาฏยศาสตร์ (สุรพล วิรุฬห์รักษ์,  2547,  น. 92) กล่าวถึง ความสำเร็จของการแสดงละคร คือ ปาตระ หมายถึง 
ความสามารถของผู้แสดงเป็นส่วนที่ทําให้การแสดงประสบความสำเร็จ นั่นคือ ผู้แสดงสามารถเข้าใจบทได้ลกึซึ้ง และแสดงทั้งบท
รับ และบทส่งได้ดี     

2. เรื ่องที่ใช้แสดง สามารถแบ่งตามแนวเรื ่องออกเป็น 4 แนว ได้แก่ แนวอิงประวัติศาสตร์ จำนวน 4 เรื ่อง       
แนวตลก สุขนาฏกรรม จำนวน 13 เรื่อง แนวจินตนิยาย จำนวน 5 เรื่อง และแนวชีวิตที่ให้ความรู้สึกสะเทือนใจ จำนวน 17 
เรื่อง ซึ่งมีทั้งเรื่องที่สืบทอดมาตั้งแต่บิดา มารดา ของนายประสาท เอนกลาภ และนางแก้วใจ เอนกลาภ หรือสืบทอดต่อกันมาตั้งแต่      
ในสมัยก่อน โดยสำหรับเรื่องที่ใช้แสดง จะมีการนำมาดัดแปลงบ้างจากเนื้อเรื่องเดิมตามความเหมาะสม และจำนวนของผู้แสดง    
มีลักษณะการประพันธ์ ดังนี้ 1. ให้ความสำคัญกับเนื้อเรื่อง เพิ่มความเข้มข้นของเรื่องที่ใช้แสดง 2. นำเหตุการณ์ในปัจจุบันมา
สอดแทรกในเนื้อเรื่องเพื่อให้ทันยุคทันสมัย 3. การยึดหลักความเป็นจริงมีเหตุมีผลในการดำเนินเรื่อง 4. ดูจากความสามารถ และ
จำนวนของผู้แสดงในคณะ 5. เพิ่มเหตุการณ์สำคัญให้กับบางตัวละครในท้องเรื่อง  6. เพิ่มเหตุการณ์สำคัญให้กับบางตัวละครใน
ท้องเรื่อง เพื่อให้เนื้อเรื่องดูน่าติดตาม และเกิดความสนุกสนานในการแสดง แต่ไม่ทำให้เนื้อหาของท้องเรื่องเปลี่ยนไป  7. ตัดทอน 
ฉากที่ไม่สำคัญออก  โดยการรวบเป็นหนึ่งฉาก แต่ต้องให้ได้ใจความของท้องเรื่องนั้นด้วย ซึ่งมีลักษณะในการประพันธ์บท         
ที ่สอดคล้องกับแนวคิดสัมพันธบท (Intertextuality) ซึ่ง กาญจนา แก้วเทพ (2553, น. 28) กล่าวว่า เป็นการสร้างตัวบทใหม่          
ตัวบทหนึ่งโดยหยิบยก  หรือใช้วัตถุดิบจากตัวบทเดิมที่มีอยู ่แล้ว  ในกระบวนการสัมพันธบทต้องมี  “ตัวบทต้นทาง” และ        
“ตัวบทปลายทาง” ดังที่ นพพร ประชากุล (2543, น. 18) ได้กล่าวว่า สามารถทำได้โดยอาศัยหลักการ ดังนี้ คือ 1. การขยายความ  
2. การตัดทอน 3. การดัดแปลง ซึ่งในการประพันธ์บทในการแสดงของลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” มีหลักในการประพัทธ์บท 
หรือปรับปรุงบท ท่ีเป็นองค์ประกอบสำคัญในการแสดงลิเกที่เรียกว่าการ “สัมพันธบท”   

3. เครื่องแต่งกาย มีลักษณะเป็นชุดปักเพชร แต่มีการแต่งหน้า มีการตกแต่งตามความเหมาะสมของบทบาท 

เช่น การแต่งกาย ในลักษณะชาวบ้านหญิง จะเกล้าผมมวยสูง ไม่สวมเครื่องประดับ ใส่ชุดม่อฮ่อมเป็นผ้าฝ้ายย้อมคราม และ  
นำผ้ามาคล้องคอ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อส่งผลให้การแสดงมีความสมจริง รวมถึงเป็นการสร้างความรู้สึกให้กับผู้ชมในการเข้าถึง
บทบาทในด้านการแสดงลิเก อีกส่วนหนึ่งอุปกรณ์ประกอบการแสดงถือเป็นส่วนช่วยที่ทำให้การแสดงเกิดความสมบูรณ์มากขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็น ฉาก ไฟ แสง สี และเสียง ต้องมีความสวยงาม และเหมาะสมในการดำเนินเรื่องในการแสดง ซึ่งสอดคล้องกับคัมภีร์  
นาฏยศาสตร์ (สุรพล วิรุฬห์รักษ์,  2547,  น. 93) กล่าวถึง ความสําเร็จของการแสดงละคร คือ สัมฤทธิ หมายถึง การประดับประดา 
การแสดงให้เหมาะแก่ท้องเรื่อง เช่น การแต่งกาย การตกแต่งฉาก การจัดอุปกรณ์ที่เหมาะสม ดังท่ี ฤทธิรงค์ จิวากานนท์ (2562, 
น. 153) กล่าวถึง ภาพรวมบนเวทีว่าส่วนหนึ่งของการตกแต่งประดับประดาในการแสดงต้องมีความสวยงาม และเหมาะสมกับ
ละครแต่ละเรื่อง ซึ่งต้องผสมผสานกลมกลืนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจึงจะเกิดความสมบูรณ์ขึ้นได้  

4. ดนตรี  ที่ใช้เป็นวงปี่พาทย์มอญเครื่องห้า ส่วนเพลงที่ใช้ประกอบการแสดง  และวิธีการแสดง มีรูปแบบ      
การดำเนินเรื่องตามโครงเรื่องที่ผู้กำกับกำหนดไว้ โดยในการแสดง บทร้อง บทเจรจา  และเพลงบรรเลงถือเป็นส่วนสำคัญที่
จะต้องมีความเหมาะสมในท้องเรื่อง เพื่อช่วยเพิ่มอรรถรส และความสนุกสนานในการแสดงให้มีความสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น และเป็น
สิ่งหนึ่งที่ทำให้ผู้ชมได้เข้าถึงอารมณ์ในการแสดงไปพร้อมกับการถ่ายทอดบทบาทของผู้แสดง ดังนั้น จึงมีการกำหนดบทร้อง 
บทเจรจา และเพลงบรรเลงเพื่อให้การดำเนินเรื่องมีความเหมาะสม และเล็งเห็นถึงข้อผิดพลาดในการแสดงได้ง่าย ซึ่งสอดคล้อง
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กับคัมภีร์นาฏยศาสตร์ (สุรพล วิรุฬห์รักษ์, 2547,  น. 92 - 93) กล่าวถึง ความสําเร็จของการแสดงละคร  คือ ประยูกะ หมายถึง 

เสียงเพลงร้อง เพลงบรรเลง บทเจรจา การแสดงอารมณ์เหล่านี้ท่ีแสดงออกมาอย่างสมเหตุสมผล       
5. กระบวนการฝึกหัด การถ่ายทอดวิธีการแสดงที่เป็นขั้นตอนทุกครั้งก่อนการแสดง โดยใช้วิธีการแจกแจง

บทบาท และบทกลอนท่ีใช้ในการแสดง ผู้กำกับอธิบายความเป็นมาของตัวละคร จากนั้นรวบรวมผู้แสดงเพื่ออธิบายโครงเรื่อง 
แล้วจึงเริ่มฝึกซ้อมการแสดงไปทีละฉาก โดยผู้กำกับจะคอยให้คำแนะนำในการแสดง ซึ่งเป็นส่วนที่ทำให้ผู้แสดงสามารถเข้าใจ
บทบาทของตัวละคร และการดำเนินเรื่องในแต่ละท้องเรื่อง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีทำให้ผู้แสดงสามารถถ่ายทอดบทบาทการแสดงออกมา
ได้เป็นอย่างดี สำหรับรูปแบบการประพันธ์บทมีการนำโครงเรื่องที่ลิเกนำมาแสดงสืบต่อกันมาตั้งแต่ในสมัยก่อนมาปรับเปลี่ยน
โดยจะมีการยึดหลักความเป็นจริง มีเหตุมีผลในการดำเนินเรื่อง และมีลักษณะการกำหนดบทกลอน บทเจรจา และเพลงร้อง
ต่างๆ ดังนั ้น ผู ้แสดงทุกคนต้องใช้การท่องจำบทของตนเอง ทั้งนี ้ลักษณะการประพันธ์บทในรูปแบบนี ้ก็ เพื ่อให้ไม่เกิด
ข้อผิดพลาดในด้านการแสดง ส่วนการใช้ท่ารำ ประกอบด้วย การใช้มือจีบ การตั้งวง การก้าวเท้า การถอนเท้า ตามแบบนาฏศิลป์ไทย 
และมีวิธีการตีบทตามคำร้องแบบเป็นที คือ เลือกตีบทเฉพาะคำสำคัญประกอบกิริยา ได้แก่ รำตีบท 1 - 2 วรรค ใช้ท่ารำเพียง 1 ท่า 
ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ท่ารำตามความถนัดของผู้แสดง 
 วิธีการแสดงลิเกบทบาทพระเอก - นางเอกของศรราม และน้ำเพชร มีวิธีการขับร้อง การเจรจา การแสดงอารมณ์ของ  
ตัวละคร และการใช้ท่ารำที่ส่งผลให้ผู้ชมได้อรรถรสอย่างสมบูรณ์ โดยมีวิธีการดังนี้   

1. ใช้หลักการขับร้อง การเจรจาที่มีการคำนึงถึงคำควบกล้ำ และหลักการออกเสียงให้ถูกต้องตามเสียงของ
พยัญชนะให้มีความชัดเจน โดยใช้เสียงให้มีความชัดถ้อย ชัดคำเพื่อให้ผู้ชมฟังง่าย และมีการเว้นวรรคคำร้องให้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ
คัมภีร์นาฏยศาสตร์ (สุรพล วิรุฬห์รักษ์, 2547, น. 85) กล่าวถึง เรื่องการแสดงออก คือ ภารตี วฤติ คือ การเจรจาได้อย่าง
ถูกต้องตามอักขระวิธี ชัดเจน    

2. การทำความเข้าใจกับบทบาทของตัวละคร และสามารถถ่ายทอดอารมณ์ในการแสดงจากความรู้สึกภายใน     
ผ่านใบหน้าในการรำ หรือการแสดงอารมณ์ประกอบเหตุการณต์่างๆ ตามความรู้สึกของตัวละคร ดังที ่นพมาส ศิริกายะ (2525,  น. 201) 
กล่าวถึง วิธีการเข้าถึงการแสดงที่สำคัญคือการแสดงที่ถ่ายทอดออกมาจากภายในสู่ภายนอก และมีอารมณ์ตามบทนั้นควบคุมอยู่    
ซึ่งสอดคล้องกับคัมภีร์นาฏยศาสตร์ (สุรพล วิรุฬห์รักษ,์ 2547, น. 85) กล่าวถึง เรื่องการแสดงออก คือ สาตวตี วฤติ คือ การแสดงอารมณ์
ของตัวละครได้ตรงกับนิสัยใจคอของตัวละครที่ควรปรากฏขึ้นในสถานการณ์ขณะนั้น 

3. มีวิธีการใช้ท่ารำที่มีการเคลื่อนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกายที่มีความสัมพันธ์กันตามหลักนาฏศิลป์ไทย ทั้งใน
กระบวนท่ารำตามทำนองเพลง กระบวนท่ารำตามคำร้องด้วยการรำตีบท เพื่อให้ผู้ชมเข้าใจอารมณ์ของตัวละคร และ เกิด
ความรู้สึกคล้อยตามไปกับการแสดง ทีเ่ป็นไปตามหลักของนาฏยศัพท์สอดคล้องกับ อาคม สายาคม (2545, น. 98-126) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า นาฏยศัพท์เป็นองค์ประกอบหนึ่ง ที่ใช้สื่อสารให้ผู้ชมได้เข้าใจ หรือรับรู้ถึงอารมณ์ลักษณะบุคลิกท่าทางของตัวละคร ผ่านผู้
แสดงด้วยลีลาท่ารำการเคลื่อนไหวอวัยวะ และร่างกายของผู้แสดง ที่สื่อให้เห็นลักษณะต่างๆ เช่น สื่อแทนคำพูด หรือการ
กระทำต่างๆ 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีการศึกษาผู้แสดงท่านอื่นในลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” ที่รับบทบาทเป็นตัวตลก หรือตัวร้าย เพื่อ
ศึกษาวิธ ีการแสดงลิเก  การสื ่ออารมณ์ตามความรู ้ส ึกของตัวละคร  ที ่ถ ือว่าเป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้การแสดงลิเกคณะ  
“ศรราม น้ำเพชร” เกิดความสมบูรณ์ในท้องเรื่อง 

2. ควรมีการศึกษาในเรื่องการคัดเลือกเรื่องที่นำมาใช้ในการแสดงลิเกคณะ  “ศรราม น้ำเพชร” เพื่อให้เห็นถึง
วิธีการคัดเลือกเรื ่อง เนื ่องจากเรื ่องที่ใช้สำหรับการแสดงลิเกมีมาก และหลากหลายรูปแบบ และการคัดเลือกผู้แสดงใน 
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บทบาทต่างๆของลิเกคณะ “ศรราม น้ำเพชร” ว่ามีวิธีการคัดเลือกผู้แสดงให้เหมาะสมกับบุคคลนั้นๆ  อย่างไรบ้าง เพราะการ
คัดเลือกผู้แสดงที่เหมาะสมจะเป็นส่วนช่วยให้การแสดงประสบความสำเร็จ   

3. ควรมีการศึกษาลิเกคณะอื่นๆ ที่มีชื่อเสียง เพื่อให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะของคณะลิเกที่เป็นส่วนช่วยให้คณะลิเก
ประสบความสำเร็จทางด้านการแสดง 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยเรื่อง การระบุถึงคนพิการในกฎหมายงานสื่อสารในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์
คนพิการในประเทศไทย ตลอดจนการให้ความหมาย และการระบุถึงสิทธิ หน้าที่ทางด้านงานสื่อสารของคนพิการในประเทศ
ไทย ผ่านกฎหมายและข้อกำหนดต่างๆที่เกี่ยวข้อง โดยงานวิจัยชิ้นนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์
เอกสาร จากเอกสาร ประกาศ กฎหมาย และเนื้อหาอื่นๆที่เกี่ยวข้อง หลังจาก พ.ศ. 2540  
 การศึกษาพบว่า สถานการณ์คนพิการและงานสื่อสารในประเทศไทยมีการระบุถึงสิทธิและหน้าที่ของคนพิการครั้ง
แรกในกฎหมายรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 เป็นฉบับแรก โดยมีการกล่าวถึงภาพรวมเรื่องความเสมอภาค และความเป็นมนุษย์ 
แต่ยังไม่ได้ระบุถึงด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ ต่อมาได้มีการจัดทำปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541 ซึ่งมีการระบุถึง
สิทธิของคนพิการในแง่ของผู้รับสาร ที่ควรจะได้รับรู้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์เทียบเท่ากับบุคคลอื่นๆในสังคม โดยเป็น
ข้อกำหนดฉบบัแรกที่กล่าวถึงองค์ประกอบเชิงรูปธรรมในการเอื้อให้เกิดการสื่อสารของคนพิการ ทั้งนี้ ในปฏิญญาดังกล่าว เริ่ม
มีการระบุถึงวิธีการ เช่น การใช้อักษรเบรลล์ และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
มากขึ้น แต่ยังไม่ระบุเรื่องกระบวนการจัดทำให้เป็นรูปธรรม โดยหลังจากนั้น ได้มีกฎหมายอีกหลายฉบับที่ทำให้เกิดความเป็น
รูปธรรมในเรื ่องสิทธิคนพิการและการสื่อสารใน 2 สายหลัก คือ สายโทรคมนาคม และสายการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน 
จนกระทั่งถึง พ.ศ. 2559 ได้มีการออกประกาศเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการให้เข้าถึงสื่อโทรทัศน์ได้มากขึ้น โดย
กำหนดให้มีการให้บริการเสียงบรรยายภาพ คำบรรยายแทนเสียง และล่ามภาษามือ ตามอัตราที่กำหนด ทั้งนี้ได้ระบุถึง
บทลงโทษ และมาตรการส่งเสริมไว้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม สถานีโทรทัศน์ส่วนใหญ่ก็ยังไม่ปรากฏการให้บริการตาม
ประกาศนั้นอย่างเป็นรูปธรรม จนต้องมีการออกประกาศเพื่อเลื่อนการบังคับใช้ออกไปอีกถึงสองครั้ง ในปี พ.ศ. 2560  
  การระบุถึงคนพิการในกฎหมายการสื่อสารในประเทศไทย แบ่งออกเป็นสองส่วนใหญ่ๆ คือ (1) การระบุถึงคนพิการ
ในงานสื่อสารโทรคมนาคมและการเข้าถึง โดยมีการระบุในรายละเอียดของอุปกรณ์และบริการเสริม และ (2) การระบุถึงคน
พิการในงานสื่อสารมวลชน ซึ่งมีการกล่าวถึงรายละเอียดไว้ 2 ส่วนย่อยคือ มิติเกี่ยวกับบริการเสรมิที่ทางผู้ผลิตรายการโทรทศัน์
จะต้องจัดให้มีบริการ และมิติเรื่องการเข้าไปมสี่วนรว่มในองค์กรผลติรายการโทรทัศน์ โดยเมื่อพิจารณาจากพัฒนาการการระบุ
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ถึงคนพิการในกฎหมายการสื่อสารของประเทศไทยแลว้ พบว่ามีการพัฒนาในเชิงรูปธรรมขึ้นเป็นลำดับ ทั้งนี้พัฒนาการดังกล่าว
มีความสอดคล้องกับชุดความคิดด้านสังคมสงเคราะห์ในการสร้างอัตลักษณ์ของคนพิการ รวมถึงอาจจะต้องมีการเพิ่มเติมความ
ร่วมมือจากหน่วยงานเอกชน ในการเปิดโอกาสและการประชาสัมพันธ์การร่วมมือและการเข้าถึงของคนพิการในประเทศไทย 
เพื่อเป็นการพัฒนาความเท่าเทียมกันในสังคมได้ต่อไปในอนาคต  
คำสำคัญ:     คนพิการ, กฎหมายการสื่อสาร, การเสนอภาพคนพิการ, สิทธิคนพิการ  
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Abstract 
 This research article aimed to study about Thailand’s current situation regarding the people with 
disabilities through the acts, laws, and regulations about the communication. This research employed 
qualitative method, analyzing the document from the Gazette, Announcement, Regulations, and other 
relevant documents, announced after 1997 onward.  
 The study showed that in Thailand the situation regarding the rights of people with disabilities and 
their communication were officially stated first time in the 1997 Constitution – with the overall image of 
equity and humanity of the people with disabilities. Later on, in 1998, there was the Thailand’s Handicap 
Declaration which announced more on the rights of people with disabilities and their communication as 
receivers who have rights to receive news and information equal to other ordinary people. In this 
declaration, the details about tools, and technology employments were stated, but still there were no 
process of implementations. After that, according to this issue, several communication laws and regulations 
were enacted, which could be categorized into 2 major streams; telecommunication, and mass 
communication. In 2016, there was the announcement to determine rights of the people with disabilities 
to receive information from mainstream media via Audio Description (AD), Sign Language (SL), and the 
Closed Captioning (CC) services. This announcement stated clearly about the punishments and supportive 
policies for all TV stations. However, there was no sign for fully providing all the services, until there were 
2 more announcements to postpone all the services on television programs.  
 The mentioning of people with disabilities in Thailand’s communication regulations could be 
categorized into 2 major streams: (1) in telecommunications which mentioned about access, particularly 
tools and services; and (2) in mass communication, people with disabilities were mentioned in 2 dimensions: 
receivers and participants.  As receivers, the TV stations needed to provide the services for people with 
disabilities. As participant, people with disabilities should be able to participate in the production process 
of communication organizations. The development of the way people with disabilities were mentioned was 
becoming more concrete, correlating with the mind set regarding the identity-building of the people with 
disabilities. Moreover, cooperation between government and private sectors is needed in the future in order 
to provide opportunities and create public relations campaign about accessibility of disabled people in the 
society in order to reduce inequity in the further.  
Keywords:     Handicap, Communication Law, Presence of handicap, Rights of the people with disabilities 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

แนวคิดเรื่องความเท่าเทียมในสังคมได้มีการกล่าวถึงในปี 2019 โดยองค์การสหประชาชาติ ได้มีการประกาศ 17 
เป้าหมายรูปธรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงโลกอย่างยั่งยืน ซึ่งการลดความเหลื่อมล้ำ (Reduce Inequalities) เป็น 1 ในทั้ง 17 
เป้าหมายดังกล่าว (United Nations, 2019) โดยแนวคิดการลดความเหลื่อมล้ำในสังคมนี้ มีการแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรม
ทางหนึ่ง ผ่านงานออกแบบที่มีลักษณะเป็น Universal Design ที่เป็นการเคลื่อนไหวในระดับนานาชาติทั่วโลก ที่มุ่งเน้นใน
เรื่องของการออกแบบเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้งานโดยตรงของคนพิการในหลากหลายรูปแบบ ซึ่ง Universal Design 
นี้ หมายรวมถึง ผลิตภัณฑ์ สภาพแวดล้อม และ การสื่อสาร (IHCD, no date) ที่จะต้องสามารถใช้งานและเข้าถึงได้จากทุกคน
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รวมถึงคนพิการ ซึ่งจากข้อมูลของ Institute for Human Centered Design (IHCD) ระบุว่า แนวคิดความเสมอภาคแบบ 
Universal Design  เริ่มต้นขึ้นเมื่อราวปี 1950 - 1960 (พ.ศ. 2493 – 2503) ในประเทศแถบ ยุโรป ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งต่อมา ราวปี 1975 (พ.ศ. 2518) ในประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มมีกฎหมายเรื่องการคุ้มครองสิทธิของคนพิการ รวมถึงประเทศ
ต่างๆ และประเทศไทยด้วยเช่นกัน  

เมื่อพิจารณาสถานการณ์ของจำนวนคนพิการในประเทศไทย ข้อมูลจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2562) ระบุถึงจำนวนคนพิการในประเทศไทยในลักษณะต่างๆ โดย
พบว่า จำนวนคนพิการทั้งหมดจากการสำรวจ มีจำนวนสูงถึง 1,995,767 คน โดยเป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทาง
ร่างกาย มีจำนวนมากที่สุด ถึง 986,583 คน (คิดเป็นร้อยละ 49.43 ของจำนวนคนพิการทั้งหมด) อันดับสองคือคนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย จำนวน 372,189 คน และคนพิการทางการมองเห็น จำนวน 196,081 คน ตามลำดับ และ
เมื่อพิจารณาจากช่วงอายุ พบว่า คนพิการร้อยละ 53.74 มีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป โดยมีสัดส่วนเป็นคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวและร่างกายมากที่สุด รองลงมาเป็นคนพิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย และทางการมองเห็น
ตามลำดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ: แผนภมูิแสดงจำนวนคนพิการตามลักษณะความพิการ 
ที่มา: กระทรวงการพัฒนาสังคมและคณุภาพชีวิตมนุษย์ (2562) 

 
 ในทางกฎหมาย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายฉบับแรกที่มีการระบุไว้ในเรือ่งของ การ

รับรองสิทธิพลเมือง การยอมรับศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ รวมถึงเรื่องความเสมอภาค ที่กล่าวไว้ในมาตรา 30 ว่า  
 

“.... การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่างเรื่องถิ่นกำเนิด  
เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานภาพของบุคคล  
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิด 
เห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ จะกระทำมิได้...” 
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นอกจากนี้ ภายใต้รัฐธรรมนูญ ฉบับปี พ.ศ. 2540 ยังได้กล่าวถึงเรื่องสิทธิของบุคคล กับการสื่อสารไว้ในส่วนที่ 7 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและสื่อมวลชน แต่ยังไม่ได้มีการระบุรายละเอียดในส่วนที่เกี่ยวกับคนพิการ ซึ่ง
กล่าวไว้เพียงว่า บุคคลมีสิทธิเสรีภาพที่จะแสดงความคิดเห็นโดยการพูด การเขียน การพิมพ์ ก ารโฆษณา หรือการสื่อ
ความหมายด้วยวิธีอ่ืน แต่ในการระบุอย่างเจาะจงสำหรับคนพิการนั้น รัฐธรรมนูญ ฉบับปี พ.ศ. 2540 ระบุไว้ในเรื่องของ สิทธิ
ในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากสวัสดิการสาธารณะ และการช่วยเหลือจากรัฐ (มาตรา 55) และ รัฐจะต้องสงเคราะห์คน
พิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งพาตนเองได้ (มาตรา 80)  

กฎหมายรัฐธรรมนูญ ฉบับปี 2540 ดังกล่าวข้างต้น มีการเริ่มกำหนดตัวตนของคนพิการในสังคม โดยให้ความหมาย
ในเชิง “ความเท่าเทียม” และ “ความเสมอภาค” ในความเป็น “บุคคล” โดยที่มีสิทธิเทียบเท่ากับบุคคลทั่วไป (ตามที่กฎหมาย
ได้ระบุไว้) แต่อย่างไรก็ดี ในการเริ่มวางตัวตนของคนพิการจากรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ยังไม่ได้ระบุให้เกิดความเป็นรูปธรรมเทา่ใด
นัก เป็นการวางกรอบเชิงนโยบายกว้างๆ ที่ไม่มีการเฉพาะเจาะจงถึงช่องทาง หรือรายละเอียดในเชิงปฏิบัติการ  แต่ก็นับเป็น
การเริ่มวางกรอบเรื่องความเท่าเทียมกันของคนพิการและบุคคลทั่วไปในสังคม เพื่อจะต่อยอดไปยังกฎหมายฉบับอ่ืนๆต่อไป  

ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 รัฐบาลได้จัดทำปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทยข้ึน เพื่อรับรองสิทธิของคนพิการ และเพื่อให้
คนพิการมีสิทธิเสรีภาพเหมือนคนทั่วไป ซึ่งเป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่า รัฐ มีการปกป้องรักษาสิทธิต่างๆของคนพิการ โดยมี
ใจความสำคัญสืบเนื่องจาก รัฐธรรมนูญ ฉบับปี 2540 ในเรื่องของศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ เช่นเดียวกันกับ
ความเป็นบุคคล และได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญไทย ฉบับปี พ.ศ. 2540 ซึ่งในปฏิญญาฉบับนี้ นอกจากจะกล่าวถึง
สิทธิของคนพิการในเรื่องการแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมทางการเมือง หรือ การศึกษาขั้นพื้นฐานแล้ว ในปฏิญญายัง
กล่าวถึงเรื่องคนพิการและการสื่อสารไว้ ดังนี้  

 
....11) คนพิการมีสิทธิได้รับการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ให้ครอบครัว ชุมชน และสังคมได้รับ

รู้และเข้าใจคนพิการในทางที่สร้างสรรค์ โดยเฉพาะสิทธิในด้านศักยภาพ ความสามารถ รวมทั้งการ
บำเพ็ญประโยชน์ของคนพิการ 

12) คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและได้รับข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของคน
พิการ ทั้งนี้ ต้องได้รับการสนับสนุนให้มีสื่อทุกประเภทที่เหมาะสมกับประเภทความพิการ รวมทั้งต้อง
จัดให้มีล่ามภาษามือ อักษรเบรลล์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรืออุปกรณ์พิเศษอ่ืนๆที่ใช้ในการสื่อสาร ...... 

 จนกระทั่งในปี 2559 คณะกรรมการกิจการโทรทัศน์ กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรคมนาคม (2559) ได้มีการ
ออกประกาศและบังคับใช้มาตรการในเชิงรูปธรรม โดยมีการกำหนดให้สถานีโทรทัศน์ต้องมีการจัดทำบริการจอล่ามภาษามือ 
คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ สำหรับคนพิการทั้งทางการได้ยินและการมองเห็น ที่จะมีวัตถุประสงค์ในการสร้าง
ความเท่าเทียมในเรื่องการเข้าถึงสื ่อ โดยประกาศฉบับดังกล่าวประกอบไปด้วยมาตรการส่งเสริมและบทลงโทษสำหรับ
สถานีโทรทัศน์ท่ีไม่สามารถดำเนินการได้ตามมาตรการที่กำหนด  
 นอกจากเรื่องการกำหนดผ่านกฎหมายแล้ว การส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันอย่างเป็นรูปธรรมยังต้องมีความ
เชื่อมโยงจากการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป รวมถึงการกำหนดนโยบายและกฎหมายจากหน่วยงานภาครัฐที่
กำหนดให้กิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลต้องมีบริการที่เหมาะสมสำหรับคนพิการ (ตรี บุญเจือ, 2562) โดยเมื่อพิจารณาควบคู่
กับการสร้างอัตลักษณ์ของคนพิการแล้ว พบว่าแนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงศักยภาพและประสิทธิภาพของคนพิการในฐานะ
พลเมืองของรัฐ รวมถึงแนวคิดที่เน้นความสำคัญกับศักยภาพ สิทธิ และศักดิ์ศรีของมนุษย์ที่เท่าเทียม เป็นสองส่วนในชุด
ความคิดที่เป็นการสร้างอัตลักษณข์องคนพิการหูหนวกในประเทศไทย (ไวยวุฒิ วุฒิอรรถสาร, 2555) ในขณะเดียวกัน คนพิการ
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ทางการมองเห็น มีความต้องการที่เป็นรูปธรรมที่จะสามารถทำให้สามารถเข้าถึงสื่อที่เป็นภาพได้อย่างเสียงบรรยายภาพ  
(ศศโสฬส จิตรวานิชกุล, 2541) ซึ่งรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันมีความเหมาะสมที่จะส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงของคนพิการ
ทางการมองเห็น แต่ยังไม่มีการสนับสนุนรายการที่เอื ้อต่อการมีส่วนร่วมของคนพิการทางการมองเห็นมากนัก (ภัทธิรา  
กลิ่นเลขา, 2556)  
 จากจุดเริ่มต้นของการระบุตัวตนของคนพิการอย่างเป็นนามธรรมในรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.  2540 จนถึงประกาศ
จาก กสทช. ที่สร้างความเป็นรูปธรรมในการเข้าถึงสื่อโทรทัศน์ในปี พ.ศ. 2559 รวมถึงความต้องการในการเข้าถึงและการใช้
ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมจากการสื่อสารสำหรับคนพิการในประเทศไทยดังกล่าวข้างต้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาพัฒนาการในการระบุถึงสิทธิ หน้าท่ี และการระบุถึงคนพิการทางด้านงานสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับคนพิการในประเทศ
ไทย ผ่านกฎหมายและข้อกำหนดต่างๆที่เกี่ยวข้องหลังจากรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน  
 
วัตถุประสงค ์

ศึกษาพัฒนาการในการระบุสิทธิ หน้าที่ และข้อกำหนดทางด้านงานสื่อสารที่เกี ่ยวข้องกับคนพิการ ภายหลัง
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540  
 
นิยามศัพท์ 
 การระบุถึงคนพิการ หมายถึง การที่คนพิการได้รับการกล่าวถึง หรือการนำเสนอมุมใดมุมหนึ่ง หรือในแง่ใดแง่หนึ่ง 
ทั้งสิทธิ หน้าที่ การเข้าถึงประโยชน์ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร รวมถึงลักษณะ ความคิด หรือการดำเนินชีวิต โดยใน
งานวิจัยชิ้นนี้หมายถึง การระบุถึงคนพิการในด้านต่างๆที่ปรากฏอยู่ในกฎหมาย ประกาศ พระราชบัญญัติ หรือเอกสารอื่นๆที่
กำหนดขึ้นในประเทศไทย 
 การสื่อสาร หมายถึง การเข้าถึงสื่อ การใช้สื่อ เพื่อการติดต่อระหว่างกัน รวมถึงการรับสารจากสื่อมวลชน โดยใน
งานวิจัยช้ินนี้หมายถึง การเข้าถึง การใช้สื่อ การเปิดรับสื่อ ตลอดจนการเข้าถึงสารจากสื่อมวลชนของคนพิการทั้งการมองเห็น 
และการได้ยิน  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้เห็นถึงลำดับพัฒนาการการระบุสิทธิ หน้าท่ี และการระบุถึงคนพิการในประเทศไทยในเชิงการสื่อสารตั้งแต่อดตี
จนถึงปัจจุบัน   

2. ได้เห็นถึงแนวโน้มของการระบุถึงคนพิการในการสื่อสาร ตลอดจนสามารถจัดทำเป็นข้อเสนอแนะเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ำของคนพิการในการเข้าถึงสื่อโทรทัศน์ได้ต่อไปในอนาคต  
 
วิธีวิจัย  

งานวิจัยชิ ้นนี้มีการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) ผ่านกฎหมาย ประกาศ และข้อกำหนดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและคนพิการในประเทศไทย ที่
มีการประกาศใช้ภายหลังรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและคนพิการใน
ประเทศไทย   

 งานวิจัยชิ้นนี้ใช้เวลาเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแต่เดือน  มกราคม 2563 ถึง เมษายน 2563 โดยศึกษา
จากกฎหมาย ประกาศ และข้อกำหนดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับทั้งการสื่อสารและคนพิการในประเทศไทย และมีผลบังคับใช้
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ภายหลังรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 รวมทั้งสิ้น 7 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็นระดับพระราชบัญญัติ ที่เป็นบทบัญญัติและเป็นกฎหมาย
แม่บท และระดับกฎและประกาศท่ีออกโดยองค์กรอื่นๆที่มิใช่ฝ่ายบริหาร ดังนี้  

1. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
2. พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
3. พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 
4. พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
5. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยบริการล่ามภาษามือ พ.ศ. 

2552 
6. กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร 

บริการโทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารและ
บริการสื่อสาธารณะสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2554 

7. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื ่อง การ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ ให้เข้าถึงและรับรู้หรือใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 
2559  

 
ผลการวิจัย  

 ภายหลังจากการประกาศใช้กฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 แล้ว ยังมีกฎหมาย ประกาศ และข้อกำหนดที่ระบุถึง
สิทธิ หน้าที่ และการระบุถึงคนพิการในประเทศไทยตามมาอีกจำนวนมาก ซึ่งส่วนหนึ่งจากกฎหมายทั้งหมด ทำหน้าที่เป็น
ตัวเชื่อมระหว่างคนพิการและสิทธิในการเข้าถึงการสื่อสารได้อย่างคนทั่วไป โดยมีสาระสำคัญที่ระบุไว้แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้   

 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มีสาระสำคัญกำหนดให้ คนพิการมีสิทธิที่จะได้รับ
ความสะดวกในการใช้บริการโทรคมนาคมสาธารณะ  ในมาตรา 4 ความว่า “ กิจการโทรคมนาคม หมายถึง กิจการ
โทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรการจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม” และมาตรา 17 เป็นการกล่าวถึงการให้บริการ โดยกำหนดให้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย
ว่าด้วยองค์กรการจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มีหน้าที่จัด
ให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง และมีอำนาจกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ต้องจัดให้มกีาร
ให้บริการอำนวยความสะดวก สำหรับคนพิการ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคม  
 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 เป็นพระราชบัญญัติที่กล่าวถึงเรื่องการสื่อสารโดยตรง 
ทั้งในเชิงการติดต่อสื่อสาร และการสื่อสารมวลชนอย่างวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ แต่ในเรื่องของการสื่อสารสำหรับ
คนพิการ พระราชบัญญัติฉบับนี้ ยังคงกล่าวถึงในเชิงกว้าง และระบุไว้ในภาพรวม ว่าผู้ประกอบกิจการจะต้องจัดเตรียมให้
ครอบคลุมไปยังคนพิการด้วย เท่านั้น แต่ยังไม่ได้ระบุถึงรายละเอียดตามความต้องการในการสื่อสารของคนพิการแต่ละ
ประเภท  
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พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ทำหน้าที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการขึ้นมาให้ทัดเทียมและมี
ศักดิ ์ศรีเหมือนบุคคลทั ่วไปในสังคมมากขึ ้น และรวมถึงมีเจตนาคุ้มครองสิทธิของคนพิการไม่ให้ถูกละเมิดอีกด้วย ใน
พระราชบัญญัติมีการปฏิรูปในส่วนของการบริหาร โดยเน้นให้มีส่วนร่วมของภาคประชาชน ซึ่งรวมถึงองค์กรคนพิการมากขึ้น 
และเปิดโอกาสให้คนพิการสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะทำให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงทรัพยากรต่างๆได้เสมือนบุคคลทั่วไป  
 ในเชิงการสื่อสาร พระราชบัญญัติฉบับนี้ มีการกำหนดไว้ในทิศทางที่ละเอียดและเฉพาะเจาะจงขึ้น ตามมาตรา 20 
ข้อ 6 ถึง 8 ดังนี ้
 

 .....(6) ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยี
สิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อการสื่อสารสำหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจาก
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร กำหนดในกฎกระทรวง 
 (7) บริการล่ามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 
 (8) สิทธิที่จะนำสัตว์นำทาง เครื่องมืออุปกรณ์นำทาง หรือเครื่องช่วยความพิการใดๆ ติดตัวไปใน
ยานพาหนะ หรือสถานที่ใดๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกอัน
เป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเติม สำหรับสัตว์ เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ หรือเครื่องช่วยความพิการดังกล่าว….. 

 
 สิทธิในการสื่อสารของคนพิการ ที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัตินี้ เริ่มมีความเจาะจงขึ้น และกำหนดขึ้นถึงวิธีการ เช่น 
การกำหนดเรื่องล่ามภาษามือ สำหรับคนพิการทางการได้ยิน แต่ในเรื่องของคนพิการทางการมองเห็นนั้น ยังไม่ได้มีระบุไวใ้น
การกำหนดเรื่องการสื่อสาร มีระบุไว้เพียงการมีสัตว์นำทาง และระบุกว้างๆถึงเรื่องเครื่องช่วยความพิการต่างๆ เท่านั้น 
 
พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้ ส่งผลให้เกิดหน่วยงาน ส.ส.ท. หรือ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย และเกิดช่องโทรทัศน์ ไทยพีบีเอส ขึ้น เริ่มออกอากาศเมื่อวันท่ี 15 มกราคม 2551 ซึ่งสำหรับสถานีโทรทัศน์ ไทย
พีบีเอส เอง นอกจากจะมุ่งเน้นเรื่องการส่งเสริมการรับรู้อย่างเท่าเทียมของประชาชนแล้ว ยังมีวัตถุประสงค์ข้อหนึ่งที่มุ่งเน้นใน
เรื่องของ การสะท้อนความหลากหลายของสังคม และเป็นพื้นที่ให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเฉพาะต่างๆ อย่างเหมาะสม 
ทั้งในระดับชุมชนและระดับชาติ ด้วย (ไทยพีบีเอส, มปป.) 
 นอกจากเรื่องผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเฉพาะและผู้ด้อยโอกาสแล้ว จากพระราชบัญญัติดังกล่าว ยังมีการระบุเรื่องการ
จัดตั้งกรรมการนโยบายขึ้น โดยระบุไว้ในมาตรา 18 ว่าให้มีคณะกรรมการสรรหาจำนวน 15 คน ทำหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่
สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการนโยบาย ซึ่งในพระราชบัญญัติฯ มีการระบุไว้หลายกลุ่ม หน่ึงในนั้นคือ ประธานสภา
คนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย ด้วย  
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้พระราชบัญญัติองค์การการกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ พ.ศ. 2551 จะให้ความสำคัญ
เรื่องความเท่าเทียมกันในการเปิดรับสื่อของประชาชน แต่ในกฎหมายก็ไม่ได้ระบุถึงเรื่องผู้รับสารที่เป็นคนพิการอย่างชัดเจน 
(ในวัตถุประสงค์ใช้คำว่า ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเฉพาะต่างๆ) จากข้อมูลของเว็บไซท์สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ (Academic 
Institute of Public Media) ซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งในสถานี ไทยพีบีเอส ระบุว่า ทางสถานีได้มีนโยบายในการดำเนินงานด้านการ
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ส่งเสริมการเข้าถึงสื่อของคนพิการมาอย่างต่อเนื่อง และในปี 2558 ที่ผ่านมา ทางสถานีร่วมมือกับ คณะวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้มีการทดลองออกอากาศรายการ และภาพยนตร์ต่างๆที่มีการใส่เสียงบรรยายภาพ
เพื่อคนพิการทางการมองเห็น หรือ Audio Description ไว้ด้วย (ภัทธีรา สารากรบริรักษ์, 2558) จนถึงในเดือน มีนาคม ปี 
2559 ทางสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะได้มีการจัดอมรมเชิงปฏิบัติการ “การผลิตเสียงบรรยายภาพ” ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
รายการโทรทัศน์ของสถานีอีกด้วย  
 
ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยบริการล่ามภาษามือ พ.ศ. 2552 

ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  ว่าด้วยบริการล่ามภาษามือ พ.ศ. 2552 
เป็นกฎหมายที่กำหนดไว้ถึงมาตรการการรักษาสิทธิในการสื่อสารของคนพิการทางการได้ยินอย่างชัดเจนฉบับหนึ่ง ซึ่งมีการ
ระบุถึงการ “ล่ามภาษามือ” อันเป็นกฎหมายที่สืบเนื่องมาจาก พระราชบัญญัติเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 มาตรา 20  (7) และมาตรา 11  

ในระเบียบฉบับนี้ มีระบุไว้ถึงรายละเอียดการจดแจ้งเป็นล่ามภาษามือ ของผู้จดแจ้งเป็นล่ามภาษามือ รวมถึงสิทธิ
การใช้บริการล่ามภาษามือของคนพิการทางการได้ยินในกรณีต่างๆ เช่น การฟ้องร้องคดีความ การพบแพทย์ หรือการติดต่อ
ราชการ โดยในระเบียบฉบับนี้ ยังมิได้มีการระบุไว้ซึ่ งการสื่อสารที่เป็นสื่อสารมวลชนอย่างการมีล่ามภาษามือในรายการ
โทรทัศน์แต่อย่างใด  

โดยรวม ประกาศฉบับนี้ เน้นในเชิงการสื่อสารระหว่างบุคคล ของคนพิการทางการได้ยิน โดยมุ่งเน้นไปที่การกำหนด
คุณสมบัติสื่อบุคคลที่จะมาทำหน้าท่ีเป็นล่ามภาษามือ ตลอดจนสิทธิและเสรีภาพของทั้งล่ามภาษามือ และ คนพิการทางการได้
ยิน  
 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 
 เป็นการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายบางมาตรา จากรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2550 โดยจากมาตรา 6 ที่ระบุไว้ใน
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ทำให้เกิดคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 
กสทช. ขึ้น โดยมีคณะกรรมการจำนวน 11 คน ที่มาจากท้ังเชิงวิชาชีพ และ วิชาการ และรวมไปถึงมีคณะกรรมการสรรหาอีก
จำนวน 15 คน ซึ่งหน่ึงในนั้นเป็น ประธานสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย ด้วย  
 จากพระราชบัญญัติฉบับนี้ นอกจากทำให้เกิดองค์กร กสทช. ขึ้นแล้ว ยังมีการระบุบทบาทหน้าที่ของ กสทช. ไว้ใน
กฎหมายมาตรา 27 ด้วย ซึ่งมีการกล่าวถึงเรื่องของความเสมอภาคจากการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์ไว้ในข้อ 13 ดังนี ้
 

 ..... (13) คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน มิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ 
และคุ ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพของบุคคลในการสื ่อสารถึงกันโดย
โทรคมนาคม และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึง และใช้
ประโยชน์จากคลื่นความถี่กิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และโทรคมนาคม..... 

  
 จะเห็นได้ว่า กฎหมายฉบับนี้ มุ่งเน้นไปที่การจัดตั้งองค์กรเพื่อดำเนินการในเชิงกฎหมายอื่นๆต่อไป พร้อมกับมอบ
อำนาจหน้าที่ในการดำเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคในการเข้าถึงการสื่อสารได้ต่อไป  
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กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการ
โทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารและบริการสื่อสาธารณะ
สำหรับคนพิการ พ.ศ. 2554 
 เป็นกฎหมายที่สืบเนื่องมาจาก พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20  (6) 
โดยมีวัตถุประสงค์ มุ ่งเน้นไปที่ “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” ซึ ่งในกฎกระทรวงดังกล่าว ให้ความหมายว่า 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข่าวสาร ข้อมูล และการสื่อสาร นับตั้งแต่การสร้าง การนำมาวิเคราะห์หรือประมวลผลการรับและส่ง
ข้อมูล การจัดเก็บและการนำไปใช้งานใหม่ และ “เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร” ซึ่งระบุความหมายไว้ว่า 
เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์หรือบริการที่ใช้สำหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือที่มีการดัดแปลง หรือปรับใช้ให้
ตรงกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท เพื่อเพ่ิม รักษา คงไว้ หรือพัฒนาความสามารถและศักยภาพท่ีจะเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้จากข้อมูลข่าวสาร และการสื่อสาร  
 ในกฎหมายฉบับนี้ มีการลงรายละเอียดที่มองถึงความต้องการพิเศษของคนพิการต่อสื่อมากขึ้น ดังรายละเอียดที่
ปรากฏในกฎหมาย ได้แก่ 
 

 ..... ข้อ 3 หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ต้องจัดให้ข้อมูล
ข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม บริการสื่อสาธารณะ เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร ที่อยู่ในความควบคุมดูและ อยู่ในรูปแบบ วิธีการหรือช่องทาง
ที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยคำนึงถึงหลักเกณฑ์ต่อไปนี้ 

(1) การออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม 
(2) การจัดให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร 

ให้เป็นไปตามความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท  
หากหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนที ่ได้ร ับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ไม่สามารถ

ดำเนินการตามวรรคหนึ่งได้ ต้องให้ความช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผลแก่คนพิการ โดยดัดแปลง 
ปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุง การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ
พิเศษของคนพิการแต่ละประเภท  

 
นอกจากน้ัน เป็นการระบุถึงสิทธิของคนพิการที่จะสามารถยืมอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่างๆ ดัง

ระบุไว้ท้ายกฎหมาย ได้แก่  เครื่องคอมพิวเตอร์, อุปกรณ์การสื่อสาร, เครื่องช่วยสื่อสารพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงสำหรับคนพิการ, 
เครื่องพิมพ์อักษรเบรลล์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์, เครื่องสแกนเนอร์ ฯลฯ รวมถึงโปรแกรมต่างๆที่จะสามารถช่วยเหลือคนพิการ
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด้วย  
 
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิของคนพิการ ให้เข้าถึงและรับรู้หรือใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2559  
 เป็นประกาศท่ีสืบเนื่องมาจาก พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับประกอบกิจการวิทยุกระจายเสยีง 
วิทยุโทรทัศน์  และโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 
2551 โดยจาก พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  และ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ได้ก่อให้เกิดองค์กรหน่วยงาน กสทช. ดังกล่าวข้างต้น พร้อมทั้งกำหนดบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน
ไว้ในกฎหมายฉบับดังกล่าว ซึ่งส่งผลต่อเนื่องมาถึงการออกประกาศฉบับนี้  
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 ใจความของประกาศฉบับนี้ คือ การกำหนดให้มีการเพิ่มบริการเสริมสำหรับคนพิการในการออกอากาศวิทยุโทรทัศน์ 
ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ ภาษามือ ข้อความตัวอักษร (สำหรับคนพิการทางการได้ยิน) และ เสียงบรรยายภาพ (สำหรับคนพิการ
ทางการมองเห็น) โดยมีการกำหนดไว้ในรูปแบบของร้อยละของรายการที่ออกอากาศ และ การเพิ่มอัตราส่วนต่อปี ดังต่อไปนี้ 
ตารางแสดง ร้อยละของบริการเพื่อคนพิการ ท่ีกำหนดไว้ในประกาศ กสทช. 

ประเภทบริการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
บริการล่ามภาษามือ 

(ร้อยละ) 
5 5 7 7 9 

บริการคำบรรยายแทนเสียง  
(ร้อยละ) 

40 40 50 50 60 

บริการเสียงบรรยายภาพ 
(ร้อยละ) 

5 5 7 7 10 

ที่มา : ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเล่มที่ 133  
ตอนพิเศษ ง . ภาคผนวก, 5 กุมภาพันธ์ 2559 

 
 ในสัดส่วนร้อยละของทุกบริการ ประกาศฉบับนี้กำหนดให้เริ่มจากประเภทรายการที่เป็นข่าว และสาระรวมถึง
สาธารณะประโยชน์ก่อน และมีการเพิ่มสัดส่วนร้อยละขึ้นไปเรื่อยๆ ตลอดระยะเวลา 5 ปี ดังตารางแสดง และนอกจากนี้ ใน
ประกาศยังกำหนดบทลงโทษสำหรับผู้ประกอบการที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามที่ประกาศ และมีมาตรการส่งเสริมและ
สนับสนุนเพิ่มเติม สำหรับผู้ประกอบการที่สามารถจัดทำบริการเสริมได้มากกว่าที่ได้ระบุไว้ในประกาศด้วย  
 ประกาศฉบับนี้ มีข้อกำหนดที่ค่อนข้างเกี่ยวข้องกับคนพิการ และการสื่อสารอย่างเป็นรูปธรรมที่สุด พัฒนาต่อยอด
มาจากกฎหมายฉบับก่อนหน้า รวมถึงการมีข้อกำหนดที่ชัดเจนถึงมาตรการส่งเสริมและบทลงโทษ น่าจะเป็นตัวผลักดันให้เกิด
ความเป็นรูปธรรมได้มากขึ้น ซึ่งในภายหลังได้มีการออกประกาศเลื่อนการบังคับใช้ออกไปอีก ในวันที่ 4 เมษายน 2560 เพื่อ
เป็นการเอื้อกรอบเวลาให้แก่สถานีโทรทัศน์ที่จะได้มีโอกาสในการทดลองหรือหาความรู้ตลอดจนพัฒนาทักษะแรงงานใน
สายการผลิตต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 จากกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการและงานด้านการสื่อสารข้างต้น จะเห็นได้ว่า การระบุถึงคนพิการในกฎหมายนั้น 
มิได้เริ่มอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนนัก ในรัฐธรรมนูญฉบับแรกของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2475 แต่เริ่มมีการระบุไว้ในฉบับที่ 16 
พ.ศ. 2540 แต่ก็ยังกล่าวถึงในภาพรวมเรื่องความเท่าเทียมและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่เท่ากันกับบุคคลทั่วไป โดยถูกวาง
กรอบไว้กว้างๆเป็นไปตามกฎหมายที่จะเอื้อให้เกิดกฎหมายและข้อกำหนดอื่นๆในรายละเอียดอื่นๆ ได้ภายหลงั ซึ่งยังไม่ได้บอก
ถึงความเป็นรูปธรรมตามความต้องการของคนพิการแต่อย่างใด ต่อมาในปี 2541 รัฐบาลได้มีปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารขึ้น 
ซึ่งในปฏิญญาฉบับน้ี เริ่มมีการระบุเรื่องของคนพิการ กับการสื่อสาร มีการระบุช่องทางการสื่อสารตามความต้องการที่ชัดเจน
ขึ้น เช่น การระบุเรื่องอักษรเบรลล์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และ ล่ามภาษามือ ที่คนพิการมีสิทธิที่จะได้ ช่องทางในการ
สื่อสาร อันสอดคล้องกับความต้องการของตน ที่จะทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ โดยอาจกล่าวได้ว่า จากปฏิญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพิการในปี 2541 นั้น เป็นจุดเริ่มต้นของการระบุถึงทิศทางที่เป็นรูปธรรมสำหรับการสื่อสารสำหรับคนพิการใน
ประเทศไทย  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 ตัวตนของคนพิการในเรื่องการสื่อสาร ได้มีความชัดเจนขึ้น จาก พระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ที่ระบุว่า จะต้องมีการจัดสรรความสะดวกการเข้าถึงทรัพยากรโทรคมนาคม ให้แก่คนพิการ 
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เด็ก และคนชรา รวมถึงผู้ด้อยโอกาสในสังคมอย่างเหมาะสม  แต่การระบุนี้ ยังไม่ได้ระบุลงไปอย่างเป็นรูปธรรมเท่าใดนัก 
เพียงแต่ระบุกว้างๆ เท่ากับว่าเป็นการแจกแจงเรื่องความเสมอภาคกันระหว่างคนพิการ และคนทั่วไป ในเรื่องของทรัพยากร
โทรคมนาคมเท่าน้ัน ซึ่งในเรื่องความเสมอภาคนี้ ได้มีการเพิ่มเติมในเวลาต่อมา ดังปรากฏในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 เรื่องการ
ได้รับสิทธิทางการศึกษา ตลอดจนการคุ้มครองเรื่องของคดีความที่เกี่ยวเนื่องกับคนพิการ ด้วย  
 ในปีเดียวกัน มีการออก พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่ง พระราชบัญญัติ
ฉบับน้ี ทำให้ตัวตนของคนพิการในเชิงกฎหมายมีความชัดเจนมากขึ้นกว่าอดีตมาก เนื่องจากเป็นพระราชบัญญัติฉบับแรก ที่มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับการดำรงชีวิตของคนพิการโดยตรง (หากไม่นับรวมถึง  ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541) โดย
เนื้อหาของพระราชบัญญัติฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการในด้านต่างๆ ให้มีความเข้าใกล้กับ
คนทั่วไปมากขึ้น ในเรื่องของการสื่อสารนั้น มีระบุถึงช่องทางการสื่อสารของคนพิการอย่างมีกรอบที่ชัดเจนมากขึ้น ว่าให้มี
บริการสำรับคนพิการทุกประเภท สิทธิในการมีล่ามภาษามือ และการใช้สัตว์นำทาง  
 จากปี 2540 จนถึง 2550 การระบุคนพิการที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายการสื่อสาร ยังคงเป็นการกล่าวถึง “เครื่องมือ” ที่
จะเอื้อให้เกิดการสื่อสาร สำหรับผู้พิการเท่านั้น โดยในปี 2551 มีการประกาศพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะ พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นผลทำให้เกิดสถานีโทรทัศน์ ไทยพีบีเอส โดยที่ในพระราชบัญญัติระบุว่า จะมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการเป็นประธานสภาคนพิการทุกประเภท อยู่ในกลุ่มคณะกรรมการสรรหาด้วย ซึ่งการเกิดสถานีโทรทัศน์ ไทยพีบี
เอส นั้น สถานีตั้งอยู่บนนโยบายความเป็นสาธารณะที่แท้จริง และมุ่งสร้างพื้นที่ทางสื่อสำหรับคนด้อยโอกาสและกลุ่มเฉพาะ
ต่างๆด้วย โดยจากประกาศฉบับนี้ คนพิการได้รับการระบุถึงในเชิงการ “มีส่วนร่วม” ในการสื่อสารมวลชนอย่างเป็นรูปธรรมที่
มากขึ้นกว่าการระบุเพียงเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่ส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ทางการสื่อสาร และประกาศฉบั บนี้ยังเป็นการ
กล่าวถึงความเป็นรูปธรรมในเชิง “บทบาท” ของคนพิการที่มีต่อการสื่อสาร สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องมิติของคนพิการในงาน
สื่อสาร (ตรี บุญเจือ, 2562) ที่ระบุว่า คนพิการควรมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการโทรทัศน์ใน 3 มิติ ได้แก่ (1) มิติของ
การเป็นผู้รับสารผ่านสื่อโทรทัศน์ (ในส่วนนี้จะมีการระบุถึงจากประกาศ กสทช. ในปี 2559 ต่อไป) (2) มิติของการเป็นผู้ร่วม
ผลิตสื่อที่สื่อสารมวลชนควรคำนึงถึงและรับรู้เกี่ยวกับคนพิการ และ (3) มิติของสังคมที่ควรมีคนพิการอยู่ในทุกๆส่วนย่อยของ
สังคม โดยประกาศฉบับนี้ได้มีการระบุถึงบทบาทการมีส่วนร่วมทางการสื่อสารของคนพิการไว้อย่างชัดเจน  
 ในปี 2552 เกิดระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ว่าด้วยบริการล่ามภาษามือ พ.ศ.
2552 ขึ้น ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องมาจากการบังคับใช้ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพีการ พ.ศ. 2550 โดยใน
ระเบียบฉบับนี้ มีความชัดเจนเรื่องการสื่อสารของคนพิการทางการได้ยินมากขึ้น มีการกำหนดระเบียบต่างๆที่เป็นการกำหนด
คุณลักษณะและการปฏิบัติงานของล่ามภาษามือ ที่จะช่วยในการสื่อสารของคนพิการทางการได้ยินได้ แต่อย่างไรก็ดี กรอบท่ี
ชัดขึ้นนี้ ยังมิได้กล่าวถึงงานล่ามภาษามือในการสื่อสารมวลชนแต่อย่างใด  
 ในปีถัดมา  มีการประกาศพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 อันเป็นผลสืบเนื ่องมาจากมาตราในรัฐธรรมนูญ ฉบับปี พ.ศ. 2550 จาก
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ทำให้เกิดหน่วยงานที่ทำหน้าที่กำกับดูแลเรื่องการสื่อสารมวลชน และโทรคมนาคมอย่าง กสทช. ขึ้น 
พร้อมกับมีการกำหนดหน้าที่อย่างชัดเจนในเรื่องการควบคุมดูแลการสื่อสารให้มีความเหมาะสมและเสมอภาคกันทุกภาคส่วน 
ทั้งนี้ ในคณะกรรมการสรรหา ยังมีการระบุให้มีการเข้าร่วมของ ประธานสภาคนพิการทุกประเภทด้วย ซึ่งประกาศฉบบันี้เป็น
การระบุถึงความเป็นรูปธรรมเชิงบทบาทและการมีส่วนร่วมของคนพิการในงานการสื่อสารเพิ่มเติม และขยายขอบเขตออกไป
จากประกาศในปี 2551 ดังกล่าว  
 ในปี 2554 แนวคิดเรื ่องการสื่อสารของคนพิการ มีความเป็นรูปธรรมขึ้นโดยลำดั บ ซึ ่งในปีนี ้ มีการประกาศ 
กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการ
โทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารและบริการสื่อสาธารณะ
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สำหรับคนพิการ พ.ศ. 2554 ขึ้น เป็นผลสืบเนื่องมาจากพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
โดยมุ่งเน้นไปยังอุปกรณ์ในการสื่อสารทั้งส่วนที่เป็น ฮาร์ดแวร์ และ ซอฟต์แวร์ ที่คนพิการจะมีสิทธิในการเช่ายืมเพื่อใชง้านได้
อย่างเหมาะสม จากเนื้อความที่อยู่ในกฎกระทรวงน้ี พบว่ายังมิได้มีการกล่าวถึงการเข้าถึงการสื่อสารมวลชนมากนัก แต่จะเน้น
การเข้าถึงในเรื่องสื่อที่มาจากคอมพิวเตอร์เป็นส่วนใหญ่ ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใช้ที่จะส่งเสริมการสื่อสาร อ่านออกเขยีนได้ 
ของคนพิการแต่ละประเภท มากกว่าเรื่องการเข้าถึงสื่อสารมวลชน  
 หลังจากนั้น ในปี พ.ศ. 2558 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ได้มีการร่วมมือกับคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้มีการทดลองจัดทำบริการเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการมองเห็น ขึ้น และมีการจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการให้แก่พนักงานในองค์กรที่มีความเกี่ยวข้องกับการผลิตรายการโทรทัศน์ด้วย (ธาริณี จันทรักษา, 2559) และ
หลังจากนั้น ในปี 2559 มีการออกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ ให้เข้าถึงและรับรู้หรือใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ 
พ.ศ. 2559 ซึ ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจาก พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ พ.ศ. 2551 และ 
พระราชบัญญัติองค์กรการจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 ส่งผลให้เกิดการบังคับใช้ประกาศฉบับนี้ข้ึน ซึ่งในประกาศนี้ เป็นการกำหนดร้อยละของบริการเสริมที่จะสอดคล้อง
กับลักษณะการสื่อสารของคนพิการทั้งการได้ยินและการมองเห็น โดยกำหนดให้การออกอากาศทางโทรทัศน์ จะต้องมีการผลติ
บริการเสริม 3 ประเภท ได้แก่ ภาษามือ  ข้อความตัวอักษร และ เสียงบรรยายภาพ ซึ่งการกำหนดนี้ แจกแจงออกมาอยู่ในรูป
ร้อยละของรายการโทรทัศน์ประเภทข่าวสารสาระและรายการที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ   และกรอบเวลา 5 ปี โดยเมื่อ
เปรียบเทียบกับข้อกฎหมายก่อนหน้านี้ ประกาศฉบับนี้มีความเป็นรูปธรรมในเชิงตัวชี้วัดมากที่สุด รวมถึ งมีมาตรการส่งเสริม
และกำหนดบทลงโทษสำหรับผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ด้วย โดยประกาศฉบับนี้ทำให้เกิดมิติของการมีส่วนร่วมของคน
พิการในฐานะของผู้รับสารผ่านสื่อโทรทัศน์ (ตรี บุญเจือ, 2562) ได้อย่างมีแนวทางและกรอบกำหนดที่ชัดเจน และเป็นรูปธรรม
ทั้งในเชิงปริมาณการผลิต ตลอดจนบทสนับสนุนและบทลงโทษสถานีโทรทัศน์ที่ไม่สามารถจัดทำบริการสำหรับการเข้าถึงของ
คนพิการได้  พัฒนาการในด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการและงานสื่อสาร สามารถสรุปเป็นแผนภูมิเวลาได้ดังต่อไปนี้  
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แผนภาพแสดง ลำดบัและความเกีย่วโยงของกฎหมายที่เกีย่วข้องกับการเข้าถึงสื่อของคนพิการในประเทศไทย 
ที่มา: ธีร์ธวัช เจนวัชรรักษ์ 
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อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าจะมีการบังคับใช้ประกาศเรื่องการคุ้มครองสิทธิคนพิการในสื่อโทรทัศน์ ผ่านบริการเสียง
บรรยายภาพ ข้อความแทนเสียง และล่ามภาษามืออย่างเป็นรูปธรรมในปี 2559 จนกระทั่งมีการออกประกาศอีกครั้งในวันที่ 4 
เมษายน 2560 เพื่อเลื่อนการบังคับใช้ของประกาศในปี 2559 ออกไป (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม, 2560)  
ตั้งแต่แรกเริ่มคนพิการมีการกล่าวถึงไว้น้อยมาก ในกฎหมายในปี พ.ศ. 2475  แต่ในปัจจุบัน ตัวตนของคนพิการได้มีอยู่ใน
กฎหมายที่ว่าด้วยการสื่อสาร ในฐานะผู้รับสารครอบคลุมไว้ 2 ลักษณะ คือ ทั้งการเข้าถึงการสื่อสารแบบ โทรคมนาคม และ 
การเข้าถึงการสื่อสารมวลชนวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งในการระบุถึงคนพิการในด้านสื่อสารมวลชนนั้น ในเชิงกฎหมายการสื่อสารได้
กล่าวถึงบทบาทอันเป็นรูปธรรมชองคนพิการไว้สองลักษณะคือ (1) บทบาทของการมีส่วนร่วมในด้านการสื่อสาร ดังจะเห็นได้
จากพระราชบัญญัติองค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะในปี 2551 และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กำกับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และโทรคมนาคม ปี 2553 และ (2) บทบาทของการเป็นผู้รับสารที่
กำหนดไว้ในรูปแบบของบริการ หรืออุปกรณ์ที่จะทำหน้าที่เอื้ออำนวยให้เกิดการเข้าถึงสื่อของคนพิการได้ จากประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ในปี 2559 ดังสามารถสรุปได้ใน
แผนภาพต่อไปนี้  

 
แผนภาพแสดง รูปแบบการระบุถงึคนพิการในกฎหมายการสื่อสารในประเทศไทย 

ที่มา: ธีร์ธวัช เจนวัชรรักษ์ 
 

 โดยทั้ง 2 ลักษณะของการระบุถึงคนพิการดังกล่าว ค่อยๆมีความเป็นรูปธรรมชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ มากกว่าที่จะระบุ
รวมๆ จะเห็นได้จากการที่มีการบัญญัติไว้ถึงปริมาณที่กำหนดของบริการเสริมในรายการโทรทัศน์ บทลงโทษ หรือมาตรการ
ส่งเสริม เพื่อให้คนพิการมีตัวตนในโลกของการสื่อสารมากขึ้น และยังมีส่วนร่วมในการดำรงตำแหน่งคณะกรรมการอีกด้วย 
แสดงถึงความตระหนักเรื่องสิทธิคนพิการบนความเสมอภาคในสังคมที่มากขึ้นตามเวลา ก่อให้เกิดความเป็นพื้นที่สาธารณะใน
ความเป็นจริง ซึ่งลักษณะที่ปรากฏนั้น สอดคล้องกับ 2 ใน 3 มิติความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลข่าวสารและคนพิการจากแนวคิด
เรื่อง คนพิการกับการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากกิจการโทรทัศน์ (ตรี บุญเจือ, 2562) คือ (1) มิติของคนพิการใน
ฐานะผู้เสพสื่อโทรทัศน์ ที่ระบุว่าคนพิการควรมีโอกาสได้เข้าถึงเหตุการณ์ ข้อเท็จจริง ที่เกิดขึ้นในสังคม รวมถึงรายการประเภท
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อื่นๆอย่างท่ีบุคคลที่ปราศจากความพิการสามารถเข้าถึงได้ และ (2) มิติของการเป็นผู้ร่วมผลิตสื่อท่ีสื่อสารมวลชนควรคำนึงถึง
และรับรู้เกี่ยวกับคนพิการ ซึ่งในส่วนนี้สามารถถูกสะท้อนออกมาผ่านการเข้าไปมีส่วนร่วมของคนพิการ เพื่อนำเสนอความ
คิดเห็น อันเป็นหลักการพื้นฐานองสังคม ที่เคารพในความแตกต่างหลากหลายและสง่เสรมิความเท่าเทียมได้ตอ่ไป (ส่วนอีกหนึ่ง
มิติจากแนวคิดข้างต้น คือ มิติของสังคมที่ต้องสร้างสังคมให้คนพิการอยู่ในทุกๆส่วนย่อยนั้น อาจไม่สามารถเห็นได้ชัดเจนจาก
งานวิจัยช้ินนี้ เนื่องจากงานวิจัยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาเฉพาะด้านการสื่อสารเท่านั้น)   

มิติของการระบุถึงคนพิการในกฎหมายการสื่อสารในประเทศไทยทั้ง 2 มิติดังกล่าว มีความสอดคล้องกับแนวคิดใน
เรื ่องความเท่าเทียมเรื ่อง Public Sphere โดย Jurgen Habermas ตามทัศนะของ Habermas (Littlejohn and Foss, 
2008) สถานการณ์การสื่อสารในอุดมคติ ควรจะประกอบข้ึนด้วย 3 ปัจจัย คือ 

(1) การสื่อสารทุกอย่างควรเกิดขึ้นบนความเป็นอิสระ 
(2) ปัจเจก หรือ บุคคลทุกคน ควรมีสิทธิเท่าเทียมกันในการเข้าถึง สิทธ์ิในการพูด หรือการส่งสาร 
(3) กฎ หรือ ข้อบัญญัติในสังคมนั้นๆ จะต้องไม่เอนเอียงไปฝั่งใดฝั่งหนึ่ง แต่ควรมีการกระจายอำนาจที่เท่าๆกัน ใน

สังคม 
ลักษณะการสื่อสารในอุดมคติ ตามแนวคิดของ Habermas ดังกล่าวข้างต้นนั้น มีลักษณะเป็นสังคมที่มี “สิทธิ” และ 

“ความเท่าเทียมกัน” ในการแสดงออกทางการสื่อสาร (หรือ พื้นฐานของสังคมที่มีความเป็นประชาธิปไตย) ที่อำนาจได้รับการ
กระจายอย่างเต็มที่ ไม่ถ่ายเทไปฝั่งใดฝั่งหนึ่งจนไม่พอดี หรือจนเกิดความ “ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้” หรือไม่สามารถ
เข้าถึงการสื่อสารได้  

นอกจากการระบุถึงคนพิการจากกฎหมายและข้อบัญญัติที่กล่าวมาแล้ว ในปี  2558  ได้มีการจัดทำ คู่มือการจัด
รายการวิทยุและรายการโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ขึ้น โดยสำนักงาน กสทช. และ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภท
แห่งประเทศไทย โดยสืบเนื่องมาจาก พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
มาตรา 36 และ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 มาตรา 52(2) กำหนดออกเป็นคู่มือฉบับนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองสิทธิคนพิการและคนด้อยโอกาส 
ตลอดจนการคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของคนพิการเป็นสำคัญ ซึ่งคู่มือฉบับดังกล่าวมีการระบุถึงการสื่อสารอัตลักษณ์
ของผู้พิการผ่านสื่อวิทยุโทรทัศน์ เพื่อให้เกิดความเคารพในความแตกต่าง และให้เกียรติคนพิการผ่านการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน  

เนื้อหาจากคู่มือดังกล่าว ในส่วนของ แนวคิดด้านการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับคนพิการผ่านรายการวิทยุและโทรทัศน์ ได้
มีการระบุไว้ถึงการตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  ตลอดจนสิทธิ์ และการลดความเหลื่อมล้ำในสังคมที่ไม่
ทอดทิ้งกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเจตนารมณ์ของกฎหมายและข้อบัญญัติที่มีการระบุถึงคนพิการ  กล่าวคือ มีการ
ออกแบบและสร้าง Universal Design สำหรับการเข้าถึงได้ของคนทุกประเภท ส่งเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือก
ปฏิบัติ ตลอดจนการสร้างความมั่งคั่งเพื่อพัฒนาความมั่นคงอย่างต่อเนื่อง และสำหรับสื่อที่มีการนำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
คนพิการนั้น ระบุไว้ว่า ควรสร้างการนำเสนอที่มองเห็นถึงความต้องการของคนพิการที่แตกต่างกัน การนำเสนอในเชิงบวก การ
นำเสนอถึงศักยภาพของคนพิการที่สามารถทำได้ ควรสะท้อนอัตลักษณ์ของคนพิการที่สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมโลกได้ เป็น
ต้น  

แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความเท่าเทียม สิทธิ และศักยภาพตลอดจนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ขอคนพิการ 
สอดคล้องกับชุดความคิดในการสร้างอัตลักษณ์ของคนพิการ ในด้านชุดความคิดเชิงสังคมสงเคราะห์ที่มองธรรมชาติของมนุษย์
ในด้านดี และเน้นการให้ความสำคัญกับศักยภาพ สิทธิ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน (ไวยวุฒิ วุฒิอรรถสาร, 2555) 
รวมถึงแนวคิดการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับคนพิการในสื่อโทรทัศน์ทางด้านสังคมสงเคราะห์ดังกล่าว ยังเป็นเนื้อหาที่ พบมาก
ที่สุดในรายการโทรทัศน์ที่ส่งเสริมความเท่าเทียมของคนพิการอีกด้วย (ธัชพงศ์ ชาลานุมาศ, 2560)  
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ข้อเสนอแนะ   
จากงานวิจัยเรื่อง การระบุถึงคนพิการในกฎหมายการสื่อสารของประเทศไทย ผู้วิจัยสรุปข้อเสนอแนะไว้ดังต่อไปนี้ 
1. ปัจจุบันกฎหมายที่ระบุถึงคนพิการ ค่อนข้างมีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น และเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันใน

สังคม ควรมีการให้ความรู้ หรือประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆทั้งจากทางภาครัฐและเอกชน ที่เป็นการสร้าง  
อัตลักษณ์อันดี รวมถึงการมีส่วนร่วมจากคนพิการ 

2. กำหนดจรรยาบรรณสื่อที่ชัดเจน ถึงเรื่องการละเมิดสิทธิคนพิการในการนำเสนอภาพลักษณ์ที่ทำให้เกิดการ
เข้าใจผิดเกี่ยวกับคนพิการ 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม จากองค์กรด้านการสื่อสาร หรือหน่วยงานท่ีมีการเปิดให้คนพิการได้มีส่วนร่วม เพื่อ
เป็นการพิสูจน์ศักยภาพและการทำงานของคนพิการในองค์กรให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อไป  

4. ภาครัฐอาจมีการร่วมมือกับภาคเอกชน ตลอดจนผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ ที่จะทำให้เกิดการเข้าถึงสื่อของคน
พิการได้อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน   

5. ควรมีการศึกษา วิจัย และสำรวจความต้องการของคนพิการตามเทคโนโลยีการสื่อสารที่ปรับเปลี่ยนไป 
ถึงแม้ว่า ปัจจุบันน้ี คนพิการที่ได้มีการระบุไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสาร ทั้งโทรคมนาคม และสื่อสารมวลชน จะมีความ
เป็นรูปธรรมขึ้นมากดังกล่าวมาแล้วข้างต้น แต่ในเชิงปฏิบัติผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์ยังขาดความรู้และบุคลากรที่มี
ความสามารถ ที่จะผลักดันให้เกิดรูปธรรมเชิงปฏิบัติได้อย่างจริงจัง ดังนั้น การขยายขอบเขตของความรู้และความเข้าใจจาก
ภาครัฐจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้เกิดสังคมเท่าเทียมได้ตามที่เป็นเจตนารมณ์ของกฎหมาย และสังคมประชาธิปไตย อัน
ประกอบไปด้วยสิทธิ และเสรีภาพของทุกบุคคลที่เท่าเทียม ซึ่งนอกจากจะมีสิทธิในการเข้าถึงสื่อแล้ว การละเมิดสิทธิของคน
พิการในการนำเสนอเนื้อหาในสื่อ ย่อมทำไม่ได้เช่นกัน คู่มือการจัดรายการวิทยุและรายการโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องกับคนพกิาร  
จึงได้รับการจัดทำขึ้น เพื่อกำหนดเป็นกรอบแห่งจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อท่ีมีต่อคนพิการ เพื่อให้เกิดสังคมที่เท่าเทียมและสงบสุข
ตามมา อย่างไรก็ตาม สื่อทุกวันนี้อาจจะยังอยู่ห่างไกลจาก “สิ่งที่ควรปฏิบัติ” ตามที่ระบุในคู่มืออยู่ค่อนข้างมาก การสร้าง
ค่านิยม สร้างบทลงโทษ หรือการสร้างแรงจูงใจบางอย่าง เพื่อให้สื่อมีจรรยาบรรณต่อคนพิการมากขึ้น น่าจะทำให้เกิดผลดีที่
ชัดเจนขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) บริบททางประวัติศาสตร์ที ่ส่งผลต่อพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวในพระราชสถานะที่ทรงเป็นผู้ส่งสารระหว่างพระมหากษัตริย์กับประชาชนผ่านประกาศพระราชนิพนธ์ และ ( 2) 
ประเด็นการสื่อสารและวิธีการสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์และประชาชนผ่านประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร และตรวจสอบความเที่ยงและความตรงของผล
การศึกษาด้วยการสอบทานจากเอกสารหลากหลายแหล่งและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิเพื่อเป็นการยืนยันความ
น่าเชื่อถือของผลการศึกษา แล้วนำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้สร้างข้อสรุปของงานวิจัย  
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ผลการวิจัยพบว่า (1) บริบททางประวัติศาสตร์ที่ส่งผลต่อพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในพระราชสถานะ
ของการเป็นผู้ส่งสาร ได้แก่ ประวัติศาสตร์ภายในประเทศ คือประสบการณ์เมื่อทรงเป็นสมเด็จเจ้าฟ้า การเรียนรู้วิทยาการและ
การใกล้ชิดกับประชาชนเมื่อครั้งยังทรงพระผนวช และประวัติศาสตร์ระหว่างประเทศได้แก่การขยายตวัของลัทธิจักรวรรดินิยม
และการเปิดเสรีทางการค้า บริบทดังกล่าวส่งผลให้พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ประกาศฉบับ
ต่างๆ เพื่อสื่อสารกับประชาชนโดยตรง ทำให้ประชาชนเป็นส่วนร่วมอันสำคัญของการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่ความทันสมัยได้
ตามพระราชประสงค์ และ (2) พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ประกาศประเภทต่างๆ ครอบคลุม
ประเด็นทั้งทางด้านการเมือง ได้แก่ เรื่องกฎหมายและสิทธิพลเมือง ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ เรื่องกลไกราคาและภาษี และด้าน
สังคมและวัฒนธรรม ได้แก่เรื่องคุณภาพชีวิต การศาสนา ภาษาและศิลปวัฒนธรรม และการพระราชสำนัก ในการพระราช
นิพนธ์ประกาศนี้ทรงใช้ลีลาภาษาและโครงสร้างข้อความอันหลากหลาย นอกจากน้ียังทรงใช้ภาพพจน์สองประเภทในการพระ
ราชนิพนธ์ คืออุปมาและอุปลักษณ์  
คำสำคัญ     การสื่อสาร, ประเด็นการสื่อสารและวิธีการสื่อสาร, ประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า 
       เจ้าอยู่หัว 
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Abstract 
 This qualitative research aims at 1 )  examining the historical contexts influencing upon King Rama 
IV as he was a communicator between the king himself and his people by using his own royal statements 
and 2) considering what kinds of the communicative topics.  

The research applied documentary analysis of King Rama IV’s royal statements and academic 
documents belonging to communication arts and historical studies. The validity result has been verified by 
various sources and in-depth interviews with scholars with expertise in related academic fields. The 
collected data were categorized, and inductively analyzed.  

The result shown that 1)  the influential historical contexts of the communicator were not only a) 
the interior circumstances that the king have to face with during his lifelong: his childhood experiences 
towards the royal court, his knowledge of both traditional and modern sciences together with the 
monkhood experiences when he had chances to closely contact with ordinary people but also b) the 
external conditions: the extension of Imperialism and trade liberalization. Both historical matters leaded 
the king to compose his statements in order to directly communicate with the people so that all of them 
could significantly participate in the civilized-nation development as for the king’s anticipation. 2) According 
to the study, contents of the statements covered political, economic and socio-cultural topics. Additionally, 
King Rama IV’s lively, clear and suitable communicative language organized by these following structures: 
chronology, location, priority, rationale, problem solution, motivation and respective topic, effectively 
impressed the receivers. Two kinds of figures of speech, simile and metaphor, were used in King Rama IV’s 
statements, as well.  
Keywords:     Communication, Communication Agenda and Methods, King Rama IV’s Royal Statements 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การสื่อสาร คือวิธีการต่างๆ ในการติดต่อระหว่างมนุษย์ซึ่งทำให้ฝ่ายหนึ่งรับรู้ความหมายของอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งมี
ความสำคัญในฐานะเครื่องมือสร้างความรู้ความเข้าใจระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลสองฝ่ายให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และ
นำไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกันจนบรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสารได้ในที่สุด ดังนั้น การสื่อสารจึงถือเป็นองค์ประกอบ
สำคัญที่ช่วยในการธำรงและพัฒนาสังคมมนุษย์ จึงจะเห็นได้ว่าในประวัติศาสตร์ของทุกสังคมจึงปรากฏการสื่อสารจากฝ่าย
บริหารหรือชนชั้นปกครองไปสู่ประชาชนในสังคมนั้นๆ เสมอเพื่อให้สังคมมวลรวมเกิดความเข้าใจที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์
ของฝ่ายบริหารนั้น และนำพาสังคมไปในทิศทางที่ฝ่ายบริหารต้องการ อาจกล่าวได้ว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะทำใหช้น
ชั้นปกครองสามารถสื่อความเข้าใจกับชนชั้นใต้ปกครองให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเพื่อประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ
บ้านเมืองสืบไปในอนาคต (กฤษณะ นาคประสงค์, 2546) 
 พัฒนาการทางประวัติศาสตร์ไทยได้แสดงให้เห็นว่า สมัยก่อนหน้าจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น การสื่อสารระหว่าง
ประชาชนและสถาบันพระมหากษัตริย์ก็ยังคงมีช่องทางที่จำกัด ส่งผลให้ความใกล้ชิดระหว่างสถาบันพระมหากษัตริย์และ
ประชาชนไม่เกิดขึ ้นเท่าที่ควร แต่เมื ่อถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวนั ้นสังคมไทยเริ ่มต้นเกิดความ
เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของสังคมอันหมายรวมการปฏิสัมพันธ์ผ่านการสื่อสารระหว่างสถาบันพระมหากษัตริย์กับ
ประชาชนด้วย โดยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมิได้ทรงถือพระบรมราชาภิสิทธิ์ว่าทรงเป็นเจ้าเป็นใหญ่ แต่ทรง
ถือเอาความสุขส่วนรวมของราษฎรเป็นเสมือนหนึ่งความสุขของพระองค์ (ธงทอง จันทรางศุ, 2554) จึงยังผลให้เกิดความ
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ใกล้ชิดและการสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์และประชาชนอย่างกว้างขวาง อันเป็นช่องทางสำคัญที่จะทรงรับทราบความ
เป็นไปและความเป็นอยู่ของราษฎรให้ประจักษ์แก่พระเนตรพระกรรณด้วยพระองค์เอง (วิไลเลขา ถาวรธนสาร, 2555) 
 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นพระมหากษัตริย์พระองค์แรกที่ทรงใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการที่จะสื่อความ
เข้าใจกับราษฎร ทรงพระราชนิพนธ์ประกาศฉบับต่างๆ ขึ้นมาเป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างพระองค์กับประชาชน โดย
ประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวนั้นปรากฏพระบรมราโชบายและพระราชทรรศนะเกี่ยวกับ
ราชการแผ่นดินในด้านต่างๆ อย่างชัดเจนและแสดงให้เห็นว่าทรงพระราชอุตสาหะที่จะพัฒนาระเบียบการบริหารราชการ
แผ่นดินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในหลากหลายด้านครอบคลุมประเด็นทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ รวมถึง
สังคมและวัฒนธรรม   
 รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวนั้นนับว่าเป็นห้วงเวลาสำคัญของการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ใน
สังคมไทย นับตั้งแต่วิถีชีวิตของผู้คนที่มีการปรับเปลี่ยนไปสู่ความเป็นเมืองมากขึ้น จนกระทั่งถึงแนวพระราชดำริขององค์
พระมหากษัตริย์ที่มีความสอดคล้องกับบริบทของเหตุการณ์ตามกาลสมัยเป็นอย่างยิ่ง ร่องรอยทางประวัติศาสตร์อันสำคัญที่
ส่องสะท้อนแนวพระราชดำริในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวอันเป็นต้นทางของพระบรมราชโองการ ตัวบทกฎหมาย 
พระบรมราชาธิบาย พระบรมราชวิเทโศบาย หรือพระราชทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ได้อย่างชัดเจนประการหนึ่งคือ ประกาศ
ฉบับต่างๆ อันเป็นพระราชนิพนธ์ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเอง (ธงทอง จันทรางศ,ุ 2554, น.26) 
 ประกาศต่างๆ ที่มีการพระราชนิพนธ์ข้ึนตลอดรัชสมัย คือตั้งแต่ พ.ศ.2394 จนถึง พ.ศ.2411 รวมทั้งสิ้น 17 ปีเศษน้ัน
มีจำนวนหลายฉบับที่ทรงพระราชนิพนธ์ขึ้นในวโรกาสที่แตกต่างกัน ต่อมารู้จักกันในชื่อ “ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4” เมื่อ
พุทธศักราช 2547 เนื่องในวโรกาส 200 ปีแห่งพระบรมราชสมภพพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว กรมศิลปากรได้
จัดพิมพ์ประชุมประกาศดังกล่าว โดยมีประกาศฉบับต่างๆ ที่ทรงพระราชนิพนธ์ข้ึนตลอดรัชสมัย 323 ฉบับ 
 ลักษณะทั่วไปของประกาศรัชกาลที่ 4 นั้น จะเป็นการประกาศก็ต่อเมื่อเกิดเรื่องขึ้นเป็นคดี เป็นความบกพร่อง หรือ
เป็นข้อเสียหาย โดยจะทรงออกประกาศด้วยทรงพระวิตก ห่วงใยความเป็นอยู่ของราษฎร แม้เพียงเรื่องเล็กน้อยก็ตาม ประกาศ
บางฉบับยังเป็นพระราชวินิจฉัยฎีกาหรือร้องทุกข์คดีความ อนึ่ง ในการประกาศพระราชกำหนดใดๆ ก็มิได้ทรงถือพระราช
อำนาจโดยสิทธิ์ขาด และมีพระบรมราชวินิจฉัยหลายครั้ง และทรงเปิดโอกาสให้ข้าราชการชั้นผู้ใหญ่โต้แย้งได้ และทรงห่วงใย
การใช้ถ้อยคำภาษาไทยมาก โดยทรงแสดงพระราชประสงค์ที่จะมุ่งมั่นสร้างสรรค์ระเบียบแบบแผนการใช้ภาษาไทยให้ถกูต้อง 
และมีมาตรฐานเดียวกัน หากทรงพบข้อบกพร่องก็จะไม่ทรงปล่อยให้ผิดพลาดอยู่ต่อไป แม้บางครั้งผู้อื่นจะเห็นว่าเป็นเรื่อง
เล็กน้อยก็ตาม และสำนวนภาษาที่ใช้ในประกาศ จะไม่มีลักษณะเป็นคำสั่งบังคับเฉียบขาด หรือเป็นสำนวนภาษาอย่างที่เป็น
แบบแผนอย่างภาษาท่ีใช้ในหนังสือราชการปัจจุบัน และบางฉบับจะมีลักษณะเหมือนการขอความร่วมมือ (สมพันธุ์ เลขะพันธุ์, 
2549, น.169 – 173) เพราะฉะนั้นทำให้ประกาศรัชกาลที่ 4 นั้น มีลักษณะทั้งที่เป็นกฎหมาย การแสดงพระราชทรรศนะ พระ
ราชวิจารณ์ และการที่ทรงขอความร่วมมือจากราษฎร 
 จากการศึกษางานวจิัยทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (สุวรรณา 
สัจจรวีวรรณ, 2519; นฤมล ธีรวัฒน์, 2524; พงศ์ธิดา เกษมสิน, 2531; ชลภูมิ บรรหาร, 2552; ธงทอง จันทรางศุ, 2554; 
สาระ มีผลกิจ, 2554) พบว่าโดยทั่วไปงานวิจัยจะกล่าวถึงบทบาทและพระราชสถานะของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวในแง่ของการเป็นพระมหากษัตริย์ ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่า พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงรู ้จักการ
ปรับเปลี่ยนกลวิธีในการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อนำพาประเทศไปสู่ความเจริญมั่ นคงอย่างถาวรและผ่านพ้นภัยจากลัทธิ
จักรวรรดินิยมไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยทางนิเทศศาสตร์หลายช้ิน (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2542; กฤษณะ นาคประสงค์, 
2546; ศักดา ปั้นเหน่งเพ็ชร, 2552) ที่ชี้ให้เห็นว่าพระมหากษัตริย์ของไทยทรงใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการ
สื่อสารข้อราชการบ้านเมืองต่างๆ และกลวิธีรวมถึงวาทศิลป์ท่ีทรงใช้ ไม่ว่าจะเป็นพระราชดำรัสหรือพระราชนิพนธ์ ก็สามารถ
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สะท้อนให้เห็นถึงแนวพระราชดำริและพระราชทรรศนะที่ทรงมีต่อเรื่องต่างๆ ตลอดจนพระปรีชาสามารถในการรับมือกับ
เหตุการณ์ต่างๆ ของบ้านเมือง และทรงนำพาบ้านเมืองให้รอดพ้นจากอุปสรรคภยันตรายนานัปการมาได้เป็นอันดี 
 ดังที่ได้กล่าวถึงในข้างต้นว่าประกาศในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวนับเป็นเครื่องมือสำคัญประการหนึ่ง 
ในการที่จะทรงสื่อสารข้อมูลข่าวสารเพื่อประโยชน์ของบ้านเมือง ดังนั้น หากจะมีการศึกษาการสื่อสารในพระบาทสมเด็จพระ
จอมเกล้าเจ้าอยู่หัวผ่านประกาศฉบับต่างๆ ย่อมจะเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์อันเป็นส่วนหนึ่งของ
พัฒนาการอันเนื่องด้วยความเป็นมาเกี่ยวกับการนิเทศศาสตร์ของสังคมไทยให้เด่นชัดขึ้นว่าพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวทรงมีการสื่อสารผ่านประกาศในพระองค์อย่างไร โดยศึกษาผ่านเนื้อหาประกาศในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวที่เป็นการสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์กับประชาชน 
 เพราะฉะนั ้น จึงสมควรที ่จะศึกษาเรื ่อง การสื ่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์กับประชาชนผ่านประกาศใน
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเพ่ือประโยชน์ในการต่อยอดองค์ความรู้เชิงวิชาการทางนิเทศศาสตร์และประวัติศาสตร์
ให้กว้างขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์  
 การวิจัยเรื่องการสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์กับประชาชนผ่านประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระ
จอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. เพื ่อศึกษาบริบททางประวัต ิศาสตร์ที ่ส ่งผลต่อพระองค์ในพระราชสถานะที ่ทรงเป็นผู ้ส ่งสารระหว่าง
พระมหากษัตริย์กับประชาชนผ่านประกาศพระราชนิพนธ์ 

2. เพื่อศึกษาประเด็นการสื่อสารและวิธีการสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์และประชาชนผ่านประกาศพระราช
นิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

 
นิยามศัพท์ 

 ประเด็นการสื่อสาร หมายถึงหัวข้อการสื่อสารที่ปรากฏอยู่ในการพระราชนิพนธ์ประกาศของพระบาทสมเด็จพระ
จอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้

1) ประเด็นการสื่อสารด้านการเมืองการปกครอง หมายถึง หัวข้อสำคัญที่เกี ่ยวกับการสื่อสารใน
ประกาศในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวท่ีเกี่ยวข้องกับการเมืองการปกครอง กฎหมาย การ
สถาปนายศข้าราชการ การศาล และการรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

2) ประเด็นการสื่อสารด้านเศรษฐกิจ หมายถึง หัวข้อสำคัญที่เกี ่ยวกับการสื ่อสารในประกาศใน
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวที่เกี่ยวข้องกับการเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพของราษฎร 
ภาษี การค้าขายกับต่างประเทศ พระบรมราโชบายและแนวพระราชดำริที่พระบาทสมเด็จพระจอม
เกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมีต่อกิจการต่างประเทศ 

3) ประเด็นการสื่อสารด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง หัวข้อสำคัญที่เกี่ยวกับการสื่อสารในประกาศ
ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวที่เกี่ยวข้องกับสังคมและวัฒนธรรม ครอบคลุมถึงเรื่องการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ภาษาและศิลปวัฒนธรรม การศาสนา และการพระราชสำนัก 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับบริบททางประวัติศาสตร์ ที่ส่งผลต่อพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในพระราช

สถานะของการเป็นผู้ส่งสารในการสื่อสาร ผ่านประกาศในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
2. ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับประเด็นการสื่อสารที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงมุ่งเน้นและกลวิธสีื่อสารใน

ประกาศในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
3. เกิดการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์และประวัติศาสตร์เข้าด้วยกันอันจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ

ด้านการศึกษาประวัติศาสตร์ ของการนิเทศศาสตร์ในสังคมไทยโดยภาพรวม 
 
วิธีการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารผ่านประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ได้แก่เอกสารที่เกี่ยวข้องประวัติศาสตร์สมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้แก่ พระราชนิพนธ์ประกาศ  
เรื่องต่างๆ ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวที่รวบรวมไว้เป็นประชุมประกาศรัชกาลที่ 4 และการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและเคยศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยนี้เพื่อเป็นการยืนยันความน่าเชื่อถือของผล
การศึกษา ได้แก่ ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ปิยนาถ บุนนาค ศาสตราจารย์พิเศษ ธงทอง จันทรางศุ รองศาสตราจารย์ ดร.
นภวรรณ ตันติเวชกุล และ ดร.สายป่าน ปุริวรรณชนะ 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในทุกด้าน โดยศึกษาจากข้อมูลเอกสารทาง
ประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเหตุการณ์และบริบทในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ประกอบกับแนวคิด
และทฤษฎีทางนิเทศศาสตร์มาใช้ในการอธิบาย และนำข้อมูลเหล่านั้นมานำเสนอ และใช้วิธีการตรวจสอบเครื่องมือแบบ  
สามเส้า (Triangulation)  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ที่เป็นจริงและน่าเชื่อถือในระดับที่สูง จากนั้นจึงนำข้อมูลทั้งหมดมาสร้างข้อสรุป
และข้อเสนอแนะ แล้วจึงนำผลการศึกษาทั้งหมดมาเรียบเรียงนำเสนอในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
เพื่อให้ได้คำตอบตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยประกอบด้วย บริบททางประวัติศาสตร์ที่ส่งผลต่อพระองค์ในพระราชสถานะที่ทรงเป็นผู้สื่อสารระหวา่ง
พระมหากษัตริย์กับประชาชนผ่านประกาศพระราชนิพนธ์ ตามด้วยประเด็นและวิธีการสื่อสารผ่านประกาศพระราชนิพนธ์ของ
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวตามลำดับสืบไป 
 1. บริบททางประวัติศาสตร์ที่ส่งผลต่อพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในพระราชสถานะที่ทรงเป็นผู้
สื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์กับประชาชนผ่านประกาศพระราชนิพนธ์ 
 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งภายในสยามประเทศและสถานการณ์ของโลกนั้นล้วนแล้วแต่มีผลต่อการพระราชนิพนธ์
ประกาศของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เนื่องจากประกาศฉบับต่างๆ ที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
ทรงพระราชนิพนธ์ข้ึนนั้นมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ในที่นี้จะนำเสนอผลที่เกิดจากบริบททางประวัติศาสตร์สอง
ด้าน คือบริบททางประวัติศาสตร์ภายในประเทศ และบริบททางประวัติศาสตร์ระหว่างประเทศ 
 บริบททางประวัติศาสตร์ภายในประเทศคือการทีช่่วงต้นของพระชนมชีพพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรง
คุ้นเคยและเข้าพระราชหฤทัยเกี่ยวกับธรรมเนียมปฏิบัติในพระราชสำนักของราชสำนักสยามที่มีจารีตสืบทอดกันมาต่อเนื่อง
ยาวนานเนื่องจากพระองค์มีพระชาติกำเนิดเป็นสมเดจ็เจา้ฟ้า ครั้นต่อมาเมื่อพระบาทสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้านภาลัยสวรคตใน
ขณะที่เจ้าฟ้ามงกุฎทรงดำรงอยู่ในสมณเพศ เหล่าขุนนางได้ยินยอมพร้อมใจกันถวายราชสมบัติแด่กรมหมืน่เจษฎาบดนิทร์เสดจ็
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ขึ้นครองราชย์เป็นพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อเหตุการณ์เป็นดังนั้นพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึง
ตัดสินพระราชหฤทัยท่ีจะทรงดำรงอยู่ในสมณเพศต่อไปโดยทรงใช้พระนามว่า “วชิรญาณภิกขุ” ช่วงเวลานี้เป็นช่วงเวลาสำคัญ
ที่จะทำให้วชิรญาณภิกขุทรงได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และทรงเพิ่มพูนประสบการณ์ใหม่ๆ ภายใต้พระราชสถานะของพระภิกษุซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติพระราชกรณียกิจในพระราชสถานะของการเป็นพระมหากษัตริย์ของพระองค์ต่อไปในภายภาค
หน้า (ปิยนาถ บุนนาค, 2554 และ วศิน ปัญญาวุธตระกูล, 2558) และทำให้พระองค์ทรงตระหนักว่าพระราชสถานะของการ
สืบเชื้อสายอันสูงนั้นไม่เพียงพอต่อการดำรงอยู่ในราชสมบัติ แต่กลับจะต้องอาศัยฐานอำนาจทางการเมืองและการสนับสนุน
จากขุนนางทั้งปวงด้วย เหตุการณ์ครั้งนี้จึงสั่งสมความอดทนอดกลั้นให้แก่พระองค์และทำให้ทรงแสวงหากลุ่มคนท่ีจะสนับสนุน
พระองค์ ด้วยเหตุนี้จึงทรงใช้เวลาขณะที่ทรงดำรงอยู่ในสมณเพศไปเพื่อประโยชน์แห่งการสั่งสมความรู้และประสบการณ์ส่วน
พระองค์หลายประการอันจะส่งผลให้เมื่อขึ้นครองราชสมบัติเป็นพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวแล้วทรงบริหาร
ราชการแผ่นดินไปได้สำเร็จ 
 ประการแรกที่ควรจะกล่าวถึงคือ วชิรญาณภิกขุสามารถที่จะเสด็จฯ ไปได้ทั่วทั้งพระราชอาณาจักรทำให้วชิรญาณ
ภิกขุเข้าพระราชหฤทัยในความเป็นอยู่และวิถีชีวิตอันแท้จริงของราษฎร และเมื่อพระองค์เสด็จขึ้นเถลิงถวัลยราชสมบัติแล้ว
พระองค์จึงเป็นพระมหากษัตริย์พระองค์แรกที่ทรงรับรู้ความเป็นไปของ “วิถีชีวิตภาคประชาชน” โดยแท้จริงพระองค์แรก 
 ประการที่สองคือพระองค์ทรงพบศิลาจารึกหลักที่ 1 ที่บริเวณเมืองสุโขทัยเก่า จึงทำให้ทรงทราบคติการปกครอง
แบบพ่อปกครองลูกซึ่งปรากฏเป็นเนื้อความอยู่ในศิลาจารึกหลักนั้น และทรงนำมาปรับใช้เมื่อเสด็จขึ้นครองราชสมบัติต่อมา
ด้วย 
 ประการที่สามคือวชิรญาณภิกขุทรงได้คบหากับชาวต่างชาติโดยทั ่วไป ทรงศึกษาภาษาตะวันตกหลายภาษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือภาษาอังกฤษจนกระทั่งทรงเชี่ยวชาญทั้งการพูดและการเขียน และทรงเข้าพระราชหฤทัยในอัธยาศัยและ
วิทยาการต่างๆ ของชาวตะวันตก เพราะฉะนั้นเมื่อทรงรับราชสมบัติแล้ว ทรงนำพากรุงสยามให้รอดพ้นจากการคุกคามของ
ชาติตะวันตกได้โดยพระบรมราชวิเทโศบายที่ประนีประนอมและชาญฉลาดอย่างยิ่ง 
 เพราะฉะนั ้นจะเห็นได้ว่า บริบททางประวัติศาสตร์ภายในประเทศคือประสบการณ์และเหตุการณ์สำคัญที่
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงสั่งสมและประสบมาตลอดพระชนม์ชีพนั้นเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ทรงเข้าพระราช
หฤทัยความเป็นไปของภาคส่วนต่างๆ ในสังคม จึงทำให้ทรงพระราชนิพนธ์ประกาศฉบับต่างๆ ได้อย่างท่ีทรงรู้จริงและเข้าพระ
ราชหฤทัยจริง อันเป็นคุณลักษณะสำคัญแห่งพระราชสถานะผู้ส่งสารในการสื่อสารระหว่างพระองค์กับประชาชนผ่านประกาศ
ฉบับต่างๆ ที่ทรงได้พระราชนิพนธ์ข้ึน 
 ในขณะที่บริบททางประวัติศาสตร์ตา่งประเทศน้ันเป็นช่วงที่ลัทธิจักรวรรดินิยมแพร่หลายอย่างยิ่งในประเทศตะวนัตก 
หากแต่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวนั้นทรงทราบความเป็นไปของสถานการณ์โลกตลอดจนวิธีคิดของชาติตะวันตก
เป็นอย่างดี จึงทรงพระราชดำริว่า แท้ที่จริงแล้วชาติตะวันตกก็ไม่ได้ประสงค์ที่จะทำสงครามเพื่อยึดครองชาติใดชาติหนึ่งเป็น
อาณานิคม เพราะแม้ว่าการรบท่ีฝ่ายชาติตะวันตกถืออาวุธที่มีศักยภาพสูงกว่าจะทำให้ชาติตะวันตกได้รับชัยชนะโดยง่าย แต่ว่า
จะได้รับชัยชนะนั้นก็ต้องทุ่มเทสรรพกำลังและงบประมาณต่างๆ เป็นการสิ้นเปลืองเป็นอันมาก เพราะฉะนั้นชาติตะวันตกจึง
ย่อมจะพอใจกว่าหากว่าชาติที่ตนมุ่งหมายจะยึดครองเป็นอาณานิคมใช้วิธีการเจรจาเพื่อเป็นเครื่องเจริญในทางพระราชไมตรี
และแลกเปลี่ยนด้วยการให้ชาติตะวันตกสามารถนำเอาทรัพยากรธรรมชาติที่ต้องการนั้นกลับไปบำรุงระบบอุตสาหกรรมใน
ประเทศของตนได้ จึงทำให้พระองค์ทรงเปิดประเทศต้อนรับชาติตะวันตก โอนอ่อนผ่อนตามทำสนธิสัญญาด้วยไมตรี และรับ
เอาความเจริญด้านศิลปวิทยาการจากชาติตะวันตกมาในการทำนุบำรุงประเทศ เป็นเหตุให้เกิดผลสำคัญยิ่งสามประการ 
ประการแรกคือกรุงสยามสามารถธำรงความเป็นเอกราชเอาไว้ได้อย่างน่าช่ืนชมท่ามกลางกระแสจักรวรรดินิยม ประการที่สอง
คือการเปิดประเทศนั้นเป็นโอกาสที่จะทำให้ชาวไทยได้เรียนรู้วิทยาการต่างๆ จากประเทศตะวันตกอันจะนำไปสู่ความเจริญ
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ของประเทศในภายภาคหน้า และประการที่สามคือกรุงสยามได้ถูกผนวกเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของเวทีโลก จึงทำให้ผลสืบเนื่อง 
ใดๆ ที่เกิดขึ้นจากบริบทของโลกภายนอกย่อมมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อสังคมไทยในเวลานั้นด้วย 
  
 2. ประเด็นการสื ่อสารระหว่างสถาบันพระมหากษัตริย์ก ับประชาชนผ่านประกาศพระราชนิพนธ ์ใน
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
 การศึกษาครั้งน้ีได้แบ่งประเด็นการสื่อสารที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ลงในประกาศ
เป็น 3 ประเภท คือด้านการเมืองการปกครอง ด้านการเศรษฐกิจ และด้านสังคมและวัฒนธรรม  
 เพื ่อขยายความให้ข้อความข้างต้นมีรายละเอียดเด่นชัดมากขึ้น จึงจะยกตัวอย่างข้อสังเกตที่ได้จากการศึกษา
ตามลำดับประเด็นการสื่อสารที่ปรากฏในประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวพอสังเขป
ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ประกาศพระราชนิพนธ์ที่มีประเด็นการสื่อสารด้านการเมืองการปกครอง 
  พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นพระมหากษัตริย์ที่มีลักษณะของความเป็น “สมัยใหม่” อยู่
หลายประการ พระองค์เป็นพระมหากษัตริย์ที่ทรงให้ความสำคัญแก่พลเมืองในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของรัฐ และมีสิทธิที่ จะได้
รับรู้ข้อมูลข่าวสารอันถูกต้องและเป็นจริงจากทางราชการ  สิ่งเหล่านี้ถือเป็นพันธกิจของผู้เป็นพระมหากษัตริย์ที่จะต้องกระทำ 
(อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์, 2533) จึงเป็นเหตุให้การพระราชนิพนธ์ประกาศของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นไป
อย่างต่อเนื่องทำให้ราษฎรเกิดความตระหนักว่าตนเองมีสิทธิในฐานะแห่งพลเมือง (ปิยนาถ บุนนาค, 2561) ประกาศที่เป็น
หลักฐานสำคัญว่าพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระราชดำริเช่นนั้นคื อประกาศกลุ่มที่ว่าด้วยการถวายฎีกาที่
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเปิดโอกาสให้ราษฎรได้สื่อสารกับพระมหากษัตริย์โดยตรงเป็นครั้งแรก และทรง
พระราชอุตสาหะที่จะอำนวยความสะดวกในการถวายฎีกาแก่ราษฎรด้วย  
  แม้ว่าจะมีประจักษพยานคือความในศิลาจารึกหลักที่ 1 ว่าในสมัยสุโขทัยนั้น พ่อขุนรามคำแหงมหาราช
ทรงได้เคยพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ราษฎรทั้งหลายที่เดือดร้อนด้วยประการต่างๆ มาสั่นกระดิ่งร้องทุกข์ซึ่งแขวนไว้
อยู่ที่หน้าประตูวังได้ และพระองค์จะเสด็จออกชำระคดีความทั้งปวงนั้นให้ได้ตามโอกาส แต่หลักฐานที่มีอยู่นั้นก็จำกัดมากจน
ไม่สามารถจะสืบค้นรายละเอียดเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์และราษฎรในสมัยนั้นได้ นอกจากนี้ก็มีข้อจำกัด
ด้านหลักฐานทางประวัติศาสตร์ว่าพระมหากษัตริย์แห่งราชวงศ์พระร่วงที่เสด็จขึ้นครองราชสมบัติสืบสนองพ่อขุนรามคำแหง
มหาราชนั้นทรงได้ถือปฏิบัติเช่นนี้ต่อมาหรือไม่อย่างไร เพราะฉะนั้นจึงต้องถือว่าพื้นท่ีการสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์และ
ราษฎรนั้นเกิดขึ้นในช่วงสั้นๆ คือประมาณ 19 ปีแห่งรัชสมัยพ่อขุนรามคำแหงมหาราช (พ.ศ.1822 – 1841) เท่านั้น และขาด
ช่วงไปในสมัยต่อมา คือเมื่อกรุงศรีอยุธยาเรืองอำนาจขึ้น ตลอดสมัยอยุธยานั้นพระมหากษัตริย์ทรงดำรงอยู่ในภาวะแห่งความ
เป็นสมมติเทพ จึงก่อให้เกิดความเหินห่างระหว่างสถาบันพระมหากษัตริย์และประชาชนโดยธรรมชาติ และธรรมเนียมนั้นยังคง
สืบต่อมาจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น แม้ว่าจะมีการลดหย่อนผ่อนบรรเทาความเคร่งครัดของโบราณราชประเพณีลง เช่น 
การยกเลิกการยิงกระสุนใส่ดวงตาราษฎรที่เฝ้ามองดูขบวนเสด็จในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย (รัชกาลที่ 
2) แต่กระนั้นข้อจำกัดทางความรู้สึกระหว่างราษฎรและพระมหากษัตริย์ก็ยังคงอยู่ในสังคมอยู่นั่นเอง และแม้ว่าจะมีการตั้ง
กลองวินิจฉัยเภรีให้ราษฎรสามารถตีกลองร้องทุกข์ได้ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 3) แต่ผู้ร้อง
ทุกข์นั้นก็ยังต้องแลกกับการถูกเฆี่ยนเหมือนกับสมัยโบราณ เพราะฉะนั้นก็ยังต้องถือว่าในช่วงรัตนโกสินทร์ตอนต้นนั้นพื้นที่ใน
การสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์และราษฎรนั้นมีอยู่อย่างจำกัดมาก 
  ต่อเมื่อพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จขึ้นครองราชสมบัติสืบสนองพระบาทสมเด็จพระนั่ง
เกล้าเจ้าอยู่หัว จึงได้ทรงเปิดพื้นที่ในการสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์และราษฎรอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อนในประวัติศาสตร์ 
นัยสำคัญประการหนึ่งที่อาจเป็นเหตุผลสำคัญของการเปิดพื้นที่ดังกล่าวคือเมื่อครั้งทรงดำรงอยู่ในภิกขุภาวะ พระบาทสมเด็จ
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พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงมีความคุ้นเคยกับบรรดาราษฎรสามัญเป็นอย่างดี และความคุ้นเคยนี้เองจึงน่าจะส่งผลให้พระองค์
ทรงรู้สึกว่าราษฎรของพระองค์นั้นไม่ใช่คนอื่นคนไกล และการที่จะมีพระราชปฏิสันถารกับราษฎรนั้นก็ไม่ใช่เรื่องต้องห้ามแต่
อย่างใดด้วย เพราะฉะนั้นจึงส่งผลให้เนื้อความในประกาศหลายฉบับเป็นเครื่องสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพยายามที่จะโน้มพระองค์จากพระราชสถานะอันสูงลงไปหาสามัญชน ดังเช่น การตราตัวบท
กฎหมายต่างๆ ซึ่งได้เสนอไปแล้วว่าในอดีตนั้นถือเป็นเรื่องต้องห้ามเฉพาะแต่ในหมู่ชนช้ันสูงให้ได้รับทราบเท่านั้น ราษฎรทั่วไป
มิได้มีโอกาสที่จะรับทราบกฎหมาย แต่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวกลับทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้มีการ
เผยแพร่กฎหมายต่างๆ ออกเป็นประกาศเพื่อสื่อสารให้ประชาชนได้รับรู้รับทราบโดยทั่วกัน และยังพระราชทานอรรถาธิบาย
ถึงที่มาที่ไปของการออกกฎหมายแต่ละฉบับให้ราษฎรได้รับทราบด้วยว่ากฎหมายเหล่านั้นมิใช่พระบรมราชโองการที่ออกโดย
ถือเอาความเป็นเจ้าเป็นใหญ่แห่งความเป็นพระมหากษัตริย์ในการประกาศ แต่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรง
คำนึงถึงเหตุและผลทั้งปวงอย่างถ้วนถ่ีแล้วจึงได้ตรากำหนดกฎเกณฑ์ดังกล่าวขึ้นมา เช่น ประกาศพระราชบัญญัติเร่ืองผัวขาย
เมีย บิดามารดาขายบุตร (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) ที่ทรงพระราชนิพนธ์ข้ึนเมื่อพุทธศักราช 2410 
  ประกาศท่ีพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ข้ึนยังเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงความเต็มพระ
ราชหฤทัยที่จะเปิดพื้นที่ในการสื่อสารระหว่างพระองค์และราษฎรคือกลุ่มประกาศที่ว่าด้วยการถวายฎีกา ดังจะเห็นได้ชัดว่า
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นพระมหากษัตริย์พระองค์แรกอย่างน้อยที่สุดคือนับตั้งแต่สมัยอยุธยาเป็นต้นมาที่
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ราษฎรทั้งปวงได้มีโอกาสทูลเกล้าฯ ถวายฎีการ้องทุกข์ใน
เรื่องราวต่างๆ และประกาศกลุ่มที่เกี่ยวกับการถวายฎีกานั้น พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงพระราชนิพนธ์ขึ้น
หลายฉบับต่อเนื่องกันตลอดรัชสมัย หากพิจารณากลุ่มประกาศที่เกี่ยวกับการถวายฎีกา ตั้งแต่ประกาศฉบับแรกคือ ประกาศ
เร่ืองถวายฎีกา (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) ทรงพระราชนิพนธ์เมื่อพุทธศักราช 2396 จนถึงประกาศฉบับสุดท้าย คือ 
ประกาศห้ามมิให้เขียนหนังสือทูลเกล้าฯ ถวายด้วยหมึกดินสอที่จืดจาง (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) ทรงพระราช
นิพนธ์เมื่อพุทธศักราช 2408 โดยลำดับนั้นก็จะพบสิ่งท่ีน่าสนใจอยู่สองประการ ดังจะนำเสนอความต่อไปนี้ 
  ประการแรก คือ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงสื่อสารถึงน้ำพระราชหฤทัยอย่างชัดแจ้งของ
พระองค์ ที่จะลดอุปสรรคในการทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาต่อพระองค์ เหตุผลสำคัญประการหนึ่งน่าจะเป็นเพราะทรงตระหนักดีว่า 
โบราณราชประเพณีที่สั่งสมมาตลอดระยะเวลาหลายร้อยปีแห่งการที่ชนชาติไทยมีพระมหากษัตริย์อันทรงไว้ซึ่งพระราชอำนาจ
อันสิทธ์ิขาดนั้น ย่อมที่จะก่อให้เกิดความไม่คุ้นเคยระหว่างราษฎรและพระมหากษัตริย์ จนอาจจะทำให้ราษฎรเกิดความรู้สึกไม่
แน่ใจว่าจะสามารถทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาโดยตรงต่อองค์พระประมุขของพวกเขาเหล่านั้นได้จริงๆ เพราะฉะนั้นพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงได้พระราชนิพนธ์ประกาศเพื่อสื่อสารให้บรรดาราษฎรทั้งหลายได้รับรู้ว่าทรงพระราชอุตสาหะอย่าง
เต็มที่ที่จะทำให้การถวายฎีกาเป็นไปโดยสะดวก ตั้งแต่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงขยายเวลาในการทูลเกล้าฯ 
ถวายฎีกา จากที่เคยมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ราษฎรทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาได้ 4 
ครั้งต่อเดือน ก็ทรงเพิ่มให้เป็นว่าราษฎรสามารถทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาเมื่อใดหรือเวลาใดก็ได้ โดยจะทูลเกล้าฯ ถวายด้วยตนเอง 
หรือจะฝากผู้หนึ่งผู้ใดที่มีตำแหน่งเฝ้าฯ มาทูลเกล้าฯ ถวายก็ได้ และพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระราชหฤทัย
คำนึงถึงราษฎรที่ไม่มีผู้ใดจะคอยช่วยเหลือเมื่อต้องทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา จึงทรงกำหนดอย่างชัดเจนว่าราษฎรผู้นั้นสามารถมา
คอยพระองค์ที่หน้าพระที่นั่งสุทไธสวรรย์ได้ เป็นการลดอุปสรรคอันทำให้ราษฎรสามารถทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาได้โดยสะดวกขึ้น 
ดังนี้เป็นต้น  
  ประการที่สอง คือ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชอุตสาหะที่จะให้การถวายฎีกาของ
ราษฎรนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสารโดยแท้จรงิ กล่าวคือ ทรงแนะนำวิธีการต่างๆ ที่จะทำให้เนื้อความในการถวายฎีกา
ของราษฎรนั้นชัดแจ้งและตรงประเด็น เพื่อท่ีพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจะได้พระราชทานความช่วยเหลือในกรณี
นั้นๆ ได้อย่างเต็มที่ หลักฐานอันเป็นที่ประจักษ์ถึงน้ำพระราชหฤทัยในข้อนี้คือการที่พระองค์ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้
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เจ้าพนักงานกรมล้อมพระราชวังอ่านทวนซ้ำให้แก่ราษฎรที่ไม่รู้หนังสือซ้ำหลายๆ ครั้งว่ามีเนื้อความตรงกับที่ตนเองต้องการจะ
กราบบังคมทูลหรือไม่ แล้วจึงให้ลงลายมือช่ือของตนเพื่อเป็นเครื่องยืนยันและยังทรงเน้นย้ำมิให้ประชาชนทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา
ที่เขียนด้วยหมึกที่จืดจาง เพราะจะทำให้เนื้อความไม่ชัดอีกด้วย 
  พื้นที่ในการสื่อสารระหว่างพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมิได้จำกัดอยู่แต่เฉพาะเรื่องของการร้อง
ทุกข์เท่าน้ัน เพราะพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวยังได้พระราชทานพระบรมราชานุญาตในการที่จะให้ราษฎรได้ถวาย
ฎีกากราบบังคมทูลถามเรื่องที่เล่าลือกันอยู่ได้ จึงเป็นเครื่องยืนยันว่าพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจะต้องทรงมี 
“คำตอบ” สำหรับเรื่องที่ราษฎรนั้นกราบบังคมทูลถามมา เพราะฉะนั้นจะเห็นได้ว่า พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
เป็นพระมหากษัตริย์ที่ทรงเอาพระราชหฤทัยใส่ในเรือ่งการเปิดพื้นที่ให้สถาบันพระมหากษัตรยิ์และประชาชนไดม้ีโอกาสสื่อสาร
กันอย่างเป็นทางการ มีระเบียบปฏิบัติที่ปฏิบัติได้จริง ซึ่งเกิดขึ้นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ไทยในรัชสมัยนี้ 
  การเปิดพื้นที่ทางการสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์และราษฎรของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวนั้น มีลักษณะคล้ายคลงึกับพ้ืนท่ีสาธารณะทางการสื่อสารของฮาเบอร์มาส (Habermas) ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีที่ผู้คนในสังคมมี
อิสระในด้านการสื่อสาร เป็นพื้นที่อันสำคัญซึ่งเช่ือมโยงประชาสังคมกับภาครัฐเข้าไว้ด้วยกัน เนื่องจากพ้ืนท่ีดังกล่าวนี้เป็นพื้นที่ 
ที่เปิดกว้างให้ทุกคนในสังคมเข้ามาร่วมสร้างความคิดเห็นร่วมกัน (ชวิตรา ตันติมาลา, 2560) ลักษณะดังกล่าวนี้เริ่มต้นขึ้นใน
แผ่นดินพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวด้วยการที่พระองค์มีพระบรมราชานุญาตให้ราษฎรทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาในเรื่อง
ต่างๆ ได้โดยที่ไม่ต้องมีอุปสรรคใดเป็นเครื่องกีดขวาง หากจะตั้งเป็นคำถามชวนให้พิจารณาต่อไปว่า แล้วในยุคสมัยนั้น
ประชาชนสามารถที่จะทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาเรื่องต่างๆ ได้ถึงพระเนตรพระกรรณของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
จริงหรือไม่ หรือประกาศเกี่ยวกับการถวายฎีกาที่ทรงพระราชนิพนธ์ออกมานั้นเป็นการสื่อสารทางการเมืองที่ต้องการจะสร้าง
ภาพลักษณ์ของความใกล้ชิดกับราษฎรในฐานะกษัตริย์ยุคใหม่ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเท่านั้น ข้อกังขา
เหล่านี้ย่อมสามารถท่ีจะอธิบายได้ด้วยการพิจารณาว่า พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวนั้นทรงพระราชนิพนธ์ประกาศ
ว่าด้วยการถวายฎีกาขึ้นหลายฉบับ และแต่ละฉบับที่มีการประกาศมาโดยลำดับนั้นล้วนแล้วแต่แสดงให้เห็นว่า ฎีกาทั้งหลายที่
บรรดาราษฎรนั้นทูลเกล้าฯ ถวายนั้นถึงเบื้องพระยุคลบาทจริง จึงได้พระราชทานคำแนะนำต่างๆ แก่ประชาชนได้อย่าง “ตรง
จุด” เช่นว่า ควรเขียนฎีกาอย่างไร ด้วยภาษาอย่างใด หรือด้วยหมึกอย่างใดจึงจะเหมาะสมดังนี้เป็นต้น เพราะหากแม้นว่า
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมิได้ทอดพระเนตรฎีกาเหล่านั้นด้วยพระองค์เอง ย่อมเป็นเรื่องยากยิ่งที่จะทรงทราบ
รายละเอียดเล็กน้อยที่ปรากฏในฎีกาของราษฎรเช่นนี้ 
  พระราชวิริยะในการเปิดพื้นที่สาธารณะทางการสื่อสารของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวยัง
สะท้อนออกมาผ่านความพยายามในการ “อำนวยความสะดวก” ในการทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา ดังปรากฏรายละเอียดซึ่งจะ
นำมาสรุปในที่นี้พอสังเขปอีกครั้งหนึ่งว่า ทรงเปลี่ยนแปลงจากการกำหนดเวลาและสถานที่ในการถวายฎีกาเดือนละ 4 ครั้ง 
เป็นการที่ราษฎรจะทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา ณ ท่ีใดเวลาใดก็ได้ โดยที่พระองค์เองก็มิได้ทรงคำนึงหรือทรงถือว่าสิ่งเหล่านั้นจะเป็น
ที่ระคายเคืองเบื้องพระยุคลบาทเลย พระราชจริยวัตรนี้จึงถือได้ว่า เป็นมิติใหม่ของการสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์และ
ราษฎรในประวัติศาสตร์ไทย และเมื่อพิจารณาต่อไปว่า แม้ในห้วงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หั ว 
ความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงสังคมให้พร้อมต่อการก้าวไปสู่ความเป็นส่วนหนึ่งของสากลโลกจะยังมีอยู่ในวงการที่จำกัด ด้วย
ว่าสังคมไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับราษฎรสามัญนั้น มิได้ประสบกับความเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงมาช้านาน หากแต่
ในรัชสมัยต่อมาคือรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว และ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งเป็นพระเจ้าแผ่นดินสามพระองค์ที่ทรงครองสิริราชสมบัติ และไว้ซึ่งพระราชอำนาจ
ของพระมหากษัตริย์ในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ต่อมานั้น พัฒนาการของการพิมพ์นั้นมีมากข้ึนเรื่อยๆ พร้อมกับที่พื้นที่ใน
การสื่อสารของพลเมืองก็มีหลากหลายมากขึ้น พื้นที่ในการสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์และราษฎรที่เป็นลายลักษณ์อกัษร 
จึงมิได้จำกัดอยู่ในแค่รูปของการถวายฎีกา แต่อยู่ในรูปของงานเขียนต่างๆ จำนวนมาก และค่อยๆ คลี่คลายให้มีเสรีภาพในการ
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แสดงความคิดเห็นมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวที่กิจการหนังสือพิมพ์
เจริญขึ้นมาก ควบคู่ไปกับการที่การโต้ตอบกันระหว่างชนชั้นปกครองและผู้อยู่ใต้ปกครองในเวลานั้นก็เกิดขึ้นตามไปด้วย 
บรรยากาศแห่งการสื่อสารเช่นนี้เป็นเรื่องยากยิ่งท่ีจะเกิดขึ้นได้ในระบอบการปกครองที่พระมหากษัตริย์ทรงไว้ซึ่งพระบรมราชา
ภิสิทธิ์และพระราชสถานะอันสูง หากแต่เกิดขึ้นแล้วโดยแท้จริงในประวัติศาสตร์ของไทย และเมื่อมองย้อนกลับไปจะพบว่า 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวนี้เองที่ทรงเป็นผู้ริเริ่มเปิดพื้นที่ดังกล่าวให้ราษฎรและพระมหากษัตริย์ได้มีพื้นที่ในการ
สื่อสารซึ่งกันและกัน และเป็นการเปลี่ยนแนวพระราชวิเทโศบายในการวางพระบรมราโชบายในด้านต่าง ๆ ที่เป็นไปในเชิง
มนุษยนิยมและเสรีนิยมมากขึ้น และยิ่งปรากฏเด่นชัดขึ้นในรัชสมัยต่อๆ มา 
  2.2 ประกาศพระราชนิพนธ์ที่มีประเด็นการสื่อสารด้านเศรษฐกิจ 
  รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นรัชสมัยที่ถือว่ามีเหตุการณ์สำคัญที่พลิกโฉมหน้า
ของการเศรษฐกิจไทยไปตลอดกาลนั่นคือการทำสนธิสัญญาเบาว์ริงกับอังกฤษ เมื่อพิจารณาประกาศที่มีการพระราชนิพนธ์
ออกมาในช่วง 4 – 5 ปีแรกของรัชกาล (ก่อนพ.ศ.2398) จะพบว่าแทบจะไม่มีประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับการด้านเศรษฐกิจอยู่เลย 
หากแต่เมื่อพิจารณาประกาศท่ีพระราชนิพนธ์ข้ึนตั้งแต่พุทธศักราช 2399 เป็นต้นไป จะเห็นได้ว่าพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้
เจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ประกาศที่เกี่ยวข้องกับการเศรษฐกิจเป็นจำนวนมากอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากพุทธศักราช 2398 
เป็นปีที่กรุงอังกฤษได้ส่งเซอร์ จอห์น เบาว์ริง เข้ามาทำสนธิสัญญาเบาว์ริงซึ่งส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจไทยกลายเป็นระบบ
การค้าเสรีและข้าวได้กลายเป็นสินค้าส่งออกที่สำคัญ (ประภัสสร บุญประเสริฐ, 2552) เพราะฉะนั้นจึงปรากฏว่า “ข้าว” ได้
กลายเป็นประเด็นท่ีพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมีประกาศพระราชนิพนธ์ถึงสม่ำเสมอตลอดรัชสมัย พร้อมกันนี้ด้วย
เหตุที่เกิดการปรับปรุงระบบภาษีอากร จึงทำให้ทรงพระราชนิพนธ์ประกาศที่เกี่ยวกับภาษีอย่างสม่ำเสมอด้วย นอกเหนือจาก
นั้นยังทรงพระราชนิพนธ์ประกาศเกี่ยวกับแนวทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาประกอบอาชีพหรือ
ค้าขายอยู่ในแผ่นดินสยามเวลานั้นด้วย 
  การพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้มีการเปิดระบบการค้าเสรกีับชาติตะวันตกนั้น ส่งผลให้การค้าของ
ไทยขยายตัวข้ึนอย่างกว้างขวางอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน สินค้าบางชนิดเช่น ข้าว ซึ่งไม่เคยเป็นสินค้าส่งออกหลักก็กลายมาเป็นที่
ต้องการของชาวต่างประเทศ ราคาข้าวจึงพุ่งสูงขึ้นตามหลักของกลไกราคา จนเป็นเหตุให้มีราษฎรบางคนต้องซื้อข้าวที่มีราคา
แพง พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงทรงพระราชนิพนธ์ประกาศเกี่ยวกับข้าวข้ึนหลายฉบับ เช่น ประกาศเตือนสติผู้
ซ้ือข้าว ขายข้าว (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) ในปีพุทธศักราช 2399 และในปีพุทธศักราช 2407 พระบาทสมเด็จพระ
จอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ประกาศขึ้นอีกสองฉบับ ฉบับหนึ่งคือ ประกาศว่าด้วยเรื่องราคาข้าว (ประชุมประกาศ
รัชกาลที่ 4, 2547) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวพระราชดำริว่าการค้าขายควรจะปล่อยให้เป็นไปตามกลไกราคาโดยที่ภาครัฐไม่
จำเป็นต้องเข้าไปมีนโยบายแทรกแซงจัดการมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับหลักเสรีนิยมทางการค้าซึ่งเจริญขึ้นอย่างมากในโลก
ตะวันตก และอีกฉบับหน่ึงคือ ประกาศพระราชทานโอวาทแก่ผู้ซ้ือข้าว ขายข้าว (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) ซึ่งทรง
สื่อสารแนวพระราชดำริว่าเมื่อข้าวเกิดราคาแพงขึ้นแล้วก็จะทำให้บรรดาผู้ยากจนเข็ญใจไม่มีอันจะกินไปฉกชิงวิ่งราว ประพฤติ
ตนเป็นโจรขโมยเป็นจำนวนมากทำให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน หากแม้นว่าพ่อค้าข้าวไม่โก่งราคาข้าวให้สูงมากจนเกินไป 
ก็จะยังพอให้บรรดาคนยากคนจนได้มีโอกาสซื้อข้าวกินได้ในราคาที่เป็นธรรม เมื่อมีกินแล้วก็ไม่จำเป็นต้องประพฤติพาลเป็น
ประการต่างๆ จะเห็นได้ว่านอกจากพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจะทรงพระราชนิพนธ์ประกาศแต่ละฉบับขึ้นตาม
สถานการณ์ของบ้านเมืองแล้ว ยังทรงเข้าพระราชหฤทัยถึงผู้คนทุกกลุ่มที่ทรงมุ่งเน้นท่ีจะสื่อสารด้วย 
  แนวทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาประกอบอาชีพหรือค้าขายอยู่ในแผ่นดิน
สยามเวลานั้นด้วย จึงจะยกตัวอย่างประกาศเรื่องอื่นๆ ที่อยู่ในขอบเขตของประเด็นการสื่อสารด้านเศรษฐกิจขึ้นประกอบการ
อธิบายเพิ่มเติม ดังนี้ 
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❖วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรียนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม❖ 

  พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเล็งเห็นว่า ความแตกต่างทางวัฒนธรรมนั้นอาจจะทำให้ชาว
ไทยและชาวตะวันตกเกิดความบาดหมางกันได้ จึงได้ทรงพระราชนิพนธ์ประกาศว่าด้วยการประพฤติต่อฝร่ังเศส อังกฤษ แล
อเมริกันที่มาอยู่เมืองไทย เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนต่อชาวตะวันตกอย่างมีอารยะ นอกจากน้ียังได้ทรงตราประกาศว่า
ด้วยเขตท่ีซ่ึงฝร่ังจะเช่าหรือซ้ือได้ (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547,) เพื่อให้ชาวตะวันตกได้รับทราบถึงสิทธิของตนต่อการ
เช่าหรือซื้อท่ีดินในพระราชอาณาเขต และเมื่อมีกิจการของชาวตะวันตกเจริญขึ้นในสยาม จึงพระราชทานพระบรมราชานุญาต
ให้ราษฎรสามารถรับจ้างชาวตะวันตกได้ ดังความปรากฏใน ประกาศอนุญาตให้ชาวกรุงฯ รับจ้างฝรั่งได้ (ประชุมประกาศ
รัชกาลที่ 4, 2547,) และประกาศอนุญาตให้คนในบังคับสยามรับทำงานของกงสุลอังกฤษได้ (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 
2547,) 
  และเมื่อปริมาณการค้าระหว่างประเทศมากขึ้นอันเป็นผลมาจากการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ จึงปรากฏว่า
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวต้องทรงใช้ประกาศเป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อสยบข่าวลือที่เกิดขึ้นด้วย เพราะ
ปริมาณการค้าที่เพิ่มมากขึ้นนั้นทำให้ชาติตะวันตกต้องบรรทุกสินค้าลงเรือขนาดใหญ่ อันอาจทำให้ราษฎรทั่วไปเกิดความตื่น
ตระหนกได้ว่าจะเกิดสงครามกับชาติตะวันตกขึ้น พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงได้ทรงพระราชนิพนธ์  ประกาศ
ห้ามไม่ให้คนตื่นข่าวเรื ่องเรือรบไปมา (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547,) เพื่อไม่ให้ราษฎรตื่นตกใจกับเรื่องดังกล่าว 
นอกจากน้ียังทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้มีการใช้เหรียญต่างประเทศในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการได้ ดังความปรากฏ
ใน ประกาศให้ใช้เงินเหรียญนอก (ครั ้งที ่ 1) (ประชุมประกาศรัชกาลที ่ 4, 2547) ความทราบถึงเบื ้องพระยุคลบาท
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวว่า การเปิดเสรีทางการค้านั้น ยังมีราษฎรจำนวนหนึ่งเกิดความไม่คุ้นชิน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งคือการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการต่างๆ ด้วยเงินเหรียญจากชาวต่างชาติ แม้ว่าจะมีประกาศเรื่องเงินเหรียญนี้ขึ้น
มาแล้วฉบับหนึ่ง แต่ความไม่คุ้นชินของราษฎรเช่นที่ว่านั้นก็ยังทำให้เกิดอุปสรรคต่างๆ ในการค้าขาย จึงทรงพระราชนิพนธ์ 
ประกาศให้ใช้เงินเหรียญนอก (คร้ังท่ี 2) (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) ขึ้น และแสดงแนวพระราชดำริว่าทรงเลง็เห็นถงึ
ประโยชน์ของการใช้เงินเหรียญในการค้าขายทั่วไป เพราะจะทำให้การเศรษฐกิจของประเทศเจริญ เช่นเดียวกับบ้านเมืองอื่นๆ 
ที่ได้มีการค้าขายกับชาติตะวันตกอย่างกว้างขวางมาก่อนหน้านี้แล้ว 
  2.3 ประกาศพระราชนิพนธ์ที่มีประเด็นการสื่อสารด้านสังคมและวัฒนธรรม  
  ประกาศพระราชนิพนธ์ที่มีประเด็นการสื่อสารด้านสังคมและวัฒนธรรมนั้นสามารถแบ่งเป็นประเด็นแยก
ย่อยได้หลายประเด็นด้วยกัน สำหรับในการศึกษาครั้งนี้จัดประเด็นย่อยการสื่อสารของประกาศพระราชนิพนธ์ออกเป็น 4 
ประเด็นด้วยกัน คือประเด็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ประเด็นเกี่ยวกับการพระศาสนา ประเด็นเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรม และ
ประเด็นเกี่ยวกับการพระราชสำนัก พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงต้องนำพาสังคมให้เกิดการพัฒนาในแง่ของ
คุณภาพชิวิต ที่มิได้หมายความถึงสิ่งที่เป็นกายภาพ เช่น สาธารณูปโภคพื้นฐานโดยทั่วไปเท่านั้น แต่ยังต้องรวมถึงวิธีคดิอันจะ
ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตและระเบียบอันดีของสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยด้านนามธรรมอีกด้วย (วิไลเลขา ถาวรธนสาร, 2552 และ พัส
วีสิริ เปรมกุลนันท์, 2560) เพราะฉะนั้นประกาศที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ขึ้นเพื่อสื่อสาร
เกี่ยวกับประเด็นด้านคุณภาพชีวิต จึงครอบคลุมเกี่ยวกับวิธีในการดำรงชีวิตอย่างเหมาะสม ทั้งเรื่องสุขอนามัย ความปลอดภัย 
สวัสดิภาพ ตลอดจนการรับมือกับความเชื่อและปรากฏการณ์ธรรมชาติอย่างสมเหตุสมผลตามหลักวิทยาศาสตร์  เช่น เมื่อ
พุทธศักราช 2399 ทรงพระราชนิพนธ์ประกาศทรงตักเตือนไม่ให้ทิ้งศพสัตว์ลงในน้ำ แลให้ทอดเตาไฟอย่าให้เป็นเชื้อเพลิง 
แลให้คิดทำลิ่มสลักรักษาเรือน (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) ทรงพระราชนิพนธ์ประกาศดาวหางขึ้นอย่าให้วิตก 
(ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) เมื่อพุทธศักราช 2401 และทรงพระราชนิพนธ์ประกาศห้ามไม่ให้แต่งตัวเด็กด้วยเครื่อง
ทองเงินแล้วปล่อยไปเที่ยวโดยลำพัง (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) เมื่อพุทธศักราช 2409  
  สำหรับประกาศที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ขึ ้นเพื่อสื ่อสารประเด็น
เกี่ยวกับการพระศาสนานั้น พระองค์ทรงพระราชดำริว่า ภิกษุในสังคมไทยเวลานั้นหย่อนยานในวัตรปฏิบัติเป็นอันมาก ด้วย
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เหตุที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงสนพระราชหฤทัยในการพระศาสนาประกอบกับที่ทรงดำรงอยู่ในภิกขภุาวะ
เป็นระยะเวลายาวนานถึง 27 ปี เป็นเหตุให้ทรงแม่นยำแตกฉานในพระธรรมวินัย และทรงทราบความเป็นไปในวงการสงฆ์เวลา
นั้นเป็นอย่างดี จึงปรากฏว่าเรื่องเกี่ยวกับการพระศาสนานั้นทรงถือว่าเป็นพระราชภาระในการพระราชนิพนธ์ประกาศในการ
สื่อสารเพื่อจัดระเบียบและสร้างบรรทัดฐานท่ีดีให้แก่วงการสงฆ์ตลอดรัชสมัย ดงัปรากฏเป็นพระราชนิพนธ์ประกาศหลายฉบับ
ตั้งแต่ต้นรัชกาล คือ ประกาศห้ามไม่ให้ชักสื่อแลชวนภิกษุสามเณรประพฤติอนาจาร (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) ท่ี
ทรงพระราชนิพนธ์เมื่อพุทธศักราช 2396 เป็นต้น 
  นอกเหนือจากราชการงานเมืองทั่วไปแล้ว ยังปรากฏว่าทรงพระราชนิพนธ์ประกาศฉบับต่างๆ เพื่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในเรื่องภาษาและศิลปวัฒนธรรมอยู่เนืองๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือด้านการใช้ภาษาให้ถูกต้อง เช่น ประกาศให้
ใช้คำว่าสมเด็จให้ถูกตามเกียรติยศ (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) ที่ทรงพระราชนิพนธ์ขึ้นเมื่อพุทธศักราช 2395 
ประกาศให้ใช้คำ กับ, แก่, แด่, แต่, ต่อ, ใน, ยังในที่ควร (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) ที่ทรงพระราชนิพนธ์ขึ้นเมื่อ
พุทธศักราช 2402 พร้อมกันนี้ยังปรากฏประกาศอีกกลุ่มหนึ่งที่ทรงพระราชนิพนธ์ขึ้นเพื่อพระราชทานนามสิ่ งก่อสร้างใหม่ๆ 
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นพระราชอาณาเขต เพื่อสื่อสารให้เกิดความเข้าใจตรงกันทั่วทั้งสังคมว่าสิ่งปลูกสร้างนั้นมีชื่อว่าอะไร เช่น 
ประกาศให้เรียกคลองวัดชัยพฤกษ์ ว่าคลองมหาสวัสดิ์ คลองเข้าไปพระปฐม ว่าคลองเจดีย์บูชา (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 
4, 2547) พระราชนิพนธ์เมื่อพุทธศักราช 2405 และเมื่อพุทธศักราช 2411 ทรงพระราชนิพนธ์ ประกาศให้เรียกคลองผดุงกรุง
เกษมแลถนนเจริญกรุง (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) และยังมีประกาศอยู่จำพวกหนึ่งในประเด็นนี้ เป็นประกาศที่
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจะทรงพระราชนิพนธ์เป็นประจำเกือบทุกปี คือ “ประกาศมหาสงกรานต์” ซึ่ง
เปรียบเสมือนการประกาศขึ้นปีใหม่ ในบางปีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงปลายรัชกาล พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจะ
ทรงอำนวยพรและพระราชทานพระบรมราโชวาทประกอบกับประกาศมหาสงกรานต์อีกด้วย 
  ประเด็นด้านสังคมและวัฒนธรรมประเด็นสุดท้ายที่ปรากฏอยู่ในประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวคือประกาศที่ว่าด้วยกิจการพระราชสำนัก ด้วยความที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมิได้ทรง
มีฐานพระราชอำนาจอันมั่นคงในราชสำนักมาก่อน เป็นเหตุให้ต้องทรงจัดระบบระเบียบความเป็นไปในราชสำนักให้มีความ
เหมาะสมและเป็นไปอย่างมีศิลปวิธีให้การในพระราชสำนักนั้นสอดคล้องกับแนวพระราชดำริและไม่สร้างความขัดแย้งต่อกลุ่ม
บุคคลที่มีอิทธิพลในราชสำนักมาแต่เดิม และทรงสามารถที่จะอธิบายกิจการในพระราชสำนัก เช่น พระราชพิธีต่างๆ หรือวัน
สำคัญต่างๆ ของชาติให้เป็นท่ีเข้าใจแก่ประชาราษฎรตลอดจนชาวต่างชาติโดยทั่วไป และทรงมองเห็นจุดเด่นจุดด้อยของสังคม
ราชสำนักท่ีทรงคุ้นเคยมาตั้งแต่ทรงพระเยาว์ จึงทำให้ทรงสามารถที่จะมีพระบรมราโชบายให้ปรับปรุงสิ่งต่างๆ อันเป็นกิจการ
พระราชสำนักให้สมควรแก่ยุคสมยัไดเ้ป็นอย่างดี จึงปรากฏว่ามีประกาศพระราชนิพนธ์เกี่ยวกับกิจการดา้นพระราชสำนักหลาย
ฉบับเป็นพระราชนิพนธ์ที่มีลักษณะเป็นพระบรมราชาธิบายเรื่องต่างๆ ชี้แจงแก่ประชาราษฎรโดยทั่วไปตลอดรัชสมัย เช่น 
ประกาศพระราชพิธีโสกันต์สมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ เจ้าฟ้าจุฬาลงกรณ์ (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) 
 
 3. วิธีการพระราชนิพนธ์ประกาศในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
 จากการศึกษาประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจา้อยู่หัวพบว่า พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้
เจ้าอยู่หัวทรงเป็นผู้ส่งสารที่ทรงพระปรีชาสามารถในการพระราชนิพนธ์ยิ ่ง ด้วยเพราะพระองค์ได้ทรงใช้ลีลาภาษาที่มี
ลักษณะเฉพาะ เหมาะสมต่อกลุ่มผู้รับสารและเนื้อความท่ีจะทรงพระราชนิพนธ์ประกาศขึ้น 
 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงใช้ลีลาภาษาที่หลากหลายในการพระราชนิพนธ์ประกาศเนื่องจาก
ประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวนั้นมีประเด็นต่างๆ หลากหลายและทรงสื่อสารประเด็น
สำคัญในประกาศเหล่านั้นไปสู่ผู้รับสารหลายกลุ่ม  
   จากการศึกษาพบว่าพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงใช้ลีลาภาษาคือ 
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❖วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรียนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม❖ 

 1) ทรงใช้ภาษาท่ีชัดเจน (Clarity) พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ประกาศทุกฉบับด้วย
ภาษาที่ชัดเจนเป็นที่เข้าใจได้ง่ายในสมัยนั้น ประกาศฉบับใดที่มีลักษณะเป็นพระบรมราชาธิบายก็จะเน้นรายละเอียดจำนวน
มากแต่ก็มีการจัดสารัตถภาพและสัมพันธภาพของถ้อยความเป็นอย่างดี ประกาศฉบับใดเป็นถ้อย ความชนิดแจ้งให้ทราบ 
พระองค์ก็จะทรงพระราชนิพนธ์โดยพระราชทานอรรถาธิบายแต่เพียงสั้นๆ ให้เหมาะสมกับเนื้อความของประกาศเหล่านั้น 
และสังเกตได้ว่า พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงใช้ภาษาที่สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนกับกลุ่มผู้รับสาร เป็น
ต้นว่า หากประกาศฉบับใดพระองค์มีพระราชประสงค์ที่จะสื่อสารลงไปสู่ประชาชนให้ได้รับข้อมูลเหล่านั้นโดยถ้วนท่ัว ก็จะทรง
พระราชนิพนธ์ขึ้นด้วยภาษาง่ายๆ อันเป็นที่เข้าใจได้ง่ายสำหรับชาวบ้าน และยังทรงสอดแทรกพระราชอารมณ์ขันเอาไว้ด้วย 
ดังจะยกตัวอย่างจาก ประกาศเตือนสติคำที่เรียกว่าซากศพ พระราชนิพนธ์ข้ึนเมื่อพุทธศักราช 2401 (ประชุมประกาศรัชกาล
ที่ 4, 2547)  
 2) ทรงใช้ถ้อยคำสำนวนที่ถูกต้อง (Purity) พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพิถีพิถันเกี่ยวกับเรื่องการ
ใช้ภาษาไทยเป็นอย่างยิ่ง เนื่องด้วยทรงพระปรีชาญาณรอบรู้ทางด้านภาษาศาสตร์เป็นอย่างดี เ ป็นเหตุให้ทรงเอาพระราช
หฤทัยใส่เกี่ยวกับการใช้ภาษาเป็นอย่างมาก คุณลักษณะประการนี้ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวสะท้อนอยู่ใน
การใช้ภาษาในการพระราชนิพนธ์ประกาศของพระองค์ ที่มีการใช้ถ้อยคำที่สละสลวย ถูกต้อง ไม่ใช่คำซ้ำซากฟุ่มเฟือย หรือ
เรียงลำดับเนื้อความแบบขาดสัมพันธภาพ เช่น ประกาศให้ใช้คำ ต่อ แลคำ ตาย (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) 
พระราชทานพระบรมราชาธิบายเกี่ยวกับการใช้คำต่อ (คำเช่ือม) และการใช้คำว่าตายสำหรับผู้มีฐานันดรศักดิ์ต่างๆ พร้อมกันนี้
ยังได้มีพระราชปรารภเกี่ยวกับการใช้คำว่าทรงนำหน้ากริยาราชาศัพท์ว่าเป็นไวยากรณ์ที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งกฎทางภาษาที่ห้ามใส่คำ
ว่าทรงหน้าคำกริยาราชาศัพท์นี้ก็ยังคงใช้อยู่ตามมาตรฐานของราชบัณฑิตยสภาในปัจจุบัน ประกาศนี้ทรงพระราชนิพนธ์ข้ึนเมือ่
พุทธศักราช 2411  
 3) ทรงใช้ภาษาสร้างความประทับใจ (Impressiveness) หมายถึงการสร้างความรู้สึกร่วมระหว่างคู่สื่อสาร ที่ผู้ส่ง
สารจะต้องสร้างความรู้ให้ผู้รับสารมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับผู้ส่งสาร จึงนับได้ว่าเป็นความท้าทายในการสื่อสาร
ประการหนึ่งที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในพระราชสถานะของการเป็นผู้ส่งสารจะต้องสร้างความรู้สึกให้
ประชาชนในฐานะของการเป็นรับสารมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์พระมหากษัตริย์ ในที่น้ีจะยกตัวอย่างประกาศ
ฉบับหน่ึงที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ข้ึนเมื่อปีพุทธศักราช 2400 โดยทรงอนุโมทนากับบรรดา
พระบรมวงศานุวงศ์และข้าราชการน้อยใหญ่ที่ได้ร่วมกันนำอิฐมาช่วยกันซ่อมแซมถนนให้กับราษฎร ความในประกาศฉบับนี้
แสดงให้เห็นว่าพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวพระราชทานพระบรมราชวโรกาสให้กลุ่มคนดังกล่าว “ร่วมบุญ” กับ
พระองค์ท่านได้ เป็นการยึดโยงความเป็นอันหนึ่งเดียวกันระหว่างพระมหากษัตริย์และผู้ถวายงานรับใช้ใต้เบื้องพระยุคลบาท 
ความตอนนี้ปรากฏอยู่ในประกาศแผ่พระราชกุศลซ่อมแซมถนน (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) 
 4) ทรงใช้ภาษาท่ีเหมาะสม (Propriety) พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ประกาศแต่ละ
ฉบับด้วยภาษาที่เหมาะสม ประกาศฉบับใดท่ีมีลักษณะความเป็นกฎหมายหรือพระบรมราชโองการให้กระทำอย่างหนึ่งอย่างใด
อันจะส่งผลอย่างยิ่งต่อพระราชอาณาจักร ก็จะทรงใช้ภาษาที่มีลักษณะจริงจังเพื่อเน้นย้ำให้เห็นถึงความสำคัญของประกาศ
นั้นๆ ในฐานะพระบรมราชโองการของพระเจ้าแผ่นดิน เช่น พระราชบัญญัติกฎหมายท้องน้ำ, บุกรุก, ห้ามยิงปืน, แลการ
เที่ยวอาละวาดของความกะลาสี (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) พระราชนิพนธ์เมื่อพุทธศักราช 2403 แต่ถ้าหาก
ประกาศฉบับใดท่ีมีเนื้อความเป็นพระราชทรรศนะหรือพระราชปรารภเกี่ยวกับเรือ่งใดเรื่องหนึ่งที่ไม่สู้จะเป็นเรื่องสลักสำคัญนกั 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวก็จะทรงใช้ภาษาที่มีลักษณะเป็นกันเอง เช่น ประกาศเรื่องพัดวาลวิชนี (ประชุม
ประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) พระราชนิพนธ์เมื่อพุทธศักราช 2411 ข้อสังเกตอีกประการหนึ่งก็คือ แม้ว่าประกาศพระราชนิพนธ์
บางฉบับจะมีลักษณะของความเป็นกฎหมายหรือพระบรมราชโองการ แต่เมื่อมีพระราชประสงค์ที่จะให้ประกาศฉบับนั้น
สื่อสารกับราษฎรสามัญของพระองค์แล้ว ก็จะมีการใช้ภาษาที่นุ่มนวลเป็นกันเองลงกับราษฎรด้วย  
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 5) ทรงใช้ภาษาที่มีชีวิต (Liveliness) คือการที่ผู ้ใช้ภาษาสื่อสารประเด็นให้กับผู ้รับสารได้ขบคิดพิจารณาหา
ความหมายที่ผู้เขียนแฝงเอาไว้อยู่ ความตอนน้ีปรากฏอยู่ในประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวที่
เป็นพระบรมราชาธิบายต่างๆ ที่มีลักษณะเป็นวิทยาศาสตร์ เนื่องจากในสมัยนั้นสังคมไทยยังห่างไกลวิธีคิดในเชิงวิทยาศาสตร์
อยู่มาก วิธีของบรรดาราษฎรสามัญยังคงผูกติดกับความเช่ือแต่โบราณ เป็นต้นว่าไสยศาสตร์และโชคลางต่างๆ พระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมิได้ทรงใช้พระบรมราชาภิสิทธ์ิหรือถือเอาพระปรีชาญาณในด้านวิทยาการต่างๆ มาเป็นเครื่องหาญหัก
น้ำใจความเช่ือของราษฎร แต่กลับทรงใช้วิธีการค่อยๆ มีพระบรมราชาธิบายในลักษณะของการ “ชวนคิด” ไปเรื่อยๆ ส่งผลให้
ประกาศพระราชนิพนธ์ที่เกี่ยวกับเรื่องวิทยาศาสตร์มีลักษณะของการสอนมิใช่การสั่ง และเป็นการสร้างความคิดวจิารณญาณ
ให้แก่ผู้รับสารได้เป็นอย่างดี เช่น เมื่อพุทธศักราช 2404 เกิดดาวหาง พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราช
นิพนธ์ ประกาศดาวหางปีระกา ตรีศก (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) ขึ้น เพื่อสื่อสารให้ประชาชนสามารถรับมือได้กับ
การปรากฏของดาวหางได้อย่างเป็นเหตุเป็นผลตามหลักวิทยาศาสตร์ 
 นอกจากนี้ การพระราชนิพนธ์ประกาศแต่ละฉบับนั้นมีโครงสร้างของข้อความที่มีลักษณะแตกต่างกันออกไปด้วย
โครงสร้างข้อความที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงใช้ในการพระราชนิพนธ์ประกาศนั้นมีลักษณะสอดคล้องกับ
โครงสร้างข้อความ 7 ประการ ได้แก่  
 1) โครงสร้างข้อความแบบเรียงลำดับเหตุการณ์ คือทรงพระราชนิพนธ์เป็นอรรถาธิบายความตามลำดับให้ผู้รับสาร
เห็นถึงความเป็นมาของเรื่องนั้นๆ ก่อนท่ีจะทรงพระราชนิพนธ์ส่วนท่ีเป็นเนื้อความหลัก ประกาศท่ีมีลักษณะดังนี้เช่น ประกาศ
ยกเลิกการยิงกระสุนแลอนุญาตให้ราษฎรเฝ้าได้ในทางเสด็จพระราชดำเนิน พระราชนิพนธ์เมื่อพุทธศักราช 2400 และต้น
ประกาศพระราชทานเปลี่ยนที่วิสุงคามสีมาเมืองลพบุรี พระราชนิพนธ์เมื่อพุทธศักราช 2405 (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 
2547)  
 2) การเรียงลำดับพ้ืนที่ คือโครงสร้างข้อความที่เน้นให้คนเกิดจินตภาพเกี่ยวกับสิ่งท่ีผู้ส่งสารกำลังสือ่สารอยู่ โดยเน้น
ถึงการให้รายละเอียดของสิ่งต่างๆ ที่เป็นองค์ประกอบของประเด็นท่ีกำลังสื่อสารนั้นว่ามีสว่นท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างไร เช่น 
เมื่อพุทธศักราช 2404 ทรงพระราชนิพนธ์ ประกาศเรื่องบรรจุของในพระเจดีย์ที่เขาพนมขวด (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 
2547) ขึ้น  
 3) การลำดับเหตุ – ผล  ประกาศท่ีมีโครงสร้างข้อความเช่นนี้จะมีความเป็นเหตุเป็นผลชวนให้พินิจพิจารณาอยู่โดย
เสมอ ประกาศที่มีลักษณะดังนี้ เช่น ประกาศดาวหางขึ้นอย่าให้วิตก และ ประกาศการถือศาสนาแลผู้ที่ถือผิด (ประชุม
ประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) พระราชนิพนธ์ข้ึนเมื่อพุทธศักราช 2401   
 4) การเรียงขึ้นลงตามลำดับความสำคัญ เป็นการจัดเรียงลำดับความสำคัญตามความคุ้นเคยต่อประเด็นและตาม
ความสลับซับซ้อนของประเด็น โดยทำให้รู้ว่าแต่ละประเด็นสำคัญอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอ่ืนๆ ซึ่งจะทำให้ผู้รับสาร
รู้สึกว่าแต่ละประเด็นนั้นมีความสำคัญอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอ่ืนๆ ประกาศท่ีมีลักษณะดังนี้ เช่น ประกาศไม่ทรงติ
เตียนคน 4 จำพวก (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) พระราชนิพนธ์ข้ึนเมื่อพุทธศักราช 2397  
 5) การลำดับแบบหาทางแก้ไข เป็นการใช้โครงสร้างข้อความที่มีการลำดับลักษณะของปัญหา สาเหตุของปัญหา
และการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหานั้นเอาไว้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ประกาศท่ีมีลักษณะดังกล่าว เช่น ประกาศไม่ให้
จำหน่ายข้าวออกไปนอกประเทศ (ประชุมประกาศรัชกาลที่ 4, 2547) พระราชนิพนธ์ข้ึนเมื่อพุทธศักราช 2407  
 6) การลำดับแบบดูแรงจูงใจ เป็นการใช้ลำดับของการเรียงความสนใจตามความจำเป็น ความต้องการ โดยการ
ตอบสนองต่อความจำเป็นและความต้องการนั ้น  เช่น เมื ่อพุทธศักราช 2405 ณ วันพฤหัสบดี เดือน 11 ขึ ้น 2 ค่ำ 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ประกาศขึ้นสองฉบับ คือ ประกาศห้ามมิให้นับอัฐโสฬสลงที่พ้ืน
แข็งๆ และ ประกาศขยายสถานที่จำหน่ายแลรับกะแปะอัฐโสฬส  
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 7) การลำดับแบบเรียงหัวข้อ เป็นการแยกแยะเนื้อเรื ่องทั้งหมดให้เป็นหัวข้อย่อยๆ และเรียงลำดับโดยไม่มี
หลักเกณฑ์ตายตัว ลักษณะการเรียงลำดับเนื ้อความแบบนี ้ปรากฏอยู ่บ ้างในประกาศพระราชนิพนธ์บางฉบับของ
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ลักษณะของโครงสร้างข้อความต่อไปนี้มักปรากฏอยู่ในกลุ่มประกาศเกี่ยวกับ
มหาสงกรานต์ ซึ่งทรงพระราชนิพนธ์เป็นประจำทุกปี ชี้แจงวันสำคัญที่เกิดขึ้นในแต่ละปีตามลำดับไป เนื่องจากประกาศพระ
ราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวนั้นมีประเด็นต่างๆ หลากหลายและทรงสื่อสารประเด็นสำคัญในประกาศ
เหล่านั้นไปสู่ผู้รับสารหลายกลุ่ม  
 เพราะฉะนั้นจึงส่งผลให้การพระราชนิพนธ์ประกาศแต่ละฉบับนั้นมีโครงสร้างของข้อความที่มีลักษณะแตกต่างกัน
ออกไปซึ่งล้วนแล้วแต่มีความเหมาะสมในการพระราชนิพนธ์ประกาศแต่ละฉบับ  
 พร้อมกันนี้ยังปรากฏการใช้ภาพพจน์ในการสื่อสารผ่านประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวคือภาพพจน์แบบอุปมาและอุปลักษณ์ ในขณะที่ภาพพจน์อ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นสัทพจน์ บุคคลวัต อธิพจน์ อติพจน์ นาม
นัย และสัญลักษณ์เป็นต้นนั้นไม่พบว่าทรงใช้ในการพระราชนิพนธ์ประกาศแต่อย่างใด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาพพจน์ดังกล่าวใช้
เพื่อเน้นสุนทรียะในเชิงอารมณ์ของการประพันธ์วรรณคดีมากกว่าที่จะนำมาใช้ในเชิงอรรถาธิบายหรือการประกาศกิจการ
สำคัญอย่างหนึ่งอย่างใดเกี ่ยวกับบ้านเมือง จึงมิได้ปรากฏอยู่ในประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ตัวอย่างประกาศที่มีการใช้ภาพพจน์อุปมา เช่น พระราชปรารภเรื่องเดินเป็นผู้ว่าราชการเมือง พระราชนิพนธข์ึ้น
เมื่อพุทธศักราช 2406 และ ประกาศห้ามไม่ให้เอาเคร่ืองประดับทองเงินแต่งกายให้เด็ก ที่ยังไม่รู้จักหลีกหลบโจรผู้ร้าย พระ
ราชนิพนธ์ขึ้นเมื่อพุทธศักราช 2409 และตัวอย่างประกาศที่มีการใช้ภาพพจน์อุปลักษณ์ เช่นประกาศว่าด้วยการเดินเป็นเจ้า
เมือง พระราชนิพนธ์ข้ึนเมื่อพุทธศักราช 2406 และ ประกาศห้ามไม่ให้แต่งตัวเด็กด้วยเคร่ืองทองเงินแล้วปล่อยไปเที่ยวโดย
ลำพัง พระราชนิพนธ์ข้ึนเมื่อพุทธศักราช 2409  
 
อภิปรายผล 
 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ประกาศไว้ด้วยพระราชประสงค์อย่างน้อยสองประการ 
คือพระราชประสงค์ที่จะทรงนำพาสังคมไทยให้ก้าวไปสู่ความทันสมัยมากข้ึนตามสถานการณข์องโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปประการ
หนึ ่ง และประการที ่สองก็คือการสร้างความเป็นอันหนึ ่งอันเดี ยวกันระหว่างพระมหากษัตริย์และราษฎรในสภาวะที่
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวไม่ได้ทรงมีฐานพระราชอำนาจภายในราชสำนักมาแต่เดิม 
 เพื่อให้เกิดความร่วมมือจากภาคประชาชนโดยตรง พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงต้องทรงพระราชนิพนธ์
ประกาศที่ครอบคลุมประเด็นต่างๆ โดยทรงพระราชนิพนธ์ประกาศที่มีเนื้อหาทั้งทางด้านการเมืองการปกครอง ด้านการ
เศรษฐกิจ และด้านสังคมไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ด้วยพระองค์มีพระราชหฤทัยมุ่งหมายที่จะให้ประกาศทั้งหลายนั้นเป็น
กลไกหนึ่งในการเตรียมความพร้อมสังคมไทยให้เข้าสู่ยุคสมัยใหม่ด้วยความเรียบร้อย อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นบางประเดน็ท่ี
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์ถึงอย่างสม่ำเสมอ ได้แก่ เรื่องข้าว เรื่องภาษี เรื่องเกี่ยวกับสิทธิ
พลเมือง และเรื่องสวัสดิภาพของพลเมืองเป็นต้น โดยปรากฏประกาศที่มีเนื้อความเกี่ยวข้องกับเรื่องเหล่านี้อยู่หลายฉบับอย่าง
สม่ำเสมอต่อเนื่องกัน ลักษณะดังกล่าวอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการกำหนดวาระข่าวสารซึ่งอธิบายว่า การเลือกประเด็นเพื่อ
นำเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนนั้นก่อให้เกิดผลในเชิงความคิดต่อประชาชน โดยสามารถเลือกทำให้ประชาชนให้ความสนใจต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่งมากกว่าสิ่งหรือประเด็นอื่น อันเป็นผลมาจากปริมาณและความเข้มข้นในการเลือก
นำเสนอข่าวสารนั้นๆ ของสื่อมวลชนให้โดดเด่นกว่าเรื่องอื่นๆ (ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, 2554) ในที่นี้จึงถือได้ว่าพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวก็ทรงเป็นผู้ส่งสารที่ทรงกำหนดวาระบางประการที่สำคัญขึ้นมาเพื่อให้ประชาชนให้ความสนใจเช่นกัน 
อย่างไรก็ตามมิได้หมายความว่าการพระราชนิพนธ์ประกาศทุกฉบับทรงสอดแทรกพระราชประสงค์เช่นนั้นไว้เสมอไป และก็
เป็นเรื่องยากเช่นกันที่จะพิสูจน์ได้ว่าผู้รับสารของพระองค์นั้นจะได้นำเอาประเด็นต่างๆ กลับไปขบคิด หรือประเด็นต่างๆ 
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เหล่านั้นกลายเป็นกระแสของสังคมมากน้อยเพียงใดเนื่องจากมีข้อจำกัดด้านหลักฐาน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ชนชั้นใต้
ปกครองยังรู้หนังสือน้อย และชนชั้นปกครองนั้นรู้หนังสือมากกว่าจึงมีโอกาสที่จะได้รับทราบประกาศฉบับต่างๆ มากกว่า 
หากแต่เมื่อพิจารณาอย่างเป็นธรรมเกี่ยวกับพลวัตของสังคมที่เกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป คือการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่
ความเป็นอารยะมากขึ้น และเป็นรากฐานสำคัญให้เกิดการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องในรัชสมัยต่อมานั้น ก็ย่อมจะปฏิเสธไม่ได้ว่า
อย่างน้อยที่สุดก็คือการที่พระบรมราชโองการและพระบรมราโชบายที่มีอยู่ในประกาศหลายฉบับได้นำพาทุกภาคส่วนของ
สังคมไทยให้ค่อยๆ ปรับตัวท่ามกลางกระแสความผันผวนของสถานการณ์โลกไปได้นั่นเอง 
 เมื่อกล่าวถึงวิธีการพระราชนิพนธ์ประกาศจะพบว่าพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชนิพนธ์
ประกาศโดยใช้ลีลาภาษาที่ประกอบไปด้วยความชัดเจน (Clarity) ประกอบเข้ากับสำนวนโวหารที่ถูกต้อง (Purity) จึงทำให้
ประกาศพระราชนิพนธ์ของพระองค์นั้นสามารถอ่านแล้วเข้าใจความได้ง่าย พร้อมกันนี้ยังทรงสามารถสร้างแรงจูงใจใหผู้้อ่าน
สามารถเห็นคล้อยตามด้วยเหตุผลและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างพระองค์และผู้รับสาร โดยทรงใช้ภาษาเพื่อการ
สร้างความประทับใจ (Impressiveness) ได้เป็นอย่างดี ดังที่ได้เสนอไว้แล้วว่าพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมิได้มี
พระราชประสงค์ที่จะใช้พระราชอำนาจในพระราชสถานะของการเป็นพระมหากษัตริย์ไปบีบบังคับหรือวางพระองค์เป็นเจ้า
เป็นใหญ่เหนือราษฎร ในทางตรงกันข้ามกลับมีพระราชประสงค์จะให้ประชาชนได้ปฏิบัติตามพระบรมราชโองการหรือพระ
บรมราโชบายต่างๆ เนื่องจากยอมรับในเหตุผลของพระองค์ และยังทรงได้เสนอแง่มุมต่างๆ ที่จะทำให้ประชาชนเกิดความเข้า
ใจความในประกาศและเกิดการปฏิบัติตามได้ เช่น การที่มีพระบรมราชาธิบายว่าการชำระภาษีน้ันก็เหมือนกับการที่ประชาชน
ทั้งหลายจะได้ช่วยกันเรี่ยไรสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ ทำให้ประชาชนเข้าใจเหตุผลว่าเพราะเหตุใดจึงต้องชำระภาษี และภาษี
ของตนนั้นถูกนำไปใช้สร้างประโยชน์อันใดให้เกิดขึ้นแก่บ้านเมืองบ้าง พร้อมกันนี้ด้วยเหตุที่ทรงพระราชนิพนธ์ประกาศแตล่ะ
ฉบับโดยคำนึงถึงกลุ่มผู้รับสาร ว่าหากเป็นกลุ่มผู้รับสารที่เป็นพระบรมวงศานุวงศ์หรือขุนนาง ประกาศเหล่านั้นมักจะว่าด้วย
ระเบียบราชการหรือการพระราชสำนักที่มีแบบแผนและบุคคลอันเป็นผู้รับสารนั้นก็ย่อมสมควรที่จะต้องรับทราบหรือเข้าใจ
ระเบียบปฏิบัตินั้นอยู่แล้วเนื่องด้วยเป็นผู้ที่มีความรู้และวุฒิภาวะอันสูง ประกาศพระราชนิพนธ์เหล่านั้นก็จะใช้ภาษาที่มคีวาม
จริงจังเป็นระเบียบแบบแผนอย่างทางการ แต่หากเป็นประกาศพระราชนิพนธ์ที ่มีพระราชหฤทัยมุ่ง หมายจะสื่อสารแก่
ประชาชนโดยทั่วไปก็จะทรงใช้ภาษาที่เรียบง่าย เป็นกันเอง และเต็มไปด้วยสำนวนโวหารต่างๆ อันจะเป็นเสมือนพระราช
ปรารภที่ทรงมีไปถึงราษฎร ลักษณะเช่นนี้ย่อมสอดคล้องกับหลักการความเหมาะสมของภาษา (Propriety) ที่เน้นการใช้ลีลา
ภาษาที่เหมาะสมไปกับเนื้อเรื่อง เป็นต้นว่าเรื่องที่จริงจังก็จะไม่ใช้ภาษาในเชิงพูดเล่น แต่หากเรื่องใดเป็นการแสดงทรรศนะ
ส่วนตัวหรือเป็นเรื่องไม่จริงจังนักก็อาจจะสามารถใช้ภาษาในระดับที่เป็นกันเองลงมาได้ ประการสุดท้ายคือพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงใช้ภาษาในการพระราชนิพนธ์ประกาศเพื่อกระตุ้นให้ราษฎรได้เกิดการขบคิดนึกตามในประเด็น  
ต่างๆ  
 พร้อมกันนี้เมื ่อพิจารณาประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวที่มีประเด็นสื่อสาร
ครอบคลุมทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมและวัฒนธรรมนั้นจะพบว่า ประกาศพระราชนิพนธ์ในทั้งสามประเด็นการ
สื่อสารนั้น พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงใช้การพระราชนิพนธ์ที่มีโครงสร้างข้อความแบบการลำดับแบบเหตุ – 
ผล (Casual Sequence) เป็นหลักมากที ่ส ุด และทรงเลือกใช้ภาษาที ่มีลักษณะของโครงสร้างข้อความแบบอื ่น ๆ อัน
ประกอบด้วยโครงสร้างข้อความแบบเรียงลำดับเหตุการณ์ (Chronological Sequence) การเรียงลำดับพื้นที่ (Spatial 
Sequence) การเรียงขึ ้นลงตามลำดับความสำคัญ (Ascending Descending Sequence) การลำดับแบบหาทางแก้ไข 
(Problem – Solution Sequence) การลำดับแบบดูแรงจูงใจ (Motivational Sequence) และการลำดับแบบเรียงหัวข้อ 
(topical Sequence) ประกอบตามความเหมาะสมของประกาศพระราชนิพนธ์แต่ละฉบับ ที่กล่าวว่าพระบาทสมเด็จพระจอม
เกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเน้นการใช้ภาษาที่มีลักษณะโครงสร้างข้อความตามลำดับแบบเหตุ – ผลนั้นเป็นเพราะว่าพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจะพระราชทานพระบรมราชาธิบายเอาไว้ว่า เพราะเหตุใดจึงได้ทรงพระราชนิพนธ์ประกาศเช่นนั้น ไม่
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ว่าประกาศฉบับนั้นจะเป็นพระบรมราชโองการหรือไม่ก็ตาม ความข้อนี้สนับสนุนข้ออภิปรายข้างต้นที่ว่าพระบาทสมเด็จพระ
จอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมและทรงเข้าพระราชหฤทัยในกลุ่มผู้รับสารของประกาศแต่ละฉบับที่มีความ
แตกต่างกันโดยธรรมชาติ เพราะฉะนั้นการให้เหตุผลที่จะทำให้ผู้อ่านประกาศพระราชนิพนธ์แต่ละฉบับยินยอมปฏิบัติตามด้วย
การยอมรับเหตุผล มิใช่เป็นเพียงแต่การรับพระบรมราชโองการของพระเจ้าแผ่นดินมาปฏิบัตินั้น จึงถือเป็นวิธีการสื่อสารที่ต้อง
ใช้พระปรีชาสามารถมาก ความข้อนี้ยังสามารถวิเคราะห์ต่อไปอีกว่า ด้วยเหตุที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมี  
พระราชประสงค์ที่จะนำพาสังคมไทยให้ก้าวหน้าและสามารถปรับตัวไปพร้อมกับกระแสโลกในเวลานั้น ประกอบกับพระราช
ประสงค์ที่จะทรงมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับราษฎรเพื่อให้การดำเนินพระบรมราโชบายต่างๆ เป็นไปได้โดยตลอดรอดฝัง่ 
จึงอาจจะทำให้พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระราชดำริว่า การที่ทรงให้กลุ่มคนต่าง ๆ ปฏิบัติตามความใน
ประกาศด้วยการยอมรับเหตุผลนั้นจะทำให้เกิดผลที่ยั่งยืนมากกว่าการปฏิบัติตามเพราะเป็นรับสั่งของพระมหากษัตริย์ เพราะ
หากผู้คนปฏิบัติตามเพียงเพราะพระราชอำนาจในการพระราชนิพนธ์ประกาศ เมื่อพ้นจากความควบคุมหรือสายพระเนตรพระ
พรรณแล้ว ก็ไม่มีหลักประกันได้ว่าบุคคลดังกล่าวนั้นจะยังปฏิบัติตามพระราชประสงค์หรือไม่ แต่หากบุคคลเหล่านั้นเกิดการ
ยอมรับด้วยเหตุด้วยผลที่ทรงพระราชนิพนธ์แสดงไว้ ไม่ว่าจะอยู่ในสายพระเนตรพระกรรณหรือการควบคุมของพระองค์หรอืไม่ 
บุคคลเหล่านั้นย่อมจะปฏิบัติตามแนวพระบรมราโชบายและพระราชประสงค์ได้ยั่งยืนกว่า 
 นอกเหนือจากวิธีการสื่อสารในพระประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจา้อยู่หัวท่ีเหมาะสมแลว้ 
ยังสามารถกล่าวได้ว่าพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นพระมหากษัตริย์พระองค์แรกที่ทรงพยายามจะเปิดพื้นที่ใน
การสื่อสารระหว่างพระองค์และราษฎรผ่านการพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ราษฎรทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาได้โดยไม่มี
อุปสรรค และถือเป็นการเปิดพื้นที่สาธารณะทางการสื่อสารครั้งแรกระหว่างพระมหากษัตริย์กับราษฎร 
 จึงเห็นได้ชัดว่าพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในพระราชสถานะของการที่ทรงเป็นผู้นำของสังคมในการ
เปลี่ยนแปลงประเทศให้พร้อมรับมือกับการปรับตัวเข้าสู่สากลนั้น ทรงเป็นผู้ส่งสารที่ใช้ความละมุนละม่อม ทรงเคารพและทรง
ให้เกียรติราษฎร แม้ว่าพระองค์จะเห็นว่าราษฎรในเวลานั้นยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลายเรื่อง แต่ในพระราชสถานะของ
การเป็นผู้นำนั้น พระองค์ทรงเลือกใช้วิธีการพระราชทานอรรถาธิบายให้ราษฎรเข้าใจ และให้ราษฎรสามารถที่จะเขียนฎีกา
กราบบังคมทูลถามพระองค์ในเรื่องต่างๆ ได้ สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเอาพระ
ราชหฤทัยใส่ต่อการสื่อสารผ่านประกาศพระราชนิพนธ์ด้วยพระคุณลักษณะของผู้ส่งสารที่เพียบพร้อม และถ้อยพระวจนะอัน
ประกอบด้วยเหตุผล และทรงเข้าถึงวิถีทางของราษฎร ทรงใช้การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือในการเริ่มต้นสรา้งความ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างพื้นที่สื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์กับราษฎร  เพราะฉะนั้นจึง
สามารถสรุปข้อเสนอของผู้วิจัยจากการอภิปรายผลคือ 
 (1) พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจ้าอยูห่ัว ทรงเป็นผู้ส่งสารในกระบวนการสือ่สารที่ทรงมีคุณสมบัติเหมาะสม ทรงมี
ความรู้ และมีความน่าเชื่อถือ จึงสามารถที่จะทรงใช้ประกาศพระราชนิพนธ์ในการสื่อสารด้วยพระราชประสงค์ที่จะนำพา
สังคมไทยให้พร้อมต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นท่ามกลางกระแสความเจริญอย่างตะวันตกควบคู่ไปกับการดำรงรักษาไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์ของความเป็นชาติ โดยในภาพรวมแล้วประกาศพระราชนิพนธ์นั้นมีความสอดคล้องกับบริบทของสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นในเวลานั้น และทรงใช้วิธีการต่างๆ ในการพระราชนิพนธ์ประกาศเพื่อสื่อสารแก่ผู้รับสารได้อย่างเหมาะสม 
 (2) พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงเป็นพระมหากษัตริย์พระองค์แรกที่ทรงเปิดพื้นที่สาธารณะในการ
สื่อสารระหว่างสถาบันพระมหากษัตริย์หรือชนชั้นนำกับชนชั้นใต้ปกครองอย่างเป็นระเบียบแบบแผน จึงอาจกล่าวได้ว่า
การศึกษาพัฒนาการของนิเทศศาสตร์ไทยในเชิงประวัติศาสตร์นั้น ควรใช้รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
เป็นจุดเริ่มต้นของการเปิดพื้นท่ีสาธารณะทางการสื่อสารในสังคมไทย ด้วยเหตุที่ทรงริเริ่มให้พระมหากษัตริย์และราษฎรมีพื้นที่
ในการสื่อสารซึ่งกันและกัน ดังข้อมูลทั้งหมดที่ได้เสนอไว้แล้ว 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 บุคคลที่มีบทบาทหน้าท่ีในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจแก่คนหมู่มาก เช่น หน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ
ภาครัฐและเอกชน สามารถนำแนวทางการสื่อสารระหว่างพระมหากษัตริย์กับประชาชนไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจระหว่างผู้ส่งสารและกลุ่มผู้รับสารได้ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารภายในองค์กร หรือการสื่อสารจากองค์กรออกไปสู่
สาธารณชน 
 อนึ่ง ข้อค้นพบจากงานวิจัยครั้งนี้เป็นการขยายความจากผลการศึกษาวิจัยด้านนิเทศศาสตร์และด้านประวัตศิาสตร์
เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวที่มีผู้เคยศึกษาไว้แล้ว และเป็นความพยายามชั้นต้นที่จะอธิบายปรากฏการณ์
การสื่อสารผ่านประกาศพระราชนิพนธ์ดังกล่าวอันเป็นมุมมองทางวิชาการเพิ่มเติมต่อยอดจากงานวิจัยในอดีต และข้อค้นพบ
ดังกล่าวนั้นจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับประกาศพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว และ
เรื่องอื่นๆ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาการสื่อสารผ่านพระราชนิพนธ์อ่ืนๆ ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เช่น พระราชหัตถเลขา พระ

บรมราชาธิบาย และพระราชนิพนธ์วรรณคดี 
2. ศึกษาการสื่อสารโดยวิธีการต่างๆ ของสมเด็จพระบูรพมหากษัตริยาธิราชเจ้าแต่ละพระองค์ โดยเฉพาะยิ่งคือ

สมเด็จพระบูรพมหากษัตริย์แห่งพระมหาจักรีบรมราชวงศ์ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องการสังเคราะห์องค์ความรูเ้กี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมอืงในการเมืองไทย ช่วง พ.ศ. 2547-
2559 มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย ช่วง พ.ศ.  2547-
2559 ใช้วิธีดำเนินการวิจัยแบบผสมผสาน แหล่งข้อมูลในการวิจัยนี้เป็นการศึกษาโดยสังเคราะห์องค์ความรู้ในงานวิทยานิพนธ์ 
งานวิจัยท่ีสำคัญๆ จากแหล่งข้อมูลห้องสมุดสถาบันวิชาการในประเทศไทย จำนวน 107 แห่ง โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง จากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง จำนวน 11 แห่ง การสังเคราะห์เชิง
ปริมาณใช้ระเบียบวิธีทางสถิติด้วยค่าร้อยละ สำหรับการสังเคราะห์เชิงคุณภาพใช้วิธีการสังเคราะห์ด้วยการบรรยาย 

ผลการสังเคราะห์จากวิทยานิพนธ์และงานวิจัยจำนวน 46 เรื่อง พบว่า ปีที่ตีพิมพ์ของงานวิจัยเกี่ยวกับขบวนการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองใน พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 มีจำนวนมากที่สุด สถาบันที่มีงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องมากที่สุด คือ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย น้อยที่สุด ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ประเภทของการวิจัยมีการวิจัยเชิงคุณภาพ มากที่สุด และน้อยที่สุด คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
รูปแบบของการวิจัยแบบสำรวจ มากที่สุด เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นแบบการสังเกตการณ์ รองลงมาคือ แบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม และเครื่องมือการวิจัยที่ใช้แบบอ่ืนๆ เนื้อหางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเรื่อง
อุดมการณ์ เจตจำนง การจัดโครงสร้างองค์กร ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง มากที่สุด รองลงมา
คือ เนื้อหางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเรื่องขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองกับทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และเนื้อหางานวิจัยที่เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเรื่องขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองกับ
ความขัดแย้งน้อยท่ีสุด 
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Abstract 
A study on the synthesis of knowledge about the political movement in Thai politics from 2004 to 

2019. The purpose is to synthesize knowledge about the political movement in Thai politics from 2004 to 
2019. This study applied a mixed method. The data for synthesis were the theses and researches retrieved 
from 107 academic institutions in Thailand, using a purposive sample selection method, including data from 
sources related to political movements. Quantitative data used statistical analysis with percentages. For 
qualitative data, synthesized method is used.  

The results of all 46 theses and researches synthesis showed that publication years of the research 
on the political movements was at the highest in 2010 and 2011. The institution published the most relevant 
research was Chulalongkorn University, while the least relevant publications were from Kasetsart University, 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, and Dhurakijpundit University. The research and theses 
mostly applied qualitative research method, whereas quantitative research was less applied. The most 
commonly research tools were observation form, followed by interview form, questionnaires, and other 
research tools. Research contents, related to the political movement, mostly were about political ideology, 
intent, organizational structuring, strategies, and tactics of the political movement followed by political 
movements for environmental issue. And the least is political movement and conflict. 
Keywords:     Synthesis, Body of knowledge, Political movements, Thai politics, B.C. 2004-2016  
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในรูปแบบของการเคลื่อนไหวทางสังคมเป็นปรากฏการณ์ที่แพร่หลายใน
สังคมการเมืองของหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมกลุ่มแรกและชัดเจนที่สุดในสังคมการ
เมืองไทยคือ ขบวนการแรงงาน ซึ่งใช้กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนด้วยการนัดหยุดงาน อย่างไรก็ตาม ขบวนการแรงงานต้องยุติ
บทบาทในการเคลื่อนไหวหลังจากทศวรรษ 2500 เนื่องจากประเทศไทยอยู่ภายใต้การปกครองแบบเผด็จการอย่างต่อเนื่ อง 
ก่อนที่จะถูกโค่นล้มโดยขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่นำโดยนักเรียน นิสิต นักศึกษา ในเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 
หลังจากที่บรรยากาศทางการเมืองของประเทศไทยมีความเป็นเสรีนิยมและเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น ความคิดทางการเมือง
ของประชาชนที่แตกต่างจากรัฐบาลถูกปลดปล่อยออกมาในรูปแบบต่างๆ ส่งผลให้มีการก่อตัวเป็นขบวนการเคลื่อนไหวทาง
สังคม 3 กลุ่มหลักๆ คือ ขบวนการนักศึกษา ขบวนการประชาชน และขบวนการชาวนา ขยายตัวไปสู่รูปแบบการเคลื่อนไหว
อื่นๆ เกิดขึ้นตามมา ก่อนจะสะดุดหยุดลงหลังเหตุการณ์ 6 ตุลาคม พ.ศ.2519 ซึ่งถือเป็นยุคมืดของการมีส่วนร่วมทางการเมือง
และขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม จนกระทั่งหลังจากคำสั่งสำนักนายกรัฐมนตรีที่ 66/2523 จึงเกิดการกลับมาของขบวนการ
เคลื่อนไหวนำโดยองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) และองค์กรสาธารณะซึ่งทำงานพัฒนาในด้านต่างๆ ต่อมาการขยายตัวของการ
เคลื่อนไหวได้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางหลังเหตุการณ์พฤษภาคม พ.ศ.2535 นำไปสู่การร่างและประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งถือได้ว่าเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่เปิดพื้นที่ให้แก่การเมืองภาคประชาชนได้เขา้มามี
ส่วนร่วมในการจัดการอำนาจสาธารณะในสังคมการเมืองอย่างเป็นทางการ  

การเคลื่อนไหวต่อสู ้ทางการเมืองในทศวรรษแห่งความขัดแย้งทางการเมืองไทย นับตั้งแต่ พ.ศ.  2548 – 2557 
สะท้อนให้เห็นถึงการปรากฏขึ้นของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในบริบทสังคมการเมืองไทยที่ชัดเจนครั้งสำคัญ ถือได้ว่า
เป็นดุลอำนาจใหม่ทางการเมือง ที่ทำหน้าที่ทัดทาน/ตรวจสอบ/ถ่วงดุลอำนาจของประชาธิปไตยระบอบรัฐสภาแบบตัวแทน 
การชุมนุมทางการเมืองนับเป็นการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมอย่างหนึ่ง ซึ ่งมิได้เข้ามาทดแทน
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ประชาธิปไตยระบอบรัฐสภา แต่เข้ามาเสริมระบอบประชาธิปไตยไทยในภาพรวมให้แข็งแกร่งขึ้น จากเดิมที่โครงสร้างอำนาจ
ทางการเมืองแบ่งแยกออกเป็นอำนาจ 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ และฝ่ายตุลาการ แต่บทบาทที่เพ่ิมขึ้นของพลัง
ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง ส่งผลให้ระบอบการเมืองไทยเคลื่อนตัวเข้าสู่มิติใหม่ทางการเมือง นั่นคือ การที่ขบวนการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองเข้าไปถ่วงดุลอำนาจกับองค์กรผู้ใช้อำนาจอธิปไตยสามฝ่ายข้างต้นเป็นเสมือนข้ัวอำนาจที่สี่เพิ่มเข้ามา  

อย่างไรก็ตาม ได้เกิดข้อถกแถลงว่าการเคลื่อนไหวทางการเมืองในสังคมการเมืองไทยช่วงเวลาดงักล่าวไมไ่ด้มลีักษณะ
ของความเป็นประชาสังคม (civil society) เพียงเท่านั้น แต่ยังก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบของประชาสังคมต่อประชาธิปไตย 
หรือการแสดงออกของประชาสังคมแบบอานารยะสังคม (uncivil society) ซึ่งต่อต้านประชาธิปไตยหรืออาจสร้างความ
อันตรายแก่ประชาธิปไตยได้ (ประจักษ์ ก้องกีรติ, 2554, หน้า 57-95) ด้วยการใช้ความรุนแรงหรือวิธีการที่ไม่เป็นอารยะ 
(uncivil) ซึ่งเคลื่อนไหวในรูปแบบและแนวทางที่เป็นปฏิปักษ์กับระบอบประชาธิปไตย แนวคิดเรื่องอนารยะสังคมนี้เป็นการโต้
กลับแนวคิดที่เชิดชูบทบาทของประชาสังคมในการสร้างความเข้มแข็งให้กับระบอบประชาธิปไตย แนวคิดอนารยะสังคม
อธิบายว่าประชาสังคมไม่ได้เป็นคุณกับประชาธิปไตยเสมอไปและอาจเป็นโทษเสียดว้ยซ้ำ กล่าวอีกอย่างหนึ่งคือ ประชาชนหรือ
ผู้คนท่ีมารวมตัวเป็นประชาสังคมนั้นเป็นไดท้ั้งวีรบุรุษ (heroes) และผู้ร้าย (vilains) ของระบอบประชาธิปไตย (ธิบดี บัวคำศร,ี 
2556, หน้า 167-173)  

เมื่อมองความเปลี่ยนแปลงของบทบาทขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของขบวนการเคลื่อนไหว
ทางสังคมแล้ว จะพบว่า บริบททางสังคมการเมืองทั้งในระดับระหว่างประเทศและภายในประเทศได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
อย่างมาก จนทำให้ฐานคิดในการศึกษาและมองปัญหาของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองถูกทำให้เปลี่ยนไปอย่างมี
นัยสำคัญ ดังนั้น กรอบและความเชื่อในการพิจารณาปัญหาการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในประเทศโลกที่สามไม่
จำเป็นต้องเดินไปบนฐานคิดแบบทางเดียวของตะวันตกอีกต่อไป การก่อตัวขึ้นของคลื่นการปฏิวัติในตะวันออกกลางหรือที่
เรียกว่า อาหรับสปริง และการชุมนุมประท้วงอย่างยาวนานของกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย (พธม.) แนวร่วม
ประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) และคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็น
ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ทางการเมืองที่สำคัญในสังคมการ
เมืองไทยช่วง พ.ศ. 2548 – 2557 สะท้อนให้เห็นว่า เราไม่อาจศึกษาและวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีและความรับรู้ทางรัฐศาสตร์
แบบเดิมๆ เพียงอย่างเดียวอีกต่อไป  

มีคำกล่าวว่า ทฤษฎีถูกกำหนดโดยสภาพของสังคมและบริบททางประวัติศาสตร์ของแต่ละท้องที่ และภูมิภาค 
(Foweraker & Landman, 1997, p. 2 อ้างถึงใน ผาสุก พงษ์ไพจิตร, ม.ป.ป., หน้า 1) อีกนัยหนึ่งก็คือ “เนื้อหาทฤษฎี
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมจะต้องได้มาจากเรื่องราวของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่เกิดขึ้นจริงนั่นเอง (Garner in 
Garner & Tenuto, 1997, p. 2 อ้างถึงใน ผาสุก พงษ์ไพจิตร, ม.ป.ป., หน้า 1) ดังนั้น มโนทัศน์และวิธีวิทยาในการศึกษา
ประวัติภูมิปัญญาของไทย ที่สำคัญคือการเป็นอิสระจากกรอบทฤษฎีและกระบวนทัศน์ (paradigm) ที่มาจากสังคมและภูมิ
ปัญญาตะวันตกเป็นหลัก ในแง่ของการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองไทย เราสามารถตั้งโจทย์และค้นหาวิธีวิทยาท่ี
เหมาะสมรวมถึงข้อมูลหลากหลายที่เป็นของนอกตะวันตกได้ไม่น้อย เมื่อนั้นการพูดถึงการต่อยอดและศึกษาวิเคราะห์อย่าง
วิพากษ์วิจารณ์ก็จะปรากฏเป็นความจริงได้ (ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ, 2556, หน้า (7))    

ประเทศไทยและประเทศโลกที่สามอื่นๆ กำลังประสบกับปรากฏการณ์การเคลื่อนไหวทางสังคมสองประเภทที่
เกิดขึ้นพร้อมๆ กัน นั่นคือ ขบวนการเคลื่อนไหวตามชนชั้น เช่น ขบวนการแรงงาน และขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมท่ี่
เชื่อมโยงกับผู้คนในสังคมที่ต่างกลุ่มหรือต่างชนช้ันกัน เช่น ขบวนการเคลื่อนไหวทางสิ่งแวดล้อม ขบวนการเคลื่อนไหวของสตรี 
ขบวนการเคลื่อนไหวทางเพศสภาพ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม กรณีของยุโรปตะวันตกสิ่งเหล่านี้เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในชว่ง
ประวัติศาสตร์ของสองยุคที่แตกต่างกัน แต่ในกรณีของประเทศโลกที่สาม การเคลื่อนไหวทางสังคมทั้งสองนี้ก็ยังแยกแยะได้
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ยาก เพราะพวกเขาเกิดในสังคมเดียวกันและในเวลาเดียวกันจึงแยกจากกันไม่ได้ เชื่อมโยงผ่านผู้เข้าร่วมในกระบวนการผ่าน
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มทีม่ีประสบการณ์ร่วมกันภายใต้บริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองเดียวกัน 

การศึกษาวิจัยเพื่อสังเคราะห์ประมวลองค์ความรู้จากการศึกษาที่เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการ
เมืองไทย ช่วง พ.ศ. 2547-2559 ว่ามีลักษณะอย่างไร จะทำให้เกิดความกระจ่างและมีข้อค้นพบใหม่ๆ เรื ่องขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมร่วมสมัยในประเทศไทยได้ดีที่สุด อันเป็นสิ่งสำคัญที่จะนำสู่การสร้างแนวคิด ทฤษฎีขบวนการเคลื่อนไหว
ทางสังคมในการเมืองไทยท่ีมีความสอดคล้องกับบริบทแบบสังคมไทยจากเรื่องราวของขบวนการเคลื่อนไหวร่วมสมัยเหล่านี้ได้ 
 

วัตถุประสงค ์ 
เพื่อสังเคราะห์องค์ความรูเ้กี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย ช่วง พ.ศ. 2547 - 2559 

 

นิยามศัพท์ 
การสังเคราะห์องค์ความรู้ หมายถึง การรวบรวม คัดสรรผลงานวิจัย วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิทยานพินธ์ 

งานวิจัยที่สำคัญๆ เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของไทย มาบูรณาการผลการวิจัยทั้งหมดเพื่อหาข้อสรุปร่วมกันใน
เรื่องที่ศึกษา โดยเป็นการพัฒนาต่อยอดจากผลงานวิจัยเดิมให้เป็นความรู้ที่น่าสนใจซึ่งสาธารณชนสามารถเข้าใจได้ จัด
หมวดหมู่ความรู้ที่ได้ให้เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายและเผยแพร่สู่สาธารณชน  

ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง หมายถึง การกระทำรวมหมู่ของกลุ่มคนท่ีมีเป้าหมายทางสังคมบางอย่างร่วมกัน 
เพื่อผลักดันการเมืองให้เคลื่อนไหวไปในทิศทางที่ต้องการหรือเพื่อตอบสนองข้อเรียกร้องที่เป็นผลประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มคน
ที่เข้าร่วมขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย ช่วง พ.ศ.2547-2559  

ข้อค้นพบจากงานวิจัย หมายถึง ผลของงานวิจัย หรือวิทยานิพนธ์นั้นได้องค์ความรู้ในด้านใดบ้าง เช่น อุดมการณ์ 
เจตจำนง การจัดโครงสร้างองค์กร ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง การสื่อสารทางการเมืองของ
ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ขบวนการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับเพศสภาพ  ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับการสาธารณสุข ขบวนการเคลื่อนไหว
ทางการเมืองเกี่ยวกับความขัดแย้ง ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับชนกลุ่มน้อย คนด้อยสิทธิด้อยโอกาส และ
ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. สามารถมีองค์ความรู้เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย ช่วง พ.ศ. 2547 - 2559 ที่มีการ
จัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบเพื่อนำไปใช้ในการศึกษาทางวิชาการและอธิบายทำนายปรากฏการณข์บวนการเคลือ่นไหวของไทย
ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของสังคมการเมืองไทย 
 2. สามารถมีองค์ความรู้เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในการเมืองไทย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการ
ความขัดแย้งในสังคมการเมืองไทยตั้งแต่ระดับชาตถิึงระดับพื้นท่ี ขององค์กร หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในสังคมการเมืองไทย 
 

วิธีการวิจัย   
รูปแบบการวิจัยเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหว่างเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ

เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย ช่วง พ.ศ.2547-2559 แหล่งข้อมูลในการ
วิจัยนี้เป็นการศึกษาโดยสังเคราะห์องค์ความรู้ในงานวิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่สำคัญๆ จากแหล่งข้อมูลห้องสมุดสถาบันวิชาการ
ในประเทศไทย จำนวน 107 แห่ง โดยแบ่งเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 30 แห่ง มหาวิทยาลัยเอกชน จำนวน 27 แห่ง 
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มหาวิทยาลัยสงฆ์ จำนวน 2 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จำนวน 9 แห่ง และมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 39 แห่ง 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเพื่อกำหนดขอบเขตเนื้อหาของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองออกเป็นมิติต่างๆ 
ได้แก่ 1) อุดมการณ์ เจตจำนง การจัดโครงสร้างองค์กร ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง 2) การ
สื่อสารทางการเมืองของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง 3) ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 4) ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับเพศสภาพ 5) ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับการ
สาธารณสุข 6) ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับความขัดแย้ง 7) ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับชนกลุ่ม
น้อย คนด้อยสิทธิด้อยโอกาส และ 8) ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ  

หลังจากนั้นผู้วิจัยทำการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลห้องสมุดสถาบันวิชาการในประเทศไทย จำนวน 107 แห่ง
ข้างต้น แล้วใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะสถาบันวิชาการที่มีวิทยานิพนธ์และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับขอบเขตเนื้อหาทั้ง 8 ประเด็นข้างต้น จึงได้แหล่งข้อมูลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 11 แห่ง หลังจากเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) อันได้แก่ วิทยานิพนธ์และงานวิจัย เพื่อนำมาตรวจสอบ 
สังเคราะห์ เลือกสรร จัดประเภทของข้อมูล จากนั้นได้ทำการสังเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Synthesis) โดยการใช้
ระเบียบวิธีทางสถิติด้วยค่าร้อยละ (percentage) สำหรับการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis) ใช้วิธีการ
สังเคราะห์ด้วยวิธีการบรรยาย (descriptive analysis) จะได้บทสรุปรวมข้อค้นพบของรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่
นำมาสังเคราะห์เพื่อจะได้องค์ความรู้ที่สามารถนำไปอธิบายปรากฏการณ์ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองได้อย่างเหมาะสม
กับบริบทของสังคมการเมืองไทยต่อไป 
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้เป็นการสังเคราะห์องค์ความรู้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังต่อไปนี้ 
1. การสังเคราะห์องค์ความรู้ในเชิงปริมาณ  
การศึกษาเรื่องการสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย ช่วง พ.ศ. 2547 

- 2559 สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ในเชิงปริมาณ จากวิทยานิพนธ์ 44 เรื่อง และงานวิจัย 2 เรื่อง รวม 46 เรื่อง ดังต่อไปนี้  
1.1 สัดส่วนของระยะเวลาการทำงานวิจัย และปีที่ตีพิมพ์  

ที ่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1 พ.ศ. 2547      1 2.17 
2 พ.ศ. 2548      2 4.35 
3 พ.ศ. 2549      2 4.35 
4 พ.ศ. 2550      3 6.52 
5 พ.ศ. 2551      3 6.52 
6 พ.ศ. 2552      5 10.87 
7 พ.ศ. 2553      8 17.39 
8 พ.ศ. 2554     8 17.39 
9 พ.ศ. 2555      5 10.87 
10 พ.ศ. 2556      2 4.35 
11 พ.ศ. 2557      4 8.70 

12 พ.ศ. 2558      1 2.17 

13 พ.ศ. 2559      2 4.35 
 รวม 46 100.00 
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สัดส่วนปีที่ตีพิมพ์ของงานวิจัยเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง ใน พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 มีจำนวน
มากที่สุด ปีละ 8 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 17.39 รองลงมาคือ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2555 มีจำนวน ปีละ 5 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 
10.87 

1.2 สัดส่วนของสถาบันที่มีงานวิจัยเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง  
ที ่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 16 34.78 
2 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 1 2.17 
3 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 4 8.70 
4 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 6 13.04 
5 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 1 2.17 
6 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 4 8.70 
7 มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 1 2.17 
8 มหาวิทยาลยัมหิดล 2 4.35 
9 มหาวิทยาลยัรามคำแหง 5 10.87 
10 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 3 6.52 
11 มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 3 6.52 

 รวม 46 100.00 
สัดส่วนของสถาบันที่มีงานวิจัยเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองมากที่สุด คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มี

จำนวน 16 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 37.78 ส่วนสถาบันที่มีงานวิจัยเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองน้อยที่สุด ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีจำนวนน้อยที่สุด 
สถาบันละ 1 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 2.17  

1.3 สัดส่วนประเภทของการวิจัย  
ที ่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 43 93.48 
2 การวิจัยเชิงปริมาณ 1 2.17 
3 การวิจัยแบบผสมผสาน (การวิจัยกึ่งคุณภาพกึ่งปริมาณ) 2 4.35 

 รวม 46 100.00 
สัดส่วนประเภทของการวิจัยที่เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง มีการวิจัยเชิงคุณภาพ ปริมาณมากที่สุด 

จำนวน 43 เล่ม คิดเป็น ร้อยละ 93.48 รองลงมา คือ การวิจัยแบบผสมผสาน (การวิจัยกึ่งคุณภาพกึ่งปริมาณ) จำนวน 2 เล่ม 
คิดเป็นร้อยละ 4.35 และน้อยที่สุด คือ การวิจัยเชิงปริมาณ มีจำนวน 1 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 2.17 

1.4 สัดส่วนชนิดของประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
ที ่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1 ใช้ประชากรทั้งหมด 7 15.22 
2 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 39 84.78 

 รวม 46 100.00 
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สัดส่วนชนิดของประชากรที่ใช้ในการวิจัย มีการใช้กลุ่มตัวอย่างมากที่สุด จำนวน 39 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 84.78 ส่วน
ชนิดของประชากรที่ใช้ในการวิจัยมีสัดส่วนรองลงมา คือการใช้ประชากรทั้งหมด จำนวน 7 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 15.22 

1.5 สัดส่วนของเทคนิคการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง  
ที ่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1 ใช้แบบอ่ืนๆ ได้แก่ การกำหนดเอง และแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น 4 8.70 
2 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพจึงไม่ใช้การสุ่มตัวอย่าง 42 91.30 
 รวม 46 100.00 

ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพจึงไม่ใช้การสุ่มตัวอย่าง มีจำนวน 42 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 91.30 ส่วนเทคนิคการ
กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีแบบอื่นๆ ได้แก่ การกำหนดเอง และแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น มีจำนวน 4 เล่ม คิด
เป็นร้อยละ 8.70 

1.6 สัดส่วนของเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง  
ที ่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1 สุ่มแบบง่าย 1 2.17 
2 สุ่มแบบบังเอิญ 2 4.35 
3 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพจึงไม่ใช้การสุ่มตัวอย่าง 43 93.48 
 รวม 46 100.00 

สัดส่วนเทคนิคการสุ่มตัวอย่างเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพจึงไม่ใช้การสุ่มตัวอย่าง มีมากที่สุด จำนวน 43 เล่ม คิดเป็น
ร้อยละ 93.48 รองมา คือ เทคนิคสุ่มแบบบังเอิญ จำนวน 2 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 4.35 น้อยสุด คือ เทคนิคการสุ่มตัวอย่างของ
การสุ่มแบบง่าย จำนวน 1 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 2.17 

1.7 สัดส่วนของรูปแบบของการวิจัย  
ที ่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1 การวิจัยแบบสำรวจ 33 71.74 
2 การวิจัยแบบมสี่วนร่วม (PAR) 10 21.74 
3 อื่นๆ ได้แก่ การวิจยัเอกสาร และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 3 6.52 

 รวม 46 100.00 
สัดส่วนของรูปแบบของการวิจัยแบบสำรวจ มีจำนวน 33 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 71.74 รองลงมา คือ สัดส่วนของ

รูปแบบของการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR) จำนวน 10 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 21.74 และสัดส่วนของรูปแบบของการวิจัยอื่นๆ 
ได้แก่ การวิจัยเอกสาร และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจำนวน 3 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 6.52 

1.8 สัดส่วนของเคร่ืองมือการวิจัยท่ีใช้  
ที ่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1 แบบสอบถาม 7 15.22 
2 แบบสัมภาษณ ์ 12 26.09 

3 การสังเกตการณ ์ 19 41.30 

4 
อื่นๆ ได้แก่ การ Focus Group  การประชุมปฏิบัติการควบคู่กับแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์เนื้อหาและเอกสาร 

8 17.39 

 รวม 46 100.00 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 11  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

        

157 
 

❖วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรียนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม❖ 

สัดส่วนของเครื ่องมือการวิจัยที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นแบบการสังเกตการณ์ จำนวน 19 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 41.30 
รองลงมาคือ สัดส่วนของเครื่องมือการวิจัยแบบสัมภาษณ์ จำนวน 12 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 26.09 ลำดับถัดมา คือ สัดส่วนของ
เครื่องมือการวิจัยแบบสอบถาม จำนวน 7 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 15.22 และสัดส่วนของเครื่องมือการวิจัยที่ใช้แบบอื่นๆ ได้แก่ 
การ Focus Group  การประชุมปฏิบัติการควบคู่กับแบบสอบถาม การวิเคราะห์เนื้อหาและเอกสาร จำนวน 8 เล่ม คิดเป็น
ร้อยละ 17.39 

1.9 สัดส่วนของวิธีที่ใช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
ที ่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1 ความเที่ยงตรง 1 2.17 
2 ความเชื่อมั่น 2 4.35 
3 ไม่ระบ ุ 1 2.17 
4 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพจึงไม่ใช้การหาคณุภาพเครื่องมือ 42 91.30 

 รวม 46 100.00 

สัดส่วนของวิธีที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพจึงไม่ใช้การหาคุณภาพเครื่องมือ 
จำนวน 42 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 91.30 รองมาเป็นสัดส่วนของวิธีที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ แบบความเชื่อมั่น จำนวน 2 
เล่ม คิดเป็นร้อยละ 4.35 และสัดส่วนของวิธีที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือแบบเที่ยงตรง กับ ไม่ระบุ มีจำนวนน้อยที่สุด  
อย่างละ 1 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 2.17 

1.10 สัดส่วนของวิธีการทางสถิติที่ใช้ในงานวิจัย  
ที ่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1 ร้อยละ / ค่าเฉลี่ย 5 10.87 
2 ใช้โปรแกรมสำเรจ็รูปทางสถติ ิ 1 2.17 

3 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพจึงไม่ใช้วิธีการทางสถิต ิ 40 86.96 
 รวม 46 100.00 

สัดส่วนของวิธีการทางสถิติที่ใช้ในงานวิจัย ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพจึงไม่ใช้วิธีการทางสถิติ จำนวน 40 เล่ม 
คิดเป็นร้อยละ 86.96 รองมา คือ สัดส่วนของวิธีการทางสถิติที่ใช้ในงานวิจัยแบบร้อยละ / ค่าเฉลี่ย จำนวน 5 เล่ม คิดเป็นร้อย
ละ 10.87 ส่วนสัดส่วนของวิธีการทางสถิติที่ใช้ในงานวิจัยแบบอื่นๆ จำนวน 1 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 2.17 

1.11 สัดส่วนของเนื้อหางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง  
ที ่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1 
 

อุดมการณ์ เจตจำนง การจัดโครงสร้างองค์กร ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของขบวนการ
เคลื่อนไหวทางการเมือง 

21 45.65 

2 การสื่อสารทางการเมืองของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง 8 17.39 

3 ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 9 19.57 

4 ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับเพศสภาพ 2 4.35 

5 ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับการสาธารณสุข 2 4.35 

6 ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับความขัดแย้ง 1 2.17 

7 ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับชนกลุ่มน้อย คนด้อยสิทธิด้อยโอกาส 1 2.17 
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ที ่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

8 ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 2 4.35 
 รวม 46 100.00 

สัดส่วนของเนื้อหางานวิจัยที่เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเรื่องอุดมการณ์ เจตจำนง การจัดโครงสร้าง
องค์กร ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง จำนวน 21 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 45.65 รองลงมาคือ เนื้อหา
งานวิจัยที่เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเรื่องขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองกับทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จำนวน 9 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 19.57 และสัดส่วนของเนื้อหางานวิจัยที่เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง
เรื่องขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองกับความขัดแย้ง และขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับชนกลุ่มน้อย คนด้อย
สิทธิด้อยโอกาสน้อยที่สุด จำนวน 1 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 2.17 

1.12 สัดส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองประเภทต่างๆ  
ที ่ รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1 ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง 32 69.57 
2 ขบวนการเคลื่อนไหวทางเศรษฐกจิ 1 2.17 
3 ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองวัฒนธรรม 13 28.26 

 รวม 46 100.00 
สัดส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองประเภทต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นขบวนการเคลื่อนไหว

ทางการเมือง จำนวน 32 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 69.57 รองมาคือ สัดส่วนงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางวัฒนธรรม 
จำนวน 13 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 28.26 ส่วนสัดส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจน้อยที่สุด จำนวน 1 
เล่ม คิดเป็นร้อยละ 2.17 

2. การสังเคราะห์องค์ความรู้ในเชิงคุณภาพ 
การศึกษาเรื่องการสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย ช่วง พ.ศ.2547-

2559 สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ในเชิงคุณภาพจากวิทยานิพนธ์และผลงานวิจัย จำนวน 46 เรื่อง ดังต่อไปนี้ 
2.1 การสังเคราะห์ประเด็น วัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหว

ทางการเมืองในการเมืองไทย ช่วง พ.ศ. 2547 - 2559 
2.1.1 ประเด็นในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย ช่วง พ.ศ. 2547 – 

2559 มีขอบเขตเนื้อหาของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในมิติต่างๆ ได้แก่ 1) อุดมการณ์ เจตจำนง การจัดโครงสร้าง
องค์กร ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง 2) การสื่อสารทางการเมืองของขบวนการเคลื่อนไหว
ทางการเมือง 3) ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4) ขบวนการเคลื่อนไหว
ทางการเมืองเกี่ยวกับเพศสภาพ 5) ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับการสาธารณสุข 6) ขบวนการเคลื่อนไหว
ทางการเมืองเกี่ยวกับความขัดแย้ง 7) ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับชนกลุ่มน้อย คนด้อยสิทธิด้อยโอกาส และ 8) 
ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ  

2.1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย ช่วง พ.ศ. 2547 
– 2559 เน้นศึกษากระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเคลื่อนไหวทางการเมืองโดยใช้ยุทธศาสตร์  ยุทธวิธีต่างๆ 
เพื่อใหบ้รรลุความมุ่งหมายในการเคลื่อนไหว รวมทั้งศึกษาแนวทางการระดมทรัพยากรหรือสร้างเครือข่ายการเคลื่อนไหว การ
จัดโครงสร้างองค์กรในการเคลื่อนไหว และเครื่องมือที่สามารถสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักในเจตจำนงทางการเมืองหรือ
อุดมการณ์ทางการเมืองร่วมกัน เช่น เพลง วาทกรรม เป็นต้น ขณะที่การศึกษาขบวนการเกี่ยวกับเพศสภาพเน้นศึกษาบริบท



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 11  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

        

159 
 

❖วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรียนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม❖ 

ทางสังคมที่นำไปสู่การต่อสู้เคลื่อนไหว การสร้างพื้นที่ทางสังคม การยอมรับทางสังคมในกระบวนการนโยบายและกฎหมาย
เกี่ยวกับประเด็นเพศสภาพ ส่วนการศึกษาความเคลื่อนไหวทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับการสาธารณสุข เน้นศึกษาทุนทางสังคม 
บริบททางการเมืองซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุน ตลอดจนปฏิบัติการต่างๆ เช่น ยุทธศาสตร์ยุทธวิธีในการเคลื่อนไหว และผลลัพธ์
ของการเคลื่อนไหวโดยเฉพาะนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการสาธารณสุข สำหรับการศึกษาการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่เกี่ยวข้อง
กับความขัดแย้งต้องการศึกษาสภาพทั่วไปของความขัดแย้ง สาเหตุความขัดแย้ง และผลกระทบของความขัดแย้งทางการเมือง 
ขณะที่การศึกษาการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับชนกลุ่มน้อย คนด้อยสิทธิด้อยโอกาส เน้นศึกษาการจัดโครงสร้างองค์กร 
ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี การสร้างเครือข่ายทางการเมือง อัตลักษณ์ของขบวนการ ตลอดจนผลกระทบจากการเคลือ่นไหวต่อสู ้ซึ่งมี
ความคล้ายกับการศึกษาการเคลื่อนไหวทางการเมืองต่อนโยบายสาธารณะ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภูมิหลัง การเกิดขึ้น 
บริบทของการก่อตั้งองค์กร และการปฏิบัติการสร้างพื้นที่ทางการเมือง การจัดโครงสร้างองค์กรและการเชื่อมต่อกับเครือขา่ย
พันธมิตร รวมทั้งศึกษายุทธศาสตร์และยุทธวิธี เงื่อนไขและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
นโยบายหรือโอกาสทางการเมือง 

2.1.3 ระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย ช่วง พ.ศ. 
2547 – 2559 ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
แต่หากเป็นการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับเพศสภาพ อาจมีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยเทคนิคการ
แนะนำต่อหรือบอกต่อ (Snowball Technique) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยส่วนใหญ่จะเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
และการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เช่น การสัมภาษณ์ การใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) 
และแบบไม่มีส่วนร่วม (non--participant observation) การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ทั้งนี้ มีข้อสังเกตว่า หาก
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับอุดมการณ์ เจตจำนง การจัดโครงสร้างองค์กร ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของขบวนการเคลื่อนไหวทางการ
เมือง การศึกษาด้านนี้จึงเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นการศึกษาเฉพาะขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งเท่านั้น โดยมีการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) และมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ในการทำความ
เข้าใจอุดมการณ์ เจตจำนง การจัดโครงสร้างองค์กร ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง และไม่ค่อยนำ
การสนทนากลุ่มเข้ามาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากอาจจะเกิดปัญหาในการเผชิญหน้าระหว่างการสนทนา
กลุ่มได้ ส่วนการศึกษาวิจัยขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับการสาธารณสุข วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเน้นการล ง
พื้นที่ชุมชน เนื่องจากเป็นการศึกษาวิจัยที่ต้องการทราบถึงฐานสำคัญของขบวนการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการสาธารณสุขซึ่ง
เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในระดับพื้นที่ และเพื่อให้เห็นปัจจัยสำคัญคือ ทุนทางสังคมที่เป็นปัจจัยหนุนเสริม
ปฏิบัติการในการเคลื่อนไหวของขบวนการ เช่นเดียวกับการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี ่ยวกับนโยบาย
สาธารณะ ทีต่้องการได้ข้อมูลอย่างหลากหลายจากคนทุกกลุ่ม และเป็นข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์เชิงนโยบายอย่าง
รอบด้านทั้งความสัมพันธ์เชิงเครือข่ายทางการเมืองภายในกับภายนอกขบวนการ และความสัมพันธ์ระหว่างขบวนการกับรัฐ 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับชนกลุ่มน้อย คนด้อยสิทธิด้อยโอกาส มุ่งเน้น
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกต และอาจมีการผสมผสานเชิงปริมาณเพื่อ
เติมเต็มข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ทั ้งนี ้ แม้ว่า
การศึกษาท่ีเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางการเมืองของชนกลุ่มน้อย คนด้อยสิทธิด้อยโอกาส จะเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน เกี่ยวข้อง
กับทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ อัตลักษณ์ และมีลักษณะใกล้เคียงกับการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนา แต่ชนกลุ่มน้อย คนด้อยสิทธิ
ด้อยโอกาส มีจำนวนมาก การศึกษาวิจัยเพียงเชิงคุณภาพอาจไม่มีความเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างได้เพียงพอที่จะอธิบาย
หรือทำนายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในวงกว้างได้จึงจำเป็นที่จะต้องเติมเต็มด้วยการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 



 

160 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ปีที่ 11  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
 

❖Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL)❖ 

2.2 การสังเคราะห์องค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย 
ช่วง พ.ศ. 2547 - 2559 

2.2.1 องค์ความรู้ทางด้านอุดมการณ์ เจตจำนง การจัดโครงสร้างองค์กร ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของขบวนการ
เคลื่อนไหวทางการเมือง มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างความชอบธรรมให้กับกลุ่มที่สนับสนุน และลดความชอบธรรมให้กับกลุ่ม
ที่คัดค้านหรือต่อต้าน หรือการก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มนิสิตนักศึกษา กลุ่มชนชั้นกลาง 
กลุ่มเสื้อสีต่างๆ เป็นต้น เพื่อให้เกิดรูปแบบและวิธีการเรียนรู้ทางการเมืองเพื่อนำไปสู่การสร้างอุดมการณ์ร่วมกัน การจัดวาง
โครงสร้างของขบวนเคลื่อนไหวทางการเมืองทั้งของกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตย
ต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) รวมทั้งการศึกษาการใช้ยุทธวิธีต่างๆ เช่น บทเพลง วาทกรรม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การ
จัดตั้งพรรคการเมือง และการจัดกิจกรรมทางการเมืองในขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเพื่อใช้เป็นแนวทางในการต่อสู้
เรียกร้องให้ประสบความสำเร็จตามเจตจำนงที่ตั้งไว้ เช่น การศึกษาของ ฉัตรชัย ธนาวุฒ ิ(2559) เรื่อง การศึกษากระบวนการ
เพื่อการปฏิรูปทางการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข (กปปส.) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศไทยมี 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) การเคลื่อนไหวทางการเมือง 2) การสื่อสารทางการเมืองของกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง และ 3) วิกฤติการณ์ทาง
การเมือง ทำให้เป็นการผนึกกำลังของประชาชนและกลุ่มเครือข่ายต่างๆ เป็นพลังในการเรียกร้อง ผลักดัน พิทักษ์และรักษา
ผลประโยชน์ของกลุ่มตน 

2.2.2 องค์ความรู้ในด้านการสื่อสารทางการเมืองของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง เป็นการสื่อสารเพื่อแสดง
ความสำคัญหรืออิทธิพลของสื่อในการสื่อสารทั้งในและนอกขบวนการทางการเมือง รวมถึงการวิเคราะห์ช่องทางในเครือข่าย
การสื่อสารทางการเมืองเพื่อให้การเคลื่อนไหวทางการเมืองเข้าถึงสมาชิกได้มากขึ้นและสนับสนุนมากขึ้น นอกจากนี้ยังรวมถึง
การสร้างวาทกรรมเพื่อสร้างความชอบธรรมหรือเพื่อทำลายความชอบธรรมของรัฐเพื่อสิทธิในการแสดงออกในการประท้วงใน
เรื่องต่างๆ ด้วยการสร้างพื้นที่ทางการเมืองจากการสื่อสารทางการเมืองเพื่อสร้างข้อได้เปรียบของการเคลื่อนไหวทางการเมือง 
เช่น การศึกษาของ อัญญรัตน์ เอี่ยมเอิบ (2553) เรื่อง การสื่อสารทางการเมืองของนักการเมืองและกลุ่มผลประโยชน์ทางการ
เมืองไทยผ่านเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม พบว่าเนื้อหาของการสื่อสารมีวัตถุประสงค์เพื่อการประกาศจุดยืนทางความคดิและ
อุดมการณ์ การแสดงความคิดเห็น การระดมสรรพกำลัง การสำรวจความคิดเห็นของสมาชิก และการประชาสัมพันธ์และสร้าง
ความนิยม 

2.2.3 องค์ความรู้ด้านขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม องค์กรพฒันา
เอกชนมักมีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เครือข่ายและการเคลื่อนไหวเพื่อต่อสู้หรือต่อต้านบน
พื้นฐานของเครือญาติและชุมชนสัมพันธ์ในพื้นที่เข้าไปมีส่วนร่วมจนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน หลอมรวมแนวคิดของการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติโดยใช้ต้นทุนทางสังคมวัฒนธรรมที่มีอยู ่ เพื ่อเคลื่อนไหวในลักษณะการสื่อสารไปสู่เป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของการเคลื่อนไหวเพื่อนำไปสู่การผลักดันให้รัฐแก้ปัญหาและเพื่อการสื่อสารสู่สังคมเพื่อผลักดันให้รัฐออกไป
แก้ปัญหาความเดือดร้อนของผู้คน หรือเพื่อสร้างแสวงหาสะสมฟื้นฟู การใช้ทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมของชาวบ้านใน
การปกป้องคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การศึกษาของ ภัทร ยืนยง. (2557). เรื ่อง การวิเคราะห์
กระบวนการเรียนรู้ของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติลุ่มน้ำสาขาตอนบนของ
ประเทศไทย พบว่าขบวนการเคลื่อนไหวใช้กระบวนการเรียนรู้เป็นเป้าหมายที่จะก่อให้เกิดการรวมตัวและวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน
ของผู้กระทำการผ่านกระบวนการกลุ่ม การรวมกลุ่มคน เครือข่ายชุมชน โดยมีแนวทางการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ของ
ขบวนการร่วมด้วย การให้ความสำคัญกับการสร้างการปฏิบัติการเรียนรู้ร่วมกัน การสร้างพื้ นที่ผ่านกลไกทางสังคม การ
เสริมสร้างผู้กระทำการเป็นผู้จัดการกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง การหล่อหลอมแนวคิดการจัดการทรัพยากรธรรมชาตผิ่าน
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❖วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรียนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม❖ 

การประยุกต์ใช้ต้นทุนทางสังคมวัฒนธรรม ทุนทางสัญลักษณ์ และทุนทางเศรษฐกิจมาเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการ
เคลื่อนไหวจัดการทรัพยากรธรรมในลุ่มน้ำ  

2.2.4 องค์ความรู้จากการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับเพศสภาพ บริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ในหลายส่วน ส่งผลให้ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับเพศสภาพเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ ซึ่งเป็นการเปิดพื้นที่ทางการเมืองของผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศให้มีความกว้างขวางขึ้นในระบบ
การเมือง ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแง่ของการยอมรับทางสังคมของเรื่องเพศสภาพมากขึ้นกว่าในอดีต มีพื้นที่ในการสร้าง
เอกลักษณ์ตัวตนและให้ได้มาซึ่งสิทธิ ความเท่าเทียม การสร้างความเข้าใจและการลดอคติต่อคนข้ามเพศ รวมทั้งการผลักดัน
ประเด็นของเพศภาวะ เพศวิถี ในกฎหมายต่างๆ มาตรการทางสังคมและการเมอืง เพื่อปกป้องคุ้มครองคนท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศจากการถูกเลือกปฏิบัติ เช่น การศึกษาของ ปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ (2554) เรื่อง ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของคน
ข้ามเพศ และ วิภาดา เอี่ยมคง (2553) ที่ศึกษาผลกระเทือนของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของผู้ที่มีความหลากหลายทาง
เพศในสังคมไทย เป็นต้น 

2.2.5 องค์ความรู้จากการศึกษาด้านขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี ่ยวกับการสาธารณสุข พบว่า ปัจจัย
สนับสนุนที่สำคัญคือทุนทางสังคม อย่างไรก็ตาม เพื่อความสำเร็จของการเคลื่อนไหว การระดมทรัพยากรเป็นสิ่งจำเป็น แนว
ปฏิบัติการเคลื่อนไหวมีพลวัตที่นำไปสู่กระบวนการนโยบายในการจัดการกับปัญหา ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ต้องมีผู้นำที่สั่งสมมา 
ปลูกฝังประสบการณ์และความรู้สร้างเครือข่ายมีทุนทางเศรษฐกิจจึงนำไปสู่ผลกระทบต่อกระบวนการนโยบาย ผลกระทบต่อ
การขยายพื้นที่ในมิติความสัมพันธ์เชิงอำนาจ ผลกระทบต่อการสร้างพื้นที่ภายในขบวนการทางสังคมและผลกระทบต่อการ
สนับสนุนและการเสริมสร้างประชาธิปไตย เช่น การศึกษาของ ประชาธิป กะทา (2547) เรื่อง การศึกษาทุนทางสังคมและ
บทบาทในขบวนการเคล ื ่อนไหวทางส ังคมด ้านส ุขภาพ: กรณีศ ึกษาประชาคมสุขภาพหมู ่บ ้านแห ่งหน ึ ่ งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และ สังกมา สารวัตร (2557) ที่ศึกษาปฏิบัติการประชาธิปไตยกับขบวนการเคลื่อนไหว
ทางสังคมแนวใหม่ : ศึกษากรณีเครือข่ายผู้ติดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ 

2.2.6 องค์ความรู้จากการศึกษาด้านขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับความขัดแย้ง บุญส่ง พิมเพ็ง (2552) 
ศึกษาเรื่อง ความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างกลุ่มคนรักอุดรและกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยที่จังหวัดอุดรธานี 
พ.ศ. 2549-2552 พบว่า ความขัดแย้งทางการเมืองเกิดจากปัจจัยพื้นฐานของแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันทั้งในด้านโครงสร้าง 
กระบวนการ พฤติกรรม และความจำเป็นในการสนับสนุนกลุ่มการเมือง ความขัดแย้งทางการเมืองเป็นสภาวะหรือลักษณะของ
ความขัดแย้งระหว่างสองกลุ่ม ได้แก่ การเดินขบวนประท้วง การเผชิญหน้ากัน การต่อรอง การปะทะกัน การต่อสู ้กัน 
ผลกระทบจากความขัดแย้ง ได้แก่ เกิดการแบ่งแยกกลุ่มทางการเมืองออกอย่างซัดเจน เกิดความแตกแยกระหว่างกลุ่ม เพื่อ
สนับสนุนกลุ่มการเมือง แม้ความขัดแย้งจะทำให้ประชาชนให้ความสนใจ และมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น แต่ก็เกิดความไม่
สงบสุขในสังคม มีการต่อต้านฝ่ายตรงกันข้าม ต่อต้านการค้าและธุรกิจของฝ่ายตรงข้าม ในทางกลับกันสมาชิกของแต่ละกลุ่มมี
ความรักใคร่สามัคคีกันและมีกิจกรรมร่วมกัน 

2.2.7 องค์ความรู้จากการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับชนกลุ่มน้อย คนด้อยสิทธิด้อยโอกาส วิชัย 
จันทร์บุญ (2554) ศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของคนพิการ พบว่า ขบวนการเกิดขึ้นจากการรวมตัวกันเพื่อต่อต้านรัฐ 
มีทั้งโครงสร้างองค์กรที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีทั้งยุทธวิธีที่ไม่รุนแรงและไม่รุนแรง เช่น ยุทธวิธีในการเคลื่อนไหวของ
ระบบการเมืองปกติ ยุทธวิธีการขัดขวางท้าทายระบบการเมืองปกติ รวมทั้งยุทธวิธีการใช้ความรุนแรง ผลของขบวนการ
เคลื่อนไหวพบว่ารัฐให้การยอมรับข้อเรียกร้องจากการเคลื่อนไหวในหลายระดับ เช่น การออกเป็นโยบายใหม่ของรัฐ การระงับ
ยับยั้งการตัดสินใจ การนำนโยบายไปปฏิบัติจรงิ รวมทั้งการบรรเทาความเดือดร้อนของชนกลุ่มน้อย คนด้อยสิทธิด้อยโอกาสได้ 

2.2.8 องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ เป็นส่วนสำคัญ
อย่างยิ่งในการสะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการนี้เกิดขึ้นจากการขาดความโปร่งใสและการขาดข้อมูลของรัฐในการตัดสินใจด้าน
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นโยบายสาธารณะในแง่ของการสร้างความมั่นใจผลกระทบที่ครอบคลุม จึงทำให้การเคลื่อนไหวหันมาจับมือกันสร้างเครือข่าย
ใหม่เป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อตรวจสอบและติดตามการดำเนินการตามนโยบายของรัฐ และเรียกร้องการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงในกระบวนการนโยบายโดยสร้างพื้นที่ทางการเมืองโดยการระดมทรัพยากรที่สำคญั
สำหรับการเคลื่อนไหวเพื่อทำลายความชอบธรรมของรัฐ และสามารถใช้ความรู้เพื่อขยายผ่านเครือข่ายพันธมิตรทั้งในและนอก 
ระบบการเมืองในการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูล สร้างพื้นที่สื่อ ใช้กลวิธีเพิ่มแรงกดดันและอำนาจต่อรอง รวมทั้งมีข้อเสนอแนะ
ที่เป็นรูปธรรมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการนโยบายสาธารณะตามหลักประชาธิปไตย เช่น การศึกษาของ ธีรดา ศุภะ
พงษ์ (2550) เรื่อง การสร้างพื้นที่ทางการเมืองแก่นนโยบายสาธารณะเรื่องข้อตกลงการค้าเสรีทวิภาคี : ศึกษากรณีเอฟทีเอ
วอทซ ์และ นิศาชล ทวนทอง (2549) ที่ศึกษาการเสนอวาระสาธารณะกรณีคัดค้านการแปรรูปการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยในสื่อมวลชนและสื่อของสหภาพแรงงานฯ เป็นต้น 
 

อภิปรายผล 
หากพิจารณาผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า สัดส่วนปีที่ตีพิมพ์ของงานวิจัยเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการ

เมืองจะมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2552 จนถึง พ.ศ. 2555 ซึ่งเป็นช่วงเวลาแห่งความขัดแย้งทางการเมืองใน
สังคมไทย อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาต่อมามีจำนวนลดลงเป็นลำดับ สะท้อนให้เห็นว่าบริบททางสังคมการเมืองระดับชาติส่งผล
ต่อความสนใจในการศึกษา หากแต่ประเด็นท่ีเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองมีความกว้างขวางมากกว่านั้น แต่กลับ
ได้รับความสนใจลดลงเมื่อผ่านพ้นช่วงที่มีการชุมนุมเคลื่อนไหวทางการเมืองระดับชาติ 

สอดคล้องกับสัดส่วนของสถาบันที ่ม ีงานวิจ ัยเกี ่ยวกับขบวนการเคลื ่อนไหวทางการเม ืองส่วนใหญ่เป็น
สถาบันการศึกษาในส่วนกลาง และสถาบันการศึกษาหลักในภูมิภาค สะท้อนให้เห็นการกระจุกตัวขององค์ความรู้อยู่ที่
สถาบันการศึกษาขนาดใหญ่เท่าน้ัน ขณะที่ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในระดับพื้นที่ชุมชนท้องถิ่นกลับได้รับความสนใจ
ในการศึกษาจากสถาบันการศึกษาในพื้นที่น้อยมาก 

นอกจากนี้ สัดส่วนประเภทของการวิจัยที่เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ สะท้อนให้เห็นว่า เป็นการใช้วิธีการศึกษาแบบตรรกวิทยา ( logical method) ทำให้องค์ความรู้มีลักษณะเป็นการ
บรรยายเชิงพรรณนา การอธิบายทำนายปรากฏการณ์จึงอาจถูกตั ้งคำถามต่อความเป็นตัวแทนของข้อสรุปทั ่วไป 
(generalization) ส่งผลให้การพัฒนาทฤษฎีของการศึกษาเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองของไทยไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้อย่างจริงจัง 

สอดคล้องกับสัดส่วนของรูปแบบของการวิจัยที่เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองส่วนใหญ่เป็นแบบสำรวจ 
ขณะที่การวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR) ซึ่งเป็นรูปแบบของการวิจัยที่จะทำให้นักวิจัยมีส่วนร่วมกับปรากฏการณใ์นการเคลื่อนไหว
ของขบวนการ กลับมีไม่ถึงกึ่งหนึ่งของวิทยานิพนธ์และงานวิจัยทั้งหมด 

สัดส่วนของเนื้อหางานวิจัยที่เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกือบครึ่งหนึ่งเป็นการศึกษาอุดมการณ์ 
เจตจำนง การจัดโครงสร้างองค์กร ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง ขณะที่สัดส่วนของเนื้อหา
งานวิจัยขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองกับความขัดแย้งซึ่งเป็นประเด็นสำคัญในสภาวะการเมืองแบบมวลชนของไทยกลับมี
น้อยที่สุด ซึ่งสะท้อนภาพให้เห็นว่า ตลอดระยะเวลาความขัดแย้งในสังคมการเมอืงไทย ช่วง พ.ศ. 2548 – การรัฐประหาร พ.ศ. 
2557 การให้ความสำคัญเพื่อถอดบทเรียนทางวิชาการที่จะนำไปสู่การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาการเมืองแบบมวลชนไม่ได้รับ
ความสนใจทางวิชาการเท่าที่ควร จึงอาจเป็นส่วนสำคัญที่ส่งผลให้ความพยายามแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทยไม่เกิด
สัมฤทธ์ิผลเนื่องจากไม่มีฐานองค์ความรู้ทางด้านนี้ที่จะนำไปสู่การนำไปใช้ที่เพียงพอ 

สอดคล้องกับสัดส่วนงานวิจัยส่วนใหญ่เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองมากกว่าครึ่งหนึ่ง ขณะที่การศึกษา
ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในเชิงวัฒนธรรม และเศรษฐกิจยังมีน้อยอยู่  ซึ่งในปรากฏการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง
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❖วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรียนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม❖ 

ของสังคมไทยนั้น ความขัดแย้งทางการเมืองมิได้เกิดขึ ้นและดำรงคงอยู่อย่างลอยๆ หากแต่มีรากฐานความขัดแย้งจาก
ความสัมพันธ์ทางสังคมวัฒนธรรมและทางเศรษฐกิจท่ีมีความเหลื่อมล้ำอีกด้วย 

หากพิจารณาผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า การศึกษาอุดมการณ์ เจตจำนง การจัดโครงสร้างองค์กร ยุทธศาสตร์ 
ยุทธวธิีของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง สามารถพัฒนาองค์ความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจบริบทในการเข้าสู่การเคลื่อนไหว
ทางการเมือง การปรับเปลี่ยนของชนช้ันของกลุ่มผู้เข้าร่วมเคลื่อนไหวทางการเมืองในกลุ่มขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่
เกิดขึ้นภายใต้วิกฤตการณ์ทางการเมืองต่างๆ ทั้งการต่อต้านและสนับสนุน การต่อสู้เรียกร้องที่มีระเบียบแบบแผนที่เป็น
รูปธรรม มีโครงสร้างองค์กรและการแบ่งงานกันทำเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยนำยุทธศาสตร ์ยุทธวิธี และเครื่องมือใหม่ๆ มาใช้
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการชุมนุม และเสนอแนวทาง องค์ความรู้ในการชุมนุมเรียกร้องใหม่ การใช้บทเพลง วาทกรรมใน
การสื่อสารไปยังผู้ชุมนุมให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งเสริมและกดดันสำหรับการขับเคลื่อนทางการเมืองของกลุ่มผู้ชุมนุมไปในทิศทาง
เดียวกันและมีอุดมการณ์ร่วมกัน 

ส่วนการศึกษาการสื่อสารทางการเมืองของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองสามารถนำองค์ความรูจ้ากการศึกษาไป
พัฒนาสู่ความเข้าใจสื่อและการสื่อสารทางการเมืองที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความคิด และการเข้าถึงของประชาชนผ่านรูปแบบ
การสื่อสารและช่องทางการสื่อสารใหม่ๆ เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทำให้การประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวของ
ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองมีเรื่องของการสื่อสารเข้ามาเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง รัฐและขบวนการเคลื่อนไหว
ทางการเมืองกลุ่มต่างๆ เองที่ต้องมีการปรับตัวและเรียนรู้ในการใช้ประโยชน์จากสื่อในการสร้างแนวร่วมในการเพิ่มจำนวน
ผู้สนับสนุน การชี้แจงอุดมการณ์และการปลุกเร้าผู้ชุมนุมที่เป็นประโยชน์กับตนเอง และสร้างวาทกรรมทางการเมืองให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมต่อไป เช่น การทำความเข้าใจการสื่อสารทางการเมืองของนักการเมืองเพื่อให้เข้าใจลักษณะทางเทคโนโลยีที่
เอื้ออำนวยและเป็นอุปสรรคต่อการสื่อสารทางการเมือง โดยกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับประโยชน์ ได้แก่ ผู้นำทางการเมือง 
นักการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง โดยการสื่อสารทางการเมืองของนักการเมืองและกลุ่มผลประโยชน์ทางการ
เมืองไทยผ่านเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคมยังไม่ได้ใช้ประโยชน์ในการสื่อสารแต่เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์เป็นส่วนใหญ่ 
การทำความเข้าใจรูปแบบการสื่อสารและปัจจัยการเกิดขึ้นของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) ของผู้ใช้บริการ ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ในการศึกษารูปแบบการเกิดการสื่อสารในช่วงวิกฤตการณ์ทางการเมืองในสังคมปัจจุบัน และผลการวิจัยที่ได้
สามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้สนใจศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตลอดจนการใช้สื่อแบบใหม่เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง 

สำหรับการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สามารถพัฒนาองค์
ความรู ้เพื ่อทำความเข้าใจพื ้นฐาน เป้าหมาย กระบวนการและการจัดตั ้งของกลุ ่มเคลื ่อนไหวทางการเมืองเกี ่ย วกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อการปรับใช้เป็นแนวทางในการเคลื่อนไหวของภาคประชาชน การกำหนด กลยุทธ์ 
ยุทธวิธีรวมทั้งช่องทางในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ ่งแวดล้อม เข้าใจบริบททางสังคมวัฒนธรรมในการหวงแหน ต่อสู ้และความพยายามรักษาผลประโยชน์เกี ่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองและเสนอแนวทางที่รัฐต้องรับฟังและแก้ไขปัญหา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยคำนึงถึงความรู้สึกของคนในพ้ืนท่ีที่ได้รับผลกระทบ  

ส่วนองค์ความรู้จากการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับเพศสภาพ มีเป้าหมายในการเข้าใจบริบท
ทางสังคม การเกิดกระบวนการเบียดขับตัวตนของคนข้ามเพศ การต่อสู้ต่อรองทางอัตลักษณ์ ท่ามกลางความ หลากหลายและ
ซับซ้อนของประสบการณ์ของคนข้ามเพศ นำไปสู่การเกิดขึ้นของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของผู้ที่มีความหลากหลายทาง
เพศในสังคมไทย และเสนอแนวทางที่รัฐต้องบูรณาการนโยบายให้พลเมืองทุกคนได้รับสิทธิทางกฎหมายโดยไม่คำนึงถึงความ
โน้มเอียงทางเพศและอัตลักษณ์ทางเพศ เช่น การศึกษาของ ปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ (2554) เรื่อง ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม
ของคนข้ามเพศ มีเป้าหมายในการเข้าใจถึงกระบวนการเบียดขับตัวตนของคนข้ามเพศ การต่อสู ้ต่อรองทางอัตลักษณ์ 
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ท่ามกลางความ หลากหลายและซับซ้อนของประสบการณ์ของคนข้ามเพศ ที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์เชิงอำนาจ และตัวตนของ
กลุ่มคนข้ามเพศในสังคม ปัญหาอุปสรรคของขบวนการภายใต้นโยบายกฎหมายและการเมืองของประเทศไทย และเสนอ
แนวทางที่รัฐต้องบูรณาการนโยบายให้พลเมืองทุกคนได้รับสิทธิทางกฎหมายโดยไม่คำนึงถึงความโน้มเอียงทางเพศและอัต
ลักษณ์ทางเพศ เป็นต้น 

สอดคล้องกับองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับการสาธารณสุ ข ที่สามารถ
พัฒนาให้หน่วยงานรัฐเปิดพื้นที่ทางสังคม สนับสนุนให้เกิดการรวมตัวลักษณะประชาสังคม (civil society) ของผู้คนตั้งแต่
ระดับชุมชนท้องถิ่นในลักษณะเครือข่ายพันธมิตรช่วยเหลือกันเองมีส่วนช่วยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้าน 
พร้อมกับสร้างสายสัมพันธ์ทางสังคมที่ขยายขอบเขตออกไปภายนอกชุมชนท้องถิ่น เพื่อเป็นฐานรากอันนำไปสู่การจรรโลง
ประชาธิปไตย  

สำหรับองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมอืงเกี่ยวกับความขัดแย้ง นอกจากจะทำให้ทราบ
สาเหตุ สภาพความขัดแย้ง และผลกระทบที่เกิดขึ้นในระดับพื้นท่ีแล้ว ยังสามารถขยายผลไปสู่การอธิบายทำนายปรากฏการณ์
ความขัดแย้งระดับชาติ เพื่อนำไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองในสังคมไทยได้ต่อไป  

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับชนกลุ่มน้อย คนด้อยสิทธิด้อยโอกาส มี
เป้าหมายเพื่อสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับขบวนการ และปัจจัยในการเข้าร่วมขบวนการ เพื่อพัฒนาเป็นแนวทางในการวางแผน
กำหนดนโยบายสำหรับชนกลุ่มน้อย คนด้อยสิทธิด้อยโอกาส เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้ต่อไป  

สำหรับการพัฒนาองค์ความรู้จากการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ สามารถ
นำข้อค้นพบจากการศึกษาไปสู่ความเข้าใจที่จะเป็นฐานแก่การเคลื่อนไหวทางสังคมต่อไปในอนาคต และจะส่งผลต่อการ
ผสมผสานยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี การระดมทรัพยากร การแบ่งปันองค์ความรู้ การสร้างเครือข่าย การแบ่งงาน และความสัมพันธ์
ระหว่างขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมกับสื่อมวลชน ทำให้ผู้กำหนดนโยบายหรือรัฐจะต้องพัฒนาธรรมาภิบาลทางนโยบายที่
จะต้องมุ่งเน้นความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชน และการประเมินผลกระทบทางนโยบาย ตลอดจนเป็นแรงกดดันท่ี
สำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียหรือเกี่ยวข้องในการทำให้เกิดธรรมาภิบาลทางนโยบาย เช่น สมาชิกรัฐสภา นักวิชาการ องค์กรภาค
ประชาสังคม และหน่วยงานรัฐต่างๆ จะต้องตระหนักในเรื่องที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชน ซึ่งจะเป็นฐานสำคัญต่อการ
พัฒนาประชาธิปไตยต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในเชิงปริมาณเกีย่วกับการศึกษาวิจัยขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย 
   1.1 ควรมีการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในมิติที่กว้างขวางมากข้ึนกว่าขบวนการเคลื่อนไหวทางการ

เมืองในระดับชาติเท่านั้น 
   1.2 ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาในพื้นที่ให้ความสำคัญและให้ความสนใจในการศึ กษา

ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองระดับชุมชนท้องถิ่นเพิ่มมากข้ึน  
   1.3 ควรใช้วิธีการศึกษาเชิงประจักษ์ (empirical method) ในการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองให้

มากขึ้น เพื่อนำไปสู่การพัฒนา “ทฤษฎีขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองของไทย” ที่สอดคล้องกับบริบททางสั งคมการเมือง
ของไทยต่อไป  

   1.4 ควรมีการเพิ่มรูปแบบวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR) ในการศึกษาเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองให้
มากขึ้น เนื่องจากเป็นรูปแบบของการวิจัยที่จะทำให้นักวิจัยมีส่วนร่วมกับปรากฏการณ์ในการเคลื่อนไหวของขบวนการ แต่ผล
การศึกษาพบว่ากลับมีไม่ถึงกึ่งหนึ่งของวิทยานิพนธ์และงานวิจัยทั้งหมด 
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❖วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรียนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม❖ 

   1.5 ควรมีการศึกษาในประเด็นขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองกับความขัดแย้งซึ่งเป็นประเด็นสำคัญในสภาวะ
การเมืองแบบมวลชนของไทยให้เพิ่มมากขึ้น 

   1.6 ควรมีการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมอืงในมิติอย่างกว้าง โดยมองขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมอืง
อย่างมีความเช่ือมโยงกับมิติทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจด้วย 

2. ข้อเสนอแนะในเชิงองค์ความรู้เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทย 
   2.1 การศึกษาอดุมการณ์ เจตจำนง การจัดโครงสร้างองค์กร ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของขบวนการเคลื่อนไหวทางการ

เมือง ควรศึกษาเปรียบเทียบการจัดตั้ง รูปแบบการต่อสู้เรียกร้อง แกนนำการชุมนุม และเครื่องมือในการสื่อสารไปสู่ผู้ชุมนุม 
รวมทั้งประเด็นท่ีจะก่อให้เกิดความขัดแย้งจนนำไปสู่การก่อตัวของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง 

   2.2 การศึกษาการสื่อสารทางการเมืองของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง ควรมีการศึกษาการสื่อสารทาง
การเมืองในรูปแบบใหม่ และการค้นหารูปแบบ พัฒนาการ และการจัดการการสื่อสารทางการเมืองที่ดีและมีประสิทธิภาพจาก
กลุ่มขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ผ่านมา รวมทั้งประเด็นของอิทธิพลของสื่อและการเข้าถึงสื่อในพื้นที่ต่าง ๆ ของ
ประเทศไทยเพื่อจะได้ข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึน ผลดีผลเสียและผลกระทบของการสร้างวาทกรรมการทางการเมือง 

   2.3 การศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรศึกษาเพิ่มเติม
สภาพและแนวทางการแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มิติของการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนซึ่งเป็นตัวกลาง
ในการส่งผ่านข่าวสารไปสู่สังคมเพื่อสร้างการรับรู้ปัญหาร่วมกันของสังคม ทั้งนี้เพราะประเด็นดังกล่าวมีความเกี่ยวโยงกบัการ
ต่อสู ้เรียกร้องของประชาชนที่ได้รับผลกระทบและเป็นการสร้างพลังให้กับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี ่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งอาจจะทำการศึกษาผลกระทบในแง่ความรู้สึกความจำเป็นและเหตุผลในเชิง
จิตวิทยาว่าการต่อสู้ของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองได้ก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางจิตวิทยาของผู้ร่วมขบวนการ
อย่างไรบ้าง และควรให้ความสนใจกับผลกระทบจากการคัดค้านโครงการของรัฐในโครงการที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมว่าก่อให้เกิดผลในเวลาต่อมาอย่างไรต่อขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองด้วย 

   2.4 การศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับเพศสภาพ ควรศึกษาเพิ่มเติมความแตกต่างทางด้าน
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ที่ถูกศึกษา ทั้งนี้เพราะประเด็นดังกล่าวมีความเกี่ยวโยงกับกระบวนการสร้างตัวตน การ
ยอมรับทางสังคม และระดับของความอดทนของสังคมที่มีต่อคนข้ามเพศ รวมทั้งการศึกษาผลสะเทือนในระดับบุคคลเพื่อแสดง
ให้เห็นว่าการเข้าร่วมขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของผู้เข้าร่วมขบวนการ เช่น ทัศนคติ 
ค่านิยม ความเชื่อ การถูกคุกคามจากรัฐและฝ่ายตรงข้าม ฯลฯ อย่างไร อาจจะทำการศึกษาผลสะเทือนในเชิงจิตวิทยาว่าการ
ต่อสู้ของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางจิตวิทยาของผู้ร่วมขบวนการอย่างไรบ้าง และควร
ให้ความสนใจกับผลสะเทือนจากการโต้กลับของฝ่ายตรงข้ามของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมว่าก่อให้เกิดผลในเวลาต่อมา
อย่างไรต่อขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมด้วย 

   2.5 การศึกษาวิจัยขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับการสาธารณสุข ควรมีการศึกษาปัจจัยทางวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาของชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งปฏิกิริยาต่อต้านจากคนในชุมชนเกี่ยวกับการดำเนินนโยบายของภาครัฐ ดังนั้น การมี
พื้นที่ในการพูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เปิดกว้างมีโอกาสที่จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อจรรโลงประชาธิปไตยได้
อย่างแท้จริง 

   2.6 การศึกษาวิจัยขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับความขัดแย้ง ควรศึกษาขบวนการเคลื่อนไหว
ทางการเมืองระดับชาติ เพื่อเปรียบเทียบ ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริมอันจะเป็นผลประโยชน์ต่อการป้องกันและแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในสังคมไทย โดยศึกษาปัจจัยอื่นๆ ในพื้นที่อื่นๆ กลุ่มอื่นๆ ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางการเมือง เพื่อหาสาเหตุของ
ความขัดแย้ง เช่น สาเหตุความแตกต่างจากปัจจัยพื้นฐาน และสาเหตุความต้องการสนับสนุนกลุ่มการเมือง สาเหตุความ
แตกต่างจากปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ อุดมการณ์ นโยบาย กำเนิดและพัฒนาการ การจัดองค์กรภายในกลุ่มและโครงสร้างของกลุ่ม 
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แกนนำและสมาชิก การเงินของกลุ่ม ความสัมพันธ์ พัฒนาการ ปฏิสัมพันธ์ การดำเนินการ และพฤติกรรมการสนับสนุนการต่อ
ด้านของแต่ละฝ่าย 

   2.7 การศึกษาวิจัยขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับชนกลุ่มน้อย คนด้อยสิทธิด้อยโอกาส ควรมีการนำ
กรอบแนวคิดทฤษฎีที ่มีความกว้างขวางในการอธิบายทำนายปรากฏการณ์การเคลื่อนไหวได้อย่างละเอียดลึกซึ ้ง และ
ครอบคลุมปัจจัยภายนอกขบวนการด้วย เช่น แนวการวิเคราะห์กระบวนการทางการเมือง (political process approach) 
รวมทั้งควรมีการศึกษาชนกลุ่มน้อย คนด้อยสิทธิด้อยโอกาสที่มีอย่างหลากหลายในสังคม เพื่อให้เห็นมุมมองต่อปัญหา แนว
ทางการแก้ไขปัญหาและการเคลื่อนไหวทางสังคมที่อาจมีลักษณะแตกต่างออกไป 

   2.8 การศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ ควรมีการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหว
คู่ขนาน ขบวนการเคลื่อนไหวโต้กลับ (counter movement) รวมทั้งประเด็นความขัดแย้งอื่นๆ ที่มีความหลากหลายเพื่อจะ
ได้ข้อมูลจากหลายแหล่งเพิ่มมากขึ้น 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาเชิงสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมื องในการ
เมืองไทยในอนาคต 

   3.1 การศึกษาเชิงสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทยควรมีการศึกษา
เพิ่มเติมทุกปี เนื่องจากมีวิทยานิพนธ์และงานวิจัยของสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่มีการเผยแพร่ออกมาอย่างต่อเนื่อง 

   3.2 ควรมีการนำองค์ความรู้เกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในการเมืองไทยที่ได้จากการศึกษานี้ไป
พัฒนาสู่ทฤษฎีขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองในสังคมการเมืองไทย เนื่องจากมีการศึกษาจำนวนไม่น้อยที่ตั้งข้อสังเกตว่า 
ทฤษฎีขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในตะวันตกใช้กับขบวนการเคลื่อนไหวในสังคมไทยได้หรือไม ่
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในพื้นที่ชุมชนตำบลถ้ำ
สิงห์ในจังหวัดชุมพร 2) เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของชุมชน
ตำบลถ้ำสิงห์ในจังหวัดชุมพร และ 3) เพื่อเสนอการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของ
ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ในจังหวัดชุมพร ประชากรที่ศึกษา ประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู้แทนชุมชน จำนวน 
54 คน (2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในด้านการดูแลผู้พิการ จำนวน 4 คน และ (3) กลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งคำนวณขนาดตัวอย่าง ได้
จำนวน 93 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินศักยภาพ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 1) พื ้นที่ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การรองรับ
นักท่องเที่ยวทั่วไป ด้านที่ 2 ด้านการจัดการ ด้านที่ 3 การดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่ 4 การบริการการท่องเที่ยว 2) 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ (1) สิ่งดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยว (2) สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการ (3) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (4) การให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว (5) กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวทั้งมวลสามารถเข้าร่วมได้ และ (6) ที่พักที่เหมาะสม 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการ 
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ท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลประกอบด้วย 5 ผลิตภัณฑ์ โดยชุมชนควรเป็นผู้กำหนดผลิตภัณฑ์ร่วมกันโดยการ
ค้นหาผลิตภัณฑ์ที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว มีการจัดการพื้นที่สำหรับดำเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเหมาะสมนักท่องเที่ยวทั้ง
มวล โดยการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก และการเข้าถึงในแต่ละพื้นที่ของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งจัดให้มีการสื่อความหมายถึง
นักท่องเที่ยวท้ังมวล  
คำสำคัญ:     การพัฒนาผลิตภณัฑ์, การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชน, คนท้ังมวล, จังหวัดชุมพร 
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Abstract 
The purposes of the study were: 1) to evaluate the potential of community agro-tourism of the 

Tham Sing Sub-district community in Chumphon Province; 2) to analyze the agro-tourism product attributes 
for all of the community Tham Sing Sub-district; and 3) to propose agro-tourism product development for 
all of the Tham Sing Sub-district community in Chumphon Province. In this study, the population consisted 
of three target groups:  (1) 54 respondents who were the members of Tham Sing community; (2) 4 health 
care professionals in charge of the disabled, and ( 3)  a total sample of 93 tourists selected by purposive 
sampling method.  Research tools were potential evaluation form, semi- structured interview form, and 
questionnaires. Data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, One-way analysis of variance, 
and content analysis. 

The findings indicated that 1) the tourism potential provided by Tham Sing Sub-District community 
area was at a high level in terms of carrying capacity to support tourists, site management, tourist attraction, 
and tourism services.  2)  Agro- tourism product attributes for all in the community consisted of 6 aspects, 
including site attractions, amenities for all, accessibility to tourists’ destination, ancillary services, agro-
tourism activities for all, and suitable accommodation. 3) The product development for agro-tourism for all 
of the Tham Sing Sub- district community consists of 5 products.  The community should define products 
together by finding the products that can attract tourists. For site management, there should be an area for 
conducting the suitable tourism activities for all by improving facilities and accessibility to each product of 
agro-tourism as well as providing an interpretation signage for all. 
Keywords:     Product Development, Community based Agro-tourism, for All, Chumphon Province  

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

ปัจจุบันการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการกำหนดนโยบายให้แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมี สิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับคนทั้งมวล โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ผู้พิการ สตรีมีครรภ์ ผู้ป่วยพักฟื้น และครอบครัวที่มีเด็กเล็ก รวมถึงนักท่องเที่ยวที่ลาก
กระเป๋าเดินทางที่มีล้อหมุน โดยจะต้องสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และบริการต่างๆ ได้โดยสะดวก และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำในสังคมและนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง (No One Left Behind) 
การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism for All) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) นับเป็นกระแสการท่องเที่ยวที่ทั่ว
โลกกำลังให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เป็นการท่องเที่ยวที่คนทุกเพศ ทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
บริการสาธารณะ และกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ได้โดยสะดวก ปลอดภัย และปราศจากอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากความ
แตกต่างทางสภาพร่างกาย อายุ และเพศสภาพ แนวโน้มของตลาดท่องเที่ยวจากกลุ่มนี้จะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพราะการเดินทางแต่
ละครั้ง นักท่องเที่ยวผู้พิการ หรือผู้สูงวัยอาจมีครอบครัว หรือผู้ติดตามดูแลมาท่องเที่ยวด้วย จึงทำให้ตลาดการท่องเที่ยว
ดังกล่าวยังเติบโตได้อีกมากเพราะโลกกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(2563) ได้รายงานข้อมูลประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป มีจำนวนถึง  11,136,059 คน คิดเป็นร้อยละ 16.73 ของประชากร
ทั้งหมดของประเทศไทย อ้างอิงข้อมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธ.ค.2562 ระบุว่า ปี 2564 
ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์จะมีผู้สูงอายุเพิ ่มจากเดิมจำนวน 11,136,059 คน (ร้อยละ 16.73) เป็น
จำนวนถึง  13,311,787 คน (ร้อยละ 20.00) 
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UNESCAP (2000) อ้างใน Lee et al. (2012) ได้ประมาณการสัดส่วนคนพิการต่อประชากรโลกพบว่ามีสัดส่วน
ประชากรซึ่งเป็นคนพิการราว 5-10% สำหรับคนพิการในประเทศไทยทางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (2563) ได้จัดทำรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย ณ วันที่  31 มีนาคม พ.ศ. 2563 ระบุว่ามี
จำนวนคนพิการที่ได้รับการออกบัตรประจำตัวคนพิการ 2,027,500 คน (ร้อยละ 3.05 ของประชากรทั้งประเทศ) โดยประเภท
ของความพิการ 3 ลำดับแรกที่มีจำนวนมากที่สุดคือ (1) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย (ทางกาย) มีจำนวน 
1,002,083 คน (ร้อยละ 49.42) (2) ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย (หูหนวกหรือหูตึง) มีจำนวน 382,615 คน 
(ร้อยละ 18.87) และ(3) ความพิการทางสายตา (ตาบอดหรือเลือนราง) มีจำนวน 191, 965 คน (ร้อยละ 9.47) นอกจากนี้ได้
รายงานว่าคนพิการที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีจำนวน 1,099,672 คน คิดเป็นร้อยละ 54.23 (ของจำนวนคนพิการทั้งหมด) 
และคนพิการสูงอายุมีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายมากที่สุด  นอกจากนี้ยังพบว่าความพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายเป็นกลุ่มคนสูงอายุร้อยละ 60 บุคคลเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงทึ่เกิดขึ้นทางร่างกาย
ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายเกี่ยวกับการมองเห็น ทางการได้ยิน และทางการเคลื่อนไหว  (Aldwin et al., 2018) ซึ่ง
ปัญหาของผู้สูงอายุดังกล่าวกลายเป็นข้อจำกัดที่คล้ายคลึงกับข้อจำกัดของนักท่องเที่ยวผู้พิการ  

แนวคิดการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism for All or Accessible Tourism) ปรากฏเป็นครั้งแรกในแคมเปญ
ที่ดำเนินการในสหราชอาณาจักร ซึ่งเป็นผลมาจากรายงานที่เผยแพร่โดย Baker (1989) ที่ให้นิยามว่า การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้ง
มวล คือรูปแบบการท่องเที่ยวซึ่งมีการวางแผน ออกแบบ และพัฒนากิจกรรมสันทนาการและเวลาว่างให้กับนักท่องเที่ยวทุก
ประเภทไม่ว่าสภาพร่างกาย สังคม และวัฒนธรรมของพวกเขาจะเป็นอย่างไร การท่องเที่ยวเพื่อคนท้ังมวลเน้นให้นักท่องเที่ยว
ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย จากการศึกษาของนักวิชา การในประเทศออสเตรเลีย 
(Darcy & Dickson, 2009) บ่งชี ้ว่าการท่องเที่ยวเพื ่อคนทั ้งมวลทำให้นักท่องเที่ยวผู ้พิการ นักท่องเที ่ยวผู ้สูงอายุ และ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางพร้อมกับเด็กเล็ก สามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวทั่วไป  และการ
ท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลสามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้พิการมากที่สุด รองงมา คือผู้สูงอายุ และ
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางพร้อมเด็กเล็กตามลำดับ 

การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล จึงเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ควรได้รับการพัฒนาให้มีขึ้นในเมืองท่องเที่ยวต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองรอง ที่มีแหล่งท่องเที่ยวจำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนที่มี
ศักยภาพในการพัฒนาเพื่อรองรับคนทั้งมวลหรือนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มทุกประเภท ทั้งนี้นอกจากจะเป็นการเตรียมความพร้อม
ในการรองรับสังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) และส่งเสริมสิทธิความเสมอภาคเท่าเทียมให้แก่คนพิการแล้ว  ยังเป็นการ
ยกระดับธุรกิจการท่องเที่ยวของเมืองไทยไปสู่ความเป็นมาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และก้าวหน้า
ทันสมัยให้แก่ประเทศชาติอีกทางหนึ่งด้วย และจากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อคนท้ังมวล พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นการศึกษาภาพรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทาง แรงจูงใจในการท่องเที่ยว สภาพปัญหาและความต้องการการท่องเที่ยว 
(สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, 2560; ธีร์ ตรงจิตพิทักษ์, 2556; ภัทรวดี เบญจฆรณี, 2552) ขณะที่การศึกษาในด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับคนท้ังมวลยังไม่มีการศึกษาอย่างแพร่หลาย 

สำนักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว (2553) ระบุว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเที่ยวที่
มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาวชนบทโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการดำเนินกิจกรรมให้เกิด
การเรียนรู้ทำให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชน และตัวเกษตรกร นั่นคือกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
หมายถึงผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่สามารถสร้างประสบการณ์ที่ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจ 
(Jamieson, 2006) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะเป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน
และผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม โดยเกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที ่ยวเชิงเกษตรนั้น ได้กำหนด 
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ตัวช้ีวัด 4 ด้าน ได้แก่  ศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

จังหวัดชุมพรเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพโดดเด่นในด้านการท่องเที่ยว จากข้อมูลแผนพัฒนาจังหวัดชุมพร 2561-2564 
ชุมพรถูกจัดอยู่ในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวท่ีมีเป้าหมายการขยายการท่องเที่ยวไปยังเมืองรอง โดยมีเป้าหมายพัฒนาเป็น
เมืองท่องเที่ยวเชิงเกษตร (สำนักงานจังหวัดชุมพร, 2561) เพื่อให้การดำเนินการการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
ชุมพรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวท่ีมีความแตกต่างอย่างจริงจัง ตำบลถ้ำสิงห์เป็นชุมชนที่มีพ้ืนท่ีที่มีจุดเด่นที่เหมาะสม
กับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชน เนื่องจากเป็นชุมชนที่มีการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนที่เข้มแข็ง ได้แก่ 
กลุ่มกาแฟถ้ำสิงห์ และกลุ่มกล้วยหอมทอง พื้นที่ตำบลถ้ำสิงห์อุดมสมบูรณ์ไปด้วยการเกษตร มีภูมิประเทศท่ีสวยงาม สามารถ
ที่จะเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และมีสิ่งดึงดูดที่หลากหลายทั้งด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในจังหวัดชุมพรที่สามารถนำมาเป็นจุดเด่นของ
จังหวัดในการสร้างรายได้ และพัฒนาความสามารถทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด
ชุมพร ให้มีความแตกต่างอย่างจริงจังเพื่อดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวท้ังมวลจึงเป็นสิ่งท่ีท้าทายอย่างยิ่ง  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในพื้นที่ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์จังหวัดชุมพร 
2. เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ใน

จังหวัดชุมพร  
3. เพื่อเสนอการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ในจังหวัด

ชุมพร 
 
นิยามศัพท์  

คนทั้งมวล หมายถึง นักท่องเที่ยวท่ีมีความพิการ 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย 
(ทางกาย) และกลุ่มนี้ครอบคลุมผู้สูงอายุด้วย 2) กลุ่มที่มีความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย (หูหนวกหรือหูตึง) และ 
3) กลุ่มที่มีความพิการทางสายตา (ตาบอดหรือเลือนราง) ในที่น่ีใช้คำว่า นักท่องเที่ยวท้ังมวล 

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในพื้นที่ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ จังหวัดชุมพร หมายถึง ความพร้อมของ
ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) การรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 2) การจัดการของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร 3) การดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ 4) การบริการการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล หมายถึง องค์ประกอบการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรวิถีชุมชน 6 ด้าน ได้แก่ (1) สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) (2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
(3) ที่พักแรม (Accommodation) (4) กิจกรรรม (Activities) (5) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) และ (6) การให้บริการ
ของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล หมายถึง  รายการนำเที่ยว ฐานความรู้ ท่ี
ได้มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยชุมชนเป็นผู้ดำเนินการที่เน้นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวท้ังมวลสามารถเข้าร่วมได้  

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ประโยชน์ด้านวิชาการ เป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชน
เพื่อคนทั้งมวล 
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2. ประโยชน์ทางด้านการนำไปประยุกต์ใช้ในชุมชนอื่นๆ จากการทราบคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ของการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล อันจะนำไปสู่การขยายเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล 

3. ประโยชน์ที่มีต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวสามารถนำผลการวิจยัผลิตภัณฑ์
ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนท้ังมวลไปพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล อันจะ
ส่งผลไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการตลาด 

 
วิธีการวิจัย   

การศึกษาครั้งน้ีเป็นวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนดำเนินการดังนี้ คือ 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

               1.1 ด้านพื้นท่ีศึกษา คือ ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ จังหวัดชุมพร 
1.2 ด้านประชากรที่ศึกษา ประกอบด้วย กลุ่มเปา้หมาย 3 กลุม่ ไดแ้ก ่(1) กลุ่มผู้แทนชุมชน ที่เป็นเจ้าของหรือ

ตัวแทนของแต่ละสวนเกษตรผสมผสาน (2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในด้านการดูแลผู้พิการ และ (3) กลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งมวล 
2. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  

2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม ท่ีคัดเลือกด้วยวิธีการเจาะจง คือ 
      2.1.1 กลุ่มผู้แทนชุมชน ประกอบด้วย เจ้าของหรือตัวแทนเกษตรกรของแต่ละสวนเกษตรผสมผสานใน

ชุมชนพื้นที่ตำบลถ้ำสิงห์ที่มีความสมัครใจเข้าร่วมโครงการ และมีความต้องการในการพัฒนาสวนเกษตรเป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรวิถีชุมชน จากจำนวนทั้งสิ้น 5 หมู่บ้าน 647 ครัวเรือน โดยกำหนดให้เจ้าของสวนที่เข้าร่วมโครงการได้สวนละ 1 คน 
จากเกณฑ์ที่กำหนดทำให้ได้ผู้ให้ข้อมูล จำนวนทั้งสิ้น 54 คน 

2.1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในด้านการดูแลผู้พิการ ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 4 ด้าน คือ (1) ด้านความพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย (2) ด้านความพิการทางสายตา (3) ด้านความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย และ 
(4) ด้านล่ามภาษามือและการสื่อสารทั่วไป โดยการคัดเลือกจากความเชี่ยวชาญ ตำแหน่งระดับบริหารของหน่วยงานที่มี
บทบาทในการดูแลผู้พิการหรือบุคคลลักษณะพิเศษ เป็นผู้ที่ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย และให้การยินยอมในการให้ข้อมูล โดย
กำหนดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านละ 1 คน จากเกณฑ์ที่กำหนดทำให้ได้ผู้ให้ข้อมูล จำนวนทั้งสิ้น 4 คน 

2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวทั้งมวลที่เคยมีประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรวิถึชุมชน มีบัตรคนพิการ และยินยอมให้ข้อมูล ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน  

      ขนาดตัวอย่างคำนวณจากสูตร (Lwanga & Lemeshow, 1991)  
 

2

2

2

(1 )Z P P
n

E

 −
=  

 

โดย 
0.0250.05,  1.96Z = = ,  P  ประมาณจากสัดส่วนของผู้พิการที่มีความคาดหวังต่อการท่องเที่ยว

เชิงเกษตรวิถึชุมชนเพื่อคนทั้งมวลในระดับมาก จาก Pilot test ได้ค่าประมาณของ 𝑃 = 0.65 และกำหนดค่าความแม่นยำ
สัมพัทธ์ ( E  ) เป็น 15% ของ 0.65 จะได้ E  = 0.0975 จึงทำให้ได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 93 คน 

          การเลือกตัวอย่างใช้วิธีแบบเจาะจงโดยเกณฑ์ โดยคัดเลือกจากนักท่องเที่ยวทั้งมวลที่มีบัตรผู้พิการ และ
ยินยอมให้ข้อมูล จึงทำให้ได้จำนวนนักท่องเที่ยวดังนี้ คือ (1) นักท่องเที่ยวท่ีมีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย (ทาง
กาย) จำนวน 37 คน (2) นักท่องเที่ยวท่ีมีความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย (หูหนวกหรือหูตึง) จำนวน 30 คน และ 
(3) นักท่องเที่ยวท่ีมีความพิการทางสายตา (ตาบอดหรือเลือนราง) จำนวน 26 คน รวมจำนวนตัวอย่างทั้งหมด 93 คน 
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  3.1 แบบประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชน เป็นเครื่องมือที่พัฒนาจากเกณฑ์การประเมิน

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้น (สำนักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว , 2553) ประกอบด้วยการ
ประเมินศักยภาพ 4 ด้าน คือ (1) การรองรับของแหล่งท่องเที่ยว (2) การจัดการของแหล่งท่องเที่ยว (3) การดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเที่ยว และ (4) การบริการการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว คะแนนศักยภาพรวม 100 คะแนน แสดงตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 คะแนนการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในพื้นที่ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์จังหวัดชุมพร 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในพื้นที่ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์จังหวัดชุมพร คะแนน 

1) การรองรับของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 30 
2) การจัดการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร (มิติการเป็นเจ้าบ้าน 30 คะแนน และมิติด้านการตลาด 10 คะแนน) 40 
3) การดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 10 
4) การบริการการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 20 

รวม 100 
 

การประเมินระดับศักยภาพแต่ละด้าน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 0 หมายถึง ไม่มี/ต่ำ  1 หมายถึง มีแต่ไม่เพียงพอ/ 
ปานกลาง  2 หมายถึง มีเพียงพอ/มาก การแปลผลค่าคะแนนศักยภาพ แสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การแปลผลค่าคะแนนประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในพื้นที่ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์  
             จังหวัดชุมพร 

ค่าคะแนน การแปลผล 
81 ขึ้นไป ดีเด่น 
71 – 80 ดีมาก 
61 – 70 ดี 
51 – 60 ปานกลาง 

50 หรือน้อยกว่า ควรปรับปรุง 
 

3.2 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้พิการเกี่ยวกับประเด็นความคาดหวังของกลุ่มผู้พิการต่อการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลในจังหวัดชุมพร เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดของการ
ท่องเที่ยวทั้งมวล วรรณกรรมที่เกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การออกแบบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้ง
มวล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (สุรีย์ เข็มทอง และภูริพัฒน์ ชาญกิจ, 2563) 

3.3 แบบสอบถามความคิดเห็นนักท่องเที่ยวทั้งมวลต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลใน
จังหวัดชุมพร เครื่องมือดังกล่าวคณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญด้านผู้พิการ กรอบแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเพื่อคนท้ังมวล งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตามกระบวนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วยกลุ่มข้อคำถาม ดังนี้ (1) 
ข้อมูลทั่วไป (2) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว (3) ข้อมูลความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถี
ชุมชนเพื่อคนทั้งมวล และ (4) ข้อเสนอแนะ (สุรีย์ เข็มทอง และภูริพัฒน์ ชาญกิจ, 2563) ทั้งนี้แบบสอบถามได้ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านผู้พิการ และได้ตรวจสอบค่าระดับความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = 0.988 

การวัดระดับความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล ได้แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1 
หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 2 หมายถึง ระดับน้อย 3 หมายถึง ระดับปานกลาง  4 หมายถึง ระดับมาก 5 หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด การแปลผลข้อมูล กำหนดช่วงช้ันเท่ากัน แสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การแปลผลระดับความคาดหวังต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพ่ือคนทั้งมวล     
ระดับความคาดหวัง การแปลผล 
ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00   คาดหวังในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20   คาดหวังในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40   คาดหวังในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60 คาดหวังในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80   คาดหวังในระดับน้อยท่ีสุด 

 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในครั้งนี้ประกอบด้วย 

         4.1 ข้อมูลการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในพื้นที่ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์จังหวัดชมุพร
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้แทนชุมชน จำนวน 54 คน โดยการแจกแบบประเมินศักยภาพให้แก่ชุมชนตามรายชื่อของ
เจ้าของสวนที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการและหลังจากการประเมินศักยภาพแล้ว คณะผู้วิจัยได้มีหนังสือถึงนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลถ้ำสิงห์เพื่อประสานเจ้าของสวนตามรายชื่อ 54 คน เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อร่วมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลในชุมชนพื้ นที่ตำบลถ้ำสิงห์ โดยมีการ
ดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นระยะเวลา 2 วัน วันแรกเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถี
ชุมชนเพื่อคนทั้งมวล พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และการจัดการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล 
วันที่สองมีการแบ่งกลุ่มในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) แต่ละกลุ่มนำเสนอผลการวิเคราะห์ 
และมีการสรุปผลภาพรวมการวิเคราะห์ รวมทั้งความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 4.2 ข้อมูลประเด็นความคาดหวังของกลุ่มผู้พิการต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลตามมุมมอง
ของผู้เชี่ยวชาญด้านผู้พิการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นรายบุคคล มีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

      1) คณะผู้วิจัยได้ทำหนังสือขออนุญาตการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ไปยังสมาคม
คนหูหนวกแห่งประเทศไทย สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย สภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย และสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชุมพร โดยชี้แจงท่ีมาของโครงการและวัตถุประสงค์ของการวิจัย และได้รับความ
ร่วมมือในการตอบรับการให้สัมภาษณ์ข้อมูล 

2) คณะผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลได้ขอความยินยอมในการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ สามารถซักถามใน
ประเด็นที่คณะผู้วิจัยตั้งคำถามไม่ชัดเจน และผู้ให้ข้อมูลสามารถหยุด หรือแจ้งขอไม่เข้าร่วมให้ข้อมูลต่อได้ ทั้งนี้ คณะผู้วิจัย
ได้รับความร่วมมือในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี ไม่มีผู้ใดขอยุติการให้ข้อมูล 

3) คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการสรุปประเด็นสำคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการทบทวนผล และสอบถาม
ความเห็นเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างครอบคลุม 

4.3 ข้อมูลความคิดเห็นนักท่องเที่ยวทั้งมวลต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลในจังหวดัชุมพร 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสอบถามแบบเผชิญหน้าแต่ละคน การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่ม
นักท่องเที่ยวท่ีมีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย (2) กลุ่มนักท่องเที่ยวท่มีความพิการทางสายตา และ (3) กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการ ล่าม และผู้วิจัย ในการช่วยสื่อ
ความหมายข้อคำถามแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ (1) การชี้แจงความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย (2) ทำความเข้าใจ
กระบวนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  (3) อธิบายข้อคำถามรวมทั้งช่วยสื่อความหมายให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจประเด็นข้อคำถาม และ (4) อำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวสามารถนำผู้ดูแลมาด้วยขณะให้ข้อมูล 
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      4.4 ข้อมูลการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ใน
จังหวัดชุมพร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยชุมชนผู้เข้าร่วมประชุมเป็นผู้นำเสนอกิจกรรมที่เป็นภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่สามารถพัฒนาสู่การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล 
                      การประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลในจังหวัดชุมพร มีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้ 

1) คณะผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
วิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลในจังหวัดชุมพรที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างๆ ที่
ชุมชนมีความพร้อมที่จะถ่ายทอดเป็นความรู้ และประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว  

2) คณะผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถี
ชุมชน ผลของการวิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) สู่การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนของตำบลถ้ำสิงห์ 
และข้อมลูคุณลักษณะของผลติภณัฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนตามความคาดหวังจากนักท่องเที่ยวท้ังมวลและมุมมอง
ของผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้พิการต่อชุมชนผู้เข้าร่วมประชุม เพื่อใช้เป็นฐานในการกำหนดผลติภณัฑ์ 

3) การจัดแบ่งกลุ่มชุมชนผู้เข้าร่วมประชุมเป็น 6 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะร่วมกันคิดวิเคราะห์และร่างกำหนด
ผลิตภัณฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลที่เหมาะสมกับชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ โดยพิจารณาความพร้อมของ
ชุมชน เจ้าของสวน และพื้นที่ และกำหนดให้มีการนำเสนอผลการกำหนดผลิตภัณฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อ
คนทั้งมวลของแต่ละกลุ่ม 

4) สรุปผลการกำหนดผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลจากทุกกลุ่ม และมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของทุกกลุ่มเพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่ทุกกลุ่มเห็นพ้องด้วยกันว่ามีศักยภาพและมีความพร้อมมากที่สุด 
จำนวน 5 ผลิตภัณฑ์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี ้
  5.1 ข้อมูลการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว และข้อมูลความคิดเห็นนักท่องเที่ยวทั้งมวลต่อการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลในจังหวัดชุมพร วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

  5.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้พิการประเด็นความคาดหวังของกลุ่มผู้พิการต่อการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล และข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถี
ชุมชนเพื่อคนทั้งมวล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาสามารถสรุปตามวัตถุประสงคไ์ด้ดังนี้ คือ 
1. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในพื้นที่ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์จังหวัดชุมพร  ประกอบด้วย 

ข้อมูลผลการศึกษา 2 ส่วน คือ 1) ผลการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในพ้ืนที่ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์
จังหวัดชุมพร และ 2) ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ดังนี้ คือ 

    1.1 ผลการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในพื้นที่ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์จังหวัด
ชุมพร แสดงในตารางที่ 4 ดังนี ้
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ตารางที่ 4 ผลการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในพื้นทีชุ่มชนตำบลถำ้สิงห์จังหวัดชุมพร 
 (n=54) 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถี
ชุมชน 

ในพื้นที่ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์จังหวัดชุมพร 

คะแนนเต็ม 

(คะแนน) 
ผลการประเมิน 

(คะแนน) 
ผลการ
ประเมิน 
(ร้อยละ) 

1) การรองรับของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 30 22.8 76 
2) การจัดการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  40 28.8 72 
3) การดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 10 8.39 83.9 
4) การบริการการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 20 17.72 88.6 

รวม 100 77.71  
 

  จากตารางที่ 4 ผลการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในพื้นที่ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์จังหวัด
ชุมพร พบว่า แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพอยู่ในระดับดีมากท้ังภาพรวมและรายด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

1) ด้านการรองรับของแหล่งท่องเที ่ยวเชิงเกษตร พบว่าพื ้นที่ตำบลถ้ำสิงห์มีศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเที่ยวโดยภาพรวมได้คะแนน 22.8 คะแนนจากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76 มีศักยภาพการรองรับการ
บริการพื้นฐานสำหรับนักท่องเที่ยวท่ัวไปได้อย่างพอเพียง แต่ยังขาดศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้พิการ เกี่ยวกับเรื่องที่
พัก ห้องน้ำ และสิ่งอำนวยความสะดวกเฉพาะสำหรับผู้พิการ  

2) ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว พบว่าพื้นที่ตำบลถ้ำสิงห์มีศักยภาพในการจัดการโดยภาพรวมได้
คะแนน 28.8 คะแนนจากคะแนนเต็ม 40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 72 ชุมชนมีการดำเนินการในมิติของความเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
และมิติการตลาดอยู่ในระดับมาก แต่การจัดการในเรื่องของการมีสื่อหลากหลายประเภทสำหรับให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวยังอยู่
ในระดับปานกลาง 

3) ด้านการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า พื้นที่ตำบลถ้ำสิงห์มีศักยภาพในการดึงดูดใจโดยภาพรวมได้
คะแนน 8.39 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.9 แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลถ้ำสิงห์มีความโดดเด่น
ด้านพืชพันธุ์ มีระบบนิเวศที่สมบูรณ์ มีวิถีชีวิตชุมชนที่น่าสนใจ และมีทัศนียภาพโดยรอบที่สวยงามเป็นธรรมชาติเหมาะกับ
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 

4) ด้านการบริการการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า พื้นที่ตำบลถ้ำสิงห์มีศักยภาพการบริการการ
ท่องเที่ยวโดยภาพรวมได้คะแนน 17.72 คะแนนจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.6 ชุมชนมีความพร้อมในการ
ให้บริการ 

      1.2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
ผลการวิเคราะห์ SWOT จากผู้แทนชุมชนในพื้นที่ศึกษาตำบลถ้ำสิงห์ต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชน

เพื่อคนทั้งมวล จำนวน 54 คน ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของสวนเกษตรผสมผสาน และมีความต้องการในการพัฒนาพื้นที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ และมีการรวมกลุ่มกันกลุ่มละ 8-10 ราย เพื่อวิเคราะห์ SWOT สรุป
รายละเอียด ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และ อุปสรรค ของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์  
 

จุดเด่น จุดด้อย 
1) การบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

1.1)  มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเข้มแข็ง ชาวบ้านมีส่วนร่วมใน
การดำเนินการของวิสาหกิจ มีความพร้อมในการรับ
และนำความรู้ใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงการผลิต แปรรูปได้  

1.2) ผู้นำชุมชนมีความเข้มแข็ง ทันสมัย กล้าคิด กล้าทำ 
1.3) มีความสัมพันธ์อันดีของคนในชุมชน มีการรวมกลุ่มกัน

ทำอาชีพเสริม 
2) การดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว 

2.1) แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีผลไม้หลากหลายชนิดท่ีมี
ชื่อเสียง เช่น ทุเรียน กล้วยหอมทอง สละ เงาะ มังคุด 
เป็นต้น โดยเฉพาะทุเรียนก้านยาว ปัจจุบันมีอายุเกือบ 
100 ปี 

2.2) มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม  
2.3) มีแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมจำนวนมาก  
2.4) มีภูมิประเทศท่ีอุดมสมบูรณ์ สวยงาม  ล้อมรอบไปด้วย 
     เทือกเขาเป็นธรรมชาติ พื้นท่ีมีท่ีราบบนเขาสามารถตั้ง 
     เต็นท์พักผ่อนได้สามารถมองเห็นทะเล 

3) ความสามารถในการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และ
บริการในแหล่งท่องเที่ยว 

    3.1) ความสามารถของบุคลากรในการทำการเกษตร 
3.2) มีศูนย์เรือนเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง  

 3.3) ถ้ำสิงห์มี 2 ศาสนา (ศาสนาพุทธ์-ศาสนาคริสต์) ท่ี 
       เป็นกัลยาณมิตรกัน มีการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซ่ึงกันและกัน 

1) แหล่งท่องเที่ยวขาดการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
1.1) ขาดการเอาใจใส่บูรณะแหล่งท่องเท่ียว บางแห่งทรุด

โทรม จึงทำให้สวนเกษตรไม่เรียบร้อย ยังมีขยะ 
1.2) ขาดการบำรุงทรัพยากรดินทำให้เสื่อมโทรมจากการใช้

ประโยชน์ในดินมากเกินไป 
1.3) ขาดป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ เช่น ป้ายบอกทางไปสวน  

2) ขาดการพัฒนาพื้นที่เพื่อการรองรับนักท่องเที่ยว 
2.1) ขาดการพัฒนาท่ีพักในพื้นท่ีสำหรับนักท่องเท่ียว 

2.2) การคมนาคมในชุมชนยังไม่สะดวก ถนนบางแห่ง 
   เป็นหลุมเป็นบ่อ  

2.3) ปัญหาระบบไฟฟ้า ไฟตก ไฟดับบ่อย 
3) ขาดการกำหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรโดยชุมชน 
3.1) บุคลากรภายในชุมชนบางกลุ่มยังไม่สนใจการท่องเท่ียว 
      ยังเน้นแต่การค้าเกษตรเชิงพาณิชย์ และ 
      ยังขาดความเข้าใจในเรื่องการมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว 
3.2) ยังไม่สามารถลดการใช้สารเคมีในพื้นท่ีเกษตร 
      ทำให้นักท่องเท่ียวรู้สึกไม่ปลอดภัย  

4) ขาดการจัดการมิติด้านการตลาด 
4.1) ไม่มีศูนย์กลางการท่องเท่ียว 

      4.2) ยังขาดความรู้ในการพัฒนาสินค้าให้เป็นมาตรฐาน 

โอกาส อุปสรรค 
การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

1) หน่วยงานจากภาครัฐมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
และสนับสนุนด้านงบประมาณในการพัฒนาบางส่วน ทำให้
ชาวบ้านมีอาชีพเสริม เป็นการเพิ่มรายได้มากขึ้นจากรายได้
หลัก  

2) หน่วยงานส่งเสริมด้านการเกษตรมีการให้ความรู้แก่ชุมชน
อย่างสม่ำเสมอ 

3) นักวิชาการให้ความสนใจในการช่วยเหลือและพัฒนาชุมชน
อาจต่อยอดสู้กิจการอื่นเป็นโอกาส 

4) นโยบายจากภาครัฐในอนาคต เช่น การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว (เช่น โครงการท่องเท่ียวเชิงวิถีเกษตร ชุมพร-
ระนอง เมือง 2 สมุทร) 

ข้อจำกัดที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
1) ปัญหาการขาดแคลนแรงงานภาคเกษตร 
2) ปัญหาภัยแล้งและภัยธรรมชาติอื่นๆ เช่น ช่วงมรสุมระหว่าง

เดือน มิย-ธค มีฝนตกมากในทุกปี ลมกรรโชก น้ำท่วมขังนาน 
ทำให้ผลผลิตได้ไม่เต็มท่ีหรือเสียหาย ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

3) เศรษฐกิจตกต่ำ ทำให้ราคาผลผลิตในชุมชนตกต่ำ 
 ตามไปด้วย 

4) การสร้างกำแพงกีดกันทางการค้าของประเทศคู่ค้าทำให้
ส่งออกสินค้าได้น้อยลง โดยเฉพาะการเข้มงวดจากกฏระเบียบ 
GAP ของต่างประเทศ ในกลุ่มสินค้าทุเรียน 

5) โรคและแมลงศัตรูพืชรบกวน 
6) กฎระเบียบของภาครัฐที่ยุ่งยาก 
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จุดเด่น จุดด้อย 
5) ตลาดต่างประเทศในกลุ ่มตลาดจีนและญี ่ป ุ ่นมีความ

ต้องการผลไม้เพิ่มขึ้น (ทุเรียนและกล้วยหอมทอง) รวมถึง
ความต้องการบริโภคผลไม้ของตลาดในประเทศ 

6) การเกิดกระแสคนรักสุขภาพเปล่ียนมาสนใจบริโภคอาหาร
ออร์แกนิค 

7) พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการบริโภคกาแฟเพ่ิมมากขึ้น 
8) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและนโยบายเกษตรอินทรีย์ที ่เป็น

วาระแห่งชาติ 
9) เทคโนโลยีท่ีทันสมัยทำให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ทำ

ตลาดออนไลน์ได้ 

7) อุปสรรคจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
8) คู่แข่งจากชุมชนใกล้เคียง 

ผลการวิเคราะห์ SWOT พื้นที่ศึกษาตำบลถ้ำสิงห์ต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล พบว่า
พื้นที่มีจุดแข็งโดยเฉพาะความพร้อมของชุมชนในการรับและนำความรู้ใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงการผลิต แปรรูปได้ มีผู้นำชุมชน
ที่มีความเข้มเข็ง หัวก้าวหน้า กล้าคิด กล้าทำ และมีความสัมพันธ์อันดีของคนในชุมชน ชุมชนมีการรวมกลุ่มกันทำอาชีพเสริม 
ประกอบกับโอกาสที่ภาครัฐมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และสนับสนุนด้านงบประมาณ ดังนั้น การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลในชุมชนพื้นที่ตำบลถ้ำสิงห์จึงมีความเป็นได้ที่จะประสบความสำเร็จได้ในอนาคต 

2. คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ในจังหวัด
ชุมพร ประกอบด้วย ข้อมูลผลการศึกษา 2 ส่วน ได้แก่ 1) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์  และ 2) ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทั้งมวลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชน ดังนี้  

 2.1 ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพ่ือคนทั้งมวล
ของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญด้านผู้พิการ เกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล สามารถสรุปข้อค้นพบได้ ดังนี้ 

1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ การดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการ คือ ความพร้อมในการดูแลเรื่อง
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวผู้พิการ ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลในประเด็นความพร้อมในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการ ควรให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวผู้่พิการว่าสิ่งใดที่ผู้พิการสามารถปฏิบัติได้ สิ่งใดห้าม สิ่งที่เป็น
อันตรายสำหรับผู้พิการแต่ละกลุ่ม เป็นต้น  

2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้พิการให้ความสำคัญและคาดหวังกับด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกใน 4 เรื่องหลัก ดังนี้ คือ 

2.1) ห้องน้ำผู้พิการ เป็นปัจจัยสำคัญ ควรสร้างไม่ให้ห่างกับทางลาดที่สามารถเข้าถึงได้ และไม่ควรจัดห้องน้ำ
ผู้พิการให้อยู่ห่างจากแหล่งท่องเที่ยวมากเกินไป 

2.2) ทางลาดและทางเดินในแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งต่อกลุ่มผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและ
กลุ่มผู้พิการทางสายตา ควรจัดให้มีทางลาดในพื้นที่การเข้าไปทำกิจกรรม พื้นที่ในการชมสวน พื้นที่ในการเข้าถึงห้องน้ำหรือ
ทางเข้าสถานที่ เป็นต้น โดยอาจมีแนวเชือกเป็นแนวยาวเพื่อให้กลุ่มผู้พิการใช้เป็นเครื่องพยุงหรือเป็นสัญลักษณ์ในการนำทาง
ว่าเส้นทางนี้กำลังนำพาพวกเขาไปในทิศทางใด  
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2.3) จุดหยุดพักระหว่างทาง แหล่งท่องเที่ยวควรเพิ่มจุดพักคอยหรือจุดหยุดพักระหว่างทางมากขึ้น เพราะมี
ประโยชน์มากท้ังต่อผู้พิการ โดยจุดหยุดพักอาจอาศัยร่มไม้ตามธรรมชาติกำหนดเป็นจุดพัก สร้างหลังคาบังแดดและมีพื้นที่นั่ง
พัก พ้ืนท่ีควรสะอาด มีความเป็นระเบียบ และมีความปลอดภัย เป็นต้น  

2.4) สิ่งช่วยเหลือในลักษณะอื่นๆ ควรมีพนักงานที่เป็นคนในชุมชนมาช่วยดูแลนักท่องเที่ยวผู ้พิการ มา
แนะนำว่ามีสิ่งอำนวยความสะดวกอะไรบ้างหรือมีอุปกรณ์ที่จะให้การช่วยเหลือในระหว่างการเดินทาง โดยเฉพาะผู้พิการทาง
สายตาและทางการเคลื่อนไหวจะมีอุปสรรคในการเดิน เพราะเดินได้ช้ากว่าบุคคลทั่วไป นอกจากน้ีอาจมีการจัดเตรียมอุปกรณ์
ที่มีความสำคัญแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการ เช่น ไม้เท้า รถเข็น เป็นต้น 

3) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนนั้น อาจมีรถนั่งพิเศษสำหรบั
นักท่องเที่ยวผู้พิการไว้บริการ นอกจากนี้ควรมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน หรือป้ายบอกทางในรถที่ให้บริการ หรือ การกำหนดจุด
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่สามารถสืบค้นเส้นทางจาก Google map ซึ่งปัจจุบันนักท่องเที่ยวผู้พิการมีการใช้งานกันมากข้ึน
ผ่านมือถือของตน 

4) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ควรมีบุคลากรซึ่งอาจเป็นเจ้าของหรือคนในพื้นที่ ที่มีความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยวผู้พิการและสามารถจัดบริการได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ได้ ซึ่งบุคลากรเหล่านี้อาจจำเป็นต้องได้รับการอบรมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้พิการเพื่อทำให้เกิดความเข้าใจ
ลักษณะผู้พิการแต่ละกลุ่มและสามารถให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวผู้พิการได้มากข้ึน  

5) กิจกรรม ลักษณะกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวในกลุ่มผู้พิการ 
อาจประกอบด้วย  

5.1) กิจกรรมดูงาน เป็นกิจกรรมที่เน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงานด้านการเกษตรและการ
แปรรูปผลผลิตต่างๆ ซึ่งกิจกรรมนี้ควรมีการให้ทดลองปฎิบัติ เพื่อให้นักท่องเที่ยวผู้พิการได้สัมผัสสิ่งเหล่านั้น ได้ยินเสียงของ
การทำงานของเครื่องจักร ได้กลิ่นและรสจากผลิตภัณฑ์ต่างๆ กิจกรรมควรมีการบรรยายและจัดทำเป็นสื่อทั้งรูปแบบสิ่งพิมพ์
และสื่อออนไลน์ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง การเข้าถึงเนื้อหาสื่อออนไลน์โดยใช้สัญลักษณ์คิวอาร์ (QR Code) ที่สามารถ
แสดงเนื้อหาหรือมีเสียงบรรยายในแต่ละกิจกรรม 

5.2) กิจกรรมชิมผลไม้ อาหาร และการซื้อของฝาก เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวผู้พิการต้องการสัมผัสจาก
แหล่งท่องเที่ยวนั้น เพราะไปเที่ยวแล้วก็อยากจะได้ชิมอาหารหรือผลไม้ที่โดดเด่นของพื้นที่นั้นๆ อีกทั้งยังมีความต้องการที่จะ
ซื้อสินค้าไปเป็นของที่ระลึกหรือของฝาก 

5.3) กิจกรรมเดินเที่ยวชมสวน เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวผู้พิการคาดหวังจะได้รับความเพลิดเพลิน รื่นรมย์
ไปกับธรรมชาติในพื้นที่ท่ีตนเดินทางไป มีจุดพื้นท่ีโดดเด่นที่สามารถถ่ายรูปแสดงถึงเอกลักษณ์ของพื้นที่ 

5.4) กิจกรรมฝึกอาชีพ เป็นกิจกรรมที่เน้นให้ความรู้จากกิจกรรมเด่นในท้องถิ่ น เช่น รายการอาหาร การ
เพาะปลูกพืชที่สำคัญท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวผู้พิการสามารถนำความรู้นั้นไปประกอบอาชีพได้ 

6) ที ่พัก ควรอยู ่ใกล้กับแหล่งท่องเที ่ยว ลักษณะที ่พักอาจอยู ่ในรูปแบบของที ่พักในชุมชนหรือโฮมสเตย์ 
(Homestay) อย่างไรก็ดีที่ผ่านมาโฮมสเตย์ในแหล่งเที่ยวเชิงเกษตรส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
ผู้พิการ ทำให้กลุ่มผู้พิการเลือกท่องเที่ยวชุมชนแบบไปเช้าเย็นกลับ และเลือกที่พักเป็นโรงแรมที่มีมาตรฐาน ลักษณะที่พักที่
นักท่องเที่ยวผู้พิการคาดหวัง คือ มีความสะดวกสบาย ปลอดภัย มีสิ่งอำนวยความสะดวกตามสมควร ห้องพักต้องไม่มีมด 
แมลง ยุงที่จะมารบกวนในการนอน มีห้องน้ำท่ีสะอาด อาจมีอาหารเช้าให้เลือกรับประทาน แต่สิ่งสำคัญควรมี WIFI ที่เช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งจะสามารถตอบสนองการท่องเที่ยวแบบกี่งพักผ่อน กึ่งเรียนรู้ ได้เป็นอย่างดี เพราะนักท่องเที่ยวผู้พิการที่เข้า
พักนั้นไม่ได้มองที่พักเป็นห้องนอนสำหรับพักผ่อนเพียงอย่างเดียว แต่มองว่าที่พักนั้นจะต้องสนองความบันเทิง และความผ่อน
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คลายในช่วงค่ำได้ นักท่องเที่ยวผู้พิการจะใช้ช่วงเวลากลางคืนเพื่อส่งรูปภาพ ดูข่าวสาร ค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ที่ได้เรียนรู้ในช่วง
กลางวัน  

  2.2 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทั้งมวลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวถิชีุมชน
ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี 

  1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวทั้งมวล 
  จากการสำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวทั้งมวล จำนวน 93 คน ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวท่ีมีความพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย (ทางกาย) ร้อยละ 39.8 รองลงมา คือนักท่องเที่ยวที่มีความพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมาย (หูหนวกหรือหูตึง) ร้อยละ 32.3 และนักท่องเที่ยวที่มีความพิการทางทางสายตา (ตาบอดหรือเลือนราง) ร้อยละ 
28.0 ตามลำดับ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.1 อายุระหว่าง 25-34 ปี และ 45-54 ปี ร้อยละ 29.0 รองลงมาอายุระหวา่ง 
55-65 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20.4 สำเร็จการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 35.5 และมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 29.0 
มีรายได้ต่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 58.1 ภูมิลำเนาอยูใ่นจังหวัดภาคกลางและกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 40.1  

2) ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวทั้งมวลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรวิถี
ชุมชน  

ผลการศึกษาภาพรวมความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทั้งมวลต่อคุณลักษณะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถี
ชุมชนเพื่อคนทั้งมวลในจังหวัดชุมพร แสดงในตารางที่ 6  

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทั้งมวลต่อคุณลักษณะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในจังหวดัชุมพร 
6 ด้าน ได้แก่  (1) สิ่งดึงดูดใจ (2) สิ่งอำนวยความสะดวก (3) การเข้าถึง (4) การให้บริการ (5) กิจกรรม และ (6) ที่พัก พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวท้ังมวลมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในจังหวัดชุมพรทั้ง 
6 ด้านอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพิจารณาตามค่าเฉลี่ยแต่ละด้านพบว่า นักท่องเที่ยวทั้งมวลมีความคาดหวังต่อ
ด้านที่พักที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวทั้งมวล ( X  = 3.88) และด้านความพร้อมของการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรมากกว่าด้านอ่ืนๆ ( X  = 3.88) 

หากพิจารณารายละเอียดของอันดับค่าเฉลี่ยคาดหวังมากที่สุดต่อคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
วิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม พบว่านักท่องเที่ยวที่มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย (ทาง
กาย) มีความคาดหวังมากที่สุดต่อสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ( X  = 3.52) และรองลงมาคือการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( X  
= 3.50) ส่วนนักท่องเที่ยวท่ีมีความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย (หูหนวกหรือหูตึง) มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังมากที่สดุ
ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการ และด้านที่พักท่ีสามารถรองรับนักท่องเที่ยวทั้งมวล ( X  = 3.68) สำหรับนักท่องเที่ยวที่มี
ความพิการทางสายตา (ตาบอดหรือเลือนราง) มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังมากที่สุดต่อที่พัก ( X  = 4.77)  และรองลงมา คือการ
ให้บริการ ( X  = 4.68) 
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ตารางที่ 6 ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวทั้งมวลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรวิถีชุมชนใน 
             จังหวัดชุมพร 

 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถี
ชุมชนเพื่อคนทั้งมวลใน

จังหวัดชุมพร 

จำนวนและประเภทของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งมวล 

การเคลื่อนไหว
หรือร่างกาย
(ทางกาย)  
(n = 37) 

การได้ยิน
หรือสื่อ

ความหมาย 
(หูหนวก
หรือหูตึง) 
(n =30) 

ทางสายตา  
(ตาบอดหรือ
เลือนราง) 
(n = 26) 

รวม 
(n = 93) 

 

การแปล
ผลรวม 

 

F 

 

Sig 

ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง ( ± S.D.) 
1) สิ่งดึงดูดใจ 3.52±0.97a 3.63±0.83b 4.24±0.64a,b 3.76±0.89 มาก 5.899 .004* 

2) สิ่งอำนวยความสะดวก 3.38±1.03a 3.46±0.70b 4.67±0.38a,b 3.77±0.96 มาก 23.448 .000* 

3) การเข้าถึง 3.50±0.93a 3.51±0.71b 4.45±0.53a,b 3.77±0.87 มาก 14.125 .000* 

4) การให้บริการ 3.49±1.09a 3.68±0.69b 4.68±0.34a,b 3.88±0.95 มาก 17.503 .000* 

5) กิจกรรม 3.47±1.09a 3.41±0.78b 4.33±0.61a,b 3.69±0.96 มาก 9.334 .000* 

6) ท่ีพัก 3.42±1.10a 3.68±0.76b 4.77±0.36a,b 3.88±1.00 มาก 20.602 .000* 

รวม 3.46±0.99a 3.56±0.64b 4.51±0.39a,b 3.79±0.87 มาก 16.590 .000* 

*Significant at the 0.05 level 
  

จากผลการทดสอบทางสถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคาดหวังของนักท่องเที่ยวผู้พิการทั้ง 3 กลุ่ม พบว่าระดับความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวผู้พิการทั้ง 3 กลุ่มมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคน
ทั้งมวลในจังหวัดชุมพร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงทำการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Tukey HSD และผลการ
ทดสอบ พบว่ามีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างกลุ่ม คือ (1) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่
มีความพิการทางสายตา (ตาบอดหรือเลือนราง) มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังทั้ง 6 ด้าน ( X  = 4.51) แตกต่างจากค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวท่ีมีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย (ทางกาย) ( X  = 3.46) และ (2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความพิการ
ทางสายตา (ตาบอดหรือเลือนราง) มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังทั้ง 6 ด้าน ( X  = 4.51) แตกต่างจากค่าเฉลี่ยของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย (หูหนวกหรือหูตึง) ( X  = 3.56) 

อย่างไรก็ตามมุมมองของนักท่องเที่ยวท้ังมวลและผู้เชี่ยวชาญ ให้ความเห็นท่ีสอดคล้องกัน คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลต้องให้ความสำคัญกับคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวท้ัง 6 ด้าน  

3. ผลการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์
ในจังหวัดชุมพร 

  การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ในจังหวัดชุมพร โดย
ชุมชนได้ร่วมกันกำหนดผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นของพื้นที่ เน้นภูมิปัญญาท้องถิ่น และความพร้อมของชุมชนในการถ่ายทอด
ความรู้ พบว่า มีจำนวนทั้งหมด 5 ผลิตภัณฑ์หรือฐานความรู้ ดังภาพที่ 1  

 

x
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ภาพที่ 1 ตำแหน่งผลิตภณัฑ์/ฐานความรู ้

 
ผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 

5 ฐานความรู้ ดังนี ้
ผลิตภัณฑ์/ฐานความรู้ที่ 1 : ศูนย์เรียนรู้การแปรรปูกาแฟ (ตำแหน่งในภาพที่ 1 ใช้สัญลักษณ์ C คือ พื้นที่วิสาหกิจ

ชุมชนกาแฟถ้ำสิงห์) ผลิตภัณฑ์ในจุดนี้ คือนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้กระบวนการหรือข้ันตอนต่างๆ ของการผลิดกาแฟ และการ
ลดการใช้พลังงานจากวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ-ชุมพร และร่วมกิจกรรมการคัดเลือก การคั่วกาแฟ รวมทั้งการชิมกาแฟ และซื้อ
ของฝาก  

ผลิตภัณฑ์/ฐานความรู้ท่ี 2 : ชมสวนกาแฟ (ตำแหน่งในภาพที่ 1 ใช้สัญลักษณ์ C คือ พื้นที่วิสาหกิจชุมชนกาแฟถ้ำ
สิงห์) ผลิตภัณฑ์ในจุดนี้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและได้รับความรู้เกี่ยวกับสวนเกษตรกาแฟ วิธีการปลูก และการดูแล เน้นการ
สาธิตกระบวนการเพาะปลูก และการทดลองเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถนำความรู้ไปปฏิบัติได้  

ผลิตภัณฑ์/ฐานความรู้ที่ 3 : ศูนย์เรียนรู้เกษตรผสมผสาน (ตำแหน่งในภาพที่ 1 ใช้สัญลักษณ์ D, E, F, G คือ 
พื้นที่สวนสุรินทร์ สวนสละลุงวิรัช สวนกล้วยหอม และสวนนรินทร์) ผลิตภัณฑ์ในฐานนี้นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วิธีการปลูก 
และชมบรรยากาศสวนทุเรียน สวนสละ มังคุด และกล้วยหอม เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ และการผลิตทุเรียนนอกฤดูกาล ขึ้นกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเลือกชมสวนซึ่งอาจเป็น 1-2 สวน เน้นการเดินเที่ยวชมสวน การเรียนรู้วิธีการปลูกตั้งแต่
การผสมเกสร การกำหนดระยะถี่-ห่าง ของต้น กระทั่งถึงการเก็บผลผลิต และการแปรรูปผลผลิตในรูปแบบต่างๆ  

ผลิตภัณฑ์/ฐานความรู้ที่ 4 : เป็นฐานวัฒนธรรมท้องถิ่น วัดถ้ำสิงห์ และลานวิถีไทยวัดนักบุญยอแชฟถ้ำสิงห์ 
(ตำแหน่งแสดงในภาพท่ี 1 ใช้สัญลักษณ์ B) ผลิตภัณฑ์ในฐานน้ี คือนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้และสัมผัสวัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ของชุมชน ผลิตภัณฑ์/ฐานความรู้ในจุดนี้ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะเรียนรู้ประสบการณ์เพิ่มเติมหลังจากร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ทางการเกษตร 
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ผลิตภัณฑ์/ฐานความรู้ที่ 5 : ศูนย์เรียนรู้การบริหารจดัการน้ำ ระบบธนาคารน้ำใต้ดิน (ตำแหน่งแสดงในภาพที่ 1 ใช้
สัญลักษณ์ A) ผลิตภัณฑ์ในจุดนี้นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วิธีการจัดการน้ำฝน รูปแบบของการสร้างธนาคารน้ำใต้ดิน และ
ประโยชน์ท่ีเกษตรกรได้รับ  

จากการกำหนดผลิตภัณฑ์ทั้ง 5 ฐาน นำไปสู่การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์รายการนำเที่ยว เน้นการดำเนินการของแตล่ะ
รายการนำเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับเวลาไม่นานหรือเร็วไปประกอบด้วย 

(1) ผลิตภัณฑ์รายการนำเที่ยวที่ 1 ประกอบด้วย 1 ผลิตภัณฑ์/ฐาน คือฐานความรู้ที่ 1 เน้นการศึกษาเรียนรู้ 
กระบวนการแปรรูปกาแฟ ชมและเลือกซื้อสินค้าเกษตร  

(2) ผลิตภัณฑ์รายการนำเที่ยวที่ 2 ประกอบด้วย 2 ผลิตภัณฑ์/ฐาน คือฐานความรู้ที่ 1 และที่ 2) เน้นการศึกษา
เรียนรู้ กระบวนการแปรรูปและชมสวนการปลูกกาแฟปลอดสารพิษ ชมและเลือกซื้อสินค้าเกษตร  

(3) ผลิตภัณฑ์รายการนำเที่ยวที่ 3 ประกอบด้วย 2 ผลิตภัณฑ์/ฐาน คือฐานความรู้ที่ 2 และที่ 3 เน้นการเรียนรู้
เกษตรผสมผสาน ชมวิธีการปลูกกาแฟและการแปรรูปและชมบรรยากาศสวนทุเรียน สวนสละ มังคุด และกล้วยหอม ชมและ
เลือกซื้อสินค้าเกษตร  

(4) ผลิตภัณฑ์รายการนำเที่ยวที่ 4 ประกอบด้วย 2 ผลิตภัณฑ์/ฐาน คือฐานความรู้ที่ 2 และที่ 4 เน้นการศึกษา
เรียนรู้วัฒนธรรมในชุมชนจากวัดถ้ำสิงห์ เรียนรู้กระบวนการแปรรูปกาแฟ ชมและเลือกซื้อสินค้าเกษตร  

 (5) ผลิตภัณฑ์รายการนำเที่ยวที่ 5 ประกอบด้วย 2 ผลิตภัณฑ์/ฐาน คือฐานความรู้ที่ 3 และที่ 5 เน้นการศึกษา
เรียนรู้เกษตรผสมผสาน กิจกรรมในรายการนี้นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วิธีการปลูก และชมบรรยากาศสวนทุเรียน สวนสละ 
มังคุด และกล้วยหอม เรียนรู้การบริหารจัดการน้ำ ระบบธนาคารน้ำใต้ดิน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ในจั งหวัดชุมพร 
จำเป็นต้องมีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก และการเข้าถึง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว และรวมทั้งพื้นที่ที่ใช้ในการดำเนินการ
ของผลิตภัณฑ์ทั้ง 5 ผลิตภัณฑ์/ฐานความรู้ ซึ่งการศึกษานี้ได้กำหนดผลิตภัณฑ์หรือฐานความรู้ที่ 1 เป็นผลิตภัณฑ์หลัก ที่มี
กิจกรรมที่โดดเด่นเรื่องกระบวนการแปรรูปกาแฟ (ภาพที่ 2) และเป็นพื้นที่ที่มีการจำหน่ายของฝากด้วย ส่วนผลิตภัณฑ์หรือ
ฐานความรู้ที่ 2-ที่ 5 เป็นผลิตภัณฑ์รอง (ภาพที่ 2) 

 
ภาพที่ 2 พื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในการศึกษานี้จึงรวมทั้งการจัดพื้นที่สำหรับดำเนินกิจกรรมที่คำนึงถึงการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวทั้งมวล ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย (ทางกาย) นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มี
ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย (หูหนวกหรือหูตึง) และนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความพิการทางสายตา (ตาบอดหรือ
เลือนราง)  โดยให้ทุกกลุ่มได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของแต่ละผลิตภัณฑ์ ดังนั้น จึงจำเป็นต้องปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก 
และการเข้าถึงในแต่ละพื้นท่ีของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ถนนและทางเข้าออก ที่จอดรถ ทางลาด ทางเดินและทางสัญจร บันได ราว
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จับ ราวกันตกและผนังกันตก ห้องน้ำ เฟอร์นิเจอร์ภายในอาคาร ระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง และระบบระบายน้ำ ส่วนผลิตภณัฑ์
รองที่ประกอบด้วยกิจกรรมเยี่ยมชมสวนจำเป็นต้องปรับปรุงพื้นที่ในสวน คือ ทางเดินและทางสัญจร ทางลาด และราวจับ โดย
แต่ละสวนควรกำหนดเส้นทางการเดินเข้าชมพื้นท่ีให้ชัดเจน 

นอกจากน้ีผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ในจังหวัดชุมพร ต้อง
ให้ความสำคัญกับป้าย สัญลักษณ์ต่างๆ รวมทั้งจัดให้มีการสื่อความหมายถึงนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ดังนั้นในการอธิบาย ถ่ายทอด 
และให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มอาจจำเป็นต้องใช้รูปแบบการสื่อความหมายที่แตกต่างกันไป นักท่องเที่ยวผู้พิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย (หูหนวกหรือหูตึง)  อาจใช้สื่อประกอบการบรรยายที่มีผู้บรรยายด้วยภาษามือ หรือการใช้ 
QR Code ติดไว้ที่สื่อหรือบอร์ดให้ความรู้ต่างๆ เพราะในปัจจุบันผู้พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย (หูหนวกหรือหูตึง) 
นิยมที่จะหาความรู้เพิ่มเติมด้วยการอ่าน QR Code ผ่าน smart phone สำหรับบางกลุ่ม เช่น ผู้พิการทางสายตา (ตาบอดหรือ
เลือนราง) อาจจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย ใช้การอธิบายและสื่อความหมายผ่านสื่อที่ให้นักท่องเที่ยวผู้พิการทางสายตา 
(ตาบอดหรือเลือนราง) เข้าชมโดยใช้คอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ๊กท่ีมีแป้นพิมพ์เป็นอักษรเบรลล์ เป็นต้น 
 
อภิปรายผล  

1. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนในพื้นที่ชุมชนตำบลถ้ำสิงห์จังหวัดชุมพร  พบว่าชุมชน
สามารถยกระดับศักยภาพพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของถ้ำสิงห์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทั้งมวลได้ เพราะจากข้อมูลการ
วิเคราะห์ SWOT พบว่า ชุมชนมีจุดแข็งหลายมิติ ทั้งการบริหารจัดการ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจ และ
ความสามารถในการสร้างคุณค่าต่อผลิตภัณฑ์ และรวมทั้งได้รับโอกาสการสนับสนุนจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากภาครัฐ 
โดยพิจารณาการยกระดับการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับ ที่พัก ห้องน้ำสำหรับนักท่องเที่ ยวผู้พิการ และการจัดสิ่ง
อำนวยความสะดวกเฉพาะสำหรับผู้พิการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวารุณี เกตุสะอาด และปกรณ์ สุวานิช (2554) ที่เสนอ
ให้มีการจัดหาพื้นที่ลานจอดรถ ห้องน้ำ การจัดทำป้ายบอกทาง และสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น และ มีการยกระดับการจัดการในเรื่องการมีสื่อที่หลากหลายประเภทสำหรับให้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีสามารถรองรับนักท่องเที่ยวผู้พิการ เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่มมากขึ้น 

2. คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพ่ือคนทั้งมวลของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ในจังหวัด
ชุมพรตามมุมองของผู้เชี่ยวชาญดูแลคนพิการ และนักท่องเที่ยวทั้งมวล ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวท้ัง
มวล โดยรวมมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล  6 ด้าน คือ 1) สิ่ง
ดึงดูดใจ 2) สิ่งอำนวยความสะดวก 3) การเข้าถึง 4) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 5) กิจกรรม และ 6) ที่พัก ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Buhalis (2000) และ Pike (2008) ที่ระบุว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ประกอบด้วยคุณลักษณะหรือ
องค์ประกอบ 6 ด้านดังกล่าวข้างต้น สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด เพราะเป็นการเพิ่มศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับ การตอบสนองความต้องการ และการสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้งมวล รวมทั้ง
เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทำให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม  

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพ่ือคนทั้งมวลของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์ในจังหวัดชุมพร 
ประกอบด้วย 5 ผลิตภัณฑ์/ฐานความรู้ ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์/ฐานความรู้ที่ 1 : ศูนย์เรียนรู้การแปรรูปกาแฟ 2) ผลิตภัณฑ์/
ฐานความรู้ที่ 2 : ชมสวนกาแฟ  3) ผลิตภัณฑ์/ฐานความรู้ที่ 3 : ศูนย์เรียนรู้เกษตรผสมผสาน 4) ผลิตภัณฑ์/ฐานความรู้ที่ 4 :  
ฐานวัฒนธรรมท้องถิ่น วัดถ้ำสิงห์ และ 5) ผลิตภัณฑ์/ฐานความรูท้ี่ 5 : ศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการน้ำ ระบบธนาคารน้ำใตด้นิ 
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น และความพร้อมของชุมชน เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีกิจกรรมการผสมผสานทั้งการชม
ธรรมชาติ (ฐานความรู้ที ่ 2 และ 3) เรียนรู ้วัฒนธรรม (ฐานความรู้ที ่ 4) และเรียนรู ้และร่วมกิจกรรมที่ชุมชนพัฒนาขึ้น 
(ฐานความรู้ที่ 1 และ 5) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชน (Jamieson, 2006) ที่ระบุว่า 
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ผลิตภัณฑ์ควรประกอบด้วยสิ่งดึงดูดทั้งทางธรรมชาติหรือสิ่งดึงดูดใจที่ชุมชนพัฒนาหรือสร้างขึ้น ได้แก่ ผลิ ตภัณฑ์จากแหล่ง
ธรรมชาติ กิจกรรมการพาชมหรือทัวร์ กิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม นอกจากน้ีผลิตภัณฑ์ที่กำหนดขึ้นชุมชนได้เน้นเรื่อง
ของการแปรรูปกาแฟและชมสวนกาแฟ เพราะเป็นผลิตภัณฑท์ี่มีความโดดเด่นของชุมชนตำบลถ้ำสงิห์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Draper et al. (2006) ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ความสนใจผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวท่ีมีความโดดเด่นหรือเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  

อย่างไรก็ดีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวลของชุมชนตำบลถ้ำสิงห์นั้นชุมชน
ได้พิจารณาคุณลักษณะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล ในเรื่อง สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว สิ่ง
อำนวยความสะดวก การเข้าถึง การให้บริการ กิจกรรม และที่พักตามความความคาดหวังของนักท่องเที่ยวทั้งมวลและมุมมอง
ของผู้เชี่ยวชาญในด้านการดูแลคนพิการ จึงได้กำหนดให้แต่ละผลิตภัณฑ์/ฐานความรู้ มีการดำเนินการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
ทั้งมวลเกี่ยวกับ (1) การจัดการแหล่งท่องเที่ยว (2) การจัดการการบริการ และ (3) การจัดกิจกรรม มีรายละเอียดดังนี้ คือ 

    3.1) การจัดการแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้ง
มวล เน้น (1) การปรับปรุงภูมิทัศน์ทรัพยากร และสภาพแวดล้อมทางกายภาพในแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการปรับปรุงพื้นที่ใน
สวน กำหนดเส้นทางการเดินเข้าชมพื้นที่ให้ชัดเจน (2) การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทางเดิน 
ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ ทางลาด ที่นั่งรอ ลานจอดรถ เป็นต้น และมีการพัฒนาที่พักให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน
เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม และสภาพแวดล้อมในสังคมปัจจุบัน และ (3) การปรับปรุงการเข้าถึงในแต่ละพื้นที่ ได้แก่ มี
การปักหมุดของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวบน Google Map ชัดเจน มีการพัฒนาแผนที่ที่ชัดเจนในสื่อต่างๆ ที่สร้างขึ้นทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ มีป้ายบอกทางที่ระบุชัดเจนว่าสามารถรองรับนักท่องเที่ยวทั้งมวลโดยใช้สัญลักษณ์ รวมทั้งจัดให้มีการสื่อ
ความหมายถึงนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม สอดคล้องกับการศึกษาของ Adilon (2019) เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ระบุว่าการปรับปรุงสิ ่งอำนวยความสะดวก การสื่อความหมาย และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบสำคัญของการจัดการท่องเที่ยวท่ีสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

3.2) การจัดการการให้บริการเพื่อนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนท้ัง
มวล เน้นเกี ่ยวกับ (1) การจัดการบริการตามมาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยวทั้งมวล (2) ชุมชนกำหนดกระบวนการ
ให้บริการแต่ละฐานความรู้ เน้นความปลอดภัย และ (3) ชุมชนกำหนดโปรแกรมของการท่องเที่ยวในพื้นที่และมีการพัฒนาภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ทั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาที่ระบุว่าการจัดการบริการเปรียบเสมือนตัวกำหนดตำแหน่งทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ของผลิตภัณฑ์ในการสร้างความแตกต่าง และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว (Buhalis, 2000; Porter, 1980) 

     3.3) การจัดการกิจกรรมเพื่อนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล เน้น
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (1) การเสริมสร้างความรู้ด้านการเกษตรควบคู่กับการพักผ่อนและความบันเทิง 
นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้วิถีชีวิตของเกษตรกร และวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น (2) กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวทั้งมวล สามารถ
เข้าร่วมได้ (3) กำหนดช่วงระยะเวลาการดำเนินกิจกรรมของแต่ละผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม  และ (4) มีความหลากหลาย 
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสามารถสร้างความเพลิดเพลินและความรู้ เช่นเดียวกับการศึกษาที่ผ่านมา (Chase et al., 
2018) ได้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยจัดแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรมรอง ซึ่งกิจกรรมหลักจะเน้นกิจกรรมที่
ข้องโดยตรงกับการเกษตร กิจกรรมการให้ความรู้ และกิจกรรมการขายสินค้าเกษตร ส่วนกิจกรรมรองเน้นกิจกรรมในเทศกาล
ต่างๆ ซึ่งท้ังกิจกรรมหลักและกิจกรรมรอง เน้นให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมและได้รับความเพลิดเพลินด้วย 
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❖วารสารอิเล็กทรอนิกสก์ารเรียนรูท้างไกลเชิงนวตักรรม❖ 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1. ข้อเสนอแนะต่อชุมชนพืน้ที่ตำบลถ้ำสิงห์ 

1.1) เนื่องจากพ้ืนท่ีตำบลถ้ำสิงห์ เป็นพื้นที่เกษตรกรรมทำสวนผลไม้ มีความพร้อมขององค์ประกอบทางด้านการ
ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ กล่าวคือ มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงามเป็นสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม มีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวท่ีสะดวก แต่ยังขาดความพร้อมเรื่องที่พักแรม ดังนั้น เพื่อให้เกิดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวท่ีครบวงจรขององค์ประกอบในการท่องเที่ยว หากยังไม่มีผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในการพัฒนาพื้นที่เพื่อเป็นที่พัก
แรมในตำบลถ้ำสิงห์ ชุมชนถ้ำสิงห์อาจสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวอื่นๆ ในจั งหวัดชุมพร เพื่อ
ออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวเข้าพักในท่ีพักแรมในชุมชนที่เป็นเครือข่ายกัน เช่น ที่พักแรมที่อยู่ชายทะเลของ
จังหวัดชุมพร หรือในเมืองชุมพร เป็นต้น 

1.2) ในการลงทุนเพื่อพัฒนาพื้นที่ให้รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งมวลนั้น จำเป็นต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูง 
ดังนั้นอาจใช้วิธีดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาเป็นระยะๆ หรือใช้วิธีการจัดลำดับความสำคัญงานที่เร่งด่วนก่อน เช่น ในด้าน
ทรัพยากรกายภาพ อาจเริ่มปรับปรุงเรื่องห้องน้ำ ทางเดิน ทางลาด และราวจับ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะต่อชุมชนในท้องถิ่นอื่นๆ 
 สำหรับชุมชนในท้องถิ่นอื่นๆ ที่ต้องการพัฒนาพ้ืนท่ีในชุมชนของตนเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อ
คนท้ังมวล มีข้อเสนอแนะดังนี ้

2.1) ควรส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนได้เรียนรู้การวิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง เพื่อค้นหาจุดแข็งที่จะพัฒนาให้เป็น
สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวท่ีชุมชนของตน 

2.2) ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้ชุมชนเห็นถึงความสำคัญของการจัดเตรียมพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวของตน ในด้าน
ทรัพยากรกายภาพ สภาพแวดล้อม และการสื่อความหมาย ให้มีความพร้อมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม 

2.3) ควรสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรกายภาพ รวมทั้งสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นไว้ เพื่อเป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับทรัพยากรในท้องถิ่น ทำให้นักท่องเที่ยวท้ังมวลได้รับความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่า 

2.4) ควรสร้างหรือขยายเครือข่ายความร่วมมือของชุมชนเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนและท้องถิ่น  
3. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

จากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า พื้นที่ตำบลถ้ำสิงหม์ีศักยภาพเหมาะสมสำหรับการพัฒนาเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวเชิง
เกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล ซึ่งหากมีการดำเนินการตามแผนพัฒนาท่ีกำหนดไว้จะส่งเสริมใหจ้ังหวัดชุมพรยกระดับสู่การ
เป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยววิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล จึงมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

3.1) ควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบคมนาคมของแต่ละท้องถิ่นในจังหวัดชุมพร เพื่ออำนวย
ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะมีผลต่อการเพิ่มของจำนวนนักท่องเที่ยวให้เพิ่มมากข้ึน 

3.2) ควรมีการจัดการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่ชุมชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ให้ตระหนักถึงความสำคญัของ
การจัดทรัพยากรกายภาพ สภาพแวดล้อม และการสื่อความหมายเพื่อนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม 

3.3) ควรมีการพัฒนาและปรับปรงุระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เช่น ระบบไฟฟ้า การสื่อสาร ให้มีการใช้งาน
ได้อย่างเพียงพอและครอบคลุมทั่วทั้งพื้นที่ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ผู ้วิจัยทำการศึกษาเฉพาะชุมชนในจังหวัดชุมพร ทำให้เห็นบริบทเฉพาะพื้นที่ การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรมี

การศึกษารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อคนทั้งมวลในพื้นที่ของภาคอื่น ๆ อาจพบการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/ฐานความรู้ในประเด็นใหม่ๆ เพิ่มเติม 
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2. การศึกษาครั้งนี ้ศึกษาเฉพาะการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนเพื่อคนทั้งมวล แต่ขาด
การศึกษาสภาพการบริการการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรในชุมชนเพื่อการบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อคนทั้งมวล  

3. การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวทั้งมวลที่มีความพิการ 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่มีความพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย (ทางกาย) 2) กลุ่มที่มีความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย (หูหนวกหรือหูตึง) และ 3) 
กลุ่มที่มีความพิการทางสายตา (ตาบอดหรือเลือนราง) ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไปจึงอาจขยายกลุ่มตัวอย่างทั้งมวลที่มีความ
พิการด้านอื่นๆ ร่วมด้วย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรตำบลลาดกระทิง อำเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราที่ปลูกยางพารา (2) แรงจูงใจในการผลิตยางพาราของเกษตรกร (3) ความรู้เกี่ยวกับการผลิต
ยางพาราของเกษตรกร (4) วิธีปฏิบัติในการผลิตยางพาราของเกษตรกร (5) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการการผลิต
ยางพาราของเกษตรกร 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ เกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนกับการยางแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ. 2559  จำนวน 587 ราย คำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ที่ให้มีคลาดเคลื่อน 3% ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 
ราย โดยสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 40 -49 ปี จำนวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 5 คน  
อาชีพเดิมก่อนปลูกยางพาราคือทำไร่ และส่วนใหญ่เริ่มปลูกยางพารา พ.ศ. 2541  – 2550 โดยมีเนื้อที่ทำการเกษตรเฉลี่ย 
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27.90 ไร่ และปลูกยางพาราเฉลี่ย 21.90 ไร่  มีแรงงานท่ีทำสวนยางพาราเฉลี่ย 2.53 คน เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์
ทำสวนยางพารามาก่อน ได้รับข้อมูลในการผลิตยางพาราจากสถาบันวิจัยยาง (2) การมีแหล่งรับซื้อผลผลิตใกล้สวนยางพารา  
และมีแหล่งความรู้เรื่องการผลิตยางและดูแลรักษาสวนยางใกล้บ้านเป็นแรงจูงใจมากที่สุดในการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
(3) เกษตรกรมีความรู้เกี่ยวกับการผลิตยางพาราโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง โดยประเด็นความรู้ในการผลิตยางพารามาก
ที่สุดคือการเลือกพันธุ์ การเตรียมพื้นที่ การใส่ปุ๋ย และการกำจัดวัชพืช (4) เกษตรกรมีการปฏิบัติในการผลิตยางพาราโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่ปฏิบัติน้อยที่สุดคือการแปรรูปยางแผ่นและการเก็บยางไว้ขายเมื่อได้ร าคาดี (5) เกษตรกรมี
ปัญหาเรื่องปุ๋ยเคมีราคาแพง และราคาผลผลิตไม่แน่นอน และมีข้อเสนอแนะให้ภาครัฐควบคุมราคาปุ๋ยเคมีและราคารับซื้อ
ผลผลิตยาง 
คำสำคัญ:     การผลิตยางพารา, การจัดการ, ตำบลลาดกระทิง           
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Abstract 
The purposes of this research were to study 1) economic and social status of rubber farmers in 

Latkrating Sub-district, Sanamchaikhet District, Chachoengsao Province; 2) farmers’ motivation on producing 
rubber; 3) farmers’ knowledge about rubber production; 4) rubber production practices by farmers; 5) 
farmers’ problems and suggestions for rubber production management.  

This study was a survey research. The study population were 587 farmers who were registered with 
the Rubber Authority of Thailand in the study area in 2016. A sample population size of 400 was calculated 
using the Taro Yamane formula with a 97% confidence interval. Samples were chosen by simple random 
sampling. Data were collected by using a structured interview and were then analyzed using descriptive 
statistics i.e. frequency, percentage, maximum and minimum values, mean and standard deviation. 

The results revealed that 1) most of the farmers were male and in the 40-49 years age group. The 
average number of family members was 5. They used to grow field crops and switched to growing para 
rubber between 1998 – 2007. The average land used for agriculture was 27.90 rai. (1 rai = 1,600 m2). The 
average land used for rubber cultivation was 21.90 rai. The average number of laborers used for rubber 
cultivation was 2.53. Most of them had no experience in rubber cultivation. They received information on 
rubber cultivation from Rubber Research Institute. 2) The proximity of rubber buyers and knowledge base 
on rubber cultivation near their houses were farmers’ motivation to grow rubber. 3) Farmers had moderate 
knowledge of rubber cultivation. The Variety selection, soil preparation, fertilizer application and weed 
control were the knowledge areas that farmers knew a lot. 4) Farmers’ practice on rubber cultivation was 
at a high level except for rubber sheet processing and waiting to sell rubber products when the price was 
high. 5) Farmers’ problems were the high price of chemical fertilizer and the selling price of rubber products 
was inconsistent. They suggested that the government should control the prices of chemical fertilizer and 
rubber products. 
Keywords:     para rubber production, management, Ladkrating sub-district 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

  ประเทศไทยได้มีการนำยางพาราเข้ามาปลูกเป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2442 โดยพระยารัษฎานุประดิษฐ์มหิศรภักดี
(คอซิมบี๊ ณ ระนอง) ที่อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง ต่อมาได้แพร่กระจายไปยัง 14 จังหวัดในภาคใต้ และภาคตะวันออก ได้แก่ 
ชลบุรี จันทบุรี ระยอง และตราด การปลูกยางพารากระจายสู่หลายจังหวัด ในเขตภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ต่อมาช่วง พ.ศ. 2547 - 2553 ประเทศไทยมีความต้องการใช้ยางพาราในภาคอุตสาหกรรมมาก จึงทำให้มีการขยายพื้นที่ปลูก
ยางพาราเพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง และเมื ่อเกิดอุทกภัยครั ้งใหญ่ในประเทศไทยเมื ่อปลาย พ.ศ. 2554 มี ผลกระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง ทำให้กำลังการผลิตลดลง มีผลให้ความต้องการใช้ยางพาราของประเทศ
ลดลง ในปีถัดมา คือ พ.ศ. 2555 รัฐบาลจึงมีนโยบายลดพื้นท่ีปลูกยางพาราจำนวน 2,000,000 ไร่ เฉลี่ยปีละ 400,000 ไร่ ทั่ว
ประเทศ ใน พ.ศ.2560 ราคายางพาราภายในประเทศยังตกต่ำอย่างต่อเนื่องจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของสหภาพยุโรป
และสหรัฐอเมริกา แม้ว่าราคายางพาราจะตกและไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ แต่ยังมีเกษตรกรที่ยังคงปลูกยางพารา
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการจัดการการผลติยางพาราจึงมีความสำคญั เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพดีเพื่อจำหน่ายได้ในราคา
สูงและยังคงคุ้มต่อการลงทุน  
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จังหวัดฉะเชิงเทรามีเกษตรกรทำสวนยางพารา โดยมีพื้นที่ประมาณร้อยละ 51.1 หรือ 2,205.6 ตารางกิโลเมตรใน
เขตอำเภอสนามชัยเขต อำเภอท่าตะเกียบ และบางส่วนของอำเภอพนมสารคามและอำเภอแปลงยาวเป็นแหล่งปลูกยางพารา 
ในตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต เกษตรกรปลูกยางพารากันมากทั้งที่ราคาไม่เหมาะสมกับการลงทุน ไม่สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐ จึงมีความต้องการวิจัย ความรู้และวิธีปฏิบัติของเกษตรกรในการจัดการสวนยาง เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมและ
พัฒนาการผลิตยางพาราของเกษตรกรต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

 1. ข้อมูลด้านเศรษฐกจิและสังคมของเกษตรกรในตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  2. แรงจูงใจในการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
   3. ความรู้เกี่ยวกับการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
      4. วิธีปฏิบัติในการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
     5. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
 
นิยามศัพท์ 
       เกษตรกร หมายถึง เกษตรกรผู้ปลูกยางที่ข้ึนทะเบียนกับการยางแห่งประเทศไทย 
      การจัดการ หมายถึง การปลูกสร้างสวนยางตามหลักวิชาการที่ถูกต้องมีระบบการจัดการที่ดีและเหมาะสม 
    รายได้ หมายถึง รายได้ในรอบปี 2560 
   ผลผลิตยางพารา  หมายถึง น้ำยางสด ยางแผ่นดิบ ยางก้อนถ้วย 
    การผลิตยางพารา หมายถึง การปลูกยางพารา   
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

 1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม การตดัสินใจ ความรู้และการปฏิบัติในการ
ผลิตยางพาราของเกษตรกร ตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  
  2. ได้แนวทางการวางแผนการส่งเสรมิและการพัฒนาการจัดการการผลิตยางพาราตรงตามต้องการของเกษตรกร 
ตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 
วิธีการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคม แรงจูงใจในการผลิตยางพารา ความรู้เกี่ยวกับการ
ผลิตยางพารา วิธีปฏิบัติในการผลิตยางพารา ปัญหา ข้อเสนอแนะในการจัดการการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นเกษตรกร ที่ขึ้นทะเบียนกับการยางแห่งประเทศไทย จำนวน 
587 ราย ในเขตตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2559 เก็บข้อมูลโดยการ
สุ่มตัวอย่างด้วยการใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ ที่ความคลาดเคลื่อน 3 เปอร์เซ็นต์ ได้กลุ่มตัวอย่าง 399.31 ราย เก็บข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 ราย  
 ขอบเขตด้านพื้นที่ ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเกษตรกร ตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา  
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 ขอบเขตด้านเวลา ดำเนินการศึกษาเก็บข้อมูลในเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม พ.ศ.2560  โดยเก็บข้อมูลการผลิต
ยางพาราที่ช่วงพ.ศ.2559    

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
กำหนดกรอบเนื้อหาและข้อคำถามให้สอดคล้องกับแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย นำข้อมูลตัวช้ีวัดและมาตร

วัดมาสร้างเป็นข้อคำถาม 
การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากเกษตรกรทีข่ึ้น

ทะเบียนกับการยางแห่งประเทศไทย โดยแบ่งการสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสภาพด้านสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร 
ตอนท่ี 2 แรงจูงใจในการผลิตยางพาราของเกษตรกร  
ตอนท่ี 3 ความรู้เกี่ยวกับการผลติยางพาราของเกษตรกร 
ตอนท่ี 4 วิธีปฏิบัติในการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
ตอนท่ี 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการผลิตยางพาราของเกษตรกร 

การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ์ 
โดยนำแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้ว ไปทดลองสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ถูกเลือก

เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ใช้ศึกษา ในตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จำนวน 30 ราย นำมาวิเคราะห์ทางสถิติหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยมีค่าความเชื่อถือของ Cronbach’s 
Alpha ระดับการตัดสินใจปลูกยางพาราเท่ากับ 0.948 วิธีปฏิบัติในการผลิตยางพาราของเกษตรกรเท่ากับ 0.805 ปัญหา และ
ข้อเสนอแนะในการจัดการผลิตยางพาราของเกษตรกรเท่ากับ 0.705 ด้านความรู้ในการจัดการการผลิตยางพาราของเกษตรกร
มีค่าความเชื่อถือของ KR-20 เท่ากับ 0.695  นำแบบสัมภาษณ์มาแก้ไขปรับปรุงก่อนนำแบบสัมภาษณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูล
ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
นำข้อมูลปฐมภูมิที่รวบรวมจากแบบสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป ใช้สถิติต่างๆ ดังนี ้
ตอนที ่ 1 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ และสังคมของเกษตรกร โดยใช้วิธี แจกแจงความถี ่ ( frequency) ค่าร้อยละ

(percentage) ค่าเฉลี ่ย (mean) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าต่ำสุด (minimum)ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation)  

ตอนท่ี 2 การตัดสินใจผลิตยางพาราของเกษตรกรโดยใช้วิธี แจกแจงความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 
โดยมีการให้คะแนน ระดับการตัดสินใจผลิตยางพารารายละเอียด ดังน้ี 

 มากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  คะแนน 
 มาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  คะแนน 
 ปานกลาง  ค่าคะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  คะแนน 
 น้อย  ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  คะแนน 
 น้อยที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  คะแนน 
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ตอนที ่  3 ความร ู ้ ในการผลิตยางพาราของเกษตรกร โดยใช้ว ิธ ี  แจกแจงความถี ่  ( frequency) ค่าร ้อยละ 
(percentage) โดยมีเกณฑ์สำหรับระดับความรู้ในการผลิตยางพารา ดังน้ี   

ช่วงคะแนน                            ระดับความรู้ 
  ร้อยละ81-100    ดีมาก 
  ร้อยละ71-80    ด ี
  ร้อยละ61-70    ปานกลาง 
  ร้อยละ51-60    น้อย 
  ต่ำกว่าร้อยละ 51      ต้องปรับปรุง 
ตอนที ่ 4 วิธีการปฏิบัติการผลิตยางพาราของเกษตรกร โดยใช้วิธี แจกแจงความถี ่ ( frequency) ค่าร้อยละ 

(percentage) โดยมีเกณฑ์สำหรับระดับการปฏิบัติการผลิตยางพารา ดังน้ี   
  ช่วงคะแนน                            ระดับการปฏิบัติ 
  ร้อยละ81-100    มากที่สุด 
  ร้อยละ71-80    มาก 
  ร้อยละ61-70    ปานกลาง 
  ร้อยละ51-60    น้อย 
  ร้อยละต่ำกว่า 51                น้อยที่สุด 
ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการผลิตยางพาราของเกษตรกรโดยใช้วิธี แจกแจงความถี่ ( frequency) และ

การจัดอันดับ  
 การให้คะแนน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหารายละเอียดดังนี้ 
 มากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  คะแนน 
 มาก  ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  คะแนน 
 ปานกลาง  ค่าคะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  คะแนน 
 น้อย             ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  คะแนน 
 น้อยที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  คะแนน 

 
ผลการวิจัย 
1. สภาพสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  จากการวิจัย สภาพด้านสังคมพบว่า เกษตรกรกรเป็นเพศชาย ร้อยละ54.50 อายุอยู่ช่วง40-49 ปี ร้อยละ32.00 
การศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4 ร้อยละ44.50 มีสมาชิกในครอบครัวของเกษตรกรเฉลี่ย 4.30 คน  อาชีพเดิมก่อนปลูก
ยางพารา คือทำไร่  เริ่มปลูกยางพาราในระหว่าง ปี พ.ศ.2541 – 2550 มีเนื้อที่ทำการเกษตรรวมทั้งหมด เฉลี่ย 27.90 ไร่ และ
เมื่อ พ.ศ. 2559 ได้ปลูกยางพาราทั้งหมด เฉลี่ย 21.90 ไร่ ปลูกพืชอื่นๆ เฉลี่ย 5.90 ไร่ แรงงานท่ีทำสวนยางพาราทั้งหมด เฉลีย่ 
2.53 คน  เป็นแรงงานในครัวเรือนที่ทำสวนยางพารา เฉลี่ย 1.43 คน และจ้างแรงงานทำสวนยางพารา เฉลี่ย 1.16 คน 
ประสบการณ์ทำสวนยางพาราส่วนใหญไ่ม่มปีระสบการณ์  ส่วนเกษตรกรที่มีประสบการณจ์ะมเีฉลีย่ เฉลี่ย 6.22 ปี แหล่งข้อมูล
เกี่ยวกับการผลิตยางพารา ได้จากสถาบันวิจัยยาง(ศูนย์วิจัยยางฉะเชิงเทรา) ร้อยละ 63.75 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สภาพสังคมของเกษตรกรในพ้ืนท่ีตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา    
                        สภาพสังคม ผลการวิจัย 
เพศ  ชาย ร้อยละ 54.50 
อาย ุ 40-49 ปี ร้อยละ 32.00 
การศึกษา ประถมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 44.50 
จำนวนสมาชิกในครัวเรือน เฉลี่ย 4.30 คน      
อาชีพเดิมก่อนปลูกยางพารา ทำไร่ ร้อยละ 73.00 
พ.ศ. ที่เริ่มปลูกยางพารา พ.ศ. 2541-2550 ร้อยละ 52.75 
พื้นที่ทำการเกษตรทั้งหมด (ไร่) เฉลี่ย  27.90 ไร่     
พ.ศ. 2559 มีพื้นท่ีปลูกยางพาราทั้งหมด (ไร่) เฉลี่ย  21.90 ไร่    
ปลูกพืชอื่นๆ เฉลี่ย  5.90 ไร่    
แรงงานท่ีทำสวนยางพาราทั้งหมด เฉลี่ย  2.53 คน      
แรงงานในครัวเรือนที่ทำสวนยางพารา เฉลี่ย  1.43 คน    
แรงงานจ้างทำสวนยางพารา เฉลี่ย  1.16 คน 
ประสบการณ์การทำสวนยางพารา (ปี) เฉลี่ย  6.22 ปี      
แหล่งข้อมูลเกีย่วกับการผลติยางพารา ไดจ้ากสถาบันวิจยัยาง
(ศูนย์วิจัยยางฉะเชิงเทรา) 

ร้อยละ 63.75 

 
สภาพด้านเศรษฐกิจพบว่า รายได้รวม พ.ศ.2559 ทั้งหมด เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ประสงค์แจ้งรายได้รวมทั้งหมด ร้อย

ละ 44.25 ส่วนเกษตรกรที่ให้ข้อมูล พบว่าเกษตรกรมีรายได้รวมใน พ.ศ.2559 สูงสุด 3,020,000.00 บาท ต่ำสุด 20,000  บาท 
เฉลี่ย 420,139.00 บาท  เป็นรายได้ภาคการเกษตร(ยกเว้นยางพารา) สูงสุด 623,000.00 บาท ต่ำสุด 4,000  บาท  เฉลี่ย 
102,735.00 บาท  รายได้นอกภาคการเกษตร สูงสุด 500,000.00 บาท ต่ำสุด 8,000 บาท  เฉลี่ย 66,608.00 บาท รายได้
จากการขายยางพารา สูงสุด 1,450,000.00 บาท ต่ำสุด 12,600 บาท  เฉลี่ย 202,366.00 บาท 

สภาพหนี้สินรวม พ.ศ. 2559 ทั้งหมด เกษตรกรกรส่วนใหญ่ ไม่ประสงค์แจ้งสภาพหนี้สินรวม ร้อยละ 54.00  ส่วน
เกษตรกรที่ให้ข้อมูล พบว่าเกษตรกรมีสภาพหนี้สินรวมสูงสุด 1,200,000.00 บาท ต่ำสุด 10,000 บาท  เฉลี่ย 211,248.00 
บาท หนี้สินจากการผลิตยางพารา สูงสุด 900,000.00 บาท ต่ำสุด 6,000 บาท  เฉลี่ย 77,594.00 บาท สภาพหนี้สินจากภาค
การเกษตรอื่นๆ (ยกเว้นยางพารา)  สูงสุด  900,000.00  บาท  ต่ำสุด 4,000 บาท  เฉลี่ย 125,975.00 บาท ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงสภาพรวมเศรษฐกิจของเกษตรกร พ.ศ.2559 ในพื้นที่ตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต จังหวัด  
    ฉะเชิงเทรา 

สภาพเศรษฐกิจ เฉลี่ย 
รายได้รวม พ.ศ. 2559 ท้ังหมด  (บาท) 420,139 บาท 
รายได้รวม ภาคการเกษตร(ยกเว้นยางพารา) 102,735 บาท 
รายได้รวม นอกภาคการเกษตร  66,608 บาท 
รายได้จากการขายยางพารา  202,366 บาท 
สภาพหนีส้ินรวม ท้ังหมด 211,248 บาท 
หนี้สินจากการผลิตยางพารา  77,594 บาท 
หนี้สินจากภาคการเกษตรอื่นๆ(ยกเว้นยางพารา)  125,975 บาท 

 
2. แรงจูงใจการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
 การวิจัย พบว่า โดยรวมแรงจูงใจการผลิตยางพาราของเกษตรกร อยู่ในระดับมาก  แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า  ประเด็นที่ทำให้มีแรงจูงใจการผลิตยางพาราของเกษตรกรอยู่ในระดับมาก ได้แก่  มีแหล่งรับซื้อผลผลิตใกล้สวน
ยางพารา  มีแหล่งความรู้เรื่องการปลูกยางและดูแลรักษาสวนยาง มีแหล่งจำหน่ายปัจจัยการผลิตยางพารา มีแหล่งจำหน่าย
ต้นพันธ์ุ  เมื่อผลผลิตลดลงสามารถโค่นต้นยางเพื่อขายเนื้อไมไ้ด ้ วิธีปลูกยางพาราไม่ยุ่งยาก  มีแรงงานเพียงพอในการปลูกดูแล
รักษาและกรีดยาง  วิธีกรีดยางไม่ยุ่งยาก  การดูแลรักษาต้นยางพาราไม่ยุ่งยาก  การเห็นตัวอย่างเพื่อนบ้าน มีนักวิชาการให้
คำแนะนำ และประเด็นท่ีทำให้ แรงจูงใจการผลิตยางพาราของเกษตรกรอยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่ ผลผลิตยางพารามีราคา
ดี ยางพารามีโรคและแมลงศัตรูไม่มาก การปลูกยางใช้ต้นทุนต่ำ มีแหล่งทุนสนับสนุนการทำสวนยางและมีประสบการณ์ในการ
ปลูกยางพาราแต่ไม่ใช่เจ้าของสวนยางพาราเอง  
 
3. ความรู้ในการจัดการการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
 การวิจัย พบว่า โดยรวมเกษตรกรมีความรู้ในการจัดการการผลิตยางพาราอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 69.75  
ประเด็นที่เกษตรกร มีระดับความรู้ดีมาก ช่วงคะแนนร้อยละ 81-100 ได้แก่ ควรทำแนวกันไฟรอบสวนในฤดูแล้งใส่ปุ๋ย ยาง
เปิดกรีดแล้วปีละ 2 ครั้ง ในช่วงต้นฤดูฝนและปลายฤดูฝน พันธุ์ยางพาราต้องเหมาะสมกับสภาพพื้นที่เป็นหลัก คัดเลือกกล้า
ยางพันธุ์ที่มีความต้านทานโรค และแมลงมาปลูก การปลูกควรทำในช่วงต้นฤดูฝนจะเหมาะสมที่สุด ใช้ปุ๋ยตามคำแนะนำของ
กรมวิชาการเกษตรโดยคำนึงถึงอายุยางพาราเป็นหลัก ใส่ปุ๋ยบริเวณรอบทรงพุ่ม การเตรียมพื้นที่ควรกำจัดวัชพืชและตอไม้
ต่างๆให้หมดจากพื้นที่ การกำจัดวัชพืชรอบโคนต้นควรทำอย่างสม่ำเสมอในยางอายุน้อยกว่ า 5 ปีควรเลือกต้นกล้าพันธุ์ที่
สมบูรณ์แข็งแรงมี1-2 ฉัตรและใบแก่จัด เมื่อสภาพอากาศแล้งจัดไม่ควรตัดแต่งกิ่ง การปลูกซ่อมแซมต้นที่ตายควรทำเมื่อตรวจ
พบทันทีหรือภายใน 6 เดือน พื้นที่ปลูกยางพาราต้องไม่มีน้ำท่วมขังมีการระบายน้ำดี ควรปลูกพืชคลุมดินตระกูลถั่ว ใส่ปุ๋ย
อินทรีย์ร่วมกับปุ๋ยเคมีทุกครั้ง ไม่ปลูกพืชแซม เช่น มันสำปะหลัง อ้อยโรงงาน มีการใส่ปุ๋ยสูตร 30 -5-18 เพื่อเพิ่มผลผลิตใน
ยางพาราที่เปิดกรีด ใส่ปุ๋ยอัตราต้นละครึ่งกิโลกรัมต่อครั้งในยางเปิดกรีดแล้ว การใช้วัสดุคลุมดิน ควรคลุมดินบริเวณโคนต้น 
การตัดแต่งกิ่งต่ำควรตัดกิ่งที่ต่ำกว่า 2 เมตร เมื่อพบโรคและแมลงศัตรูระบาดให้แจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทราบทันที การซื้อ
พันธุ์ยางพาราต้องซื้อจากแปลงท่ีได้รับการรับรองจากกรมวิชาการเกษตร  

ประเด็นที่เกษตรกรมีระดับความรู้ดี ช่วงคะแนนร้อยละ 71-80 การขุดหลุมปลูกยางพาราควรมี ขนาด 50×50×50 
เซนติเมตรเท่านั้น ดินปลูกยางพาราควรมีความเป็นกรด- ด่าง 4-6 ควรเก็บตัวอย่างดินไปวิเคราะห์ก่อนใส่ปุ๋ยทุกปี การขาย
ผลผลิตยางก้อนถ้วยได้ราคาน้อยสุด พ้ืนท่ีปลูกยางพาราควรมีความลาดชันไม่เกิน 35%  
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ประเด็นที่เกษตรกรมีระดับความรู้ปานกลาง ช่วงคะแนนร้อยละ 61-70 ได้แก่ การขุดหลุมปลูกควรแยกดินบนและ
ดินล่างในหลุมปลูกออกจากกันเสมอ ควรปลูกยางพาราสายพันธุ์เดียวกันในพื้นท่ี การวางแนวปลูกยางพาราต้องทำในแนวทิศ 
เหนือ – ใต้ เสมอ การขุดหลุมเสร็จให้ตากหลุมก่อนปลูกยางพารา ใช้สารเคมีกำจัดวัชพืชอย่างสม่ำเสมอ 

ประเด็นท่ีเกษตรกรมีระดับความรู้น้อย ช่วงคะแนนร้อยละ 51-60  ได้แก่ การเปิดกรีดครั้งแรกทำในช่วงปลายฤดูฝน 
เมื่อต้นยางมีขนาดรอบต้น 50 เซนติเมตรเปิดกรีดสูงจากพ้ืนดิน 150 เซนติเมตร   

ประเด็นที่เกษตรกรมีระดับความรู้ที่ต้องปรับปรุง เพราะช่วงคะแนน ต่ำกว่าร้อยละ 51 ได้แก่ เข้าตรวจสอบแปลง
ยางพาราจำเป็นต้องทำเป็นประจำ ดินปลูกยางพาราควรมีความลึกของช้ันหน้าดินมากกว่า 1 เมตร  ไม่มีชั้นดินดาน การหันตา
ยางจำเป็นต้องหันทางทิศทางตะวันออก-ตก เมื่อตรวจพบยางพาราอายุไม่เกิน 1 ปี ตายให้ปลูกซ่อม การเปิดกรีดครั้งแรกทำ
เมื่อต้นยางพาราขนาดตามมาตรฐานที่กำหนด การใส่ปุ๋ยรองก้นหลุมจำเป็นต้องใช้หินฟอสเฟต (0-3-0)  ระบบกรีดที่ดีที่สุดคือ 
กรีดหนึ่งวันหยุดหนึ่งวัน พันธุ์ยางพาราที่ให้น้ำยางและเนื้อไม้สูงสุดเป็นคนละพันธุ์กัน ต้นยางพาราเจริญเติบโตได้ดีที่อุณหภูมิ 
25-28องศาเซลเซียส ใช้ปุ๋ยเคมี สูตร 29-5-18 ก่อนเปิดกรีด แปลงปลูกจำเป็นต้องจัดระบบถนนหลัก ถนนรองในแปลง บังคับ
ให้มีกิ่ง เมื่อต้นยางพาราสูง 2.5 เมตรขึ้นไป  การเตรียมดินควรทำในฤดูแล้ง พื้นที่ปลูกยางควรมีปริมาณน้ำฝนไม่น้อยกว่า 100
วัน/ปี  ประเด็นความรู้ดังกล่าวเป็นความรู้ที่เกษตรกรชาวสวนยางยังเข้าใจไม่ถูกต้อง ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงคะแนนทดสอบความรู้เกี่ยวกับการจดัการการผลติยางพาราของเกษตรกร  

(n=400) 
ตอบถูกต้อง (ข้อ) คะแนนร้อยละ จำนวน ค่าร้อยละ 

20-29 40-59 86 21.50 
30-39 60-79 279 69.75 
40-49 80-100 35 8.75 

    ต่ำสุด = 24 ข้อ                สูงสุด = 40 ข้อ   
เฉลี่ย = 33.44 ข้อ  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4.32   

 
4. วิธีการปฏิบัติในการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
  การวิจัย พบว่า เกษตรกรมีการปฏิบัติในการผลิตยางพารา ในประเด็นต่างๆโดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติมาก เฉลี่ย 
ร้อยละ 74.75 ประเด็นที่เกษตรกรการปฏิบัติ อยู่ในระดับปฏิบัติมากที่สุด ช่วงคะแนนร้อยละ 81-100 ได้แก่ ปลูกยางพารา
ในช่วงต้นฤดูฝน กำจัดวัชพืชทุกครั้งก่อนใส่ปุ๋ย ไถปรับพ้ืนท่ีก่อนปลูกเก็บเศษไม้เผาทำลาย ปลูกซ่อมแซมต้นยางที่ตายหลังจาก
ตรวจพบทันที เลือกพันธุ์ยางพาราที่ให้ผลผลิตสูงสุด  ปลูกยางพาราพันธุ์เดียวกันในพ้ืนท่ีสวน เลือกต้นกล้าที่สมบูรณ์แข็งแรงมี 
1-2 ฉัตรและใบแก่จัดมาปลูก ใช้สารเคมีปูนแดงรักษาหน้ายางที่เปิดกรีดแล้ว คัดเลือกกล้ายางพันธุ์ท่ีต้านทานโรค แมลงในพื้น
ที่มาปลูก ปลูกยางพารา ระยะ 3×7 เมตร ตัดแต่งก่ิงที่แตกต่ำกว่า 2 เมตร ซื้อพันธุ์ยางพาราที่ได้รับการรับรองจากกรมวิชาการ
เกษตร ตัดแต่งกิ่งที่ไม่ต้องการทุกครั้งเมื่อตรวจพบ ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในการผสมดินปลูกด้วย ปลูกให้รอยต่อการติดตาอยู่เหนือ
ระดับปากหลุม ทำความสะอาดแปลงปลูกยางพาราสม่ำเสมอ หยุดกรีดยางเมื ่อฝนตก กรีดต้นยางที่ขนาดรอบต้น 50 
เซนติเมตร สูง 150 เซนติเมตร เปิดกรีดครั้งแรกปลายฝน ขุดหลุมตากดินอย่างน้อย 7 วันก่อนปลูก ใส่ปุ๋ยยางที่เปิดกรีดแล้ว
สูตร 30-5-18 อัตราครึ่งกิโลกรัมต่อต้น หันตายางพาราไปทางทิศตะวันออก-ตก  
 ประเด็นที่เกษตรกรมีการปฏิบัติในการผลิตยางพารา อยู่ในระดับปฏิบัติมาก ใช้ปุ๋ยหินฟอตเฟตคลุกกับดินกอ่นปลูก 
เว้นระยะแนวบริเวณขอบสวน 3 เมตรทุกด้าน ปลูกสับปะรดแซมยางพาราในแปลงยางอายุต่ำกว่า 3 ปี การใส่ปุ๋ยเคมีใช้วิธีฝัง
กลบ ขุดหลุมปลูกขนาด  50×50×50 เซนติเมตรและแยกดินบนล่าง ใช้กรดฟอมิกผลิตยางก้อนถ้วย ไม่ปลูกมันสำปะหลังใน
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แปลงยางพารา ปลูกพืชคลุมดินตระกูลถั่วในแปลงยางอายุต่ำกว่า 3 ปี เมื่อพบโรคและแมลงศัตรูระบาดแจ้งเจ้าหน้าที่ทราบ
ทันที วางแนวปลูกทิศเหนือใต้  
 ประเด็นที่เกษตรกรมีการปฏิบัติในการผลิตยางพารา อยู่ในระดับปฏิบัติปานกลาง ช่วงคะแนนร้อยละ 61-70    
ได้แก่ ในฤดูแล้งหาวัสดุคลุมดินบริเวณโคนต้น หลังปลูกเสร็จใช้เศษพืชคลุมโคนต้นยางพารา จดบันทึกการขายผลผลิต ใส่ปุ๋ย
อินทรีย์ยางท่ียังไม่เปิดกรีดทุกปี ปีละ 2 กิโลกรัมต่อต้น  
 ประเด็นท่ีเกษตรกรมีการปฏิบัติในการผลิตยางพารา อยู่ในระดับปฏิบัติน้อย วิเคราะห์ตัวอย่างดินก่อนใส่ปุ๋ยทุกปี มี
การตรวจต้นยางที่เปิดกรีดแล้วทุกวัน ขายผลผลิตกับกลุ่มหรือสหกรณ์  กรีดยางหนึ่งวันหยุดหนึ่งวัน   
  ประเด็นที่เกษตรกรมีการปฏิบัติในการผลิตยางพารา อยู่ในระดับปฏิบัติน้อยที่สุด  ช่วงคะแนน ต่ำกว่าร้อยละ 51   
ได้แก่ ยางอายุ 1 ป ีใส่ปุ๋ยทุก 3 เดือน แปรรูปยางแผ่น ห่อยอดบังคับให้มีกิ่งเมื่อสูง 2.5 เมตร เก็บยางไว้ขายเมื่อได้ราคา 
 
5. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
      5.1 ปัญหาในการจัดการการผลิตยางพาราของเกษตรกร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เฉลี่ย  2.82 คะแนน แยก
ประเด็นที่เกษตรกรมีปัญหา อยู่ในระดับมาก ช่วง 3.41 – 4.20  คะแนน ได้แก่ ปัญหาด้านการตลาด  ประเด็นที่เกษตรกรมี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ช่วง 2.61 – 3.40 คะแนน ได้แก่ ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้านความรู้ ปัญหาด้านการได้รับการ
สนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ ปัญหาด้านการเก็บเกี่ยว  ปัญหาด้านอ่ืนๆ  สามารถแยกรายละเอียดแต่ละประเด็นดังนี้ 
  ปัญหาด้านการผลิต พบว่า ปัญหาในการผลิตอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ปุ๋ยเคมีมีราคาสูง ปัญหาในการ
ผลิตอยู่ในระดับมากได้แก่ แมลงศัตรูยางพารา ปัญหาในการผลิตอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ แหล่งน้ำมีปริมาณไม่เพียงพอ 
แหล่งจำหน่ายปัจจัยการผลิต สภาพพื้นที่ปลูกยางไม่เหมาะสม ปัญหาในการผลิตอยู่ในระดับน้อย  ได้แก่ การบำรุงรักษาไม่
ถูกต้อง วัชพืชในสวนยางพารา พันธุ์ยางพารามีการปลอมปน การปลูกไม่ตรงฤดูกาล โรคยางพารา 
  ปัญหาด้านการตลาด  พบว่า ปัญหาในด้านการตลาดอยู่ระดับมาก ได้แก่ ราคาผลผลิตไม่แน่นอน การกด
ราคาจากพ่อค้าคนกลาง  ปัญหาในด้านการตลาดอยู่ระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาดมีน้อย ปัญหาในด้าน
การตลาดอยู่ระดับน้อย  ได้แก่  แหล่งรับซื้อไม่เพียงพอ 
  ปัญหาด้านความรู้ พบว่า ปัญหาในด้านความรู้อยู่ระดับปานกลาง ได้แก่ ความรู้ด้านการใช้ปุ๋ย ความรู้ด้าน
การคัดเลือกพันธุ์ปลูก ความรู้ด้านการตัดแต่งกิ่ง ความรู้ด้านการกรีดยาง ความรู้ในการบำรุงรักษาดิน ด้านการดูแลรักษา
ยางพารา ความรู้ในการป้องกันกำจัดศัตรู และความรู้ด้านการแปรรูป 

ปัญหาด้านการได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ พบว่า ปัญหาในด้านการได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหนา้ที่
อยู่ระดับปานกลาง ได้แก่ ไม่ค่อยได้รับคำปรึกษาจากเจ้าหน้าท ีไม่พบเจ้าหน้าท่ีลงพื้นที ่และขอสนับสนุนด้านปัจจัยการผลิต 
  ปัญหาด้านการเก็บเกี่ยว พบว่า ปัญหาในด้านการเก็บเกี่ยวอยู่ระดับปานกลาง ได้แก่ วิธีการกรีดยางไม่ได้
มาตรฐาน แรงงานในการกรีดยางหายาก การจดบันทึกผลผลิต และการขนส่งถึงกลุ่ม/สหกรณ์ 

ปัญหาด้านอื่นๆ พบว่า ปัญหาในด้านอื่นๆอยู่ระดับปานกลางได้แก่ นโยบายรัฐไม่ช่วยให้มีรายได้เพิ่ม ไม่
เข้าใจกฎหมายเกี่ยวกับยางพารา มีโจรลักขโมย ปัญหาในด้านอ่ืนๆอยู่ระดับน้อย ได้แก่ ภัยธรรมชาติลมพายุ ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 สรุปปัญหาในการจดัการสวนยางพาราของเกษตรกร 
ประเด็นปัญหา เฉลี่ยคะแนน ความหมาย 

1. ด้านการผลิต 2.73 ปานกลาง 
2. ด้านการตลาด 3.53 มาก 
3. ด้านความรู ้ 2.75 ปานกลาง 
4. ด้านการได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที ่ 2.72 ปานกลาง 
5. ด้านการเก็บเกีย่ว 2.64 ปานกลาง 
6. ด้านอื่นๆ 2.78 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.82 ปานกลาง 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการจัดการผลิตยางพาราของเกษตรกร โดยกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ไม่มีข้อเสนอแนะ 287 คน คิด
เป็น ร้อยละ 71.75 มีข้อเสนอแนะ 113 ราย คิดเป็นร้อยละ  28.25 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีข้อเสนอแนะสามารถแยกรายละเอยีด
แต่ละประเด็นดังนี้ 
  ด้านการผลิต  มีข้อเสนอแนะว่า ควรปรับลดราคาปุ๋ยเคมีลง  
  ด้านการตลาด มีข้อเสนอแนะว่า ราคายางพาราตกต่ำ ควรแก้ไขโดยมีการประกันราคา และมีการ
ตรวจสอบตาชั่งพ่อค้า มีการขึ้นทะเบียนพ่อค้าปลีก  
  ด้านความรู้  มีข้อเสนอแนะว่า  ให้มีการแนะนำเรื่องดินและปุ๋ย  สาเหตุและการป้องกันการเกิดอาการ
เปลือกแห้ง และความรู้การผลิตเกี่ยวกับยางพารา  
  ด้านการได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ มีข้อเสนอแนะว่า ควรให้เจ้าหน้าที่เข้าไปดูแล แนะนำเกษตรกร
ชาวสวนยางอย่างใกล้ชิด  
  ด้านการเก็บเกี่ยว มีข้อเสนอแนะว่า ควรจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว   
  ความคิดเห็นด้านอื่นๆ มีข้อเสนอแนะว่า ควรให้รัฐช่วยส่งเสริมการใช้ยางพาราภายในประเทศและให้รัฐเรง่
การแปรรูป   
 
อภิปรายผล 
1. ด้านเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา   
 จากการศึกษา  เกษตรกรเป็นเพศชายร้อยละ 54.50 และเพศหญิง ร้อยละ 45.50  ช่วงอายุของเกษตรกร เป็นช่วง
วัยในการทำงานตั้งแต่ 40-49 ปี ผลการศึกษายังพบว่าเกษตรกรรุ่นหลังมีน้อยมากอายุต่ำกว่า 39 ปี ร้อยละ 8.25 สอดคล้อง
กับกรวิทย์ ตันศรี (2557, น.1-3) พบว่ากลุ่มแรงานภาคการเกษตรมีอายุ 40 ปีขึ้นไปมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่กลุ่ม
แรงงานที่มีภาคเกษตรที่มีอายุตั้งแต่ 15-39 ปี กลับมีแนวโน้มลดลง โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานภาคการเกษตรรุ่นใหม่ที่มีอายุ
ระหว่าง 15 -24 ปี ท่ีมีแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็ว  
 การศึกษาจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งสอดคล้องกับเดชา นามโยธาและสุภาภรณ์ พวงชมพู (2555) ได้ศึกษาการ
จัดการการผลิตและการตลาดยางแผน่ดิบของเกษตรกรผูป้ลูกยางพาราในอำเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น  พบว่าเกษตรกรจบ
การศึกษาในระดับประถมศึกษาภาคบังคับเท่าน้ัน   สภาพทางสังคมของเกษตรกรชาวสวนยาง ยังเป็นสังคมชนบท ครอบครัว
ใหญ่มีมากกว่า 4 คนแต่แยกบ้านเรือนออกจากกัน อาศัยอยู่บริเวณเดียวกันมีแรงงานที่ทำสวนยางในครัวเรือนเฉลี่ยจำนวน 
1.43 คน มีเนื้อที่ทำสวนยางพาราทั้งหมดใน พ.ศ.2559 เฉลี่ย 21.90 ไร่ สอดคล้องกับงานวิจัยของวันทนีย์ เกษมพิณ (2560) 
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ความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีต่ออนาคตการปลูกยางพาราในตำบลหนองบัว อำเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง พบว่า มีแรงงาน
ทำสวนยาง 1-2 คนมีพื้นที่ปลูกยางพาราเฉลี่ย 19.02 ไร่  
 จากสภาพพ้ืนท่ีตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นที่ลาดเนินเขา อาชีพเดิมของเกษตรกร 
คือการทำไร่หมุนเวียนโดยเฉพาะปลูกมันสำปะหลัง และเมื่อมีการจัดตั้งศูนย์วิจัยยางฉะเชิงเทรา กรมวิชาการเกษตร เมื่อพ.ศ.
2523 เป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตยางพาราใกล้บ้าน  เกษตรกรส่วนใหญ่จึงเริ่มปลูกยางพาราและปลูกมากในระหว่าง  
พ.ศ.2541 – 2550 เนื่องจากมีการส่งเสริมจากภาครัฐให้ขยายพื้นที่ปลูกประกอบกับราคายางพาราปรับตัวสูงขึ้น และสภาพ
พื้นทีเ่หมาะสมกับการปลูกยางพาราสอดคล้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2556, น.229) เขตที่ดินของตำบลลาดกระทิง
จัดเป็นเขตปฏิรูปที่ดิน เกษตรกรกรชาวสวนยางถือครองที่ดินเฉลี่ย 27.90 ไร่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม พ.ศ.2518   
 รายได้รวม พ.ศ. 2559 ทั้งหมด เกษตรกรไม่ประสงค์แจ้งข้อมูลการมีรายได้ร้อยละ 44.25 รายได้รวม พ.ศ.2559 
ทั้งหมด สูงสุด 3,020,000.00 บาท รายได้ภาคการเกษตร (ยกเว้นยางพารา) สูงสุด 623,000.00  บาท เป็นนอกภาค
การเกษตร สูงสุด 500,000.00 บาท  และรายได้จากการขายยางพารา สูงสุด 1,450,000.00 บาท เห็นได้ว่าเกษตรกรส่วน
ใหญ่มีรายได้หลักจากยางพารามากกว่าทางอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของน้ำทิพย์ สิทธิ  (2558) การจัดการสวนยางพาราและ
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจของเกษตรกรในอำเภอแม่จริม จังหวัดน่าน พบว่า เกษตรกรมีรายได้หลายทางแต่มีรายได้หลักจาก
การจำหน่ายยางพารามากกว่าทางอื่น 
  สภาพหนี้สิน รวม พ.ศ. 2559 ทั้งหมด เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ประสงค์แจ้ง สภาพหนี้สินร้อยละ54  สภาพหนี้สินรวม 
พ.ศ.2559 ทั้งหมด สูงสุด 1,200,000.00 บาท สภาพหนี้สินจากภาคการเกษตรอื่นๆ และหนี้สินจากการผลิตยางพารา สูงสุด 
900,000.00 บาท สภาพหนี้สินจากการผลิตพาราเกิดจากการจัดซื้ออุปกรณ์การกรีดยางพารา เช่น ลวดรับถ้วยน้ำยาง ถ้วยรับ
น้ำยาง น้ำกรด  ส่วนสภาพหนี้สินจากภาคการเกษตรอื่นๆเกษตรกรส่วนใหญ่ลงทุนปลูกพืชแซมในสวนยางพาราได้แก่ 
สับปะรด แต่ราคาตกต่ำกว่าต้นทุนมาก จนทำให้มีสภาพหนี้สินเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐพงษ์ จันทคณานุรักษ์ และ
คณะ(2558, น.314-328) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจของเกษตรกับการพัฒนาการเกษตรในเขตปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ตำบลลำ
นางรอง อำเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า เกษตรกรมีปัญหาหนี้สินท่ีส่วนใหญ่เกิดจากภาคการเกษตรไม่มีการออมเงิน 
ผลผลิตราคาตกต่ำผู้รับซื้อเป็นผู้กำหนดราคา ไม่มีการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
 
2. แรงจูงใจการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
 จากการศึกษา แรงจูงใจการผลิตยางพาราของเกษตรกรระดับมาก ได้แก่ มีแหล่งรับซื้อผลผลิตใกล้สวนยางพารา ใน
พื้นที่มีสหกรณ์และพ่อค้าเป็นจำนวนมากในท้องถิ่น สอดคล้องผลการวิจัยของสุภาภรณ์ พวงชมพู (2554) การพัฒนาระบบ
ตลาดประมูลยางท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าเกษตรกรนำผลผลิตมาขายจุดรับซื้อใกล้สวนง่ายและสะดวกและ
นิยมขอรับเงินสด  แหล่งความรู้เรื่องการปลูกยางและดูแลรักษาสวนยาง  มีแหล่งจำหน่ายปัจจัยการผลิตยางพารา  มีแหล่ง
จำหน่ายต้นพันธุ์    มีแรงงานเพียงพอในการปลูกดูแลรักษาและกรีดยาง วิธีปลูกยางพาราไม่ยุ่งยาก การดูแลรักษาต้นยางพารา
ไม่ยุ่งยาก สอดคล้องผลการวิจัยของอารมณ์ โรจน์สุจิตร และคณะ (2552) การศึกษาสภาวการณ์การทำสวนยางของเกษตรกร
ในท้องถิ่นรอบศูนย์วิจัยยาง พบว่า เกษตรกรมีการใช้เทคโนโลยีในการกรีดยางและการดูแลรักษาสวนยางที่ถูกต้องจาก
ศูนย์วิจัยยางฉะเชิงเทรา และมีการรวมกลุ่มเป็นสหกรณ์การเกษตรขายยางและจัดหาปัจจัยการผลติ มีแหล่งจำหน่ายกล้ายางท่ี
มีคุณภาพในพื้นที่  การเห็นตัวอย่างเพื่อนบ้าน มีนักวิชาการให้คำแนะนำ สอดคล้องผลการวิจัยของเพ็ญประภา ราหุล (2556) 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสนิใจปลูกยางพาราของเกษตรกรในอำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า เกษตรกรผู้
ปลูกยางพาราเปิดรับสื่อผ่านเพื่อนบ้านและเจ้าหน้าท่ีรัฐ ในระดับมากเป็นประเด็นสำคัญในการตัดสินใจปลูกยางพารา 
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3. ความรู้ในการจัดการการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
 ความรู้ในการจัดการการผลิตยางพาราของเกษตรกร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แยกประเด็นที่เกษตรกร มีระดับ
ความรู้ดีมาก สอดคล้องคำแนะนำของ  สำนักงานกองทุนสงเคราะห์การทำสวนยาง(2557) การปลูกสร้างสวนยาง เป็นสว่นท่ี
เกษตรกรทำการปฏิบัติเป็นประจำ  ได้แก่ พื้นที่ปลูกยางพาราต้องไม่มีน้ำท่วมขังมีการระบายน้ำดี พันธุ์ยางพาราต้องเหมาะสม
กับสภาพพื้นที่เป็นหลัก  ควรเลือกต้นกล้าพันธุ์ที่สมบูรณ์แข็งแรงมี 1 -2 ฉัตรและใบแก่จัด คัดเลือกกล้ายางพันธุ์ที่มีความ
ต้านทานโรคและแมลงศัตรูยางพารามาปลูก การซื้อพันธุ์ยางพาราต้องซื้อจากแปลงที่ได้รับการรับรองจากกรมวิชาการเกษตร  
การเตรียมพื้นท่ีควรทำให้ราบ กำจัดวัชพืชและตอไม้ต่างๆ ให้หมดจากพื้นท่ี การปลูกควรทำในช่วงต้นฤดูฝนจะเหมาะสมที่สุด 
การกำจัดวัชพืชรอบโคนต้นควรทำอย่างสม่ำเสมอในยางอายุน้อยกว่า 5 ปี การปลูกซ่อมแซมต้นที่ตายควรทำเมื่อตรวจพบ
ทันทีหรือภายใน 1 ปี    
  ประเด็นที่เกษตรกรมีระดับความรู้ที ่ต้องปรับปรุง เพราะช่วงคะแนน ต่ำกว่าร้อยละ  51  ได้แก่ ต้นยางพารา
เจริญเติบโตได้ดีที่อุณหภูมิ 25-28 องศาเซลเซียส  พื้นที่ปลูกยางควรมีปริมาณน้ำฝนไม่น้อยกว่า 100 วัน/ปี  พันธุ์ยางพาราที่
ให้น้ำยางและเนื้อไม้สูงสุดเป็นคนละพันธุ์ การเตรียมดิน ควรทำในฤดูแล้ง แปลงปลูกจำเป็นต้องจัดระบบถนนหลัก ถนนรองใน
แปลง การใส่ปุ๋ยรองก้นหลุมจำเป็นต้องใช้หินฟอสเฟต (0-3-0) การหันตายางจำเป็นต้องหันทางทิศทางตะวันออก-ตก การ
ตรวจสอบแปลงปลูกเป็นจำ เมื่อตรวจพบยางพาราตายอายุไม่เกิน 1 ปีปลูกซ่อม  เมื่อต้นยางพาราสูง 2.5 เมตร ควรบังคับให้มี
กิ่ง ใช้ปุ๋ยเคมี สูตร 29-5-18 ก่อนเปิดกรีด  การเปิดกรีดครั้งแรกควรทำเมื่อต้นยางพาราได้ขนาดตามมาตรฐานที่กำหนด  
ระบบกรีดที่ดีที่สุดคือ กรีดหนึ่งวันหยุดหนึ่งวัน ประเด็นความรู้ดังกล่าวเป็นความรู้ที่เกษตรกรชาวสวนยางยังเข้าใจไม่ถูกต้อง 
สอดคล้องผลการวิจัยของวราวุธ ชูธรรมธัชและนิโรจน์ รอดสม (2556) การประเมินในพื้นที่ศักยภาพการให้ผลผลิตของสวน
ยางขนาดเล็กในพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจัยหลักที่สำคัญเกี่ยวข้องกับการให้ผลผลิตในการปลูกยางของเกษตรกร 
ได้แก่ พันธุ์ยางที่ปลูก การปฏิบัติต่อต้นยางไม่เหมาะสม การใส่ปุ๋ยไม่ถูกต้องตามคำแนะนำของกรมวิชาการเกษตร  และสภาพ
พื้นที่ไม่เหมาะสม  
 
4. วิธีการปฏิบัติในการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
 วิธีการปฏิบัติการผลิตยางพาราของเกษตรกร โดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติมาก เกษตรกรมีวิธีปฏิบัติสอดคล้องกับผล
การศึกษาความรู้ระดับปานกลาง เกษตรกรปฏิบัติตามๆกันไม่ได้คำนึงถึงหลักวิชาการเท่าท่ีควร    
 ประเด็นที่เกษตรกรการปฏิบัติสอดคล้องกับความรู้ ที่อยู่ในระดับต้องปรับปรุง  เกษตรกรมีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง
และมีความไม่เข้าใจหลักวิชาการได้แก่ ปลูกมันสำปะหลังในแปลงยางพารา บังคับยอดให้มีกิ่งเมื่อสูง 2.5 เมตร  ยางอายุ 1 ปี
ใส่ปุ๋ยทุก 3 เดือน  การแปรรูปยางแผ่น  เก็บยางไว้ขายเมื่อได้ราคา สอดคล้องผลการวิจัยของสมเกียรติ กัลยพฤกษ์และ  
ทิพนรัตน์ บุญมา (2557) การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปลูกยางพาราในภาคอีสานตอนใต้ พบว่า เกษตรกรยัง
ปลูกมันสำปะหลังเป็นพืชแซม ไม่มีการตัดแต่งกิ่ง ใส่ปุ๋ยสูตรเสมอปีละ 2 ครั้ง ผลผลิตยางก้อนถ้วยไม่จัดเก็บยางแผ่นเพื่อรอ
ราคา 
 ประเด็นที่เกษตรกรการปฏิบัติมากที่สุด เป็นการปฏิบัติตามๆกันมาอย่างถูกหลักวิชาการ แต่ยังไม่มีความรู้ความ
เข้าใจถึงสาเหตุการปฏิบัติ สอดคล้องคำแนะนำของสำนักงานกองทุนสงเคราะห์การทำสวนยาง (2557) การปลูกสร้างสวนยาง 
แต่ไม่ทราบถึงเหตุผลของการปฏิบัติ ได้แก่ ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในการผสมดินปลูกด้วย  ปลูกยางพาราพันธุ์เดียวกันในพื้นที่สวน ใช้
ปุ๋ยหินฟอตเฟตคลุกกับดินก่อนปลูก  ทำการวางแนวปลูกทิศเหนือใต้  หันตายางพาราไปทางทิศตะวันออก-ตก  หลังปลูกเสร็จ
ใช้เศษพืชคลุมโคนต้นยางพารา ปลูกสับปะรดแซมยางพาราในแปลงยางอายุต่ำกว่า 3 ปี  ตัดแต่ งกิ่งที่ไม่ต้องการทุกครั้งเมื่อ
ตรวจพบ การเปิดกรีดต้นยางท่ีขนาดรอบต้น 50 เซนติเมตร สูง 150 เซนติเมตร เปิดกรีดครั้งแรกปลายฝน ใช้สารเคมีปูนแดง
รักษาหน้ายางที่เปิดกรีดแล้ว  
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 ประเด็นที่เกษตรกรมีความรู้แต่ปฏิบัติน้อย ไม่มีหน่วยงานที่ในพื้นที่รับผิดชอบโดยตรง ได้แก่  วิเคราะห์ตัวอย่างดิน
ก่อนใส่ปุ๋ยทุกปี สอดคล้องผลการวิจัยของนัดดา รัศมีแพทย์ และสุพัตรา ศรีสุวรรณ (2560) ได้ศึกษาการปลูกพืชเสริมรายได้ใน
สวนยางพาราของเกษตรกร อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า เกษตรกรต้องการตรวจวิเคราะห์ดินเป็นประจำ 
 ประเด็นที่เกษตรกรมีการปฏิบัติน้อยที่สุด เกษตรกรไม่ทำการบังคับการแตกยอดทำให้สูงมากเกินความจำเป็น 
เพื่อที่จะจำหน่ายไม้ได้ราคาเมื่อเก็บเกี่ยวผลผลิตหมด แต่จะก่อให้เกิดความเสียหายได้ง่ายเมื่อเกิดพายุฤดูร้อน เนื่องจากพื้นท่ี
อำเภอสนามชัยเขตเป็นแนวเขตพายุฤดูร้อน และไม่จัดเก็บยางแผ่นเพื่อรอจำหน่ายเกษตรกร เกษตรกรมีความต้องการ
จำหน่ายผลผลิตให้เร็วจึงเปลี่ยนจากแปรรูปจากยางแผ่นมาเป็นยางก้อนถ้วยเพื่อให้จำหน่ายได้เร็วข้ึนและไม่เสียเวลาการจัดทำ
แผ่น ซึ่งยางก้อนถ้วยต้องจำหน่ายทันทีเมื่อครบกำหนดทำให้ได้ราคาตามกลไกตลาดไม่สามารถรอราคาได้ 
 
5. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการผลิตยางพาราของเกษตรกร 
 เกษตรกรมีปัญหาข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านการผลิตให้ลดราคาปุ๋ยเคมีหรือควบคุมราคาไม่ให้สูงเกษตรกร
สามารถจัดซื้อได้ ด้านการตลาดเสนอแนะให้มีประกันราคาไม่ให้ต่ำกว่าทุนการผลิตและมีการขึ้นทะเบียนพ่อค้า ตรวจสอบ
ตาช่ังของพ่อค้าอย่างสม่ำเสมอและบ่อยครั้งเพื่อป้องกันแก้ไขตาชั่ง ด้านความรู้ เกษตรกรมีความต้องการความรู้เรื่องดินและ
ปุ๋ยในสวนยางเพิ่มเติมและความรู้การผลติยางพาราอย่างสม่ำเสมอ ด้านการได้รับการสนับสนุนจากเจา้หน้าท่ี ให้เจ้าหน้าที่ดูแล
แนะนำเกษตรกรอย่างใกล้ชิดในพ้ืนท่ีของเกษตรกรเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการจัดการสวนยางพารา ด้านการเก็บเกี่ยว เกษตรกร
มองเรื่องแรงงานเป็นประเด็นสำคัญหาแรงงานยากและไม่มีฝีมือจึงเสนอแนะให้มีการจัดการควบคุมแรงงานกรีดยางอย่าง
จริงจังและชัดเจนเพื่อให้แรงงานกรีดยางอยู่กับเจ้าของสวนอย่างยาวนานตลอดจนเสนอให้มีการฝึกฝีมือแรงงานต่างชาติ
เหมือนกับแรงงานคนไทย ด้านความเห็นเรื่องยางพารา เกษตรกรแนะให้ภาครัฐส่งเสริมใช้ยางในประเทศอย่างจริงจังและเห็น
ผลอย่างชัดเจนตลอดจนการแปรรูปเป็นสินค้าๆให้มากขึ้นเพ่ือดันราคาให้อยู่ในระดับที่เกษตรกรยอมรับได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการผลิตยางพารา แบ่งเป็น 3 ประเด็น ดังน้ี 
1. แนวทางการพัฒนาการจัดการผลิตยางพารา 

  ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรในพื้นที่ตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความรู้การผลิต
ยางพาราโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับดี ควรวางแนวการพัฒนาความรู้ตรงตามความ
ต้องการของเกษตรกรหรือส่วนที่เกษตรกรขาดให้มากขึ้นเพื่อบริหารจัดการสวนยางพาราได้ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ให้
ความสำคัญอาชีพต่อเกษตรกรรมและวางระบบมาตรฐานสวนยางสู่การพัฒนาที่ยังยืน ผลิตผู้สืบทอดในอาชีพเกษตรกรรรม 
สร้างความสำคัญของการรวมกลุ่มช่วยเหลือกันและกัน ทั้งลดต้นทุนการผลิตและขายทุกแบบชนิดผลผลิต ทั้งกลุ่มธรรมชาติ
และนิติบุคคล   

2. แนวทางวางแผนการส่งเสริมเกษตรกรในการผลิตยางพารา 
 ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรในพื้นที่ตำบลลาดกระทิง อำเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีรายได้จากการผลิต
ยางพาราทางเดียว ควรส่งเสริมเพิ่มทางเลือกในการมีรายได้จากสวนยางพารา โดยการปลูกพืชร่วมยางพาราหรือทำการ 
ปศุสัตว์ร่วมสวนยางพารา เพื่อลดความเสี ่ยงจากรายได้ยางพาราอย่างเดียว เสริมสร้างความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆผ่าน
เกษตรกรผู้นำหรือผู้นำชุมชน เพื่อเป็นตัวแทนในการถ่ายทอดและเป็นทีป่รึกษาให้เกษตรกรในพ้ืนท่ี ส่งเสริมกิจกรรมด้านต่างๆ
ผ่าน กลุ่ม/สหกรณ์ เป็นหลักสำคัญเพื่อเพิ่มความสำคัญ เช่นการจัดหาแนวทางลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มผลผลิตมากขึ้น วาง
ระบบมาตรฐานสวนยางสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านกลุ่ม/สหกรณ์ไปสู่สมาชิก  ปรับเปลี่ยนและเพิ่มกิจกรรมในการซื้อขายเพื่อ
รองรับกับความต้องการของสมาชิกและการแปรรูปขั้นต้น ส่งเสริมระบบตลาดของ กลุ่ม/สหกรณ์ จัดหาคู่ค้าและความรู้
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ทางการตลาด ช่องทางจำหน่าย การต่อรองการค้ากับกรรมการ กลุ่ม/สหกรณ์ รับซื้อยางแผ่นและจัดเก็บเพื่อรอการจำหน่าย
เมื่อราคาเหมาะสม แนวทางดังกล่าวดำเนินการอย่างต่อเนื่องจึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  3. ข้อเสนอแนะในการดำเนินการวิจัยต่อไป 
    3.1 ควรศึกษาการจัดการการผลิตและต้นทุนการผลิตยางพาราของเกษตรกรในพ้ืนท่ีอื่นๆนำมาเปรียบเทียบกัน 

   3.1 ควรศึกษาการจัดการพื้นที่ในการปลูกพืชและการทำปศุสัตว์ร่วมกับส่วนยางพารา ที่เหมาะสมกับพื้นที่ เพื่อ
เป็นขอ้มูลส่งเสริมให้เกษตรกรชาวสวนยางมีรายได้เพิ่มขึ้น 
    3.3 ควรศึกษารายได้เปรียบเทียบผลผลิตยางพาราแต่ละประเภทเพื่อเป็นข้อมูลการส่งเสริมการผลิต 
    3.4 ควรวิจัยเรื่องการเพิ่มมูลค่าผลผลิต โดยการแปรรูป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) อิทธิพลของปัจจัยสาเหตุได้แก่ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์การ
เชิงสร้างสรรค์ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่มีต่อการจัดการความคิดเชิงสร้างสรรค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย และ (2) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการความคิดสร้างสรรค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยได้แก่นวัตกรรม
องค์การ และผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสหกรณ์ของออม
ทรัพย์จ านวน 484 สหกรณ์ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
 โดยผลการวิจัยตามสมมติฐานของการศึกษาพบว่าปัจจัยสาเหตุ  ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการความคิดเชิงสร้างสรรค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
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 ส่วนผลของการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ พบว่าการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์มี
อิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การและการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจซึ่งผลการศึกษาที่ได้นั้นสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการจัดการความคิดสร้างสรรค์
ทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ให้ประสบความส าเร็จต่อไปได้ 
ค าส าคัญ:     การจัดการความคดิสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย,์ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค,์ วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค,์  
        การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ, นวัตกรรมองค์การ 
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Abtract 
 The purpose of this research were to study (1) the influence of causal factors which were creative 
leadership, creative organization culture and human resource management in organizations towards creative 
thinking management of savings cooperatives in Thailand and (2) the influence of creative management of 
savings cooperatives in Thailand such as organizational innovation and the performance of the savings 
cooperatives in Thailand. Data were collected from 484 cooperatives savings management cooperatives, 
and used structural equation analysis for data analysis. 
 The research results based on the hypothesis of the study found that the root causes factors are 
creative leadership and human resource management in organization which having a direct influence on 
the creative management of savings cooperatives in Thailand 
 For the results of human resource creativity management, it was found that management of human 
resources had a direct influence on organizational innovation, and the management of creative human 
resources has a direct influence on business performance. The results of the study can be used as a 
guideline for successful management of creative human resources of cooperatives. 
Keywords:     Human Resource Creativity Management, Creative leadership, Constructive Organizational  
          Culture, Human Resource Management in Organization, Organization Innovation 
  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง หลายองค์การธุรกิจ
ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนหรือต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องโดยองค์การธุรกิจได้พยายามปรับตัวให้อยู่รอด
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดสิ่งใหม่ๆเรียกว่า “นวัตกรรม” ที่
เกิดขึ้นภายในองค์การหรือเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งสิ่งหนึ่งที่
อธิบายไว้ว่าแม้ว่านวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดในองค์การจะไม่ได้มาจากความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์การเสมอไป
แต่ความคิดสร้างสรรค์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์การสามารถเป็นต้นก าเนิดของนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นการ
ส่งเสริมและผลักดันให้เกิดให้เกิดความคิดสร้างสรรค์จึงนับเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงในองค์การ(Woodman, 2008: 283-285) 

โดยองค์การได้เข้าสู่ยุคแห่งโลกาภิวัตน์ (Globalization) ซึ่งในยุคนี้ก่อใหเ้กิดนวัตกรรมที่หลากหลายองค์การได้มกีาร
น านวัตกรรมเกิดขึ้นเหล่านี้น ามาสร้างทักษะ ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์เพื่อมาประยุกต์ใช้ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญของการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงไปทั้งในทางเศรษฐกิจสังคมและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจซึ่งเป้าหมายหลักคือ 
การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การให้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจได้การที่องค์การธุรกิจ
จะต้องการอยู่รอดได้นั้นตลอดจนประสบความส าเร็จจากผลการด าเนินงานที่ดีภายใต้สภาพแวดล้อมการแข่งขันที่เข้มข้น จึง
จ าเป็นที่จะต้องสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หรือการแสวงหาความได้เปรียบทางการ
แข่งขันด้วยการสร้างสิ่งใหม่ประดิษฐ์คิดค้นการคิดค้นรูปแบบทางธุรกิจทั้งผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆท าให้เกิดการพัฒนาเป็น
นวัตกรรม (Innovation-driven Economy) (Porter, 1998 อ้างถึงในส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2552: 10)  เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทางธุรกิจซึ่งจะส่งผลให้องค์การธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยสิ่งหนึ่งที่มีส่วนส าคัญที่ได้รับความสนใจ คือการเกิดขึ้นของนวัตกรรม (Innovation) ในหลากหลายแขนงที่
สามารถสร้างผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและอุตสาหกรรมได้ในวงกว้างซึ่งเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทาง
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เทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้ามากขึ้นจากในอดีตและท าให้เกิดการพัฒนาขึ้นมาได้อย่างรวดเร็ว โดยในหลายๆองค์การธุรกิจได้
พัฒนา ค้นคว้าและวิจัยซึ่งต้องใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์เพื่อผลิตสินค้าและบริการใหม่ๆโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็น
ความสามารถทางสมองของบุคคลที่จะคิดได้หลายทิศหลายทางหรือคิดได้หลายค าตอบ และความสามารถในการมองเห็น
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ โดยมีสิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดความคิดใหม่ต่อเนื่องกันไปและความคิดสร้างสรรค์นี้อาจเป็น
ความคิดใหม่ผสมผสานกับประสบการณ์ได้โดยความคิดสร้างสรรค์เหล่านั้นจึงเป็นรากฐานที่ส าคัญประการหนึ่งในกระบวนการ
จัดการนวัตกรรมตลอดจนขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์และความสามารถในการแข่งขันของประเทศในยุคโลกาภิวัฒน ์
(นพดลเหลืองภิรมย์, 2555) โดยความส าคัญของนวัตกรรมจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะให้บุคคลในองค์การที่ต้องการสร้าง
นวัตกรรมในองค์การได้รับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากขึ้นเพื่อให้บุคลากรมีศักยภาพและถือเป็นสินทรัพย์ทางปัญญาที่
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆให้กับองค์การธุรกิจ (พยตั วุฒิรงค,์ 2555) 
 ส าหรับการพัฒนาทางด้านนวัตกรรมนับว่ามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งทั้งในด้านเศรษฐกิจและด้านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Byrd & Turner (2001) ที่กล่าวว่าความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของธุรกิจ
อาจจะเป็นได้ในหลายมิติเช่นการมีนวัตกรรมต าแหน่งทางการตลาดการมีลูกค้าจ านวนมากและการยากที่จะลอกเลียนแบบใน
ตัวสินค้าหรือบริการนอกจากนี้ยังพบได้ว่าในส่วนของนโยบายระดับประเทศได้มีการให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรม
และผู้ประกอบการโดยมีการจัดตั้งส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติให้ท าหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม
ขึ้นในหมู่ผู้ประกอบการหรือธุรกิจในทุกๆประเภททั้งในลักษณะของการยกระดับนวัตกรรมการส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม
และการสร้างระบบและองค์การนวัตกรรมเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งทางด้านความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของประเทศ 
(ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2549) ซึ่งก็สอดคล้องกับแนวคิดของ Dorf และ Byers ที่กล่าวว่าธุรกิจที่จะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้ควรมีลักษณะเป็นองค์กรนวัตกรรมหรือมีความสามารถในเชิงนวัตกรรม (Dorf &Byers, 2008) 
เมื่อกล่าวถึงนวัตกรรมความหมายและความส าคัญก็จะเน้นในเรื่องของการท าสิ่งใหม่ที่ต้องใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์
เป็นฐาน(ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2549) ดังนั้นการสร้างความรู้และการจัดการความรู้เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม
ขององค์กรจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างมากเนื่องจากจะท าให้ธุรกิจสามารถที่จะสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันที่
ยั่งยืนได้ (Nonaka, 1991, 1994; Nonaka & Toyama, 2003; Johannessen & Olsen,2003)การส่งเสริมกระบวนการสรา้ง
นวัตกรรมสามารถจะเป็นเครื่องมือทางยุทธศาสตร์ใหม่ท่ีเพิ่มสมรรถนะการแข่งขันทางธุรกิจขององค์การซึ่งก็เป็นความสามารถ
ด้านวิสัยทัศน์ของผู้น าในการเล็งเห็นความส าคัญและความกลา้ตัดสนิใจในการยอมรับนวัตกรรม (Rogers, 1983) เข้ามาใช้เป็น
กลยุทธ์ในการสร้างศักยภาพอันแข็งแกร่งให้แก่องค์การเนื่องจากโลกปัจจุบันอิทธิพลของเทคโนโลยีได้ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากมายการประดิษฐ์คิดค้นใหม่ๆท าให้ปัจจัยทางธุรกิจขององค์การแปรเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วอย่างที่ไม่เคย
ปรากฏมาก่อนการบริหารองค์การให้สามารถอยู่รอดได้ในภาวะเช่นนี้จึงถือเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถของผู้บริหารในยุค
ปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง 
 อย่างไรก็ตามปัจจุบันสหกรณ์จ าเป็นที่จะต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด และเผชิญกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว การเรียนรู้จากประสบการณ์ภายในและภายนอกสหกรณ์สามารถก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในทรัพยากร
มนุษย์(Creativity Human Resource )และน าซึ่งสิ่งใหม่ๆมาพัฒนาเพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งการ
พัฒนาสหกรณ์ให้มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมได้ ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ ทรัพยากรมนุษย์ความรู้ความสามารถ และ
ทักษะทางปัญญาของทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการท างานและ
สามารถขับเคลื่อนสหกรณ์ให้เติบโตอย่างมั่นคง โดยการพัฒนานวัตกรรมสามารถพัฒนาในด้านการพัฒนาด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ ด้านภาพลักษณ์ภายใน และการพัฒนาด้านบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (วรชัย สิงหฤกษ์ และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์, 
2562) 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

 จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวเพื่อเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้านการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ใน
สหกรณ์ออมทรัพย์ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาปัจจัยสาเหตุและผลของการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์
ออมทรัพย์ในประเทศไทย โดยผลการวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการจัดการความคิดสร้างสรรคใ์นสหกรณอ์อมทรัพย์ ซึ่ง
จะส่งผลดีและเกิดประโยชนืในด้านต่างๆต่อบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อสหกรณ์ และยังใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการวิจัยใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสาเหตุได้แก่ภาวะผูน้ าเชิงสรา้งสรรค์วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ และการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่มีต่อการจัดการความคิดเชิงสร้างสรรค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการความคิดเชิงสร้างสรรค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยได้แก่นวัตกรรม
องค์การ และผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมได้น ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและสามารถสรุปตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาได้
ดังนี ้
 1. การจัดการความคิดเชิงสรา้งสรรค์ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Creativity Management)     หมายถงึ 
องค์การได้พัฒนาบุคลากรในการให้มีความคิดใหม่ๆ ที่แตกต่างออกไปจากเดิมในการที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ และสามารถท าประโยชน์ท่ีมีคุณค่าแก่งานได้ องค์การควรเปิดโอกาสให้บุคลากรให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์นั้นๆ ในการ
ที่พัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ หากบุคลากรยังไม่มีหลักการคิดสร้างสรรค์องค์การควรส่งเสริมให้มีความคิด
สร้างสรรค์นั้นได้ ซึ่งประกอบด้วย 1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 2) การสนับสนุนการพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ และ 3) 
การจัดการความรู้ในองค์การ  
 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความคิดเชิงสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 
  2.1 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จะต้องมีความสามารถพิเศษในการ
แสดงออกทางความคิดในการที่จะสรรค์สร้างประโยชน์แปลกใหม่และสามารถใช้วิธีการในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้ 
โดยสอดคล้องกับ Stoll and Temperley (2012) กล่าวว่า ได้ก าหนดภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ต้องมีความสามารถพิเศษใน
การที่จะคิดอย่างไร้ขอบเขตและเกิดประสิทธิภาพ ส่วนผลการวิจัยของ Mueller, Goncalo and Kamdar (2010) ที่กล่าวว่า 
ผู้น าท่ีมีความสามารถในการมีความคิดสร้างสรรค์สามารถโน้มน้าวหรือปรับเปลี่ยนทัศนคติสร้างแรงบันดาลใจในเชิงบวกให้กับ
บุคลากรในองค์การได้ดีกว่าผู้ที่ขาดความสามารถในการคิดแบบเชิงสร้างสรรค์ เช่นเดียวกับความคิดของ Puccio, Murdock 
and Mance (2007) กล่าวว่า การมีผู้น าที่มีความคิดสร้างสรรค์จะเป็นการเปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนความคิด
ใหม่ๆของบุคลากรในองค์การ ซึ่งจะเห็นได้ว่าถ้าผู้น าองค์การมีความสามารถทางความคิดสร้างสรรค์ของตนเองแล้วก็จะท าให้
สามารถโน้มน้าวหรือปรับเปลี่ยนทัศนคติให้บุคลากรภายในองค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ โดยสอดคล้องกับ Maxwell 
(2012) ได้กล่าวว่า ผู้น าท่ีมีความสามารถในการโน้มน้าวท่ีจะท าให้บุคคลในองค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ การ
สร้างทีมงานภายในองค์การให้เกิดความพร้อมที่จะตอบสนองต่อความคิดสร้างสรรค์ การตอบสนองต่อโอกาส และความท้า
ทาย การประสานงานกับบุคคลที่มีความคิดตรงกัน เพื่อท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันในอันท่ีจะได้ผลลัพธ์ที่สร้างสรรค์ และมีประโยชน์ตอ่
องค์การ  
  2.2 วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง องค์การที่มีลักษณะของการให้ความส าคัญกับค่านิยมใน
การท างานโดยองค์การมุ่งเน้นส่งเสริมให้คนในองค์การมีปฏิสัมพันธ์และสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกันก่อให้เกิดความคิด
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สร้างสรรค์ในการท างาน (Manson, 2007: 14) โดยองค์การ (Organization) เป็นหน่วยสังคมที่มีการประสานประกอบด้วย 
คนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปท าหน้าที่อย่างสัมพันธ์ต่อเนื่องกันบนพื้นฐานที่มุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน (Robbins,2003) 
สามารถท างานร่วมกันในลักษณะที่ส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จและมุ่งเน้นไปที่ความส าเร็จในการท างานร่วมกันซึ่ง
สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช, 2550 ซึ่งได้กล่าวว่า องค์การที่มีลักษณะของการให้ความส าคัญกับค่านิยมในการท างาน โดยมุ่ง
ส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การมีปฏิสัมพันธ์และสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท างานมีลักษณะที่ส่งผลให้สมาชิกภายในองค์มี
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานก่อให้เกิดผลความส าเร็จในการท างาน และมุ่งที่สร้างความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับ
ความต้องการความส าเร็จ และความต้องการไมตรีสัมพันธ์  
  2.3 การจัดการทรัพยากรในองค์การ หมายถึง การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิผลสงูสุด ไม่ว่าจะเปน็
ทางด้านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทางกายภาพด้านทางปัญญา และทางการเงิน โดยการจัดมอบหรือจัดแบ่งทรัพยากร
ให้กับหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้หน่วยงานหรือบุคลากรได้ใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อการด าเนินงานสู่เป้าหมายขององค์การ ซึ่ง
การจัดสรรทรัพยากรจะมีความส าคัญต่อระบบการบริหารงานขององค์การ (Barney, 1991; Froehle and Roth, 2007) การ
สร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ให้ประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยต่างๆทางด้านการจัดการทรัพยากรในองค์การเช่น
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน หรือทรัพยากรทางปัญญา ซึ่งถือได้ว่าเป็น
ทรัพยากรที่มีความส าคัญที่จะส่งผลต่อการสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ (Eleni Giannopoulou, Lidia Gryszkiewicz, Pierre-
Jean Barlatier, 2014)นอกจากน้ีการจัดการทรัพยากรในองค์การที่มีต่อการสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์นั้นโดยมีข้อค้นพบ คือ 
การสนับสนุนทรัพยากรอย่างพอเพียง ซึ่งได้แก่ เงินทุน (Funds)เครื่องมือเครื่องใช้ (Materials)สิ่งอ านวยความสะดวก 
(Facilities)และข้อมูลข่าวสาร (Information)จะช่วยในการส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 3. ผลของการจัดการความคิดเชิงสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 
  3.1 นวัตกรรมองค์การ หมายถึง กระบวนการที่เกิดจากการน าความรู้ทักษะและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
มาผสมผสานกับความสามารถทางด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารองค์การเพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขันทางด้าน
การเป็นธุรกิจแห่งนวัตกรรมหรือการน าเสนอรูปแบบธุรกิจแบบใหม่ๆโดยมุ่งเน้นที่การสร้างประโยชน์และสามารถตอบสนอง
ต่อความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคเป็นหลักไม่ว่าจะเป็นการมอบประโยชน์ทางด้านการประหยัดเวลาการเพิ่มความสะดวกสบาย
รวมทั้งการน าเสนอผลติภัณฑ์ใหม่ๆที่มีคุณภาพท่ีดีขึ้น (Schumpeter, 2003; ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2549; ศศิประภา
ชัยประสิทธิ์,2553) มีการศึกษาพบว่าองค์การควรเห็นว่าจะต้องมีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในองค์การท าให้ทั้งองค์การ
กลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และใช้ความรู้นั้นไปใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์การด้วย
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันท าให้องค์การก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  (Innovative 
Organization) สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันรวมถึงสามารถเพิ่มคุณค่าและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆเพื่อ
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า(ยงยุทธ ทยศยิ่งยง, 2557) 

 นอกจากนี้ยังพบว่าการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
รวมทั้งนวัตกรรมองค์การยังท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างการจัดการความคิดสร้ างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ต่อผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจโดยพบว่าจากการศึกษาของ Kangyin Lu, Jinxia Zhu, Haijun Bao (2015) พบว่า การสร้างสรรค์
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพสูงส่งต่อผลการด าเนินงานขององค์การ นอกจากนี้นวัตกรรมยังมีบทบาทในการสื่อสาร
ระหว่างกัน การฝึกอบรมการวิเคราะห์งาน และการมีส่วนร่วมของพนักงานมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์การที่ก่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งจะเห็นถึงผลกระทบ
ของการสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์การโดยนวัตกรรมองค์การท าหน้าที่เป็นตัวแปร
ส่งผ่าน (Mediator) ดังที่กล่าวไปแล้วนั้นว่าการสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์จะก่อให้เกิดนวัตกรรมองค์การต่อไป โดยการที่
องค์การมีนวัตกรรมนับได้ ว่ามีความส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การ และการสร้างให้องค์การสร้ างความ
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ได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากถ้าองค์การไม่สามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเองด้วยสิ่งใหม่ๆ แล้ว ย่อมเป็นการยากที่
จะท าให้องค์การนั้นประสบความส าเร็จได้ในระยะยาวการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 
  3.2 ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นท้ังที่แสดงเป็นตัวเงินซึ่งเป็นก าไรและรายได้จาก
การด าเนินธุรกิจ ส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น ส าหรับผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงินอาจเป็นสวัสดิการ การกินดีอยู่ดีมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น เกิดภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นในการด าเนินงานของธุรกิจและมีความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น
โดยสอดคล้องกับ Peng Yu-Shu and Shing-Shiuan Lin (2008) ที่กล่าวว่าผลการด าเนินงานซึ่งสอดคล้องกับความ
รับผิดชอบประกอบด้วยผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงินเช่นรายได้หรือผลก าไรส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นการรักษาฐานลูกค้าเก่าและ
เพิ่มฐานลูกค้าใหม่ เป็นต้นส่วนผลลัพธ์ท่ีไม่เป็นตัวเงิน เช่นความมีชื่อเสียงหรือความน่าเชื่อถือของกิจการที่ส่งผลในเชิงบวกให้
เกิดภาพลักษณ์ที่ดี และสอดคล้องกับ นภดล ร่มโพธิ์ (2554) ที่กล่าวว่า ท าให้ทราบถึงสถานะการด าเนินงานขององค์การใน
ปัจจุบัน และมีความส าคัญต่อความความสามารถทางการแข่งขันและประกอบการตัดสินใจในอนาคต ซึ่งกิจการต่างๆก าหนด
แนวทางวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานจากผลการด าเนินงานที่ต่างกันบางองค์การเน้นการวัดผลการด าเนินงานทางการเงิน
แต่บางองค์การมุ่งเน้นวัดผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน จากการศึกษาพบว่าการสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลกระทบต่อ
ผลการด าเนินงานทางธุรกิจในมิติต่างๆโดยนวัตกรรมองค์การท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านดังนี้การศึกษาของ  Kangyin Lu, 
Jinxia Zhu, Haijun Bao (2015) พบว่า การสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพสูงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
นอกจากนี้นวัตกรรมยังมีบทบาทในการสื่อสารระหว่างกัน การฝึกอบรมการวิเคราะห์งานและการมีส่วนร่วมของพนักงานมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานขององค์การ  

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยซึ่งใช้
หน่วยการวิเคราะห์เป็นระดับองค์การโดยประชากรของการศึกษาครั้งนี้คือ สหกรณ์ออมทรัพย์ของไทย จ านวน 1,422สหกรณ์ 
(ข้อมูลณวันที่ 31ธันวาคม 2560) (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางจดหมายและการเก็บด้วย
ตนเองโดยเก็บข้อมูลกับผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์โดยกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้มีจ านวน484สหกรณ์ซึ่งสอดคล้องตาม
เกณฑ์ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Nunnally (1978) ที่กล่าวถึงขนาดตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดย
อัตราส่วนของขนาดตัวอย่างต่อตัวแปรสังเกตไม่ควรต่ ากว่า 10:1 ซึ่งการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตจ านวน 17ตัวแปรจึงต้องมีขนาด
ตัวอย่างที่ไม่น้อยกว่า 170 สหกรณ์ดังนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จะเป็นไปตามข้อก าหนดดังกล่าว 
 
วิธีการวิจัย 
 1. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาการวิจัยนี้แบ่งตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาเป็น 2 กลุ่มได้แก่ตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปร
แฝงภายในมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ตัวแปรแฝงภายนอกประกอบด้วย 3 ตัวแปรได้แก่ 1) ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกต 4ตัวแปรคือการสร้างระบบการท างานเชิงยืดหยุ่นเชาว์ปัญญาเชิงความคิดสร้างสรรค์การมีอิทธิพลเชิงความคิด
สร้างสรรค์ และการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์2) วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร คือ 
ความสามารถการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและการจัดการโครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4ตัวแปร คือ การจัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ 
การจัดการทรัพยากรทางการเงินและการจัดการทรัพยากรทางปัญญา 
  1.2 ตัวแปรแฝงภายในประกอบด้วย 3 ตัวแปรคือ 1) การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปรคือ 1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมการสนับสนุนการพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ และ
การจัดการความรู้ในองค์การ 2) นวัตกรรมองค์การประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปรคือนวัตกรรมกระบวนการ และ
นวัตกรรมบริการ 3) ผลการดาเนินงานของธุรกิจประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปรคือผลการด าเนินงานทางการเงินและผล
การด าเนินงานท่ีมิใช่ทางการเงิน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามโดยรวบรวมความคิดเห็นของผู้บริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามนั้นเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) โดยใช้มาตราวัด 5 ระดับ
คือระดับความคิดเห็นมากที่สดุก าหนดให้เท่ากับระดับ 5 คะแนนจนถึงระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดก าหนดให้เท่ากับ 1 คะแนน 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ด้วยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยพิจารณา
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถามต้องมีค่าตั้งแต่  0.50 ขึ้นไป (Rovinelli & 
Hambleton, 1976) ซึ่งค่าดังกล่าวอยู่ที่ 0.67–1.00 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) จากแบบสอบถามทดลองใช้ (try out) จ านวน 30 ชุด โดยทุกตัวแปรต้องมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ตั้งแต่ 0.70 จึงจะสามารถยอมรับได้ (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ของทุกตัวแปร
อยู่ระหว่าง 0.75–0.95 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) โดยผลการวิเคราะหจ์ากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเพื่อยืนยันว่าแตล่ะข้อคาถามเปน็
ตัวช้ีวัดที่จัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันพบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.61–0.93 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.40 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006)  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติประกอบด้วย  1) สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ค่าความถี่ร้อยละ 2) องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อทดสอบ
ยืนยันว่าตัวแปรสังเกตสามารถวัดตัวแปรแฝงและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model 
Fit) โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ค่า CFI คือค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบค่า GFI คือค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนค่า AGFI คือค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้วและค่า RMSEA คือค่ารากก าลังสองของ
ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในระดับความคิดเห็นในประเด็น
ต่างๆพบว่า 
 1.จากระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์

ออมทรัพย์ของประเทศไทยพบว่าค่าเฉลี่ยรวมของการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก ( x̅= 3.96, 

S.D.= .749) ค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยสาเหตุของการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก (x̅=3.83, S.D.= .814) 

และค่าเฉลี่ยรวมของผลของการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.91, S.D.= .754) แสดงดัง 
ตารางที ่1  
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ออมทรัพย์
ของประเทศไทย 

ประเด็น ข้อมูลความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับความเห็น 
การจัดการความคิดสร้างสรรค์

ทรัพยากรมนุษย ์
การส่งเสริมการมสี่วนร่วม 4.07 .713 มาก 
การสนับสนุนการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค ์

4.02 .724 มาก 

การจัดการความรู้ในองค์การ 3.80 .810 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.96 .749 มาก 

ปัจจัยสาเหตุของการความคิด
สร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์ 3.68 .839 มาก 
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค ์ 3.80 .810 มาก 
การจัดการทรัพยากรในองค์การ 4.02 .795 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.83 .814 มาก 
ผลของการจัดการความคิด
สร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 

นวัตกรรมองค์การ 3.74 .742 มาก 
ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 4.08 .767 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.91 .754 มาก 

  
 2. ผลการทดสอบตามสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานการวิจัยพบว่าตัวแปรสังเกตที่ศึกษามีค่า
ความเบ้อยู่ระหว่าง -0.626ถึง 0.329ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และมีค่าความโด่งระหว่าง -0.624ถึง 0.564ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 
-10 ถึง +10 แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ (กัลยาวานิชย์บัญชา, 2557) ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมที่จะนาไป
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วิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลที่ได้พัฒนาขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกมีค่า
สัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.386 – 0.796อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรตอ้งมีคา่ไม่
เกิน 0.90 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Pallant, 2010; Rubin, 
2012) รวมทั้งการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหล่านี้ด้วยค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และค่า Bartlett’s test of 
Sphericity เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปรพบว่าค่า KMO ที่ได้คือ 0.968ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 มีความเหมาะสม
ที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมากและค่า Bartlett’s test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ  (Bartlett’s Test = 
2441.37, df = 91, Sig = 0.00) ดังนั้นตัวแปรเหล่านี้ไม่มีปัญหาภาวะร่วมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์
โมเดลการวัดและโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2006)  
 ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของโมเดลสาเหตุและผลของการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยค่าไค -สแควร์ (χ2) 

เท่ากับ221.24มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 (p-value เท่ากับ 0.00) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ ์(χ2/df) เท่ากับ1.94ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ0.96ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแล้ว 
(AGFI) เท่ากับ 0.95และค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.046ซึ่ง
ผ่านเกณฑ์ทุกค่ารายละเอียดแสดงดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐาน 

 

จากผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปผลได้ตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าอิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 
 

 
 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
(Antecedents) 

ตัวแปรผล (Consequences) 
การจัดการความคิด
สร้างสรรค์ทรัพยากร

มนุษย(์HRCM) 

นวัตกรรมองค์การ (OI) ผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ (BP) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ (CL) 0.15*  0.15*       

วัฒนธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรค์ (COC) 

0.05  0.05       

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การ (RMO) 

0.16*  0.16*       

การจัดการความคิดสร้างสรรค์
ทรัพยากรมนุษย ์(HRCM) 

   0.32*  0.32* 0.38* 0.02 0.40* 

นวัตกรรมองค์การ (OI)       0.06  0.06 

หมายเหตุ: *p<0.05; DE คืออิทธิพลทางตรง; IE คืออิทธิพลทางอ้อม; TE คืออิทธิพลรวม 
ที่มา: จากการศึกษา 
 จากตารางที่2 พบว่าตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ์การจัดการความคิดสร้างสรรค์
ทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยมีค่าอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมโดยแบ่งตาม
สมมติฐานการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 สมมติฐานที่  1:การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกร รมองค์การ
 พบว่า การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ (HRCM)มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมองค์การ (OI) โดยมีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.32และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.32อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัยท่ี 1 
 สมมติฐานที่ 2:การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
พบว่า การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ (HRCM)มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ (BP) โดยมีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.38และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.38อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัยท่ี 2 
 สมมติฐานที่ 3:การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจโดยมีนวัตกรรมองค์การท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านพบว่า การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ (HRCM)ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ (BP) ผ่านนวัตกรรมองค์การ (OI) โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 
0.02และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.02อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 3 ซึ่ง
หมายถึงการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ ไม่ส่งผลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจโดยมีนวัตกรรม
องค์การท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
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 สมมติฐานที่ 4:นวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจพบว่า นวัตกรรมองค์การ (OI)ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ (BP) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั
ที ่4ซึ่งหมายถึงนวัตกรรมองค์การไม่ส่งผลโดยตรงต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ 
 สมมติฐานที่ 5:ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์
 พบว่าภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ (CL) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ (HRCM) 
โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.15 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.15 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 
 สมมติฐานที่ 6: วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากร
มนุษย์พบว่าวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (COC) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการจัดการความคิดสร้างสรรคท์รัพยากรมนษุย์ 
(HRCM) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 6ซึ่งหมายถึงวัฒนธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรค์ไม่ส่งผลโดยตรงต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 
 สมมติฐานที่ 7: การจัดการทรัพยากรในองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์
 พบว่าการจัดการทรัพยากรในองค์การ (RMO) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากร
มนุษย์ (HRCM) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.16และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.16อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 7 
  
การอภิปรายผล 
 ผู้วิจัยท าการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ โดยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
สาเหตุคือภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ และการจัดการทรัพยากรในองค์การที่มีต่อการจัดการ
ความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย โดยมีการอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 
 ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ กล่าวคือ ผู้น าที่มีประสิทธิภาพต้องมีความคิดสร้างสรรค์
จะต้องมีความสามารถพิเศษในการแสดงออกทางความคิดในการที่จะสรรค์สร้างประโยชน์แปลกใหม่และสามารถใช้วิธีการใน
การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้ หรือสามารถน าวิธีการใหม่ๆ ไปประยุกต์ใช้และสามารถสร้างผลลัพธ์ที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
ซึ่งความคิดสร้างสรรค์นั้นอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่องค์การก าลังเผชิญอยู่ โดยต้องมีแรงจูงใจที่มุ่งเน้น
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา Sternberg (2008) ตลอดจนการให้โอกาสกับผู้อื่นให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ได้ Stoll and Temperley (2009) โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีพบว่า การสร้างระบบการท างานแบบ
ยืดหยุ่นเป็นระบบการปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่นเพื่อให้บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสามารถ
ปรับตัวและเอื้อประโยชน์ต่อความคิดเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร และเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลมากขึ้น 
 2. วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์นั้น กล่าวคือ เป็นระบบหรือแบบแผนพฤติกรรมการท างาน
ของกลุ่มบุคคลในองค์การอันเป็นผลเนื่องมาจากความคิด ความเชื่อ และค่านิยมที่เป็นจุดเน้นโดยควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก
ในองค์การ โดยวัฒนธรรมองค์การในลักษณะที่สร้างสรรค์จะช่วยหล่อหลอมให้บุคคลในองค์การมีความภาคภูมิใจกล้าคิด กล้า
ท า และมีความรักความผูกพันในองค์การ เกิดจิตส านึกแห่งการร่วมคิดร่วมท าเพื่อความก้าวหน้าของตนของกลุ่มและองค์การ 
(ณัฐธิดา ชูเจริญพิพัฒน์, 2555) ดังนั้นความส าเร็จและความก้าวหน้าในงานตามวัตถุประสงค์ขององค์การหนึ่งๆ จึงต้องมีส่วน
เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบจากการพัฒนาและรูปแบบวัฒนธรรมขององค์การนั้นๆ ด้วย โดยสอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า
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ความสามารถการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมนั้น สหกรณ์จะต้องมีกลไกในการปรับแผนการด าเนินงานที่ยืดหยุ่นต่อ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อที่จะเตรียมความพร้อมและปรับตัวการท างานให้เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
เชื่อมโยงกับการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 
 ส่วนวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ที่ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 
เนื่องจากสหกรณ์ยังคงยึดติดกับวัฒนธรรมการท างานในรูปแบบเดิมๆลักษณะการท างานของสหกรณ์คล้ายกับระบบราชการมี
การเข้า-ออกตามเวลาบางครั้งบุคลากรไม่ได้ทุ่มเทกับการท างานอย่างจริงจัง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่ต่ า และไม่
เกิดการพัฒนาตนเอง เพราะสหกรณ์ไม่ได้มีการจัดการความรู้เท่าที่ควร 
 3. การจัดการทรัพยากรในองค์การที่มีต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 
      สหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีการจัดการทรัพยากรในองค์กร กล่าวคือ การจัดการโครงสร้างที่เป็นทางการขององค์การ 
การควบคุม ประสานงาน ระบบวัฒนธรรมองค์การ ตลอดจนความสัมพันธ์ทั้งที่ไม่เป็นทางการทั้งภายในองค์การและระหว่าง
องค์การกับสภาพแวดล้อมขององค์การ โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านกายภาพและการเงินโดยการจัดมอบหรือจัดแบ่งทรัพยากรให้กับหน่วยงานต่างๆเพื่อให้หน่วยงานหรือบุคลากรได้ใช้
ทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อการด าเนินงานสู่เป้าหมายขององค์การ ซึ่งการจัดสรรทรัพยากรจะมีความส าคัญต่อระบบการ
บริหารงานขององค์การ (Barney, 1991; Froehle and Roth, 2007) ซึ่งประกอบด้วย การจัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยี 
การจัดการทรัพยากรทางกายภาพ การจัดการทรัพยากรทางการเงิน และการจัดการทรัพยากรทางปัญญา โดยการจัดการ
ทรัพยากรทางเทคโนโลยีมีส่วนส าคัญที่จะส่งผลท าให้เกิดการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ออมทรัพย์ 
โดยมีการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ให้ประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยทางด้านการจัดการ
ทรัพยากรในองค์การ เช่น ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน หรือทรัพยากรทาง
ปัญญา ซึ่งถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญที่จะส่งผลต่อการสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ (Eleni Giannopoulou, Lidia 
Gryszkiewicz, Pierre-Jean Barlatier, 2014) โดยองค์การที่มีความพร้อมของทรัพยากรดังกล่าวก็จะสนับสนุนให้เกิดการ
สร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การได้ 
 ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ 2 นั้นเพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อองค์การคือ
นวัตกรรมองค์การและผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยมีการอภิปรายผลดังนี้  

4. การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมองค์การ 
 การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมองค์การ กล่าวคือสหกรณ์ได้ให้การ
สนับสนุนบุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์เพื่อท่ีจะพัฒนาเป็นนวัตกรรมในสหกรณ์ ซึ่งการจัดการความคิดสร้างสรรค์เป็นการเน้น
รูปแบบพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใช้กระบวนการที่เกิดจากการน าความรู้ทักษะและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
มาผสมผสานกับความสามารถทางด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารสหกรณ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางหรือ
รูปแบบธุรกิจแบบใหม่ โดยมุ่งเน้นท่ีการสร้างประโยชน์และสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจให้กับสมาชิกซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของHolder and Matter (2008) ซึ่งได้เสนอนวัตกรรมองค์การควรมีการมุ่งเน้นสิ่งแวดล้อมและความสัมพันธ์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของนวัตกรรมองค์การที่จะก าหนดทิศทางในอนาคตที่มีพื้นฐานจากความเป็นจริงในปัจจุบัน นวัตกรรมองค์กร
มุ่งไปสู่ตลาดโลกและการมองหาโอกาสใหม่ๆ ที่ไม่มีคู่แข่ง เป้าหมายทางการเงินระยะยาว ผู้บริหารระดับสูงจะต้องสื่อสารและ
มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพื่อแสดงให้เห็นความมุ่งเน้นและการสนับสนุนนวัตกรรม เช่น การสนับสนุนทางด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางปัญญาและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมสหกรณ์จะต้องมุ่งไปสู่
เป้าหมายในการท างานสนับสนุนให้เกิดความคิดใหม่ๆ ท าให้รู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการท างาน ซึ่งจะเป็นปัจจัยหลักในการสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรในสหกรณ์ค์ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ 
 5. การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
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 การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจกล่าวคือ  สหกรณ์ออม
ทรัพย์มีการพัฒนาบุคลากรโดยสร้างความเช่ียวชาญทางการเงิน โดยเน้นการสร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งในรูปโครงสร้างของ
สหกรณ์ การปฏิบัติงานที่เน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงานของสหกรณ์ ซึ่งจะเป็นการสร้างจุดแข็งที่สามารถ
แข่งขันในภาคธุรกิจการเงินได้ในระยะยาวไม่ว่าจะเป็นสถาบันทางการเงินของภาครัฐและภาคเอกชน แต่สิ่งส าคัญที่สหกรณ์
ต้องมุ่งเน้นกระบวนการให้บุคลากร สหกรณ์ได้พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ เพื่อผลการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการทางานอย่างต่อเนื่ องให้มีความทันสมัย ที่จะส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ในระดับที่สูงขึ้นโดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Kangyin Lu, Jinxia Zhu, Haijun Bao (2015) พบว่า 
การสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพสูงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ นอกจากนี้นวัตกรรมยังมีบทบาทในการ
สื่อสารระหว่างกัน การฝึกอบรมการวิเคราะห์งานและการมีส่วนร่วมของพนักงานมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การ ในขณะที่ผลกระทบจากการแบ่งปันผลก าไร การพัฒนาพนักงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การไม่มีผลกระทบ และสอดคล้องกับ Peng Yu-Shu and Shing-Shiuan Lin (2008) ที่กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์
ที่ดีส่งผลต่อการด าเนินงานที่ประกอบด้วยผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน เช่น รายได้หรือผลก าไร ส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น การ
รักษาฐานลูกค้าเก่าและเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ ส่วนผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ความมีช่ือเสียงหรือความน่าเช่ือถือของกิจการที่
ส่งผลในเชิงบวกให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
 ด้วยเหตุนี้การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นประเด็นส าคัญของสหกรณ์เนื่องจากการจัดการ
ความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นประเด็นส าคัญที่มุ่งให้ความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่ อการสร้าง
ความส าเร็จกับสหกรณ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานวิจัยโดยประเด็นออกเป็น 3 ด้านคือ1) ด้านข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย2) 
ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการและ 3) ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคตโดยมีรายละเอียดต่างๆดังนี ้
 1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้แก่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควร
ส่งเสริมนโยบายให้มีกระบวนการและแนวทางการจัดการความคิดสร้างสรรค์ สนับสนุนให้สหกรณ์ออมทรัพย์และบุคลากรที่มี
ศักยภาพตั้งแต่ต้นน้ าคือการก าหนดนโยบายการพัฒนาการคิดเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในการจัดการความคิดสร้างสรรค์ 
ตั้งแต่ต้นน้ าคือการพัฒนาและการวิจัยกระบวนการเพื่อบ่มเพาะความรู้(Incubate)ให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ของสหกรณ์และน า
ผลการวิจัยมาด าเนินการส่วนกลางน้ าคือการสนับสนุนงบประมาณอย่างเป็นระบบและทั่วถึงและปลายน้ าคือมีการประเมิน
และติดตามผลเพื่อสร้างYoung Smart Human Resource Creativityโดยมีการทดสอบและคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ
สร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็นนวัตกรรม และการให้รางวัลแก่บุคลากรเพื่อเชิดชูเกียรติและเป็นขวัญก าลังใจในการมุ่งพัฒนาสหกรณ์
ออมทรัพย์ต่อไป 
 1.2การก าหนดนโยบายความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐบาล ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อสร้างเป็นนโยบายความร่วมมือในการบ่มเพาะความรู้ให้กับบุคลากรรุ่นใหม่รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิค
การถ่ายทอดความรู้ การจัดการความรู้เชิงสร้างสรรค์ให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ที่สังกัดอยู่ในสหกรณ์ขนาดใหญ่จนถึงสหกรณ์ขนาด
เล็กให้สามารถสร้างความร่วมมือและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้กันระหว่างสหกรณ์ออมทรัพย์ด้วยกันหรือต่างสหกรณ์ให้มีการ
แบ่งปันข้อมูลการจัดการความคิดสร้างสรรค์เพื่อท่ีจะได้เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ต่อไป 
 1.3 ก าหนดการวางแผนและการก าหนดความรับผิดชอบในระดับรัฐบาลและสหกรณ์อย่างเป็นระบบโดยจัดให้มีส่วน
งานท่ีรับผิดชอบเรื่องการฝึกอบรมและการจัดการความรู้ร่วมกับหลักสูตรอื่นและการวางระบบการติดตามและประเมินผลเพี่อ
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ท าให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่องในระยะยาวซึ่งผลการวิจัยในเชิงปริมาณได้พบว่าการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากร
มนุษย์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมองค์การซึ่งบุคลากรในสหกรณ์รุ่นใหม่จะเป็นตัวหลักส าคัญในการผลักดันการจัดการ
ความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดผลลัพธ์สู่ความยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ 
 โดยสหกรณ์ออมทรัพย์สามารถน าโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุและผลของการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์
ทีพ่ัฒนาขึ้นจากงานวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรในสหกรณ์เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรและสหกรณ์โดยมุ่งหวังที่จะสร้างแรงกระตุ้นเพื่อให้บุคลากรนั้นได้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ก่อให้เกิด
นวัตกรรมในลักษณะที่จะเอื้อประโยชน์ต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ ดังนี้ 
 .2.1 ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการความคิดสร้างสรรค์
ทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ของประเทศไทยตลอดจนเข้าใจแนวทางในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในทรัพยากรมนุษย์ของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ 
 2.2 ผู้บริหารระดับสูงของสหกรณ์ออมทรัพย์รวมถึงสหกรณ์ประเภทอื่นๆ หรือแม้แต่องค์การธุรกิจอื่น สามารถน า
โมเดลการสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าผลการด าเนินงานทางธุรกิจที่ได้จากการศึกษานี้ไปเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายและแผนการด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ให้ประสบความส าเร็จและยั่งยืนต่อไปได้ 
 2.3 ผู้บริหารระดับสูงของสหกรณ์ออมทรัพย์สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาส่งเสริมพฤติกรรมของบุคลากรให้
สอดคล้องกับการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมอาทิการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ท่ีจะช่วยให้บุคลากรเกดิ
ความรู้ความเข้าใจและพัฒนาความคิดใหม่ๆรวมถึงความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรที่ควรสนับสนุนผ่านการเรียนรู้และการ
จัดการความรู้เป็นต้น 
 2.4 ผู้บริหารของสหกรณ์สามารถน าข้อมูลจากผลการวิจัยด้านการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์
ประกอบด้วยการส่งเสริมการมีส่วนร่วม การสนับสนุนการพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ และการจัดการความรู้ในองค์การ
รวมถึงน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างรูปแบบและวิธีการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
พัฒนาทักษะในการท างานเพื่อที่จะยกระดับความรู้ของบุคลากร โดยสหกรณ์จะต้องมีการจัดอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ มุ่งเน้นการท างานท่ีเป็นในรูปแบบเป็นขั้นเป็นตอน และการพัฒนาคนเก่งคนดี นั้นโดยมีความเช่ือว่าคุณค่าของคนจะ
เป็นทรัพยากรอันมีค่าดังนั้นผู้บริหารของสหกรณ์จะต้องช่วยกันพัฒนาบุคลากรเร่งยกระดับความสามารถให้บุคลากรในด้าน
ต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ที่เป็นพื้นฐานท่ีส าคัญในการพัฒนาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเสริมสร้างความสามารถ
และการพัฒนาตนเอง การท าให้วัฒนธรรมในสหกรณ์เกิดเป็นวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ มีการปลูกฝังและถ่ายทอดความรู้ให้กับ
บุคลากรรุ่นใหม่ให้มีการพัฒนาความคิดอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวคิดว่า การจัดการความคิดเชิงสร้างสรรค์ร่วมกันเพื่อมุ่งพัฒนา
สู่สหกรณ์ 4.0 ต่อไป 
 2.5ปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ออมทรัพย์ประกอบด้วย ภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ การจัดการทรัพยากรในองค์การ และน าไปสู่ปัจจัยเชิงผลลัพธ์ คือ 
นวัตกรรมองค์การ และผลการด าเนินงานทางธุรกิจเพื่อความยั่งยืนของสหกรณ์ซึ่งสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินแห่ง
หนึ่งจะต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนทางธุรกิจ ซึ่งปัจจุบันความผันผวนเป็นไปอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ต่างๆที่เข้ามาทดแทนรวมถึงปัจจัยอื่นๆที่เข้ามากระทบดังนั้นผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์ควรตระหนักถึงความส าคัญของ
การจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ในสหกรณ์ออมทรัพย์ และควรจะมีรูปแบบในการจัดการบุคลากรให้มีความ
ยืดหยุ่นเพื่อที่จะปรับตามสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะท าให้บุคลากรเป็นทรัพยากรอันมีค่า
ของสหกรณ์อย่างแท้จริง 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
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 3.1 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาในหน่วยการวิเคราะห์ที่เป็นระดับองค์การในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาใน
ระดับบุคคลเพื่อให้เห็นถึงผลวิจัยจากมุมมองของบุคลากรที่มีต่อองค์การทั้งนี้ผลลัพธ์จากสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมด้านจิตวิทยา เช่นการสร้างแรงบันดาลใจการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นต้น 
 3.2 ศึกษาตัวแปรอื่นที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ เช่นการศึกษาแบบพหุ
ระดับเปรียบเทียบระดับบุคคลระดับกลุ่มระดับองค์การทดสอบว่าปัจจัยใดจะมีอิทธิพลต่อการจัดการความคิดสร้างสรรค์
ทรัพยากรมนุษย์นอกจากน้ีควรวิจัยเพิ่มเติมผลลัพธ์ที่เกิดจากการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ 
 3.3 การน าผลการวิจัยในปรับใช้กับสหกรณ์ประเภทอื่นนั้นจะต้องมีการพิจารณาปัจจัยอื่นร่วมด้วยเพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นๆกล่าวคือควรเป็นสหกรณ์ที่สามารถพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นเป็นต้น 
 3.4 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างสหกรณ์ที่มีความแตกต่างกันเช่นสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน หรือสหกรณ์การเกษตร เพื่อ
ท าการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละสหกรณ์ที่ต่างกันน้ันมีความแตกต่างกันอย่างไร 
 3.5 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรน ากรอบแนวคิดจากการวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษากลุ่มตัวแปรควบคุมที่มีการแบ่งแยกที่
ชัดเจนเช่นทุนการด าเนินงานของสหกรณ์ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันหรือขนาดองค์การที่มีจ านวนบุคลากรใกล้เคียงกันเพื่อท าการ
ทดสอบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไรในด้านผลการด าเนินงานท่ีเกิดจากการจัดการความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย ์
 3.6 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบตัดขวางมีข้อจ ากัดในด้านของเวลาอาจมีปัจจัยส่งผลกระทบต่อการจัดการ
ความคิดสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ดังนั้นการวิจัยในอนาคตควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่ครอบคลุม ได้แก่การวิจัยในอนาคตเพื่อ
ท าการศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal Study) เนื่องจากการจัดการความคิดสร้างสรรค์นั้นส าหรับบางสหกรณ์อาจใช้
กระบวนการด าเนินงานที่ต้องใช้ระยะเวลาเพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจนกับสหกรณ์ดังนั้นการศึกษาแบบระยะยาวอาจท าให้
เห็นผลการวิจัยที่ชัดเจนครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับและลำดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ
ก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน และ 2) เสนอแนะแนวทางส่งเสริมความสำเร็จของโครงการก่อสร้าง
อาคารสูงในทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในโครงการก่อสร้าง
อาคารสูง จำนวน 500 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถี่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเรจ็ของโครงการก่อสร้างอาคารสูง (ด้านมนุษย์และด้านการจัดการ) ใน
ทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีความสำคัญในระดับมาก และส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคาร
สูง (ด้านเวลา ด้านต้นทุน และด้านคุณภาพ) ในระดับมาก และปัจจัยด้านการจัดการจะส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ
ก่อสร้างอาคารสูงมากกว่าปัจจัยด้านมนุษย์ โดยปัจจัยทั้งสองด้านร่วมกันส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้าง
อาคารสูงในด้านเวลามากที่สุด รองลงมา คือ คุณภาพ และต้นทุน ตามลำดับ และ 2) การส่งเสริมความสำเร็จของโครงการ
ก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ควรมุ่งเน้นส่งเสริมปัจจัยด้านการจัดการเป็นอันดับแรก โดยมุ่งเน้น
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เฝ้าระวังและติดตามผลการทำงานและบรหิารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมกับการส่งเสริมปัจจัยด้านมนุษย์ โดยมุ่งส่งเสริม
การสื่อสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความมุ่งมั่นของบุคลากร จัดการฝึกอบรมและให้ความรู้  และ
พัฒนาความสามารถของบุคลากร เพื่อให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดตามทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
คำสำคัญ:     ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ, โครงการก่อสร้างอาคารสูง, ทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
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Abstract 
The purposes of this research were to 1) study the level and the priority of the factors which affect 

the success of high rise building construction projects in administrators and practitioners’ opinion, and 2) 
provide the guidelines to enhance the success of high rise building construction projects. The research 
sample consisted of 500 staffs in the high rise building construction projects. The questionnaire was aimed 
at collecting quantitative data. Then, the mean, standard deviation, frequency, correlation coefficient and 
path analysis were used to analyze the data. 

The results reveal that, firstly, the administrators and practitioners thought that the level of factors, 
i.e. human factors and management factors that lead to the success of high rise building construction 
projects was at a high level, and this success, i.e. time, cost, and quality, was affected at a high level. The 
management factors are more related to the success of high rise building construction projects at the higher 
level than human factors. Additionally, the staffs put the highest priority towards this success considering 
time as well as quality and cost respectively. Secondly, it is recommended that promoting the success of 
high rise building construction projects by focusing on management factors, i.e. monitoring and feedback, 
budget management, and human factors, i.e. good coordination, staff commitment, training resource, and 
staffs’ competency development, respectively, bring about the best consequence in accordance with the 
administrators and practitioners’ opinions. 
Keywords:     Factors affecting success, High rise building construction project, Administrators and  
          practitioners’ opinions    
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

อาคารสูง เป็นอาคารที่บุคคลอาจเข้าอยู่หรือเข้าใช้สอยได้ที่มีความสูงตั้งแต่ 23 เมตรขึ้นไป การวัดความสูงของ
อาคารให้วัดจากระดับพื้นดินท่ีก่อสร้างถึงพื้นดาดฟ้า สำหรับอาคารทรงจั่วหรือปั้นหยาให้วัดจากระดับพ้ืนดินที่ก่อสร้างถึงยอด
ผนังของช้ันสูงสุด (พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2558) ซึ่งในปัจจุบันได้เกิดโครงการก่อสร้างอาคารสูงขึ้นเป็น
จำนวนมากในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงเมืองขนาดใหญ่ตามแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งมักจะประสบ
ปัญหาด้านศักยภาพของแรงงาน วิธีการทำงานที่ไม่ถูกต้องตามหลักปฏิบัติ รวมไปถึงขาดการวางแผนที่ดีร่วมกันของผู้ที่
เกี่ยวข้อง ส่งผลกระทบด้านเวลาในการก่อสร้างและเพิ่มค่าใช้จ่ายอย่างมากในการแก้ไขปัญหา (กิตินาถ สุริยกัณฑ์, 2557) 

ในอดีต มีผู้วิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง หลายท่าน อาทิ เวณิช 
วัฒนภูริภากร (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหารต้นทุนโครงการ : กรณีศึกษาโครงการก่อสร้างอาคารสูง 
โดยศึกษาเชิงคุณภาพด้วยวิธีสัมภาษณ์ผู้ควบคุมโครงการจำนวน 6 ท่าน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหาร
ต้นทุนในระดับมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการประมาณการต้นทุน ด้านการวางแผนโครงการ ด้านความรู้ความสามารถของ
ผู้บริหาร ด้านการวางแผนใช้ทรัพยากร และด้านการควบคุมต้นทุน 

อภิญญา จันทรัตน์, สุธาริน สถาปิตานนท์ และวิโรจน์ รุโจปการ (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ
โครงการก่อสร้างอาคารสูง โดยศึกษาเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรฝ่ายเจ้าของโครงการ ฝ่ายที่
ปรึกษา และฝ่ายผู้รับเหมา จำนวน 270 ตัวอย่าง จากนั้นวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ พบว่า ปัจจัย
หลักที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านลักษณะทั่วไปของโครงการ ด้านการจัดสรรเครื่องมือ
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เครื ่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารโครงการ และด้ านผลการปฏิบัติงาน โดยปัจจัยด้านการบริหารโครงการมี
ความสำคัญมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการจัดสรรเครื่องมือเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์ 

Tabish and Jha (2012) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของโครงการ โดยใช้แบบจำลองสมการโครงสร้างและ
แบ่งปัจจัยออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถของผู้จัดการโครงการ ความร่วมมือของ
ทีมงาน ความสามารถของเจ้าของโครงการ ความสามารถในการประสานงานของทีมงาน และความพร้อมในการฝึกอบรม และ 
2) ปัจจัยด้านการจัดการ ซึ่งประกอบด้วย การติดตามและการตอบรับจากทีมงาน และการปรับงบประมาณโครงการให้เป็น
ปัจจุบัน พบว่า ปัจจัยด้านมนุษย์นั้น มีบทบาทสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ 

 
ภาพที่ 1 แบบจำลองสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มผีลต่อความสำเร็จของโครงการ (Tabish and Jha, 2012) 

 
งานวิจัยนี้ จึงทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของโครงการ โดยศึกษาทั้งทัศนะของผู้บริหาร ทัศนะของ

ผู้ปฏิบัติงาน และทัศนะรวมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน จากทั้งฝ่ายเจ้าของโครงการ ฝ่ายที่ปรึกษา และฝ่ายผู้รับเหมา  เพื่อ
เป็นแนวทางในการส่งเสริมความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษาระดับและลำดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะ
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
 

นิยามศัพท์  
อาคารสูง หมายถึง อาคารที่บุคคลอาจเข้าอยู่หรือเข้าใช้สอยได้ที่มีความสูงตั้งแต่ 23 เมตรขึ้นไป การวัดความสูงของ

อาคารให้วัดจากระดับพื้นดินท่ีก่อสร้างถึงพื้นดาดฟ้า สำหรับอาคารทรงจั่วหรือปั้นหยาให้วัดจากระดับพ้ืนดินที่ก่อสร้างถึงยอด
ผนังของช้ันสูงสุด 

ความสำเร็จของโครงการก่อสร้าง หมายถึง การบริหารจัดการเวลา ต้นทุน และคุณภาพของโครงการก่อสร้างได้
อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าต่อการลงทุน 

ผู้บริหาร หมายถึง บุคลากรซึ่งมีหน้าที่บริหารในโครงการก่อสร้างเป็นหลัก ได้แก่ กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ/
ผู้บริหารโครงการ และวิศวกรโครงการ 
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ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติงานในโครงการก่อสร้างเป็นหลัก ได้แก่ วิศวกร และผู้ควบคุมงาน/
โฟร์แมน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

ทราบถึงระดับและลำดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน และแนวทางในการส่งเสริมความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง เพื่อเป็นแนวทางใหผู้้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานได้ร่วมกันพัฒนาโครงการก่อสร้างอาคารสูงต่อไปได้   
 
วิธีการวิจัย   

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตัวบ่งช้ีปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของโครงการ
ก่อสร้างอาคารสูง โดยศึกษาหลักการบริหารงานก่อสร้าง (กวี หวังนิเวศน์กุล, 2547; รณรงค์ กระจ่างยศ, 2558; วิสูตร จิระ
ด ำ เ ก ิ ง ,  2543; Barrie and Paulson, 1992; Cooke and Williams, 1998; Gould and Joyce, 2014; Griffith, 
Stephenson, and Watson, 2000) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง 
(เวณิช วัฒนภูริภากร, 2555; อภิญญา จันทรัตน์, สุธาริน สถาปิตานนท์ และวิโรจน์ รุโจปการ, 2560; Taabish and Jha, 
2012) 

2. ดำเนินการพัฒนาตัวบ่งช้ีปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในขั้นตอนท่ีผ่านมา ผู้วิจัยสรุปตัวบ่งช้ีปัจจัยความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสงูได้ จำนวน 6 ตัว (22 
ตัวแปรย่อย) โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านมนุษย ์จำนวน 4 ตัว (14 ตัวแปรย่อย) ได้แก่ ความสามารถของบุคลากร (6 ตัว
แปรย่อย) ความมุ่งมั่นของบุคลากร (3 ตัวแปรย่อย) การสื่อสารและการประสานงาน (3 ตัวแปรย่อย) และการฝึกอบรมและให้
ความรู้ (2 ตัวแปรย่อย) และด้านการจัดการ จำนวน 2 ตัว (8 ตัวแปรย่อย) ได้แก่ การบริหารการเงิน (2 ตัวแปรย่อย) และการ
เฝ้าระวังและติดตามผลการทำงาน (6 ตัวแปรย่อย) ทั้งนี้ตัวบ่งช้ีความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง มีจำนวน 3 ตัวแปร 
ได้แก่ เวลา ต้นทุน และคุณภาพ 

3. สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูล เกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง 
และตอนที่ 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง ซึ่งเป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 
ระดับ ตั้งแต่ระดับมากที่สุดถึงน้อยที่สุด โดยทดสอบทั้งความเที่ยงตรง  (IOC = 0.8-1.0) และความเชื่อมั่น (Cronbach’s 
Alpha = 0.796-0.932) ก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

4. เก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรในโครงการก่อสร้างอาคารสูง จำนวน 500 คน คิดเป็น 20 เท่า
ของจำนวนตัวแปรสังเกตได้ (25 ตัว) โดยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร และกลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงาน อย่างละ 250 คน 

5. วิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติพรรณา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจง ความถี่ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงและความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง ด้วยสถิติพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (Path 
Analysis) (สุภมาศ อังสุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2551) 
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ผลการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  

- เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 85.2) และที่เหลือเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 14.8)  
- อาย ุกลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 30.28 ปี (SD = 7.718) 
- ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 86.8) รองลงมา คือ ปริญญาโท 

(ร้อยละ 8.0) ปวส./อนุปริญญา (ร้อยละ 2.2) ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 2.2) และปริญญาเอก 
(ร้อยละ 0.8) ตามลำดับ  

- ประเภทหน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างอยู่ในหน่วยงานเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 91.6)  รองลงมา คือ รัฐวิสาหกิจ 
(ร้อยละ 5.2) และราชการ (ร้อยละ 3.2) ตามลำดับ 

- ตำแหน่งงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นวิศวกรมากที่สุด (ร้อยละ 39.2) รองลงมา คือ วิศวกรโครงการ (ร้อยละ 29.4) 
ผู้จัดการ/ผู้บริหารโครงการ (ร้อยละ 11.4) ผู้ควบคุมงาน/โฟร์แมน (ร้อยละ 10.8) และกรรมการผู้จัดการ (ร้อย
ละ 9.2) ตามลำดับ คิดเป็นตำแหน่งประเภทบริหาร (ร้อยละ 50.0) และประเภทปฏิบัติงาน (ร้อยละ 50.0)  

- ฝ่าย กลุ่มตัวอย่างอยู่ฝ่ายผู้รับเหมาโครงการมากที่สุด (ร้อยละ 60.4) รองลงมา คือ เจ้าของโครงการ (ร้อยละ 
27.0) และที่ปรึกษาโครงการ (ร้อยละ 12.6) 

- ประสบการณ์ทำงาน กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ทำงานเฉลี่ย 6.90 ปี (SD = 7.336) 
 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง  

2.1. ระดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสรา้งอาคารสูงอยู่ในระดับมาก (Mean= 4.29, SD= 0.530) โดย
ปัจจัยด้านมนุษย์ (Mean= 4.30, SD= 0.534) มีระดับความสำคัญมากกว่าปัจจัยด้านการจัดการ (Mean= 4.28, SD= 
0.582) ดังตารางที่ 1 

2.2. ระดับผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับ
ผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงอยู่ในระดับมาก (Mean= 4.44, SD= 0.533) โดยผลกระทบด้าน
ต้นทุนอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean= 4.52, SD= 0.561) ส่วนผลกระทบด้านคุณภาพ (Mean= 4.46, SD= 0.611) และด้าน
เวลา (Mean= 4.34, SD= 0.717) อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 2 

2.3. ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงและผลกระทบความสำเร็จของ
โครงการก่อสร้างอาคารสูง เมื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์สหสัมพันธ์ พบว่า ตัวบ่งชี้ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient, r) มีค ่า .358-.781 โดยค่า Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ .877 (> .5) และค่า Bartlett's Test of Sphericity เท่ากับ 2,904.343 
(p< .01) สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบและวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ได้ ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง 
ปัจจัย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

 Mean 
(SD) 

ระดับ Mean 
(SD) 

ระดับ Mean 
(SD) 

ระดับ ลำดับ 

1) ด้านมนุษย์ (HMF) 4.28 
(0.499) 

มาก 4.32 
(0.560) 

มาก 4.30 
(0.534) 

มาก 1 

- ความสามารถของบุคลากร 
(HMF1) * 

4.27 
(0.483) 

มาก 4.30 
(0.597) 

มาก 4.29 
(0.550) 

มาก 3 

- ความมุ่งมั่นของบุคลากร 
(HMF2) * 

4.32 
(0.631) 

มาก 4.35 
(0.642) 

มาก 4.34 
(0.637) 

มาก 1 

- การสื่อสารและการ
ประสานงาน (HMF3) * 

4.24 
(0.625) 

มาก 4.30 
(0.728) 

มาก 4.28 
(0.685) 

มาก 4 

- การฝึกอบรมและให้ความรู้ 
(HMF4) * 

4.27 
(0.734) 

มาก 4.34 
(0.683) 

มาก 4.31 
(0.706) 

มาก 2 

2) ด้านการจัดการ (MNF) 4.18 
(0.512) 

มาก 4.36 
(0.621) 

มาก 4.28 
(0.582) 

มาก 2 

- การบริหารการเงิน (MNF1) * 4.13 
(0.713) 

มาก 4.39 
(0.659) 

มาก 4.28 
(0.694) 

มาก 2 

- การเฝ้าระวังและติดตามผล
การทำงาน (MNF2) * 

4.23 
(0.471) 

มาก 4.34 
(0.570) 

มาก 4.29 
(0.530) 

มาก 1 

ภาพรวมของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสำเร็จฯ (SST) 

4.23 
(0.469) 

มาก 4.34 
(0.570) 

มาก 4.29 
(0.530) 

มาก - 

หมายเหตุ * มาตรวัดแบบรวมคะแนน (Summated Scale) โดยคิดสัดส่วนตามค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง 

ปัจจัย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
 Mean 

(SD) 
ระดับ Mean 

(SD) 
ระดับ Mean 

(SD) 
ระดับ ลำดับ 

1) เวลา (TIME) 4.32 
(0.661) 

มาก 4.36 
(0.758) 

มาก 4.34 
(0.717) 

มาก 3 

2) ต้นทุน (COST) 4.53 
(0.535) 

มากที่สุด 4.51 
(0.580) 

มากที่สุด 4.52 
(0.561) 

มากที่สุด 1 

3) คุณภาพ (QLTY) 4.42 
(0.619) 

มาก 4.49 
(0.604) 

มาก 4.46 
(0.611) 

มาก 2 

ภาพรวมของความสำเร็จฯ 
(SUCS) 

4.42 
(0.474) 

มาก 4.45 
(0.576) 

มาก 4.44 
(0.533) 

มาก - 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวบ่งช้ี 
  HMF1 HMF2 HMF3 HMF4 MNF1 MNF2 TIME COST QLTY 
HMF 1 1                 
HMF2 .517** 1               
HMF3 .523** .781** 1             
HMF4 .421** .608** .598** 1           
MNF1 .379** .585** .702** .497** 1         
MNF2 .542** .720** .674** .663** .599** 1       
TIME .586** .528** .436** .440** .425** .679** 1     
COST .488** .460** .498** .358** .421** .524** .610** 1   
QLTY .425** .576** .577** .415** .598** .671** .512** .610** 1 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = .877, Bartlett's Test of Sphericity = 2904.343, p< .001 

หมายเหตุ ** p< .01 
 

2.4. เส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง แบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 แบบ ดังนี ้

2.4.1.  เส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะ
รวมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เมื่อนำข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมาวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ 
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 4 

 
ภาพที่ 2  โมเดลเส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสรา้งอาคารสูงในทัศนะรวมของ

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
  

.959** 

HMF1 0.000 

2= 22.47 (df= 15, p= .096), GFI = .990 

HMF2 0.038 

HMF3 0.041 

HMF4 0.039 

MNF1 0.000 

MNF2 0.028 

HMF 

MNF 

SST SUCS 

TIME 0.000 

COST 0.022 

QLTY 0.027 

.340** 
.568** 

.615** 
.491** 

.490** 

.514** 

1.104** 

.863** .530** 
.323** 

.467** 

AGFI= .970, CFI = .998, SRMR = .018, RMSEA = .032 

Administrators and 

Practitioners’ Opinion 
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ตารางที่ 4 ค่าพารามิเตอร์ในโมเดลเส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงใน
ทัศนะรวมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

ปัจจัย/ตัวบ่งชี ้
 

รหัส 
 

พารามิเตอร์ ลำดับ 
 b SE t R2 

1) ด้านมนุษย์  HMF .863 .064 13.391** .774 2 
- ความสามารถของบุคลากร  HMF1 .340 - - .369 4 
- ความมุ่งมั่นของบุคลากร  HMF2 .568 .038 15.015** .764 2 
- การสื่อสารและการประสานงาน  HMF3 .615 .041 14.921** .780 1 
- การฝึกอบรมและให้ความรู้  HMF4 .491 .039 12.647** .466 3 

2) ด้านการจัดการ MNF 1.104 .059 18.596** .875 1 
- การบริหารการเงิน  MNF1 .490 - - .495 2 
- การเฝ้าระวังและติดตามผลการทำงาน  MNF2 .514 .028 18.147** .712 1 

3) ความสำเร็จของโครงการก่อสร้างฯ SUCS .959 .053 18.235** .663 - 
- เวลา  TIME .530 - - .770 1 
- ต้นทุน  COST .323 .022 14.781** .463 3 
- คุณภาพ  QLTY .467 .027 17.021** .808 2 

หมายเหตุ ** p< .01 
 
 เมื่อพิจารณาตามค่าน้ำหนักปัจจัย พบว่า  

- ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะรวมของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานนั้น ปัจจัยด้านการจัดการ มีค่าน้ำหนักปัจจัย (1.104) มากกว่าปัจจัยด้านมนุษย์ (.863) โดยในปัจจัยด้านการ
จัดการนั้น ตัวบ่งช้ีการเฝ้าระวังและติดตามผลการทำงาน มีค่าน้ำหนักปัจจัยมากที่สุด (.514) รองลงมา คือ ตัวบ่งช้ีการบริหาร
การเงิน (.490) ส่วนในปัจจัยด้านมนุษย์นั้น ตัวบ่งชี้การสื่อสารและการประสานงาน มีค่าน้ำหนักปัจจัยมากที่สุด (.615)  
รองลงมา คือ ตัวบ่งช้ีความมุ่งมั่นของบุคลากร (.568) ตัวบ่งช้ีการฝึกอบรมและให้ความรู้ (.491) และตัวบ่งช้ีความสามารถของ
บุคลากร (.340) ตามลำดับ 

- ความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะรวมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานนั้น       
ตัวบ่งช้ีเวลา มีค่าน้ำหนักปัจจัยมากท่ีสุด (.530) รองลงมา คือ คุณภาพ (.467) และต้นทุน (.323) ตามลำดับ 
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2.4.2.  เส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะ
ของผู้บริหาร เมื่อนำข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารมาวิเคราะห์เส้นทางความสมัพันธ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับข้อมลู
เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ดังภาพที่ 3 และตารางที่ 5 

ภาพที่ 3 โมเดลเส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหาร 
 
ตารางที่ 5 ค่าพารามิเตอร์ในโมเดลเส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงใน

ทัศนะของผู้บริหาร 
ปัจจัย/ตัวบ่งชี ้

 
รหัส 

 
พารามิเตอร์ ลำดับ 

 b SE t R2 
1) ด้านมนุษย์  HMF .913 .133 6.886** .834 2 

- ความสามารถของบุคลากร  HMF1 .229 - - .228 4 
- ความมุ่งมั่นของบุคลากร  HMF2 .554 .076 7.320** .770 2 
- การสื่อสารและการประสานงาน  HMF3 .555 .075 7.338** .784 1 
- การฝึกอบรมและให้ความรู้  HMF4 .465 .073 6.354** .403 3 

2) ด้านการจัดการ () MNF 1.055 .101 10.484** .975 1 
- การบริหารการเงิน  MNF1 .464 - - .424 1 
- การเฝ้าระวังและติดตามผลการทำงาน  MNF2 .363 .038 9.571** .590 2 

3) ความสำเร็จของโครงการก่อสร้างฯ SUCS 1.025 .153 6.691** .920 - 
- เวลา  TIME .300 - - .206 2 
- ต้นทุน  COST .289 .032 6.515** .152 3 
- คุณภาพ  QLTY .463 .072 6.403** .863 1 

หมายเหตุ ** p< .01 
 

เมื่อพิจารณาตามค่าน้ำหนักปัจจัย พบว่า  
- ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหารนั้น ปัจจัย

ด้านการจดัการ มีคา่น้ำหนักปัจจัย (1.055) มากกว่าปัจจัยด้านมนุษย์ (.913) โดยในปัจจัยด้านการจัดการนั้น ตัวบ่งช้ีการ

1.025** 

HMF1 0.000 

2= 22.68 (df= 16, p= .055), GFI = .985 

HMF2 0.076 

HMF3 0.075 

HMF4 0.073 

MNF1 0.000 

MNF2 0.038 

HMF 

MNF 

SST SUCS 

TIME 0.000 

COST 0.032 

QLTY 0.072 

.229** 
.554** 

.555** 
.465** 

.446** 

.363** 

1.055** 

.913** .300** 
.289** 

.463** 

AGFI= .959, CFI = .989, SRMR = .023, RMSEA = .002 

Administrators’ Opinion 
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บริหารการเงิน มีค่าน้ำหนักปัจจัยมากที่สุด (.464) รองลงมา คือ ตัวบ่งช้ีการเฝ้าระวังและติดตามผลการทำงาน (.363) ส่วนใน
ปัจจัยด้านมนุษย์นั้น ตัวบ่งช้ีการสือ่สารและการประสานงาน มีค่านำ้หนักปัจจัยมากทีสุ่ด (.555) รองลงมา คือ ตัวบ่งช้ีความ
มุ่งมั่นของบุคลากร (.554) ตัวบ่งช้ีการฝึกอบรมและให้ความรู้ (.465) และตัวบ่งช้ีความสามารถของบุคลากร (.229) ตามลำดับ 

- ความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานน้ัน ตัวบ่งช้ี
คุณภาพ มีคา่น้ำหนักปัจจยัมากท่ีสุด (.463) รองลงมา คือ เวลา (.300) และต้นทุน (.289) ตามลำดับ 

 
2.4.3.  เส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะ

ของผู้ปฏิบัติงาน เมื่อนำข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานมาวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ดังภาพที่ 4 และตารางที่ 6 

 
ภาพที่ 4 โมเดลเส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้ปฏิบัติงาน 
 
  

.959** 

HMF1 0.000 

2= 22.47 (df= 15, p= .096), GFI = .990 

HMF2 0.044 

HMF3 0.054 

HMF4 0.046 

MNF1 0.000 

MNF2 0.035 

HMF 

MNF 

SST SUCS 

TIME 0.000 

COST 0.028 

QLTY 0.029 

.390** 
.536** 

.655** 
.534** 

.520** 

.613** 

1.100** 

.951** .560** 
.381** 

.428** 

AGFI= .970, CFI = .998, SRMR = .018, RMSEA = .032 

Practitioners’ Opinion 
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ตารางที่ 6 ค่าพารามิเตอร์ในโมเดลเส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงใน
ทัศนะของผู้ปฏิบัติงาน 

ปัจจัย/ตัวบ่งชี ้
 

รหัส 
 

พารามิเตอร์ ลำดับ 
 b SE t R2 

1) ด้านมนุษย์  HMF .951 .082 11.604** .911 2 
- ความสามารถของบุคลากร  HMF1 .390 - - .425 4 
- ความมุ่งมั่นของบุคลากร  HMF2 .536 .044 12.140** .692 2 
- การสื่อสารและการประสานงาน  HMF3 .655 .054 12.155** .806 1 
- การฝึกอบรมและให้ความรู้  HMF4 .534 .046 11.528** .606 3 

2) ด้านการจัดการ MNF 1.100 .064 17.128** .998 1 
- การบริหารการเงิน  MNF1 .520 - - .613 2 
- การเฝ้าระวังและติดตามผลการทำงาน  MNF2 .613 .035 17.758** .772 1 

3) ความสำเร็จของโครงการก่อสร้าง 
    อาคารสูง  

SUCS 1.042 .069 15.052** .871 - 

- เวลา  TIME .560 - - .682 1 
- ต้นทุน  COST .381 .028 13.605** .540 3 
- คุณภาพ  QLTY .428 .029 14.866** .618 2 

หมายเหตุ ** p< .01 
เมื่อพิจารณาตามค่าน้ำหนักปัจจัย พบว่า  

- ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้ปฏิบัติงานนั้น ปัจจัย
ด้านการจัดการ มีค่าน้ำหนักปัจจัย (1.100) มากกว่าปัจจัยด้านมนุษย์ (.951) โดยในปัจจัยด้านการจัดการนั้น ตัวบ่งชี้การเฝ้า
ระวังและติดตามผลการทำงาน มีค่าน้ำหนักปัจจัยมากที่สุด (.613) รองลงมา คือ ตัวบ่งช้ีการบริหารการเงิน (.520) ส่วนใน
ปัจจัยด้านมนุษย์นั้น ตัวบ่งชี้การสื่อสารและการประสานงาน มีค่าน้ำหนักปัจจัยมากที่สุด (.655) รองลงมา คือ ตัวบ่งชี้ความ
มุ่งมั่นของบุคลากร (.536) ตัวบ่งช้ีการฝึกอบรมและให้ความรู้ (.534) และตัวบ่งช้ีความสามารถของบุคลากร (.390) ตามลำดับ 

- ความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานนั้น ตัวบ่งช้ี
เวลา มีค่าน้ำหนักปัจจัยมากท่ีสุด (.560) รองลงมา คือ คุณภาพ (.428) และต้นทุน (.381) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล  

จากการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นท่ีผู้วิจัยได้นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
1) ระดับและลำดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหาร

และผู้ปฏิบัติงาน ผลวิจัยพบว่า 
- ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในโครงการก่อสร้างอาคารสูง ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ

โครงการก่อสร้างอาคารสูงอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านมนุษย์และด้านการจัดการอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผล
กระทบต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในระดับมาก โดยผลกระทบด้านต้นทุนอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
ผลกระทบด้านคุณภาพและด้านเวลาอยู่ในระดับมาก  
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- ปัจจัยด้านการจัดการและด้านมนุษย์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงอย่างมี
นัยสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Taabish and Jha (2012) ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการและด้านมนุษย์มีบทบาท
สำคัญต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง 

- ภาพรวมทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในโครงการก่อสร้างอาคารสูง มีความเห็นว่า ปัจจัยด้านการจัดการ
จะส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงมากกว่าปัจจัยด้านมนุษย์ โดยในปัจจัยด้านการจัดการนั้น การเฝ้าระวัง
และติดตามผลการทำงาน จะส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงมากที่สุด รองลงมา คือ การบริหารการเงิน 
ส่วนในปัจจัยด้านมนุษย์นั้น การสื่อสารและการประสานงาน จะส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงมากที่สุด 
รองลงมา คือ ความมุ่งมั่นของบุคลากร การฝึกอบรมและให้ความรู้ และความสามารถของบุคลากร ตามลำดับ ทั้งนี้ ปัจจัย
เหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในด้านเวลามากที่สุด รองลงมา คือ คุณภาพ และต้นทุน 
ตามลำดับ 

- เมื ่อแยกพิจารณาทัศนะของผู้ปฏิบัติติงานในโครงการก่อสร้างอาคารสูง พบว่า มีความเห็นสอดคล้องกับ
ภาพรวมว่า ปัจจัยด้านการจัดการจะสง่ผลตอ่ความสำเรจ็ของโครงการก่อสร้างอาคารสูงมากกว่าปัจจยัด้านมนุษย์ โดยในปัจจัย
ด้านมนุษย์นั้น การสื่อสารและการประสานงาน จะส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงมากที่สุด รองลงมา คือ 
ความมุ่งมั่นของบุคลากร การฝึกอบรมและให้ความรู้ และความสามารถของบุคลากร ตามลำดับ แต่ในทัศนะของผู้บริหารจะ
แตกต่างออกไปบ้าง โดยมองว่าในปัจจัยด้านการจัดการนั้น การบริหารการเงิน จะส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสรา้ง
อาคารสูงมากกว่าการเฝ้าระวังและติดตามผลการทำงาน และปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ
ก่อสร้างอาคารสูงในด้านคุณภาพมากที่สุด รองลงมา คือ เวลา และต้นทุน ตามลำดับ  

- จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก ทำให้ทราบว่า สาเหตุที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัตติิงานในโครงการก่อสร้างอาคารสูง 
มีความเห็นไม่สอดคล้องกันในปัจจัยด้านการจัดการและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง
นั้น เนื่องจาก ตามลักษณะการจัดการในการทำจริงนั้น ผู้บริหารจะเน้นให้ความสำคัญกับการบริหารการเงินเป็นหลัก ส่วน
ผู้ปฏิบัติงานจะเน้นให้ความสำคัญกับการเฝ้าระวังและติดตามผลการทำงานเป็นหลกั ในทำนองเดียวกับมุมมองของความสำเรจ็ 
ผู้บริหารจะเน้นให้โครงการมีคุณภาพสูงเป็นหลัก ส่วนผู้ปฏิบัติงานจะเน้นให้ความสำคัญกับการทำงานให้ทันตามกำหนดเวลา
เป็นหลัก ทั้งนี้ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัตติิงานในโครงการก่อสร้างอาคารสูงส่วนใหญ่ มีความเห็นสอดคล้องกับผลการวิจัยและแนว
ทางการส่งเสริมความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูง ท่ีผู้วิจัยได้นำเสนอ 

 
2) แนวทางการส่งเสริมความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ผลวิจัย

พบว่า  
- ในทัศนะของผู้บริหารนั้น ควรมุ่งเน้นปัจจัยด้านการจัดการในการบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยวาง

แผนการจัดซื้อและบริหารวัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมกับการวางแผนการเบิกจ่ายเงิน/งวดงานให้เหมาะสม  จะส่งเสริม
ความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงมากที่สุด 

- ในทัศนะของผู้ปฏิบัติงานนั้น ควรมุ่งเน้นปัจจัยด้านการจัดการในการเฝ้าระวังและติดตามผลการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตั้งแต่การวางแผนการก่อสร้าง ทรัพยากรมนุษย์ และการใช้งานเครื่องจักร ร่วมกับการติดตามงาน และการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการทำงาน และสภาพแวดล้อมการทำงานอย่างมีประสทิธิภาพ จะส่งเสริมความสำเรจ็ของ
โครงการก่อสร้างอาคารสูงมากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

- สำหรับผู้บริหารนั้น ควรร่วมกันส่งเสริมความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงให้มากขึ้น โดยมุ่งเน้น
ส่งเสริมปัจจัยด้านการจัดการเป็นอันดับแรก ผ่านการบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ และการเฝ้าระวังและติดตามผลการ
ทำงาน ตามลำดับ ร่วมกับการส่งเสริมปัจจัยด้านมนุษย์ ผ่านการสื่อสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ การ
เสริมสร้างความมุ่งมั่นของบุคลากร การฝึกอบรมและให้ความรู้ และการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ตามลำดับ 

- สำหรับผู้ปฏิบัติงานนั้น ควรร่วมกันส่งเสริมความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงให้มากขึ้น โดยมุ่งเน้น
ส่งเสริมปัจจัยด้านการจัดการเป็นอันดับแรก ผ่านการเฝ้าระวังและติดตามผลการทำงาน และการบริหารการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามลำดับ ร่วมกับการส่งเสริมปัจจัยด้านมนุษย์ ผ่านการสื่อสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ การ
เสริมสร้างความมุ่งมั่นของบุคลากร การฝึกอบรมและให้ความรู้ และการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ตามลำดับ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

การวิจัยครั้งต่อไป อาจนำแนวทางการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้กับงานก่อสร้างลักษณะอื่น ๆ โดยอาจวิเคราะห์เป็นแบบ
พหุกลุ่มร่วมด้วยก็ได้ 
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