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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม  (Electronic Journal of Open and Distance 
Innovative Learning: e-JODIL) ได้ด า เนินการเผยแพร่บทความผ่ านระบบ อิ เล็ กทรอนิกส์  บนเว็บ ไซต์   

https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil  โดยมีนโยบายในการจัดพิมพ์/เผยแพร่ ดังนี้ 
 
 

 
 1. เพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับผลงานวิชาการ และข้อค้นพบจากการวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
ส าหรับการเรียนรู้ในระบบทางไกล  

2. เพื่อเป็นช่องทางในการสะสมองค์ความรู้ด้านสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ในระบบทางไกลสู่การเป็น
สังคมฐานความรู้  

3. เพื่อเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ 

 
 
 
ขอบเขตเนื้อหา        ประกอบด้วย     สาขาวิชาสังคมศาสตรแ์ละมนุษศาสตร ์
ประเภทผลงาน        ประกอบด้วย     บทความพิเศษ (Special article)  บทความวิจัย (Research 

article)  บทความวิชาการ (Academic article)  และบทวิจารณ์หนังสือ (Book review)   

 
  

วัตถุประสงค ์

ขอบเขตผลงานที่รับตีพิมพ์ 

https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil


 
 

1. สมัครสมาชิก e-JODIL เพื่อเข้าสู่ระบบ คลิ๊กเพื่อท าการสมัคร 
2. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน และแนบไฟล์ดังนี ้
    2.1 ไฟล์บทความตาม templates Microsoft Word แต่ละประเภท บทความวิจัย บทความวิชาการ  
บทวิจารณ์หนังสือ 
    2.2* กรณีบทความผ่านการพิจารณากลั่นกรองเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการแล้ว ผู้ส่งบทความต้องช าระ

ค่าพิจารณาบทความโดยโอนเงินผ่าน ธนาคารกรุงไทย สาขาเมืองทองธานี ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เลขที่บัญชี 147-1-03636-7 และแนบหลักฐานการโอนเงินช าระและส่งหลักฐานการโอนเงินค่าพิจารณาบทความ 
(ช าระค่าพิจารณาบทความหลังจากที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการแล้วเรียบร้อยแล้ว โดย
วารสารฯ จะแจ้งให้ทราบก่อนการช าระเงิน) 

           - ภาษาไทย บทความละ 4,000 บาท 
           - ภาษาอังกฤษ บทความละ 7,000 บาท 
           - ส าหรับบุคลากร มสธ. ไม่เสียค่าใช้จา่ย 

*บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณา ทางวารสารฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการคืนเงินค่าพิจารณาบทความ ไม่ว่าใน
กรณีใดๆ ทั้งสิ้น 
3. บทความทุกเรื่องที่ส่งเข้ามาพิจารณาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จะต้องมีการเขียนอ้างอิงเอกสารอ่ืน

หรือเขียนแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ใน เนื้อหาและตอนท้าย (บรรณานุกรม) ของบทความ ในรูปแบบ APA Style 

4. เมื่อบทความของท่านผ่านการพิจารณาและได้รับการแก้ไขแล้ว กองบรรณาธิการจะท าการเผยแพร่
บทความของท่านในลักษณะบทความอิเล็กทรอนิกส์บนระบบต่อไป 

 
 
 

1. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขา
ที่เก่ียวข้อง จ านวน 3 ท่านต่อบทความ โดยใช้การพิจารณาแบบ Double Blind Review 

2. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ ตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและความ
รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแต่อย่างใด  

3. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร  
4. บทความที่เสนอพิจารณาในวารสาร e-JODIL ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยส่งไปลงพิมพ์ เผยแพร่ หรืออยู่

ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน  
5. บทความที่เคยน าเสนอในการประชุมวิชาการมาแล้ว ผู้เขียนบทความต้องให้การรับรองว่าบทความนั้นได้

ปรับปรุงจากการน าเสนอในการประชุมจากที่ใดมาแล้ว และต้องมีการตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความใหม่อีกครั้ง
หนึ่ง 

 

ขั้นตอนการส่งบทความ 

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 

https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil


 
 

1. ผู้สนใจส่งบทความ เพื่อพิจารณาเผยแพร่บนวารสาร e-JODIL ได้แก่ นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ 
บุคลากรในสังกัดสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งนิสิต นักศึกษา ที่มีผลงานทางวิชาการและประสงค์จะ
เผยแพร่ผลงานผ่านทาง วารสาร e-JODIL 

2. ผู้เขียนบทความ ต้องสมัครเป็นสมาชิกวารสาร e-JODIL ก่อนส่งบทความเสนอพิจารณา 
3. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ในกระบวนการ

พิจารณาของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด 
 

 
 
 ปีละ 2 ฉบับ  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  และ ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 

 
 
 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ฤทธิ์  สมบัติสมภพ 
 

 
 

 รองศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ วิภาวิน 
 สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.อุษา บิกกินส์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธ ารงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.อภิญญา วนเศรษฐ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิตา เยี่ยมขันติถาวร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.มนวิภา วงรุจิระ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. รองศาสตราจารย์จันทนา ทองประยูร   นักวิชาการอิสระ 

ที่ปรึกษา 

บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ 

ผู้เช่ียวชาญภาษาต่างประเทศ 

 

เงื่อนไขการส่งบทความ 

ก าหนดการเผยแพร่ 



 
 

1. อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ที่ปรึกษา  

2. ศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ฤทธิ์  สมบัติสมภพ  ที่ปรึกษา  

3. รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลสถาบันวิจัยและพัฒนา  ประธาน  

4. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการ  

5. ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ หรือผู้แทน  กรรมการ  

6. ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ หรือผู้แทน  กรรมการ  

7. รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการ  

8. ผู้จัดการวารสาร     กรรมการ  

9. ผู้ดูแลระบบด้านเทคนคิ    กรรมการ  

10. ผู้ช่วยผู้ดูแลระบบด้านเทคนิค    กรรมการ 

11. ผู้ช่วยผู้จัดการวารสาร     กรรมการและเลขานุการ  

 
 
 

ฝ่ายพัฒนาและเผยแพร่งานวิจัย  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
โทร. 0-2504-7588-9 โทรสาร 0-2503-4898 
E-mail: e-jodil@stou.ac.th 
เว็บไซต์: https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหาร 

การติดต่อ 

https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil


รายชือ่ผูท้รงคณุวฒุผิูป้ระเมนิบทความ (Peer Review)  

ประจ าฉบบั ปทีี ่12 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถินุายน 2565  
 

ศาสตราจารย์ ดร.จ านงค์ อดิวัฒนสิทธ์ิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ศาสตราจารย์ณรงค ์ใจหาญ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา  แก้วเทพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ์ดร.กานดา พูนลาภทว ี นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย ์ดร.กิ่งพร  ทองใบ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.เก็จกนก เอือ้วงศ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.เขมณัฏฐ์ มิง่ศิริธรรม มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.จิตรา วีรบุรนีนท์ นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจรญิ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.ธนิศ ภู่ศิร ิ นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ธิติพัฒน์ เอี่ยมนิรันดร ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.นิคม ทาแดง นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย ์ดร.บุษบา สุธีธร มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.รัตนา  ดวงแก้ว มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.วรางคณา โตโพธ์ิไทย มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.วศิน อิงคพัฒนากุล นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย ์ดร.วาสนา ทวีกุลทรัพย ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.สุภมาส อังศุโชต ิ นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย ์ดร.อโณทัย งามวิชัยกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์พันต ารวจโทหญิง ดร.ศิริวรรณ อนันต์โท มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จ านงค ์ จุลเอียด มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นิชาวดี ตานีเห็ง มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ประทีป พืชทองหลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.พัฒน์ พัฒนรังสรรค ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณกติติ ์วรรณศลิป ์ มหาวิทยาลยัรังสติ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ์ ครจุิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สุชาติ แสนพิช มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย ์ดร.ดวงแก้ว เงินพูลทรัพย์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
อาจารย ์ดร.ปรญิญารัตน์ ภูศริ ิ กรมส่งเสรมิการเกษตร 
อาจารย ์ดร.วรสรวง ดวงจินดา มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
อาจารยส์มศักดิ ์พิริยะโยธา นักวิชาการอิสระ 
พลต ารวจตร ีดร.สุพิศาล  ภักดีนฤนาถ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ดร.พิสิทธิ ์พัวพันธ์  ส านักเศรษฐกิจมหภาค กระทรวงการคลัง 



วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม 

 
สวัสดีค่ะ ท่านผู้อ่านทุกท่าน  
           

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม (e-JODIL) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็น
วารสารคุณภาพที่เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการเป็นปีที่ 12 ฉบับที่ 1 แล้ว ได้รับการรับรองคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องเป็นวารสารกลุ่มที่ 1 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2567 จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ที่มีนโยบายในการ
จัดการวารสารคุณภาพเพื่อยกระดับจากวารสารระดับชาติสู่วารสารระดับนานาชาติ ท าให้ได้รับความสนใจจากนกัวจิยั
และนักวิชาการจ านวนมาก กองบรรณาธิการประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากหลายสถาบันมาร่วมเป็นทีมงานที่ช่วยคัด
กรอง คัดสรรบทความที่มีคุณภาพเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้สู่สังคม นโยบายในการบริหารจัดการวารสารยังคงเน้น
กระบวนการประเมินคุณภาพบทความที่เข้มข้น จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิ มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญตรง
ตามเนื้อหาในบทความ เพื่อให้วารสารได้เผยแพรบ่ทความที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน   

บทความในวารสารฉบับนี้มีจ านวน 15 บทความ เป็นบทความวิชาการจ านวน 2 บทความเกี่ยวกับการ
ทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล และการสื่อสารทางการตลาดผ่านการตลาดเชิงกิจกรรมสมัยใหม่เพื่อ
ความยั่งยืนขององค์การ และบทความวิจัยจ านวน 13 บทความเป็นเร่ืองเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลเช่น การ
พัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ทักษะการรู้เท่าทันสื่อใหม่และพฤติกรรม
การใช้เฟซบุ๊กและไลน์ของนักศึกษา และผลการเรียนรู้ระยะไกลภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล รวมถึงสมรรถนะครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน  ส่วนบทความ
ด้านการสื่อสารได้แก่การสื่อสารเพื่อเผยแผ่พุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์  
นอกจากนี้ยังมีบทความเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธแ์ละนวัตกรรมได้แก่ การสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนดพ์ื้นที่ทอ่งเทีย่ว
รองในเมืองหลักและแนวปฏิบัติด้านการสื่อสารแบรนด์ในยุคดิจิทัล เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว การพัฒนานวัตกรรม
เพื่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านด้วยเทคโนโลยีเสมือน โมเดลการพัฒนาเกษตรกรมืออาชีพของสถาบัน
การอาชีวศึกษา การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนยุทธการด้านปอ้งกันและปราบปราม กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์
ป่า และพันธุ์พืช รวมถึงบทความด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได้แก่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบอกต่อและการใช้
บริการต่อเนื่องของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม ผลกระทบของหนี้ครัวเรือนต่อเสถียรภาพและการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และการประเมินผลการด าเนินงานด้านการป้องกันอาชญากรรมภาคประชาชน 
  

สารจาก บก. 
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บทคัดย3อ 
 การทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล เป1นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพท่ีมีความสําคัญต9อระบบ
การศึกษาทางไกล การทดสอบประสิทธิภาพมีความจําเป1นต9อการพัฒนาต>นแบบของสื่อและชุดการสอนทางไกล กล9าวคือ ช9วย
ให>ได>สื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพราะได>ผ9านการทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น และการ
ทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริง อีกท้ังทําให>สถาบันการศึกษาท่ีผลิตสื่อและชุดการสอนทางไกลประหยัดค9าใช>จ9ายและ
ระยะเวลา เพราะมีต>นแบบท่ีนํามาผลิตเพ่ิมจํานวนมากได>ทันที ผู> เรียนท่ีเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีมุ9งหวังไว> สําหรับผู>สอนเกิดความมั่นใจว9าสื่อหรือชุดการสอนทางไกลได>ผ9านการประกันคุณภาพด>วย
การทดสอบประสิทธิภาพมาแล>ว การทดสอบประสิทธิภาพจึงเป1นสิ่งจําเป1นในระบบการศึกษาทางไกลเป1นข้ันตอนหน่ึงของการ
ผลิตสื่อและชุดการสอนทางไกลท่ีต>องมีการทดสอบประสิทธิภาพ ซ่ึงเป1นการประเมินพฤติกรรมผู>เรียนจากการทํากิจกรรมหรือ
งานท่ีได>รับมอบหมายในระหว9างการเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล หรือเรียกว9า การประเมินกระบวนการ (Process – 
E1) และการประเมินพฤติกรรมผู>เรียนจากการทดสอบหลังเรียน หรือเรียกว9า การประเมินผลลัพธ� (Product – E2) โดยมี
ข้ันตอนของการทดสอบประสิทธิภาพเพ่ือประเมินพฤติกรรมผู>เรียน 2 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น (Try 
Out) ท่ีครอบคลุม การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุ9ม และแบบภาคสนาม และการทดสอบประสิทธิภาพการสอน
จริง (Trial Run) ดังน้ัน การทดสอบประสิทธิภาพจึงเป1นเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพท่ียืนยันต9อประสิทธิภาพของสื่อหรือชุด
การสอนทางไกลไดเเป1นอย9างดี 
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Abstract 
 The efficiency testing of distance educational media or distance education instructional package is 
a very important quality verification process for the distance education system. The efficiency testing is 
necessary for the prototype development of distance education media or distance instructional package, 
i.e. it enables the developer to obtain the quality and efficient distance education media or distance 
instructional package because the media or the instructional package has undergone the preliminary 
efficiency try-out and trial run; it also enables the producer to save expenditure and time because it can 
obtain the prototype media that can be immediately duplicated in large numbers.  In addition, the learners 
who learned from the media or the instructional package have changed their expected behaviors; while 
instructor has gained confidence that the developed distance education media or distance education 
instructional package has passed the quality assurance in terms of efficiency testing. Therefore, the 
efficiency testing is a necessary step in the development of distance education media or distance education 
instructional package.  The efficiency testing comprises the evaluation of learners’ behaviors while doing 
activities or assigned work during their learning from the media or the instructional package as known as 
the process evaluation, or E1, and the evaluation of learners’ behaviors by post-learning testing as known 
as the product evaluation, or E2. There are two steps of efficiency testing to evaluate the learners’ behaviors, 
namely, the preliminary efficiency try-out that includes the individual try-out, the small group try-out, and 
the field try-out; and the efficiency Trial Run.  Therefore, the efficiency testing is the quality verification tool 
that can reliably confirm the efficiency of the developed distance education media or distance education 
instructional package. 
Keywords:     Efficiency testing, Distance educational media, Distance educational instructional package,  
          Process evaluation, Product evaluation  
 

บทนํา 
 ในระบบการศึกษาทางไกลท่ีผู>สอนและผู>เรียนอยู9ห9างไกลกัน ใช>การถ9ายทอดความรู>โดยผ9านสื่อการศึกษาทางไกล
หรือสื่อทางไกลท่ีทําหน>าท่ีแทนผู>สอน สื่อหรือชุดการสอนทางไกลมีท้ังท่ีเป1นสื่อหลักและสื่อเสริม สื่อหลัก (Main Media) เป1น
สื่อท่ีผู> เรียนต>องรู> (Main Content) ต>องมีในสื่อหลัก ต>องมีอยู9 ท้ัง Main and Support Media สื่อเสริม (Supplement 
Media) เป1นสื่อเสริมผู>เรียนควรรู> (Supplement Content) และสื่อเติมเต็ม (Enrichment Media) เป1นสื่อเสริมท่ีผู>เรียนน9ารู> 
(Enrichment Content) สื่อหรือชุดการสอนทางไกลประกอบด>วย สื่อสิ่งพิมพ� สื่ออิเล็กทรอนิกส� การสอนเสริมหรือการ
สัมมนาเสริม และการสัมมนาเข>ม และการพบกลุ9ม 
 ด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมีความสําคัญต9อการศึกษาทางไกล ดังน้ัน ควรมีการตรวจสอบคุณภาพซ่ึงมีวิธีการท่ี
หลากหลาย แต9ด>วยระบบการสอนทางไกล อย9างเช9น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) ในข้ันการผลิตสื่อหรือชุดการ
สอนทางไกลซ่ึงเป1นข้ันตอนสําคัญ ในข้ันน้ีสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ต>องผ9านกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพตามท่ีระบบ
การศึกษาทางไกลกําหนดไว> 
 การทดสอบประสิทธิภาพ อาจเป1นสิ่งท่ีใหม9สําหรับบางคน แต9จริงแล>วการทดสอบประสิทธิภาพเริ่มมีมานานแล>ว 
ค>นพบและดําเนินการเผยแพร9 โดยศาสตราจารย� ดร.ชัยยงค�  พรหมวงศ� ในปh พ.ศ. 2520 เริ่มจากการท่ีท9านได>พัฒนาระบบ
การผลิตชุดการสอนแบบศูนย�การเรียนข้ึนในปh พ.ศ. 2516 จึงต>องหาวิธีการทดสอบระบบดังกล9าว จึงค>นพบว9า การทดสอบ
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ประสิทธิภาพเป1นเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพของระบบท่ีดี ประกอบกับท9านเป1นผู>พัฒนาระบบการสอนทางไกลแผน มสธ. 
2524 และแผนมสธ. ท่ีใช>อยู9ปmจจุบัน (2564) ซ่ึงในระบบของสื่อทางไกลทุกประเภทก็ต>องผ9านการทดสอบประสิทธิภาพเช9นกัน 
 ปmจจุบันน้ี การทดสอบประสิทธิภาพได>นํามาใช>กันอย9างกว>างขวาง ไม9ใช9พัฒนาสื่อหรือชุดการสอนทางไกลเกือบทุก
ประเภทของสื่อการเรียนการสอน รวมถึงนวัตกรรมด>านสื่อก็นําการทดสอบประสิทธิภาพมาใช>  
 ในบทความน้ีจะกล9าวถึง ความหมายและความจําเป1นของการทดสอบประสิทธิภาพ การกําหนดเกณฑ�และข้ันตอน
การทดสอบประสิทธิภาพ การยอมรับประสิทธิภาพ การคํานวณการหาประสิทธิภาพ และปmญหาของการทดสอบประสิทธิภาพ
สื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 
1. ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพสื่อและชุดการสอนทางไกล 
 การทดสอบประสิทธิภาพ (Efficiency Testing) หมายถึง การหาคุณภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล โดย
พิจารณาตามข้ันตอนของการพัฒนาสื่อหรือชุดการสอนทางไกลน่ันเอง 
 สําหรับการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล จึงหมายถึง การนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกลไป
ทดสอบเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ โดยดําเนินการใน 2 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น (Try Out) และการทดสอบ
ประสิทธิภาพใช>จริง  (Trial Run) (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 2556, น.1) 
 การทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>นหรือการทดลองใช>เบ้ือต>น เป1นการนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมาตรวจสอบ
คุณภาพ เพ่ือทําการปรับปรุงโดยดําเนินการใน 3 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว การทดสอบประสิทธิภาพ
แบบกลุ9ม และการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ในแต9ละข้ันตอนจะมีการปรับปรุงสื่อหรือชุดการสอนทางไกล  
 การทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริง หรือการทดสอบประสิทธิภาพใช>จริง เป1นการทําการทดสอบประสิทธิภาพใน
สถานการณ�จริง โดยนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีผ9านการปรับปรุงในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามไปใช>จริง 
ตลอดภาคการศึกษา หรือเป1นเวลา 1 ปhการศึกษา จากน้ันศึกษาผลการใช> เพ่ือนํามาปรับปรุงสื่อและชุดการสอนทางไกล เพ่ือ
นําไปจัดทําเป1นต>นแบบในการเผยแพร9ต9อไป 
 
2. ความจําเปDนท่ีตGองมีการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 ความจําเป1นท่ีต>องมีการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมี ดังน้ี (1) เพ่ือให>ได>สื่อหรือชุดการสอน
ทางไกลท่ีมีคุณภาพ (2) เพ่ือให>ได>สื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีเป1นต>นแบบ ทําให>สถาบันการศึกษาน้ันประหยัดค9าใช>จ9ายและ
ระยะเวลา และ(3) เพ่ือให>ผู>เรียนหรือนักศึกษาและผู>สอนมีความมั่นใจว9าสื่อน้ันได>ผ9านการทดสอบประสิทธิภาพแล>วว9ามี
คุณภาพ ทําให>ผู>เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามท่ีมุ9งหวังไว> 
 2.1 เพ่ือให>ได>สื่อและชุดการสอนทางไกลท่ีมีคุณภาพ การทดสอบประสิทธิภาพ เป1นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
ท่ีต>องดําเนินการทดลองใช>สื่อและชุดการสอนทางไกลเรื่องน้ัน หรือหน9วยน้ัน ถึง 3 ข้ันตอนกับผู>เรียน เมื่อได>ผลในแต9ละ
ข้ันตอน จะมีการปรับปรุงแล>วนําไปทดสอบประสิทธิภาพอีก การทดสอบประสิทธิภาพเป1นการทดสอบในสถานการณ�จําลองใน
แต9ละข้ันตอน จะมีกลุ9มทดลองท่ีเป1นผู>เรียนจํานวนหน่ึง แต9ผู>เรียนท่ีนํามาทําการทดสอบประสิทธิภาพมีผลการเรียนท่ีแตกต9าง
กัน มีท้ังท่ีมีผลการเรียนเก9งหรือดี ระดับปานกลาง และระดับอ9อน ผลการเรียนท่ีคละกันจะเป1นเครื่องยืนยันได>ว9า สื่อหรือชุด
การสอนทางไกลน้ันสามารถใช>กับผู>เรียนท่ีเป1นนักศึกษาทุกระดับท่ีมีผลการเรียนท่ีต9างกัน ดังน้ัน การทดสอบประสิทธิภาพจึงมี
กระบวนการและข้ันตอนเพ่ือการปรับปรุงให>มีคุณภาพ  
 2.2 เพ่ือให>ได>สื่อและชุดการสอนทางไกลท่ีเป1นต>นแบบจากการทดสอบประสิทธิภาพ ทําให>สถาบันการศึกษา
ประหยัดค9าใช>จ9ายและระยะเวลาในการต>องมาผลติสื่อและชุดการสอนทางไกลซํ้าอีก ชัยยงค�  พรหมวงศ� (2556, น.8) ได>กล9าว
ว9า การทดสอบประสิทธิภาพช9วยประกันคุณภาพของสื่อว9าอยู9ในข้ันท่ีสูงเหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิตออกมาเป1นจํานวนมาก หาก
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ไม9มีการทดสอบประสิทธิภาพเสียก9อนแล>ว เมื่อผลิตออกมาใช>ประโยชน�ไม9ได>ดี ก็จะต>องผลิตหรือทําข้ึนใหม9เป1นการสิ้นเปลือง
ท้ังเวลา แรงงาน และเงินทอง 
 ดังน้ัน การทดสอบประสิทธิภาพมีความจําเป1นต9อหน9วยงานหรือสถาบันการศึกษา ท่ีผลิตสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
ท่ีจะช9วยให>เกิดการประหยัดค9าใช>จ9าย เพราะสื่อและชุดการสอนทางไกลน้ันได>ผ9านการทดสอบประสิทธิภาพแล>ว สามารถนํา
เป1นต>นแบบตามข้ันตอนการผลิตสื่อน้ันได>เลย 
 2.3 เพ่ือให>ผู>เรียนหรือนักศึกษาในฐานะผู>ใช>สื่อการศึกษาทางไกลเกิดความมั่นใจว9าสื่อน้ันได>ผ9านการทดสอบ
ประสิทธิภาพแล>ว มีคุณภาพท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู>เรียนตามท่ีมุ9งหวังไว>ได> นอกจากน้ี ผู>สอนมีความมั่นใจว9าสื่อหรือ
ชุดการสอนทางไกลช9วยให>ผู>เรียนเกิดการเรียนรู>ได>จริง 
 
3. การประเมินผลพฤติกรรมของผูGเรียนท่ีเรียนดGวยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลในการทดสอบประสิทธิภาพ 
 ในการทดสอบประสิทธิภาพจะมีการประเมินผลพฤติกรรมของผู>เรียนท่ีเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 2 
ประเภท คือ พฤติกรรมต9อเน่ือง และพฤติกรรมสุดท>าย 
 3.1 การประเมินพฤติกรรมต9อเน่ือง (Transitional Behavior) หรือเรียกอีกอย9างว9า กระบวนการ (Process) ซ่ึง
หมายถึง กิจกรรมท่ีกําหนดให>ผู>เรียนทํา หรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทํา หลังจากศึกษาสื่อทางไกลหรือชุดการสอนทางไกล 
กําหนดค9าการประเมินพฤติกรรมต9อเน่ืองเป1น E1 หมายถึง Efficiency of Process คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 3.2 การประเมินพฤติกรรมสดุท>าย (Terminal Behavior) หรือเรียกอีกอย9างว9า ผลลัพธ� (Product) ซ่ึงหมายถึง การ
ทดสอบหลังเรียนในแต9ละหน9วยการเรียนท่ีเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล กําหนดค9าการประเมินพฤติกรรมสุดท>ายเป1น 
E2 หมายถึง Efficiency of Product คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ� 
 การทดสอบประสิทธิภาพจะมีการประเมินผลพฤติกรรมของผู>เรียนในการเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล โดย
กําหนดให>ผลเฉลี่ยของคะแนนการทํากิจกรรมท่ีกําหนดให>ทํา หรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทําท้ังหมดต9อร>อยละของผลเฉลี่ย
ของคะแนนการประเมินในการทดสอบหลังเรียนท้ังหมด น่ันคือ E1/E2 หมายความว9า ประสิทธิภาพของกระบวนการ/
ประสิทธิภาพของผลลัพธ� 
 ตัวอย9าง การกําหนดผลการประเมินพฤติกรรมของผู>เรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลในการทดสอบ
ประสิทธิภาพ โดยกําหนดเกณฑ�ว9า E1/E2 = 80/80 หมายความว9า เมื่อผู>เรียนเรียนจากสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ผู>เรียนจะ
สามารถทํากิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายท่ีกําหนดให>ทําได>ผลเฉลี่ย 80% และประเมินหลังเรียนได>ผลเฉลี่ย 80%  
 
4. เกณฑPประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 เกณฑ�ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีจะช9วยให>ผู>เรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป1นระดับท่ีผู>ผลิตสื่อหรือชุดการสอนทางไกลจะพึงพอใจว9า หากสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมี
ประสิทธิภาพถึงระดับน้ันแล>ว จะมีคุณค9าต9อผู>เรียน และมีคุณค9าในการลงทุนผลิตออกมาเป1นจํานวนมาก (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 
2556, น.9) 
 การกําหนดเกณฑ�ประสิทธิภาพเป1นเรื่องท่ีมีความสําคัญ ควรจะได>รู>ถึงท่ีมาของการกําหนดเกณฑ�ประสิทธิภาพ ซ่ึง
กําหนดค9าของประสิทธิภาพ E1/E2 เป1นตัวเลขเท9าใด การกําหนดเกณฑ�ประสิทธิภาพข้ึนอยู9กับเน้ือหาท่ีนํามาผลิตสื่อหรือชุด
การสอนทางไกล ชัยยงค�  พรหมวงศ� (2520, น.135-136) ได>กําหนดเกณฑ�ประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกลจาก
เน้ือหาท่ีเน>นความรู>ความจํา มักจะตั้งเกณฑ�ไว>สูงสุดแล>วลดต่ําลงมา ดังน้ี 90/90 85/85 80/80 75/75 แต9ไม9ควรตั้งเกณฑ�ไว>
ต่ํากว9าน้ี หากตั้งเกณฑ�ไว>เท9าใด มักจะได>ผลเท9าน้ัน 
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

 จากเกณฑ�ประสิทธิภาพท่ีกําหนดไว> หรือตั้งเกณฑ�ไว>ดังกล9าวข>างต>น ถ>าพิจารณาจากเน้ือหา เน้ือหาท่ีเป1นพุทธิพิสัย 
(Cognitive Domain) เป1นเน้ือหาท่ีให>ความรู>ความจํา เกณฑ�ประสิทธิภาพควรตั้งอยู9ระหว9าง 90/90 85/85 และ 80/80 
เน้ือหาท่ีเป1นทักษะพิสัย (Skill Domain) เป1นเน้ือหาท่ีต>องใช>ทักษะความชํานาญ ต>องใช>เวลาในการฝzกฝนและพัฒนา 
เช9นเดียวกับเน้ือหาท่ีเป1นจิตพิสัย (Affective Domain) เป1นเน้ือหาท่ีเน>นความรู>สึก ทัศนคติ ความเช่ือ ค9านิยม ฯลฯ เกณฑ�
ประสิทธิภาพควรตั้งอยู9ระหว9าง 80/80 และ 75/75 
 การตั้งเกณฑ�ประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล มีความสําคัญท่ีจะทําให>ยอมรับ หรือไม9ยอมรับว9าสื่อท่ีผ9าน
การทดสอบประสิทธิภาพน้ัน เป1นไปตามเกณฑ�ท่ีตั้งไว> กรณีท่ีไม9เป1นตามเกณฑ�ท่ีตั้งไว> ก็ควรมีการปรับปรุงกิจกรรมหรืองานท่ี
มอบหมายให>ผู>เรียนทํายากข้ึนหรือง9ายข้ึน แต9ท้ังน้ีกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทําต>องสอดคล>องกับวัตถุประสงค�เชิง
พฤติกรรมท่ีกําหนดไว>ให>เกิดข้ึนกับผู>เรียน 
 
5. ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 การทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมี 2 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น และการ
ทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง การทดสอบประสิทธิภาพควรดําเนินการท้ัง 2 ข้ันตอน ไม9ควรทําเฉพาะข้ันการทดสอบ
ประสิทธิภาพเบ้ืองต>น ถึงแม>ต>องใช>ระยะเวลาและค9าใช>จ9ายในการทดสอบประสิทธิภาพในการสอนจริง แต9หน9วยงานและ
สถาบันการศึกษาท่ีผลิตสื่อการศึกษาทางไกลจะได>สื่อท่ีมีคุณภาพและน9าเช่ือถืออย9างมาก เพราะได>ผ9านการทดสอบ
ประสิทธิภาพถึง 2 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น และการทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริง 
 5.1 การทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองตGน เป1นการนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีผลิตข้ึนเป1นต>นแบบ (Prototype) 
ไปทดสอบประสิทธิภาพใน 3 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม และการ
ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 
      5.1.1 การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวดGวยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบ
เดี่ยว (1 : 1) หมายถึง การทดสอบประสิทธิภาพโดยมีผู>สอน 1 คน ต9อผู>เรียน 1-3 คน โดยทดสอบประสิทธิภาพกับผู>เรียนท่ีมี
ผลการเรียนอ9อนก9อน สัมภาษณ� และทําการปรับปรุงแล>วนําไปทดสอบประสิทธิภาพกับผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนปานกลาง และ
นําไปทดสอบประสิทธิภาพกับผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนเก9ง (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 2556, น.14) 
 การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ผู>เขียนได>ทําวิจัยและพัฒนาสื่อและชุดการสอน
ทางไกล ได>ดําเนินการกับผู>เรียนหรือนักศึกษาท่ีเป1นกลุ9มตัวอย9างท่ีมีผลการเรียนคละกัน โดยให>ผู>เรียนท่ีเป1นกลุ9มทดลองใช>ชุด
การสอนทางไกลจํานวน 40 คน แบ9งเป1น 3 กลุ9ม กลุ9มท่ีมีผลการเรียนดีหรือเก9ง กลุ9มผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนปานกลาง และกลุ9ม
ผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนอ9อน จากน้ันสุ9มกลุ9มทดลองแต9ละกลุ9มผู>เรียนเพ่ือทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว จํานวน 3 คน 
โดยสุ9มผู>เรียนมากลุ9มละ 1 คนท่ีมีผลการเรียนดี ปานกลาง และอ9อน ผลการเรียนของผู>เรียนอาจใช>แบบทดสอบเป1นเครื่องมือ
ในการจําแนกผลการเรียนของผู>เรียน จากน้ัน ก็ทําการทดลองโดยให>เรียนจากชุดการสอนทางไกลท่ีพัฒนาข้ึน หลังจากกลุ9ม
ทดลองแบบเดี่ยวท้ัง 3 คน ได>ศึกษาชุดการสอนทางไกลเรียบร>อย จึงทําการสัมภาษณ�เก่ียวกับคุณภาพของชุดการสอนทางไกล 
และนําผลท่ีได>จากการสัมภาษณ�ไปปรับปรุงสื่อต9างๆ ในชุดการสอนทางไกล เมื่อปรับปรุงเป1นท่ีเรียบร>อยจึงนําชุดการสอน
ทางไกลไปทดลองใช>ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม 
 สิ่งท่ีพึงระวังในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว มีดังน้ี 
 1) ผลของคะแนนท่ีได>จากการทดสอบประสิทธิภาพ E1/E2 หมายถึง ผลเฉลี่ยของคะแนนกิจกรรมระหว9างเรียนของ
ผู>เรียนท้ังหมดท่ีเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ต9อผลเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียน ไม9ควรได>เท9ากับเกณฑ�ท่ีตั้งไว> 
เช9น ตั้งเกณฑ�การทดสอบประสิทธิภาพไว>ท่ี 80/80 ตามหลักการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว คะแนนท่ีได>ควรต่ํากว9าเกณฑ� 
80/80 โดยประมาณควรต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีตั้งไว> 80/80 คือ 20% ดังน้ัน คะแนนท่ีได>ในการทดสอบประสิทธิภาพควรอยู9ประมาณ 
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60/60 กรณีท่ีได>คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพ E1/E2 ต่ํากว9าเกณฑ� ก็ไม9ควรวิตก เมื่อนําไปทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม 
คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพ E1/E2 ก็จะสูงข้ึนตามลําดับ 
 2) ผลของคะแนนการทดสอบประสิทธิภาพท่ีสูงกว9าเกณฑ� หรือเท9ากับเกณฑ�ท่ีตั้งไว>ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบ
เดี่ยวน้ัน ผู>ผลิตสื่อหรือชุดการสอนทางไกลควรปรับปรุงเน้ือหา กิจกรรมระหว9างเรียน และแบบทดสอบใหม9 อาจจะง9ายเกินไป
สําหรับผู>เรียน 
 3) ผู>เรียนท่ีทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ต>องมีผลการเรียนคละกัน กล9าวคือ ผลการเรียนท่ีเก9งหรือดี ปาน
กลาง และอ9อน เน่ืองด>วยในสภาพการเรียนจะมีผู>เรียนใน 3 ระดับ ท่ีกล9าวถึงข>างต>น เพ่ือให>ได>ชุดการสอนทางไกล หรือ
สื่อการศึกษาทางไกล ท่ีสามารถนํามาใช>ได>กับผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนแตกต9างกันได> ไม9ใช9ใช>กับผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนเก9งเพียง
อย9างเดียว 
 4) ผู>เรียนท่ีทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวจํานวน 3 คนน้ี ไม9นํามาเป1นกลุ9มทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม 
 5) ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1 : 1) ระหว9างทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวผู>เรียนทําการศึกษาสื่อหรือ
ชุดการสอนทางไกล ควรทําการสังเกตว9าผู>เรียนแสดงท9าทางหงุดหงิด หรือทําหน>าฉงน หรือแสดงท9าทางไม9เข>าใจ ฯลฯ เพ่ือนํา
เป1นข>อมูลในการปรับปรุงประกอบการสัมภาษณ� และผลท่ีได>จากการคํานวณหาประสิทธิภาพ 
      5.1.2 การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ3ม จะดําเนินการหลังจากปรับปรุงสื่อและชุดการสอนทางไกลแล>ว การ
ทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม (1 : 10) เป1นการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลกับผู>เรียน 6-10 คน ท่ีมีผล
การเรียนคละกัน อาจใช>ผู>เรียนจํานวน 9 คน ในการทดสอบประสิทธิภาพเป1นผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนดีหรือเก9ง 3 คน ปานกลาง 
3 คน และอ9อน 3 คน 
 ตัวอย9างเช9น จากการท่ีผู>เขียนได>กล9าวถึงการทําวิจัยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีใช>การทดสอบประสิทธิภาพแบบ
เดี่ยวผ9านมาแล>วกับกลุ9มทดลองท่ีเป1นนักศึกษาจํานวน 3 คน คราวน้ีมาถึงการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9มก็จะใช>กลุ9ม
ตัวอย9างท่ีเป1นนักศึกษาจํานวน 10 คน โดยใช>การสุ9มอย9างง9ายให>ได>ตัวแทนของแต9ละกลุ9มท่ีเป1นผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนดีหรือ
เก9ง 3 คน ปานกลาง 4 คน และอ9อน 3 คน โดยกลุ9มท่ีมีผลการเรียนปานกลางจะมีผู>เรียนถึง 4 คน หลักการท่ีสําคัญกรณีท่ี
ต>องการกลุ9มทดลองจํานวน 10 คน ท่ีเหลือให>เลือกผู>เรียนในกลุ9มท่ีมีผลการเรียนปานกลางมาเพ่ิมทุกครั้ง หลังจากผู>เรียนได>
เรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลเสร็จสิ้นแล>ว จะทําการสัมภาษณ�ผู>เรียนท่ีใช>ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม เพ่ือนํา
ผลท่ีได>จากการสัมภาษณ�ไปปรับปรุงต9อไป 
 สิ่งท่ีพึงระวังในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9มมี ดังน้ี 
 1) ผลของคะแนนท่ีได>จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม E1/E2 เกณฑ�ท่ีกําหนดไว> คือ 80/80 การหาค9า
ประสิทธิภาพของ E1/E2 ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม ไม9ควรสูงกว9าเกณฑ�หรือเท9ากับเกณฑ� แต9ควรต่ํากว9าเกณฑ� 
10% ของเกณฑ�ท่ีกําหนดไว> กรณีกําหนดเกณฑ�ไว> 80/80 ต>องต่ํากว9าเกณฑ�ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม E1/E2 ควร
ได> 70/70 เช9นเดียวกับการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ถ>า E1/E2 คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9มท่ีได>ต่ํากว9า
เกณฑ� หรือสูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไว> หรือเท9ากับเกณฑ� ควรปรับปรุงเน้ือหา กิจกรรมระหว9างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน 
ให>ดีข้ึนกว9าเดิม 
 2) ผลของคะแนนท่ีได>จากการทดสอบประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญต9อการปรับปรุงเน้ือหา กิจกรรมระหว9างเรียน 
และแบบทดสอบหลังเรียน สําหรับผู>เขียนจะพิจารณาผลการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว และแบบกลุ9มเพ่ิมข้ึนด>วย โดย
พิจารณาถึงช9วงความแตกต9างของผลเฉลี่ยคะแนนกิจกรรมระหว9างเรียนโดยรวม (E1) กับผลเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังเรียน
โดยรวม (E2) ไม9ควรแตกต9างกันมาก เช9น E1 70/E2 78 ต9างจากกัน –8% แสดงว9า แบบทดสอบหลังเรียนง9ายเกินไป แต9

กิจกรรมระหว9างเรียนยากไป โดยเฉลี่ยไม9ควรเกิน ± 2.5% ก็ควรปรับปรุงแบบทดสอบหลังเรียนให>ยากข้ึน หรือปรับกิจกรรม
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�วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม� 

ระหว9างเรียนให>ง9ายข้ึน การทดสอบประสิทธิภาพ E1/E2  ควรคํานึงถึงช9วงระหว9างคะแนนของกิจกรรมระหว9างเรียนกับคะแนน
ของการทดสอบหลังเรียน 
 3) ระหว9างท่ีผู>เรียนเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ควรทําการสังเกตพฤติกรรมของผู>เรียนเพ่ือปรับปรุงสื่อหรือ
ชุดการสอนทางไกลต9อไป การสัมภาษณ�ในการทดลองประสิทธิภาพแบบเดี่ยวและแบบกลุ9มอาจจะใช>แบบสัมภาษณ�ฉบับ
เดียวกันเป1นแบบสัมภาษณ�ท่ีมีโครงสร>าง หัวข>อสัมภาษณ�จะเป1นเรื่องคุณภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกลเพ่ือนําผลท่ีได>มา
ปรับปรุงต9อไป 
 4) กลุ9มผู>เรียนหรือนักศึกษาท่ีนํามาเป1นกลุ9มทดลองในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9ม จะไม9นํามาเป1นกลุ9ม
ทดลองในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 
      5.1.3 การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม หลังจากปรับปรุงสื่อและชุดการสอนทางไกลเรียบร>อยแล>ว จะ
นําสื่อและชุดการสอนทางไกลไปทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามกับผู>เรียนจํานวน 30 คน  ในระหว9างการทดสอบ
ประสิทธิภาพให>สังเกตพฤติกรรมของผู>เรียน ชัยยงค�  พรหมวงศ� (2556, น.15) ได>กําหนดการทดสอบประสิทธิภาพแบบ
ภาคสนาม หมายถึง การทดสอบประสิทธิภาพ 1 : 100 หมายถึง ผู>สอน 1 คน ทําการทดสอบประสิทธิภาพกับผู>เรียนท้ังช้ัน
หรือท้ังห>องเรียน หรือใช>กับผู>เรียนจํานวน 30 คน ก็ทําได> 
 หลังจากผู>เรียนท้ัง 30 คน ได>เรียนจากสื่อหรือชุดการสอนทางไกลเป1นท่ีเรียบร>อยแล>ว ก็จะทําการสอบถามความ
คิดเห็น หรือความพึงพอใจ ด>วยแบบสอบถามสิ่งท่ีควรสอบถามผู>เรียน คือ คุณภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล และผลท่ี
ผู>เรียนได>รับจากการเรยีนด>วยสือ่หรือชุดการสอนทางไกล หลังจากนําคะแนนมาคํานวณการหาประสทิธิภาพ หากไม9ถึงเกณฑ�ท่ี
กําหนดก็ควรปรับปรุง กิจกรรมระหว9างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนให>ดีข้ึน และนําไปทดสอบประสิทธิภาพแบบ
ภาคสนามกับผู>เรียนกลุ9มใหม9 ท่ีมีผลการเรียนคละกัน จนได>ค9าประสิทธิภาพถึงเกณฑ� ในกรณีไม9เป1นไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว> 
อาจจะต>องทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามซํ้าถึง 2-3 ครั้ง จํานวนผู>เรียนเพ่ิมข้ึนจาก 30 คน จนถึง 100 คนก็ได> 
ดังน้ัน การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามจึงแทนด>วย 1 : 100 
 กรณีตัวอย9างการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลอาจนํากลุ9มผู>เรียนจํานวน 40 คน ท่ีเหลือจากการ
ทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวนําออกไป 3 คน และจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ9มนําออกไปอีกจํานวน 10 คน ก็จะ
เหลือผู>เรียนท่ีจะทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามอีก 27 คน ก็ทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามได> ถึงแม>
จะมีผู>เรียนไม9ถึง 30 คน ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามค9าประสิทธิภาพได> E1/E2 ควรเท9ากับเกณฑ�ท่ีกําหนด การ
กําหนดเกณฑ�หรือตั้งเกณฑ�ไว> 80/80 สูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนด 80/80 ไม9ควรเกิน + 2.5% หรือต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีกําหนด 80/80 
ไม9ควรเกิน -2.5% ผลการทดสอบประสทิธิภาพแบบภาคสนามจะต>องระบุว9าสื่อหรอืชุดการสอนทางไกลน้ันมีประสทิธิภาพตาม
เกณฑ�ท่ีกําหนดไว> จะรายงานผลการทดสอบประสิทธิภาพว9าไม9เป1นไปตามเกณฑ�ท่ีตั้งไว>ไม9ได> หากผลการทดสอบไม9เป1นไปตาม
เกณฑ�ท่ีกําหนดไว> ก็ควรจะปรับปรุง กิจกรรมระหว9างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน และทําการหาประสิทธิภาพกับผู>เรียน
กลุ9มใหม9 จนได>ค9าประสิทธิภาพเท9ากับเกณฑ�กําหนด จึงจะหยุดการทดสอบประสิทธิภาพ และนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกล
ไปใช>ในการสอนจริง เพ่ือทําการทดสอบประสิทธิภาพในการสอนจริงต9อไป 
 สิ่งท่ีควรคํานึงถึงในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม มีดังน้ี 
 1) ผู>เรียนในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ต>องมีผลการเรียนคละกัน กล9าวคือ มีผลการเรียนดีหรือเก9ง 
ปานกลาง และอ9อน กรณีท่ีผู>เรียนมีผลการเรียนเก9งมีจํานวนมาก ปานกลาง และอ9อนมีจํานวนน>อย ก็ควรคัดเลือกผู>เรียนท่ีมผีล
การเรียนปานกลางมาแทนท่ีผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนเก9ง จะทําให>สื่อหรือชุดการสอนทางไกลเหมาะกับผู>เรียนท่ีมีผลการเรียนเก9ง
อย9างเดียวเป1นไปไม9ได> โดยธรรมชาติความเป1นจริง ผู>เรียนมีท้ังระดับเก9ง ปานกลาง และอ9อน 
 2) หากประสิทธิภาพท่ีได>สูงกว9าเกณฑ�เกิน + 2.5% ให>ปรับเกณฑ�ไปอีกหน่ึงข้ัน เช9น กําหนดเกณฑ�ไว> 80/80 แต9
ประสิทธิภาพท่ีได> คือ 84/85 ก็ปรับเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>เป1น 85/85 ในกรณีประสิทธิภาพท่ีได>ต่ํากว9าเกณฑ�เกิน -2.5% จะต>อง
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ปรับเกณฑ�เช9นกัน กําหนดเกณฑ�ไว> 80/80 แต9ประสิทธิภาพท่ีได> คือ 76/75 ก็ปรับเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>เป1น 75/75 แต9การปรับ
เกณฑ�ท่ีกล9าวแล>วน้ัน ไม9ใช9การแก>ปmญหาท่ีดี ควรจะไปปรับปรุงท้ังกิจกรรมระหว9างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนใหม9 และ
ทําการทดสอบประสิทธิภาพจนได>ตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>อาจต>องทําถึง 2-3 ครั้ง หรือมากกว9าหลายครั้ง จนได>ตามเกณฑ�ท่ี
กําหนดไว> 
 3) ในระหว9างทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ควรได>มีการสังเกตพฤติกรรมของผู>เรียน หรือมีการ
สัมภาษณ�ร9วมด>วย แต9ท่ีสําคัญต>องมีการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู>เรียนท่ีเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอน
ทางไกล 
 5.2 การทดสอบประสิทธิภาพในการสอนจริง เป1นการนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกลไปทดลองใช>ในสถานการณ�
จําลองหรือสถานการณ�จริง ซ่ึงอาจลดจํานวนผู>เรียนให>เหลือเพียง 30 คน ทําการทดสอบประสิทธิภาพใน 1 ภาคการศึกษา นํา
ผลท่ีได>จากการคํานวณหาประสิทธิภาพในการสอนจริง และผลจากการสอบถามความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของผู>เรียน ไป
ปรับปรุงสื่อหรือชุดการสอนทางไกล และนําเผยแพร9ต9อไป 
 
6. การยอมรับประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 การยอมรับประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพเป1นไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>จึงยอมรับ เมื่อประสิทธิภาพน้ัน
เท9ากับเกณฑ�ท่ีกําหนด สูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไม9เกิน +2.5% และต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไม9เกิน -2.5%  
 การยอมรับประสิทธิภาพจะยอมรับในการทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น ในข้ันตอนของการทดสอบประสิทธิภาพ
แบบภาคสนาม และการทดสอบประสิทธิภาพในการสอนจริง 
 ดังน้ัน ระดับประสิทธิภาพท่ีทําการยอมรับจึงมี 3 ระดับ คือ  
 1) เท9ากับเกณฑ�ท่ีกําหนด เช9น เกณฑ�ท่ีกําหนดไว> E1/E2 = 80/80 ผลคะแนนกิจกรรมระหว9างเรียนได> 80% ต9อผล
คะแนนทดสอบหลังเรียนได> 80% เช9นกัน เป1นการยอมรับประสิทธิภาพ 
 2) สูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดแต9ไม9เกิน +2.5% เช9น เกณฑ�ท่ีกําหนดไว> E1/E2 = 80/80 แต9 E1/E2 ได> 82.25/81.50 สรุป
ได>ว9า มีประสิทธิภาพตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว> เป1นการยอมรับประสิทธิภาพ 
 3) ต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดแต9ไม9เกิน -2.5% เช9น เกณฑ�ท่ีกําหนดไว> E1/E2  = 80/80 แต9 E1/E2 ได> 78.00/79.50 สรุป
ได>ว9า มีประสิทธิภาพตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว> เป1นการยอมรับประสิทธิภาพ 
 การท่ียอมรับประสิทธิภาพว9าสูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไม9เกิน +2.5% และต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไม9เกิน       -2.5% 
เน่ืองจากในการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม หรือการทดสอบประสิทธิภาพในการสอนจริง อาจจะเกิดสภาพการณ�ท่ี
แปรปรวน ทําให>การทํากิจกรรมระหว9างเรียน และการทดสอบหลังเรียนของผู>เรียน ทําได>ไม9เต็มท่ีจากการรบกวนจาก
สภาพแวดล>อมภายนอก เช9น ฝนตก มีพายุฟ�าคะนอง มีเสียงดังรอบๆ ห>องเรียน อุณหภูมิในห>องเรียนร>อนมาก ฯลฯ 
สถานการณ�เหล9าน้ีไม9สามารถแก>ไข จึงเป1นบรรยากาศไม9ดีสําหรับการทดสอบประสิทธิภาพ จึงอนุโลมให>มีความคลาดเคลื่อน 

หรือความแปรปรวนในการทดสอบประสิทธิภาพได>ไม9เกิน  .05 (ร>อยละ 5) จากช9วงต่ําไปสูง ± 2.5 ดังน้ี ผลลัพธ�ของค9า E1 
หรือ E2 ท่ีถือว9าเป1นไปตามเกณฑ�มีค9าต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>ไม9เกิน 2.5% และสูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>ไม9เกิน 2.5%  

นอกจากน้ี หากสื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีออกแบบและพัฒนาอย9างมีคุณภาพ ค9า E1 หรือ E2ท่ีคํานวณได>จากการ
ทดสอบประสิทธิภาพจะต>องใกล>เคียงกัน และห9างไม9เกิน 5% ถ>าคะแนน E1 หรือ E2 ห9างกันเกิน 5% แสดงว9ากิจกรรมหรืองาน
ท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทําง9าย หรือค9า E2 มากกว9าค9า E1 เกินกว9า 5% แสดงว9าการทดสอบหลังเรียนง9ายกว9ากิจกรรมระหว9าง
เรียน จึงต>องทําให>คะแนนกิจกรรมระหว9างเรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียนใกล>เคียงกัน และไม9ห9างกว9ากัน 5% หรือร>อยละ 
5 คะแนนประสิทธิภาพ E1 กับ E2 มีความสําคัญ ดังน้ี (1) เป1นตัวช้ีท่ีจะยืนยันได>ว9าผู>เรียนมีการเปลี่ยนพฤติกรรมต9อเน่ือง
ตามลําดับข้ัน ก9อนจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมข้ันสุดท>าย (2) เป1นการประกันได>ว9าผู>เรียนมีความรู>จริง ไม9ใช9ทํากิจกรรม
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หรือทําข>อสอบได>เพราะการเดา ซ่ึงจะเปรียบเทียบได>จากคะแนนท้ังคู9คือ กิจกรรมระหว9างเรียน (E1) กับคะแนนสอบหลังเรียน 
(E2) และ (3) ผลลัพธ�ของ E1/E2 จะเป1นการยืนยันว9ากระบวนการมีการเปลี่ยนแปลง เมื่อเปรียบเทียบกับผู>เรียนด>วยกัน เช9น 
ผู>เรียน (ก) ได>คะแนนประสิทธิภาพ E1/E2 = 82.50/78.50 ผู>เรียน (ข) ได>คะแนนประสิทธิภาพ E1/E2  78.50/82.50 แสดงให>
เห็นว9าผู>เรียน (ก) มีคะแนนกิจกรรมระหว9างเรียนตลอดปh มีลักษณะนิสัยในการเรียนดีกว9าผู>เรียน (ข) จะเห็นได>ว9า การตัดสิน
ผลการเรียนจากคะแนนสอบหลังเรียนอย9างเดียวไม9ได> 
 
7. การคํานวณหาประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพกระทําได> 2 วิธี คือ โดยใช>สูตร และโดยการคํานวณธรรมดา (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 
2520, น.136-137 และ 2526, น.10) 
 7.1 โดยใช>สูตร มีดังน้ี 

  E1 = 
∑�

�

�
����

 หรือ 
�

	
� 100 

    เมื่อ E1   คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

         ∑� คือ คะแนนรวมของกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทํา 
         A  คือ คะแนนระดับของกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทําทุกช้ินรวมกัน 
         N  คือ จํานวนผู>เรียน 

        E2 =  
∑

�

�
����

 หรือ 
�

�
� 100 

    เมื่อ E2   คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ� 

         ∑� คือ คะแนนรวมของผลลัพธ�ของการประเมินหลังเรียน 
         B  คือ คะแนนเต็มของการประเมินหลังเรียนทุกหน9วยหรือทุกหัวเรื่องรวมกัน 
         N  คือ จํานวนผู>เรียน 
 7.2 โดยใช>วิธีการคํานวณโดยไม9ใช>สูตร 
      สําหรับ E1 คือ ค9าประสิทธิภาพกระบวนการของกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทํา โดยนําคะแนน
กิจกรรมและงานทุกช้ินของผู>เรียนในแต9ละกิจกรรมแต9ละคนมารวมกัน แล>วหาค9าเฉลี่ยและเทียบส9วนร>อยเพ่ือหาค9าร>อยละ 
      สําหรับ E2 คือ ค9าประสิทธิภาพผลลัพธ�ของการประเมินหลังเรียน หรือการทดสอบหลังเรียน กระทําได>โดยการ
นําคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรยีนท้ังหมดรวมกัน แล>วหาค9าเฉลี่ย แล>วเทียบส9วนร>อยเพ่ือหาค9าร>อยละ 
 
8. ปVญหาการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
 การทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลเป1นเรื่องสําคัญในระบบการศึกษาทางไกลไม9ว9าจะเป1นแผน 
มสธ. 2524 หรือแผน มสธ. ปmจจุบัน เมื่อการผลิตสื่อหรือชุดการสอนทางไกลแล>วเสร็จ จะต>องนําสื่อหรือชุดการสอนทางไกล
นําไปทดสอบประสิทธิภาพ ปmญหาการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลมี ดังน้ี 
 8.1 การแปลผลหรือตีความการทดสอบประสิทธิภาพท่ีผิด ซ่ึงพบว9า จะมีมากหลายเล9ม หรือหลายงานวิจัย ท่ีใช>
กระบวนการทดสอบประสิทธิภาพ (E1/E2) โดยกําหนดเกณฑ�ประสิทธิภาพไว> 80/80 ตัวอย9าง เช9น ผลของการทดสอบ
ประสิทธิภาพได> 88/90 สรุปผลว9า สื่อหรือชุดการสอนทางไกลมีประสิทธิภาพตามเกณฑ�กําหนด หรือสรุปผลว9าสูงกว9าเกณฑ�ท่ี
กําหนด และมีคุณภาพอยู9ในระดับดีมาก การท่ีสื่อหรือชุดการสอนทางไกลไม9เป1นไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนด แสดงว9าการออกแบบ
เน้ือหา กิจกรรมระหว9างเรียน และการทดสอบหลังเรียนง9ายไปสําหรับผู>เรียนทําให>ทํากิจกรรมระหว9างเรียนและการทดสอบ
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หลังเรียนได>คะแนนสูงมาก ยังไม9ได>คุณภาพ ต>องนําไปปรับปรุง นําไปทดลองใหม9ให>มีประสิทธิภาพเป1นไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนด
ไว>  
 8.2 การทดสอบประสิทธิภาพสื่อและชุดการสอนทางไกล กรณีท่ีผลิตข้ึนในหลายหน9วย หรือหลายเรื่อง ผลการ
ค>นพบการทดสอบประสิทธิภาพควรรายงานในรายหน9วยหรือรายเรื่อง แต9กลับรายงานผลการทดสอบประสิทธิภาพโดยรวม 
E1/E2 โดยไม9มีการแสดงค9าประสิทธิภาพ E1/E2 ในรายหน9วย หรือรายเรื่อง ซ่ึงไม9ถูกต>องจะทราบได>อย9างไร ว9าหน9วยไหน เรื่อง
ไหนมีประสิทธิภาพ หรือไม9มีประสิทธิภาพ ควรจะเสนอภาพรวมทุกหน9วยและทุกเรื่องมารวมกันทําได> แต9ควรนําเสนอ
ประสิทธิภาพในรายหน9วยและรายเรื่องประกอบด>วย 

8.3 ความเข>าใจผิดว9า E1 หมายถึง คะแนนสอบหลังเรียนรายหน9วย ส9วนค9า E2 หมายถึง คะแนนสอบไล9หรือสอบรวม
ท้ังหมด จึงไม9มีคะแนนของกิจกรรมระหว9างเรียนปรากฏในผลการทดสอบประสิทธิภาพ ผู>พัฒนาการทดสอบประสิทธิภาพ 
ศาสตราจารย� ดร.ชัยยงค�  พรหมวงศ� ได>กําหนดค9า E1 หมายถึง กิจกรรมระหว9างเรียน ส9วนค9า E2 หมายถึง การทดสอบหลัง
เรียน เน่ืองด>วยกระบวนการประเมินผลการเรียนของผู>เรียนจะประเมินเฉพาะการทดสอบหลังเรียน แล>วตัดสินผลการเรียน
ของผู>เรียนว9าผ9านหรือไม9ผ9าน หรือผ9านอยู9ในระดับเกรดใด ควรได>มีการประเมินกิจกรรมระหว9างเรียนหรืองานท่ีมอบหมายให>
ผู>เรียนทําด>วย ถึงจะเป1นการตัดสินผลการเรยีนของผู>เรยีนทีมีความยุติธรรม เพราะในระหว9างเรียนผู>เรียนตัง้ใจเรียนทํากิจกรรม
หรืองานท่ีมอบหมายเป1นอย9างดี แต9ในระหว9างสอบผู>เรียนอาจมีปmญหาทางบ>าน หรือกับเพ่ือนผู>เรียนด>วยกัน ฯลฯ ทําให>ทํา
คะแนนสอบหลังเรียนไม9ดีหรือไม9ผ9าน  

นอกจากน้ี การประเมินในอนาคตจะเสนอผลการประเมินเป1นเลขสองตัว คือ E1 กับ E2 คือ กิจกรรมระหว9างเรียนจะ
ทําให>ผู>อ9านผลการประเมินทราบลักษณะนิสัยของผู>เรียน มีการทํางานอย9างต9อเน่ือง คงเส>นคงวาหรือไม9 (ดูจากค9า E1 คือ 
กระบวนการ) กับการทํางานสุดท>ายว9ามีคุณภาพมากน>อยเพียงใด (ดูจากค9า E2 คือ ผลลัพธ�) (ชัยยงค�  พรหมวงศ�, 2556, น.11) 
ดังน้ัน E1 หมายถึง คะแนนกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทําระหว9างเรียน ส9วน E2 หมายถึง คะแนนทดสอบหลังเรียน  
 8.4 การประเมินประสิทธิภาพสื่อหรอืชุดการสอนทางไกลควรดําเนินการใน 3 ประการ ดังน้ี (1) การหาประสิทธิภาพ
ทวิผล คือ กระบวนการ (กิจกรรมระหว9างเรียน) ควบคู9กับผลลัพธ� (แบบทดสอบหลังเรียน) E1/E2 เป1นการหาความสัมพันธ�
ระหว9างผลการเรียนท่ีเป1นกระบวนการ และผลการเรียนท่ีเป1นผลลัพธ� (2) การหาพัฒนาการทางการเรียนหรือความก>าวหน>า 
คือ ผู>เรียนมีความรู>เพ่ิมข้ึนอย9างมีนัยสําคัญ และ (3) การหาความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของผู>เรียนท่ีมีต9อสื่อหรือชุดการ
สอนทางไกล ปmญหาท่ีพบ คือ รายงานผลเฉพาะการประเมินประสิทธิภาพ E1/E2 และความก>าวหน>าทางการเรียนของผู>เรียน 
จะไม9ทําการศึกษาถึงความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของผู>เรียน ย9อมทําไม9ได> เป1นไปได>ท่ีว9าสื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ี
พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ E1/E2 เป1นไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว> และผู>เรียนก็มีความก>าวหน>าเพ่ิมข้ึน แต9เป1นไปได>ท่ีผู>เรียนไม9
ต>องการ หรือไม9ประสงค�ท่ีจะเรียนด>วยสื่อหรือชุดการสอนทางไกลแบบน้ีก็ได> ดังน้ัน ควรได>ศึกษาถึงความคิดเห็นหรือความพึง
พอใจของผู>เรียนเป1นสําคัญด>วย 
 8.5 การตั้งเกณฑ�หรือกําหนดเกณฑ�ไว>ต่ํา เพ่ือให>สื่อหรือชุดการสอนทางไกลมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป1นวิธีการไม9ถูกต>อง 
พบเสมอว9า สื่อหรือชุดการสอนทางไกลท่ีมีเน้ือหาส9วนใหญ9เป1นพุทธพิสัยวัดความรู>ความเข>าใจ แต9ตั้งเกณฑ�เพียง E1/E2 = 
70/70 ซ่ึงจะทําให>เกิดผลเสียกับสื่อหรือชุดการสอนทางไกลว9าง9ายเกิน พบได>ว9าผู>พัฒนาหรือผู>ผลิตบางคนกําหนดเกณฑ�ต่ําไว> 
ดังน้ัน ควรกําหนดเกณฑ�ตามหลักการโดยยึด (1) ประเภทของเน้ือหาเป1นหลักสําคัญ (2) ตามเกณฑ�ท่ีผู>พัฒนาการทดสอบ
ประสิทธิภาพ กําหนดเกณฑ�ไว>ในระดับสูงสุดจนถึงต่ําสุด คือ 90/90 85/85 80/80 และ 75/75 ไว>เป1นแนวปฏิบัติ 
 8.6 มีเฉพาะการทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น ไม9มีการทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริง โดยข้ันตอนของการ
ทดสอบประสิทธิภาพจะมี 2 ข้ันตอนใหญ9 คือ (1) ข้ันทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>น ซ่ึงควรดําเนินการ ทดสอบประสิทธิภาพ
แบบเดี่ยว แบบกลุ9ม และแบบภาคสนาม หลังจากมีการปรับปรุงสื่อหรือชุดการสอนทางไกลในการทดสอบประสิทธิภาพ
เบ้ืองต>นแต9ละข้ันตอนมาแล>ว ก็ดําเนินการ (2) ข้ันทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริง ดังน้ัน ควรดําเนินการทดสอบ
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ประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลให>ครบท้ัง 2 ข้ันตอน แต9มีข>อยกเว>นในกรณีท่ีการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการ
สอนทางไกล นําไปทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริงจะต>องใช>ระยะเวลายาวนาน และมีค9าใช>จ9ายค9อนข>างสูง จึงทําเฉพาะการ
ทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต>นเพียงอย9างเดียว ย9อมทําได> การทดสอบประสิทธิภาพเป1นกระบวนการสําคัญในการตรวจสอบ
คุณภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล ดังน้ัน การนําวิธีการทดสอบประสิทธิภาพมาใช>ควรจะทําความเข>าใจในหลักการและ
แนวคิดในการดําเนินการหาประสิทธิภาพอย9างถ9องแท> จะทําให>ได>ผลของการหาประสิทธิภาพท่ีถูกต>องและครบถ>วน 
 

บทสรุป 
 การทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกลเป1นกระบวนการหาคุณภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล 
โดยใช> 2 ข้ันตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพการเบ้ืองต>น โดยทําการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุ9ม และแบบ
ภาคสนาม และการทดสอบประสิทธิภาพการสอนจริง ในการหาประสิทธิภาพควรดําเนินการใน 3 ประการ คือ (1) การหา
ประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนทางไกล โดยศึกษากิจกรรมระหว9างเรียนหรืองานท่ีมอบหมายให>ผู>เรียนทํา E1 จึงหมายถึง 
กระบวนการ คือ กิจกรรมระหว9างเรียน E2 หมายถึง ผลลัพธ� คือ การทดสอบหลังเรียน (2) การหาพัฒนาการหรือ
ความก>าวหน>าของผู>เรียนเพ่ิมข้ึนจากเดิมอย9างมีนัยสาํคัญ และ (3) การหาความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของผู>สอนและผู>เรยีน
ท่ีมีต9อสื่อหรือชุดการสอนทางไกล การกําหนดเกณฑ�การทดสอบประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกลข้ึนอยู9กับ
ประเภทของเน้ือหาในสื่อหรือชุดการสอนทางไกล โดยเริ่มจากสูงสุดแล>วลดต่ําลงมา คือ 90/90 85/85 80/80 และ 75/75  
การยอมรับประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนทางไกล จะยอมรับเมื่อเท9ากับเกณฑ�ท่ีกําหนด สูงกว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>ไม9เกิน 
+2.5% และต่ํากว9าเกณฑ�ท่ีกําหนดไว>ไม9เกิน -2.5% 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดผ่านการตลาดเชิงกิจกรรมสมัยใหม่ที่มีอิทธิพล
ต่อความยั่งยืนขององค์การ ซึ่งการใช้การตลาดเชิงกิจกรรมเพื่อเจาะกลุ่มลูกค้านับวันมีความแพร่หลาย แต่ปัญหาที่จะต้อง
พิจารณา และวางแผนอย่างรอบคอบ คือ การสร้างการตลาดเชิงกิจกรรมให้สอดคลอ้งกับความต้องการของลูกค้า และสามารถ
เผยแพร่ข่าวสารแก่คนส่วนใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันพฤติกรรมผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
กิจกรรมทางการตลาดมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา นักการตลาดในปัจจุบันจึงควรปรับใช้การตลาดเชิงกิจกรรมเพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มลูกค้าซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งด้านรสนิยม กิจกรรม และการเลือกเปิดรับสื่อ การใช้การตลาดเชิงกิจกรรมจึงเป็นการเจาะ
กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย เพื่อให้องค์การสามารถสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง  อีกทั้งการสร้างคุณค่าของ
ผู้บริโภคยุคใหม่จะเป็นจุดเปลี่ยนในการท าธุรกิจแบบผสานผลประโยชน์ระหว่างธุรกิจกับการพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน ซึ่งจะท าให้องค์การธุรกิจสามารถเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  
ค าส าคัญ:     การสื่อสารทางการตลาด, กิจกรรมทางการตลาด, ความยั่งยืนขององค์การ 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

Abstract  
This article aims to present marketing communication factors through modern event marketing that 

influence corporate sustainability. The use of event marketing to target customers is widespread but the 
problem that needs to be considered and planned carefully is to create event marketing in line with 
customer needs and effectively disseminate information to the majority. At the same time, consumer 
behavior has changed dramatically. Marketing activities are constantly dynamic. Today's marketers should 
implement event marketing in order to reach a wide range of customers who are different in terms of taste, 
activity, and media exposure. Applying event marketing is aimed at target consumers to allow the 
organization can truly meet their needs. Moreover, the creation of new consumer value will be a turning 
point in doing business that combines business benefits with economic, community, social and 
environmental development at the same time. This will enable business organizations to grow sustainably.  
Keywords:     Marketing communication, Event marketing, Corporate sustainability 
 

บทน า  
 การสื่อสารการตลาด คือ การที่องค์การพยายามโน้มน้าวผู้บริโภคทั้งทางตรง และทางอ้อมเกี่ยวกับสิ่งที่จะเสนอขาย 
นักการตลาดต้องเข้าใจเลือกการสื่อสารการตลาดที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Rachmadhian & Chaerudin, 
2019) นอกจากน้ียังมีการน าเสนอการบูรณาการการสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการขาย ดังนี้คือ (1) องค์การจะต้องขายตรง 
โดยการโฆษณาสื่อข้อความให้ผู้บริโภคเข้าใจได้ง่าย (2) การก าหนดนิยามใหม่ของการสื่อสารโดยให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง และ (3) การน าข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูลในการด าเนินการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ตรงกับความต้องการ (Chancharoen & Chanvichai, 2016) การตลาดเชิงกิจกรรมก่อให้เกิดความ
ท้าทายมากขึ้นในแง่ของการสร้างการรับรู้ส าหรับเหตุการณ์หนึ่งๆ เมื่อมีเหตุการณ์ต่างๆ เกิดขึ้น ในขณะเดียวกันการสร้าง
เอกลักษณ์ของตราสินค้าโดยองค์การต่างๆ มีกิจกรรมที่คล้ายคลึงกันเพ่ือดึงดูดลูกค้า ดังนั้นนักการตลาดเชิงกิจกรรมต้องค้นหา
วิธีการสร้างความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทางการตลาด บทบาท และการสนับสนุนการผสมผสานการประชาสัมพันธ์ การ
ผสมผสานการส่งเสริมการขายให้แตกต่างจากองค์การอื่นๆ (Instapage, 2020) 
 วิวัฒนาการของการตลาด (Evolution of marketing) มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องมากกว่า 150 ปี (Claessens, 
2018) สุพัตรา ค าแหง, ศิวารัตน์ ณ ปทุม, และปริญ ลักษิตามาศ (2561) ได้กล่าวว่า การด าเนินการตามแนวคิดด้านการตลาด
สมัยใหม่ ไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคเท่าน้ัน แต่ยังส่งผลดีต่อองค์การอีกด้วย องค์การสามารถประเมินการด าเนินงาน
ของตนเพื่อพิจารณาว่า แผนก และระบบต่างๆ เช่น ฝ่ายขาย และฝ่ายการตลาดท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่ 
เพียงใด ในการตรวจสอบข้อมูล และผลลัพธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาด สิ่งเหล่านี้จะเน้นความส าคัญของความสัมพันธ์แบบ
บูรณาการระหว่างแผนก และความสามารถในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภคเพื่อให้แน่ใจว่าการบริการลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพแนวคิดการตลาดสมัยใหม่มีดังนี้  
 1. แนวคิดการผลิต ก่อนที่องค์การจะสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคได้พวกเขาต้องผลิตสินค้าก่อน 
แนวคิดนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของปรัชญาที่ว่า ยิ่งมีการผลิตสินค้ามากเท่าใดก็ยิ่งมีต้นทุนส าหรับผู้บริโภคน้อยลงเท่านั้น (Triebs, 
Saal, Arocena, & Kumbhakar, 2016) 
 2. แนวคิดของผลิตภัณฑ์ ไม่ว่า ผลิตภัณฑ์จะมีคุณภาพสูงเพียงใดผู้บริโภคจะให้ความส าคัญกับราคา และ
ประสิทธิภาพของสินค้าเป็นหลักก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ (พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์, 2562) 
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 3. แนวคิดการขาย เป็นการจัดการกับกระบวนการขายผลิตภณัฑ์ แนวคิดนี้เน้นความส าคัญของการขายผลิตภัณฑใ์ห้
ได้มากที่สุดไม่ว่า จะตรงตามความต้องการของผู้บริโภค หรือคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การปฏิบัติตามแนวคิดนี้เพียงอย่างเดียว
ไม่ได้น าไปสู่ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคในระยะยาว ความพึงพอใจ หรือการขายผลิตภัณฑ์ที่สม่ าเสมอให้กับลูกค้าจึงเป็นสิ่งที่
ต้องตระหนัก (พีเพิลมีเดีย, 2563) 
 4. แนวคิดทางการตลาด เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับผู้บริโภคเป็นหลักในการด าเนินธุรกิจ แรงจูงใจทั้งหมดใน
การสร้างผลิตภัณฑ์ และการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเข้าถึงผู้บริโภค (Magamura, 2019) 
 5. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม เป็นแนวคิดที่กระตุ้นให้ธุรกิจค านึงถึงสวัสดิภาพโดยรวมของผู้บริโภค ด้วยการปฏิบัติ
ตามหลัก 3R’s คือ (1) Re-fill การผลิตสินค้าชนิดเติม ท าให้ประหยัดวัสดุในการผลิตบรรจุภัณฑ์ (2) Re-use การผลิตสินค้าท่ี
อยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่น ามาใช้ซ้ า หรือกลับมาใช้ประโยชน์อื่นได้ และ (3) Recycle การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ท าจากกระดาษ หรือ
พลาสติกที่ผลิตจากวัสดุที่ใช้แล้วน ามาผลิตใหม่ (Magamura, 2019) 
 การตลาดมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จากการตลาด 1.0 เป็นยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม
การพัฒนาสินค้า ผู้ผลิตต้องการผลิตสินค้าให้มากที่สุดเพื่อลดต้นทุน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ต่อมา คือ การตลาด 
2.0 ด้วยการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้ความส าคัญกับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการมากข้ึน ล าดับถัด
มา คือ การตลาด 3.0 เป็นยุคที่มีการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต ผู้บริโภคเข้าถึงเครื่องมือสื่อสารมากขึ้น ผู้บริโภคมีอ านาจการต่อรอง
มากขึ้นจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารบนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ และล่าสุด คือ การตลาด 4.0 เป็นยุคที่มีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เต็มรูปแบบเพ่ือให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และประสบการณ์เกี่ยวกับตราสินค้าร่วมกัน (Kotler, 
Kartajaya & Setiawan, 2017) รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยโดยรัฐบาลไทยซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ให้ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ทั้งภาคอุตสาหกรรมที่จะหันมาใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมให้มากขึ้น รวมถึงการผลิตสินค้าท่ีเป็น
เชิงนวัตกรรม ส่วนการตลาด 4.0 นั้นเป็นการตลาดในลักษณะที่ใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยเพื่อเพิ่มช่องทางในการจ าหน่าย 
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงตราสินค้า เพิ่มยอดขาย และเพื่อประโยชน์ต่างๆ ซึ่งแนวคิดของทั้ง 2 แบบมีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ของผู้บริโภค (พิริยะ เงินศรีสุข และเสรี วงศ์มณฑา, 2563)  
 การตลาดเชิงกิจกรรม (Event marketing) เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่ก าลังเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
การตลาดเชิงกิจกรรม คือ งานจัดแสดงต่างๆ ที่น่าสนใจ เพื่อดึงดูดสื่อ และความสนใจจากลูกค้า อีกทั้งยังสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
แก่องค์การ (corporate image) และส่งเสริมการขายสินค้า หรือบริการ นักการตลาดใช้การตลาดเชิงกิจกรรมเพื่อกระตุ้น
ความต้องการซื้อสินค้าจากกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มยอดขาย และสร้างช่ือเสียงให้บริษัท (Sun, Zhai & Yang, 2020) การตลาดเชิง
กิจกรรมประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ (ณรงค์รัฐ ร่วมพรภาณุ, 2559) 
 1. ประสบการณ์ตรงในการสัมผัสตราสินค้า (Brand Experience) ได้แก่ การออกแบบสินค้า บรรจุภัณฑ์ อัตลักษณ์
ของตราสินค้า การสื่อการ และสภาพแวดล้อมเพื่อให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเข้าใจเกี่ยวกับตราสินค้าในทุกมิติ (Marketingoops, 
2016)  
 2. การส่งสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย (Deliver any Message) อาจเป็นเรื่องของคุณสมบัติของสินค้า รวมทั้งการ
สนับสนุนการขาย (Sale promotion) ก็สามารถถ่ายทอดผ่านการตลาดเชิงกิจกรรมได้ (ศุภกิตติ์ โพธ์ิสุวรรณ, 2561) 
 3. การดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายเฉพาะส่วน (Gain More attention from Niche Targets) การตลาด
เชิงกิจกรรมควรค านึงถึงทิศทางที่ชัดเจนในการดึงความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นหลังจากเลือกกลุ่มเป้าหมายได้แล้ว ควร
ศึกษาไลฟ์สไตล์ พฤติกรรม และสิ่งที่พวกเขาสนใจ เพื่อเลือกจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (Pinchanokk, 2019) 
 4. การชักน า สนับสนุน และขยายผลในการน าเสนอผ่านเครื่องมือ IMC (Lead, Support, Amplification for any 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

IMC Tools) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การตลาดเชิงกิจกรรมมีประสิทธิภาพ ประหยัด
ค่าใช้จ่าย และเพิ่มมูลค่าสู่กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน (ศุภกิตติ์ โพธ์ิสุวรรณ, 2561) 
 ข้อดีของการตลาดเชิงกิจกรรม คือ นักการตลาดสามารถจัดกิจกรรมได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเฉลิมฉลอง
ครบรอบ การจัดงานเปิดตัวสินค้า การจัดแข่งขัน การจัดการแสดงพิเศษ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย การจัดงานมอบ
รางวัล กิจกรรมทางวิชาการก็สามารถใช้การตลาดเชิงกิจกรรมเพื่อเพิ่มความน่าสนใจได้ เช่น การจัดการสัมมนา เสวนา และ
เปิดประเด็นเช่ือมโยงไปยังสินค้า หรือบริการ การจัดนิทรรศการ การจัดการประกวด เป็นต้น (กัญญ์ตรัตน์ เชิดเกียรติกุล , 
2560) 
 กระบวนการในการพัฒนา กิจกรรมส่งเสริมการขายสินค้า หรือบริการเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่
เกิดขึ้นได้ทั้งในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ และสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้เข้าร่วมงาน หรือกลุ่มผู้สนับสนุน โดยรูปแบบของ
กิจกรรมที่ใช้ในการส่งเสริมการขายมีการน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดงาน (Martketeer, 
2019) ธุรกิจต้องวิเคราะห์ผลจากกิจกรรมที่จัดขึ้นเนื่องจากประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับส่งผลต่อความคาดหวัง ความประทับใจ
และพฤติกรรมการซื้อ (ชัชชพันธ์ เล็กเจริญ, 2559) 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพของการใช้กิจกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์การทางธุรกิจต่างๆ มี
การใช้กิจกรรม และรูปแบบการสื่อสารหลายรูปแบบ การสื่อสารแบบโต้ตอบกันเป็นการตอบสนองต่อการตลาดสมัยใหม่ 
เครื่องมือสื่อสารเชิงโต้ตอบกันแสดงให้เห็นถึงความสามารถพิเศษที่มีอิทธิพลต่อผู้มีโอกาสที่จะเป็นลูกค้าภายใต้สภาวะที่ไม่หยดุ
นิ่งของเศรษฐกิจ เครื่องมือเหล่านี้ช่วยให้องค์การต่างๆ สามารถปรับเปลี่ยนประสบการณ์ของลูกค้าได้ การน าเสนอสินค้า และ
บริการที่เป็นเอกลักษณ์จึงเข้าถึงผู้มีโอกาสเป็นลูกค้า การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดจึงก่อให้เกิดความจ าเป็นใน
การมองหาวิธีการที่เหมาะสม (พิมลพรรณ จันทร์เจริญ และกิตติมา ชาญวิชัย, 2559) 
 การตลาดเชิงกิจกรรมจึงเป็นที่นิยมในการตลาดสมัยใหม่ เนื่องจากเป็นการยึดผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง และเน้นสร้าง
ความสนใจ และความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับผู้บริโภค กิจกรรมที่จัดขึ้นสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้บริโภค ซึ่ง
ประสบการณ์นี้ยังส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคอีกด้วย ดังนั้น การตลาดเชิงกิจกรรมจึงถือเป็นกลยุทธ์การตลาดที่มี
ประสิทธิภาพในการสร้างการรับรู้ของตราสินค้า (ชัชชพันธ์ เล็กเจริญ, 2559) นอกจากนั้นแล้ว การสร้างเครื่องมือสื่อสาร
การตลาดแบบเดิมท าให้องค์การมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น แต่การตลาดเชิงกิจกรรมช่วยให้องค์การลดต้นทุนเนื่องจากสามารถระบุ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่จะท าการตลาดได้ชัดเจน จึงสามารถเลือกกิจกรรมที่อยู่ในความสนใจของลูกค้าเป้าหมายได้ และหาก
เชิญสื่อมวลชนไปเยี่ยมชมกิจกรรม ถือเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ โดยไม่เสียเงินอีกด้วย (Sorawit, 2016) 
การตลาดเชิงกิจกรรมช่วยเพิ่มยอดขายได้หากมีการจัดการส่งเสริมการขาย ณ บริเวณที่จัดงานไปพร้อมกันด้วย (กัญญ์ตรัตน์ 
เชิดเกียรติกุล, 2560) การตลาดเชิงกิจกรรมเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ค่อนข้างใหม่ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิง
กิจกรรม และการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในกระบวนการสื่อสารยังไม่ได้มีการศึกษาอย่างแพร่หลาย (Sun et al., 2020) 
 การตลาดได้มีวิวัฒนาการภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ และทคโนโลยี ดังนั้นองค์การต่างๆ 
ในปัจจุบันจึงต้องมีการปรับตัว (Chiangmaichamber, 2020) เพื่อความอยู่รอดในอนาคต องค์การจะต้องเน้นลูกค้าเป็น
ศูนย์กลางขับเคลื่อนตลาดที่มีขอบเขตทั่วโลก และต้องมีความยืดหยุ่น ความสามารถในการส่งมอบคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่ง
ให้กับลูกค้า การสื่อสารทางการตลาดหากองค์การต้องการน าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาดจะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคม 
ความปรารถนา และความต้องการของสังคมซึ่งมีความแตกต่างกัน นอกจากวิธีการทางการตลาด และการขายแล้วยังมีกลยุทธ์
ทางการตลาดที่ทันสมัย เช่น รูปแบบการตลาดดิจิทัล ลูกค้าเริ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมโต้ตอบร่วมกันเพิ่มขึ้นการใช้อินเทอร์เน็ต 
ความเชื่อมโยงขององค์การระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภคเพิ่มขึ้น (Dadash, 2020)  
 องค์การต่างๆ ควรสร้างความสมดุลให้กับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ควรระลึก
ไว้เสมอว่า นโยบาย และการตัดสินใจทางด้านการตลาดอย่างยั่งยืนเป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม (Matharu, Jain & Bulsara, 
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2020) การตลาดเชิงกิจกรรมที่เกิดจากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ เครื่องมือสื่อสารที่สามารถเพิ่มการติดต่อ
โดยตรงระหว่างองค์การและผู้บริโภคได้ดีที่สุด เหตุผลหลัก คือ ประสบการณ์ที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตรา
สินค้า และเพิ่มความเช่ือมโยงระหว่างผูบ้ริโภค และตราสินค้า ผ่านการติดต่อแบบโต้ตอบโดยตรง ดังนั้นผลที่เกิดจากเหตุการณ์
ทางการตลาดจึงมีความส าคัญ (Tafesse, 2016) ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดเชิงกิจกรรม และมูลค่าเชิงประสบการณ์นั้น
กิจกรรมเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการตลาดที่ประสบความส าเร็จในขณะเดียวกันก็มีบทบาทตัวกระตุ้นในหลายๆ ด้าน เช่น การ
สร้างความนิยมของตราสินค้า การเพิ่มยอดขาย การสร้างแรงบันดาลใจให้กับลูกค้า การเปิดรับสื่อ การปรับปรุงความสัมพันธ์ 
และความร่วมมือ (ปทิตตา ภูวัฒนศิลป์ และวสุธิดา นุริตมนต์, 2560) การตลาดเชิงกิจกรรมปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างมาก 
กิจกรรมในรูปแบบการตลาดเชิงกิจกรรมจึงเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่เป็นจุดเด่นหลักในยุคปัจจุบันท าให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้มีโอกาสสัมผัสกับสินค้าอย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีหลากหลายมากขึ้น ทั้งในช่องทางการรับ
ข่าวสาร รวมถึงระยะเวลา และความยากง่ายในการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภค ซึ่งถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญมากในการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (Tourky, Alwi, Kitchen, Melewar & Shaalan, 2020)  
 คุณค่าตราสินค้ามีพื้นฐานมาจากการยอมรับของผู้บริโภคเมื่อผู้บริโภคเกิดการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ ความชอบ 
ความมั่นใจในสินค้า และสามารถผลักดันให้ผู้บริโภคยอมที่จะเสียเงินในจ านวนที่เพิ่มขึ้นเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้านั้นๆ (Qazzafi, 
2019) จากการสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม Ismailova, Abisheva, and Ismailova (2019) ได้ให้ความหมายของเหตุการณ์
ว่า เป็นการเกิดขึ้นตามเวลา และสถานที่ที่ถูกก าหนดขึ้น หรือสร้างโอกาสพิเศษ รวมถึงเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในสังคมมนุษย์เพื่อเข้าสังคม การเฉลิมฉลอง และการท าธุรกิจทางการค้า  รูปแบบการจัดกิจกรรมมี
หลากหลายประเภท ได้แก่ กิจกรรมออนไลน์และออฟไลน์ การสัมมนาออนไลน์ (Web-based-seminar หรือ Webinar) อี
เวนต์สภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual Environment Event) การไลฟ์สตรีม (Live streaming) การประชุม งานแสดง
สินค้า คอนเสิร์ต งานแสดงศิลปะ งานประกาศผลรางวัล งานพบปะสังสรรค์ (Ismailova et al., 2019; Marketo, 2020)  
 ในด้านการสร้างช่ือเสียงให้องค์การผ่านกิจกรรมทางการตลาดเป็นประเด็นหนึ่งที่องค์การต้องให้ความส าคัญ 
เนื่องจากความส าเร็จของธุรกิจมีความเกี่ยวพันกับช่ือเสียงขององค์การโดยตรง ช่ือเสียงในเชิงบวกจะช่วยดึงดูดความสนใจได้
ง่าย และช่วยขยายโอกาสในการแข่งขันขององค์การทุกด้าน อาทิ ความได้เปรียบในการดึงดูด และรักษาทรัพยากรที่มีค่าของ
องค์การ ไม่ว่าจะเป็นด้านลูกค้า คู่ค้า และอื่นๆ ที่สนับสนุนให้องค์การเติบโต และประสบความส าเร็จได้ ดังนั้นแนวคิดการ
สร้างอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงขององค์การ จึงถูกน ามาเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการด าเนินงานขององค์การ (ศุภรักษ์ 
อธิคมสุวรรณ, 2559) ในขณะเดียวกันพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว กิจกรรมทางการตลาดมีการเคลื่อนไหว
ตลอดเวลา นักการตลาดยุคปัจจุบันจึงต้องปรับตัวเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดอยู่เสมอ เนื่องจากต้องมีความพร้อมในการเข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่แตกต่างกันทั้งด้านรสนิยม กิจกรรมที่ช่ืนชอบ และการเลือกเปิดรับสื่อการใช้การตลาดเชิงกิจกรรม จะ
เป็นการเจาะกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย เพื่อสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง เพราะรูปแบบของการจัดการตลาดเชิงกิจกรรมท า
ให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสสัมผัสสินค้าอย่างใกล้ชิด รวมถึงสามารถสร้างความรู้จัก และความประทับใจในตราสินค้าได้เป็นอย่างดี  
 การตลาดเชิงกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพสามารถเปลี่ยนทัศนคติของลูกค้าต่อตราสินค้าได้ นอกจากน้ี ยังสร้างการรับรู้
ที่ดีต่อตราสินค้าอีกด้วย มีการศึกษาว่า การตลาดเชิงกิจกรรมที่สร้างความประทับใจที่ดีส่งผลต่อยอดขายสินค้า และการใช้
บริการ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในระยะยาว (Sharafutdinova, Xametova, Novikova, Shnorr & Rolbina, 
2020)  
 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communication) คือ กระบวนการสื่อสารทางการ
ตลาดที่น าเครื่องมือการสื่อสารรูปแบบต่างๆ มาใช้เพื่อจูงใจผู้บริโภค (ภัทรวดี เอี่ยมศุภโชค, 2561) การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์การในการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และยัง
ช่วยส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Pisicchio & Toaldo, 2020) 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

 การตลาดในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตลอดเวลา การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็น
สินค้าใด สิ่งส าคัญที่สุด คือ การท าให้ลูกค้าได้มีโอกาสทดลองใช้สินค้า และมั่นใจในคุณสมบัติของสินค้า การจัดกิจกรรม
ทางการตลาดเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ขาดไม่ได้ส าหรับผู้ประกอบการเพราะนอกจากจะเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้า หรือ
บริการแล้วยังเป็นการกระตุ้นยอดขาย หรือสร้างกระแสให้เกิดขึ้นในช่วงใดช่วงหนึ่งท าให้สินค้า หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นได้รับการ
กล่าวถึง การจัดกิจกรรมให้เป็นที่สนใจ และเป็นที่กล่าวขานกับท้ังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สื่อมวลชน และสาธารณชนเพื่อแนะน า
สินค้า เพื่อตอกย้ าความเหนียวแน่นกับลูกค้า และเพื่อบอกถึงการเปลี่ยนแปลงของกิจการขององค์การ ซึ่งเป็นวิธีการของ
การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) (Pritchard, Cook, Jones, Bason & Salisbury, 2020)  
 การตลาดเชิงกิจกรรมเป็นการบริหารการตลาดสมัยใหม่ (Modern Marketing Management) เนื่องจากมีการ
เชื่อมโยงธุรกิจเข้ากับผู้บริโภคด้วยวิธีการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการการตลาด การด าเนินการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ผลิตและใช้บริการ มีการศึกษาความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคเพื่อให้ได้ข้อมลูที่จะปรบัปรงุสินค้า และบริการ โดยพิจารณา
จากปัจจัยด้านต่างๆ เช่น การจัดการด้านการตลาดได้น าเอาโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งเป็นการศึกษาถึงสิ่งจูงใจที่ท าให้เกิด
การซื้อผลิตภัณฑ์โดยมีจุดเริ่มต้นจากสิ่งกระตุ้นที่ท าให้เกิดความต้องการให้สิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ซึ่ง
ผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ แล้วจะเกิดการตอบสนอง
ของผู้ซื้อ โดยอาศัยเครื่องมือส่วนประสมทางการตลาด เป็นตัวแปรทางการตลาดในการจัดการซึ่งสามารถใช้ร่วมกันเป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่องเพื่อให้ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายผู้ซื้อสินค้า และบริการได้เป็นอย่างดี (Kotler, 2019)  
 บทบาทของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปท าให้นักการตลาดจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนมุมมอง และกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อให้สามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสตลาด การสร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภคยุคใหม่ด้วยการตลาดจึงเป็นวิธีการ
หนึ่งที่ช่วยผลักดันให้องค์การเกิดความยั่งยืนส าหรับการรักษาความสัมพันธ์ และสร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภคท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ (ฐนิชา คงประดิษฐ และปรีชา ค ามาดี, 2563) ดังนั้นบทบาทของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป
ท าให้นักการตลาดจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนมุมมอง และกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสตลาด (Pongsakornrungsilp & Schroeder, 2017) ซึ่งในสังคมยุคโลกาภิวัตน์นี้การด าเนินธุรกิจจึงควรได้รับการ
ประเมินในรูปแบบของความยั่งยืนผ่านมิตดิ้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม (Afzal, Shao, Sajid, & Afzal, 2019
) ดังนั้นการด าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาดนั้น งานด้านการสื่อสารการตลาด และการเรียนรู้เทคนิคการสื่อสารการตลาด 
และศึกษาการท าวิจัยเกี่ยวกับผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ ระบบสารสนเทศทางการตลาด เป็นเครื่องมือหนึ่งของการ
น าเสนอสารสนเทศเพื่อใช้ส าหรับงานด้านการตลาดในส่วนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และโปรแกรมทางการตลาดที่ดีจ าเป็นต้องใช้
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้ขาย ตลอดจนผู้ที่มีบทบาทอื่นทางการตลาดด้วย เครื่องมือในการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประกอบได้ด้วย 5 เครื่องมือคือ (Pairoj, 2018) 
 1. การโฆษณา (advertising) การกระจายข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า และบริการผ่านสื่อประเภทต่างๆ อย่างรวดเร็ว เช่น 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา เป็นต้น (The American Standard Association of advertising, 1998)  
 2. การขายโดยพนักงานขาย (personal selling) การติดต่อสื่อสารโดยตรงจากพนักงานขายไปยังลูกค้า ข้อดีของ
การขายโดยพนักงานขาย คือ ผู้ขายสามารถประเมินผลการรับสารของลูกค้าได้ทันที (Kotler, 2017) 
 3. การตลาดทางตรง (direct marketing) การท าการตลาดโดยตรงผ่านการส่งจดหมาย รวมทั้งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ แคตตาล็อก การตลาดทางโทรศัพท์ เป็นต้น (Ladyzynski, Zbikowski, & Gawrysiak, 2019) 
 4. การประชาสัมพันธ์ (public relations) การท าการตลาดกับกลุ่มต่างๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ เช่น ผู้
ถือหุ้น ลูกค้า เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี หรือเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดบางประการ เครื่องมือส าหรับการประชาสัมพันธ์ก็มี
หลากหลาย เช่น การเป็นผู้สนับสนุน (sponsorships) (Johnston & Sheehan, 2020) 
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 5. การส่งเสริมการขาย (sales promotion) เป็นเครื่องมือระยะสั้นในการท าการตลาดเพื่อกระตุ้นการขายแบบ
ทันทีทันใด เช่น การสะสมยอด ของแถม สินค้าทดลอง (Kotler, 2017) 
 นอกจากนี้ในปัจจุบันยังมีการท าการตลาดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Marketing) ที่ช่วยให้องค์การสามารถ 
สร้างความสัมพันธ์ส่วนตัวกับลูกค้า หรือผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว (มุนินทร์ มุจจิลินท์วิมุติ และทรงพร หาญสันติ, 
2563) และตรงจุดในต้นทุนที่ต่ า และเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในส่วนของยอดขาย และการโฆษณาได้มากข้ึน (Marrs, 2020) 
 ลูกค้ามีการรับรู้ถึงตราสินค้าผ่านเครื่องมือการสื่อสารหลายรูปแบบ รวมทั้งเทคนิคทางการตลาดที่หลากหลาย ดังนั้น 
บริษัท หรือองค์การควรเลือกท ากิจกรรมเฉพาะส่วนที่คิดว่าจะส่งผลดีกับบริษัทมากที่สุด ในช่วงเวลาที่เหมาะสม หรือความ
นิยมในช่วงนั้นๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ และยอดขายสินค้า อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ควรค านึงถึงในการใช้เครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ คือ ความสอดคล้องกันระหว่างข้อความ หรือสารที่ส่งไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย (Nadube, 2018) 
 ความยั่งยืนขององค์การ หมายถึง การให้ความส าคัญกับการเติบโตในระยะยาวด้วยการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
(สรัญณี อุเส็นยาง, 2562) ในขณะที่ความยั่งยืนขององค์การตระหนักดีว่า การเติบโตขององค์การ และความสามารถในการท า
ก าไรเป็นสิ่งส าคัญ ในขณะเดียวกันก าหนดให้องค์การด าเนินการตามเป้าหมายทางสังคม การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นแนวคิดที่
สร้างสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการเติบโตทางเศรษฐกิจกับการปกป้องสิ่งแวดล้อม และความเท่าเทียมกันทางสังคม 
(Eshikumo & Odock, 2017) หลักการของการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องการแก้ปัญหาความยากจนซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญของ
ประเทศที่ก าลังพัฒนา และความไม่เสมอภาคทางสังคม หลักความเสมอภาคทางสังคมนั้นกระบวนการทางก ารตลาดจะ
พิจารณาผลกระทบของการการด าเนินธุรกิจต่อชุมชน และการกระท าที่รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ วิธีการของการตลาด
อย่างยั่งยืนได้บูรณาการด้านวัตถุประสงค์ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจไว้ด้วยกัน (Cheba, Bak & Szopik-
Depczynska, 2020)  
 การส่งเสริมการขับเคลื่อนทางการตลาด องค์การที่มีการขับเคลื่อนทางการตลาดจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ เกิดการปรับโครงสร้างของตลาด และใช้ประโยชน์จากจุดอ่อนของคู่แข่งเพื่อเป็นผู้น าตลาด การขับเคลื่อนทาง
การตลาดเป็นการพยายามที่จะก าหนดรปูแบบวิวัฒนาการของตลาดท่ีสามารถประสบความส าเรจ็ โดยการเพิ่มมูลค่าของสินคา้
ด้วยนวัตกรรม และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ช่วยให้องค์การได้ประโยชน์จากโอกาสที่คู่แข่งไม่สามารถท าได้ ซึ่งการขับเคลื่อนทาง
การตลาดจะท าให้ประสบความส าเร็จในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ น าไปสู่ความเป็นเลิศในการด าเนินธุรกิจ (Tang, Givens, Xie 
& Raisanen, 2017) การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ และเกิดความยั่งยืนภายใต้สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันจ าเป็น
จะต้องอาศัยการสนับสนุนกิจกรรมเชิงรุก และการส่งเสริมการขับเคลื่อนทางการตลาด ซึ่งการสนับสนุนกิจกรรมเชิงรุกนั้นเป็น
การมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาด ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะ และความสามารถของบุคลากรขององค์การอย่าง
ต่อเนื่อง (กานต์ธีรา พละบุตร, 2563) 
 การสื่อสารทางการตลาด และการท าการตลาดเชิงกิจกรรมนักการตลาดสามารถจัดกิจกรรมได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะ
เป็นการจัดเฉลิมฉลองในวาระต่างๆ วันครบรอบฉลองยอดขายการจัดเปิดตัวสินค้า การแข่งขัน การมอบรางวัล การจัด
ขอบคุณลูกค้า การจัดการแสดงพิเศษ แฟช่ันโชว์ คอนเสิร์ต ละครการกุศล การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเข้ามาแทนที่การ 
ลด แลก แจก แถม ทั้งนี้อาจเพิ่มเติมสีสันด้วยการแสดงบนเวที กิจกรรมบันเทิง การเล่นเกม การจัดมุมโปรโมช่ันในงาน โดย
ดึงดูดให้คนมาสนใจ (Sun et al., 2020) และร่วมกิจกรรมให้มากท่ีสุด เช่น การสัมมนาเสวนาเฉพาะดา้น หรือการเปิดประเดน็
สามารถเช่ือมโยงไปยังสินค้า หรือบริการ การจัดนิทรรศการให้ความรู้ การแสดงความก้าวหน้าทางอุตสาหกรรมไปจนถึงการ
จัดแสดงสินค้าล้วนแล้วเป็นความหลากหลายของการจัดการตลาดเชิงกิจกรรมทั้งสิ้น อีกทั้งการตลาดเชิงกิจกรรมในปัจจุบัน
สามารถกระจายการจัดไปตามสถานที่ต่างๆ หลายจุดพร้อมกันได้ทั้งแหล่งชุมชนใหญ่ๆ ที่มีแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงพื้นที่
ขนาดเล็ก การตลาดเชิงกิจกรรมจึงกลายมาเป็นสิ่งที่ควบคู่ไปกับการโฆษณาในปัจจุบันอย่างขาดไม่ได้ การตลาดเชิงกิจกรรมจะ
เกิดประสิทธิภาพอย่างดียิ่งต้องท าควบคู่ไปกับการท าการส่งเสริมทางการตลาดที่เหมาะสม มีความคิดสร้างสรรค์ที่แตกต่างจาก
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คู่แข่ง (Sharafutdinova et al., 2020) การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะสร้างความยั่งยืนให้
เกิดขึ้นกับธุรกิจ ธุรกิจจ าเป็นจะต้องเพิ่มขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตลาด การโฆษณา และ
ประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ และยังต้องสร้างบรรยากาศองค์การให้เป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ไม่สิ้นสุด ท า
ให้เป็นบรรยากาศแห่งความคิดสร้างสรรค์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ไม่จ ากัดอยู่กับสิ่งเดิมๆ และมีการพัฒนาแบบไม่
หยุดนิ่ง สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นพี่เป็นน้อง ความอบอุ่น ช่วยเหลือเกื้อกูล ซึ่งจะเป็นการผลักดันให้เกิดความร่วมมือ 
สมัครสมานสามัคคีกันมากยิ่งขึ้น มีความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และมีความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะท าให้การด าเนินงานของธุรกิจประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 
(กานต์ธีรา พละบุตร, 2563) 
 ดังนั้นในด้านการท าการตลาดเชิงกิจกรรมนับว่า เป็นภารกิจที่ท้าทายความสามารถของนักการตลาดในการดึงดูด
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ดังจะเห็นได้ว่า กิจกรรมทางการตลาดใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นสามารถสร้างความสนใจให้กับผู้บรโิภค ท า
ให้เกิดกระแสของการแข่งขันการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อฉีกแนวออกจากการจัดกิจกรรมแบบเดิมๆ การสื่อสารทางการตลาด
ผ่านการตลาดเชิงกิจกรรมสมัยใหม่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนขององค์การ ท าให้องค์การธุรกิจสามารถเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน  
 

บทสรุป 
การตลาดเชิงกิจกรรมเป็นเครื่องมือทางการตลาดแนวใหมท่ี่มีประสิทธิภาพ สามารถเปลี่ยนทัศนคติของลูกค้าต่อตรา

สินค้า สร้างการรับรู้ที่ดีต่อตราสินค้า กระตุ้นความต้องการซื้อสินค้าจากกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มยอดขาย และสร้างช่ือเสียงให้
บริษัท อีกทั้งยังสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในระยะยาวอีกด้วย ดังนั้น การท าการตลาดยุคใหม่ควรมุ่งให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดลูกค้า โดยการสร้างเอกลักษณ์ สร้างความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 
ภาพลักษณ์ และผสมผสานการประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการขายให้แตกต่างจากองค์การอื่นๆ นอกจากนี้ นักการตลาดใน
ปัจจุบันควรปรับใช้การตลาดเชิงกิจกรรมเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค เนื่องจากกลุ่มผู้บริ โภคมีความแตกต่างกันทั้งด้านรสนิยม 
กิจกรรม และการเลือกเปิดรับสื่อ องค์การจะต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนภายใต้สภาวะการที่เปลี่ยนแปลง
ไป การใช้การตลาดเชิงกิจกรรมจึงเป็นการเจาะกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย เพื่อให้องค์การสามารถสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
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การพัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้า
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

A Development of Instructional Video Packages for Construct Knowledge and 
Raise Self - Awareness on Anti - Electronic Cigarette in Undergraduate 

Students in Mueang District, Nakhon Pathom Province 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อออกแบบและพัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่
สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 3) เพื่อประเมินผลความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี จากการคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (co-creation campaign) เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูล ส าหรับการสัมภาษณ์ และ
การสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม และเจ้าหน้าที่หน่วยงานรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้า กลุ่มที่ 2 ผู้ผลิตสื่อ โดยใช้หลักการสื่อการศึกษาเชิง
สร้างสรรค์และ การคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น การสนทนากลุ่ม 
ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอน แบบประเมินสื่อ และแบบทดสอบความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้า 

ผลการวิจัยสรุปว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจ
ในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นว่าบุหรี่ไฟฟ้าเป็นสิ่งใหม่ในสังคมไทย รูปแบบผลิตภัณฑ์
กระตุ้นความอยากลอง การสูบบุหรี่ไฟฟ้าท าให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีแต่การน าเสนอในด้านดี เช่น บุหรี่ไฟฟ้ามี
ความอันตรายน้อยกว่าบุหรี่มวน ท าให้ช่วยเลิกบุหรี่ได้ แต่แท้จริงแล้วยังไม่ทราบถึงผลเสียของบุหรี่ที่ยังแฝงอยู่  ความต้องการ
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ใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอน คือเนื้อหาที่น าเสนอต้องเน้นอันตรายจากการสูบบุหรี่ไฟฟ้า การใช้สื่อวิดีทัศน์เป็นสื่อรณรงค์ที่ดี 
สื่อสารเนื้อหาได้ชัดเจน จูงใจให้จดจ าได้ ให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการร่วมคิดร่วมท าร่วมแก้ปัญหาการสูบบุหรี่ไฟฟ้า 
2) ผลการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนในด้านเนื้อหาและการด าเนินเรื่อง แบ่งเป็น 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ด้าน
ภาพและเสียงที่ใช้น าเสนอ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ด้านเวลาน าเสนอคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี  ส่วนผลการประเมินคุณภาพ
ครั้งที่ 2 ด้านภาพและเสียงที่ใช้น าเสนอ และด้านเวลาน าเสนออยู่ในเกณฑ์ดี แสดงให้เห็นว่าชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนมีการ
พัฒนาขึ้นอยู่ในเกณฑ์ดีและ 3) ผลประเมินความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษา  ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.4  

คะแนนเฉลี่ยหลังผ่านกระบวนการคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารในกระบวนการผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .01   
ค าส าคัญ:     วิดีทัศน์การสอน, บุหรี่ไฟฟ้า, ความรู้และความตั้งใจ 
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Abstract  
The research is entitled “A Development of Instructional Video Packages to Construct Knowledge 

and Raise Self - Awareness of Anti - Electronic Cigarette for Undergraduate Students in Mueang District, 
Nakhon Pathom Province”. The objectives of this research are to 1 )  study the problems and needs of 
instructional video packages that construct knowledge and raise self - awareness on anti - electronic 
cigarette for undergraduate students in Mueang District, Nakhon Pathom Province; 2 )  design and develop 
instructional video packages to construct knowledge and raise self - awareness on anti - electronic cigarette 
for undergraduate students and 3 )  evaluate knowledge and self - awareness on anti - electronic cigarette 
of undergraduate students. The research used co-creation campaign through research and development 
method (R&D). The sample group in this study obyained by purposive sampling and divided into 2 groups. 
Group 1  samples were interviewed informants and focus group including administrators or student affair 
officers in university, undergraduate students in Mueang District, Nakhon Pathom Province, and Anti - 
Electronic Cigarette institution officers. Group 2  samples were media producers who used creative 
educational media principles and co-creation campaign. The research instruments were interview 
questionnaire form, focus group interview, instructional video packages, media evaluation form, and 
knowledge and raise self - awareness examination form. 
 The results of research are as follows:  
 1) the problems and needs of instructional video packages to construct knowledge and raise self - 
awareness on anti - electronic cigarette in undergraduate student, there are   opinions that electronic 
cigarettes are still a new thing in Thai society. Moreover, electronic cigarette product’s characterization and 
design are beautiful, modern, stimulating to try. Electric cigarette smoking is more acceptable to new 
generation as it is presented on the good side and it can help quit smoking. In reality, the potential effects 
of e-cigarettes are not known. The demand for instructional video packages focuses on content that shows 
the facts about electric cigarettes smoking. The use of motion picture is a good campaign to be able to 
communicate content clearly and motivate students to remember. Electronic cigarette companies have 
developed effective communication styles. Thus, we need to let the youth participate in the project, think 
together, and work together to solve the problem of electric smoking. 2 ) Results in developing the 
instructional video packages involved quality in content and storytelling. It is divided in two terms, the first 
term is the picture and sound at a moderate level and time at a high level. The second term is the quality 
assessment results which include content, storytelling, picture, sound, and time at a high level. Therefore, 
the instructional video packages were developed at a high level. 3) Results in evaluation of knowledge and 
self - awareness on anti - electronic cigarette of undergraduate students an average is 7.4 point. Using co-
creation campaign, the scores significantly improved after producing the video (p< .01). 
Keywords:     Instructional Video, Electronic Cigarette, Construct Knowledge and Raise Self - Awareness 
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ความเปน็มาและความส าคัญ 
ปัญหาของเด็กและเยาวชนไทยขณะนี้ก าลังเผชิญกับความเสี่ยงมากมายอันเกิดจากสงัคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม

อันตรายที่ล้อมรอบตัวเด็ก เด็กและเยาวชนจ านวนมากซึมซับพฤติกรรมความรุนแรง สื่อลามกอนาจาร เสพยาเสพติด มี
เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร อยู่ในแหล่งมั่วสุม และอื่นๆ จนพฤติกรรมเหล่านี้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตร่วมสมัยของเยาวชน 
 กลุ่มเด็กและเยาวชนกลายเป็นนักสูบหน้าใหม่ ผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติล่าสุด ปี พ.ศ.2560 พบ
ประชากรไทยอายุ 15 - 19 ปี  55.9 ล้านคน เป็นผู้ที่สูบบุหรี่ 10.7 ล้านคน คิดเป็น 19.1% แยกเป็นสูบเป็นประจ า 9.4 ล้าน
คน คิดเป็น 16.8 % และสูบนานๆ ครั้ง 1.3 ล้านคน คิดเป็น 2.3% (Saranya Thongthab, 2019) 
 นอกจากการสูบบุหรี่แบบธรรมดาแล้ว ในปัจจุบันเยาวชนยังสูบบุหรี่ไฟฟ้าจากความเข้าใจผิดว่ามีความปลอดภัย
รวมถึงผู้ที่อยากเลิกบุหรี่แล้วหันมาสูบบุหรี่ไฟฟ้า จากสถานการณ์ในปัจจุบันพบว่า มีการแพร่หลายของบุหรี่ไฟฟ้าในกลุ่ม
ประชาชน ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน รวมถึงมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวว่ามี
ความปลอดภัย (วอยซ์ทีวี, 2561) 
 ดร.ซาเมียร์  โซนจิ  จากคณะแพทยศาสตร์ดาร์ทเมาท์  ไกเซล รัฐนิวแฮมเชียร์  ด้วยโจทย์วิจัยที่ต้องการทราบ
ความสัมพันธ์ของการสูบบุหรี่ไฟฟ้ากับการสูบบุหรี่ธรรมดาในเยาวชน โดยท าการวิเคราะห์รายงานวิจัย 9 เรื่อง ที่มีการติดตาม
ระยะยาวในเยาวชนรวม 17,389  ราย  อายุระหว่าง 14 ถึง 30 ปี  โดยร้อยละ 56.00  ของตัวอย่างเป็นผู้หญิง  พบว่า อัตรา
การเริ่มสูบบุหรี่ธรรมดา  ในคนท่ีเคยสูบบุหรี่ไฟฟ้าเท่ากับร้อยละ 30.4 เปรียบเทียบกับร้อยละ 7.9 ในคนท่ีไม่เคยสูบบุหรี่ไฟฟ้า  
นั่นคือเยาวชนท่ีเริ่มต้นจากการสูบบุหรี่ไฟฟ้า  การติดตามต่อมาพบว่ากลายเป็นผู้เริ่มสูบบุหรี่  มากกว่าผู้ที่ไม่เคยสูบบุหรี่ไฟฟ้า
แล้วกลายเป็นผู้สูบบุหรี่ถึงเกือบ 4 เท่าตัว (คมชัดลึก, 2560) 
 จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่าการสูบบุหรี่ไฟฟ้ามีเพิ่มมากขึ้นและมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนซึ่งแท้จริงแล้วบุหรี่ไฟฟ้ามี
สารนิโคตินและยังเป็นจุดเริ่มต้นของการน าไปสู่การสูบบุหรี่แบบธรรมดาด้วย เยาวชนที่สูบบุหรี่ไฟฟ้าจึงสามารถเสพติดได้ง่าย 
และเป็นอันตรายต่อการพัฒนาสมองของวัยรุ่น ท าลายสมาธิและการเรียนรู้ 
 วิธีแก้ปัญหาสุขภาพจากการสูบบุหรี่ ต้องให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องใน 2 เรื่องส าคัญ ได้แก่ 
ช่วยเหลือผู้ที่ติดอยู่แล้วให้เลิกสูบบุหรี่ และรณรงค์ป้องกันไม่ให้เยาวชนไปเสพติดบุหรี่ (ดนยา สุเวทเวทิน, 2559) 
 การจัดการศึกษามีความจ าเป็นต้องหาวิธีการในการส่งสารถึงผู้เรียนเพื่อ ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกับการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ให้มีความเหมาะสม เนื่องจากสื่อทุกสื่อมีคุณลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน มีข้อดีและข้อจ ากัดที่
แตกต่างกัน การใช้สื่อสมัยใหม่ในการจัดการเรียนรู้ผสมผสานสื่อดั้งเดิมให้เข้ากับบริบทของผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญ ท าให้ต้อง
อาศัยการออกแบบ หาวิธีการในรูปแบบต่างๆ และความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสื่อให้มีความเหมาะสมเข้ากับยุคสมัย  ซึ่งใน
การสร้างสรรค์สื่อการสอนเป็นการเปลี่ยนแปลงจากสื่อเดิม คือ วัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ ไปสู่สื่อใหม่ สร้างสรรค์ในการผลิตหรือ
พัฒนาสื่อ และสร้างสรรค์ระบบหรือการพัฒนาเทคนิควิธี (ราตรี จันชะนะ, 2555) 
 สื่อวีดิทัศน์การศึกษาเป็นสื่อท่ีผู้สอนสร้างขึ้นอย่างมีจุดมุ่งหมายสอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชา วิธีการจัดการเรียนรู้
และการวัดประเมินผล โดยการศึกษาหลักการ แนวคิด และขั้นตอนการจัดท า และการใช้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์
และองค์ความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมในการใช้สื่ออย่างเป็นอิสระ เห็นความส าคัญและมีเจตคติที่ดี โดยอาศัยรูปแบบของ
สื่อการศึกษาสร้างสรรค์ 
 ในการสื่อสารให้เกิดการเรียนรู้ในรูปแบบเก่าที่เป็นการสื่อสารทางเดียวจากผู้ส่งสารถึงผู้รับสาร ได้ผลการเรียนรู้น้อย
กว่าการคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (co-creation campaign) เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นมานานกว่าทศวรรษ เป็นการ
ระดมไอเดียจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือหลายๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมที่มีคุณค่าร่วมกัน 
(นัทมน ตั้งตรงมิตร, 2018) ในกระบวนการผลิตสื่อเพื่อเสริมสร้างความรู้ถ้ามีการน าแนวคิด การคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้รับสารมาใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์สื่อ จะท าให้ผู้ผลิตสื่อเกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาที่จะสื่อสารได้อย่างดี 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยสนใจศึกษารูปแบบของชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนที่เหมาะสมกับยุคการเปลี่ยนแปลงของสื่อจาก
สื่อดั้งเดิมสู่สื่อสมัยใหม่บนความอิสระในการรับรู้เพื่อเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี เพื่อออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยอาศัยรูปแบบ
ของสื่อการศึกษาสร้างสรรค์และการคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (co-creation campaign) ให้ความรู้ เพื่อ
เสริมสร้างความรู้และความตั้งใจให้เยาวชนรู้เท่าทันภัยจากบุหรี่ไฟฟ้าอันจะน าไปสู่การสูบบุหรี่ธรรมดารวมถึงสิ่งเสพติดอื่น อัน
จะส่งผลเสียต่อเยาวชนและสังคมต่อไป ผู้วิจัยจึงสนใจการพัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจใน
การไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสรมิสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่
สูบบุหรีไ่ฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อออกแบบและพัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสรมิสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบหุรี่ไฟฟ้าของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

3. เพื่อประเมินผลความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม จากการผลิตชุดสื่อวิดีทศัน์การสอน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.ได้ทราบข้อมูลปัญหาและความต้องการใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบ
บุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

2.ได้ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสรา้งความรู้และความตัง้ใจในการไม่สบูบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

3.ความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จาก
การผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนโดยคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
 
วิธีการวิจัย    

การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)  พัฒนาชุดสื่อ
วิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม ซึ่งมีวิธีการด าเนินวิจัย การเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีหน่วยของการวิเคราะห์ (Unit 
of Analysis) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการรณรงค์การไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าที่ให้ข้อมูลหลัก และใช้ประโยชน์จากการพัฒนาชุดสื่อ
วิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งคณะผู้วิจัยได้
แบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ขั้นของการวิจัย ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจใน
การไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

1.1 ส ารวจข้อมูลพื้นฐาน และสภาพปัญหาการจัดเก็บข้อมูลของชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้
และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

1.2 คัดเลือกพื้นท่ี กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และผู้ให้
ข้อมูลหลักเพื่อเก็บข้อมูล 

1.3 ออกแบบ และพัฒนาเครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูล  
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1.4 จัดเตรียมอุปกรณ์ ประสานงาน และติดต่อนัดหมายผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการเก็บข้อมูล  
1.5 วิเคราะห์ข้อมูลสรุปประเด็นที่ได้จากแบบสัมภาษณ ข้อมูลพื้นฐาน และสภาพปัญหา ของชุดสื่อวิดีทัศน์

การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 

 ขั้นที่ 2 ออกแบบและพัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

2.1 ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อศึกษาข้อคิดเห็น หาแนวทางออกแบบ และ
พัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

2.2 ออกแบบ และพัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้า
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยใช้หลักการสื่อการศึกษาเชิงสร้างสรรค์และ การคิดร่วมกัน
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (co-creation campaign) แล้วน าไปหาประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 

2.3 ออกแบบ และการพัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่
ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม หลังจากได้ด าเนินการแก้ไขชุดสื่อวิดีทัศน์ตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ 

2.4 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนจากการคิด
ร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (co-creation campaign)    

ขั้นที่ 3 ประเมินความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนจากการคิดร่วมกันระหว่างผู้
ส่งสารและผู้รับสาร 
 
ผลการวิจัย   

1. สภาพปัญหาและความต้องการใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่
ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จากการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้การสัมภาษณ์ระดับลึก  
(In-depth Interview) ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรีในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม และเจ้าหน้าที่หน่วยงานรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้า สรุปแยกตามประเด็นดังนี้  

1.1 สภาพปัญหาการสูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มี
ประเด็นดังน้ี นักศึกษาระดับปริญญาตรีในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  มีความคิดเห็นว่าบุหรี่ไฟฟ้าอันตรายน้อยกว่าบุหรีม่วน 
การสูบบุหรี่ไฟฟ้า เท่ห์ ทันสมัย การสูบบุหรี่ไฟฟ้าท าให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มเพื่อน กลุ่มคนรุ่นใหม่ นอกจากนี้บุหรี่ไฟฟ้ายัง
เป็นสิ่งใหม่ในสังคมไทยท่ีน าเสนอแต่ด้านดี เป็นสิ่งท่ีช่วยเลิกบุหรี่ได้ มีกลิ่นหอม รู้สึกคลายเครียด แต่แท้จริงแล้วนักศึกษายังไม่
ทราบถึงผลเสียของบุหรี่ที่ยังแฝงอยู่ เนื่องจากผลกระทบมักเห็นได้ชัดเจนในระยะยาว จึงไม่มีกรณีตัวอย่างให้เห็นมากนัก ส่วน
แนวโน้มเพิ่มมากขึ้น เนื่องด้วยการเข้าถึงผลิตภัณฑ์บุหรี่ไฟฟ้าเข้าถึงได้ง่ายตามสื่อออนไลน์ รูปแบบผลิตภัณฑ์บุหรี่ไฟฟ้ามีความ
สวยงาม ทันสมัย กระตุ้นความอยากลอง เนื่องจากในประเทศไทยยังไม่มีการใช้กฎหมายที่เข้มงวด 

1.2 ความต้องการใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสรา้งความรู้และความตั้งใจในการไมสู่บบุหรี่ไฟฟ้าของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีประเด็นดังนี้ เนื้อหาท่ีน าเสนอต้องเน้นให้ข้อเท็จจริงอันตรายจาก
การสูบบุหรี่ไฟฟ้า ความถี่ของการใช้สื่อการรณรงค์ต้องสม่ าเสมอ การใช้สื่อที่เป็นภาพเคลื่อนไหวเป็นสื่อรณรงค์ที่ดี สามารถ
สื่อสารเนื้อหาได้ชัดเจน จูงใจนักศึกษาให้จดจ าได้ รูปแบบการสื่อสารการสูบบุหรี่ไฟฟ้าของบริษัทบุหรี่ไฟฟ้า ต้องมีการพัฒนา
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

รูปแบบ ช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่ายและน่าสนใจ รวมถึงให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการร่วมคิดร่วมท าร่วม
แก้ปัญหาการสูบบุหรี่ไฟฟ้า นอกจากน้ี ควรมีส่วนร่วมจากหลายฝ่ายตั้งแต่ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณะ สาขาวิชาและอาจารย์ที่
ปรึกษามีส่วนส าคัญ 

2. การออกแบบและพัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จากการคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสารโดยขั้นตอนแรก
ประเมินผลความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ก่อนผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์การสอน
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 ต่อมามีการก าหนดวัตถุประสงค์ของชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนร่วมกันระหว่างหน่วยงานเอกชนหรือผู้ผลิตงาน
ด้านสื่อวีดิทัศน์ นักวิชาการเช่ียวชาญด้านผลิตสื่อสื่อวิดีทัศน์การสอน เจ้าหน้าที่หน่วยงานรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ และนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี หลังจากนั้นแบ่งกลุ่มนักศึกษาแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม หลังจากนั้นน าเสนอบทวิดีทัศน์กลุ่มละ 3 เรื่อง โดยเสนอ
ผู้ผลิตงานด้านสื่อวีดิทัศน์ นักวิชาการเช่ียวชาญด้านผลิตสื่อสื่อวิดีทัศน์การสอน เจ้าหน้าที่หน่วยงานรณรงค์ไม่สูบบุหรี่
ตรวจสอบความถูกต้องของบทวิดีทัศน์ แล้วคัดจาก 15 เรื่องที่ผ่านเกณฑ์การประเมินเหลือกลุ่มละ 1 เรื่อง รวมแล้ว 5 เรื่อง 
เพื่อที่จะด าเนินการพัฒนาและผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนตามค าแนะน าผู้ผลิตงานด้านสื่อวีดิทัศน์ นักวิชาการเช่ียวชาญด้าน
ผลิตสื่อสื่อวิดีทัศน์การสอน เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ หลักจากผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์การสอน มีการประเมินคุณภาพ
ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม ผลการประเมินในด้านเนื้อหาและการด าเนินเรื่อง ด้านภาพและเสียงท่ีใช้น าเสนอ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
มีคะแนนเฉลี่ย 3.33 และ 3.40 ด้านเวลาน าเสนอคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.89 หลักจากผ่านการประเมิน
รอบแรก ได้น าชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนไปแก้ไขปรับปรงุแล้วน าชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนไปให้ผู้ผลิตงานด้านสื่อวีดิทัศน์ นักวิชาการ
เชี่ยวชาญด้านผลิตสื่อสื่อวิดีทัศน์การสอน เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ประเมินอีกครั้ง ผลการประเมินในด้านเนื้อหา
และการด าเนินเรื่อง ด้านภาพและเสียงท่ีใช้น าเสนอ และด้านเวลาน าเสนออยู่ในเกณฑ์ดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.62 ,3.83 และ4.49 
ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าด้านเนื้อหาและการด าเนินเรื่อง ด้านภาพและเสียงท่ีใช้น าเสนอมีผลการประเมินจากเดิมอยู่ในเกณฑ์
ปานกลางมีการพัฒนาขึ้นอยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนด้านเวลาน าเสนอยังคงอยู่ในเกณฑ์ดี และประเมินผลความรู้และความตั้งใจในการ
ไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม หลังผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
7.4 

3. ผลการประเมินความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากกระบวนการคิด
ร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารก่อนผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 และหลังผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์การ
สอนคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 7.4  จะเห็นได้ว่าคะแนนเฉลี่ยหลังผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์สูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
อภิปรายผล 

1. สภาพปัญหาและความต้องการใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่
ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้การสัมภาษณ์ระดับลึก ข้อมูลที่ได้ คือ บุหรี่ไฟฟ้าอันตราย
น้อยกว่าบุหรี่มวนเป็นความเข้าใจที่ผิด ค่านิยมการสูบบุหรี่ไฟฟ้าเป็นท่ียอมรับของกลุ่มเพื่อนและกลุ่มคนรุ่นใหม่ เนื่องด้วยสื่อ
สมัยใหม่ที่เข้าถึงได้ง่าย และไม่มีการคัดกรองข้อมูลที่ถูกต้องผู้รับสารสามารถมีอิสระในการรับข้อมูลท าให้ได้รับความรู้ที่ผิดได้ 
รวมถึงข้อมูลของสื่อสมัยใหม่แพร่หลายได้อย่างรวดเร็วผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งในยุคปัจจุบันอินเทอร์เน็ตท าให้โลกไร้
พรมแดนทางการสื่อสารเกิดขึ้นอย่างชัดเจน ตามแนวคิดของนักวิชาการในกลุ่มเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด (Technology 
Determinism) ที่พบว่า การคิดค้นเทคโนโลยีใหม่และพัฒนาการของเทคโนโลยีจะท าให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง กลุ่มนัก
ทฤษฏีแนวเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดช่ือ McQuall (1994) ได้ประมวลคุณลักษณะเด่นๆ ของแนวคิดกลุ่มทฤษฏีนี้เอาไว้ คือ 
เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นพื้นฐานของทุกสังคม เทคโนโลยีแต่ละชนิดจะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสร้างสังคมแต่ละอย่าง 
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ขั้นตอนของการผลิต และการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารจะเป็นตัวน าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมถึงการปฏิวัติ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแต่ละครั้ง จะท าให้เกิดการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ จากเทคโนโลยีเป็น
ตัวก าหนด ท าให้เห็นว่าพัฒนาการของเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้การสื่อสารแบบรวมศูนย์ของสื่อดั้งเดิม 
เปลี่ยนเป็นการสื่อสารแบบกระจาย ของสื่อสมัยใหม่ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเนื่องด้วยการเข้าถึงข้อมูลแบบ
กระจายอย่างรวดเร็ว 
 ความต้องการใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษา
พบว่า การใช้สื่อที่เป็นภาพเคลื่อนไหวเป็นสื่อรณรงค์ที่ดี เนื้อหาที่น าเสนอต้องเน้นข้อเท็จจริงอันตรายจากการสูบบุหรี่ไฟฟ้า 
ช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่ายและน่าสนใจ รวมถึงควรให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมแก้ปัญหาการสูบบุหรี่ไฟฟ้า ด้วย
พัฒนาการของเทคโนโลยี ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการสื่อสาร เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับมหภาค (Macro) 
และระดับจุลภาค (Micro) สื่อดั้งเดิมแบบรวมศูนย์จะส่งเนื้อหาจากสถานีโทรทัศน์ ผู้ส่งจะเป็นผู้ควบคุมเนื้อหา แล้วส่งถึงผู้คน
จ านวนมากได้ ผู้ชมจะเป็นผู้รับสารที่ไม่สามารถควบคุมเนื้อหาได้ ซึ่งสื่อวิทยุโทรทัศน์มีบทบาทมาก สามารถดึงดูดใจผู้ชมได้ดี 
ดังที่ McLuhan นักทฤษฏีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด ซึ่งเช่ือว่าพัฒนาการของเทคโนโลยี ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม 
โดยสนใจระดับจุลภาค (Micro) คือ สื่อ (Media)  ช่องทางการสื่อสารในยุคดิจิทัลที่ทุกคนสามารถเป็นเจ้าของช่องทางการ
สื่อสารได้ท าให้เกิดอิสระในการส่งสาร จากสื่อดั้งเดิมสู่สื่อใหม่ท าให้มีการผลิตภาพเคลื่อนไหวถึงผู้รับชมจ านวนมาก 
 ผลการวิจัยความต้องการใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนท าให้เห็นบทบาทและความส าคัญของสื่อวีดีทัศน์สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ 
 วรรณา สนองเดช, สุพิชญา หวังปิติพาณิชย์, ปิยรัตน์ ชลสินธุ์, และทิวาภรณ์ เฉลิมพิชัย (2561) ได้พัฒนาสื่อและผล
ของการใช้สื่อวีดิทัศน์ร่วมกับโจทย์สถานการณ์ต่อความรู้และความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาลอาชีวอนามัยของนักศึกษา
พยาบาล ผลการศึกษาพบว่าหลังการใช้สื่อวีดิทัศน์ควบคู่กับการใช้โจทย์สถานการณ์นักศึกษาพยาบาลมีความรู้และความมั่นใจ
ในการปฏิบัติการพยาบาลอาชีวอนามัยมากกว่าก่อนการใช้สื่อวีดีทัศน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และประเมินสื่อวีดิทัศน์ควบคู่
กับโจทย์สถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมากทั้ง 3 องค์ประกอบ ดังนั้น สื่อวีดิทัศน์ควบคู่โจทย์สถานการณ์สามารถน าไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้นักศึกษาพยาบาลมีความรู้และความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาลอาชีวอนามัย และ
สามารถเผยแพร่ให้สถานการศึกษาน าไปใช้ในการเรียนการสอนการพยาบาลอาชีวอนามัย 
 นอกจากน้ี เกียรติคุณ เยาวรัตน์ (2560) ได้ท าวิจัยในเรื่อง กลยุทธ์การสร้างคลิปวิดีโอในสื่อสังคมออนไลน์เพื่อแรงจูง
ใจในการออกก าลังกายด้วยการวิ่ง กรณีศึกษา เฟซบุ๊คแฟนเพจ “Runner’s Journeys” ผลการศึกษา พบว่า เนื้อหาคลิปวิดีโอ
ที่จะสามารถท าให้คนมีแรงจูงใจในการออกก าลังกายด้วยการวิ่ง คือ เนื้อหาที่มีคุณค่าต่อผู้ชมและแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ท่ี
ชัดเจนของการเปลี่ยนแปลงที่ได้จากการวิ่ง ทั้งความสุขที่ได้วิ่งและผลจากการลดน้าหนักเมื่อออกวิ่ง ส าหรับวิธีการน าเสนอที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการวิ่งได้ดีที่สุด คือ วิธีการน าเสนอแบบสัมภาษณ์ที่สนุกสร้างอารมณ์ร่วมและความเข้าใจรวมถึงการสอน
วิธีการวิ่งแบบชัดเจน นอกจากน้ีแล้ว กลยุทธ์การสร้างคลิปวิดีโอในสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการน าเสนอเนื้อหาด้วยปก การตั้งช่ือ
ที่มีความชัดเจนและดึงดูดใจจะท าให้เกิดแรงจูงใจต่อผู้ชมให้ไปออกก าลังกายด้วยการวิ่งได้อย่างรวดเร็วและง่ายกว่าเนื้อหาของ
คลิปวิดีโอที่ถูกน าเสนอออกมา 
 จากงานวิจัยท่ีอ้างถึงข้างต้นมีความสอดคล้องในเรื่องบทบาทและความส าคัญของสื่อวีดิทัศน์สามารถถ่ายทอดเนื้อหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจดจ าเนื้อหาได้มากและนานขึ้น ช่วยให้ผู้ชมรับรู้เนื้อหาในปริมาณมากภายในเวลาที่จ ากัด 
กระตุ้นความสนใจ สร้างแรงจูงใจได้ดีและผู้ชมมีความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์อย่างมาก ทางด้านการศึกษาสื่อวีดิทัศน์
เพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรูช่้วยให้คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรยีนดีขึ้น จะเห็นได้วา่
สื่อวีดิทัศน์ซึ่งเป็นสื่อภาพเคลื่อนไหวมีความเหมาะสมน าไปใช้ในการถ่ายทอดเนื้อหาที่ต้องการเพื่อเสริมสร้างความรู้ กระตุ้น
ความสนใจ และสร้างแรงจูงใจด้านการรณรงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

 2. การออกแบบและพัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ ไฟฟ้าของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากการคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (co-creation campaign) แสดงให้เห็นว่าด้าน
เนื้อหาและการด าเนินเรื่อง ด้านภาพและเสียงที่ใช้น าเสนอมีการพัฒนาขึ้นอยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนด้านเวลาน าเสนอยังคงอยู่ใน
เกณฑ์ดี  
 เนื่องด้วยกระบวนการผลิตสื่อเพื่อเสริมสร้างความรู้มีการน าแนวคิด การคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร มา
ใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์สื่อจะท าให้ผู้ผลิตสื่อเกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาที่จะสื่อสารได้อย่างดี และเป็นการผลิตสื่อจากกลุ่ม
ผู้ผลิตสื่อที่เป็นตัวแทนของกลุ่มผู้รับสาร เท่ากับว่าจะสามารถผลิตสื่อที่เข้าถึงกลุ่มผู้รับสารได้อย่างดี โดยในกระบวนการผลิต
สื่อนี้ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนร่วมกันระหว่างหน่วยงานเอกชนหรือผู้ผลิตงานด้านสื่อวีดิทัศน์ 
นักวิชาการเช่ียวชาญด้านผลิตสื่อสื่อวิดีทัศน์การสอน เจ้าหน้าที่หน่วยงานรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ และนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
นักศึกษาได้น าเสนอบทวิดีทัศน์กับผู้ผลิตงานด้านสื่อวีดิทัศน์ นักวิชาการเช่ียวชาญด้านผลิตสื่อสื่อวิดีทัศน์การสอน เจ้าหน้าที่
หน่วยงานรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ตรวจสอบความถูกต้องของบทวิดีทัศน์ ถ้าผ่านจึงด าเนินการพัฒนาและผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์การสอน
ตามค าแนะน าผู้ผลิตงานด้านสื่อวีดิทัศน์ นักวิชาการเช่ียวชาญด้านผลิตสื่อสื่อวิดีทัศน์การสอน เจ้าหน้าที่หน่วยงานรณรงค์ไม่
สูบบุหรี่ หลักจากผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์การสอน มีการประเมินคุณภาพชุดสื่อวิดีทัศน์การสอน และพัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์ให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงในทุกขั้นตอนรวมถึงนักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนตั้งแ ต่
ขั้นตอนแรกพัฒนางานจนชุดสื่อวิดีทัศน์แล้วเสร็จจึงท าให้ผลการประเมินชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนมีคะแนนเฉลี่ยที่ดีขึ้น 
ผลการวิจัยการมีส่วนร่วมชุมชนสอดคล้องกับ  
 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนจากการคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
(co-creation campaign) คะแนนเฉลี่ยหลังเผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยผลิตชุดสื่อวิดีทัศน์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.01 เนื่องด้วยความรู้ในชุดสื่อวิดีทัศน์การสอนเกิดจากกระบวนการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน และสภาพปัญหาการจัดเก็บข้อมูลจาก
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรีในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และ
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้า จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อให้ได้เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร
และศึกษาข้อคิดเห็น หาแนวทางออกแบบ และพัฒนาชุดสื่อวิดีทัศน์การสอน จากหน่วยงานเอกชนหรือผู้ผลิตงานด้านสื่อวีดิ
ทัศน์ นักวิชาการเช่ียวชาญด้านผลิตสื่อวิดีทัศน์การสอนและเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานรณรงค์ไม่สูบบุหรี่แล้ววิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้
แนวทางของรูปแบบการน าเสนอชุดสื่อวิดีทัศน์การสอน และเป็นผลสัมฤทธ์ิโดยใช้กระบวนการคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู้รับสาร (co-creation campaign) ในการสื่อสารให้เกิดการเรียนรู้ โดยในรูปแบบเก่าที่เป็นการสื่อสารทางเดียวจากผู้ส่งสาร
ถึงผู้รับสาร ได้ผลการเรียนรู้น้อยกว่าการคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นมานานกว่าทศวรรษ เป็น
การระดมไอเดียจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือหลายๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนา สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมที่มีคุณค่า
ร่วมกัน นัทมน ตั้งตรงมิตร (2018) ในกระบวนการผลิตสื่อเพื่อเสริมสร้างความรู้ถ้ามีการน าแนวคิด การคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสารมาใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์สื่อจะท าให้ผู้ผลิตสื่อเกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาที่จะสื่อสารได้อย่างดี และเป็น
การผลิตสื่อจากกลุ่มผู้ผลิตสื่อท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้รับสารเท่ากับว่าจะสามารถผลิตสื่อท่ีเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารได้อย่างดี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการวิจัยขยายผลที่เกิดขึ้นโดยใช้กระบวนการผลิตสื่อการคิดร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (co-
creation campaign) เพื่อเสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้ากับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 
 2. ด้านการน าไปใช้ ควรมีการติดตามผลโดยวัดความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าท่ีเกิดขึ้น เมื่อได้น าชุด
สื่อวิดีทัศน์การสอนไปใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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 3. ด้านการผลิตดสื่อ ควรมีการวิจัยพัฒนารูปแบบการรณรงค์และประยุกต์การใช้สื่อรณรงค์ที่เหมาะสมเพื่อ
เสริมสร้างความรู้และความตั้งใจในการไม่สูบบุหรี่ไฟฟ้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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การพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

The Development of Digital Literacy Skill Test for Sukhothai Thammathirat 
Open University Graduate Students: Web Application Version 

 

สุชาดา สกลกิจรุ่งโรจน์1   
Suchada Sakolkijrungroj 

suchada.sako@ku.th 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและ 2) ประเมิน

ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน วิธีด าเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การ
สร้างแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ขั้นตอนที่ 3 การ
ประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล และขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1) แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน สามารถเข้าใช้งานได้ที่ https://stoutestcenter.com/ ผ่านการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้า
ทดสอบได้ทุกท่ีทุกเวลาตามความต้องการ  

2) ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(M=4.56, SD=0.60) ขณะที่ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (M=4.29, SD=0.77) การปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล มีทั้งส่วนท่ีแก้ไขได้ทันทีและส่วนที่
ต้องพัฒนาภายหลัง   
ค าส าคัญ:     แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล, นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา, เว็บแอปพลิเคชัน 
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Abstract  
This research aims to 1 )  develop the web application of STOU digital literacy skills test, and 2) 

evaluate the efficiency of web application STOU digital literacy skills test. The research methodology 
includes 4 steps: 1) the development of digital literacy skills test; 2) the development of the web application 
of STOU digital literacy skills test; 3) the evaluation of the web application usage for STOU digital literacy 
skills test; and 4) the improvement of the web application of STOU digital literacy skills test.  

The results are as follows:  
1 )  the digital literacy skills test for Sukhothai Thammathirat Open University graduate students 

(Web application version) can be accessed anywhere and anytime via the internet from URL: 
https://stoutestcenter.com/  

2) The evaluation of online STOU digital literacy skills test by experts and graduate students shows 
the highest level of efficiency (M=4.56, SD=0.60) and high level of efficiency (M=4.29, SD=0.77), respectively. 
The improvement of web application for the STOU digital literacy skills test involves some sections that 
can be edited immediately and some other that need to be developed afterwards. 
Keywords:     Digital literacy skills test, Graduate students, Web application 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital literacy) เป็นทักษะที่ส าคัญประการหนึ่งในศตวรรษที่ 21 ซึ่งบุคคลทุกกลุ่มในสังคม
จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะดังกล่าวเพื่อรับมือกับการใช้ชีวิตในบริบทที่ เปลี่ยนแปลงไปทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
การเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการเรียนรู้นั้น ปัจจุบันรูปแบบการศึกษามีการใช้เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น โดยเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาททั้งในด้านการผลิตสื่อการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม การ
ติดต่อสื่อสาร การค้นคว้าและสร้างสรรค์ช้ินงาน และด้านอื่นๆ อีกจ านวนมาก  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่เน้นการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้กับ
ประชาชนท่ัวไป การเรียนการสอนเป็นรูปแบบการศึกษาทางไกล ที่เน้นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่นักศึกษาผ่าน
สื่อหลากหลายประเภท เช่น การเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) การเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ (m-Learning)  การสอน
เสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตและดาวเทียม (e-Tutorials) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) เป็นต้น (Sukhothai 
Thammathirat Open University, 2015) การเรียนให้ประสบความส าเร็จนั้นผู้เรียนจึงจ าเป็นต้องมีทักษะความสามารถที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในหลากหลายด้าน แต่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีความแตกต่างจาก
มหาวิทยาลัยทั่วไป กล่าวคือ นักศึกษามีความหลากหลายทั้งในด้านอายุ สังคม ความรู้ความสามารถ ความถนัด ภูมิหลัง และ
บริบททางสังคม นักศึกษาแต่ละคนจึงมีความคุ้นเคยและความช านาญในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่แตกต่างกัน  

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสามารถ จุดแข็ง จุดอ่อน ในด้านทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสามารถส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม ซึ่งตรงกับภารกิจส าคัญของ
มหาวิทยาลัยตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  ท่ีก าหนดให้
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยพัฒนาบัณฑิตให้มีผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามที่ก าหนด ซึ่งผลการเรียนรู้ที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
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ปัจจุบันมีผู้สนใจพัฒนาแบบวัดการรู้ดิจิทัลและแบบวัดทักษะอื่นๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียง เช่น ทักษะการรู้สารสนเทศ 
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนมากขึ้น โดยแนวทาง
ในการพัฒนาแบบวัดมีอยู่ 3 รูปแบบ คือ วัดด้วยแบบทดสอบวัดความรู้ วัดด้วยมาตรประมาณค่า และวัดด้วยแบบวัดทักษะ
การปฏิบัติ อย่างไรก็ดี การรู้ดิจิทัลมิได้เป็นเพียงความรู้ แต่เป็นทักษะที่ผนวกการคิดขั้นสูงร่วมกับการลงมือท า การวัดและ
ประเมินท่ีจะสะท้อนผลที่แท้จริงจึงควรออกแบบให้มีการปฏิบัติร่วมด้วย  

จากการทบทวนเครื่องมือส าหรับวัดทักษะการรู้ดิจิทัลหรือทักษะอื่น ๆ ที่มีความใกล้เคียงกันในต่างประเทศ มีการ
พัฒนาแบบวัดขึ้นหลายฉบับ อาทิ แบบทดสอบ Information Literacy Test (ILT; The Association of College and 
Research Libraries, 2000 )  แบบส า ร วจ  Information Skills Survey (ISS; Catts, 2005 )  แบบวั ด  Internet and 
Computing Core Certification (IC3 ; Certiport, 2017 )  แ บ บ ป ร ะ เ มิ น  Collegiate Learning Assessment (CLA+; 
Council for Aid to Education, 2014) แบบทดสอบ iSkills (Sparks, Katz, & Beile, 2016) ขณะที่ในประเทศไทยพบว่า
นิยมวัดทักษะการรู้ดิจิทัลหรือทักษะอื่นๆ ที่ใกล้เคียงด้วยแบบทดสอบความรู้หรือมาตรประมาณค่า ตัวอย่างแบบวัด อาทิ แบบ
วัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา (Prachanban & Konpueng, 2016) แบบวัดการรู้
ดิจิทัล (Techataweewan & Prasertsin, 2017) 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการรู้ดิจิทัลเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา การ
รู้ระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาช่วยให้นักศึกษาตระหนักถึงความสามารถของตนเองและตั้งเป้าหมายในการพัฒนา
ตนเองได้ ขณะที่มหาวิทยาลัยสามารถส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาแบบวัดการรู้
ดิจิทัล โดยมุ่งพัฒนาแบบวัดในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่ด าเนินการทดสอบออนไลน์ และออกแบบข้อค าถามในลักษณะการ
วัดทักษะการปฏิบัติที่ให้นักศึกษาได้ลงมือท ากิจกรรมตามงานที่ก าหนด เพราะสามารถวัดได้ตรงกับความสามารถท่ีแท้จริงมาก
ที่สุด รวมทั้งออกแบบให้มีการตรวจให้คะแนนทันทีเพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนในทักษะ
ความสามารถของตนและเป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป  
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในรูปแบบเว็บ 
แอปพลิเคชัน พัฒนาขึ้นจากความหมาย องค์ประกอบ และตัวช้ีวัดที่สังเคราะห์ได้จากงานวิจัยก่อนหน้า (Sakolkijrungroj, 
2020) โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่สังเคราะห์ได้มาสร้างงาน (หรือข้อสอบ) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และทดสอบประสิทธิภาพของ
แบบวัดฯ ซึ่งมีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบในการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูด้ิจิทัล ส าหรับนักศกึษาระดับบณัฑติศึกษา 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชัน 

 
นิยามศัพท์  

การวัดทักษะการปฏิบัติ (Performance-based assessment) หมายถึง การวัดที่เน้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
ทักษะหรือความสามารถเฉพาะอย่างออกมาผ่านการท างาน (Task) ตามที่ก าหนดหรือสร้างผลผลิตบางอย่างข้ึน ซึ่งสามารถวัด
ได้ทั้งกระบวนการท างานและผลลัพธ์ในการท างาน รวมทั้งมีวิธีการประเมินผลอย่างเป็นระบบและมีเกณฑ์การให้คะแนน
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลแบบออนไลน์ (Online GRADUATE digital literacy test) หมายถึง แบบวัด
ความสามารถด้านการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีพัฒนาขึ้นตามองค์ประกอบท่ี
สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและนักศึกษาซึ่งมีทั้งสิ้น 8 องค์ประกอบ 
ตาม ช่ือย่อว่ า  “GRADUATE” ประกอบด้วย 1) G: General basis of computer (พื้นฐานคอมพิว เตอร์ )  2) R: Risk 
protection (การป้องกันความเสี่ยง) 3) A: Applications (ซอฟต์แวร์ประยุกต์) 4) D: Decency (ความถูกต้องเหมาะสม) 5) 
U: Use of internet (พื้นฐานอินเทอร์ เน็ต )  6) A: Acquiring information (การค้นหาสารสนเทศ) 7) T: Tools for 
communication (การติดต่อสื่อสาร) และ 8) E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน์) โดยพัฒนาขึ้นในรูปแบบการวัด
ทักษะการปฏิบัติที่เน้นการลงมือท า และด าเนินการผ่านเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น  

การประเมินประสิทธิภาพ หมายถึง การสอบถามความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและนักศึกษาทีไ่ด้ทดลองใช้งานแบบ
วัดทักษะการรูด้ิจิทัลแบบออนไลนท์ี่พัฒนาขึ้น โดยสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของแบบวัดทักษะการรู้ดจิิทัลแบบออนไลน์
ใน 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา (ความชัดเจนของค าสั่ง ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู่ของการวดั ความถูกต้องของการใช้ภาษา 
ข้อมูลผลการทดสอบ คู่มือการใช้งาน) ด้านการออกแบบ (หน้าจอ เมนู วิธีการวัด ตัวอักษร ภาพประกอบ) และด้านการใช้งาน 
(การสมัครสมาชิกและการเข้าสู่ระบบ ค าแนะน าในการทดสอบ ความต่อเนื่องของการใช้งาน การเช่ือมโยงไปยังส่วนต่างๆ การ
หาทางแก้ไขปัญหาจากคู่มือ การประเมินผลการทดสอบ การบันทึกและพิมพ์ผลการทดสอบ การค้นหาผลการทดสอบ) 
 
.ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวัดความสามารถด้านการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา ท าให้ได้ข้อมูลส าหรับการวางแผนหรือ
การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนักศึกษาให้มีทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ 

2. แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินและติดตามผลในบริบทต่าง ๆ เช่น การประเมินและติดตามผลการจัด
โปรแกรมการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินคุณลักษณะนักศึกษาในด้านการรู้ดิจิทัลเมื่อเสร็จสิ้นหลักสูตร
การศึกษา เป็นต้น  

3. ได้แนวทางในการพัฒนาแบบวัดทักษะในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนา
แบบวัดตัวแปรหรือคุณลักษณะอื่น ๆ ซึ่งเน้นทักษะการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี หรือคอมพิวเตอร์ 
 
วิธีการวิจัย   

การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ด าเนินการดังนี ้

1.1 ออกแบบงาน (Task) หรือข้อสอบจากตัวช้ีวัดที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยก่อนหน้านี้ (Sakolkijrungroj, 
2020) โดยก าหนดให้งานมีลักษณะเป็นสถานการณ์ทางดิจิทัลที่ให้นักศึกษามีโอกาสแสดงทักษะต่างๆ ตามองค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดของการรู้ดิจิทัลสังเคราะห์ได้ โดยมีการก าหนดค าสั่ง และจ าลองภาพหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่แสดงในแต่ละสถานการณ์  

1.2 ก าหนดเกณฑ์การตรวจให้คะแนนงาน (Task) หรือข้อสอบแต่ละข้อ โดยก าหนดให้มีการตรวจให้คะแนนแบบ
สองค่า คือ ท าได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดได้ 1 คะแนน ท าไม่ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้ 0 คะแนน  

1.3 ก าหนดรูปแบบการรายงานผลคะแนน โดยรายงานคะแนนแยกเป็นรายด้าน ในแต่ละด้านจะรายงานร้อยละของ
การท าได้ พร้อมท้ังจ าแนกรายละเอียดทักษะที่ท าได้และท าไม่ได้ เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้สอบในการพัฒนาตนเอง 
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1.4 เสนองาน (Task) หรือข้อสอบ ซึ่งประกอบด้วยค าสั่ง ภาพร่างหน้าจอแสดงสถานการณ์การทดสอบ และเกณฑ์
การตรวจให้คะแนนรายข้อต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดผลและเทคโนโลยีการศึกษาจ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างตัวช้ีวัดกับงาน (Task) หรือข้อสอบ รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์การตรวจให้คะแนน  

1.5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ด าเนินการดังนี ้

2.1 ประสานงานกับโปรแกรมเมอร์ โดยผู้วิจัยออกแบบเค้าโครงการแสดงงาน (หรือข้อสอบ) แต่ละข้อ การแสดงผล
การทดสอบ การจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ของหน้าจอ การก าหนดเมนูและองค์ประกอบต่างๆ ของเว็บแอปพลิเคชัน รวมทั้ง 
ออกแบบส่วนประกอบอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถสื่อสารกับโปรแกรมเมอร์ได้ง่ายขึ้นและ เพื่อให้เว็บแอปพลิเคชันที่
พัฒนาขึ้นตรงตามที่ได้ออกแบบไว้ 

2.2 ปรับแก้ไขงาน (Task) หรือสถานการณ์การทดสอบในบางส่วนให้เหมาะสม หากพบว่างานที่พัฒนาขึ้นนั้นมี
ข้อจ ากัดเมื่อต้องพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

2.3 ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นร่วมกับโปรแกรมเมอร์ 
2.4 ปรับแก้ไขเว็บแอปพลิเคชันในเบื้องต้น 
2.5 ประสานงานการจดโดเมนเนมและขอใช้บริการโฮสติ้ง 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล 
3.1 กลุ่มเป้าหมาย จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่

1) กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 1 คน และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยี 
จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 3 คน (ส าหรับประเมินเว็บแอปพลิเคชัน) 

2) กลุ่มที่ 2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 30 คน 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย จ าแนกเป็น 2 ฉบับ ได้แก่ 

1) ฉบับที่ 1 แบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ี
มีต่อแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลแบบออนไลน์ฯ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งประเมินใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านเนื้อหาจ านวน 5 ข้อ ด้านการออกแบบ จ านวน 5 ข้อ และด้านการใช้งาน จ านวน 8 ข้อ ส่วนที่ 2 เป็นข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม จ านวน 3 ข้อ ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับจุดเด่นของแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลแบบออนไลน์ฯ สิ่งที่ควรปรับปรุงส าหรับแบบ
วัดทักษะการรู้ดิจิทัลแบบออนไลน์ฯ และข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

2) ฉบับที่ 2 แบบสอบถามส าหรับนักศึกษา แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป สอบถามเกี่ยวกับ
เพศ อายุ และสาขาวิชา มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบและตอบสั้น ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อแบบ
วัดทักษะการรู้ดิจิทัลแบบออนไลน์ฯ และส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเช่นเดียวกับเครื่องมือฉบับท่ี 1  

แบบสอบถามทั้งสองฉบับพัฒนาขึ้นในรูปแบบแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form  
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่

กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ ด าเนินการโดยติดต่อประสานงานผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความร่วมมือในการประเมิน
ประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล จากนั้นช้ีแจงรายละเอียดการวิจัย ติดตามผลการประเมิน
แล้วจึงสรุปผลการประเมิน 

กลุ่มที่ 2 นักศึกษา ด าเนินการโดยขอความอนุเคราะห์รายช่ือและข้อมูลการติดต่อของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจากส านักบัณฑิตศึกษา แล้วจึงประชาสัมพันธ์เพื่อรับอาสาสมัครผ่านทางอีเมล 
โดยคัดเลือกให้มีอาสาสมัครจากท้ัง 12 สาขาวิชา จากนั้นช้ีแจงรายละเอียดการวิจัย และให้เวลานักศึกษาส าหรับการทดลองใช้ 
เมื่อทดลองใช้แล้วให้นักศึกษาตอบแบบประเมินออนไลน์ จากนั้นจึงสรุปผลการประเมิน 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการดังนี ้
1) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนของผู้ทรงคุณวุฒิและนักศึกษา โดยใช้สถิติบรรยาย ประกอบด้วย

จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีค่าสูงแสดงว่า
แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลมีประสิทธิภาพในความคิดเห็นของผู้ตอบ โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดับความคิดเห็น 
(Srisatidnarakul, 2012) ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  แบบวัดทักษะการรูด้ิจิทัลมีประสทิธิภาพมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  แบบวัดทักษะการรูด้ิจิทัลมีประสทิธิภาพมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลมีประสิทธิภาพปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  แบบวัดทักษะการรูด้ิจิทัลมีประสทิธิภาพน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  แบบวัดทักษะการรูด้ิจิทัลมีประสทิธิภาพน้อยที่สุด 

2) วิเคราะห์ข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปความ  
ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล 

ขั้นตอนนี้เป็นการน าผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมมาสรุปเป็นแนวทางในการปรับปรุงโดย
ประสานงานกับโปรแกรมเมอร์เพื่อปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันในส่วนท่ีสามารถปรับปรุงได้เบื้องต้น 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยน าเสนอเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์การวิจยั ดังน้ี 
1. ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน  
1.1 การสร้างงาน (หรือข้อสอบ) พบว่ามีงาน (หรือข้อสอบ) จ านวนทั้งสิ้น 165 ข้อตามตัวช้ีวัดทั้ง 8 องค์ประกอบ 

ทุกข้อผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีค่าความสอดคล้องระหว่างงาน (หรือข้อสอบ) กับตัวช้ีวัด หรือค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.33-1.00 โดยส่วนใหญ่มีค่าเท่ากับ 1.00 มีเพียงตัวช้ีวัดที่ 1.2 ในองค์ประกอบที่ 1 ที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.33 และ
ตัวช้ีวัดที่ 1.7 และ 1.8 ในองค์ประกอบที่ 1 มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ไปปรับปรุง
เครื่องมือวิจัย ก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน เกณฑ์ในการแปลผลคะแนน รวมถึงก าหนดรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท าแบบวัด  

 1.2 การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนดการตรวจให้คะแนนงาน (หรือข้อสอบ)  โดย
หากท าได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในข้อนั้นๆ จะได้ 1 คะแนน หากท าไม่ได้จะได้ 0 คะแนน คะแนนรวมมากที่สุด (คะแนนเต็ม) 
และน้อยที่สุดที่เป็นไปได้ในแต่ละองค์ประกอบจะแตกต่างกันไปตามจ านวนตัวช้ีวัดในองค์ประกอบนั้นๆ  คะแนนรวมในแต่ละ
องค์ประกอบจะต้องน ามาเทียบเป็นร้อยละที่ท าได้ในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งก าหนดให้แต่ละองค์ประกอบมีน้ าหนักเท่ากัน คือ 
ร้อยละ 100 ในการแปลงคะแนนรวมเป็นร้อยละค านวณได้จากอัตราส่วนระหว่างคะแนนที่ได้กับคะแนนเต็มคูณด้วย 100 ส่วน
การแปลความหมายร้อยละของคะแนนในแต่ละองค์ประกอบ สามารถแปลความหมายได้โดยน ามาเทียบกับเกณฑ์ที่ระบุ ดัง
ตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การแปลความหมายร้อยละของคะแนนของแบบวัดทักษะการรูด้ิจิทัล 
ร้อยละ ระดับ ความหมาย 
0-20 น้อย ผู้สอบมีพื้นฐานความรู้และทักษะในองค์ประกอบนั้นๆ อยู่ในระดับนอ้ย 
21-40 พอใช้ ผู้สอบมีพื้นฐานความรู้และทักษะในองค์ประกอบนั้นๆ อยู่ในระดับพอใช้ 
41-60 ปานกลาง ผู้สอบมีพื้นฐานความรู้และทักษะในองค์ประกอบนั้นๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
61-80 ค่อนข้างดี ผู้สอบมีพื้นฐานความรู้และทักษะในองค์ประกอบนั้นๆ อยู่ในระดับคอ่นข้างดี 
81-100 ดีมาก ผู้สอบมีพื้นฐานความรู้และทักษะในองค์ประกอบนั้นๆ อยู่ในระดับดมีาก  

 

1.3 รูปแบบทั่วไปของการทดสอบ ผู้สอบสามารถทดสอบได้หลายครั้งตามความต้องการ และใช้เวลาได้อย่างไม่
จ ากัด เนื่องจากเป็นการทดสอบที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาตนเองในด้านทักษะการรู้ดิจิทัล ในการเข้าใช้งานครั้งแรก 
ผู้สอบจะต้องลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ และตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ระบบบันทึกประวัติไว้ และเพื่อให้
สามารถดูผลการวัดของตนเองได้ หากผู้สอบท าแบบวัดในแต่ละองค์ประกอบเรียบร้อย ระบบจะรายงานผลคะแนนใน
องค์ประกอบนั้นๆ  โดยมีรายละเอียด คือ ร้อยละของคะแนนที่ท าได้  ระดับความสามารถและความหมาย วันที่ เวลา และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการท าแบบวัด ตัวช้ีวัดที่ท าได้ รวมทั้งตัวช้ีวัดที่ท าไม่ได้ 

1.4 แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ผู้ที่สนใจสามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านทาง URL คือ https://stoutestcenter.com/ ฟังก์ชันการใช้งานมีสองส่วน คือ ส่วนของผู้ใช้ (User) 
ประกอบด้วยหน้าหลัก ข้อมูลแบบวัด ประวัติการทดสอบ ติดต่อเรา และส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) ประกอบด้วยหน้า
หลัก ข้อมูลแบบวัด รายงานประวัติการทดสอบ ติดต่อเรา หลังจากผู้ใช้งานลงทะเบียนแล้วสามารถเริ่มการทดสอบได้โดยเลือก
หมวดหมู่ทักษะการรู้ดิจิทัลที่ต้องการ ในแต่ละหมวดการทดสอบจะเริ่มต้นด้วยค าแนะน าในการทดสอบ ตามด้วยงาน (หรือ
ข้อสอบ) ซึ่งผู้ใช้งานต้องอ่านค าสั่ง และด าเนินการตามค าสั่ง หลังจากการทดสอบเสร็จสิ้น ผลการทดสอบจะปรากฏขึ้นทันที 
ตัวอย่างหน้าจอท่ีส าคัญ แสดงดังภาพท่ี 2  

 

  

(ก) หน้าหลัก (ข) ข้อมูลแบบวัด 
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(ค) ประวัติการทดสอบ (ง)  ติดต่อเรา 

  
(จ) ตัวอย่างการทดสอบแตล่ะข้อ (ฉ) รายงานผลการทดสอบ 

 
ภาพที่ 2 หน้าจอท่ีส าคัญของแบบวัดทักษะการรูด้ิจิทัลฯ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

 

 2. การประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

2.1 ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและนักศึกษา  
ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คนและ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเป็นตัวแทนของ 12 สาขาวิชาจ านวน 30 คน ได้ผลดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ  

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักศึกษา 

M SD ระดับ M SD ระดับ 
ด้านเนื้อหา 4.80 0.41 มากที่สุด 4.39 0.60 มาก 
1. ข้อค าถาม (ค าสั่ง) มีความชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด 4.40 0.67 มาก 
2. การจัดหมวดหมู่แบบวัดมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.47 0.51 มาก 
3. ภาษาที่ใช้ในข้อค าถามมีความถูกต้อง 
เข้าใจง่าย 

4.67 0.58 มากที่สุด 4.30 0.70 มาก 

4. ข้อมูลผลการทดสอบที่น าเสนอช่วยให้
ทราบประเด็นในการพัฒนาตนเอง 

4.67 0.58 มากที่สุด 4.30 0.53 มาก 

5. คู่มือการใช้งานมีเนื้อหาที่จ าเปน็ครบถ้วน 5.00 0.00 มากที่สุด 4.47 0.57 มาก 
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ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักศึกษา 

M SD ระดับ M SD ระดับ 
ด้านการออกแบบ 4.47 0.74 มาก 4.22 0.80 มาก 
1. การออกแบบหน้าจอการใช้งานมีความ
เหมาะสม 

4.67 0.58 มากที่สุด 4.23 0.86 มาก 

2. การจัดวางเมนูท าให้ใช้งานสะดวก เข้าถึง
ง่าย 

4.33 1.15 มาก 4.27 0.91 มาก 

3. การออกแบบวิธีการวัดมีความน่าสนใจ 4.67 0.58 มากที่สุด 4.23 0.73 มาก 
4. ตัวอักษรมีสีและขนาดเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 4.17 0.65 มาก 
5. ภาพประกอบมีความชัดเจน สอดคล้องกับ
เนื้อหา 

4.67 0.58 มากที่สุด 4.20 0.89 มาก 

ด้านการใช้งาน 4.46 0.59 มาก 4.27 0.83 มาก 
1. การสมัครสมาชิกและการเข้าสูร่ะบบ 
ท าได้สะดวก 

4.67 0.58 มากที่สุด 4.63 0.49 มากที่สุด 

2. ค าแนะน าในการทดสอบช่วยให้เข้าใจ
วิธีการทดสอบได้ด ี

4.33 0.58 มาก 4.47 0.86 มาก 

3. การท างานของแอปพลิเคชันม ี
ความต่อเนื่อง ราบรื่น 

4.00 1.00 มาก 3.97 0.96 มาก 

4. การเช่ือมโยงไปยังส่วนต่างๆ ม ี
ความถูกต้อง 

4.33 0.58 มาก 3.73 0.83 มาก 

5. เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานสามารถหาทาง
แก้ไขไดจ้ากคู่มือ 

4.00 0.00 มาก 3.97 0.81 มาก 

6. การประเมินผลการทดสอบม ี
ความรวดเร็ว 

4.67 0.58 มากที่สุด 4.37 0.85 มาก 

7. การบันทึกและพิมพ์ผลการทดสอบ 
ท าได้ง่าย 

4.67 0.58 มากที่สุด 4.43 0.82 มาก 

8. การค้นหาผลการทดสอบที่ผ่านมา 
ท าได้สะดวก 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.60 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.56 0.60 มากที่สุด 4.29 0.77 มาก 
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นอกจากน้ีผู้ทรงคุณวุฒิและนักศึกษาได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมซึ่งสามารถสรปุไดด้ังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 จุดเด่น สิ่งที่ควรปรับปรุง และข้อคิดเห็นอ่ืนๆ จากการทดลองใช้งานแบบวัดทักษะการรูด้จิิทัลฯ 

ประเด็น รายละเอียด 

จุดเด่น 1) การวัดครอบคลุมทักษะการรูด้ิจิทลัหลายด้าน จดัเป็นหมวดหมูด่ ีเขา้ใจง่าย 
2) การลงมือปฏิบตัิจากสถานการณ์ทีก่ าหนดท าให้มีการวดัน่าสนใจ เสมือนจริง 
3) การแจ้งผลคะแนนมรีายละเอียดตวัช้ีวัดที่ท าได้และท าไมไ่ด้ ท าให้รู้ขอ้ผิดพลาดของตนเอง

น าไปสู่การพัฒนาและการศึกษาเพิ่มเติม 
4) ใช้งานง่าย สะดวก คล่องตัว ประเมินผลได้อยา่งรวดเร็ว ไมเ่สียเวลาการเดินทาง 

สิ่งที่ควรปรับปรุง 1) จัดท าอินโฟกราฟิกข้อมลูแบบวัด  
2) ปรับค าต่างๆ ที่ใช้ในเว็บแอปพลิเคชันให้เหมาะสม 
3) ปรับขนาดตัวอักษรและสีให้เหมาะสม 
4) ปรับระบบใหม้ีความเสถียรและความต่อเนื่องในการใช้งาน  
5) ปรับ Resolution หน้าจอให้เหมาะสม 
6) พอดี ปุ่ม next อยู่ห่าง ท าให้ต้องเลื่อนหน้าจอลงมาทุกครั้ง 
7) ปรับระบบใหม้ีเข้าใจได้ง่าย หรือมกีารตอบสนองเมื่อตอบค าถามแตล่ะข้อเสร็จ  

ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ 1) ควรแยกค าแนะน าการท าแบบวัดออกมาเป็นอีกส่วนหน่ึง  
2) ควรมีการต์ูน เป็นตัวละครหลักในการเดินเรื่อง  
3) ควรมีการประชาสัมพันธ์ 
4) ควรพัฒนาความราบรื่นในการใช้งาน 
5) ควรเลือกรูปภาพท่ีใช้ประกอบให้เหมาะสม 

 

2.2 การปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล 
ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นหลักในการปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลตามผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลในความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและนักศึกษา และได้ด าเนินการปรับปรุงในส่วนท่ี
สามารถท าได้ภายในกรอบการวิจัยครั้งนี้ คือ ปรับปรุงสีที่ใช้ในเว็บแอปพลิเคชันให้มีจุดเน้นที่แตกต่างกัน ปรับการใช้ค าใน
รายงานผลการวัดให้เหมาะสม ปรับขนาดตัวอักษรในคู่มือให้เหมาะสม และจัดท าอินโฟกราฟิกแนะน าข้อมูลแบบวัดและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่นักศึกษา ส่วนข้อแนะน าในการปรับปรุงอื่นๆ อยู่นอกเหนือกรอบเวลาและขอบเขตการวิจัยที่ก าหนด
ไว้ ผู้วิจัยจึงรวบรวมข้อคิดเห็นดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาภายหลัง ตัวอย่างการปรับปรุงแสดงดังภาพท่ี 3 
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(ก) การปรับปรุงสีที่ใช้ในเว็บแอปพลิเคชัน (ข) การปรับปรุงขนาดตัวอักษรของคู่มือ 

 

 
(ค) การจัดท าอินโฟกราฟิก 

 
ภาพที่ 3 การปรับปรุงเว็บแอปพลเิคชันส าหรับแบบวัดทักษะการรู้ดจิิทัลฯ 

 
อภิปรายผล  

จากการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นท่ีผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
1.  การพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
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 แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในรูปแบบเว็บแอปพลิเค
ชันสามารถเข้าใช้งานได้ที่ https://stoutestcenter.com/ ผ่านการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้า
ทดสอบได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ โดยสามารถเลือกการทดสอบได้ทั้ง 8 องค์ประกอบ เมื่อการทดสอบเสร็จสิ้นจะมี
การรายงานผลการทดสอบทันที โดยผลการทดสอบจะบอกระดับความสามารถ รวมทั้งจ าแนกตัวช้ีวัดที่ผู้รับการทดสอบท าได้
และตัวช้ีวัดที่ควรพัฒนาออกจากกัน เพื่อให้ผู้รับการทดสอบสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาตนเองในอนาคตได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลที่ระบุว่าผลการทดสอบควรให้ข้อมูลป้อนกลับที่ผู้รับการทดสอบ
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาตนเองได้ (Sparks, Katz, & Beile, 2016) 
 การพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ ในครั้งนี้ใช้รูปแบบการก าหนดกรอบและสังเคราะห์ทักษะการรู้ดิจิทัลที่จ าเป็น
ขึ้นมาก่อน จากนั้นจึงสร้างงานจากตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้น ซึ่งเป็นการวัดชุดของทักษะอย่างเป็นรูปธรรมแต่แยกองค์ประกอบอยา่ง
ชัดเจน ต่างจากแนวทางการพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลอีกรูปแบบหนึ่งที่เน้นองค์รวมและมีความเป็นนามธรรมมากกว่า 
แต่เป็นการวัดที่ตรงตามสภาพการณ์จริงที่การด าเนินการต้องอาศัยทักษะต่างๆ ร่วมกัน (Sparks, Katz, & Beile, 2016) 
อย่างไรก็ดีโดยหลักทั่วไปแล้ว การวัดทักษะการรู้ดิจิทัลควรวัดผ่านสถานการณ์จริง ผู้วิจัยจึงได้พยายามพัฒนางาน (หรือ
ข้อสอบ) ที่มีลักษณะคล้ายสถานการณ์จริงมากที่สุด อย่างไรก็ดี ในระหว่างการพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน มีความท้าทายท่ีเกิดขึ้นในหลายประเด็น ได้แก่ 

1) การออกแบบงาน (หรือข้อสอบ)  
 การออกแบบงาน (หรือข้อสอบ) ส าหรับวัดทักษะการรู้ดิจิทัลตามตัวช้ีวัดต่างๆ โดยเน้นการวัดการปฏิบัติเป็น
เรื่องที่ยากและมีความซับซ้อนมากกว่าการวัดความรู้ เนื่องด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 

1.1) การวัดทักษะตามตัวช้ีวัด 1 ตัว สามารถวัดได้จากงานหลายรูปแบบ และการวัดในแต่ละรูปแบบมีวิธีการ
ที่ท าให้งานส าเร็จได้หลายวิธี เช่น ตัวช้ีวัด “ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์” อาจออกแบบงานเพื่อวัด
ความสามารถดังกล่าวผ่านคลาวด์ประเภทต่างๆ เช่น Google Drive, OneDrive, Dropbox ฯลฯ ซึ่งคลาวด์แต่ละประเภทจะ
มีรูปแบบในการใช้งานที่แตกต่างกัน ขณะเดียวกันหากก าหนดขอบเขตการวัดทักษะความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลผ่าน
ระบบคลาวด์รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง สมมติว่าเป็น Google Drive วิธีการที่ใช้ในการน าไฟล์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ไปเก็บใน 
Google Drive มีหลายวิธี เช่น การลากจากโฟลเดอร์ในคอมพิวเตอร์ไปวางไว้ใน Google Drive การคลิกเลือกเมนูเพิ่มไฟล์
จาก Google Drive การโอนถ่ายข้อมูล (Synchronize) ระหว่างคอมพิวเตอร์กับ Google Drive ด้วยการตั้งค่าล่วงหน้า เป็น
ต้น จากตัวอย่างดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการออกแบบงานในแต่ละตัวช้ีวัดมีความซับซ้อน การออกแบบงาน (หรือข้อสอบ) ให้
สามารถวัดได้อย่างครอบคลุมเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอย่างมาก ขณะเดียวกันต้องอาศัยความ
เช่ียวชาญในหลายสาขาวิชา เช่น การวัดผล คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ด้วยข้อจ ากัดดังกล่าว การออกแบบ
งานในการวิจัยครั้งนี้จึงต้องมีการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน ก าหนดขอบเขตการวัดโดยพิจารณาจากวิธีการหลักและเครื่องมือใน
ภาพกว้างที่คนส่วนใหญ่ใช้ รวมถึงพิจารณาความเป็นไปได้ในการตรวจให้คะแนนทันที (Automated scoring) ด้วย (Sparks, 
Katz, & Beile, 2016) อย่างไรก็ดี เมื่อน าเว็บแอปพลิเคชันไปใช้งานจริง พบว่าการก าหนดขอบเขตการวัดดังกล่าวท าให้เห็น
ข้อจ ากัดในการวัด เพราะผู้รับการทดสอบบางคนไม่ได้คะแนนในการทดสอบบางข้อ เพราะลงมือปฏิบัติด้วยวิธีการที่แตกต่าง
จากที่ก าหนดไว้ในโปรแกรม ทั้งที่วิธีการดังกล่าวเป็นอีกหนึ่งวิธีการที่ท าได้ ดังนั้น ความท้าทายในประเด็นแรกของการพัฒนา
แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาแบบวัดทักษะอื่นๆ  ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน คือ การออกแบบงานให้
ครอบคลุมเนื้อหาและความเป็นไปได้ในการใช้งานทุกรูปแบบ โดยงานที่ออกแบบน้ันต้องสามารถตรวจให้คะแนนได้ทันทีด้วย 

1.2) รูปแบบของงาน (หรือข้อสอบ) ส าหรับการวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน อาศัยการ
ท างานผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ในหลากหลายลักษณะ เช่น การพิมพ์ข้อความ การคลิกลากวางค าตอบ การคลิกเลือกค าตอบ
จากหน้าจอ การเลื่อนเมาส์ การคลิกเมาส์ด้านขวา การคลิกเมาส์ด้านซ้าย การคลิกเมาส์ 1 หรือ 2 ครั้ง  เป็นต้น การท างานท่ี
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หลากหลายดังกล่าวออกแบบมาเพื่อให้สถานการณ์การทดสอบมีความสมจริงมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้รูปแบบของงาน (หรือ
ข้อสอบ) มีความแตกต่างกัน เมื่อน าไปใช้งานจริงพบว่าผู้รับการทดสอบบางคนสับสน เนื่องจากวิธีการทดสอบไม่ใช่รูปแบบท่ี
คุ้นเคย ต้องใช้ความพยายามในการปรับตัวเพื่อให้สามารถท าตามค าสั่งแต่ละข้อได้ส าเร็จ ดังนั้น ความท้าทายในการพัฒนา
แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาแบบวัดทักษะอื่นๆ  ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน คือ การก าหนดรูปแบบหรือแพท
เทินของงานให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์การใช้งานจริง ขณะเดียวกันควรมีแพทเทินในการทดสอบหลักๆ ไม่
แตกต่างกันมากเกินไปจนท าให้ผู้รับการทดสอบสับสนได้ 

2) การเขียนโปรแกรม 
 จากการพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันร่วมกับโปรแกรมเมอร์ พบความท้าทาย
ประการหนึ่งคือ การสร้างแบบวัดทักษะที่เน้นการปฏิบัติ และมีรูปแบบงาน (หรือข้อสอบ) ในแบบวัดแตกต่างกันมาก การ
เขียนโปรแกรมจะต้องลงรายละเอียดรายข้อเพราะไม่สามารถใช้ชุดค าสั่งของข้อค าถามหนึ่งไปใช้กับอีกข้อค าถามหนึ่งได้ ต่าง
จากการเขียนโปรแกรมแบบวัดทั่วไปที่มีรูปแบบค าถามในลักษณะเดียวกันตลอดทั้งแบบวัด การเขียนชุดค าสั่งในการพัฒนา
แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันจึงท าได้ยากกว่าและใช้เวลาในการพัฒนาค่อนข้างนาน 
 นอกจากน้ี การออกแบบการพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันก่อนลงมือท าจริง ผู้วิจัย
ได้ออกแบบให้โปรแกรมสามารถเรียกซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบขึ้นมาใช้งานด้วยคาดหวังว่าจะท าให้สถานการณ์การ
ทดสอบคล้ายกับสถานการณ์จริงมากที่สุด เช่น ตัวช้ีวัดที่เน้นการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า หากเรียกโปร แกรม
ประมวลผลค าขึ้นมาและให้ผู้รับการทดสอบลงมือท าตามค าสั่งที่ก าหนด จะท าให้สถานการณ์การทดสอบเหมือนจริงมาก แต่
เมื่อด าเนินการจริงพบว่ามีข้อจ ากัดในเรื่องการให้คะแนน ซึ่งถึงแม้จะสามารถเขียนโปรแกรมให้เรียกซอฟต์แวร์ที่ต้องการขึ้นมา
ได้ แต่การติดตามการลงมือท าและการให้คะแนนทันทีท าได้ยากล าบาก รวมทั้งมีผลกระทบต่อประเด็นอื่นๆ  ตามมา ในการ
วิจัยครั้งนี้จึงใช้วิธีการสร้างภาพหน้าจอสถานการณ์การทดสอบแต่ละเฟรมแล้วเขียนค าสั่งให้การทดสอบด าเนินไปตามทิศทาง
ที่ก าหนดเมื่อมีการกระท าบางอย่างเกิดขึ้น เช่น การคลิกในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง การตอบค าถามตรงตามคีย์เวิร์ดที่ก าหนด การ
เลือกตัวเลือกที่ก าหนด การพิมพ์ข้อความตามค าสั่ง เป็นต้น ผู้รับการทดสอบจะได้คะแนนในสถานการณ์ดังกล่าวเมื่อ
ปฏิบัติการตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ ซึ่งวิธีการตรวจให้คะแนนทันทีแบบอัตโนมัตินี้ใช้หลักการเดียวกับท่ี Sparks, Katz, & Beile 
(2016) แนะน าไว้ 
 จากสองประเด็นที่กล่าวข้างต้นจึงเห็นได้ว่าข้อจ ากัดและอุปสรรคอย่างหนึ่งของการพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้
ดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน คือ ความเช่ียวชาญในการน าความรู้ทางเทคโนโลยีมาใช้ รวมถึงการท างานที่ต้องอาศัยการ
ท างานร่วมกันของผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ อย่างไรก็ดี ประสบการณ์และอุปสรรคต่างๆ ท่ีกล่าวมาจะช่วยให้ผู้อ่านสามารถ
วางแผนและออกแบบการพัฒนาแบบวัดทักษะด้านอื่นๆ ท่ีเน้นการลงมือปฏิบัติได้ดียิ่งข้ึน 

3) ความทันสมัยของงาน 
 การพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน มีความท้าทายอีกประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ

ระยะเวลาและความทันสมัยในการน าไปใช้ เนื่องจากระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนาแบบวัดตั้งแต่ขั้นตอนการสังเคราะห์
ความหมาย องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด การสร้างงาน การตรวจสอบคุณภาพของงาน การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน การทดลองใช้ 
จนกระทั่งการปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชัน ล้วนแล้วแต่ใช้เวลาทั้งสิ้น ในระหว่างการด าเนินงานขั้นต้น งาน (หรือข้อสอบ) ที่
ออกแบบมามีความทันสมัยและตรงกับสภาพการณ์ ณ ขณะนั้น แต่ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการในแต่ละขั้นตอน และการ
เปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีภายนอกเป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้ เมื่อพัฒนาแบบวัดแล้วเสร็จ งาน (หรือข้อสอบ) บางข้อจาก
ที่เคยทันสมัยได้กลายเป็นล้าสมัยในทันที และผู้วิจัยไม่สามารถตามแก้ไข งาน (หรือข้อสอบ) ให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา เนื่องด้วย
ข้อจ ากัดของกรอบการวิจัยด้านระยะเวลาและปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ผู้ที่สนใจพัฒนาแบบวัดทักษะอื่นๆ ในรูปแบบเว็บ
แอฟพลิเคชันจึงจ าเป็นต้องด าเนินงานในรูปแบบทีมงานเพื่อให้มีก าลังมากพอในการปรับปรุงแก้ไขเว็บแอปพลิเคชันให้ทันสมัย
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

อยู่เสมอ นอกจากนั้น ต้องตระหนักและติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เพื่อให้สามารถมองเห็นปัญหาและหาทางแก้ได้อย่างทันท่วงท ี

2. ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
โดยทั่วไปแล้ว แนวทางในการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดออนไลน์อาจมีความแตกต่างไปตามลักษณะงานวิจัย

นั้นๆ ดังเช่นงานวิจัยของ Klongklaew and Chaikaew (2015) ซึ่งได้พัฒนาแบบสอบถามออนไลนส าหรับทดสอบความสนใจ
อาชีวศึกษาดาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ประเมินแบบทดสอบที่พัฒนาขึ้นในด้านความชัดเจนของค าช้ีแจง 
ภาษา ตัวอักษร ข้อความ ประเมินความง่ายและความสะดวกในการใช้งาน รวมทั้งประเมินความเหมาะสมของเวลาและสีที่ใช้
ในการออกแบบ ขณะที่งานวิจัยของ Bunliptanon et al. (2017) ซึ่งพัฒนาโปรแกรมต้นแบบของระบบแบบทดสอบออนไลน์
ที่ปรับเปลี่ยนตามความสามารถของผู้สอบ โดยใช้แบบจ าลองการทดสอบอัตราส่วนความน่าจะเป็นเชิงล าดับ กรณีศีึกษา: 
ภาษาอังกฤษข้ันพ้ืนฐาน ได้ประเมินการใช้งานโปรแกรมตน้แบบใน 4 ประเด็น คือ ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน ความสะดวกใน
การใช้งาน ความถูกต้องของระบบ และความสอดคล้องของระบบกับความต้องการใช้งาน รวมทั้งประเมินคุณภาพของระบบ
จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน ใน 3 ประเด็นหลักคือ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ และ คุณภาพของการบริการ ส่วน
งานวิจัยของ Praraksa, Simpol, and Sujiva (2018) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลและแบบวัดออนไลน์เพื่อวัดทักษะ
การด ารงชีวิตและการท างานของนักเรียนประถมศึกษา เน้นการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ในการใช้งานระบบ จะเห็นได้วา่
แนวทางในการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมมีความแตกต่างกันไป การเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับรูปแบบของงานวิจัย
นั้นๆ จึงเป็นสิ่งที่นักวิจัยต้องพิจารณา 

 งานวิจัยครั้งนี้ประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ โดยพิจารณาจากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
และความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งได้ทดลองใช้งานจริง กลุ่มเป้าหมายทั้งสอง
กลุ่มมีบทบาทในการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ ทั้งในด้านเนื้อหา (ความชัดเจนของค าสั่ง ความ
เหมาะสมในการจัดหมวดหมู่ของการวัด ความถูกต้องของการใช้ภาษา ข้อมูลผลการทดสอบ คู่มือการใช้งาน) ด้านการ
ออกแบบ (หน้าจอ เมนู วิธีการวัด ตัวอักษร ภาพประกอบ) และด้านการใช้งาน (การสมัครสมาชิกและการเข้าสู่ระบบ 
ค าแนะน าในการทดสอบ ความต่อเนื่องของการใช้งาน การเช่ือมโยงไปยังส่วนต่างๆ การหาทางแก้ไขปัญหาจากคู่มือ  การ
ประเมินผลการทดสอบ การบันทึกและพิมพ์ผลการทดสอบ การค้นหาผลการทดสอบ) ซึ่งเป็นประเด็นที่สอดคล้องและ
เกี่ยวข้องกับลักษณะแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ ที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ซึ่งผลการประเมินพบว่าแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ มี
ประสิทธิภาพในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชันสามารถน าไปใช้เป็นทางเลือกหนึ่งในการประเมินความสามารถของผู้รับการทดสอบและเป็นโปรแกรมต้นแบบใน
การพัฒนาแบบวัดทักษะด้านต่างๆ ที่เน้นการลงมือปฏิบัติในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันได้ อย่างไรก็ดี ผู้ทรงคุณวุฒิและนักศึกษา
ได้ให้ข้อคิดเห็นส าหรับการพัฒนาในหลายประเด็น ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปประเด็นหลักในการปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแบบ
วัดทักษะการรู้ดิจิทัลฯ ไว้เป็นข้อมูลในการพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันให้มีความเหมาะสม
ยิ่งข้ึนในอนาคต ขณะเดียวกันได้ด าเนินการปรับปรุงในส่วนท่ีสามารถท าได้ภายในกรอบการวิจัยครั้งนี้ทันทีด้วย  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. แบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถน าไปใช้ในประเมินระดับความสามารถของนักศึกษา 

อันจะน าไปสู่การพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาอย่างเหมาะสมต่อไป 



 

48 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ปีที่ 12  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2565 
 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

2. ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่พบระหว่างการ
ด าเนินงานสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือออกแบบแบบวัดทักษะอื่นๆ ที่เน้นการปฏิบัติในรูปแบบเว็บแอป
พลิเคชัน เพื่อให้กระบวนการพัฒนาแบบวัดมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันในครั้งนี้เป็นการประเมินชุดของทักษะที่แยก

องค์ประกอบอย่างชัดเจน ในการแปลความหมายจึงจ าเป็นต้องแยกไปในแต่ละทักษะ แต่ในสถานการณ์จริงการท างานอย่างใด
อย่างหนึ่งให้ส าเร็จต้องอาศัยทักษะหลายอย่างร่วมกัน ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาแบบวัดที่เน้นประเมินแบบองค์รวมเพื่อให้เห็น
ความสามารถในการน าทักษะที่หลากหลายไปใช้แก้ปัญหาต่างๆ ให้ส าเร็จ  

2. ควรมีการพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้ดิจิทัล รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ที่ใช้วิธีการเรียกใช้งานโปรแกรมต่างๆ 
ระหว่างการทดสอบอย่างแท้จริง ทั้งนี้ต้องค านึงถึงการตรวจให้คะแนนทันทีแบบอัตโนมัติด้วย 

 
บรรณานุกรม 

Bunliptanon, T., Khamkaew, K., Preechapanich, O., & Thernmontri, S. (2017). A Prototype of Online Adaptive 
Testing System Using Sequential Probability Ratio Test Model Case Study: Basic English. Thaksin 
Journal, 20(3), 308-316. (in Thai) 

Catts, R. (2005). Information Skills Survey Technical Manual (1st ed.). Canberra, Australia: Council of 
Australian University Librarians. Retrieved from http://www.caul.edu.au/content/upload/files/info-
literacy/ISSTechnicalManual2005.pdf 

Certiport. (2017). IC3 Digital Literacy Certification. Retrieved October 24, 2017 from https://certiport. 
pearsonvue.com/Certifications/IC3/Digital-Literacy-Certification/Certify/IC3-Global-Standard-5 

Council for Aid to Education. (2014 ) .  CLA+ Student Guide. New York, NY: Council for Aid to Education. 
Retrieved from http://cae.org/images/uploads/pdf/CLA_Student_ Guide_Individual.pdf 

Klongklaew, W., & Chaikaew, N. (2015). The Online Questionnaires Development for Vocational Interest Test 
in Information and Communication Technology. Naresuan Phayao Journal, 8(1), 39-43. (in Thai) 

Prachanban, P., & Konpueng, A. ( 2016) .  The Research and Development of the Measurement Instruments 
of the Media Literacy Skills in the 2 1 st Century for Secondary Students.  Journal of education 
Naresuan University, 1 8 ( 1 ) , 1 4 4 - 1 5 4 .  Retrieved from https://so06.tci-thaijo.org/index.php/ 
edujournal_nu/article/view/54933. (in Thai) 

Praraksa, P., Simpol, W., & Sujiva, S. (2018). The Life and Career Skills of Primary School Students: A Tentative 
Model and an Online Scale. Journal of Education Studies, 47(1), 337-357. (in Thai) 

Sakolkijrungroj, S.  ( 2020) .  The Synthesis of Definition, Components, and Indicators of Digital Literacy Skills 
for Sukhothai Thammathirat Open University Graduate Students.  Electronic Journal of Open and 
Distance Innovative Learning, 10(1), 82-97. (in Thai) 

Sparks, J.R., Katz, I.R., & Beile, P.M. (2016). Assessing Digital Information Literacy in Higher Education: A 
Review of Existing Frameworks and Assessments with Recommendations for Next-Generation 
Assessment (Research Report No. RR-16-32). Princeton, NJ: Educational Testing Service. DOI: 
10.1002/ets2.12118 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 12  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2565 

        

49 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

Srisatidnarakul, B. (2 012). Development and validation of research instruments: psychometric properties. 
Bangkok: Chulalongkorn University Press. (in Thai) 

Sukhothai Thammathirat Open University. (2015). Distance Education (1st Revision). Bangkok: Sangchan 
Publisher. (in Thai) 

Techataweewan, W., & Prasertsin, U. (2017). Digital Literacy Assessment of the Undergraduate Students of 
the Universities in Bangkok and Its Vicinity.  Journal of Information Science, 34 (4 ) .  Retrieved from 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jiskku/article/view/81035. (in Thai) 

The Association of College and Research Libraries. (2000). Information Literacy Competency Standards for 
Higher Education. Retrieved from http://www.ala.org/acrl/standards/information literacycompetency. 



 

50 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ปีที่ 12  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2565 
 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

ผลการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019
ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
Learning Outcomes of Remote-Learning under Situation of the COVID-19 
Outbreak by Online Meeting on Digital Literacy Subject at the Faculty of 

Education and Educational Innovation, Kalasin University 
 

อัญญปารย์ ศิลปนิลมาลย์1  
Unyaparn Sinlapaninman 

unyaparn@gmail.com 
 

บทคัดย่อ  
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค    

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
การเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชา
ทักษะรู้ดิจิทัล และ3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ใน
รายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล จ าแนกตามเพศ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์และ
นวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ช้ันปีที่ 1 หมู่ 1 รวม 28 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test dependent Sample) และการทดสอบที (t-test 
Independent Sample) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ด้านความรู้ นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ ด้านทักษะ นักศึกษาปฏิบัติสร้างช้ินงานผ่านเกณฑ์ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือร้อยละ 80 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรู้ระยะไกล ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชา

ทักษะรู้ดิจิทัล เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.01, S.D. = 0.04) และ 3) ความพึงพอใจในการเรียนรู้ระยะไกล ด้วยการ
ประชุมออนไลน์ จ าแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
ค าส าคัญ:     การเรียนรู้ระยะไกล,  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019,  การประชุมออนไลน ์

                                                           
1 คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์  
  Faculty of Education and Educational Innovation, Kalasin University  
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Abstract 
This research aimed to 1) study the learning outcomes of remote-learning under situation of the 

COVID-19 outbreak by online meeting on digital literacy subject 2) study the satisfaction of students towards 
remote-learning under the situation of the COVID-19 outbreak by online meeting on digital literacy subject 
and 3) compare satisfaction towards remote-learning under the situation of the COVID-19 outbreak by online 
meeting on digital literacy subject classified by gender. The sample of this research consisted of 28 first-
year section 1 in Thai major students, Faculty of Education and Educational Innovations Kalasin University, 
selected by cluster random sampling. The research tools were: 1) an achievement test and 2) a satisfaction 
questionnaire. The research statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test (dependent 
Samples), and t-test (Independent Samples).  

The findings of the study were as follows: 1) the learning outcomes of remote-learning under 
situation of the COVID-19 outbreak by online meeting on digital literacy subject in the aspect of knowledge, 
their achievement of the learner after learning were higher than before learning at a significance level of 
0.05 and in the skills aspect, the students passed their practice criteria at 100 which was higher than the 
assigned criteria (80 percentage)  ;2) the satisfaction of students towards remote-learning under the situation 

of the COVID-19 outbreak by online meeting on digital literacy subject was at a high level ( X̅ = 4.01, S.D.= 
0.04) ;and 3) the satisfaction towards remote-learning under the situation of the COVID-19 outbreak by 
online meeting on digital literacy subject classified by gender  was learning at a significance level of 0.05. 
Keywords:     Remote-Learning, Under Situation of the COVID-19 Outbreak, Online Meeting 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ปี พ.ศ.2563 โลกประสบกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งประเทศไทย
เป็นประเทศหนึ่งที่ได้รับผลกระทบท้ังต่อการด าเนินชีวิต ภาคสังคม ภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย รวมถึง 
ภาคการศึกษาของประเทศ ที่ต้องปรับตัวในการด าเนินชีวิตวิถีใหม่“New Normal” ซึ่งในระดับอุดมศึกษา โดยกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม มีมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดและโรคติดเช้ือของไวรัสโคโรน่า 2019 
หรือโรคโควิด-19 ครอบคลุมเนื้อหาเรื่องการให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งหยุดการเรียนการสอนแบบปกติแล้วปรับเป็นการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ทั้งหมด (กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม , 2563) และมาตราการการเตรียมความ
พร้อมรองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 ในปีการศึกษา 2563 มีแนวปฏิบัติให้จัดการสอนแบบออนไลน์ในรายวิชาที่มี
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนจ านวนมาก ในรายวิชาที่สอนแบบปกติให้มีการจัดมาตราการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม , 2563) จากมาตรการดังกล่าว 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จึงได้จัดห้องเรียนแบบเสมือนด้วยการประชุมออนไลน์ส าหรับการบรรยาย กลุ่มย่อย และการอภิปราย
แบบตัวต่อตัว เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในการเรียนการสอน ผ่าน Microsoft Teams  

Microsoft Teams เป็นแอปพลิเคชันส าหรับการท างานเป็นทีมใน Microsoft 365 โดยมีคุณสมบัติสามารถร่วมงาน
ในการแชท ประชุม/เรียนรู้ร่วมกันในที่เดียว ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม อาจารย์และนักศึกษาสามารถเข้าถึง แชร์ และแก้ไขไฟล์
เอกสาร Word ไฟล์ Power Point และไฟล์ Excel แบบเรียลไทม์ อาจารย์สามารถด าเนินการได้โดย ก่อนการเรียนรู้สามารถ
ส่งค าเชิญให้นักศึกษาทราบก าหนดการ สนทนากับนักศึกษาก่อนเริ่มการเรียนรู้ อาจารย์สามารถเข้าถึงบันทึกย่อและการ
บันทึกการเรียนรู้ครั้งก่อนได้อย่างง่ายดาย ระหว่างการเรียนรู้ เริ่มการจัดการเรียนรู้ อาจารย์สามารถเปิดวิดีโอ แชร์เนื้อหา ท า
กิจกรรมร่วมกันด้วยการผสานรวมกับ Microsoft 365 สร้างการบันทึกเสียง วิดีโอ และกิจกรรมหน้าจอ หลังการเรียนรู้ 
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อาจารย์สามารถแชร์การบันทึกการเรียนรู้ และบันทึกย่อ ให้กับนักศึกษาในกลุ่ม สามารถแชทกับนักศึกษา นัดหมายการ
ประชุมการเรียนรู้ครั้งต่อไป (Kirk Koenigsbauer, 2016) อีกทั้ง Microsoft Teams มีประโยชน์ต่อการศึกษา โดยถูก
ออกแบบมาเพื่อท าหน้าที่เป็นฮับห้องเรียนดิจิทัล ซึ่งมีฟีเจอร์ส าหรับการสนับสนุนอาจารย์ในการจัดการห้องเรียนหลายวิธี 
อาจารย์สามารถปิดเสียงนักศึกษาที่อาจใส่ข้อความที่รบกวนสมาธิ หรือไม่เหมาะสมลงในการอภิปรายกลุ่ม และสามารถลบ
ข้อความที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์เหล่านั้นได้ทั้งหมด เป็นแพลตฟอร์มการติดต่อสื่อสารที่มีฟีเจอร์เฉพาะในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน ผ่านได้ทั้งทางเว็บเบราว์เซอร์ สมาร์ทโฟน และติดตั้งโปรแกรมลงเครื่องคอมพิวเตอร์ การเรียนรู้ Microsoft 
Teams ยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สร้างการเรียนรู้ และฝึกฝนความเป็นพลเมืองดิจิทัลควบคู่ไปกับการเรียนรู้ทางวิชาการอีก
ด้วย (Microsoft, 2019) 

ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล เป็นวิชาในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป ที่มี จุดมุ่งหมายให้นักศึกษาความรู้ความเข้าใจ 
ตลอดจน มีความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ การใช้ (Use) การเข้าใจ (Understand) การสร้าง (create) และการเข้าถึง (Access) 
เทคโนโลยีดิจิทัล (มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์, 2561, น.16) โดยในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนวิชาดังกลา่ว 
ได้จัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษา ช้ันปีที่ 1 หมู่ 1 สาขาวิชาภาษาไทย มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประชุมออนไลน์ ซึ่งเป็นการ
เรียนรู้ระยะไกล ผ่าน Microsoft Teams ซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ส าหรับนักศึกษา จ าเป็นที่ผู้วิจัยจะต้องท าความเข้าใจ
กับนักศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดกิจกรรมผ่าน Microsoft Teams ในรายวิชาดังกล่าว โดยฝึกการเรียนรู้ผ่านช่องทางนี้ให้
ถูกต้อง และสามารถน าองค์ความรู้และสมรรถนะดังกล่าว ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สนองนโยบายของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และประเทศไทยต่อมาตราการการ
เตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 ในปีการศึกษา 2563 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงท าการวิจัยเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา      
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา อาจารย์ และมหาวิทยาลัยที่จะน าข้อมูลไปพัฒนาการเรียนรู้สู่         
การประชุมออนไลน์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019          
ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล 

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล  

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ในรายวิชา
ทักษะรู้ดิจิทัล จ าแนกตามเพศ 
 
นิยามศัพท์  
 การเรียนรู้ระยะไกล หมายถึง การจัดการเรียนรู้ด้วยการประชุมออนไลน์ ผ่าน Microsoft Teams ในรายวิชาทักษะ
รู้ดิจิทัล คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  โดยสร้างกลุ่มทั้งแบบกลุ่มใหญ่ และท างาน       
กลุ่มย่อย ออกแบบให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่อาจารย์จัดให้ วิดี โอคอล อัดเสียง บันทึกวีดีโอ
ระหว่างเรียน และแชร์ไฟล์ แก้ไขไฟล์ร่วมกันแบบเรียลไทม์ในTeams โดยสามารถใช้งานได้ในทุกแพลตฟอร์ม 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หมายถึง สภาพการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 ซึ่งการศึกษาของประเทศไทยในปีการศึกษา 2563 มีแนวปฏิบัติให้จัดการ
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สอนแบบออนไลน์ในรายวิชาท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียนเรยีนจ านวนมาก ในรายวิชาที่สอนแบบปกติให้มีการจัดมาตราการควบคมุ
และป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019  

การประชุมออนไลน์ หมายถึง การประชุมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ ผ่าน Microsoft Teams ซึ่งอาจารย์สามารถ
ด าเนินการก่อนการเรียนรู้ โดยส่งค าเชิญให้นักศึกษาทราบก าหนดการ สนทนากับนักศึกษาก่อนเริ่มการเรียนรู้ อาจารย์
สามารถเข้าถึงบันทึกย่อและการบันทึกการเรียนรู้ครั้งก่อนได้อย่างง่ายดาย ระหว่างการเรียนรู้  เริ่มการจัดการเรียนรู้ อาจารย์
สามารถเปิดวิดีโอ แชร์เนื้อหา ท ากิจกรรมร่วมกันด้วยการผสานรวมกับ Microsoft 365 สร้างการบันทึกเสียง วิดีโอ และ
กิจกรรมหน้าจอ หลังการเรียนรู้ แชร์บันทึกการเรียนรู้และบันทึกย่อ แชทกับนักศึกษา นัดหมายการประชุมการเรียนรู้ครั้ง
ต่อไป 

ผลการเรียนรู้ระยะไกล หมายถึง ผลการเรียนผ่าน Microsoft Teams ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย     
ด้านความรู้ วัดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ ด้านทักษะ จากการ
ปฏิบัติด้วยใบงานสร้างช้ินงาน 5 ช้ินงาน ได้แก่ การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรม
น าเสนอผลงาน การใช้โปรแกรมออนไลน์สร้างแบบสอบถาม และการใช้โปรแกรมออนไลน์สร้างสื่อดิจิทัล โดยเปรียบเทียบ
คะแนนช้ินงานกับเกณฑ์ผ่านร้อยละ 80 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล  คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรม
การศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. มหาวิทยาลัย และผูส้อน ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับ ความพร้อม ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ จากนักศึกษา เพื่อน าไปใช้
ในการพัฒนาการเรยีนรู้ครั้งต่อไป 

2. นักศึกษาสามารถใช้โปรแกรมประชุมออนไลน์ และมีประสบการณ์ในการเรียนรูร้ะยะไกล 
3. ได้แนวทางในการส่งเสริมการเรยีนรู้ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก 
 

วิธีการวิจัย   
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

     1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ช้ันปีที่ 1 จ านวน 2 หมู่เรียน รวม 51 คน ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ภาคเรียนที่ 
1/2563 
     1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ช้ันปีท่ี 1 หมู่เรียน 1 จ านวน 28 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 
พิจารณาว่าข้อสอบแต่ละข้อสอบมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้สูตร IOC (Index of Item Objective 
Congruence) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้น น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปทดลองใช้ (Try–out) กับ
นักศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ช้ันปีท่ี 1 หมู่เรียน 2 จ านวน 
23 คน ได้ค่าความยากง่ายระหว่าง 0.50-0.79 และค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.26-0.61  
 2.2 แบบประเมินช้ินงาน เป็นการให้คะแนนช้ินงาน 5 งาน ได้แก่ การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้
โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอผลงาน การใช้โปรแกรมออนไลน์สร้างแบบสอบถาม และการใช้โปรแกรม
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ออนไลน์สร้างสื่อดิจิทัล ตามเกณฑ์รูบริคแบบองค์รวมที่ก าหนดขึ้น งานละ 10 คะแนน โดยมีเกณฑ์ผ่านรอ้ยละ 80 ของคะแนน
เต็ม 50 คะแนน ดังนี้ (กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ, 2563, น.77-90) 
 

คุณภาพงาน คะแนน 
ส่งงานตรงเวลา ตรงตามหัวข้อที่ก าหนด ถูกต้อง ใช้งานได้ และ มีความคิดสร้างสรรค ์ 10 
ส่งงานตรงเวลา ตรงตามหัวข้อที่ก าหนด ถูกต้อง และใช้งานได ้ 8 
ส่งงานตรงเวลา ตรงตามหัวข้อที่ก าหนด และถูกต้อง 6 
ส่งงานตรงเวลา และตรงตามหัวขอ้ท่ีก าหนด 4 
ส่งงานตรงเวลา 2 
ไม่ส่งงาน 0 

 
 2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ทั้งหมดจ านวน 20 ข้อ ทดลองใช้ 
(Try–out) กับนักศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ช้ันปีที่ 1 หมู่
เรียน 2 จ านวน 23 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.86 ตามวิธีของ Cronbach (ไพศาล วรค า, 2554, น. 282)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 น าเครื่องมือท่ีมีคุณภาพไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน ผู้วิจัยท าการควบคุมด้วยตนเอง 
2) ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ดังน้ี  

 
ตารางที่ 1 การจัดการเรยีนรูร้ะยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดจิิทัล 

สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน และสือ่ที่ใช้ 

1 1. นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
และปฐมนเิทศ ข้อปฏิบัติในรายวชิา 
2. แนะน ารายวิชา สรปุขอบเขตเนื้อหา 
การวัดและการประเมินผล 
3. แนะน า การเรียนรู้ระยะไกล ดว้ยการ
ประชุมออนไลน์ ผ่าน Microsoft Teams 
4. การรู้ดิจิทลั(Digital literacy) 

4 - บรรยาย สไลด์น าเสนอด้วย MS PowerPoint 
- ฝึกปฏิบัติการติดตั้ง Microsoft Teams 

2 การใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สื่อสาร 

4 - ฝึกปฏิบัติการใช้ Microsoft Teams 
- บรรยายเนื้อหา, สไลด์น าเสนอดว้ย MS 
PowerPoint, YouTube 

3-4 การใช้งานอินเทอร์เน็ต 8 - ฝึกปฏิบัติการประชุมออนไลน์ และฝึกใช้
เครื่องมือต่างๆ ใน Microsoft Teams  
- บรรยายเนื้อหา, สไลด์น าเสนอดว้ย MS 
PowerPoint, YouTube 
- ใบงาน- สืบค้นความรู้จากลิงค์ความรู ้
- อภิปรายแสดงความคิดเห็น- น าเสนองาน 
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน และสือ่ที่ใช้ 

5-6 การใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภยั 8 - ฝึกปฏิบัติการประชุมออนไลน์ และฝึกใช้
เครื่องมือต่างๆ ใน Microsoft Teams 
- บรรยายเนื้อหา, สไลด์น าเสนอดว้ย MS 
PowerPoint, YouTube 
- สืบค้นความรู้จากลิงค์ความรู ้
- ยกตัวอย่างเกี่ยวกับเนื้อหา 
- อภิปรายแสดงความคิดเห็น 

7 การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทลั 
 

4 - ฝึกปฏิบัติการประชุมออนไลน์ และฝึกใช้
เครื่องมือต่างๆ ใน Microsoft Teams 
- บรรยายเนื้อหา, สไลด์น าเสนอดว้ย MS 
PowerPoint, YouTube- สืบค้นความรู ้

8-9 การเรยีนรู้ระยะไกล และการท างาน
ร่วมกันแบบออนไลน ์
- สอบกลางภาค 

8 - บรรยายเนื้อหา, สไลด์น าเสนอดว้ย MS 
PowerPoint, YouTube 
- สืบค้นความรู้จากลิงค์ความรู ้
- อภิปรายแสดงความคิดเห็น 
- ปฏิบัติเรยีนรู้ระยะไกล ด้วยการประชุมออนไลน์ 
ผ่าน Microsoft Teams 

10 การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 
 

4 - บรรยายเนื้อหา, สไลด์น าเสนอดว้ย MS 
PowerPoint, YouTube 
- สืบค้นความรู้จากลิงค์ความรู ้
- อภิปรายแสดงความคิดเห็น 
- ยกตัวอย่างเกี่ยวกับเนื้อหา 

11 - การใช้ (Use) การเข้าใจ(Understand) 
การสร้าง(create) และการเข้าถึง
(Access) เทคโนโลยีดิจิทลั  ด้วย กิจกรรม 
SSPC 
- แนะน าการเรยีนรู้ระยะไกล ด้วยการ
ประชุมทางไกล ผ่านโปรแกรม Microsoft 
TEAM 

4 1. อาจารย์มอบหมายภารกิจ ให้นักศึกษาสร้าง
ช้ินงานด้วยโปรแกรม MS-Word , MS-Power 
point และ MS-Excel อย่างละ 1 งาน 
2. กิจกรรม S:Select (เลือกสรร)  
- นักศึกษาอภิปรายแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ
การใช้งานโปรแกรม MS-Word , MS-Power 
point และ MS-Excel 
- นักศึกษา สรุปหัวข้อที่จะศึกษา เลือกหัวข้อท่ี
สนใจ และจดักลุม่ตามหัวข้อน้ันเพื่อตอบภารกิจ 

12-13 การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
 

8 3. กิจกรรม S:Search (สืบค้น) โดย 
- นักศึกษาสืบค้นความรู้ข้อมลูสารสนเทศ 
จากองค์ความรู้ที่ผูส้อนจัดสภาพแวดล้อมให ้
ด้วยสื่อท่ีหลากหลาย ได้แก่ เอกสารดาวน ์

14-15 การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 8 
16-17 การใช้โปรแกรมน าเสนอผลงาน 8 
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน และสือ่ที่ใช้ 

โหลด สื่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชั่น ลิงค์ความรู้ เป็น
ต้น ตามความสนใจของนักศึกษา 
- สืบค้นข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับวิธีใช้ 
โปรแกรมส าเร็จรูป และปฏิบัติงานตามหัวข้อท่ี
ได้รับในกิจกรรมS:Select (เลือกใช้) 
4. กิจกรรม P:Produce (สร้างงาน) โดย ฝึก 
ปฏิบัติการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและสร้าง 
ช้ินงาน ตามใบงานท่ีได้รับ เพ่ือตอบภารกิจ 
5. กิจกรรม C: Communicate (สื่อสาร) 
โดยนักศึกษาน าเสนองานผ่านโปรแกรม 
Microsoft TEAM 

18 สอบปลายภาค 4 แบบทดสอบปลายภาคเรียน 
 

จากตารางที่ 1 แสดงการจัดการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ผู้วิจัยออกแบบ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชา จุดมุ่งหมายของรายวิชา ซึ่งนักศึกษาต้องศึกษาและท าความเข้าใจบทบาทของ
ตนเองในแต่ละกิจกรรม 

 3) ระหว่างจัดการเรียนรู้ มีการปฏิบัติสร้างช้ินงานด้วยใบงาน ประเมินตามเกฑณ์ที่ก าหนด หากมีนักศึกษา
ไม่ผ่าน จะมีการสอนเสริมให้แก่นักศึกษา และเมื่อท ากิจกรรมครบทุกกิจกรรม ผู้วิจัยท าการสอบนักศึกษา ด้วยแบบทดสอบ
หลังเรียน, และสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรม ผู้วิจัยด าเนินการด้วยตนเอง 

 3.2 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและประเมินผล ช้ินงาน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้ เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยจ าแนกตามเพศ และสรุปความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้
ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้
ดิจิทัล จากน้ัน รายงานผลการวิจัย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
    ผู้วิจัยจะน าผลที่ได้จากการสอบถามความพึงพอใจมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติดังนี้ 

  4.1 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์การประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, น.74)      
          4.51 – 5.00  หมายถึง   ระดับมากที่สุด 
          3.51 – 4.50  หมายถึง   ระดับมาก 
         2.51 – 3.50  หมายถึง   ระดับปานกลาง 
        1.51 – 2.50  หมายถึง   ระดับน้อย 
          1.00 – 1.50  หมายถึง   ระดับน้อยท่ีสุด 
  4.2 เปรียบเทียบคะแนนช้ินงาน กับเกณฑ์ผ่านร้อยละ 80 โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือ ร้อยละ   
  4.3 เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางเรียน โดยใช้สถิติ t-test (Dependent Sample) 
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  4.4 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรูร้ะยะไกลด้วยการประชุมออนไลน ์ใน
รายวิชาทักษะรู้ดจิิทัล จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test (Independent Sample) 
   
ผลการวิจัย  

1. ผลการเรียนรู้ระยะไกล ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ผ่าน Microsoft Teams ประกอบด้วย 
1.1 ด้านความรู้ ผลการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียน โดยใช้สถิติ t-test (Dependent 

Sample) ก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียน 

ทดสอบ จ านวน X̅ S.D. df ค่า t P 
ก่อนเรียน 28 19.82 3.92 

27 -9.16 .000 
หลังเรียน 28 28.92 2.62 

มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
จากตารางที่ 2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 28 คน พบว่า ค่า t มีค่า -9.16 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (28.92) สูงกว่าคะแนน
เฉลี่ยก่อนเรียน (19.82)  

1.2 ด้านทักษะ ผลการปฏิบัติสร้างช้ินงาน 5 ช้ินงาน ได้แก่ การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรม
ตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอผลงาน การใช้โปรแกรมออนไลน์สร้างแบบสอบถาม และการใช้โปรแกรมออนไลน์
สร้างสื่อดิจิทัล โดยเปรียบเทียบคะแนนช้ินงานกับเกณฑ์ผ่านร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม 
 
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของนักศึกษาที่ผ่านการประเมินผลด้านทักษะ  

งาน จ านวนนักศึกษาส่งงาน จ านวนนักศึกษาท่ี
ผ่าน  

ร้อยละ 

1. การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 28 28 100 
2. การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 28 28 100 
3. การใช้โปรแกรมน าเสนอผลงาน 28 28 100 
4. การใช้โปรแกรมออนไลนส์ร้างแบบสอบถาม   28 28 100 
5. การใช้โปรแกรมออนไลนส์ร้างสื่อดิจิทัล 28 28 100 

รวม 28 28 100 
 จากตารางที่ 3  ผลการเรียนรู้ด้านทักษะ พบว่า การปฏิบัติสร้างช้ินงานระหว่างเรียน นักศึกษาทั้งหมด 28 คน มี
คะแนนช้ินงานท้ัง 5 งาน ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือร้อยละ 80 

 

2. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ดังนี ้
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ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทลั 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการประชุมออนไลน ์    
1.1 การใช้งานมีความง่าย ไม่ซับซอ้น 3.89 0.88 มาก 
1.2 การมีส่วนร่วม และควบคมุเครื่องมือ ได้จากระยะไกล 3.64 0.83 มาก 
1.3 การบันทึกการประชุม 4.18 0.77 มาก 
1.4 คุณภาพในการสื่อสารผ่านระบบประชุมออนไลน ์ 4.14 0.85 มาก 
1.5 ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบการประชุมออนไลน ์ 4.25 0.85 มาก 
1.6 มีฟีเจอร์ ฟังก์ช่ันการใช้งานท่ีหลากหลาย 4.11 0.92 มาก 
1.7 การแชร์หน้าจอ แชร์ไฟล ์ 4.04 0.74 มาก 
1.8 การสนทนาผ่านระบบ 3.86 0.76 มาก 
1.9 ความเสถียรภาพด้านการประชุม 3.64 1.03 มาก 
1.10 ความสามารถใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม 4.21 0.99 มาก 

เฉลี่ยรายด้าน 4.00 0.88 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ระยะไกล    
2.1 กิจกรรมประชุมออนไลน์ สนบัสนุนให้มีการแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งการเรยีนรู้ต่าง ๆ  

3.96 0.69 มาก 

2.2 สามารถร่วมกิจกรรม ควบคุมเครื่องมือ ไดจ้ากระยะไกล 3.96 0.84 มาก 
2.3 สามารถสร้างบรรยากาศในหอ้งเรียนให้น่าสนใจ 3.86 0.89 มาก 
2.4 ส่งเสริมให้นักศึกษามีความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะต้อง
ติดตามการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ตลอดเวลา 

3.79 0.92 มาก 

2.5 ท าให้มีการติดต่อสื่อสารเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ระหว่าง
ผู้สอน ผูเ้รียน และ เพื่อนร่วมชั้น 

4.11 0.83 มาก 

2.6 มีความสะดวกในการเรยีน เพราะใช้สมาร์ทโฟน ก็สามารถ
ร่วมกิจกรรมได ้

4.04 0.92 มาก 

2.7 เป็นการกระตุ้นให้นักศึกษามสี่วนร่วมในกิจกรรม  4.00 0.77 มาก 
2.8 ลดความเสี่ยงเกิดอุบตัิเหตุจากการเดินทาง หรือ โรคตดิต่อ 
จากการรวมกลุ่มคน 

4.29 0.76 มาก 

2.9 สามารถตดิต่อสื่อสาร ส่ง-แชร์-จัดเก็บ ไฟลร์ูปแบบตา่งๆ  4.00 0.82 มาก 
2.10 สร้างเสรมิประสบการณ์การเรียนแบบใหม่ให้กับนักศึกษา 4.18 0.82 มาก 

เฉลี่ยรายด้าน 4.02 0.83 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.01 0.04 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรู้ระยะไกลดว้ยการประชุมออนไลน์ เฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 4.01, S.D.= 0.04) จ าแนกเป็นด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการประชุมออนไลน์ มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00, S.D.= 0.88)  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายข้อมากที่สุด 3 ล าดับ ได้แก่ ล าดับที่ 1 ความสะดวกใน



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 12  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2565 

        

59 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

การเข้าใช้ระบบการประชุมออนไลน์ (X̅ = 4.25, S.D.= 0.85), ล าดับที่ 2 ความสามารถใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม (X̅ = 4.21, 

S.D.= 0.99) และ ล าดับที่ 3 การบันทึกการประชุม (X̅ = 4.18, S.D.= 0.77) และด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้
ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ โดยเรียงล าดับค่าเฉลีย่รายข้อมากที่สุด 3 ล าดับ ได้แก่ ล าดับที่ 1 ลดความเสี่ยงเกิดอุบัตเิหตุ

จากการเดินทาง หรือ โรคติดต่อ จากการรวมกลุ่มคน (X̅ = 4.29, S.D.= 0.76), ล าดับที่ 2 สร้างเสริมประสบการณ์การเรียน

แบบใหม่ให้กับนักศึกษา (X̅ = 4.18, S.D.= 0.82) และ ล าดับท่ี 3 ท าให้มีการติดต่อสื่อสารเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ระหว่างผู้สอน 

ผู้เรียน และ เพื่อนร่วมชั้น (X̅ = 4.11, S.D.= 0.83) 
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ ได้แก่ ประเด็นที่ 1 ข้อดีของการจัดการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ได้แก่ มี
ความสะดวกสบายไม่ต้องเดินทาง (12) ลดความเสี่ยงติดโรคโควิด19 (5) ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในการเดินทาง (5) 
ประหยัดค่าใช้จ่าย (3) สามารถเรียนที่ไหนก็ได้ (2) และ ได้เรียนรู้การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ (1) , ประเด็นที่ 2 ปัญหา
อุปสรรคที่นักศึกษาได้จากการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ที่ผ่านมา ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไม่เสถียร  การใช้งานไม่ราบรื่น สนทนาขัดข้องท าให้มีปัญหาในการเรียน (15) ใช้สมาร์ทโฟนแล้วเครื่องมือในการใช้งานได้น้อย
กว่าใช้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ (3) และปัญหาการสะท้อนของไมค์ (3), ประเด็นท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่นักศึกษาคิดว่า จะท า
ให้เกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์เพิ่มขึ้น ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วแรง (10) 
จัดระเบียบในการเรียนออนไลน์ให้ชัดเจน (2) เนื้อหาในการสอนให้มีความกระชับ (1) และ การสอนให้ช้าลง (1), ประเด็นท่ี 4 
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่า ควรมีการจัดการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์อีก ส าหรับนักศึกษารุ่นต่อไป จ านวน 
21 คน และ ไม่ควร จ านวน 6 คน ซึ่งนักศึกษาไม่ได้ระบุเหตุผลในการตอบ 
  

3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ใน
รายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล จ าแนกตามเพศ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ในรายวิชา
ทักษะรู้ดิจิทัล จ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจ เพศชาย (12 คน) เพศหญิง (16 คน) ค่า t P 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ภาพรวมความพึง
พอใจ 

84.25 11.24 77.06 6.99 2.08 0.023 

มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากตารางที่ 5  ผลการเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรูร้ะยะไกลด้วยการประชุม
ออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรูด้ิจิทัล จ าแนกตามเพศ พบว่า ความพึงพอใจในการเรียนรูร้ะยะไกล ด้วยการประชุมออนไลน์ ใน
รายวิชาทักษะรู้ดจิิทัล คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ไมม่ีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผล  
 1. ผลการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุม
ออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล ด้านความรู้ นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ ด้านทักษะ นักศึกษาปฏิบัติสร้างช้ินงานระหว่างเรียน ทั้งหมด 28 คน มีคะแนนช้ินงานทั้ง 5 งาน 



 

60 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ปีที่ 12  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2565 
 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือร้อยละ 80 เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ ท าให้กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ช่วยเพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้ และมีเครื่องมือใน
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ เครือหยก แย้มศรี (2562, น.36-42) วิจัยเรื่องประสิทธิผลของการใช้
แอปพลิเคช่ัน Zoom cloud meeting ช่วยสอนในรายวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ์ พบว่า คะแนนเฉลี่ยความรู้ของกลุ่มทดลอง
ภายหลังที่ได้รับการสอนโดยอาจารย์นิเทศร่วมกับการใช้แอปพลิเคช่ัน Zoom cloud meeting ช่วยสอน นักศึกษามีคะแนน
สูงขึ้น และ คะแนนเฉลี่ยทักษะการพยาบาลของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่ง
สรุปผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการใช้งานแอปพลิเคช่ัน Zoom cloud meeting ช่วยสอนในรายวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ์ 
ท าให้ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะเพิ่มขึ้น 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค   
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการประชุมออนไลน์ผ่าน Microsoft Teams ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 4.01, S.D.= 0.04) เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะนักศึกษาได้รับประสบการณ์ใหม่จากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ มีความสะดวกในการเข้าใช้ระบบการประชุมออนไลน์ ท าให้กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ ช่วยเพิ่มโอกาส
ทางการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร และช่วยสร้างสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษา และอาจารย์ อีกทั้ง ยังประหยัดลดต้นทุน และ 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ลดการแพร่กระจายของเช้ือโรคด้วย สอดคล้องกับ      
อุมาสวรรค์ ชูหา, สุธาทิพย์ เดี่ยววานิชย์, ธีรเสฏฐ์ ศิราธนานนท์, เพชรไพลิน พิบูลย์เกษม และศิริภัททรา จุฑามณี (2562, น.
176-182.) วิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting ช่วยสอน ในรายวิชาปฏิบัติการ

ผดุงครรภ์ พบว่า ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคช่ัน Zoom ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33, S.D.= 0.10) ซึ่ง 
Microsoft Teams และ Zoom มีระบบประชุมทางไกลเช่นเดียวกันที่มีสามารถรับส่งแชร์ข้อมูล บันทึก และท างานร่วมกัน
แบบเรียลไทม์ จึงท าให้ความพึงพอใจในการใช้งานระดับมาก เช่นกัน 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการ
ประชุมออนไลน์ ในรายวิชาทักษะรู้ดิจิทัล จ าแนกตามเพศ พบว่า ความพึงพอใจในการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุม
ออนไลน์ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ นักศึกษาได้การเรียนรู้ และ
ปฏิบัติงานผ่านโปรแกรมประชุมออนไลน์เป็นครั้งแรก และมีความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์พื้นฐานระดับเดียวกัน อีกทั้ง 
ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาท้ังหญิงและชายทุกคนสามารถแสดงผลงานโดยไม่ขึ้นกับเพศ ดังนั้น จึงท าให้ความพึงพอใจในการ
เรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ จ าแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับ กฤติน ติ๊บปะละ (2560, 52) 
วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานสถานีโทรทัศน์ และสถานีวิทยุแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามลักษณะส่วน
บุคคลด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ระยะไกล เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนก

ตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้
ระยะไกล ด้วยการประชุมออนไลน์ หลายประเด็น ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายวิชาการ ควรก าหนดนโยบายสนับสนุนให้มีจัดการ
เรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ และเพิ่มศักยภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
1. ควรศึกษา และท าความเข้าใจกับผู้เรียน และผู้สอน ถึงขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้และการใช้เครื่องมือโปรแกรม

การประชุมออนไลน์ ก่อนเรียน 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

2. ควรพิจารณาเนื้อหาที่น าเสนอและออกแบบกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมให้สอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชาของ
หลักสูตรนั้นๆ ก่อนน ากิจกรรมการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ ไปจัดการเรียนการสอน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
1. ควรศึกษาการน าโปรแกรมการประชุมออนไลน์อ่ืนๆ มาจัดการเรียนรู้ระยะไกล 
2. ควรบูรณาการการเรียนรู้ กับนวัตกรรมใหม่ๆ 
3. ควรน ากิจกรรมการเรียนรู้ระยะไกลด้วยการประชุมออนไลน์ไปใช้ในการส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในกับผู้เรียนต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์สมรรถนะของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับครูผู้สอนที่ได้รับรางวัล OBEC AWARDS ปีการศึกษา 2562 จ านวน 8 
คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา สังเคราะห์ประเด็น และบรรยายพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของ
ครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้ของนักเรียน มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ พบว่าครูเป็นผู้มีความรอบรู้ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนอย่าง
ชัดเจนหลากหลาย โดยมีความรอบรู้เชิงลึกด้านวิชาการ ด้านคุณลักษณะ เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตใจที่เข้มแข็งใน
การดูแล และเอาใจใส่นักเรียนได้เป็นอย่างดี และด้านทักษะในการปฏิบัติงาน โดยมีการปฏิบัติงานที่โดดเด่นในการส่งเสริม
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ความเป็นเลิศเฉพาะด้านของนักเรียน มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีอย่างยอดเยี่ยม จนสามารถส่งเสริมนักเรียน
ให้มีการพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ   
ค ำส ำคัญ:     สมรรถนะของครู, วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ, คุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 
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Abstract 
 The objective of this research was to analyze teachers’ competencies on best practice in 
developing the students’ learning quality. This research adopted the qualitative research method to collect 
the data. Moreover, in-depth interview was conducted with 8 OBEC AWARDS winning teachers during the 
academic year 2019. After analyzing the data in terms of analyzing the content, synthesizing each aspect, 
and describing the depiction, it revealed that teachers’ competencies with best practice in improving the 
quality of students’ learning consisting of three aspects; 1) cognition aspect: teachers had an intensive 
academic omniscience in order to develop the diversity of student’s learning quality. 2) characteristic 
aspect: teachers highly had morality, ethics, and powerful mind in order to nurture and care for their 
students. 3) working skill: teachers had an outstanding performance in terms of promoting student’s specific 
excellence. In addition, teachers also had an operational ability as well as enable to encourage students 
to develop their learning in full potentials. 
Keywords:     Teacher’s competencies, Best practices, Students’ learning quality 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ เป็นผลให้ครูต้องปรับเปลี่ยนตนเองไปด้วย หากครูสามารถปรับตนเองให้
ทันสมัยต่อโลกและวิธีเรียนที่เปลี่ยนไป ทั้งในด้านความรู้ ทักษะการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 และเทคนิคการสอนที่ทันสมัยใน
ยุคปัจจุบัน ย่อมเกิดผลดีต่อการศึกษาไทยเป็นอย่างมาก (พัชราภา ตันติชูเวช, 2560, น. 175-187) ครูจึงต้องรู้จักใช้ยุทธวิธีท่ี
หลากหลายในกระบวนการจัดการเรียนรู้ ต้องเปิดโลกแห่งการเรียนรู้ที่กว้างไกลให้กับนักเรียนด้วยสื่อการเรียนการสอนที่
ทันสมัยให้เหมาะสมโดยต้องเลือกสรรสื่อการเรียนรู้ที่จะเกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าที่สุด (สมหมาย จันทร์เรือง, 2563) แต่
ปัจจุบันครูเป็นเพียงผู้บอกวิชา ต่างจากในอดีตที่ครูคือผู้ช้ีแนะช้ีน าชีวิตและสังคมในชุมชน ท าให้การยอมรับนับถือครูลดลงไป
มาก ครูจึงลดความภาคภูมิใจในตนเองไปด้วย ปัญหาใหม่ที่พบมากอีกประการหนึ่งคือ การที่ครูมีภาระงานมากข้ึน อีกทั้งสังคม
ยังเรียกร้องให้ครูมีบทบาทใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาของสังคมด้วย แต่ครูกลับมีรายได้ต่ าเมื่อเทียบกับค่าครองชีพในปัจจุบัน อีก
ปัญหาคือครูตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีไม่ทัน กลายเป็นข้อจ ากัดของงานครูกับรูปแบบของการศึกษาแนวใหม่ ท าให้การ
สอนของครูไม่สอดคล้องกับชีวิตจริง เนื่องจากนักเรียนมีความหลากหลายเกินกว่าที่ครูจะดูแลและชี้แนะได้ ท าให้ครูไม่พร้อม
รับการถูกเรียกร้องจากสังคม (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2558, น.1-8)  

ครูจึงต้องมีศาสตร์และศิลป์ของการสอน ความส าคัญของครูอยู่ที่การสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่กระตุ้น
สภาพจิตใจ และกระบวนการในสมองของนักเรียนให้พร้อมต่อการเรียนรู้ (วิจารณ์ พานิช และวิมลศรี ศุษิลวรณ์ , 2560, น. 
212-221) เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาครูให้เป็นผู้มีความสามารถในการจัดการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงได้ก าหนดให้มีการยกย่องเชิดชูเกียรติครู ผู้ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
อุตสาหะ ทุ่มเท เสียสละ จนท าให้เกิดผลดีแก่ทางราชการและมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และ
สามารถพัฒนาการเรียนการสอนตามบทบาทหน้าที่ให้สอดคล้องกับแนวโน้มการปฏิรูปการศึกษา ให้เข้ารับรางวัลทรงคุณค่ า 
สพฐ. OBEC AWARDS ซึ่งเป็นรางวัลประจ าปีที่ทรงคุณค่าของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส านักงานพัฒนา
ระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ, 2562, น. 1) 

จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาและวิเคราะห์ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ ที่มีสมรรถนะที่เป็นเลิศในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน จากผู้ที่ได้รับรางวัล
ทรงคุณค่า สพฐ. OBEC AWARDS เพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญาที่ส าคัญในการเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูตามวิถีการ
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ปฏิบัติของครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ น าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาตนเองของ
ครูในทิศทางที่ดีขึ้น ในการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนและการดูแลนักเรียนให้เป็นผู้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี
ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา และผลแห่งความส าเร็จนี้จะท าให้เกิดคุณภาพทางการศึกษาท่ีดีต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์ 
 เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ ที่มีวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 
 
นิยามศัพท์ 

สมรรถนะของครู หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2550 และสะท้อนผ่านการปฏิบัติงานในหน้าท่ีครู 

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ หมายถึง การปฏิบัติงานในหน้าที่ครูอย่างโดดเด่นจนได้รับรางวัลระดับชาติ รางวัลทรงคุณค่า 
สพฐ. OBEC AWARDS ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ที่จัดขึ้นเพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติและส่งเสริม
บุคลากรที่มีผลงาน ด้านวิชาการยอดเยี่ยม ด้านการจัดการยอดเยี่ยม และด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน
ยอดเยี่ยม และมีความประพฤติในการครองตน ครองคน ครองงาน เป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นที่ยอมรับของบุคคลในวิชาชีพ
และในสังคม 

คุณภำพกำรเรียนรู้ของนักเรียน หมายถึง ระดับความสามารถในการเรียนรู้ ของนักเรียนอันเป็นท่ียอมรับ หรือรับได้
ตามมาตรฐานการจัดการศึกษา ทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้สมรรถนะของครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 
2. ได้แนวทางในการพัฒนาครูอย่างเป็นระบบให้กับสถานศึกษา เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะสอดคล้องตามวิธี

ปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะที่

เหมาะสมกับการท างานในยุคศตวรรษที่ 21 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์สมรรถนะของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ท าให้ได้
ความรู้และได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงของครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
 การศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และน าข้อมูลที่ได้มาประกอบกับการ
ทบทวนวรรณกรรม แล้วจึงท าการวิเคราะห์คุณลักษณะของครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 กลุ่มเป้ำหมำยในกำรวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคือ ครูประจ าการปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ ซึ่งเป็นครูผู้มีสมรรถนะที่เป็นเลิศ ประสบผลส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ จนได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. 
OBEC AWARDS ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 จ านวน 8 คน ได้มาโดยการเลือก
ตัวอย่างแบบสุดโต่งหรือกรณีเบี่ยงเบน (Extreme or deviant case sampling) เพื่อเฟ้นให้ได้ตัวอย่างที่สามารถให้ข้อมูลที่ดี



 

66 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 

ปีที่ 12  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2565 
 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

และเหมาะกับประเด็นท่ีท าการวิจัย ตามแนวคิดของ Patton (1990, pp. 169-186) ที่ไม่ต้องการตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง แต่
วิธีการนี้มุ่งเน้นไปที่ครูผู้ซึ่งมีความสามารถอันโดดเด่น เพื่อท าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะอันเป็นเลิศของครูที่สามารถ
ให้ข้อมูลมูลได้โดยตรงและลึกซึ้ง ซึ่งยินดีให้สัมภาษณ์และอนุญาตให้เผยแพร่ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในวงการวิชาการได้ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้กำรวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 
interview form) ประกอบด้วยข้อค าถามในภาพกว้าง 6 ประเด็น คือ หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ จิตวิญญาณความเป็น
ครู การดูแลนักเรียน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน และการพัฒนาตน 
โดยพัฒนาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผ่านการศึกษาแนวทางของชาย โพธิสิตา (2562, น. 159 - 186) และ เกียรติสุดา ศรีสุข 
(2552, น. 114 - 129) ในการสร้างค าถาม ผู้วิจัยได้สร้างจากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้น า
แนวคิดตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 จรรยาบรรณวิชาชีพครู สภาพงานครูตามข้อก าหนด
ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานวิชาชีพครู มาเป็นแนวการศึกษาสมรรถนะของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ท่ีมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสัมภาษณ์และท าการสัมภาษณ์ระหว่างเดือนตุลาคม  ถึงเดือนพฤศจิกายน 
2562 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งประกอบด้วยค าถาม 6 ประเด็น โดยแบบสัมภาษณ์ได้
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือจากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ในการสัมภาษณ์ได้ท าการนัดหมายกับผูใ้ห้ข้อมูลลว่งหน้า หลังจาก
นั้นจึงท าการสัมภาษณ์ตามก าหนด ซึ่งแต่ละท่านใช้เวลาไม่เท่ากัน โดยใช้เวลาเฉลี่ยคนละ 2 - 3 ช่ัวโมง ตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์
ต้องการให้ข้อมูล  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 จากภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกมาท าการถอดความและเรียบ
เรียงข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์เนื้อหา โดยท าการประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นด้วยการก าหนดรหัสของข้อมูล ซึ่ง
รหัสนี้ผู้วิจัยค้นพบในระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล ไม่ได้ท าการก าหนดไว้ก่อนล่วงหน้า จากนั้นจึงท าการถอดรหัสของข้อมูล เพื่อ
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

จัดหมวดหมู่ของข้อมูลและท าการสังเคราะห์ข้อค้นพบตามประเด็นที่ศึกษา ท่ีได้จากข้อมูลที่สัมภาษณ์แล้วเขียนรายงาน
น าเสนอข้อค้นพบ  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเ รียน ผู้วิจัยขอ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นท่ีค้นพบในการศึกษา ซึ่งเป็นสมรรถนะของการปฏิบัติงานของครู 3 ด้าน ดังน้ี  

   1.  ด้านความรู้ (Knowledge)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2  สมรรถนะของครูที่มีวิธปีฏิบัติที่เป็นเลิศ ด้านความรู ้
 
จากภาพท่ี 2 แสดงสมรรถนะของครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศดา้นความรู ้ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูเป็นผู้มคีวามรอบรูใ้นการ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างชัดเจนหลากหลาย ทั้งด้านความรอบรู้เชิงลึกด้านวิชาการ ได้แก่ การเป็นผู้มีความรู้
ลึกซึ้งด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ด้านความเข้าใจรอบด้านในการวัดและประเมินนักเรียน ตัวอย่างค าพูดของ
ผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ “...เราต้องมีการอัพเดทแผนการจัดการเรียนรู้ตลอด แล้วก็มีการเอาแผนมาแก้ มาเพิ่ม ท่ีเหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียนเรา แล้วก็มีการวิเคราะห์แผน ว่าผลเกิดขึ้นอย่างไร มีข้อเสียอย่างไร ที่จะน ามาสู่การวิจัยในช้ันเรียน เราก็จะเอามา
วิเคราะห์ค่ะ พอเราวิเคราะห์แผนการสอนเสร็จเราก็จะรู้ว่าเด็กเราเป็นทิศทางไหน เราก็จะรู้ว่าเราจะก าหนดสาระการเรียนรู้
รายวิชา โครงสร้างรายวิชาอย่างไร ก็จะน าไปสู่การท าเป็นหลักสูตรสถานศึกษา...” นอกจากนี้ยังต้องมีความเข้าใจทิศทาง
การศึกษาของกระแสโลก ได้แก่ การเข้าใจการศึกษายุค 4.0 การเข้าใจบริบทพหุวัฒนธรรม ตัวอย่างค าพูด ดังนี้ “...โมเดลการ
จัดการศึกษาจะเปลี่ยนไป การศึกษาแบบใหม่ การเข้าถึงบริการกิจกรรมการเรียนรู้บนไซเบอร์ แต่ยังคงอยู่บนหลักของ
ประเพณีวัฒนธรรมในชุมชนนั้นๆ ...” และยังมีความรอบรู้เกี่ยวกับการปฏบิัติตนตามระบบการบริหารงานของสถานศึกษา โดย
มีหลักการท างานที่ดีร่วมกับผู้บริหารและมีหลักการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานที่ดี ตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ “...
เพื่อนร่วมงานคือพี่น้องในครอบครัว ต้องให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคน...”  
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2.  ด้านคุณลักษณะ (Attributes)  

 
 

ภำพที่ 3 สมรรถนะของครูที่มีวิธปีฏิบัติที่เป็นเลิศ ด้านคุณลักษณะ 
 
จากภาพท่ี 3 แสดงสมรรถนะของครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ด้านคุณลักษณะแสดงให้เห็นว่าครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ

เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตใจท่ีเข้มแข็งในการเอาใจใส่และดูแลนักเรียนไดด้ี มีความสามารถในการพัฒนาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้านการปฏิบัติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งประกอบไปด้วย การมีจิตวิญญาณ
ความเป็นครูต้นแบบ การด ารงตนอยู่ในศีลธรรมอันดีงาม ตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล “...มีคุณธรรม ศีลธรรม ช้ีน าให้นักเรียน
รู้จักผิดชอบช่ัวดี รู้จักหน้าที่ของตนเอง ตระหนักถึงความส าคัญของโอกาส ประพฤติปฎิบัติตนในวิชาชีพด้วยความศรัทธา...”  
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ ตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล “...การเป็นแบบอย่างที่ดี มีค่ามากกว่าค าสอน ครูต้องเป็นแบบอย่าง
ให้กับนักเรียนทั้งเรื่องการแต่งกาย การวางตัว การปฏิบัติตน...” อีกทั้งยังประพฤติตนเป็นแบบอย่างให้กับเพื่อนร่วมวิชาชีพอีก
ด้วย อีกด้านคือ การเอาใจใส่และดูแลนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย การดูแลและช่วยเหลือนักเรียนในด้านการเรียนรู้ รวมถึงการ
ดูแลและปรับพฤติกรรมนักเรยีนให้เหมาะสม ตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล “การจัดการเรียนการสอนมีการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรมแก่นักเรียนในการจัดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดและปฏิบัติกิจกรรม ส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม น านักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา”  มีความมุ่งมั่นตั้งใจสูงในการพัฒนาตนเอง โดยการสร้างแรง
บันดาลใจในการพัฒนาตนเอง การศึกษาดูงานจากแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ มีความสนใจเข้าร่วมอบรม เพื่อพัฒนาตนเอง
ด้านทักษะวิชาการอยู่เสมอ ตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล “...เพื่อพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพ ได้เข้าร่วม
ประชุมสัมมนา และฝึกอบรม ศึกษาดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยน าความรู้ที่ได้รบัมาพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ การสอนเสริม สร้างให้นักเรียนมีทักษะและเกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้น...” เป็นผู้มีจิตสร้างสรรค์ในระดับสูง โดยปรากฏใน
รูปแบบของความสามารถด้านการสร้างสรรค์ พัฒนาสื่อและนวัตกรรม มีความสนใจริเริ่มพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดการ
เรียนรู้ได้เป็นเลิศ ตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล “...จัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับนักเรียน ท าให้นักเรียนสามารถแสดง
ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ โดยเน้นให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง ใช้สื่อนวัตกรรมที่น่าสนใจ...”  
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3.  ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน (Performance skills)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที่ 4 สมรรถนะของครูที่มีวิธปีฏิบัติที่เป็นเลิศ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 
 
จากภาพที่ 4 แสดงมรรถนะของครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่าครูมีการ

ปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นในการส่งเสริมความเป็นเลิศเฉพาะด้านของนักเรียน มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีอย่างยอด
เยี่ยมจนสามารถส่งเสริมนักเรียนให้สรา้งสรรค์ผลงานคุณภาพ และสามารถน าเสนอผลงานได้อย่างเตม็ศักยภาพ เป็นแบบอย่าง
ที่ดีและเป็นที่ยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ มีความสามารถในการพัฒนานักเรียนแบบองค์รวม ทั้งด้านความรู้ ทักษะ กระบวนการ 
และเจตคติ โดยใช้กระบวนการวิจัย นวัตกรรมการเรียน การสอน และการพัฒนานักเรียนโดยใช้ระบบดูแลช่วยเหลือ ได้แก่ 
ทักษะในการจัดการช้ันเรียนที่หลากหลาย ประกอบด้วย ทักษะการจัดการเรียนรู้เต็มหลักสูตร ทักษะการพัฒนารูปแบบการ
จัดการช้ันเรียน ตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล “...อันดับแรกก็เหมือนกับเปลี่ยนวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน ดึงสิ่งที่เขาชอบ ดึง
ความถนัดของเขาออกมา ปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน ก็เปลี่ยนเป็น Active Learning…” ทักษะพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 
ซึ่งประกอบด้วย การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมส าหรบัการจดัการเรียนรู ้ตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล “...ใช้นวัตกรรม 5G 
step model ในการจัดการเรียนรู้...” มีการเผยแพร่ ขยายผล และเป็นต้นแบบการใช้นวัตกรรมในเวทีระดับประเทศ ตัวอย่าง
ค าพูดของผู้ให้ข้อมูล “...น าผลงานของนักเรียนที่เป็นตัวแทนไปร่วมกิจกรรมมาให้นักเรียนคนอื่นดู เป็นการสร้างแรงจูงใจให้
นักเรียน เพื่อท่ีจะเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อรุ่นน้อง ก็จะมีการเผยแพร่ผลงานนักเรียน...” มีทักษะในการท าวิจัยท่ีโดดเด่น โดยมีการ
ด าเนินการตามขั้นตอนที่ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย ตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล “...การสอนแต่ละแผนพอเราจัดการเรียนรู้
เสร็จ เราก็ต้องมีแบบวิเคราะห์แผน เราไม่ใช่มีแบบบันทึกหลังแผนโดยทั่วไป เกิดผลอย่างไร มีข้อเสียอย่างไร ที่จะน ามาสู่การ
วิจัยในช้ันเรียน...” มีการเผยแพร่แบ่งปันผลงานสู่สาธารณะ การจัดท ารายงานการวิจัยอย่างเป็นระบบระเบียบ ตัวอย่างค าพูด
ของผู้ให้ข้อมูล “...ได้จัดท าวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค  STAD เรื่อง พื้นฐานนาฏศิลป์...” มีความสามารถ
ในการประสานและร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน ประกอบด้วย การแก้ปัญหานักเรียนร่วมกับผู้ปกครอง ตัวอย่างค าพูดของ
ผู้ให้ข้อมูล “...ต้องท าความรู้จักคุ้นเคยกับผู้ปกครองนักเรียนทุกคน ให้เขารู้สึกเป็นมิตรกับครูแล้วความร่วมมือในการดูแล
นักเรียนจะตามมา...” และยังมีกลยุทธ์ในการร่วมงานส าคัญของท้องถิ่น การสร้างเครือข่ายจัดกิจกรรมพัฒนาโรงเรียน และ
การร่วมพัฒนาชุมชน ตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล “...ความร่วมมือเราก็จะร่วมมือกันเสมอ แล้วเขาก็จะมีการให้ความร่วมมือ
ดีอย่างเช่น กิจกรรมวันแม่ ผู้ปกครองมา หรือวันทอดผ้าป่า วันกีฬาสีเขาก็จะมา ก็จะมีขนม มีรางวัลมาร่วม...” 
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อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยใน 3 ประเด็นหลักต่อไปนี้ 

 
 

ภำพที่ 5 สมรรถนะของครูที่มีวิธปีฏิบัติที่เป็นเลิศ 3 ด้าน 
 

 1.  จากผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นผู้มีสมรรถนะด้านความรู้ โดยมีความรอบรู้ในการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างชัดเจนหลากหลาย ทั้งด้านความรอบรู้เชิงลึกด้านวิชาการ ได้แก่ การเป็นผู้มีความรู้ลึกซึ้ง
ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ด้านความเข้าใจรอบด้านในการวัดและประเมินนักเรียน อาจเนื่องมาจากครูที่มีวิ ธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศเป็นผู้มีความความสามารถด้านการออกแบบหลักสูตร เป็นผู้ออกแบบหลักสูตรด้วยตนเองจึงสามารถออกแบบ
หลักสูตรได้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น ให้เป็นไปตามความต้องการของนักเรียนจึงสามารถจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้แก่นักเรียนได้อย่างเหมาะสม มีการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ เพื่อใช้ในการส่งเสริมให้นักเรียนสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง จนสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ สอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2561, น. 169-171) ที่กล่าวว่า 
ครูที่ดีนั้นจะต้องเข้าใจหลักการในการออกแบบหลักสูตร สามารถออกแบบวัตถุประสงค์ให้เหมาะสมกับประเภทและระดับของ
หลักสูตร มีการประสานกลมกลืนขององค์ประกอบหลักสูตรต่าง ๆ ให้ง่ายต่อการน าไปใช้ในการสร้างหลักสูตร มีโครงสร้างที่
กลมกลืนกับวัฒนธรรมและความต้องการของสังคม นอกจากน้ียังต้องมีความเข้าใจทิศทางการศึกษาของกระแสโลก ได้แก่ การ
เข้าใจการศึกษายุค 4.0 การเข้าใจบริบทพหุวัฒนธรรม และยังสอดคล้องกับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2561, น. 5-18) ที่กล่าว
ว่า ครูในยุคการศึกษา 4.0 มุ่งเน้นการศึกษาเพื่อการสร้างนวัตกรรม นักเรียนจะเรียนรู้จากผลป้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ของครู 
โดยการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา ในทุกช่วงชีวิต ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง คือ การที่นักเรียนมีความรู้ และทักษะ
ส าคัญ เพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมและพร้อมที่จะเติบโตไปสู่พลเมืองโลก ที่มีความคิดสร้างสรรค์และความเป็นนวัตกร เพื่อ
มุ่งพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดกับสังคมโลกต่อไป และยังมีความรอบรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามระบบการบริหารงานของ
สถานศึกษา โดยรอบรู้หลักการท างานที่ดีร่วมกับผู้บริหารและรอบรู้หลักการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานที่ดี มีการร่วมกัน
พัฒนาหลักสูตร ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และการปฏิบัติงานทั้ง 4 ฝ่ายงานตามโครงสร้างบริหารงานของโรงเรียน อีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับ สุมาลี ชัยเจริญ (2559, น. 313-346) ที่กล่าวว่า การออกแบบการสอนเป็นกระบวนการในการวางแผนการ
เรียนการสอน ซึ่งนักออกแบบการสอนต้องอาศัยหลักการ ทฤษฎี เกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้มาสู่การวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อ และการวัดและประเมินผล 
 2.  จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะของครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และมี
จิตใจที่มุ่งมั่น ทุ่มเทรวมใจมีความตั้งใจอย่างจริงจังในการเอาใจใส่และดูแลนักเรียนสูงมาก มีความสามารถในการพัฒนา
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คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนซึ่งประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ การมี
จิตวิญญาณความเป็นครูต้นแบบ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ การเป็นแบบอย่างให้กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ อาจเนื่อง
มากจากครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเป็นผู้ยึดมั่นในศีลธรรมอันดี เป็นผู้ปฏิบัติตามคุณธรรม จริยธรรมอันดีงาม เพื่อจะเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ลูกศิษย์ ให้เป็นคนดีของสังคม และพร้อมดูแลนักเรียนทั้งด้านการเรียนและด้านความประพฤติให้เป็นผู้มี
คุณธรรมอันพึงประสงค์ตามที่สังคมต้องการ ให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ พร้อมส าหรับการออกไปพัฒนาสังคม ให้เป็นสังคม
คุณภาพ สอดคล้องกับ พิณสุดา สิริธรังศรี (2560, น. 15-28) ที่กล่าวว่า คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพของครู
เป็นสิ่งที่ครูพึงมีและปฏิบัติ เพื่อพัฒนาศิษย์ให้เป็นคนดี คนเก่งของสังคม และประเทศชาติ เป็นพลเมืองไทยและพลโลกที่มี
คุณภาพ ครูจึงด ารงตนที่แตกต่างไปจากอาชีพอื่นด้วยการยึดมั่นและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู อีกด้านคือ การเอาใจ
ใส่และดูแลนักเรียน ได้แก่ การดูแลและช่วยเหลือนักเรียนในด้านการเรียนรู้ รวมถึงการดูแลและปรับพฤติกรรมนักเรียนให้
เหมาะสม และสอดคล้องกับ วนิดา ชนินทยุทธวงศ์ (2551, น. 1-5) ที่กล่าวว่า การดูแลนักเรียนเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
นักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุข
ตามที่สังคมมุ่งหวังไว้ ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจสูงในการพัฒนาตนเอง โดยการสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง การศึกษาดู
งานจากแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ มีความสนใจเข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง ด้านทักษะวิชาการอยู่เสมอ อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับ ปรมินทร์ อริเดช (2560, น. 49-62) ที่กล่าวว่า ครูในฐานะเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ควรเน้นพัฒนาตนเองหรือ
เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดี ทั้งในด้านวิชาการและการน าประโยชน์ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้และการใช้ชีวิต ซึ่ง
สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ได้โดยการรับประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่มีการใช้ความรู้พื้นฐาน
เดิมมาพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รักการเรียนรู้ มีการค้นหาความรู้ที่ไม่สิ้นสุดโดยใช้เทคโนโลยี ซึ่งเมื่อครูเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้แล้วจะน าไปสู่การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาประเทศชาติต่อไป และสุดท้ายด้านจิต
สร้างสรรค์ในระดับสูง ได้แก่ พัฒนาสื่อและนวัตกรรม สนใจริเริ่มพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดการเรียนรู้จนเป็นผู้มีทักษะด้าน
วิชาการสูงมีความสามารถในการออกแบบหลักสูตรได้เหมาะสมกับบริบทของนักเรียนและสถานศึกษา แล้วยังสอดคล้องกับ 
สมเกียรติ  อินทสิงห์ (2563, น. 160-180) ที่กล่าวว่า การพัฒนาบุคคลการทางด้านวิชาการ เป็นหนึ่งภารกิจการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษาในด้านการสนับสนุนและส่งเสริมทางวิชาการ ซึ่งถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและกลไกส าคัญ
ด้านการสนับสนุนและส่งเสริมทางวิชาการ ในการผลักดันและขับเคลื่อนการด าเนินการของหลักสูตรสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิผล  
 3.  จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านทักษะในการปฏิบัติงานนั้น ครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศจะมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นในการส่งเสริมความเป็นเลิศเฉพาะด้านของนักเรียน มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีอย่างยอด
เยี่ยม เป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นที่ยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ มีความสามารถในการพัฒนานักเรียนแบบองค์รวม ทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ กระบวนการ และเจตคติ โดยใช้กระบวนการวิจัย นวัตกรรมการเรียนการสอน และการพัฒนานักเรียนโดยใช้ระบบดแูล
ช่วยเหลือ ประกอบด้วย ทักษะในการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้แก่ ทักษะการจัดการเรียนรู้ และจัดการช้ันเรียนอย่างมีชั้น
เชิง ทักษะการพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล อาจเนื่องมาจากครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเป็นผู้มีทักษะในการจัดการเรียนรู้โดย
การวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วจึงจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่นักเรียนในรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงได้
อย่างหลากหลาย สนองต่อความสนใจและความถนัดของนักเรียน อีกทั้งครูยังเป็นผู้มีทักษะในการสังเกตจุดแข็งและจุดอ่อน
ของนักเรียน แล้วน าปัญหาที่พบมาท าการวิจัยเพื่อหาทางแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียนได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ พิม
พันธ์ เดชะคุปต์และพเยาว์ ยินดีสุข (2561, น. 59-98) ที่กล่าวว่า จัดการศึกษาต้องส่งเสริมนักเรียนให้สามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ การจัดการเรียนรู้เน้นเด็กเป็นส าคัญ จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความแตกต่างของ
นักเรียน ซึ่งแตกต่างในด้านความสามารถ ความสนใจ และความถนัด นอกจากนี้ครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศยังมีทักษะในการ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมส าหรับการจัดการเรียนรู้ มีการเผยแพร่ ขยาย
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ผล และเป็นต้นแบบการใช้นวัตกรรม มีทักษะในการท าวิจัยที่โดดเด่น ได้แก่ ด าเนินการตามขั้นตอนที่ถูกต้องตามระเบียบวิธี
วิจัย การจัดท ารายงานการวิจัยอย่างเป็นระเบียบ อีกทั้งยังใช้กระบวนการวิจัยในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย มีการเผยแพร่
แบ่งปันผลงานสู่สาธารณะ สอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2561, น. 169-171) ที่กล่าวว่า ควรส่งเสริมให้นักเรียนสร้าง
ความรู้ให้แก่ตนเอง ได้แก่ การสอนให้ก าหนดจุดมุ่งหมายอย่างมีเหตุผลด้วยตัวเอง สอนให้ตั้งจุดมุ่งหมายที่จะไปสู่ความส าเร็จ 
สอนให้รู้จักหา เลือก แยกแยะ วิเคราะห์ ตีความ แล้วเก็บข้อมูลไว้ใช้ประโยชน์ได้ต่อไป สอนให้สรุปความจัดเป็นใจความส าคญั 
มีการน าเสนอ อภิปรายในช้ันเรียน สอนให้ตกผลึกในข้อคิดที่ค้นพบท่ีสรุปจากข้อมูลที่หามาเองอย่างมีระบบถูกวิธี การสอนให้
รู้จักประเมิน ประยุกต์ ปฏิบัติกับความรู้ที่หามาได้อย่างแท้จริง และเรียนความเข้าใจ รู้จักประเมินเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
เรียนรู้ต่อไป ศาสตร์ของความเป็นครูจึงเป็นศาสตร์ที่ต้องใช้กระบวนการคิด กระบวนการวิเคราะห์ และกระบวนการวิจัยควบคู่
กันไป มีความสามารถในการประสานและร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน ได้แก่ การแก้ปัญหานักเรียนร่วมกับผู้ปกครอง กล
ยุทธ์ในการร่วมงานส าคัญของท้องถิ่น การสร้างเครือข่ายจัดกิจกรรมพัฒนาโรงเรียน และพัฒนาชุมชน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 
ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2560, น. 1342-1354) ที่กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนช่วยให้โรงเรียน
และชุมชนเกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน ช่วยให้เกิดความร่วมมืออันดีต่อกัน ทั้งนี้ท้ังสองฝ่ายจะต้องปฏิบัติตามบทบาทของตนด้วย
วิธีการที่เหมาะสมจึงจะสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 จากการวิเคราะห์สมรรถนะของครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางส าหรับครูที่มีความสนใจศกึษา
แนวทางในการพัฒนาตนเอง ให้เกิดสมรรถนะตามแบบครทูี่มีวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ จนประสบผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าผลการปฏิบัตนิั้นไปประกวดจนได้รับรางวัล OBEC AWARDS ได้ว่า ครูที่
มีความสนใจศึกษาแนวทางในการพัฒนาตนเอง ให้เกิดสมรรถนะตามแบบครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ จนประสบผลส าเร็จในการ
จัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน เพื่อน ามาใช้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูต้องเข้ารับการพัฒนา
สมรรถนะด้านความรู้ ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะในการปฏิบัติงานของครู โดยสามารถพัฒนาสมรรถนะของครูไดด้้วยการ
อบรม การประชุมปฏิบัติการ การเข้าร่วมชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสัมมนา การศึกษาเอกสารทางวิชาการ การเยี่ยมช้ันเรียน 
การศึกษาดูงาน การสังเกตการสอน การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การจัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรม Back Friday การพัฒนาและ
สร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การนิเทศ การทบทวนหลัง
ปฏิบัติงาน การทัศนศึกษา การเรียนออนไลน์ และการเข้าค่ายพัฒนาความรู้ 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาสมรรถนะครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับอื่น เช่นระดับปฐมวัย ระดับมัธยมศึกษา เป็นต้น 
2. ควรมีการวิจัยโดย ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานวิธี เพื่อให้ได้ผลการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของครูที่มีวิธี

ปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน ที่มีความลุ่มลึกท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
3. ควรมีการศึกษาสมรรถนะของครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ในเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ

ของครูที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน หรือการพัฒนาโมเดลการวัดสมรรถนะของครูที่มี
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนานวัตกรรมเพื่อการสืบสานอนุรักษ์ภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านจาวยองด้วย
เทคโนโลยีเสมือน และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อนวัตกรรม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียน เยาวชน และบุคคล
ทั่วไปในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 42 คนที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) นวัตกรรมเพื่อการ
สืบสานอนุรักษ์ภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านจาวยองด้วยเทคโนโลยีเสมือน และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผล คือ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลการวิจัยดังนี้ 1) ได้นวัตกรรมเพื่อน าเสนอภูมิ
ปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านจาวยอง มีองค์ประกอบหลักอยู่ 2 ส่วน คือ หนังสือภูมิปัญญาจาวยอง น าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
หัตถกรรมพื้นบ้านต่างๆ ของชาวยอง และ แอปพลิเคชัน AR ภูมิปัญญาจาวยอง ที่มีการแสดงผลหัตถกรรมพื้นบ้านชาวยองใน
ลักษณะของโมเดลสามมิต ิสามารถแสดงผลได้ดว้ยการใช้แอปพลิเคชันแสกนมารค์เกอร์ของโมเดลในหนังสือภมูิปัญญาจาวยอง 
ผู้ใช้สามารถหมุนโมเดลเพื่อดูรูปร่างลักษณะของหัตถกรรมต่างๆ ได้โดยรอบ 2) ความพึงพอใจต่อนวัตกรรมจากผู้ใช้ จ านวน 
42 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อนวัตกรรมโดยรวมแล้วเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
ค าส าคัญ:     ภูมิปัญญาพื้นบ้าน, ภูมิปัญญาจาวยอง, นวัตกรรม, เทคโนโลยีเสมือน 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

Abstract  
This research aimed to 1) develop an innovation to present Jao Yonk local wisdom in handicrafts 

by using virtual technology, and 2) study the user’s satisfaction towards the innovation. The sample group 
in this research consisted of 42 youths in Chiang Mai obtained by random sampling method. The research 
instruments consisted of 1) innovation presenting Jao Yonk local wisdom in handicrafts by using virtual 
technology and 2) innovation satisfaction assessment form. The statistics used in data analysis were mean 
and standard deviation. Research results revealed that 1) the innovation presenting Jao Yonk local wisdom 
in handicrafts with 2 main components, namely, the Jao Yonk Wisdom Book which presenting information 
related to various folk handicrafts of the Yonk people and the AR wisdom application of the Yonk people 
presenting Yonk’s handicrafts in the form of three-dimensional models. They could be displayed through 
the using of the scanner's application of the models in the Jao Yonk local wisdom in handicrafts book. Users 
can control the model presentation by rotating the model to see the shape, characteristics of various 
handicrafts and the model can also be zoomed in and out; 2) the satisfaction assessment on the innovation 
of 42 users, the mean of overall satisfaction was 4.07 which was  considered as a high level. 
Keywords:     local wisdom, Jao Yonk wisdom, innovation, virtual technology   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ภูมิปัญญาพื้นบ้าน คือ การเอาทรัพยากรความรู้ ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ในท้องถิ่นแต่ละแห่ง ซึ่งอาจเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตน หรือเป็นลักษณะสากลที่หลายๆ ท้องถิ่นมีคล้ายกันก็ได้ ภูมิปัญญาพื้นบ้านในแต่ละท้องถิ่นเกิดจากการที่ชาวบ้าน
แสวงหาความรู้เพื่อเอาชนะอุปสรรคทางธรรมชาติ ทางสังคมที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต ภูมิปัญญาพื้นบ้านจึงเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิตและวิถีชีวิตชาวบ้าน (มนตรี โคตรคันทา, 2550 อ้างใน อาภรณ์ รับไซ, 2560) วัดป่าตาล ตั้งอยู่ในต าบลบวกค้าง 
อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ เริ่มสร้างขึ้นในคราวท่ีชนพม่าไตยองได้อพยพมาจากเมืองสิบสองปันนา ซึ่งถือว่าเป็นวัดที่มี
ประวัติมายาวนานของชุมชนชาวยอง เดิมเป็นวัดร้างมาจนถึงสมัยรวบรวมไพร่พลผู้คนเช้ือสายยองที่มาจากเมืองยอง ถูกกวาด
ต้อนมาอยู่เมืองเชียงใหม่ ตั้งหลักฐานเป็นชุมชนในต าบลบวกค้างปัจจุบัน ซึ่งจะมีร่องรอยของวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภาษาพูด
ของชาวบ้านป่าตาลที่ยังคงเป็นเอกลักษณ์ ภายในวัดป่าตาลยังมีพิพิธภัณฑ์จาวยองก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2542 เพื่อเฉลิมพระ
เกียรติแด่พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 ที่ทรงครองราชย์ครบ 50 ปี เก็บรักษา
ศิลปวัตถุโบราณของจาวยองให้คงอยู่ ให้คนรุ่นหลังได้เข้ามาศึกษาค้นคว้าวิถีชีวิตและเอกลักษณ์เฉพาะของจาวยองในอดีต โดย
มีการจัดแสดงประวัติศาสตร์ความเป็นมาของจาวยองในอดีต เครื่องมือเครื่องใช้การเกษตร เครื่องมือท ามาหากิน เครื่องใช้ใน
บ้าน เครื่องแต่งกาย และ ผ้าทอฝีมือชาวยอง ซึ่งเป็นภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้าน (มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, 2557)  ใน
ปัจจุบันท้ังภาครัฐ และหน่วยงานต่างๆ กระตุ้นให้มีการอนุรักษ์ภูมิปัญญาพื้นบ้านในรูปแบบต่างๆ ไว้เพื่อให้คงอยู่ถึงชนรุ่นหลัง 
ซึ่งวิธีการอนุรักษ์ภูมิปัญญานั้นมีอยู่หลายวิธี การจัดตั้งพิพิธภัณฑ์จาวยองถือเป็นวิธีการหนึ่ง นอกจากน้ีมีการจัดท าเว็บไซต์เพื่อ
น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์และภูมิปัญญาของชาวยองด้วย เป็นการน าเสนอในรูปแบบข้อความและภาพประกอบใน
ลักษณะภาพนิ่ง ส าหรับให้ผู้สนใจศึกษาและเยี่ยมชมผ่านเว็บไซต์โดยไม่ต้องเดินทางมายังสถานที่จริง ซึ่งปัจจุบันกา รใช้
เทคโนโลยีเสมือนในการน าเสนอข้อมูลจะท าให้ผู้ชมสามารถเข้าใจถึงสภาพของสิ่งของที่เป็นของจริงได้มากข้ึนกว่าการน าเสนอ
ด้วยภาพน่ิง 

เทคโนโลยีเสมือน (Virtual Technology)  คือ การสร้างภาพจ าลองที่ เสมือนจริงด้วยข้อมูลดิจิทัลแทนที่
สภาพแวดล้อมจริงทั้งหมด (ปิยพงษ์ เซนร้าย, สุคนธ์เมธ จิตรมหันตกุล, คมสันต์ จันทรเสนา และธนกฤต ตั้งค าเจริญ, 2562) 
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ผู้ใช้งานจะรู้สึกได้ว่าตนเองได้เข้าไปอยู่ในสภาพแวดล้อมใหม่ที่ถูกจ าลองขึ้นจากคอมพิวเตอร์แบบ 360 องศา ความรู้สึกที่ได้
เข้าไปอยู่ร่วมกับความเป็นจริงเสมือนนี้สามารถมีได้หลายระดับขึ้นอยู่กับอุปกรณ์แสดงผล ระบบเสียง และคุณภาพของ
สภาพแวดล้อมจ าลอง ซึ่งมีทั้งการจ าลองแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ  ปัจจุบันเทคโนโลยีเสมือนจริงมีลักษณะของการน าเสนอใน
หลายลักษณะ หนี่งในนั้นคือการน าเสนอในรูปแบบ โลกจริงผสานโลกเสมือน (Augmented reality : AR) เป็นเทคโนโลยีที่น า
แบบจ าลองคอมพิวเตอร์ เช่น ภาพกราฟิก วิดีโอ รูปทรงสามมิติ มาซ้อนทับบนสภาพแวดล้อมจริง สามารถใช้งานได้กับสมาร์ท
โฟนโดยไม่ต้องมีแว่นตา VR (Virtual Reality) ผู้ใช้งานสามารถหมุนดูข้อมูลเหลา่นี้ได้แบบ 360 องศา และย่อขยายแบบจ าลอง
ด้วยการเปลี่ยนระยะสมาร์ทโฟนจากเป้าหมาย (AR marker) ที่ก าหนดไว้ในสภาพแวดล้อมจริง มีงานวิจัยต่างๆที่มีการน า
เทคโนโลยีเสมือนไปใช้ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจในเนื้อหารายวิชาได้ถูกต้องและรวดเร็วกว่า
การเรียนด้วยบทเรียนแบบเดิมที่เป็นภาพแบบสองมิติ (ณัฏฐ์ ดิษเจริญ, กรวัฒน์ พลเยี่ยม, พนิดา วังคะฮาต และ 
ปุรมิ จารุจ ารัส, 2557) การให้บริการแบบเสมือนจริงในงานห้องสมุด เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ 
การน า AR มาใช้ในห้องสมุดมีแนวโน้มที่ผู้ใช้บริการให้ความชื่นชอบและสนใจ (อนุชา พวงผกา และสุวิทย์ วงษ์บุญมาก, 2560) 
การน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมาย ซึ่งช่วยสื่อสารให้ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้นผ่านเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงในรูปแบบสามมิติ (ชาญชัย อรรคผาติ และ ณิชกานต์ เฟื่องชูนุช, 2562) 
รวมทั้งการอนุรักษ์ภูมิปัญญาในด้านต่างๆ ที่บางครั้งน้อยคนนักจะได้มีโอกาสศึกษาหรือสัมผัสได้อย่างใกล้ชิด หรือด้วยสภาพ
ของธรรมชาติอาจท าลายภูมิปัญญาหรือศิลปวัฒนธรรมนั้นๆ ลงไป ซึ่งการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงร่วมกับการน าเสนอ
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ เพิ่มความน่าสนใจ เพิ่มความมีส่วนร่วม ท าให้เกิดจินตนาการ
ด้วยการเห็นภาพสามมิติที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ เติมเต็มความรู้ ท าให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
(สุมิตรา นวลมีศรี, ปรีดาวรรณ เกษเมธีการุณ และ ลาภ พุ่มหิรัญ, 2558) 

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีเสมือนมาประยุกต์ใช้เพื่อน าเสนอขอ้มูลภูมิ
ปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านของชาวยองในอ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญา
หัตถกรรมพื้นบ้านจาวยองด้วยเทคโนโลยีเสมือน ซึ่งจะเป็นอีกหนึ่งแนวทางส าคัญในการพัฒนารูปแบบการประยุกต์ใช้เชิง
บูรณาการควบคู่ไปกับการส่งเสริมอนุรักษ์ภูมิปัญญาที่สามารถตอบสนองความต้องการของคนยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อพัฒนานวัตกรรมเพื่อการอนุรกัษ์ภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านจาวยองด้วยเทคโนโลยีเสมือน 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อนวัตกรรม 

 
นิยามศัพท์  

นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนา
ดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม 

เทคโนโลยีเสมือน (Virtual Technology)  หมายถึง การแสดงผลภาพจ าลองที่เสมือนจริงด้วยข้อมูลดิจิทัล ผสาน
โลกจริงกับโลกเสมือน กล่าวคือ เป็นการแสดงภาพจ าลองหัตถกรรมพื้นบ้านเสมือนจริงผสานกับโลกจริงของผู้ใช้งาน 

ภูมิปัญญา หมายถึง หัตถกรรมพื้นบ้านของจาวยอง ซึ่งเป็นเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ เช่น เครื่องมือจากการจักสาน 
เครื่องมือจากการปั้น เครื่องมือจากงานไม้ 

จาวยอง หมายถึง ชาวเมืองยองซึ่งเป็นชาวลื้อที่อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานครั้งใหญ่ในเมืองล าพูนและเชียงใหม่ ผู้คน
ทั่วไปในแถบนั้นจึงเรียกคนท่ีมาจากเมืองยองว่า ชาวไทยอง ซึ่งก็คือชาวไทลื้อ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1. ได้นวัตกรรมน าเสนอภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านจาวยองด้วยเทคโนโลยีเสมือนที่มีการน าเสนอในรูปแบบ

เอกสารประกอบการใช้เทคโนโลยีเสมือน 
2. ผู้ใช้งานสามารถรับชมข้อมูลได้ทั้งในรูปแบบเอกสาร และสามารถมองเห็นภาพของหัตถกรรมพื้นบ้านได้ใน

รูปแบบสามมิติเพื่อสามารถมองเห็นภาพได้เสมือนจริง 
3. เป็นการสืบสานภูมิปัญญาหัตถกรรมในอีกรูปแบบหนึ่งของการน าเสนอที่น่าสนใจมากขึ้น และดึงดูดความสนใจ

ของผู้ใช้งานได้มากกว่าการน าเสนอเนื้อหาด้วยรูปแบบเอกสารเพียงอย่างเดียว 
 
วิธีการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียน เยาวชน และบุคคลทั่วไปที่สนใจในภูมิปัญญา
หัตถกรรมพื้นบ้าน จ านวน 42 คน ที่ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 นวัตกรรมเพื่อการสืบสานอนุรักษ์ภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านจาวยองด้วยเทคโนโลยีเสมือน 
2.2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรมเพื่อการสืบสานอนุรักษ์ภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านจาวยอง

ด้วยเทคโนโลยีเสมือน โดยแบบประเมินเป็นแบบส ารวจชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีการแบ่งระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
5.00 – 4.50   หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 
4.49 – 3.50   หมายถึง  พอใจมาก  
3.49 – 2.50   หมายถึง  พอใจปานกลาง 
2.49 – 1.50   หมายถึง  พอใจน้อย  
1.49 – 0.00   หมายถึง  พอใจน้อยท่ีสุด 

3. การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการสืบสานอนุรักษ์ภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านจาวยองด้วยเทคโนโลยีเสมือน 
การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการสืบสานอนุรักษ์ภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านจาวยองด้วยเทคโนโลยีเสมือน เป็น

การพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีการน าเสนอด้วยลักษณะของโลกจริงผสานโลกเสมือนซึ่งใช้งานร่ วมกับเอกสารน าเสนอเนื้อหาที่
เกี่ยวกับภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านในพื้นที่อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งการพัฒนานวัตกรรมนี้ประกอบด้วย
กระบวนการพัฒนาท้ังหมด 7 ข้ันตอน (พิมพ์ชนก สุวรรณศรี และ ศศิณิส์ภา พัชรธนโรจน์, 2561) ดังนี ้

3.1 เก็บรวบรวมข้อมูล 
ท าการศึกษา รวบรวมเอกสารงานที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาชาวยอง สัมภาษณ์คนในชุมชน คุณยายวิไล 

ใจจา ซึ่งเป็นคนในชุมชนวัดป่าตาลต้นดู่ ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานหัตถกรรมชุมชนพื้นบ้านชาวยอง และส ารวจสภาพแวดล้อม
บริบทชุมชน โรงเรียน หมู่บ้าน วัด แหล่งเรียนรู้อื่นในชุมชน ซึ่งพบว่าในชุมชนมีวัดเป็นศูนย์กลางของการท ากิจกรรมด้านภูมิ
ปัญญา เช่น การรวมกลุ่มของแม่บ้านในชุมชนเพื่อท าการทอผ้า และท าผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร ตลอดจนจัดตั้งพิพิธภัณฑ์
หมู่บ้านชาวยองขึ้นในวัดป่าตาลต้นดู่ ท าให้พบว่ามีภูมิปัญญาที่หลากหลาย หนึ่งในนั้นมีภูมิปัญญาที่เกี่ยวกับหัตถกรรมพื้นบ้าน
ที่เกี่ยวข้องกับวิถีการด ารงชีวิตของชาวยองในอดีตจนถึงปัจจุบัน 

    
ภาพที่ 1 ลงพื้นที่ชุมชนวัดป่าตาลต้นดู ่
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3.2 วิเคราะห์และก าหนดขอบเขต 
เมื่อท าการรวบรวมข้อมูลภูมิปัญญาในพื้นที่ชุมชนแล้ว ต่อไปจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ เพื่อ

ก าหนดขอบเขตในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อน าเสนอภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านจาวยองด้วยเทคโนโลยีเสมือน โดยท าการ
สังเคราะห์เนื้อหาที่จะน าเสนอซึ่งจัดหมวดหมู่งานหัตถกรรมพื้นบ้านได้ 3 กลุ่ม คือ เครื่องมือจากการจักสาน เครื่องมือจากการ
ปั้น และ เครื่องมือจากงานไม้ ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์และก าหนดขอบเขตของนวัตกรรมโดยมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมือนประกอบการน าเสนอเนื้อหาของภูมิปัญญาหัตถกรรม โดยมีการแสดงรายละเอียดของภูมิปัญญา
หัตถกรรมในรูปแบบของหนังสือท่ีประกอบไปด้วย รูปภาพ และข้อความบรรยายรายละเอียด คือหนังสือภูมิปัญญาจาวยอง ซึ่ง
สามารถแสดงรูปเสมือนของหัตถกรรมพื้นบ้านในรูปแบบโมเดล 3 มิติได้ด้วยแอปพลิเคชัน AR ภูมิปัญญาจาวยอง ที่ใช้งานผ่าน
สมาร์ตโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยผสานการใช้เทคโนโลยีเสมือนเป็นส่วนหนึ่งในการน าเสนอรูปแบบจ าลองของ
สิ่งของต่างๆ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถมองเห็นโมเดลสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ รับชมได้ 360 องศา เสมือนกับได้รับชมของจริง  

3.3 การออกแบบ 
การออกแบบนวัตกรรม แบ่งลักษณะของงานออกเป็น 2 ส่วน คือ  

3.3.1 การออกแบบหนังสือภูมิปัญญาจาวยอง ส าหรับน าเสนอข้อมูลรายละเอียดของภูมิปัญญาหัตถกรรม
พื้นบ้าน จัดท าเป็นรูปเล่มหนังสือขนาด A5 

3.3.2 การออกแบบแอปพลิเคชัน AR ภูมิปัญญาจาวยอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ออกแบบส่วนแสดงผลแอปพลิเคชัน 

3.4 การพัฒนานวัตกรรม 
การออกแบบนวัตกรรม แบ่งลักษณะของงานออกเป็น 2 ส่วน คือ  
3.4.1 หนังสือภูมิปัญญาจาวยอง 

การพัฒนาหนังสือภูมิปัญญาจาวยอง ท าการพัฒนาโดยใช้โปรแกรมอะโดบี้โฟโต้ชอป (Adobe 
Photoshop) ในตกแต่งรูปภาพต่างๆ ที่เป็นรูปหัตถกรรมพื้นบ้าน และใช้โปรแกรมอะโดบี้อิลาสเตเตอร์ (Adobe Illustrator) 
ในการออกแบบและจัดรูปแบบของหนังสือในแต่ละหน้า เสมือนเป็นเครื่องมือในการรวมองค์ประกอบของข้อมูลต่างๆ ของ
หนังสือให้สมบูรณ์ 

AR ภูมิปัญญาจาวยอง 

จาวยองโมเดล 

คู่มือการใช้งาน 

ออก  

โลโก ้ 

กลับ  

แสดงผลกล้อง AR 

กลับ  

รายละเอียด 
 

เมน ู 
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3.4.2 การออกแบบแอปพลิเคชัน AR ภูมิปัญญาจาวยอง 
การพัฒนาแอปพลิเคชัน AR ภูมิปัญญาจาวยอง ท าการพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้โปรแกรมยูนิตี้ 

(Unity) ใช้โปรแกรมอะโดบี้โฟโต้ชอป (Adobe Photoshop) ในการสร้างรูปมาร์คเกอร์ และออกแบบหน้าจอของแอปพลิเค
ชัน ใช้โปรแกรมเบลนเดอร์ (Blender) ในการสร้างโมเดล 3 มิติ และใช้ปลั๊กอินวุโฟเรีย (Vuforia) ร่วมกับโปรแกรมยูนิตี้ เพื่อ
แสดงภาพจ าลองเสมือนจริง (AR) ซึ่งแอปพลิเคชันดังกล่าวสามารถใช้งานกับสมาร์ตโฟนที่ท างานด้วยระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ (Android) 

3.5 การทดสอบนวัตกรรม 
เมื่อท าการพัฒนานวัตกรรมจนแล้วเสร็จ จึงท าการทดสอบการท างาน โดยการสุ่มอย่างง่ายจากผู้ใช้ทั่วไป

เพื่อทดสอบการท างานของนวัตกรรม ซึ่งจุดหลักของการทดสอบคือ การท างานของแอปพลิเคชัน โดยเริ่มจากการทดสอบการ
ลงโปรแกรมในสมาร์ตโฟน การเข้าสู่แอปพลิเคชัน การแสดงผลหน้าแรก จนถึงหน้าจอเมนูหลัก ซึ่งในหน้าจอเมนูหลักมีการ
แทรกเสียงเพลงประกอบ จากนั้นจึงทดสอบการเข้าใช้งานในเมนู จาวยองโมเดล และ คู่มือการใช้งาน โดยเริ่มจากเมนูจาวยอง
โมเดล ซึ่งเป็นหน้าจอที่จะต้องใช้กล้องของสมาร์ตโฟน สแกนมาร์คเกอร์บนหนังสือภูมิปัญญาจาวยอง เพื่อท าการโหลดโมเดล
หัตถกรรมพื้นบ้านในรูปแบบ 3 มิติ ซึ่งผลการทดสอบในครั้งแรก การโหลดโมเดลในบางชนิดไม่สามารถท าได้เนื่องจาก ภาพ
มาร์คเกอร์ที่ใช้มีความละเอียดของภาพต่ า จึงต้องท าการปรับเปลี่ยนรูปภาพท่ีใช้เป็นมาร์คเกอร์ใหม่เพื่อให้การแสกนภาพมาร์ค
เกอร์มีความสมบูรณ์มากขึ้น เมื่อเปิดโมเดล 3 มิติเพือ่แสดงผล สามารถหมุนโมเดลดูรายละเอียดโดยรอบได้ เสมือนการจับวัตถุ
ของจริงเพื่อพลิกดูส่วนต่างๆ ของหัตถกรรมช้ินนั้นได้ เมื่อท าการทดสอบจนได้นวัตกรรมที่สมบูรณ์สามารถใช้งานได้ จึงน าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

3.6 การทดลองใช้งานนวัตกรรม 
น านวัตกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 42 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่าง

ท าการศึกษาภูมิปัญญาจาวยองจากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ทั้งในส่วนของหนังสือภูมิปัญญาจาวยอง และ แอปพลิเคชัน AR ภูมิ
ปัญญาจาวยอง โดยให้ผู้ใช้ทดลองใช้งานกับอุปกรณ์มือถือของตนเองที่เป็นระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการ
ติดตั้งโปรแกรม เข้าเมนูการท างานต่างๆ แสกนภาพมาร์คเกอร์เพื่อเปิดโมเดล 3 มิติ จนแล้วเสร็จ ให้ผู้ใช้ตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้งานนวัตกรรม 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
หลังจากน านวัตกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างและท าการตอบแบบประเมินความพึงพอใจแล้ว ผู้วิจัย

จึงได้รวบรวมข้อมูลเพื่อสรุปผลที่ได้จากการศึกษา 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการสบืสานอนุรักษ์ภมูิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านจาวยองด้วยเทคโนโลยเีสมือน 
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ภาพที่ 3 หนังสือภูมิปญัญาจาวยอง 
 
การพัฒนานวัตกรรมในครั้งนี้ มีองค์ประกอบอยู่ 2 ส่วน คือ หนังสือภูมิปัญญาจาวยอง ซึ่งมีการน าเสนอข้อมูล

ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับหัตถกรรมพื้นบ้านของชาวยอง และ แอปพลิเคชัน AR ภูมิปัญญาจาวยอง ที่มีการน าเสนอรูปแบบโมเดล
ของหัตถกรรมพื้นบ้านชาวยองในลักษณะของโมเดล 3 มิติ ซึ่งสามารถแสดงผลได้ดว้ยการใช้แอปพลิเคชันแสกนมาร์คเกอร์ของ
โมเดลในหนังสือภูมิปัญญาจาวยอง ท้ังสองส่วนน้ัน มีรายละเอียด ดังภาพที่ 3 และ 4 

 

    

 
 

     
 

ภาพที่ 4 แอปพลิเคชัน AR ภูมิปญัญาจาวยอง 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรม 
น านวัตกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยให้ผู้ใช้ทดลองใช้งานกับอุปกรณ์มือถือของตนเองที่เป็น

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม จากนั้นผู้ใช้ตอบแบบประเมินการใช้งานนวัตกรรม ซึ่งมี
ผู้ตอบแบบประเมินนวัตกรรม จ านวน 42 คน ได้ผลการตอบแบบประเมิน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรม 

รายการประเมิน x̅ S.D. ความพึงพอใจ 
หนังสือภูมิปญัญาจาวยอง 
1. แบบตัวอักษรเหมาะสมง่ายต่อการอ่าน 4.10 0.58 พอใจมาก 
2. สีตัวอักษรและพื้นหลังเหมาะสม 3.98 0.68 พอใจมาก 
3. ภาพประกอบมคีวามเหมาะสม 3.95 0.54 พอใจมาก 
4. การจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนมีความเหมาะสม 3.93 0.60 พอใจมาก 
5. การน าเสนอข้อมูลจากหนังสือในภาพรวมมีความเหมาะสม 4.12 0.40 พอใจมาก 
แอปพลิเคชัน AR ภูมิปัญญาจาวยอง 
6. การติดตั้งและถอนแอปพลเิคชันท าได้ง่าย 4.07 0.68 พอใจมาก 
7. ความรวดเร็วในการโหลดภาพสามมิติหัตถกรรมภูมิปญัญาพื้นบ้าน 4.12 0.77 พอใจมาก 
8. การน าเสนอภาพสามมิติของหัตถกรรมภูมิปัญญาพื้นบ้านมคีวามเสมือนจริง 4.19 0.55 พอใจมาก 
9. การแสดงผลเสียงประกอบแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 3.83 0.58 พอใจมาก 
10. การใช้งานแอปพลิเคชันโดยรวมใช้งานง่าย 4.14 0.72 พอใจมาก 
ภาพรวมจากการใช้งานนวัตกรรม 
11. การใช้งานร่วมกันระหว่างหนังสือและแอปพลเิคชันมีความเหมาะสม 4.21 

 
0.56 

 
พอใจมาก 

12. ส่งเสริมการสืบสานอนุรักษ์ภมูิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านได ้ 4.17 0.79 พอใจมาก 
เฉลี่ยในภาพรวม 4.07 0.62 พอใจมาก 

 
ผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานวัตกรรมจากผู้ใช้ ในการตอบแบบประเมินมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 12 ประเด็น พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้งานนวัตกรรมโดยรวมแล้วเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ซึ่ง
อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่าประเด็นที่ 11 การใช้งานร่วมกันระหว่างหนังสือและแอปพลิเค
ชันมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยคือ 4.21 
 
อภิปรายผล  

การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการสืบสานอนุรักษ์ภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านจาวยองด้วยเทคโนโลยีเสมือน เป็นการ
พัฒนานวัตกรรมที่มีการใช้งานร่วมกันระหว่างหนังสือภูมิปัญญาจาวยอง กับ แอปพลิเคชัน AR ภูมิปัญญาจาวยอง ช่วยให้ผู้ใช้
สามารถเรียนรู้ และรู้จักภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่เป็นภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านที่ใกล้เคียงกับของจริงมากกว่าการน าเสนอ
ด้วยรูปภาพและข้อความเท่านั้น ซึ่งหากผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพเสมือนจริงและสามารถโต้ตอบได้จะเป็นแรงจูงใจในการ
เรียนรู้เพิ่มขึ้น ซึ่งความเป็นจริงเสมือนเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถสร้างแรงจูงใจร่วมของผู้ใช้ได้ (Kaur, Mantri & Horan, 
2020) รวมทั้งช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ เพิ่มความน่าสนใจ เพิ่มความมีส่วนร่วม ท าให้เกิดจินตนาการด้วยการเห็นภาพสามมิติที่
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ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ เติมเต็มความรู้ ท าให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ สมุิตรา นวลมี
ศรี, ปรีดาวรรณ เกษเมธีการุณ และลาภ พุ่มหิรัญ (2558) และสอดคล้องกับผลการประเมินความพึงพอใจในรายการประเมิน
ด้านการใช้งานร่วมกันระหว่างหนังสือและแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม ซึ่งผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมด้วยค่าเฉลี่ย 4.21 ซึ่ง
มีความพึงพอใจมาก เนื่องจากการน าเสนอในส่วนของหนังสือเป็นการน าเสนอด้วยรูปภาพ และ ข้อความที่มีการน าเสนอ
รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับหัตถกรรมพื้นบ้านของแต่ละชนิด ซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานในการน าเสนอข้อมูล และเมื่อน ามาใช้
งานร่วมกับแอปพลิเคชันที่สามารถน าเสนอโมเดลสามมิติของหัตถกรรมพื้นบ้านท าให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพเสมือนจริง
เสมือนกับได้เห็นของจริง จึงช่วยให้การน าเสนอข้อมูลมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และด้วยคุณสมบัติของแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้
สามารถหมุนดูโมเดลสามมิติได้โดยรอบในทุกๆ มุมมองท าให้เสมือนกับได้หยิบ ได้ชมของจริงมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Danaei, Jamali, Mansourian & HassanRastegarpour (2020) ที่ท าการศึกษาการเปรียบเทียบความเข้าใจในการอ่าน
หนังสือนิทานของเด็ก ระหว่างการอ่านหนังสือนิทานแบบดั้งเดิม กับ การอ่านหนังสือนิทานที่มีการน าเสนอในรูปแบบความ
จริงเสริม (AR) ร่วมด้วย ผลการศึกษาพบว่าเด็กที่อ่านหนังสือนิทานที่มีการน าเสนอในรูปแบบความจริงเสริมร่วมด้วยมีความ
เข้าใจดีกว่าจากการตอบค าถามและการเล่าเรื่อง สอดคล้องกับรายการประเมินด้านการน าเสนอภาพสามมิติของหัตถกรรมภูมิ
ปัญญาพื้นบ้านมีความเสมือนจริง ซึ่งผู้ใช้มีความพึงพอใจมากด้วยค่าเฉลี่ย 4.19 และด้วยคุณสมบัติของเทคโนโลยีเสมือนท าให้
ผู้ใช้เกิดความสนใจในการเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญา สอดคล้องกับ ณัฏฐา ผิวมา และปริศนา มัชฌิมา (2561) 
เนื่องจากรูปแบบของแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมกีารน าเสนอท่ีน่าสนใจโดยน าเสนอในรูปแบบมัลติมีเดียทีร่วม
เอาทั้งภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว มาใช้ในการน าเสนอ จึงช่วยท าให้ผู้ใช้เข้าใจเนื้อหา หรือข้อมูลในหนังสือเล่มนั้นมากข้ึน เป็น
การส่งเสริมให้ผู้ใช้สนใจภูมิปัญญาทางศิลปวัฒนธรรมที่มีคุณค่าของไทย สอดคล้องกับรายการประเมินด้านนวัตกรรมส่งเสริม
การสืบสานอนุรักษ์ภูมิปัญญาหัตถกรรมพื้นบ้านได้ โดยผู้ใช้มีความพึงพอใจมากด้วยค่าเฉลี่ย 4.17 สอดคล้องกับ กมล จิราพงษ์ 
(2555) พบว่าสามารถน าเอาเทคโนโลยีโลกเสมือนจริงมาใช้เพื่อแก้ปัญหาการเข้าถึงวัฒนธรรมไทยได้หลายพื้นที่ โดยไม่มี
ข้อจ ากัดทางด้านกายภาพ เช่น ความล าบากในการเดินทาง ความปลอดภัย และความพร้อมทางด้านสาธารณูปโภค เนื่องจาก
เทคโนโลยี และสื่อที่เป็นที่นิยมส าหรับเด็กยุคใหม่ เช่น สังคมออนไลน์ วีดีโอ เกม และภาพสามมิติ เป็นเครื่องมือในการดึงดูด
ให้คนรุ่นใหม่ให้มีความสนใจ และสามารถสอดแทรกความรู้ ความเข้าใจ และภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมของไทยเข้าไปได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1. อุปกรณ์มือถือที่ใช้ในการติดตั้งแอปพลิเคชันควรมีทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อให้การใช้งานโปรแกรมมีความ

ต่อเนื่องและแสดงผลได้ดี ทรัพยากรของอุปกรณ์ขั้นต่ า คือ ความละเอียดจอภาพ 720 x 1600 พิกเซล แรม 3 กิกะไบต์ รอม 
64 กิกะไบต์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. สามารถน าแนวทางการพัฒนานวัตกรรมไปประยุกต์ใช้กับการอนุรักษ์ภูมิปัญญาในท้องถิ่นอื่น 
2. ควรเพิ่มขีดความสามารถของนวัตกรรมที่ได้ ด้วยการบูรณาการใช้บนแพล็ตฟอร์มเทคโนโลยีดิจิตอลอื่นๆ เช่น 

Line Bot , Page management ฯลฯ ที่มีในปัจจุบัน 
3. ควรน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปบูรณาการพัฒนาและประยุกต์ใช้ข้ามศาสตร์ หลากหลายสาขา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใช้

กับเนื้อหาสาระที่มีบริบทธรรมชาติเนื้อหาเป็นลักษณะนามธรรม หรือเป็นสิ่งที่อยู่ไกลตัว หรือสุ่มเสี่ยงและอันตรายต่อการเข้า
ไปศึกษาโดยตรงจากของจริง เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ในประเด็นดังนี้ 1. ระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่ 2. พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร
กับระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่ 4. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์  5. ความสัมพันธ์
ระหว่างระดับการรู้เท่าทันสื่อกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ และ 6. ความต้องการใช้สื่อใหม่เพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนนิเทศศาสตร์ในระบบการศึกษาทางไกล งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ  เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาปริญญาตรีที่เข้าอบรมชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพนิเทศ
ศาสตร์ซึ่งเป็นชุดวิชาสุดท้ายก่อนนักศึกษาจะส าเร็จการศึกษา รวมจ านวน 178 คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์
กลุ่มนักศึกษาท่ีเข้าอบรมชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพนิเทศศาสตร์ จ านวน 24 คน    
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่ในระดับมาก โดยใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตในระดับมากที่สุด 
และระบุเหตุผลการใช้ว่าใช้เพื่อฆ่าเวลา เพื่อการท างานหรือการเรียนในระดับมากที่สุด ส่วนสื่อออนไลน์ที่ใช้มากที่สุด ได้แก่ 
ไลน์ เฟซบุ๊กและยูทูป ในส่วนพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ กลุ่มตัวอย่างใช้เครื่องมือต่างๆ ของเฟซบุ๊กได้หลากหลาย โดย
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เครื่องมือที่ใช้มากท่ีสุด ได้แก่ กดไลค์ โพสต์รูปและส่งข้อความส่วนตัว ส่วนเครื่องมือในไลน์ที่ใช้มากที่สุด ได้แก่ การแชท การ
ส่งสติ๊กเกอร์และการเพิ่มเพื่อน  ในส่วนของระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับลักษณะทางประชากร แต่
พบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กทั้งด้านความถี่และระยะเวลาที่ใช้ แต่ส าหรับพฤติกรรมการใช้ไลน์ท้ังด้าน
ความถี่และระยะเวลาที่ใช้ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับอายุของผู้ใช้ แต่กลับพบว่ามีความสัมพันธ์กับระดับรายได้ของผู้ใช้ 
นอกจากนั้นระดับการรู้เท่าทันสื่อมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าทั้งเฟซบุ๊กและไลน์ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายได้ และสาขาวิชานิเทศศาสตร์ควรใช้เฟซบุ๊กและไลน์
เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การมอบหมายกิจกรรมการท ารายงาน กิจกรรมการศึกษาด้วยตนเองและการให้
ค าแนะน าจากอาจารย์แก่นักศึกษาเพื่อการปรับปรุงกิจกรรม การแจ้งข้อมูลการสอนเสริม และข้อมูลกิจกรรมการฝึกอบรม 
เนื่องจากสื่อออนไลน์เข้าถึงตัวนักศึกษาได้รวดเร็ว เปิดดูซ้ าได้และติดต่อกลับได้โดยไม่จ ากัดด้านเวลาในการเข้าถึง โดย
นักศึกษาไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม  
ค าส าคัญ:     การรู้เท่าทันสื่อใหม่, พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่, ระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่ 
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Abstract 
 This research was a survey of undergraduate students studying Communication Arts at Sukhothai 
Thammathirat Open University that aimed to evaluate 1) their new media literacy level 2) behaviours in 
using the Facebook and Line applications; 3) the correlation between demographic factors and the students’ 
new media literacy; 4) the correlation between demographic factors and the students’ behaviours in using 
the Facebook and Line applications; and 5) the correlation between students’ new media literacy and their 
behaviours in using the Facebook and Line applications. This was a mixed methods research. For the 
quantitative portion, a questionnaire was administered to 178 students who enrolled in the professional 
experience in communication arts workshop at Sukhothai Thammathirat Open University. For the qualitative 
portion, interviews were conducted with 24 key informants selected from the sample. 
 The results showed that the majority of the sample had a high level of new media literacy. The 
majority reported spending time using the Internet at the highest level. Their purposes for using the Internet 
are for killing time, for work or study the most. The online social media applications they used the most 
were Line app, Facebook and YouTube, respectively. They used a variety of the functions on Facebook and 
the functions they used the most were to click “like”, to post photographs, and to send private messages 
respectively. The functions of Line app they used the most were chatting, sending stickers and adding 
friends, respectively. Level of new media literacy did not correlated with any of the demographic factors. 
However, age is the factor correlated with Facebook usage behaviour in terms of frequency of use and 
average length of time usage.  While income is the only factor correlated with Line app usage behaviour. 
There is a significant relationship between new media literacy and Facebook usage behaviour and Line 
usage behaviour.  
 Interviews with key informants regarding using the Facebook and Line applications for the purpose 
of studying revealed that both Facebook and Line app could meet a variety of the key informants’ needs. 
They suggested that the School of Communication Arts, STOU could use Facebook and Line app in the 
management of courses such as managing assignments, self-learning sessions, academic counselling, and 
sharing academic information because those applications are convenient for students to reach, re-open and 
send feedback of courses information without any extra cost.  
Keywords:     New media literacy, New media usage behaviour, New media literacy level. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันสื่อใหม่เป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของคนในสังคม จากเดิมที่เปิดรับสื่อมวลชนเป็นหลัก อันได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง นิตยสาร
และหนังสือพิมพ์ ตามล าดับ มาเป็นการเปิดรับสื่อใหม่ในโลกออนไลน์ โดยจากรายงาน “ผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 (Thailand Internet User Behaviour 2019)” ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA (2558) ซึ่งจ าแนกกลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็น 4 เจนเนอเรช่ัน ได้แก่ Gen Z (น้อยกว่า 19 ปี) , 
Gen Y (19-38 ปี), Gen X (39-54 ปี),  และ Baby Boomer (55-73 ปีขึ้นไป) ผลการส ารวจพบว่า กลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มที่ใช้
อินเตอร์เน็ตมากที่สุดถึง 10 ช่ัวโมง 36 นาทีโดยใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตมากที่สุดในทุกช่วงเวลา เมื่อ
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จ าแนกตามกิจกรรมออนไลน์ยอดนิยมของผู้ใช้งาน 10 อันดับแรก ได้แก่ ใช้ Social Media เช่่น Facebook, Line, Instagram 
91.2% รองลงมาคือ ดู่หนัง/ฟังเพลงออนไลน์ 71.2%, ค้นหาข้่อมู่ลออนไลน์ 70.7%, รับ-ส่่งอีเมล 62.5%, ช าระเงินออนไลน์ 
60.6%, อ่่านหนังสือ/บทความออนไลน์ 57.1%, ซื้อสิ่นค้า/บริ่การออนไลน์  57.0%, ติดต่อสื่่อสารออนไลน์ 50.0%, เล่นเกม
ออนไลน์ 34.1% และใช้แอปพลิเคชั่นถ่ายทอดสด (Live) 29.6%  
 จากพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ข้างต้น ส่งผลให้กระบวนการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยเปลี่ยนสภาพจากการ
สื่อสารทางเดียว กล่าวคือผู้รับสารได้รับทราบข่าวสารจากองค์กรสื่อเช่น การฟังวิทยุ การชมรายการทางโทรทัศน์เป็นหลัก มา
เป็นการสื่อสารสองทางผ่านทางสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ ที่ท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถโต้ตอบกันได้ทันทีทันใด อีกทั้งตัว
ผู้รับสารเองก็สามารถสลับบทบาทไปเป็นผู้ส่งสารได้พร้อมกัน (user-generated content) บทบาทที่เปลี่ยนไปนี้ ท าให้สื่อ
สังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก และไลน์ เป็นที่นิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นแหล่งหรือช่องทางการสื่อสารที่แพร่
ขยายไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สื่อดังกล่าวเป็นท่ีรวมของข่าวลือ เนื้อหาลวง หรือเรื่องราวท่ีหมิ่นเหม่ต่อกฎหมาย โดยที่ผู้รับสาร
ไม่สามารถกรองข้อมูลข้อเท็จจริงเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่กลับท าหน้าที่ส่งต่อเนื้อหาเหล่านั้นด้วยความไม่รู้เท่าทัน 
ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางความคิดและความเสียหายแก่บุคคลในด้านต่างๆ เช่น ด้านโภชนาการ ด้านการรักษาสุขภาพ 
ด้านการเมือง ฯลฯ 
 สาขาวิชานิเทศศาสตร์เป็นสถาบันทางสังคมที่ท าหน้าที่ผลิตนักนิเทศศาสตร์ ไปท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร นั่นคือ การท า
หน้าที่ผลิตเนื้อหาหรือสารเพื่อสื่อสารไปยังมวลชนผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ รวมทั้งสื่อใหม่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
อย่างไรก็ตามในหลักสูตรนิเทศศาสตร์บัณฑิตของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ยังไม่ได้บรรจุวิชาการรู้เท่าทันสื่อเข้าไปเป็นชุดวิชาแกน
หรือชุดวิชาเฉพาะในหลักสูตรปริญญาตรี มีเพียงการสอดแทรกเนื้อหาความรู้ดังกล่าวไว้เป็นส่วนหนึ่งในการเรียนการสอนของ
บางชุดวิชาเท่านั้น นอกจากน้ันสาขาวิชานิเทศศาสตร์ยังไม่เคยท าการส ารวจว่านักศึกษาท่ีก าลังจะส าเร็จการศึกษาออกไปเป็น
บัณฑิตของสาขาวิชาและจะออกไปปฏิบัติงานในองค์กรด้านสื่อประเภทต่างๆ ไปนั้นมีความรู้เท่าทันสื่อมากน้อยเพียงใด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความรู้เท่าทันสื่อใหม่” จึงเป็นที่มาของความสนใจของคณะวิจัย ซึ่งมุ่งที่จะศึกษาระดับทักษะ “รู้เท่าทัน
สื่อใหม่”ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชานิเทศศาสตร์ โดยมุ่งวัดระดับทักษะความรู้เท่าทันสื่อใหม่ของนักศึกษาผ่าน
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคม ได้แก่ เฟซบุ๊ก และไลน์ เนื่องจากเห็นว่านักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์เป็นผู้ศึกษาด้านการสื่อสาร 
ควรมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการสื่อสารที่ต้องเน้นความถูกต้องของข้อเท็จจริงเป็นส าคัญ การมีทักษะ “เท่าทันสื่อใหม่” 
โดยไม่ตกเป็นเครื่องมือในการช่วยเผยแพร่เนื้อหาที่ปนด้วยผลประโยชน์แอบแฝง หรือมีอคติปนเปื้อนจึงเป็นสิ่งที่สถาบันผู้ผลิต
บัณฑิตที่จะออกไปท างานสื่อสารกับสังคมควรให้ความส าคัญ ผลการศึกษาครั้ งนี้จะเป็นข้อมูลเบื้องต้นเพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อการปรับปรุงเพิ่มเติมช่องว่างด้านทักษะการรู้เท่าทันสื่อใหม่ที่สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ควรด าเนินการเพื่อเติมเต็มให้นักศึกษาตามหลักสูตรปริญญาตรีให้เป็นผู้มีทักษะที่เหมาะสมด้านการรู้เท่า ทันสื่อใหม่ 
สามารถเป็นผู้ประกอบวิชาชีพท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารรวมถึงเป็นผู้รับสารที่มีความรู้เท่าทันได้อย่างมีคุณภาพ มีความรับผิดชอบ
ต่อการท าหน้าท่ีเป็นนักสื่อสารที่ได้รับความน่าเช่ือถือจากสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชานิเทศศาสตร์ในประเด็นดังน้ีคือ  
1. ระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่  
2. พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์  
3. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่กับลักษณะประชากร 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์กับลักษณะประชากร   
5. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรู้เท่าทันสื่อกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ และ 
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6. ความต้องการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนนิเทศศาสตร์ในระบบการศึกษาทางไกล 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

น าผลการศึกษามาประกอบการแสวงหาแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั้งสองประเภทเพื่อประโยชน์ในการ
จัดบริการด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การให้ค าปรึกษา และการสร้างเครือข่ายบริการวิชาการแก่
นักศึกษาให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพสังคมต่อไป 
 
แนวคิดทฤษฏีงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ 
European Commission (2007), Canadian Council on Learning (2008) และUNESCO - Teacher Training 

(2008) นิยามความหมายของการรู้เท่าทันสื่อว่า ความสามารถในการเข้าถึง (access) เข้าใจ (understand) ประเมิน 
(evaluate) และสร้างสรรค์ (create) เนื้อหาสื่อที่หลากหลายภายใต้บริบทต่างๆ 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติให้ความหมายของ
การรู้เท่าทันสื่อว่า “รู้เท่าทันสื่อ” คือ ทักษะหรือความสามารถในการ “ใช้สื่ออย่างรู้ตัว” และ “ใช้สื่ออย่างตื่นตัว” 

ค าว่า “ใช้สื่ออย่างรู้ตัว” ขยายความได้ว่า สามารถตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ สามารถโต้ตอบ
ได้อย่างมีสติและรู้ตวั สามารถตั้งค าถามได้ว่าควรเช่ือหรือไม่ หรือมีค่านิยมความเช่ือใดที่แฝงมากับสือ่น้ัน ผู้ผลิตสื่อหวังผลอะไร 

ส่วนค าว่า “ใช้สื่ออย่างตื่นตัว” ขยายความได้ว่า แทนที่จะเป็นฝ่ายตั้งรับอย่างเดียว ต้องเปลี่ยนมาเป็นฝ่ายรุกบ้าง 
โดยการแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม เข้าถึงข่าวสาร เข้าถึงสื่อที่หลากหลายและมีคุณภาพ รวมทั้งสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ มี
ส่วนร่วมพัฒนาให้ดีขึ้น เช่น ท้วงติงหรือร้องเรียนเมื่อพบว่าไม่เหมาะสม เรียกร้องสิทธิในฐานะผู้บริโภคสื่อ ฯลฯ 

บุบผา เมฆศรีทองค า (2554) ให้ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อว่า ความสามารถของแต่ละบุคคลในการเข้าถึง 
เข้าใจ ตีความ ประเมิน และสร้างเนื้อหาสื่อในรูปแบบที่หลากหลาย ด้วยความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อโดยไม่ถูกครอบง า
จากสื่อ และสามารถเสริมสรา้งพลังอ านาจของตนเพื่อให้สามารถใช้สื่อเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการด ารงชีวิตของตนเอง 
ครอบครัว ชุมชนและสังคม  

ในส่วนของมูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย (2559) ให้ความเห็นในเรื่อง “รู้เท่าทันสื่อ ICT” ว่า การรู้เท่าทันสื่อ 
หมายถึง การที่เราไม่หลงเช่ือเนื้อหาที่ได้อ่าน ได้ยิน ได้ฟัง แต่สามารถคิด วิเคราะห์ สงสัย และรู้จักตั้งค าถาม เป็นต้นว่า จริง
หรือไม่จริง ใครเป็นคนให้ข้อมูล เขาต้องการสื่อสารอะไร มีจุดมุ่งหมายแอบแฝงหรือไม่ ต้องการสื่อสารให้ใคร ใครได้ประโยชน์ 
ฯลฯ 

ในทัศนะของผู้เขียนเห็นว่า การรู้เท่าทันสื่อใหม่จัดเป็นความรู้และทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับประชาชนทุกคน 
ทุกเพศ ทุกวัยในบริบทสังคมที่ภูมิทัศน์ของสื่อหลอมรวมเข้าด้วยกันในปัจจุบัน ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผู้ส่งสารหรือผู้รับสาร ทักษะ
การรู้เท่าทันไม่เพียงแต่จะสามารถเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ แต่จะต้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ด้วยจิตส านึกของความ
ตระหนักในผลกระทบที่อาจเกิดจากการใช้หรือเผยแพร่เนื้อหาท่ีตนสื่อสารออกไปด้วย 

ส าหรับงานวิจัยนี้ การรู้เท่าทันสื่อใหม่ หมายถึง ทักษะทางสังคมที่ส าคัญและจ าเป็นเพื่อน าไปใช้ในภูมิทัศน์สื่อที่
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการพัฒนาทักษะเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยทักษะทางสังคมอื่นๆ เป็นพื้นฐาน โดยพัฒนาในลักษณะของ
ความสัมพันธ์เชิงกลุ่ม (Jenkins, Purushotma, Weigel, Clinton and Alice, 2006) 

แนวคิดทักษะการรู้เท่าทันสื่อใหม่ 
1. งานวิจัยรุ่นบุกเบิกของความรู้เท่าทันสื่อใหม่ซึ่งปัจจุบันได้ถูกน ามาใช้เป็นกรอบอ้างอิงหลักในการศึกษาความรู้เท่าทัน

สื่อใหม่คือ งานวิจัยของ Jenkins, Purushotma, Weigel, Clinton and Alice. (2006) เรื่อง Confronting the 
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Challenges of Participatory Culture: Media Education in the 21st century ซึ่งเสนอแนวคิดว่าทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อใหม่ ประกอบด้วยทักษะ 12 ประการ ทั้งนี้แนวคิดตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ว่าการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ
ใหม่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีและการเรียนรู้ ผู้ใช้สื่อในปัจจุบันไม่ได้บริโภคเนื้อหาเท่าน้ัน แต่ผู้บริโภคมีส่วนร่วมและ
สร้างความสัมพันธ์ (participate and engage) ในการสื่อสารโดยการสร้างและแชร์เนื้อหาด้วย เช่น การอัปเดต
สถานะทางเฟซบุ๊ก การทวีตข้อความทางทวิตเตอร์ การสร้างวิดีโอเผยแพร่ทางยูทูป เป็นต้น ซึ่งการสร้างและแชร์
เนื้อหาในลักษณะนี้เป็นการสร้าง “วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม (participatory culture)” (Ahn, 2013) โดย Jenkins, 
Purushotma, Weigel, Clinton and Alice. (2006) เสนอทักษะ 12 ทักษะซึ่งเป็นทักษะส าคัญที่ใช้ในสภาพการณ์
ของสื่อใหม่ ได้แก่  

1) ทักษะการทดลองใช้ (Play) เป็นความสามารถในการทดลอง เพื่อแก้ไขปัญหาการใช้แอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น 
การทดลองแก้ไขปัญหาการใช้ไลน์ หรือ การส่งต่อภาพที่ได้รับมาทางไลน์ เป็นต้น 

2) ทักษะการใช้เครื่องมือในการสร้างตัวตน (Performance) เช่น การสร้างโปรไฟล์ของตนเองโดยใส่ภาพ และ
ตั้งช่ือทางเฟซบุ๊ก เป็นต้น  

3) ทักษะการจ าลองเหตุการณ์ (Simulation) เป็นความสามารถในการตีความและสร้างแบบจ าลองของโลก
เสมือนจริง สามารถท าความเข้าใจสถานการณ์ที่ผู้อื่นประสบ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องอยู่ร่วมหรือมีประสบการณ์
ในเหตุการณ์นั้นๆ เช่น ผู้ใช้เฟซบุ๊กชาวไทยซึ่งอาศัยอยู่ในประเทศไทยตีความเหตุการณ์โรงไฟฟ้านิวเคลยีรร์ัว่
ที่ประเทศญี่ปุ่น การอพยพเคลื่อนย้ายผู้ประสบไฟป่าในออสเตรเลีย เป็นต้น  

4) ทักษะในการปรับใช้เนื้อหาข้อมูลที่ได้รับจากสื่อใหม่ (Appropriation) เป็นความสามารถในการผสมผสาน
และปรับใช้เนื้อหาข้อมูลที่ได้รับจากสื่อใหม่ เพื่อสร้างเนื้อหาของตนเอง เช่น การแชร์ link ของเฟซบุ๊กไป
ยังไลน์ หรือการน ารูปภาพในไลน์ไปโพสต์ในเฟซบุ๊ก เป็นต้น 

5) ทักษะการท างานหลายๆอย่างพร้อมกันบนสื่อใหม่ (Multitasking) เป็นความสามารถในการท างานหลายๆ
อย่างพร้อมกัน เช่น การเปิดเว็บเพจหลายเว็บเพจพร้อมกัน หรือการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ในเวลาเดียวกัน เป็น
ต้น 

6) ทักษะในการปฏิสัมพันธ์อย่างมีความหมายด้วยเครื่องมือต่างๆของสื่อใหม่ (Distribution cognition) เป็น
ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์อย่างมีความหมายด้วยเครื่องมือต่างๆของเฟซบุ๊กและไลน์ เช่น การแสวงหา
ข้อมูล เป็นต้น 

7) ทักษะการดึงความรู้หรือข้อมูลมาใช้ (Collective Intelligence) เป็นความสามารถในการดึงความรู้หรือ
ข้อมูลจากเฟซบุ๊กและไลน์มาใช้ตอบสนองเป้าหมายต่างๆ เช่น การติดต่อเพื่อนทางเฟซบุ๊กหรือไลน์เพื่อหา
ค าตอบในเรื่องบางเรื่อง หรือการขอความช่วยเหลือจากเพื่อนในเฟซบุ๊กหรือไลน์ เป็นต้น 

8) ทักษะประเมินและตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลและความมั่นใจที่มีต่อแหล่งข้อมูล ( Judgement) 
เป็นความสามารถที่จะประเมินและตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลและความมั่นใจที่มีต่อแหล่งข้อมูล 
เช่น ความสามารถในการจ าแนกความน่าเช่ือถือของข้อมูลทางเฟซบุ๊ก เป็นต้น 

9) ทักษะติดตามการไหลของเนื้อหาและข้อมูลข้ามช่องทางสื่อต่างๆ (Transmedia navigation)ความสามารถ
ที่จะติดตามการไหลของเนื้อหาและข้อมูลข้ามช่องทางสื่อต่างๆ เช่น การค้นข้อมูลสืบเนื่องจากประเด็นทาง
เฟซบุ๊กท่ีเพื่อนแชร์มา หรือการกด Like กลุ่มละครเกาหลีทางเฟซบุ๊ก เป็นต้น 

10) ทักษะการสร้างเครือข่าย ความสามารถที่จะค้นหา สังเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูล (Networking)การสร้าง
เครือข่าย สร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้อื่นๆ เช่น การแชร์ link ข่าว หรือข้อมูลทางเฟซบุ๊ก หรือ ไลน์ 
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11) ทักษะการต่อรองการแลกเปลี่ยนข้อมูล และยอมรับท าความรู้ จักกับคนจากต่ างวัฒนธรรม 
(Negotiation)ความสามารถที่จะมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข้อมูล และยอมรับท าความรู้จักกับคนจาก
ต่างกลุ่ม 

12) ทักษะการคิดท าความเข้าใจสิ่งต่างๆเป็นภาพหรือการสร้างมโนภาพ (Visualization) เป็นความสามารถใน
การคิดและสร้างมโนภาพ 

งานวิจัยของ Jenkins, Purushotma, Weigel, Clinton and Alice. (2006)  เสนอข้อแตกต่างที่ส าคัญที่สุดจาก
กรอบแนวคิดเรื่องการรู้เท่าทันสื่อแบบเดิม โดยมองว่าผู้ใช้สื่อมีลักษณะ active นั่นคือไม่ได้เป็นเพียงผู้รับสาร หรือผู้บริโภคสาร
เท่านั้น แต่ผู้ใช้สื่อสมัยใหม่มีบทบาทในการสร้างสารด้วย ในงานวิจัยเรื่อง ทักษะการรู้เท่าทันสื่อใหม่และพฤติกรรมการใช้สื่อเฟ
ซบุ๊ก และไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ากรอบ
แนวคิดเรื่องทักษะการรู้เท่าทันสื่อใหม่ของ Jenkins, Purushotma, Weigel, Clinton and Alice. มาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม
ในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากร 
ได้แก่ 
- อายุ 
- เพศ 
- รายได้ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 

พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก และไลน์ 
- ความถี่และระยะเวลาในการใช้เครื่องมือต่างๆ ของ             
  เฟซบุ๊ก และไลน์ 

ความต้องการใช้เฟซบุ๊ก และไลน์ 

การเรียนการสอนของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ในระบบการศึกษา
ทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อใหม่ ตามแนวคิดของ Jenkins et al. (2006) 

12 ด้าน ได้แก่ 

- การทดลองใช้   (Play)                    

- การใช้เครื่องมือในการสร้างตัวตน (Performance) 

- การจ าลองเหตุการณ์ (Simulation)     

- การปรับใช้เน้ือหาข้อมูลท่ีได้รับจากสื่อใหม่  

(Appropriation) 

- การท างานหลายอย่างพร้อมกัน (Multitasking) 

- การมีปฏิสัมพันธ์ (Distribution cognition) 

- การดึงความรู้หรือข้อมูลมาใช้ (Collective Intelligence) 

- การประเมินตรวจสอบความน่าเชื่อถือ(Judgement) 

- การติดตามการไหลของข้อมูล (Transmedia navigator) 

- การสร้างเครือข่าย (Networking)  

- การต่อรอง การแลกเปล่ียนข้อมูล (Negotiation) 

- การสร้างมโนภาพ (Visualization) 
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วิธีการวิจัย  
 ใช้การวิจัยแบบผสมวิธี ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
งานวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมพฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ สองประเภทคือเฟซบุ๊ก และไลน์ และใช้

แนวคิดการวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่จากความสามารถของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อใหม่ใน 12 ด้านซึ่งพัฒนาโดย 
Jenkins, H., Purushotma, R., Weigel, M., Clinton, K. and Alice J. R. (2006) เป็นกรอบในการวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อ
ในการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยเชิงปริมาณ  

- ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชานิเทศศาสตร์ที่อยู่ในระบบการศึกษาในปีการศึกษา 2559 
จ านวน 450  คน 

- กลุ่มตัวอย่าง ใช้การเลือกแบบเจาะจงโดยศึกษาจาก นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชานิเทศศาสตร์ที่เข้ารับการ
อบรมชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพนิเทศศาสตร์ก่อนส าเร็จการศึกษาทุกคนในปีการศึกษา 2559 จ านวน 178 คน โดยถือเป็น
ตัวแทนของนักศึกษานิเทศศาสตร์ ทั้ง 6 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่มสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ การ
ประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  
- เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากนักศึกษาที่เข้าอบรมชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพนิเทศศาสตร์ในภาคการศึกษาที่ 1/2559 

และภาคการศึกษาที่ 2/2559 โดยเป็นตัวแทนกลุ่มวิชา 6 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่มสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ การประชาสัมพันธ์ และ  การโฆษณา จ านวนกลุ่มละ 2 คน ซึ่งการอบรมชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพนิเทศศาสตร์
แต่ละครั้งมีผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 12 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มทั้งสิ้น 24 คน 

- ใช้วิธีการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 2 ครั้ง  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   

 ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย มีเครื่องมือที่ใช้จ านวน 2 ชุด ได้แก่ 
  1) แบบสอบถาม ก าหนดข้อมูลในแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 - ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
 - ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก และไลน์ 
 - ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่ ซึ่งพัฒนามาจากงานวิจัยของ Jenkins (2006) และ 
Literat (2014) โดยการวัดระดับการรู้เท่าทันดังกล่าวเป็นการออกแบบค าถามเพื่อวัดทักษะการรู้เท่าทันสื่อใหม่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้ชุดของค าถามทั้งหมด 48 ข้อ เพื่อวัดทักษะในการใช้สื่อใหม่ 12 ทักษะ  
 2)  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ใช้สัมภาษณ์นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เข้าอบรมชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพนิเทศ
ศาสตร์ ในภาคการศึกษาที่ 1/2559 และภาคการศึกษาที่ 2/2559 รวมจ านวน 24 คน   
 ก าหนดประเด็นสนทนากับนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็น 3 ประเด็นใหญ่ ได้แก่ การประเมินพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก 
และไลน์ การประเมินความต้องการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่านเฟซบุ๊ก และไลน์ และการประเมินความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดระบบท่ีปรึกษาทางวิชาการและบริการตอบค าถามผ่านเฟซบุ๊ก และไลน์ 
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือการวิจัยได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์: IOC) หลังจากนั้นได้ปรับปรุงแก้ไขตาม
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ข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองเก็บข้อมูลกับผู้ที่มีลักษณะตรงกับกลุ่ม
ตัวอย่างของงานวิจัยจ านวน 30 คน จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามในส่วนของการวัดระดับ
ทักษะความรู้เท่าทันสื่อ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) เท่ากับ 0.825 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
            การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี ผู้วิจัยก าหนดแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  

- ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) ใช้วิธีแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่างนักศึกษาที่เข้าอบรมชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพนิเทศศาสตร์ ในภาคการศึกษาที่ 1/2559 และภาคการศึกษาที่ 
2/2559 รวมจ านวน 178 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

- ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์กลุ่ม (focus group interview) นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เข้า
อบรมชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพนิเทศศาสตร์ ในภาคการศึกษาที่ 1/2559 และภาคการศึกษาที่ 2/2559 รวมจ านวน 24 คน 

การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติอ้างอิง ได้แก่ ค่าสถิติ Chi-square  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์ความต้องการ ความคิดเห็น และ การให้เหตุผลในการเลือกของ
นักศึกษาเพื่อน ามาสังเคราะห์ จัดกลุ่มเนื้อหาและสร้างข้อสรุป 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยสรุปและอภิปรายผลได้ตามล าดับวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ 

ผลส ารวจพบว่า ระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่ของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปรญิญาตรี สาขาวิชานิเทศศาสตร์โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.86) โดยจ าแนกเป็นทักษะด้านต่างๆ ดังนี้ (เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย) ทักษะที่ทดสอบ
ทั้งหมดมี 12 ทักษะ เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายทักษะดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่า 

1.1 กลุ่มตัวอย่างมีทักษะในระดับมาก มี 10 ทักษะ โดยทักษะที่อยู่ในระดับมากสามล าดับแรก ได้แก่ทักษะการ
ทดลองใช้ (ค่าเฉลี่ย 4.36) ทักษะการติดตามการไหลของข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.31) และทักษะการประเมินตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉลี่ย 4.17) ซึ่งทักษะทั้งสามล าดับนี้ได้ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตในสาขาวิชานิเทศศาสตร์และ
สอดคล้องกับประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในเรื่อง ทักษะการตัดสินใจ
และแก้ปัญหา สามารถใช้เทคโนโลยีในการศึกษาด้วยตนเอง ก้าวทันเทคโนโลยี (หลักสูตรการศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ , 
2562) 

1.2 ทักษะที่กลุ่มตัวอย่างมีในระดับปานกลาง ได้แก่ ทักษะการจ าลองเหตุการณ์ (ค่าเฉลี่ย 3.13)  
1.4 ทักษะที่กลุ่มตัวอย่างมีในระดับน้อย ได้แก่ ทักษะการปรับใช้ (ค่าเฉลี่ย 2.27)  
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวัดระดับทักษะการรู้เท่าทันสื่อใหม่ 
 

การรู้เท่าทัน ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

1. การทดลองใช้ (Play) 4.36 0.51 มาก 
2. การใช้เครื่องมือในการสร้างตัวตน (Performance) 3.96 0.58 มาก 
3. การจ าลองเหตุการณ์ (Simulation) 3.13 0.79 ปานกลาง 
4. การปรับใช้ (Appropriation) 2.27 0.81 น้อย 
5. การมีปฏิสัมพันธ์ (Distribution cognition) 3.95 0.53 มาก 
6. การท างานหลายอย่างพร้อมกัน(Multitasking) 3.74 0.81 มาก 
7. การดึงข้อมูลมาใช้ (Collective Intelligence) 4.13 0.57 มาก 
8. การประเมินตรวจสอบความน่าเชือ่ถือ (Judgement) 4.17 0.52 มาก 
9. การติดตามการไหลของข้อมูล(Transmedia navigator) 4.31 0.50 มาก 
10. การสร้างเครือข่าย (Networking) 4.14 0.66 มาก 
11. การต่อรองการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Negotiation) 4.15 0.65 มาก 
12. การสร้างมโนภาพ (Visualization) 3.98 0.57 มาก 
ระดับการรู้เท่าทันโดยรวม 3.86 0.36 มาก 

 
ทั้งนี ้รายละเอียดเกี่ยวกับทักษะในการใช้สื่อใหม่แต่ละทักษะของกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ดังนี้ 
1) ทักษะการทดลองใช้ (Play) (ค่าเฉลี่ยรวม 4.36) เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา การทดลอง  เมื่อ

พิจารณารายละเอียดในเชิงของความสามารถในทักษะการรู้เท่าทันสื่อใหม่ในแต่ละทักษะ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา การหาวิธีจัดการด้วยตนเอง และการทดลองใช้สื่อใหม่ได้  

ทั้งนี้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทักษะในการทดลองใช้หรือทดลองฟังก์ช่ัน เครื่องมือต่างๆ ในคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊กหรอื
มือถือสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) และหากประสบปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์หรือมือถือ กลุ่มตัวอย่างมีทักษะการทดลองใช้
โปรแกรม เครื่องมือต่างๆ แก้ไขปัญหาในคอมพิวเตอร์ มือถือหรือแท๊บเล็ตได้ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.41)  

2) ทักษะการติดตามการไหลของข้อมูล (Transmedia navigator) (ค่าเฉลี่ยรวม 4.31) เป็นทักษะการติดตาม
ข้อมูลจากสื่อหลายๆสื่อ อย่างเช่น ผู้ชมที่ชมซีรีย์ทาง Netflix อาจจะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับซีรีย์ดังกล่าวทางเว็บบอร์ด
ออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งในสภาวการณ์ของสื่อในปัจจุบันผู้รับสารสามารถติดตามสารได้จากหลายช่องทางพร้อมกันเช่น โทรทัศน์ 
ชุมชนออนไลน์ หนังสือ นิตยสาร หรือผ่านแอพพลิเคช่ันทางมือถือ เป็นต้น  

ทั้งนี้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสามารถท่ีโดดเดน่ในแง่ของการเรียนรู้เกี่ยวกับสิง่ที่สนใจจากหลายๆช่องทางการ
สื่อสารประกอบกัน (ค่าเฉลี่ย 4.61) มีความสามารถค้นหาและตรวจสอบข้อมูลโดยเชื่อมโยงระหว่างช่องทางสื่อแบบเดิม (เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ) กับสื่อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต และสามารถใช้สื่อหลายสื่อผสมกันในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ  

3) ทักษะการประเมินตรวจสอบความน่าเชื่อถือ  (Judgement) (ค่าเฉลี่ยรวม 4.17) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความสามารถในการค้นคว้าและตรวจสอบข้อมูลจากช่องทางการสื่อสารหลายๆแหล่งในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.33) 
รวมทั้งสามารถเลือกใช้ค าส าคัญในการค้นข้อมูลทางกูเกิ้ลได้ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.53) 
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4) ทักษะการต่อรอง การแลกเปลี่ยนข้อมูล (Negotiation) (ค่าเฉลี่ยรวม 4.15) พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นประโยชน์
และพึงพอใจท่ีสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้สามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้คนได ้(4.39) รวมถึงช่วยให้เกิดการเรียนรู้ความแตกต่างของคน
จากสื่ออินเทอร์เน็ตได้ (4.37)  

5) ทักษะการสร้างเครือข่าย (Networking) (ค่าเฉลี่ยรวม 4.14) พบว่า กลุ่มตัวอย่างช่ืนชอบที่สามารถใช้สื่อ
ออนไลน์เพื่อติดต่อกับเพื่อนได้ในระดับมากท่ีสุด (4.42) รวมถึงการใช้ประโยชน์จากการอ่านข้อคิดเห็นต่อสินค้าและบริการของ
ผู้อื่นซึ่งน ามาแชร์ออนไลน์ (4.30) 

6) ทักษะการดึงข้อมูลมาใช้ (Collective Intelligence) (ค่าเฉลี่ยรวม 4.13) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถใน
การค้นหาข้อมูลจากสื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลมาใช้แก้ไขปัญหาได้ในระดับมากท่ีสุด (4.65)  

7) ทักษะการสร้างมโนภาพ (Visualization) (ค่าเฉลี่ยรวม 3.98) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในด้านการใช้
กูเกิ้ลแม็พ กูเกิ้ลเอิร์ธเป็นเครื่องมือในระดับมากที่สุด (4.33) อีกทั้งยังมีความช่ืนชอบเฟซบุ๊กและไลน์ในแง่ที่ว่าโปรแกรม
ดังกล่าวเอื้อให้ผู้ใช้เห็นรูปภาพของเพื่อนๆ ได้ (4.20) 

8) ทักษะการใช้เคร่ืองมือในการสร้างตัวตน (Performance) (ค่าเฉลี่ยรวม 3.96) พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน
ระดับมากท่ีสุดว่าการซักซ้อมเพื่อเผชิญหน้ากับเหตุการณ์รุนแรงทางธรรมชาติและอุบัติเหตุต่างๆ เป็นสิ่งจ าเป็น (4.41)  

9) ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ (Distribution cognition) (ค่าเฉลี่ยรวม 3.95) พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก
ที่สุดว่าสภาพแวดล้อมมีส่วนส าคัญที่ท าให้สมองพัฒนา (ค่าเฉลี่ย 4.40) อีกทั้งยังเห็นว่าการใช้เครื่องมือต่างๆ ในคอมพิวเตอร์
หรือมือถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้นในระดับมาก (4.16)  

10) ทักษะการท างานหลายอย่างพร้อมกัน (Multitasking) (ค่าเฉลี่ยรวม 3.74) ในแง่ของทักษะการท างานหลาย
อย่างพร้อมกันนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการท ากิจกรรมหลายอย่างพร้อมกัน (3.94) อีกทั้งตัวเองก็ชอบเปิด
โปรแกรมและเครื่องมือหลายอย่างพร้อมกันบนคอมพิวเตอร์ (3.86) และตนเองสามารถตัดสิ่งรบกวนขณะท างานได้ (3.47) 
 

ทักษะที่กลุ่มตัวอย่างมีในระดับปานกลาง ได้แก่   
ทักษะการจ าลองเหตุการณ์ (Simulation) (ค่าเฉลี่ยรวม 3.13) พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากว่า

นักแสดงเรียนรู้จากบทบาทในละคร (3.89) และกลุ่มตัวอย่างยอมรับในระดับปานกลางว่าตนสร้างประวัติส่วนตัวออนไลน์
หลายชุด (3.02) อีกทั้งเห็นด้วยว่าตัวตนในสื่อออนไลน์แตกต่างจากตัวตนในชีวิตจริง (2.87) รวมถึงเห็นด้วยว่าบางสถานการณ์
ในสื่อออนไลน์ตนต้องแสดงตัวตนเป็นคนอ่ืน (2.77)  

 
ทักษะที่กลุ่มตัวอย่างมีในระดับน้อย ได้แก่  
ทักษะการปรับใช้ (Appropriation) (ค่าเฉลี่ยรวม 2.27) เป็นทักษะการใช้สื่อใหม่ ซึ่งวัดจากความสามารถในการ

หยิบยกเนื้อหาท่ีมีการแชร์ทางอินเทอร์เน็ตมาปรับเปลี่ยนดัดแปลง เพื่อให้ตอบสนองวัตถุประสงค์ของตน เช่น การน าภาพหรือ
วีดิทัศน์ที่ผู้อื่นแชร์ไว้มาตกแต่งใหม่หรือใช้เพื่อผลิตวีดิทัศน์ใหม่ หรือการเขียนเรื่องสั้น นวนิยาย หรือวีดิทัศน์โดยน าเค้าโครงมา
จากเนื้อหาท่ีผู้อื่นแชร์ไว้ เป็นต้น  

จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีทักษะการใช้สื่อใหม่ในระดับมากถึง 10 ทักษะจากทักษะทั้งหมด 12 ทักษะ ดังนั้น จึง
ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยของระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.86) ผลการวิจัยในประเด็นทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อใหม่ของกลุ่มตัวอย่างนี้มีความสอดคล้องเป็นบางส่วนกับผลวิจัยของ Ahn (2013) ซึ่งศึกษาระดับการรู้เท่าทัน
สื่อใหม่ผ่านการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาของอเมริกา โดย Ahn พบว่า จากทักษะการรู้เท่าทันสื่อใหม่ทั้ง 12 
ทักษะ ทักษะที่กลุ่มตัวอย่างมีในระดับมาก 4 ทักษะแรก ได้แก่ ทักษะการต่อรองแลกเปลี่ยนข้อมูล ทักษะการสร้างเครือข่าย 
ทักษะการปรับใช้ ทักษะการติดตามการไหลของข้อมูล จากการเปรียบเทียบงานวิจัยท้ังสองงานพบว่าทักษะที่สอดคล้องกันมี 3 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ทักษะ ได้แก่ ทักษะการต่อรองแลกเปลี่ยนข้อมูล ทักษะการติดตามการไหลของข้อมูล และทักษะการสร้างเครือข่าย  ในส่วน
ของทักษะการปรับใช้นั้นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีทักษะด้านนี้ในระดับน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับทักษะด้านอื่น ๆ 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างยังไม่มั่นใจว่าเนื้อหาออนไลน์ประเภทใดที่สามารถน าไปปรับใช้ได้ ดังแสดงให้เห็นในองค์ประกอบ
ของทักษะดังกล่าว โดยกลุ่มตัวอย่างน าภาพหรือวีดิโอที่คนอื่นแชร์เป็นสาธารณะมาใช้ในระดับน้อยที่สุด รวมทั้งผลิตเนื้อหา
ใหม่ๆ ขึ้นโดยหยิบยกเค้าโครงมาจากสื่ออื่นๆ ในระดับน้อย อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะระมัดระวังในการน า
เนื้อหาออนไลน์ไปใช้ โดยกลุ่มตัวอย่างไม่เห็นด้วยกับการหยิบเนื้อหาส่วนใดส่วนหน่ึงของผู้อื่นมาใช้ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

เมื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.29) มากกว่าการดูโทรทัศน์ (ค่าเฉลี่ย 3.26) หรือฟังวิทยุ (ค่าเฉลี่ย 2.52) แสดงให้เห็นว่าสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อ
หลักที่กลุ่มตัวอย่างใช้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่พบว่าในปีพ.ศ. 2562 
คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น โดยใช้เฉลี่ยมากถึง 10 ช่ัวโมง 22 นาที เพิ่มขึ้นกว่าปีพ.ศ.2561 ถึง 17 นาที และกลุ่มตัวอย่าง
ของงานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของคนไทยดังสะท้อนถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่มากกว่าสื่อมวลชนแบบเดิม 

กลุ่มตัวอย่างระบุวัตถุประสงค์ของการใช้อินเทอร์เน็ตว่าใช้เพื่อฆ่าเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.69) ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท างานหรือการเรียนในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) และใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่นเกมส์ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.18) 
สอดคล้องเป็นบางส่วนกับผลส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ากิจกรรมที่เป็นท่ีนิยมสูงสุด 3 อันดับ
แรกของผู้ตอบแบบสอบถามในระยะเวลา 7 ปีตั้งแต่ปีพ.ศ.2555- 2562 คือ ใช้สื่อสังคมออนไลน์, ดู่หนั่ง/ฟั่งเพลงออนไลน์่ 
และค้่นหาข้่อมู่ลออนไลน์่ อย่างไรก็ตามผลวิจัยนี้ในส่วนของกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อฆ่าเวลานั้น เป็นกิจกรรมที่ค่อนข้าง
กว้างซึ่งหมายรวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การดูหนังฟังเพลงออนไลน์ตามผลส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย ส่วนกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการท างานหรือเรียนซึ่งกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ใช้ในระดับมากที่สุด
นั้นแตกต่างกับผลการวิจัยของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ อาจเป็นไปได้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย
เป็นตัวแทนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชซึ่งเป็นกลุ่มเฉพาะที่ยังต้อง
ศึกษาเล่าเรียน ย่อมต้องใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียน แต่กลุ่มตัวอย่างของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็น
บุคคลทั่วไป 

ส่วนสื่อออนไลน์ท่ีกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ใช้มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.83) เฟซบุ๊ก (ค่าเฉลีย่ 
4.65) และยูทูป (ค่าเฉลี่ย 4.26)  ในส่วนของพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์นั้น กลุ่มตัวอย่างใช้เครื่องมือต่างๆ ของเฟซบุ๊ก
อย่างหลากหลาย โดยเครื่องมือ 3 ล าดับแรกของเฟซบุ๊กที่กลุ่มตัวอย่างใช้มากที่สุด ได้แก่ กดไลค์ (ร้อยละ 95.5) โพสต์รูป 
(ร้อยละ 87.1) และส่งข้อความส่วนตัว (ร้อยละ 83.7) ส่วนไลน์นั้นเครื่องมือ 3 อันดับแรกท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้มากที่สุด ได้แก่ การ
แชทพูดคุย (ร้อยละ 97.8) ส่งสติ๊กเกอร์ (ร้อยละ 93.8) และเพิ่มเพื่อน (ร้อยละ 88.8) สอดคล้องกับผลการส ารวจของส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งพบว่า สื่อสังคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้มากที่สุด 3 ล าดับ คือ ไลน์   เฟซบุ๊ก และ
ยูทูป  

 
สรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชานิเทศศาสตร์กับลักษณะประชากร 

ผลการวิจัยพบว่าลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาเดิมและรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
การรู้เท่าทันสื่อใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Literat (2014) ซึ่งพบว่าระดับการรู้เท่าทันสื่อ
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ใหม่ไม่มีความสัมพันธ์กับอายุ ทั้งนี้อาจอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ที่ก าลังศึกษาในภาค
การศึกษาสุดท้ายของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุต่ ากว่า 35 ปี มากถึงร้อยละ 70 กลุ่ม
ดังกล่าวจัดเป็นกลุ่ม Gen Y ซึ่งกลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มที่ใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุด โดยใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์เช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตมากที่สุดในทุกช่วงเวลา ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้สื่ อใหม่ในลักษณะเป็นกิจวัตร
ประจ าวัน มีความคุ้นเคยกับการใช้สื่อใหม่ เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุค่อนข้างกระจุกตัวดังกล่าวจึงส่งผลให้อายุไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่ 
 
สรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาวิชานิเทศศาสตร์กับลักษณะประชากร  

การศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์นี้ ใช้การศึกษาจากความถี่และระยะเวลาในการใช้สื่อแต่ละประเภท ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากร ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ เฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่าง โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ลักษณะประชากรด้านอ่ืน ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษาเดิมและรายได ้ไม่มคีวามสมัพันธ์กบั
พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก  ในส่วนของพฤติกรรมการใช้ไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากร ได้แก่ 
รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ พบว่า 
ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเฉพาะในด้านระยะเวลาการใช้ไลน์ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ขณะที่ลักษณะประชากรด้านอ่ืน ได้แก่ อายุและวุฒิการศึกษาเดิม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ไลน์ 

สรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากร ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก ทั้งในด้านความถี่และ
ระยะเวลาที่ใช้ สอดคล้องกับผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 ของส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งพบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ โดยแต่ละช่วงอายุใช้เฟซบุ๊กเพื่อ
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างและคล้ายคลึงกันใน 3 ล าดับคือ 

- Baby Boomer นิยมใช้ Social Media  82.5%, ค้นหาข้อมูลออนไลน์ 69.0% และอ่่านหนั่งสื่อ/ข่่าว/
บทความออนไลน์่ 67.5%  

- Gen X นิยมใช้ Social Media 87.9%, ค้นหาข้อมูลออนไลน์ 72.0% และรั่บ-ส่่งอ่ีเมล์ 69.9% 
- Gen Y นิยมใช้ Social Media 93.7%, ดูหนัง/ฟังเพลงออนไลน์ 73.6% และค้่นหาข้่อมู่ลออนไลน์่ 72.3% 
- Gen Z นิยมใช้ Social Media 87.1%, ดูหนัง/ฟังเพลงออนไลน์ 69.2% และค้่นหาข้่อมู่ลออนไลน์่  54.6% 

ขณะที่รายได้และเพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ไลน์ เหตุผลที่อธิบายพฤติกรรมการใช้ไลน์ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่พบว่า “รายได้” มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ไลน์ท้ังในด้านความถี่และระยะเวลาการใช้ไลน์ ขณะที่ “เพศ” มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ไลน์เฉพาะในด้านระยะเวลานั้น อาจอธิบายได้ว่า “รายได้” เป็นปัจจัยของการเข้าถึงสื่อ
อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ได้บ่อยครั้ง รวมถึงยังเป็นปัจจัยที่มีผลต่อผู้ใช้ในใช้เวลากับสื่อดังกล่าวได้ ผู้มีรายได้สูงกว่า
อาจเข้าถึงและใช้เวลากับสื่อสังคมออนไลน์ได้บ่อยและมากกว่าผู้มีรายได้น้อย นอกจากนี้อาจมีปัจจัยด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท าให้เกิดการใช้ไลน์แชทพูดคุยเพื่อซื้อขายสินค้าออนไลน์มากขึ้น ดังนั้นรายได้ของกลุ่มตัวอย่างจึงมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ไลน์  

ส่วนผลวิจัยที่พบว่า“เพศ” มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ไลน์เฉพาะในด้านระยะเวลานั้น อาจสรุปเหตุผลตาม
ข้อมูลทั่วไปท่ีช้ีว่า เพศหญิงเป็นกลุ่มหลักท่ีใช้ไลน์เพื่อการแชทพูดคุย ส่งสติกเกอร์และสร้างกลุ่มแชทมากท่ีสุดตามล าดับ ท าให้
ระยะเวลาการใช้ไลน์ยาวนานส่งผลให้ลักษณะประชากรด้านเพศมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาการใช้ไลน์ ส่วนวุฒิการศึกษาเดมิ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์แต่อย่างใด ทั้งนี้อาจเป็นผลเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาเดิมใกล้เคียงกัน  
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

 
สรปุและอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 5  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรู้เท่าทันสื่อกับพฤติกรรมการ
ใช้เฟซบุ๊กและไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรู้เท่าทันสื่อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ระดับการรู้เท่าทันสื่อของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ไลน์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.01  
 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมติฐานของงานวิจัย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Literat (2014) ซึ่งพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่เปิดรับสื่อใหม่มาก มีแนวโน้มที่จะมีระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่สงู โดย Literat ได้เจาะจงว่า พฤติกรรมการใช้สื่อใหมม่ี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่ เนื่องจากการใช้สื่อใหม่ผู้ใช้ต้องมีส่วนร่วมอย่างมาก (active) มากกว่า
การใช้สื่อแบบดั้งเดิม  
 
สรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 6  ความต้องการใช้สื่อใหม่เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนนิเทศศาสตร์ใน
ระบบการศึกษา 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความต้องการใช้สื่อใหม่เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนนิเทศศาสตร์ในระบบ
การศึกษา ดังนี ้

1. ความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กและไลน์มี
น้ าหนักที่แตกต่างกัน กล่าวคือการใช้เฟซบุ๊กสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายได้ ขณะที่การใช้ไลน์ตอบสนองใน
เชิงความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดได้มากกว่า อีกทั้งเป็นเครื่องมือที่สามารถสื่อสารได้ทั้งข้อความ ภาพ และโทรศัพท์ ดังนั้นไลน์จึงเป็น
ช่องทางการสื่อสารที่นักศึกษาเห็นว่าเข้าถึงคู่สื่อสารได้ตรงตัวและรวดเร็วท่ีสุด 

2.  การใช้เฟซบุ๊กและไลน์ในกิจกรรมการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเห็นด้วยท่ีสาขาวิชาฯ ควรใช้เฟซบุ๊ก
และไลน์เป็นช่องทางในการส่งแบบฝึก การบ้าน ข้อมูลการสอนเสริม ข้อมูล/ กิจกรรมการฝึกอบรมต่างๆ ฯลฯ เนื่องจากเป็น
ช่องทางที่เข้าถึงตัวนักศึกษาได้รวดเร็ว ไม่ล่าช้า สามารถเปิดดูซ้ าได้ รวมถึงสามารถติดต่อกลับได้ทันที และไม่เสียค่าใช้จ่าย 
โดยให้ความเห็นว่าควรใช้ช่องทางไลน์ เนื่องจากแต่ละคนมีพฤติกรรมเปิดใช้ไลน์ทุกวัน 

3.  การใช้เฟซบุ๊กและไลน์ในการท าระบบที่ปรึกษาหรือตอบค าถามทางวิชาการ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเห็นด้วยท่ี
สาขาวิชาฯ ควรใช้เฟซบุ๊กและไลน์เป็นช่องทางในการท าระบบให้ค าปรึกษาหรือบริการตอบค าถามทางวิชาการ ซึ่งนอกจากจะ
เป็นการให้ค าแนะน าด้านการเรียนแก่นักศึกษาแล้ว ยังท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาได้ โดยให้ความเห็น
ว่าควรใช้ช่องทางไลน์ เนื่องจากเข้าถึงได้ สะดวก อีกท้ังยังสามารถใช้โทรศัพท์ผ่านไลน์ได้เป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การน าไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

ผลการวิจัยข้างต้นถือเป็นประเด็นหลักที่ควรน ามาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ว่าควรมีการพัฒนาเนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ ดังน้ี  

1. พัฒนาเอกสารการสอนหัวข้อ “การรู้เท่าทันสื่อ” เนื่องจากประเด็นการรู้เท่าทันสื่อเป็นเรื่องส าคัญของยุค
เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร ที่เน้นการสร้างภูมิคุ้มกันทางปัญญาให้แก่นักศึกษาและเยาวชน ดังนั้น สาขาวิชานิเทศศาสตร์ควร
ส่งเสริมและพัฒนาเนื้อหาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อในเอกสารการสอนและก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งในเนื้อหาหรือกิจกรรมแทรกใน
การฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาต่างๆ รวมถึงการฝึกอบรมประสบการณ์วิชาชีพนิเทศศาสตรค์วรเน้นการเพิ่มทักษะการปรับใช้ 
(Appropriation) ให้นักศึกษามีความสามารถในการหยิบยกเนื้อหาที่มีการแชร์ทางอินเทอร์เน็ตมาปรับเปลี่ยนดัดแปลง 
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เพื่อให้ตอบสนองวัตถุประสงค์ของตน เช่น การน าภาพหรือวีดิทัศน์ที่ผู้อื่นแชร์ไว้มาตกแต่งใหม่หรือใช้เพื่อผลิตวีดิทัศน์ใหม่ 
หรือการเขียนเรื่องสั้น นวนิยาย หรือวีดิทัศน์โดยน าเค้าโครงมาจากเนื้อหาที่ผู้อื่นแชร์ไว้ เป็นต้น ซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร์ที่สอดคล้องกับสภาพภูมิทัศน์สื่อท่ีเปลี่ยนไป 

2. ปรับเพ่ิมช่องทางการเรียนการสอนโดยใช้ไลน์และ/หรือเฟซบุ๊ก นอกเหนือจากการใช้สื่อเอกสารการสอนเป็น
สื่อหลัก ควรมีการปรับเพิ่มช่องทางการเรียนการสอนที่สามารถเข้าถึงนักศึกษาและสอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
นักศึกษา ดังนั้น สาขาวิชาฯ ควรปรับเพิ่มช่องทางการเรียนการสอนที่สามารถเข้าถึงตัวผู้เรียนได้ทุกคนโดยใช้ไลน์และเฟซบุ๊ก 
ซึ่งช่องทางดังกล่าวนี้จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียนของนักศึกษาได้ดีขึ้น เนื่องจากแต่ละฝ่ายต่างมีปฏิสัมพันธ์กันได้
อย่างต่อเนื่องในกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ เช่น การส่งการบ้าน / กิจกรรมเสริมประจ าชุดวิชา / แบบฝึกปฏิบัติเสริม
ทักษะ / การอบรมเข้มพิเศษ รวมถึงการตอบข้อซักถามเกี่ยวกับเนื้อหาในชุดวิชาต่างๆ   

นอกจากนี้ การใช้ช่องทางไลน์และ/หรือเฟซบุ๊กในการเรียนการสอน ท าให้สามารถสอดแทรกเนื้อหาความรู้ การให้
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความรู้ความตระหนักชัดในเรื่องการ
รู้เท่าทันสื่อได้เป็นอย่างดี 

3. การน าไปพัฒนาการบริการตอบค าถามทางวิชาการ  
ผลการวิจัยในเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มในประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการน าสื่อไลน์และ เฟซบุ๊กมาใช้ในการ

บริการตอบค าถามทางวิชาการนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในเชิงองค์รวมดังนี้ 
3.1 การพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาทางวิชาการผ่านไลน์และ/หรือเฟซบุ๊ก  โดยระบบการให้

ค าปรึกษาควรมีองค์ประกอบของการให้ค าปรึกษาที่ถูกต้อง สร้างความใกล้ชิดผูกพันระหว่างสาขาวิชากับนักศึกษา เป็นปัจจัย
สนับสนุนให้นักศึกษามีก าลังใจในการเรียน และท าให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามเป้าหมาย ดังนั้น ระบบการให้ค าปรึกษา
จะต้องให้ความส าคัญกับบุคคลที่จะท าหน้าท่ีเป็นที่ปรึกษา ซึ่งสาขาวิชาอาจก าหนดนโยบายโดยการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
อันเป็นแนวทางที่ใช้กันท่ัวไปและสอดคล้องกับองค์ประกอบที่กล่าวมา ฉะนั้น รูปแบบการให้ค าปรึกษาในแนวทางของการเป็น
มหาวิทยาลัยเปิดและมีการเรียนการสอนในระบบทางไกล จ าเป็นต้องใช้ช่องทางที่สามารถเข้าถึงนักศึกษาได้อย่างทั่วถึงดังเช่น
ไลน์และเฟซบุ๊กตามข้อสรุปจากงานวิจัย 

3.2 การแจ้งข่าวสาร กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านไลน์และ/หรือเฟซบุ๊ก สาขาวิชาควรใช้ช่องทางไลน์
และ/หรือเฟซบุ๊กในการแจ้งข่าวสารหรือกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ เช่น ก าหนดการลงทะเบียน การสอนเสริม การฝึก
ปฏิบัติเสริมทักษะ การสอบ หรือกิจกรรมอื่นๆ เนื่องจากช่องทางดังกล่าวสามารถเข้าถึงนักศึกษาได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 
รวมทั้งเป็นช่องทางที่ตอบข้อสงสัยของนักศึกษาได้โดยตรง ท าให้เกิดความสะดวกในการจัดบริการตอบค าถามเกี่ยวกับข่าวสาร
หรือกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ รวมถึงสามารถแก้ปัญหาที่นักศึกษาต้องการได ้ซึ่งจะท าให้สาขาวิชามีกระบวนการบริหาร
จัดการและวางแผนให้บริการตอบค าถามได้ตรงตามความต้องการของนักศึกษา 

3.3 การให้ความรู้และข้อคิดเห็นในประเด็นการรู้เท่าทันสื่อ เป็นการสร้างโอกาสและช่องทางให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นเรื่องการรู้เท่าทันสื่อตามวาระที่เป็นประเด็นในสังคม อันถือเป็นการพัฒนาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ
ที่ถูกต้องชัดเจน ช่วยเสริมภูมิคุ้มกันด้านการเปิดรับและการรู้จักกรองข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประเด็นในโลกโซเชียล ซึ่งส่วนใหญ่มัก
เป็นข้อมูลหรือแนวปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง ท าให้ไม่ตกเป็นเหยื่อของข่าวลือ ข้อมูลลวง หรือการปฏิบัติที่ผิดๆ อันเป็นโทษภัยทั้งต่อ
ตนเองและสังคมส่วนรวม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยเรื่อง “ระดับการรู้เท่าทันสื่อใหม่และพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” เป็นการวิจัยที่มุ่งวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบส าคัญของนักนิเทศศาสตร์ อีกทั้งเพื่อน าผลวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงระบบการเรียนการ
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สอนโดยการแทรกเนื้อหาการรู้เท่าทันสื่อให้มากขึ้น รวมถึงการบริหารหลักสูตรภายใต้ระบบที่ปรึกษาทางวิชาการ เพื่อให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ ได้แก่ เฟซบุ๊กและไลน์ เพื่อเป็นช่องทางในการสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเป็น
ช่องทางตรวจวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาได้ 

ดังนั้น แนวทางที่เหมาะสมในการช่วยตรวจสอบและติดตามผลในเรื่องดังกล่าวได้ดี จ าเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยใน
ประเด็นต่างๆเพิ่มมากขึ้น เช่น การศึกษาแนวทางการพัฒนาคู่มือ เอกสารตลอดจนวิธีการจัดการเรียนการสอนในระบบ
ทางไกลเพื่อเพิ่มทักษะความรู้เท่าทันสื่อใหม่ในแต่ละด้าน เพื่อให้นักศึกษามีทักษะความรู้เท่าทันสื่อใหม่ให้อยู่ในระดับมากที่สุด 
การศึกษาเปรียบเทียบในการน าสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ มาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการให้บริการ
ด้านการศึกษาแก่นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ตลอดจนแนวทางในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อกลางในการให้
ความรู้และเพิ่มทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อใหม่ให้กับนักศึกษาในยุคปัจจุบันซึ่งกว่าร้อยละ 90 มีโทรศัพท์มือถือส่วนตัวที่พร้อม
จะสื่อสารตลอดเวลา 
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การสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์พื้นที่ท่องเที่ยวรองในเมืองหลักและแนวปฏบิัติด้านการสื่อสาร
แบรนด์ในยุคดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว กรณีตัวอย่าง อ าเภอภูผาม่าน จังหวัดขอนแก่น 
Destination Branding Strategy for Less Visited Area in Major Tourism City and 

Practical Guidelines of Brand Communication in Digital Era for Tourism 
Promotion: A Case Study of the Phu Pha Man District,  

Khon Khan Province 
 

สุรางคนา ณ นคร1  
Surangkana na Nakorn  

kunkruday@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์อ าเภอภูผาม่าน ซึ่งเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวรอง ในเมือง

หลักคือ จังหวัดขอนแก่น และน าเสนอแนวปฏิบัติด้านการสื่อสารแบรนด์ในยุคดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ใช้การวิจัยเชิง
ปฏิบัติแบบลงมือท า ผสมผสานการวิจัยคุณภาพ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ข้ันลงมือปฏิบัติ ขั้นสังเกตการณ์ และขั้นสะท้อน
ผล มีคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน เป็นผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและกระบวนการสะท้อน
กลับ ปรากฏผลการวิจัยดังนี้                                  

1. กลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน ประกอบด้วย 1) ขอบข่ายบริบทความเป็นภูผาม่าน คือ “พื้นที่ท่องเที่ยววิถีธรรม 
ชาติ” 2) ความมุ่งมั่นตั้งใจของแบรนด์ “เป็นแรงบันดาลใจให้ชุมชน รักในถิ่นฐานบ้านเกิด ตระหนัก หวงแหน เห็นคุณค่าและ
ความส าคัญของธรรมชาติอันยิ่งใหญ่ของภูผาม่าน” 3) จุดยืนของแบรนด์ คือ “ที่ ที่ต้องตั้งใจมา” 4) คุณสมบัติของแบรนด์ คือ 
ความงดงาม มหัศจรรย์และยิ่งใหญ่ของธรรมชาติเปรียบดั่งสวรรค์ “ตั้งใจสร้าง” ชุมชนมีเรื่องเล่า “ที่ตั้งใจเล่า” ใครเล่าก็ไม่
เหมือนชุมชนเล่า และชุมชนเปิดใจรับผู้ตั้งใจมาเยือน “อย่างสุดความตั้งใจ” 5) คุณค่าค าสัญญาของแบรนด์ คือ “ที่สุดของ
ความตั้งใจ: สืบสาน ส่งต่อคุณค่า เคารพรักษ์ธรรมชาติ เพื่อชุมชนด ารงอยู่กับธรรมชาติอย่างยั่งยืน” และ 6) เอกลักษณ์ของแบ
รนด์ ใช้ช่ืออ าเภอและเทือกเขาภูผาม่านเป็นช่ือแบรนด์ ออกแบบโลโก้แบบมินิมอล เรียบง่าย รายละเอียดน้อย แต่ดูยิ่งใหญ่ 
พื้นหลังใช้สีเอิร์ธโทนน้ าตาลส้ม เป็นเฉดสีที่พบเห็นได้จากธรรมชาติให้ความรู้สึกสบายตา อักษรตัวหนาสื่อถึงชุมชนเข้มแข็ง น า
ภาพเทือกเขาภูผาม่าน และฝูงค้างคาวบินเป็นองค์ประกอบหลัก สื่อถึงความสมบูรณ์และวิถีธรรมชาติ อันเป็นเอกลักษณ์แห่ง
เดียวในจังหวัดขอนแก่นและล้อมกรอบสีขาว 
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 2. แนวปฏิบัติด้านการสื่อสารแบรนด์ มี 2 บริบท ได้แก่ 2.1 การสื่อสารภายใน มี 3 แนวทางคือ 1) ให้ความส าคัญ
กับการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจต่อแบรนด์ภูผาม่านแก่คนในพ้ืนท่ี โดยผู้น าชุมชนควรมีบทบาทส าคัญในการสื่อ 
สาร 2) การสื่อสารเพื่อส่งเสริมสนับสนุนคนท้องถิ่นให้เป็นตัวแทนของแบรนด์ และ 3) การสื่อสารผ่านกระบวนการทางธุรกิจ
ของแบรนด์ โดยสร้าง “พื้นที่ร่วม” ภายใต้การบริหารจัดการประโยชน์ร่วมเชิงธุรกิจและประโยชน์สุขร่วมกัน และ 2.2 การ
สื่อสารภายนอก มี 2 แนวทาง คือ 1) หากลุ่มเป้าหมายตัวจริง และ 2) ใช้ “เรื่องเล่า” มา “เล่าเรื่อง” ผ่านพ้ืนท่ีสื่อสมัยใหม่ 
ค าส าคัญ:     การสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด,์ การสื่อสารแบรนด์ และพื้นที่ท่องเที่ยวรองในเมืองหลกั  
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Abstract 
This study had objectives of 1) devising a branding strategy for Phu Pha Man district which is a less-

visited destination in a major city of Khon Kaen province and 2)  proposing practical guidelines on brand 
communication in a digital era to promote tourism.  The study was conducted based on the practical action 
research approach and a qualitative research with a steeringworking group on Phu Pha Man and community 
tourism development committee taking part in the reflection process and use of The Deming Cycle model: 
PDCA for work direction. Summary of study findings is as follows: 

1. Phu Pha Man Brand Model comprises 1) brand description as “a destination for nature travel”; 
2 )  brand passion as “ a source of inspiration for the community to love their birthplace, recognize and 
cherish a mighty nature of Phu Pha Man; 3) brand positioning as “a must-intend-to-visit attraction”; 4) brand 
attributes as “a great natural wonder created by Heaven, a great wonderful story of community by a great 
wonderful storyteller of the community, and a warmest welcome extended to intent visitors” ; 5 ) brand 
promise as “ the best of intentions to keep, extend the value of and respect for the nature to ensure 
sustainable living in harmony with nature” ; and 6) brand identity as “the brand named after the name of 
district and mountain with a logo in a minimal and simple but powerful design, using a naturally inspired 
shade of orange brown on an earth tone-colored background.  The logo, within a white frame, features the 
images of Phu Pha Man Mountain Range and a flight of bats to represent the richness and ways of nature, 
while the letters in bold type reflects the strength of the community, where that they make the place very 
unique in Khon Kaen province. 
           2. Practical guidelines on brand communication are divided into 2 categories as below 2.1 practical 
guidelines on internal communication including 1) raising awareness of Phu Pha Man brand among people 
in the community by the community leaders; 2 )  communication to promote locals as a brand 
representative; and 3) communication through the brand business process by creating a “joint area” under 
the management for mutual benefit in terms of business and happiness. 2.2 Practical guidelines on external 
communication including 1) finding a real target group; and 2) apply storytelling via new media.  
Keywords:     Destination Branding Strategy, Brand Communication, Less Visited Area in Major Tourism City     
      
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยนับตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา ยังเป็นอุตสาหกรรมเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
สร้างจีดีพีให้ประเทศได้กว่า 20% รัฐบาลจึงได้ก าหนดนโยบายให้ความส าคัญพิเศษในเรื่องปรับปรุงดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้
สามารถเป็นเครื่องมือในการลดการเหลื่อมล้ า การท าให้เกิดการพัฒนาทางกายภาพที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีความยั่งยืน 
สะดวก ปลอดภัย ได้เอกลักษณ์ โดยเน้นการเดินทางท่องเที่ยวในเมืองรองมากขึ้น (TAT Review, 2561) 

ปี 2562 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ยังคงน าแนวนโยบายดังกล่าวลงสู่การปฏิบัติ  หนึ่งในกลยุทธ์ที่ส า  
คัญคือ ‘Go Creative’ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองและพื้นที่รองในเมืองหลัก จุดกระแสให้คนไทยท่องเที่ยวแบบเท่ๆ ตาม
แคมเปญ “Amazing ไทยเท่” (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์, 2561) ที่ต้องการน าเสนอภาพลักษณ์วิถีไทยเท่ ในมิติร่วมสมัย 
สร้างให้เกิดการรับรู้และมุมมองใหม่ต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีชุมชนและเช่ือมโยงการ
ท่องเที่ยวเมืองรองอันจะก่อให้เกิดความรักและความภูมิใจ ในความเป็นไทยน าไปสู่การท่องเที่ยวยั่งยืน กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
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กลุ่มเป้าหมายต่างๆ เกิดการเดินทางจริง เพื่อสร้างรายได้หมุนเวียนในประเทศ พร้อมปรับสัดส่วนนักท่องเที่ยวระหว่างเมือง
หลักและเมืองรองให้สมดุล เน้นการสร้างงานให้กับชุมชนผ่านการใช้ทรัพยากรพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิ
ปัญญาที่ได้รับการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น ผนวกกับการต่อยอดเรื่องราว ผ่านทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ให้กลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า (กรุงเทพธุรกิจ ออนไลน์, 2561) อย่างไรก็ตาม โจทย์ใหญ่ข้อหนึ่งของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใน
ฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่ท าการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของไทยยังไปไม่สุดทางคือ การน าทั้งคนไทยและหรือ
ต่างชาติเดินทางท่องเที่ยวลงไปถึงความเป็นชุมชนท้องถิ่นไทย อันเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (Tourist Destination) 
เนื่องด้วยแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น ที่ท่ีคนยังรู้จักน้อยหรือเข้าไม่ถึงของจังหวัดต่างๆ ในประเทศ
มีหลายพื้นที่  ซึ่งในงานวิจัยนี้ เรียกว่า “พื้นที่รอง” นั้น มีศักยภาพเพียงพอ ที่จะสามารถดึงดูดความสนใจและชวนให้นักท่อง 
เที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติมาเยี่ยมเยือน ประเด็นดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรได้น าแนวคิดเรื่องการสร้างแบรนด์
สถานที่ท่องเที่ยว (Destination Branding) ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวคิดส าคัญในการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวมาสร้างแบรนด์ให้พื้นที่
ท่องเที่ยวรองอย่างเหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น ก็จะส่งผลให้เกิดกรอบการท างานร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียกับพ้ืนท่ีท่องเที่ยว โดยเฉพาะชุมชนซึ่งเป็นเจ้าของพื้นที่และทรัพยากรท้องถิ่น ให้มีทิศทางการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
ที่ชัดเจนขึ้น รวมถึงแนวปฏิบัติด้านการสื่อสารให้สอดรับกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนของชุมชนเจ้าของ
พื้นที่ได้ในท้ายท่ีสุด ดังเช่นการสร้างแบรนด์ภูผาม่านที่ปรากฏในงานวิจัยนี้ 

“ภูผาม่าน” คือ ช่ืออ าเภอและเป็นพ้ืนท่ีท่องเที่ยวรอง ซ่อนตัวอย่างเงียบๆ อยู่ในเมืองหลักคือ จังหวัดขอนแก่น มีพื้น 
ที่อ าเภออ่ืนล้อมรอบ ได้แก่ อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ อ าเภอน้ าหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ อ าเภอภูกระดึง จังหวัดเลย และ
อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น “คนส่วนใหญ่มักจะใช้เป็นเส้นทางสัญจรผ่านอ าเภอ เพื่อเดินทางผ่านไปจังหวัดเลย เพชรบูรณ์
หรือไม่ก็ขึ้นเหนือ แทบจะไม่เคยเข้ามาอ าเภอภูผาม่านเลย ผมคิดว่า น้อยคนนักจะรู้จัก” (แสนลาภ เลอยุกต์, สัมภาษณ์, 7 
กรกฎาคม 2561) โดยลักษณะทางกายภาพของพื้นที่แล้ว อ าเภอภูผาม่านเป็นเมืองที่ได้เปรียบอ าเภออื่นๆ ในจังหวัดขอนแก่น 
เพราะเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีเพียงหนึ่งเ ดียว เช่น 
ถ้ าค้างคาว น้ าตกตาดใหญ่ ถ้ าพระ ผาน้ าทิพย์ ถ้ าภูตาหลอ และอุทยานแห่งชาติภูผาม่าน ฯลฯ นอกจากน้ี ยังมีแหล่งท่องเที่ยว
ด้านการ เกษตรปลอดสารพิษ ผสมผสานกับวิถีแห่งประเพณีวัฒนธรรมไทภู เช่น ประเพณีตรุษไท การใส่บาตรข้าวเหนียว
อาหารพื้นบ้าน การแต่งกาย และภาษาพื้นถิ่นอันเป็นเอกลักษณ์ เป็นต้น ส าหรับการพัฒนาและส่ง เสริมการท่องเที่ยวอ าเภอภู
ผาม่าน ริเริ่มโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับอ าเภอ ตั้งแต่ปี พ.ศ.  2559 มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาท่องเที่ยว
อ าเภอภูผาม่าน พ.ศ. 2559 -2563 และแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน มีภารกิจตาม
แนวทางของแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอ เช่น พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว จัดทริป (Trip) ท่องเที่ยวตาม
วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม จัดกิจกรรมเช่ือมโยงเส้นทางท่องเที่ยวแต่ละท้องถิ่น พัฒนาสินค้า พืชผัก สินค้าโอ
ทอป ที่พักและการบริการ เพื่อให้เป็นสินค้าท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ รวมถึงพัฒนาปรับปรุงช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ อีเมล เพจ แผ่นพับและป้ายบอกทาง เป็นต้น ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้ชุมชน ภาคประชาชนและ
ผู้ประกอบการท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ตามความพร้อมและเหมาะสมแก่สถานภาพของ
ตน เพื่อยกระดับและกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวลงสู่ชุมชน เช่น กิจกรรมล่องแก่งผาเทวดา บ้านเขาวง ต.วังสวาบ เป็น
กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเองโดยคนในพื้นที่ การปรับปรุงร้านอาหาร บ้านให้ เป็นที่พักแบบโฮมสเตย์ และท าฟาร์มสเตย์ รี
สอร์ต (ชินกร แก่นคง, สัมภาษณ์, 30 มกราคม 2562) เป็นต้น   

อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติ จากการพูดคุยกับชุมชนคนในท้องถิ่นและประเมินสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวด้วยการ
วิเคราะห์ SWOT พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นท่ีตามแผนยุทธศาสตร์ฯ นั้น มุ่งเน้นและให้ความส าคัญที่การพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จะเป็นจุดดึงดูด ส่วนใหญ่ชาวบ้านและชุมชนท าในลักษณะต่างคนต่างท า 
ขาดองค์ความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยว การจัดท าฐานข้อมูลผู้มาเยี่ยมเยือนหรือนักท่องเที่ยว และยังไม่มีการสร้างแบรนด์พืน้ 
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ที่ให้เป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ รวมถึงการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในแนวทางการตลาดสมัยใหม่ที่จะช่วย
สร้างคุณค่าและประสบการณ์ประทับใจให้เกิดขึ้นแก่พื้นที่ รวมถึงสร้างการรับรู้ กระตุ้นความสนใจและเชิญชวนนักท่องเที่ยว
มาเยี่ยมเยือนและเข้าถึงได้ ดังนี้แล้ว นักวิชาการ จึงเป็นกลไกส าคัญในการถ่ายทอดความรู้และน าแนวคิดการสร้างแบรนด์
สถานท่ีท่องเที่ยวมาสร้างแบรนด์อ าเภอภูผาม่านในฐานะเป็นพื้นท่ีท่องเที่ยวรอง ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบลงมือท า 
ผสมผสานการวิจัยคุณภาพ และค้นหาแนวปฏิบัติด้านการสื่อสารแบรนด์ในยุคดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวภูผาม่าน ที่
นอกจากจะสอดรับกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) เรื่องการท า Destination  Branding 
แล้ว ผลผลิตจากงานวิจัยนี้ ยังเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการใช้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวให้เป็นเครื่องมือพัฒนาความเข้มแข็ง
และยั่งยืนเพื่อความอยู่ดีมีสุขของชุมชนในพื้นที่ 

 

 
 

 
 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์อ าเภอภผูาม่านซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่องเที่ยวรองในเมืองหลักคือจังหวัดขอนแก่น  
 2. เพื่อน าเสนอแนวปฏิบัตดิ้านการสื่อสารแบรนด์ในยุคดจิิทัล เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน 
 
นิยามศัพท์  

พ้ืนที่รองในเมืองหลัก หมายถึง พื้นที่ท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น ที่ไม่ใช่เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก ยังไม่เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่ 
หลาย และเป็นจุดผ่านไปยังพื้นที่ท่องเที่ยวอื่น ในบริบทนี้หมายถึง พื้นที่ท่องเที่ยวในเขตอ าเภอภูผาม่าน จังหวัดขอนแก่น 
ครอบคลุม 5 ต าบล ได้แก่ ต าบลภูผาม่าน โนนคอม ห้วยม่วง นาฝาย และวังสวาบ 

ภาพที่ 1 แผนที่ศึกษาทั้ง 5 ต าบล อ.ภูผาม่าน และจดุท่องท่องเมืองหลักอ่ืนๆ 
           ปรับปรุงจาก https://sites.google.com/site/mint10yupin/ 
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การสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์พ้ืนที่ท่องเที่ยวรองในเมืองหลัก หมายถึง กระบวนการสร้างต้นแบบแบรนด์แบบ
พอ แล้วดีให้กับอ าเภอภูผาม่าน ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่องเที่ยวรองในเมืองท่องเที่ยวหลักคือ จังหวัดขอนแก่น ในช่ือแบรนด์ “ภูผาม่าน” 
(Brand Name) ผ่านกระบวนการค้นหาตัวตนความเป็นภูผาม่าน ด้วยการก าหนดกลยุทธ์ของแบรนด์ (Brand Strategy) 6 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดขอบข่ายของพื้นที่ (Brand Description) ข้ันตอนที่ 2 การก าหนดความมุ่งหวังตั้งใจ
ของแบรนด์ (Brand Passion) ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดจุดยืนของแบรนด์ (Brand  Positioning) ข้ันตอนที่ 4 การก าหนด
คุณสมบัติของแบรนด์ (Brand Attributes) ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดคุณค่าค าสัญญาของแบรนด์ (Brand Promise) และ
ขั้นตอนท่ี 6 การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity) และน าเสนอในรูปแบบของแบรนด์ต้นแบบ (Brand Model)  

แนวปฏิบัติด้านการสื่อสารแบรนด์ในยุคดิจิทัล หมายถึง ความคดิเห็นซึ่งเป็นข้อแนะน าเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารแบ
รนด์ภผูาม่าน จากผู้ทรงคณุวุฒิด้านการสื่อสารแบรนด์ท่องเที่ยว 

คณะท างานการท่องเที่ยวภูผาม่าน หมายถึง คณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน ตาม
ค าสั่งอ าเภอภูผ่าน ที่ 107/2562 โดยต าแหน่ง ประกอบด้วย นายอ าเภอภูผาม่าน เป็นหัวหน้าคณะท างาน เกษตรอ าเภอ 
สาธารณสุขอ าเภอ ผู้อ านวยการ กศน. หัวหน้าอุยานแห่งชาติภูผาม่าน หัวหน้าป้องกันรักษาป่าที่ ขก 5 (ภูผาม่าน) พัฒนาการ
อ าเภอ ปลัดเทศบาลต าบลและปลัด อบต. ทุกแห่ง ประธานสภาองค์กรชุมชน ประธานศูนย์ ศพก. ประธานคณะกรรมการชุม 
ชนท่องเที่ยว  OTOP นววัตวิถี ทุกหมู่บ้าน ประธานคณะกรรมการพัฒนาสตรี ที่ดินอ าเภอ ก านันทุกต าบล ปลัดอ าเภอ หัว  
หน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครอง ปลัดอ าเภอ และส านักงานอ าเภอ อ าเภอภูผาม่าน ท าหน้าที่เป็นตัวแทนชุมชนทั้ง 5 ต าบล มี
ส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเชิงพื้นที่ พาผู้วิจัยลงภาคสนาม ให้การสะท้อนกลับ และยืนยันกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ 
1) อ าเภอภูผาม่าน ในฐานะพื้นที่ท่องเที่ยวรองในจังหวัดขอนแก่น ได้กลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ (Brand Model) ที่

สะท้อนความเป็นตัวตนของแบรนด์ “ภูผาม่าน” อันมีคุณค่าไปถึงการรับรู้ของกลุ่มผู้รับสาร และแนวปฏิบัติด้านการสื่อสาร   
แบรนด์ ไปใช้ประโยชน์ด้านพัฒนา ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี และเป็นเครื่องมือสร้างความยั่งยืนด้านการจัดการท่องเที่ยว     

2) เป็นตัวอย่างและแนวทางให้เมืองรองหรือพื้นที่ท่องเที่ยวรองอื่นๆ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และองค์การ
บริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) กรมการพัฒนาชุมชน ซึ่งรับผิดชอบโครงการท่อง 
เที่ยวนวัตวิถี ได้น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับการสร้างแบรนด์พื้นท่ีท่องเที่ยวอ่ืนๆ (Branding Destination) ได้ 

ประโยชน์ด้านวิชาการ  
เป็นกรณีตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ด้านบริการวิชาการสังคม/ชุมชน น าความรู้สู่การปฏิบัติ เรื่อง

การสร้างแบรนด์สถานที่อย่างเป็นรูปธรรม เอื้อประโยชน์ต่อการจัดการความรู้ และการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะเรื่องการจัดการแบรนด์ในยุคดิจิทัล 
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วิธีการวิจัย   
 ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบลงมือท า (Practical action research) ผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative   
Research) 4 ข้ันตอน คือ ข้ันวางแผน ลงมือปฏิบัติ สังเกตการณ์ และสะท้อนผล มีคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่อง 
เที่ยวอ าเภอภูผาม่าน เป็นผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและกระบวนการสะท้อนกลับ 34 คน ใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 4 ขั้น ตอน 
(Deming Cycle: Plan Do Check Act) เป็นเครื่องมือก ากับกระบวนการสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์อีกช้ันและน าเสนอแบบ 
พรรณนาวเิคราะห์ (Analytical Description) ดังนี้ 
 
 ขั้นที่หน่ึง:  วางแผน (Planning)/ (Plan: วางแผน)  ประกอบด้วย   
 1) ผู้วิจัยเตรียมการเดินทางไปส ารวจพื้นท่ี เรียนรู้ชุมชนจากภายใน (Inside out) และเก็บข้อมูลด้านการท่องเที่ยวภู
ผาม่าน จากแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน (พ.ศ. 2559-2563) โดยวิเคราะห์สภาพพื้นท่ีและชุมชนกับผู้ 
ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน  เพื่อประเมินสถาน 
การณ์ ขอความเห็นและความเป็นไปได้ที่จะสรา้งกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยก าหนดจุดแข็งและจุดออ่น
จากสภาพแวดล้อมภายในโอกาสและสภาพแวดล้อมจากภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ (SWOT 
Analysis) เพื่อประโยชน์ต่อการน าข้อมูลมาสังเคราะห์ ก าหนดเป็นกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน  
            2) การก าหนดกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน เริ่มต้นจากผู้วิจัยน าข้อมูลพื้นที่  ที่ได้จากข้อ (1) มาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และสรุป โดยด าเนินการตามกระบวนการสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์แบบพอแล้วดี มีผู้เช่ียวชาญด้านการสร้าง  
แบรนด์ เป็นที่ปรึกษาและให้ข้อแนะน า (Coaching) 1 คน เพื่อกลั่นกรองให้เหลือชุดความคิดหลักเพียงชุดเดียว ที่จะน ามาใช้
เป็นต้นแบบและน าเสนอต่อคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน อย่างน้อย 3 ครั้ง จึงจะนัดหมาย
คณะท างานฯ เพื่อเดินทางไปน าเสนอ  
            3) การน าเสนอกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตนายอ าเภอภูผาม่านในฐานะหัวหน้าคณะท างานฯ 
เพื่อนัดวันเวลาที่เหมาะสม จัดเวทีประชุมและวิพากษ์กลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่านที่ผู้วิจัยสกัดมา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน โดยเชิญคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน รวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและชาวบ้านในชุม 

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ชนที่สนใจ เข้าร่วมรับฟัง วิจารณ์ ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแก่ผู้วิจัย เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับความเป็นภูผา
ม่านให้มากที่สุด และเชิญผู้เช่ียวชาญด้านการสร้างแบรนด์ร่วมเดินทางไปให้ความรู้เรื่องการสร้างแบรนด์ อนึ่งในการน าเสนอ 
ผู้วิจัยได้อธิบายต่อท่ีประชุมให้ทราบและเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีของผู้วิจัย ในการช่วยคิด ช่วยเขียน แทนคนในพ้ืนท่ีด้วย  
            4) ผู้วิจัยส่งมอบต้นแบบแบรนด์ต่อคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน    
            5) จากข้อ (3) เมื่อได้ข้อสรุปต้นแบบแบรนด์แล้ว ผู้วิจัยจึงด าเนินการนัดสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญด้านการ
สื่อสารการท่องเที่ยว ประเด็นด้านการสื่อสารแบรนด์ภผูาม่าน ในบริบทท่ีเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวรองในเมืองหลัก ขอมุมมอง/ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผู้ส่งสาร (Sender) เนื้อหาสาร (Message/Content) ที่ควรน าเสนอ ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ที่เหมาะ 
สมและเป็นไปได้ รวมถึงกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาร (Receiver) ในยุคดิจิทัล เพื่อหาข้อสรุปเป็นแนวปฏิบัติการสื่อสาร     
แบรนด์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวภูผาม่าน แล้วส่งกลับให้คณะท างานฯ ผ่านนายอ าเภอ 
 
            ขั้นที่สอง: ลงมือปฏิบัติ (Acting)/ (DO: ลงมือท า) เป็นขั้นการลงมือปฏิบตัิตามแผนในข้ันท่ี (1) ดังนี้ 
            1) ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ 4 ครั้ง เพื่อท าความรู้จักชุมชนภูผาม่าน เรียนรู้และเก็บข้อมูลความเป็นภูผาม่าน รวมถึงศึกษา
พื้นที่ ทั้งจากแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน (พ.ศ. 2559-2563) และส ารวจภาพรวมการท่องเที่ยวภูผา
ม่าน โดยเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวตามพื้นที่และแหล่งท่องเที่ยวส าคัญๆ มีผู้น าชุมชน คนท้องถิ่นน าชมและบอกเล่าเรื่องราว
ต่างๆ เช่น ถ้ าค้างคาว บ้านภูผาม่าน ต.ภูผาม่าน ถ้ าพระ ถ้ าผาน้ าทิพย์ ถ้ าพญานาคราชในเขตอุทยานแห่งชาติภูผาม่าน  เดิน
เท้า ลัดเลาะไปตามเส้นทางธรรมชาติและแนวเขาพิชิตเขาสามยอด (ชมถ้ าพระอรหันต์) บนเทือกเขาภูผาม่าน เยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านการเกษตรปลอดสารพิษ เช่น แปลงกะหล่ าปลี บ้านเขาวง ต.วังสวาบ ชมวิถีชีวิตแบบเกษตรอินทรีย์ การปลูก
กล้วยหอมทอง ปลูกหน่อไม้ฝรั่ง บ้านนาน้ าซ า ต.ภูผาม่าน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผลิตเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดผงชงดื่ม 
บ้านทรัพย์สมบูรณ์ ต.ห้วยม่วง ล่องแพอ่างเก็บน้ าห้วยม่วง ล่องแก่งผาเทวดา ที่บ้านเขาวง เปิดประสบการณ์วิถีวัฒนธรรม ใส่
บาตรข้าวเหนียว 2 จังหวัด หมู่บ้านชุมชนท่องเที่ยว OTOP นิวัตวิถี บ้านเซินเหนือ ต.โนนคอม ณ วัดเฉลียงทอง ไปเยี่ยมชม
เฮือนไทภูโบราณ ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน กินหลามไก่/ปลา อาหารพื้นบ้านประจ าถิ่น การลงพื้นที่ลักษณะนี้ เป็นโอกาสดีท าให้
ผู้วิจัยได้พบปะ ท าความรู้จักกับผู้น าชุมชน ผู้น ากลุ่ม และชาวบ้านเจ้าของพื้นที่ พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ เกี่ยวกับเรื่องสถาน 
การณ์ และการจัดการด้านท่องเที่ยวของชุมชนในพื้นที่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนและผู้วิจัย ท าให้ผู้วิจัยได้
ข้อมูลสภาพการณ์เชิงพื้นท่ีด้านการท่องเที่ยว และได้รับประสบการณ์ตรงจากวิธีปฏิบัติต่อผู้มาเยือนของคนในท้องถิ่น วิธีการ
สื่อสาร (การเล่าเรื่อง) รวมถึงความรู้สึกนึกคิดและข้อคิดเห็นของชุมชนเกี่ยวกับเรื่องท่องเที่ยว บ่งบอกความตั้งใจ ที่ฉายออกมา
ทางแววตาและค าพูด ท่ีอยากเห็นผู้คนมาเยี่ยมเยือนและท่องเที่ยวที่ภูผาม่าน รวมถึงความต้องการที่จะพัฒนาท้องถิ่นให้เป็น
อีกหนึ่งพื้นที่ท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น ที่ไม่ควรพลาดและพร้อมเปิดม่านภูผาแห่งนี้ ต้อนรับผู้มาเยือนด้วยความตั้งใจ 
             ข้อมูลเหล่านี้ ผู้วิจัยได้รวบรวม น ามาวิเคราะห์ SWOT และกลั่นกรองเป็นภาษาเขียนน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์
ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน โดยใช้ทุนทรัพยากรที่ชุมชนและพื้นที่มีจริง มาเป็นฐานการวิเคราะห์ 
             2) การก าหนดกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน ด าเนินการตามหลักของกระบวนการสร้างแบรนด์แบบพอแล้วดี 6 
ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดบริบทขอบข่ายของพื้นที่ 2) การก าหนดความมุ่งมั่นตั้งใจของแบรนด์ 3) การก าหนดจุดยืนของ    
แบรนด์ 4) การก าหนดคุณสมบัติของแบรนด์ 5) การก าหนดคุณค่าค าสัญญาของแบรนด์ และ 6) การสร้างเอกลักษณ์ของ    
แบรนด์ โดยผู้วิจัยเชิญผู้เช่ียวชาญด้านการสร้างแบรนด์เป็นที่ปรึกษาและให้ข้อแนะน า (Coaching) เพื่อยืนยันว่าต้นแบบ    
แบรนด์ที่กลั่นกรองมานั้น ได้ด าเนินมาถูกทางแล้ว จึงประสานกับอ าเภอเพื่อนัดจัดเวทีประชุมและวิพากษ์ 
 3) แนวปฏิบัติด้านการสื่อสารแบรนด์ภูผาม่านในยุคดจิิทัล เมื่อท่ีประชุมเห็นตรงกันและสรุปความเป็นตัวตนแบรนด์
ต้นแบบภูผาม่านได้อย่างลงตัวแลว้ ผู้วิจัยจึงติดต่อประสานขอสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิด้านการสื่อสารทอ่งเที่ยว หาข้อสรุปร่วม
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เป็นแนวปฏิบัตดิ้านการสื่อสารแบรนด์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวภผูาม่าน จ านวน 8 ท่าน แล้วจึงส่งกลบัให้นายอ าเภอในฐานะ
หัวหน้าคณะท างานฯ  
 
  ขั้นที่สาม:  สังเกตและบันทึก (Observing) /(Check: ตรวจสอบ) 
  เป็นขั้นตอนของการประเมินการท างานว่า เป็นไปตามที่วางแผนไว้หรือไม่ ในขั้นนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่
หนึ่ง ทั้งการสังเกตจากการมีประสบการณ์ร่วมกับชุมชนในพื้นที่ ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ และผู้มา
เยี่ยมเยือนภูผาม่านหรือนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการพูดคุยที่ไม่เป็นทางการ จดบันทึกด้วยสมุดและปากกา เครื่องบันทึกเสียง และ
ถ่ายวิดีทัศน์ มาประมวลวิเคราะห์ ลงมือสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ แล้วจึงส่งให้ผู้เช่ียวชาญด้านการสร้างแบรนด์ ได้พิจารณา
ตรวจสอบ ถึงสิ่งที่อาจเป็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข  
 ส าหรับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสารท่องเที่ยวแต่ละท่าน ผู้วิจัยใช้ค าถามแบบเปิดกว้าง พูดคุยแบบไม่
เป็นทางการ จดบันทึกด้วยสมุด ปากกา และขออนุญาตบันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกเสียง เมื่อได้ความเห็นและหรือมุมมอง
แล้ว จะสรุปประเด็นเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิฯ ได้ยืนยันค าตอบอีกครั้งหนึ่ง  
 
 ขั้นที่สี่:  สะท้อนผล (Reflecting) /(Act: การปรับปรุงแก้ไข)    
 เป็นขั้นที่ผู้วิจัยน าข้อบกพร่องมาแก้ไข โดยตรวจสอบเนื้อหาการปรับแก้ ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ในขั้นตอนนี้ 
ผู้วิจัยปรับแก้ไข 5 ครั้ง (Check-Act-Do-Check-Act-Do) จนตกผลึกเป็นกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ ที่ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า 
“ใช้ได้” แล้ว พร้อมน าเสนอต่อคณะท างานขับเคลื่อนและพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่านในวันท่ี 18 เมษายน 2562 และ
ข้อสรุปจากเวทีประชุมครั้งนี้ พบว่า กลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน 5 ขั้นตอนที่ผู้วิจัยสกัดมานั้น คณะท างานฯ มีความเห็น 
ชอบด้วยทั้งหมด เว้นแต่การออกแบบเอกลักษณ์ของแบรนด์ภูผาม่าน (Logo) ซึ่งที่ประชุมได้ร่วมหารือและแสดงมุมมองอย่าง
กว้างขวาง พร้อมให้ข้อมูลตามสภาพจริงของพื้นท่ี สรุปว่า ขอให้ปรับแก้ไขโลโก้ โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลและความเห็นของคณะ 
ท างานฯ ไปประสานนักออกแบบเอกลักษณ์ของแบรนด์ ปรับแก้ 4 ครั้ง (Check-Act-Do-Check- Act) และวันท่ี 25 เมษายน 
2562  ที่ประชุมมีมติเห็นชอบเอกลักษณ์ของแบรนด์ ผู้วิจัยได้ส่งมอบต้นแบบแบรนด์ต่อคณะท างานฯ เพื่อน าไปสู่การใช้งาน
ต่อไป 
 ประชากรเป้าหมาย 
 เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและลงมือปฏิบัติร่วมกับผู้วิจัย ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะ 
จง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 1 คน ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและข้อแนะน าแก่ผู้   
วิจัยในการสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน ตามกรอบกระบวนการสร้างแบรนด์แบบพอแล้วดี และเป็นวิทยากรร่วมให้
ความรู้ความเข้าใจเรื่องการสร้างแบรนด์แก่คณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน นักออกแบบเอก 
ลักษณ์ของแบรนด์ (Identity Designer) 1 คน เป็นผู้ออกแบบและสร้างสรรค์โลโก้ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสารท่องเที่ยว 8 
คน เป็นผู้ให้แนวทางการสื่อสารแบรนด์ภูผาม่านในยุคดิจดิทัล และคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผา
ม่าน ตามค าสั่งอ าเภอภูผาม่าน ที่ 107/2562 โดยต าแหน่ง 18 คน มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลด้านพื้นที่ พาผู้วิจัยลงภาคสนาม
และสะท้อนกลับ  เพื่อยืนยันกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน รวมถึงผู้ประกอบการเจ้าของที่พักในพ้ืนที่ 4 คน และผู้มาเยี่ยม
เยือนภูผาม่าน 8 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย    
 การวิเคราะห์ SWOT วงจรการบริหารงานคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act: PDCA) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structure Interview) การจัดเวทีประชุมน าเสนอ
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

และวิพากษ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้และกิจกรรมเสริมความรู้เรื่องแบรนด์ เครื่องบันทึกเสียงและบันทึกภาพนิ่ง วิดีทัศน์ และกล้อง
ถ่ายภาพ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้  
            1) การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บข้อมูลจากการลงพื้นที่จริงของผู้วิจัยเอง ด้วยการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว (Participant Observation) เวทีประชุม การสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการผ่านการพบปะพูดคุยกับ
ชุมชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและผู้มาเยี่ยมเยือน วิเคราะห์ SWOT การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการกับผู้ทรงวุฒิด้าน
การสื่อสารท่องเที่ยว เพื่อขอความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการสื่อสารแบรนด์ ใช้การบันเสียง จดบันทึก ถ่ายภาพน่ิง และวิดีทัศน์   
           2) การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาค้นคว้าจากแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน (2559-2563) เอกสารประกอบการสอนเรื่อง “ภูผาม่านต านานเมืองทองค า” โรงเรียนภูผาม่าน และ
สื่อสังคมออนไลน์ จากเว็ปไซต์ และเฟชบุ๊กเพจที่มีการน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน เพื่อใช้
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ศักยภาพเชิงพื้นที่ท่องเที่ยวในภาพรวม จากการส ารวจภาคสนามของผู้วิจัย ถอดเทปเสียงการสัมภาษณ์
พูดคุย และข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง ใช้การวิเคราะห์ SWOT ดึงข้อมูลมาสังเคราะห์และกลั่นกรอง สรุปเป็นร่างชุดกลยุทธ์
ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน ตามกรอบกระบวนการสร้างแบรนด์แบบพอแล้วดี ผู้เช่ียวชาญด้านการสร้างแบรนด์แบบพอแล้วดี 
เป็นผู้ประเมินและตรวจสอบ และผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นยืนยันต้นแบบแบรนด์โดยคณะท างานขับเคลื่อนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่านและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหรือเกี่ยวข้องในพื้นที่ รวม 34 คน ส าหรับการค้นหาแนวปฏิบัตดิา้น
การสื่อสารแบรนด์ในยุคดิจิทัล เมื่อเสร็จการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ผู้วิจัยจะสรุปประเด็นกับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อยืนยันใน
ค าตอบ และกลับมาทอดเทปการสัมภาษณ์เพื่อเก็บและทบทวนรายละเอียดข้อมูล ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยระหว่าง
เดือนกรกฎาคม 2561- ธันวาคม 2562 
 
ผลการวิจัย  

จากการลงมือปฏิบัติ สกัดข้อมูลประกอบร่างเป็นกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน ตามกระบวนการสร้างกลยุทธ์
ต้นแบบแบรนด์แบบพอแล้วดี และผู้วิจัยได้น าเสนอผ่านเวทีประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อหาข้อสรุปและยืนยันความเป็นตัว 
ตนภูผาม่านจากคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2562 และสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสารท่องเที่ยว 8 ท่าน เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติด้านการสื่อสารแบรนด์ในยุคดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่อง  
เที่ยวภูผาม่าน สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้

ข้อ 1. กลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน ประกอบด้วย 1) บริบทความเป็นภูผาม่าน คือ “พื้นที่ท่องเที่ยววิถีธรรม 
ชาติ” 2)  ความมุ่งมั่นตั้งใจของแบรนด์ “เป็นแรงบันดาลใจให้ชุมชน รักในถิ่นฐานบ้านเกิดตระหนัก หวงแหน เห็นคุณค่าและ
ความส าคัญของธรรมชาติอันยิ่งใหญ่ของภูผาม่าน” 3) จุดยืนของแบรนด์ คือ “ที่ ที่ต้องตั้งใจมา” 4) คุณสมบัติของแบรนด์ คือ 
ความงดงาม มหัศจรรย์และยิ่งใหญ่ของธรรมชาติเปรียบดั่งสวรรค์ “ตั้งใจสร้าง” ชุมชนมีเรื่องเล่า “ที่ตั้งใจเล่า” ใครเล่าก็ไม่
เหมือนชุมชนเล่า และชุมชนเปิดใจรับผู้ตั้งใจมาเยือน “อย่างสุดความตั้งใจ” 5) คุณค่าค าสัญญาของแบรนด์ คือ “ที่สุดของ
ความตั้งใจ ที่จะสืบสาน ส่งต่อคุณค่า เคารพรักษ์ธรรมชาติ เพื่อให้ชุมชนด ารงอยู่กับธรรมชาติอย่างยั่งยืน” และ 6) เอกลักษณ์
ของแบรนด์ ใช้ช่ืออ าเภอและเทือกเขาภูผาม่านเป็นช่ือแบรนด์ สร้างสรรค์โลโก้ในรูปแบบมินิมอล มีความเรียบง่ายรายละเอียด 
น้อย แต่ดูยิ่งใหญ่ พื้นหลังใช้สีเอิร์ธโทนน้ าตาลส้ม เป็นเฉดสีที่พบเห็นได้จากธรรมชาติให้ความรู้สึกสบายตา ใช้อักษรตัวหนา 
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สื่อถึงความเข้มแข็งของชุมชน น าภาพเทือกเขาภูผาม่าน มีฝูงค้างคาวบินเป็นองค์ประกอบหลัก สื่อถึงความสมบูรณ์และวิถี
ธรรมชาติ อันเป็นเอกลักษณ์แห่งเดียวในจังหวัดขอนแก่นและล้อมกรอบด้วยเส้นสีขาว ดังแสดงในภาพที่ 3 

กลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน ทั้ง 6 องค์ประกอบที่ปรากฏข้างต้น ได้ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจาก
คณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่สะท้อนกลับและเห็นชอบไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

ข้อ 2. แนวปฏิบัติด้านการสื่อสารแบรนด์ในยุคดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว เนื่องจากการวิจัยนี้ อยู่ในห้วงเวลา
แห่งการเกิดขึ้นและก่อร่างสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักต่อชุมชนในพ้ืนที่และผู้มาเยือนจากภายนอก ดังนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิจึงได้ให้
ข้อเสนอเป็นแนวปฏิบัติไว้ 2 บริบท ได้แก่ 2.1 บริบทการสื่อสารภายในพื้น ที่ มี 3 แนวทางคือ 1) ให้ความส าคัญกับการสื่อสาร
เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจต่อแบรนด์ภูผาม่านแก่คนในพื้นที่ โดยผู้น าชุมชนควรมีบทบาทส าคัญในการสื่อสาร 2) การ
สื่อสารเพื่อส่งเสริมสนับสนุนคนท้องถิ่นให้เป็นตัวแทนหรือฑูตของแบรนด์ และ 3) การสื่อสารผ่านกระบวนการทางธุรกิจของ
แบรนด์ โดยสร้าง “พื้นที่ร่วม” ภายใต้การบริหารจัดการประโยชน์ร่วมเชิงธุรกิจและประโยชน์สุขร่วมกัน และ 2.2 บริบทการ
สื่อสารภายนอก มี 2 แนวทาง คือ 1) หากลุ่มเป้าหมายตัวจริง และ 2) ใช้ “เรื่องเล่า” มา “เล่าเรื่อง” ผ่านพ้ืนท่ีสื่อสมัยใหม่ 
 
อภิปรายผล  

ข้อ1. บริบทการสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์พื้นท่ีท่องเที่ยวรองในเมืองหลัก  
       กรณีแบรนด์ภูผาม่านทั้ง 6 องค์ประกอบที่ปรากฏเป็นผลจากการวิจัยนี้ ได้สะท้อนภาพแทนพื้นที่ท่องเที่ยวภู

ผาม่าน (representation) ที่รวมชุดของเนื้อหา สัญลักษณ์ และองค์ประกอบด้านรูปแบบอื่นๆ ซึ่งช่วยให้มีความแตกต่างจาก

ภาพที่ 3  กลยุทธ์ต้นแบบแบรนดภ์ูผามา่นแบบพอแล้วดี และเอกลกัษณ์ของแบรนด์ 
ภาพพื้นหลังจากคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน 
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พื้นที่ท่องเที่ยวอื่นๆ ด้วยลักษณะเฉพาะเจาะจงและเป็นที่จดจ าได้ (Petra Barisic and others, 2012, p.1284 ) สามารถ
อภิปรายด้วยแนวคิดการสร้างแบรนด์สถานท่ี (Destination Brand)  ดังท่ี จุฑามาศ วิศาลสิงห์ (2555, น. 18) สรุปว่า มีความ
คล้าย คลึงกับแนวคิดในการสร้างแบรนด์ผลิต ภัณฑ์ เนื่องจากสถานที่เป็นรูปแบบหนึ่งของผลิตภัณฑ์ แบรนด์สถานที่ หมาย
รวมถึง ช่ือ (Name) สัญลักษณ์ (Symbol) โลโก้ (Logo) หรือรูปภาพ (Graphic) ที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของสถานท่ีหรือแสดงให้
เห็นถึงความแตกต่างจากสถานที่อื่น ซึ่งแบรนด์สถานที่ เป็นกลไกหนึ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวในสถานที่นั้นๆ และ
ก่อให้เกิดความทรงจ าที่ดีจากการได้รับประสบ การณ์ตรงตามที่แบรนด์ได้ส่งเสริมไว้ มีกระบวนการดังนี้ 1) หาเอกลักษณ์หรือ
ลักษณะเด่นของสถานท่ีนั้น รวมถึงการสร้างช่ือ สัญลักษณ์หรือรูปภาพ 2) น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวตามที่สัญญาไว้ เพื่อให้
นักท่องเที่ยวมีความทรงจ าที่ดีต่อสถานที่นั้น และ 3) กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความช่ืนชอบและสามารถจดจ าสถานที่นั้น 
การสร้างแบรนด์สถานที่ โดยนัยยะนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เมื่อผลิตภัณฑ์ทุกชนิดควรมีการสร้างแบรนด์เพื่อให้มีความแตกต่าง 
เป็นที่รักและมีความยั่งยืน “สถานที่” หรือ “จุดหมายปลายทาง” ดังเช่น อ าเภอภูผาม่าน ซึ่งเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวรองในเมือง
หลัก คือ จังหวัดขอนแก่น ก็ควรมี “แบรนด์” (Brand) ที่รวมองค์ประกอบของช่ือของสถานท่ีหรือแบรนด์เนม (Brand Name) 
คุณลักษณะ เรื่องราว ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับสถานท่ีไว้ โดยท าให้เข้าใจง่ายผ่านเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Graphical Identity) ซึ่ง
ชุมชนเจ้าของพื้นที่มีหน้าที่ร่วมสร้าง บริหารจัดการและสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มีช่ือเสียง เป็นที่รัก รู้จัก จดจ า เกิดอารมณ์
ร่วม สามารถท าให้ผู้ที่พบเห็นแบรนด์เกิดความรู้สึกเช่ือมโยงกลับมาสู่แบรนด์ภูผาม่านรวมถึงภาพลักษณ์ที่ดีในใจกลุ่มเป้าหมาย
ได้  

นอกจากนี้ เมื่อตัวแทนชุมชนมีความเห็นเป็นข้อสรุปร่วมกันว่า การน าจุดแข็งซึ่งเป็นศักยภาพของพื้นที่มาก าหนด
ขอบข่ายบริบทความเป็นภูผาม่านให้เป็น “พื้นที่ท่องเที่ยววิถีธรรมชาติ” (หมายรวมถึงวิถีความเป็นชุมชนดั้งเดิม) เช่ือมโยงถึง
ความมุ่งมั่นตั้งใจของแบรนด์ที่จะ “เป็นแรงบันดาลใจให้ชุมชนคนภูผาม่าน รักในถิ่นฐานบ้านเกิด มีความตระหนัก หวงแหน 
เห็นคุณค่าและความส าคัญของธรรมชาติอันยิ่งใหญ่ของภูผาม่าน” และพร้อมจะส่งมอบคุณค่าค าสัญญาของแบรนด์ให้ผู้มา
เยือนว่า จะได้ร่วมด้วยช่วยกัน“สืบสาน ส่งต่อคุณค่า เคารพรักษ์ธรรมชาติ เพื่อชุมชนด ารงอยู่กับธรรมชาติอย่างยั่งยืน” ความ 
ส าคัญของกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่านที่ได้ก าหนดไว้ในบริบทนี้ จึงเป็นเหมือนคู่มือการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส านึกรับ    
ผิดชอบต่อพ้ืนท่ีระหว่างคนในชุมชนด้วยกันเองและผู้มาเยี่ยมเยือนให้สามารถด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน 

ข้อที่ 2. แนวปฏิบัติด้านการสื่อสารแบรนด์ในยุคดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว  
           2.1 บริบทการสื่อสารภายในพื้นที่ มี 3 แนวทาง คือ        
           1) ให้ความส าคัญกับการสื่อสารเพื่อสรา้งการรับรูแ้ละความเข้าใจต่อแบรนด์ภผูามา่นแก่คนในพ้ืนท่ี โดยผู้น า
ชุมชนควรมีบทบาทส าคัญในการสื่อสารแบรนด์ ในทางปฏิบัติ นายอ าเภอในฐานะหัวหน้าคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน เป็นแกนน าหลักส าคัญในกระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจต่อแบรนด์ภูผาม่าน
แก่คนในพื้นที่ ตัวอย่างเช่น สิ่งที่เกิดขึ้นในวันประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อหาข้อสรุปนั้น นอกจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคณะ 
ท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวภูผาม่าน 18 คน มาร่วมประชุมแล้ว พบว่า ยังมีชุมชนท้องถิ่น องค์กรภาคีเครือข่าย
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท้ังระดับระดับชุมชนและจังหวัดด้วย เมื่อทราบข่าว ก็สนใจเข้าร่วมกระบวนการสะท้อนกลบั
ด้วย รวมทั้งสิ้น 34 คน โดยนายอ าเภอบอกว่า “นี่เป็นปรากฏการณ์ใหม่ในการประชุมเรือ่งการท่องเที่ยวของอ าเภอเลยนะครบั 
ทุกทีเวลาผมเชิญมาคุยเรื่องท่องเที่ยว ก็คนเดิมๆ ไม่ถึง 10 คน ครั้งนี้สนใจกันมากพิเศษ เป็นเรื่องน่ายินดีส าหรับภูผาม่านของ
เราครับ” การประชุมในวันนี้ จึงสะท้อนภาพตัวอย่างให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายและชุมชนในพื้นที่ ตระหนักรับรู้และเห็นถึง
ความส าคัญของการสร้างแบรนด์ภูผาม่านและต้องการมีส่วนร่วมอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น รับฟังและหรือแสดงความคิดเห็น เป็น
ต้น ตัวอย่างข้างต้นได้สะท้อนภาพบทบาทผู้น าชุมชนในฐานะเป็นสื่อบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง การสื่อสารภายใน 
(Internal Communications) ดังที่ เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2556, น. 91) อธิบายว่า พนักงานควรได้เรียนรู้และรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร รวมถึงเรื่องราวความเป็นมาต่างๆ ที่เกี่ยวกับแบรนด์ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือองค์กร เพื่อให้มีความรู้พื้นฐาน มีความเขา้ 
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ใจอย่างแท้จริงในเนื้อหาสาระ ทิศทาง ตลอดจนความเคลื่อนไหวตา่งๆ เพื่อจะได้สื่อสารออกไปได้ตรงกับเจตนารมณ ์ในฐานะที่
เป็นตัวแทนของแบรนด์คนหนึ่ง การสื่อสารภายในอาจท าได้หลายวิธี เช่น จดหมายข่าวถึงพนักงาน การประชุมพนักงาน ข่าว 
สารจากประธานบริษัท การบอกเล่าเรื่องราว ฯลฯ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของรัชฎาภรณ์ ทองแป้น (2562) ที่พบว่า 
ชุมชนท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ ต้องมีผู้น าที่เข้มแข็ง แกนน าชุมชนหรือผู้น าชุมชน ควรมีความเข้มแข็งเป็นที่ยอมรับของ
สมาชิกชุมชน เป็นผู้ที่พร้อมจะเสียสละเวลาส่วนตัว เข้ามาจัดการดูแลการพัฒนาการท่องเที่ยว มีภาวะเป็นผู้น าสูง มีความรู้
และไหวพริบที่สามารถสร้างความเช่ือถือ  การยอมรับและการเช่ือมั่นได้ ศักยภาพของผู้น าส่งผลต่อการพัฒนาการสร้างความ
เชื่อมั่นให้คนในชุมชนยอมรับ ย่อมจะท าให้เกิดความร่วมมือของคนในชุมชนต่อไป 
           2) การสื่อสารเพื่อส่งเสริมสนับสนุนคนท้องถิ่นให้เป็นตัวแทนของแบรนด์หรือทูตของแบรนด์ (Brand  
Ambassador) แนวปฏิบัติดังกล่าวนี้ อภิปรายได้ด้วยนิยามและบทบาทของ “แบรนด์” ตามยุคสมัยของแบรนด์ โดยศิริกุล 
เลากัยกุล (2561) อธิบายว่า จุดเริ่มต้นของแบรนด์มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสัญลักษณ์ (Label) บ่งบอกความเป็นเจ้าของหรือ
แหล่งที่มา พัฒนามาเป็น “เครื่องหมายการค้า (Trademark)” เพื่อบ่งบอกถึงเจ้าของความคิดนั้นๆ เป็นการแสดงมาตรฐาน
การผลิตสินค้า เป็นเครื่องมือในการก าหนดจุดยืนทางการตลาด (Positioning) เพื่อสร้างภาพลักษณ์และแสดงความแตกต่าง 
ตลอดจนถึงแนวคิดร่วมสมัยที่ว่า “แบรนด์” คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่เป็นประสบการณ์รวม สร้างความรู้สึกผูกพัน และแบรนด์คือ
ช่ือเสียง จะเห็นว่า บทบาทของ “แบรนด์” ได้ขยายมาสู่การส่งมอบประสบการณ์รวม การสร้างความรู้สึกผูกพันแก่ลูกค้าและ
ช่ือเสียงดังเช่นปัจจุบัน  ดังนั้น ทรัพยากรส าคัญในการส่งมอบประสบการณ์และสร้างช่ือเสียงคือ พนักงานขององค์กร กล่าวคือ 
พนักงานทุกๆ คนขององค์กรควรมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานและการบริหารองค์กร ตลอดจนภาพ 
ลักษณ์หรือแบรนด์ของสินค้าหรือขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ภายใต้ข้อเสนอ พันธสัญญา หรือกลยุทธ์ของ
แบรนด์ที่ได้ก าหนดไว้ เริ่มตั้งแต่ป้ายบอกทางเข้าหรือหน้าร้านที่ท าการ ท่ีแสดงความเช้ือเชิญ การต้อนรับที่สุภาพและอบอุ่น 
การตอบค าถาม การอ านวยความสะดวกต่างๆ และมีน้ าใจ มีมารยาทดี การผลิตสินค้าอย่างมีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการ
ได้ครบถ้วน การอธิบายข้อมูลเนื้อหาที่เกี่ยวข้องต่างๆ อย่างแม่นย าด้วยความเป็นมิตร ฯลฯ ซึ่งกระบวนการดังกล่าว ล้วนเป็น
จุดสัมผัสแบรนด์ (Contact points) ที่ส าคัญในการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีและน่าประทับใจแก่ลูกค้าด้วยกันทั้งสิ้น เมื่อลูกค้า
มีความพอใจ ก็อยากกลับมาใช้บริการอีกเพราะมีความไว้วางใจต่อแบรนด์ และเกิดความรู้สึกผูกพันกับแบรนด์นั้นๆ อย่างไม่
เสื่อมคลาย ในบริบทนี้ หากแบรนด์องค์กรคือ อ าเภอภูผาม่าน คนทุกคนทุกภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที่อ าเภอภูผาม่าน คือ ตัวแทน
ของแบรนด์ภูผาม่านที่ส าคัญ เพราะคนเหล่านี้จะเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้มาเยี่ยมเยือนหรือนักท่องเที่ยวโดยตรง ซึ่งในช่วง
ระยะเวลาการด าเนินการวิจัยนี้ พบว่า นอกจากนายอ าเภอในฐานะผู้น าหลักส าคัญอย่างเป็นทางการแล้ว ท่านยังเปิดโอกาส
และสนับสนุนให้คนในพ้ืนท่ีได้ร่วมแสดงบทบาทเป็นเจ้าบ้านในการต้อนรับผู้มาเยี่ยมเยือนหลายคณะอย่างเต็มใจ ผ่านกิจกรรม
ท่องเที่ยวในพื้นที่รูปแบบต่างๆ ดังที่ ฐิติกร แก้วค า (7 กรกฎาคม 2561) ให้สัมภาษณ์ผู้วิจัยว่า “ถ้ามาที่เซินเหนือ ผมและลูก 
บ้าน จะถูกทาบทามให้ต้อนรับแขกนายเป็นประจ า อาจารย์มา ผมก็ดีใจ ได้ต้อนรับ ภูผาม่านเรามีของดีๆ เยอะ พรุ่งนี้เช้า ใส่
บาตรข้าวเหนียวด้วยกันนะครับ หน้าวัดเฉลียงทอง เป็นธรรมเนียมในการรับแขกครับ เสร็จแล้วนั่งรถอีแต๊กชมวิถีไทภู เราเป็น
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นิวัตวิถี ผมและแม่ๆ ยินดีมากครับ” และ ในวันที่ 29 ธ.ค. 62 ทางอ าเภอได้รับการติดต่อจากภริยา
ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น ให้ทดลองจัดกิจกรรม “One Day Trip KKC: วันเดียวเที่ยวเมืองขอนแก่น” โดยน าคณะเพื่อน
เที่ยวมาเปิดมุมมองและประสบการณ์ท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน ยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เช่น ไร่กนกนวล ฟาร์มสเตย์ ถ้ าพระ
กายสิทธิ์ บ้านวังมน  แปลงผักกะหล่ าปลี บ้านเขาวง โรงไฟฟ้าชีวภาพจากหญ้าเนเปียร์ บ้านสองคอน ต.วังสวาบ ถ้ าค้างคาว 
ฯลฯ ที่นอกจากจะได้ทดลองเส้นทางท่องเที่ยวแล้ว นายอ าเภอได้เปิดโอกาสให้ชุมชนในจุดท่องเที่ยวได้ร่วมต้อนรับ น าชมและ
เล่าเรื่องของพื้นที่ตัวเอง จากการสอบถามนายอ าเภอ “ไม่ต้องมีสคริป ชาวบ้านเขารู้เรื่องดีที่สุด เขาเล่าของเขาได้ ดูสนุก มี
ความสุขด้วย” ตัวอย่างเหล่านี้ มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเป็นตัวแทนของแบรนด์ได้ (Brand  
Citizenship Behavior) ดังที่ เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2556, น. 88) อธิบายว่า พฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกถึงความเป็น
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แบรนด์หมายถึง ระดับของความผูกพันทางด้านจิตใจท่ีพนักงานมีต่อแบรนด์ เป็นการแสดงออกจากความรู้สึกของการเป็นส่วน
หนึ่งของแบรนด์ กล่าวคือ การที่พนักงานมีความเข้าใจ เต็มใจ และยอมรับในการที่จะปรับมุมมองหรือการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของตัวเองให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ความเป็นแบรนด์ (Brand Identity) ตลอดจนข้อเสนอหรือ
พันธสัญญาของแบรนด์ (Brand Promise) โดยมีความตระหนักว่าตนเองเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการส่งมอบแบรนด์และ
ภาพลักษณ์ที่ดีไปสู่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า การส่งเสริมให้ชุมชนคนท้องถิ่นได้แสดงออกอย่างเหมาะสมถึงความเป็นแบรนด์ภูผาม่าน 
ตั้งแต่รู้ที่มาของช่ือแบรนด์ภูผาม่าน นับเป็นกลไกการสื่อสารส าคัญอย่างหนึ่งในการท าให้แบรนด์มีชีวิต อย่างไรก็ตาม โดยเนื้อ
แท้แล้ว คนภูผาม่านทุกคน คือ ผู้สร้างแบรนด์ภูผาม่านให้มีชีวิตและเติบโต (Employees live the brand) สร้างช่ือเสียงและ
ประสบการณ์ที่ดีให้กับแบรนด์ได้ทุกที่ ทุกเวลา และด้วยวิธีการสื่อสาร ที่ควรค านึงถึงความสอดคล้องกับของแบรนด์ในทุกๆ 
จุดสัมผัสแล้ว การได้ตระหนักว่า พฤติกรรมและการแสดงออกที่พึงประสงค์ของคนภูผาม่านทุกคนในฐานะเจ้าของแบรนด์และ
เจ้าของบ้านต่อผู้มาเยี่ยมเยือน ล้วนมีส่วนส าคัญในการเติมเต็มความเข้มแข็งให้กับแบรนด์ ดังค ากล่าว “คนคือทูตท่ีส าคัญที่สุด
ของแบรนด์ พนักงานของเราจะเป็นผู้น าเราไปสู่เป้าหมาย สู่ช่ือเสียงที่เราต้องการได้อย่างมั่นคงกว่าใคร” (ศิริกุล เลากัยกุล, 
2551, น. 110) 
           3) การสื่อสารผ่านกระบวนการทางธุรกิจของแบรนด์ โดยสร้าง “พื้นที่ร่วม” ภายใต้การบริหารจัดการประโยชน์ร่วม
เชิงธุรกิจและประโยชน์สุขร่วมกัน โดยนัยของแนวปฏิบัตินี้ มีความสอดคล้องกับรูปแบบการสื่อสารเพื่อจัดการท่องเที่ยว
ท้องถิ่น ในมิติการจัดการท่องเที่ยวด้านโครงสร้างการบริหาร ซึ่งหมายถึง การจัดองค์กร การก าหนดต าแหน่งหน้าที่และบุคคล
ที่จะเข้ามารับผิดชอบงานในด้านต่างๆ (ประโยชน์ ส่งกลิ่น, 2558, น. 113) ในทางปฏิบัติ พบว่า กิจกรรมการสื่อสารที่ส าคัญ
และถูกน ามาเช่ือมโยงเพื่อสร้างพื้นที่ร่วมในการจัดการท่องเที่ยวภูผาม่าน ปรากฏเป็นรูปธรรม คือ การจัดตั้งชมรมท่อง  เที่ยว
อ าเภอภูผาม่าน โดยวันที่ 15 ส.ค. 62 อ าเภอภูผาม่าน จัดสัมมนาและฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวแก่ผู้ประ กอบ
การ เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาอ าเภอ และนายอ าเภอใช้เวทีน้ี เป็นพื้นที่พบปะแลก เปลี่ยน 
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ภูผาม่านให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP กลุ่มผู้ผลิตไม้ผล กลุ่มผู้ผลิตผัก
ปลอดภัยจากสารพิษ ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการที่พักอาศัย ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ พร้อมกับเชิญ
ชวนทุกคนมาร่วมก่อตั้งและสมัครเป็นสมาชิกชมรมท่องเที่ยวภูผาม่าน ปรากฏผล มีผู้สนใจแสดงความจ านงสมัครกว่า 66 คน 
และวันที่ 25 ก.ย. 62 นายอ าเภอภูผาม่าน ในฐานะหัวหน้าคณะท างานฯ ได้เชิญผู้ที่แสดงความจ านงและสมัครสมาชิกชม รม
ท่องเที่ยวภูผาม่านเข้าร่วมประชุม ประเด็นการตั้งชมรมท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้กลุ่มผู้ประกอบ การ
และกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้รวมตัวกันในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงรุก ให้เป็นรูปธรรม
และยั่งยืนต่อไป มีวาระการพิจารณาร่างข้อบังคับชมรมท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน คัดเลือกคณะกรรมการชมรมท่อง เที่ยว
อ าเภอภูผาม่าน ประกอบด้วย ประธาน รองประธานชมรมฯ เลขานุการ เหรัญญิก การจัดการผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นจากการ
ท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์ นายทะเบียน คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ เป็นต้น และมีมติเห็นชอบให้ใช้เอกลักษณ์ของแบรนด์ภูผา
ม่าน เป็นโลโก้หรือตราสัญลักษณป์ระจ าชมรมฯ ภาพที่ปรากฏ จึงเสมือนการเตรียมการกระจายอ านาจให้ตัวแทนกลุม่ต่างๆ ใน
พื้นที่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการท่องเที่ยว สร้างความสามัคคีของสมาชิก ส านึกประชาธิปไตยระดับท้องถิ่น ให้มีสิทธิมี
เสียงรวมถึงการตัดสินใจที่จะก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานการท่องเที่ยวในรูปแบบองค์กรต่อไปร่วมกัน ถือเป็น
จุดเริ่มต้นของการรวมพลังบวกเชิงสร้างสรรค์ ให้เกิดขึ้นภายในพื้นที่ท่องเที่ยว สะท้อนวิธีการสื่อสารของนายอ าเภอ ที่ให้
ความส าคัญกับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม สนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มของคนในชุมชน ผ่านการจัดตั้งชมรมท่องเที่ยวฯ ซึ่งเป็น 
“พื้นที่ร่วม” เพื่อให้คนในชุมชนมีความสัมพันธ์ร่วมกัน สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม เป็น ไปตามเจตนารมณ์
และตอบสนองความต้องการของสมาชิกที่แท้จริงภายใต้กฎกติกา เป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนในพื้นที่ร่วมกัน
ไปสู่ทิศทางที่เหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องพลวัตของการท่องเที่ยวชุมชนและอนาคตของท่องเที่ยวชุมชนของ 
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มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด (2562) ที่สรุปว่า การท่องเที่ยวชุมชน 4.0 จะเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไปและความส าเร็จของการท่องเที่ยว
ชุมชนต้องการ “แรงระเบิดจากภายใน” ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การลงหลักปักฐานสร้างพื้นที่ร่วมในวันน้ี เปรียบเหมือนการสร้าง
ภูมิคุ้มกันและการเตรียมแผนรองรับความเสี่ยงที่อาจเป็นผลกระทบจากการขยายตัวทางการท่องเที่ยวของพื้นที่ในอนาคต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดสรรผลประโยชน์ภายในกลุ่ม หากไม่ลงตัวและไม่เป็นธรรมแล้ว ก็มีโอกาสจะเกิดความขัดแย้งขึ้น
ภายในชุมชนได้ตลอดเวลา   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          2.2 บริบทการสื่อสารภายนอกพ้ืนท่ี มี 2 แนวทาง คือ      
          1) หากลุ่มเป้าหมายตัวจริงให้เจอ เหตุผลเพราะแนวปฏิบัติข้อนี้ ตั้งอยู่บนฐานคิดของหลักความเป็นจริงทาง

การตลาดกล่าวคือ “การจะท าการตลาดใดๆ ล้วนต้องมีกลุ่มเป้าหมายที่เราต้องการท าการตลาดด้วยเสมอ” (ณัฐพัชญ์ วงษ์
เหรียญทอง, 2560, น. 79) โดยนัยของการตลาดท่องเที่ยวแล้ว กลุ่มเป้าหมายตัวจริงในบริบทนี้ จึงหมายถึงนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายที่คนภูผาม่านต้องการให้มาเยี่ยมเยือน ถือเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญล าดับต้นและจุดหมายปลายทางของ
การสื่อสารแบรนด์ภูผาม่าน  จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่พักในพื้นที่และนักท่องเที่ยวอย่างไม่เป็นทางการ ถึงเหตุผลที่
นักท่องเที่ยวมาเยือนภูผาม่าน พบว่า “ที่นี่สงบ สวยงามมีความเป็นธรรมชาติจริงๆ” หลายคนบอกว่า “ธรรมชาติที่นี่สด ใหม่ 
แปลกตา ไม่เหมือนท่ีอื่นๆ ที่เคยไป ไม่คิดว่าขอนแก่นจะมีแบบนี้ เมื่อได้มาเห็นด้วยตาประทับใจมาก” สอดคล้องกับผลส ารวจ
โดย Booking.com ที่คาดการณ์ว่าปี 2019-2020 จะเป็นปีแห่งการ “ท่องเที่ยวเชิงส ารวจ” คนรุ่นใหม่นิยมออกไปท่องเที่ยว
แบบส ารวจสิ่งใหม่ๆ พร้อมกับการอนุรักษ์ไปพร้อมกัน นักท่องเที่ยวยุคใหม่นิยมเดินทางไปส ารวจจุดหมายที่เป็นท่ีรู้จักน้อยกว่า 
เพื่อลดปัญหานักท่องเที่ยวล้นเมือง และช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูกท าลายจากการท่องเที่ยวแบบแย่งกินแย่งใช้มากเกินไป 
(วรุณรัตน์ คัทมาตย์, 2562) และผลส ารวจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ระบุว่า เทรนด์การท่องเที่ยวไทยของคน
ไทยยุคใหม่ในช่วงปี 2019 - 2020 มีความหลากหลายและ Unique มากกว่ายุคก่อน เน้นวิธีการเที่ยวในสไตล์ของตัวเอง แล้ว
มักจะแนะน าหรือแชร์ทริปเที่ยวของตัวเองให้ผู้อื่นต่อ เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง กลายเป็นสังคมนักท่องเที่ยว เที่ยว
แบบค้นคว้า แชร์ และแบ่งปัน (Bottomline, 2019) ดังเช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนภูผาม่าน ที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์ ทุก
คนพูดไปในทางเดียวกันว่า รู้จักช่ือภูผาม่าน จากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เพจรีวิว ต่างๆ รวมถึงเฟซบุ๊ก และไอจีของเพื่อนๆ 
ฯลฯ ต้องมาให้เห็นสักครั้ง และพร้อมที่จะแบ่งปัน หรือแชร์รูปภาพ วีดีโอ และประสบการณ์การท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ ในภูผาม่านอีกด้วย ตัวอย่างพฤติกรรมผู้มาเยี่ยมเยือนเหล่านี้ สอดคล้องกับธาม เชื้อสถาปนศิริ (2557) อธิบายว่า เพราะ
การเกิดขึ้นของสื่อสังคมออน ไลน์ (social media) ปัจจุบันจึงเป็นยุคของผู้ใช้สื่อ (User) กล่าวคือ ผู้ใช้สื่อ มีบทบาททั้งในฐานะ

ภาพที่ 4  การประชุมจัดตั้งชมรมท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่านอย่างมสีว่นร่วม 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร (Receiver) ได้ในเวลาเดียวกัน สามารถผลิตเนื้อหาได้ด้วยตนเอง และสะท้อนความคิดเห็น
หรือตอบกลับได้อย่างทันทีทันใดแล้ว ยังสามารถน าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสารส่งต่อไปยังบุคคลอื่นๆ ได้อีกด้วย     

           ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารภายนอกพ้ืนท่ีในบริบทนี้  ถือเป็นความท้าทายของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวภูผา
ม่านทุกคนต้องให้ความส าคัญ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หากคนภูผาม่านปฏิบัติได้ตามแนวทางค ามั่นสัญญาของแบรนด์ภูผาม่านที่
ก าหนดไว้ถึงสิ่งที่แบรนด์จะส่งมอบคุณค่าให้ผู้มาเยี่ยมเยือน และท าต่อเนื่องตลอดกระบวนการสร้างและสื่อสารแบรนด์ รวมถึง
ใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์อย่างเข้าใจ ท้ายท่ีสุดแล้ว กลุ่มเป้าหมายหรือนักท่องเที่ยวตัวจริงโดยความหมายนี้ 
จะปรากฏและช่วยกันแบ่งบันเรื่องราวประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดีมีคุณค่า ผ่านการเล่าเรื่องแบบปากต่อปาก ซึ่งเป็นส่วนสนับ 
สนุนส าคัญ ที่จะน าไปสู่การสร้างความรับรู้แบรนด์ภูผาม่านและตัดสินใจออกเดินทาง 

          2) ใช้ “เรื่องเล่า” มา “เล่าเรื่อง” ผ่านพ้ืนท่ีสื่อสมัยใหม่ ให้เป็นช่องทางการสื่อสารแบรนด์ โดยแนวทางการ
สื่อสารแบรนด์ที่ผู้เชี่ยวชาญให้ไว้ในข้อน้ี มีความเช่ือมโยงและเกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของแบรนด์ภูผาม่านท้ัง 3 ข้อ คือ 1) ภูผา
ม่าน มีความงดงาม มหัศจรรย์และยิ่งใหญ่ของธรรมชาติเปรียบดั่งสวรรค์ “ตั้งใจสร้าง” 2) ชุมชนมีเรื่อง เล่า “ที่ตั้งใจเล่า” ใคร
เล่าก็ไม่เหมือนชุมชนเล่า และ 3) ชุมชนเปิดใจรับผู้ตั้งใจมาเยือน “อย่างสุดความตั้งใจ” ในบริบทนี้ ชมรมท่องเที่ยวอ าเภอภูผา
ม่านและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ สามารถร่วมด้วยช่วยกันรวบรวมเรื่องราว เช่น ที่มาของช่ือภูผาม่าน และ
เรื่องเล่าของแต่ละชุมชนท้ัง 5 ต าบล ทั้งที่เป็นความรู้ ประสบการณ์ชีวิต ความเชื่อ มุมมอง แนวคิด บทเรียน และเรื่องอื่นๆ ที่
สามารถบอกเล่า ถ่ายทอดหรือแบ่งปันแก่นักท่องเที่ยว  ในความเป็นเนื้อแท้ของพื้นที่ และน าเสนอในลักษณะของการบรรยาย
เรื่อง เพื่อสร้างความลึกซึ้งให้แก่นักท่องเที่ยว โดยให้คนในชุมชนท้องถิ่นเอง ท าหน้าที่เป็นผู้เล่า อาจใช้สถานที่จริง ภาพ เหตุ 
การณ์ และสัญลักษณ์อื่นประกอบเพื่อสื่อความหมาย (ปารณีย์ ศรีสวัสดิ์, ณัฐกานต์ แน่พิมาย, เสาวภาคย์ สว่างจันทร์ และ 
พงศ์เทพ แก้วเสถียร, 2562, น. 154) รวมถึงกิจกรรมและโปร   แกรมท่องเที่ยวที่ถูกออกแบบมา เช่น “เที่ยวภูผาม่านแบบ
โดดๆ” หรือจะขาย “พ่วงไปกับพื้นท่ีท่องเที่ยวหลัก” เพื่อให้ผู้มาเยี่ยมเยือน นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่ได้พบเห็น เกิดประสบการณ์
โดยรวมที่ดีต่อแบรนด์ตั้งแรกเริ่ม ถึงการจากลา จนเกิดการบอกต่อหรือแชร์ในวงกว้าง โดยโพสต์เนื้อหาเหล่านี้บนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ ผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น แฟนเพจ  เป็นต้น และควรท าอย่างต่อเนื่อง พร้อมๆ กับการเปิดพื้นที่เป็น
สาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ให้นักท่องเที่ยวได้สนทนา เล่าประสบการณ์และความประทับใจ แบ่งปันให้
เพื่อนๆ หรือนักท่องเที่ยวอื่นๆ ได้รับรู้ การเปิดพื้นที่ดังกล่าว เป็นกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ ที่มีประสิทธิภาพสูงในยุคดิจิทัล 
ทั้งนี้เพราะ “ในบทสนทนาของพวกเขานั้น นักท่องเที่ยวดิจิทัล จะบอกความต้องการ ความช่ืนชม พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
และรสนิยมการท่องเที่ยวของพวกเขา ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้รับรู้ และน าไปพัฒนาสินค้าหรือปรับปรุง
บริการและกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม สภาพเช่นนี้ นักท่องเที่ยวเองจะได้มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสินค้า แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว แนวทางในการให้บริการนักท่องเที่ยว และจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว ฯลฯ ถือเป็นความร่วมมือ (Collaboration) ในการร่วมสร้างวิถีท่อง เที่ยวท้องถิ่นใหม่ (Co-creation) ระหว่างคน
ในพื้นที่กับนักท่องเที่ยวในบริบทของการตลาด 4.0” (วรสุวิชช์ โพธิสัตย์, 2561) อีกทางหนึ่งด้วย  

           อย่างไรก็ตาม การด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวพ้ืนท่ีท่องเที่ยวรอง กรณีอ าเภอภูผาม่านในยุคดิจทิลั
นั้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ย่อมหนีไม่พ้น การใช้ช่องทางการสื่อสารแบรนด์ทั้งลักษณะที่เป็นสื่อออนไลน์และออฟไลน์ สิ่งส าคัญ
คือ การสื่อสารเนื้อหาสาระ (Contents) ด้วยเรื่องเล่าและวิธีการเล่าเรื่อง ที่สามารถเข้าไปโดนใจและตรงใจกลุ่มเป้าหมายที่
เป็นนักท่องเที่ยวตัวจริงให้ได้มากท่ีสุด เพราะว่า “ผู้คนยังคงแสวงหาตัวตนและเรียนรู้ความต้องการ ผ่านประสบการณ์การเดนิ 
ทางท่องเที่ยวอยู่เสมอ แต่ด้วยการเข้าถึงข้อมูลที่ง่ายขึ้นมากเพียงปลายนิ้ว พวกเขาต้องการมากกว่าแค่ข้อมูลที่ตั้งวันเวลา เปิด
ปิด และมีอะไรอร่อยให้กิน ไม่มีอะไรจะดึงดูดผู้คนได้มากกว่า เรื่องเล่าที่น่าสนใจ ท่ีจะเช้ือเชิญให้พวกเขาไปเยือน ด้วยเหตุนี้ 
การเล่าเรื่อง (Story telling) จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในฐานะเครื่องมือการสื่อสารสร้างสรรค์ เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะ
ขาดเสียมิได้ของการท่องเที่ยวในยุคสมัยใหม่ (กาญจนา  แก้วเทพ, 2557, น. 64) ที่จะท าให้จุดหมายปลายทางเป็นที่รู้จัก อีก
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ทั้งยังช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับพื้นที่และชุมชนผ่านเรื่องเล่า” (MICE Intelligence Team, 2020) ดังที่ วรรณ
สิงห์ ประเสริฐกุล (2558, น. 15) กล่าวไว้ว่า “เพราะท้ายสุด การท่องเที่ยวท่ียั่งยืน ก็คือ การเล่าเรื่องผ่านทุกอาคาร ทุกเครื่อง
แต่งกาย ทุกภาพเขียน ทุกชีวิตของผู้คนท่ีอาศัยอยู่ในท้องถิ่นของเรา ทุกอณูของทุกท้องถิ่น คือ หนึ่งตัวอักษร ที่รอคอยการประ 
สานเข้าหากัน เป็นหนังสือเล่มหนา รอคอยให้ผู้เดินทางไปได้ค้นพบและเรียนรู้เรื่องราว ที่มีแต่ที่แห่งนั้นเท่าน้ัน ที่เล่าได้” 

บทสรุป  
ข้อค้นพบจากการลงมือปฏิบัติสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์พื้นที่ท่องเที่ยวรองในเมืองหลัก กรณีศึกษาแบรนด์ภูผา

ม่านนี้ ไม่มีค าว่า “บังเอิญ” ต้องอาศัยทั้งปัจจัยด้านทุนชุมชน เวลา และการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความ
ไว้วางใจของชุมชนในพื้นที่และพหุเครือข่ายแล้ว ยังต้องบูรณาการองค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ด้านการตลาด การสร้างแบรนด์และนิเทศศาสตร์ มาเป็นตัวต่อประกอบสร้างความหมาย ( meaning 
construction) (กาญจนา  แก้วเทพ, 2557, น. 137) ให้เป็นแบรนด์พื้นที่ท่องเที่ยววิถีธรรมชาติที่มีความแตกต่างจากพื้นที่
ท่องเที่ยวรองอื่นๆ ดังนั้น การสร้างแบรนด์พื้นที่ จึงต้องเริ่มจากการประเมินทุน ( resources) ท้องถิ่น ชุมชนและแหล่งท่อง 
เที่ยว ครอบคลุมไปถึงทุนทางธรรมชาติ (natural resources) วัฒนธรรม (cultural resources) และสังคม (social 
resources) ผ่านกระบวนการสร้างและสื่อสารแบรนด์อย่างมีกลยุทธ์ จะช่วยให้ความเข้าใจเรื่องการสร้างแบรนด์พื้นที่ ก้าว
ข้ามไปเกินกว่าแค่การออกแบบโลโก้หรือสัญลักษณ์ การโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือสื่อสารการตลาด แต่จะครอบคลุมถึงทุกมิติ
ของกิจกรรม การปฏิสัมพันธ์ และการสื่อสารที่แบรนด์นั้นๆ เช่ือมโยงกับชุมชน นักท่องเที่ยว และสังคมแวดล้อมด้วย  (TCDC 
CONNECT, 2018) ทั้งเป็นเข็มทิศน าทาง พาชุมชนคนภูผาม่านให้พร้อมรับและก้าวผ่านคลื่นความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของผู้มา
เยี่ยมเยือนหรือนักท่องเที่ยวยุคใหม่แบบถูกทิศทางอย่างพอแล้วดี ความเป็นภูผาม่านในบริบทนี้ จึงไม่ใช่สินค้าที่สามารถสั่งให้
ผลิตได้ ทว่าเกิดขึ้นมาเพื่อเป็นแบรนด์แหล่งท่องเที่ยวตามวิถีธรรมชาติ หากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าใจตรงกัน กลยุทธ์
ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่านและแนวปฏิบัติทางการสื่อสารแบรนด์ที่เป็นผลผลิตจากงานวิจัยนี้ จะยังประโยชน์ท้ังการส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ ให้เป็นสถานที่ที่เป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ที่ถูกเลือกโดยผู้มาเยี่ยมเยือนท่ีมีคุณภาพ และ
เป็นเครื่องมือพัฒนาความเข้มแข็งและยั่งยืนเพื่อความอยู่ดีมีสุขของชุมชนในพื้นที่ในท้ายที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1) การสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์พื้นท่ีท่องเที่ยวรองในเมืองหลักครั้งนี้ แม้จะขานรับกับนโยบายของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) เรื่องการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวเมืองรองและการสร้างจุดหมายปลายทางของพื้นที่ท่องเที่ยว รวมถึง
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามแนวทางขององค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 
ที่ “ต้องเริ่มจากฐานราก นั่นคือ ชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็น เจ้าของทรัพยากร” (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2561) หากพ้ืน 
ทีอ่ื่นๆ จะน าวิธีการดังกล่าวไปเป็นแนวปฏิบัติเพื่อการพัฒนาพ้ืนท่ีท่องเที่ยวของตนเองนั้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรให้ชุมชนใน
พื้นที่ได้มีส่วนร่วมในลักษณะ “ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมเรียนรู้” (ส านักสนับสนุนสภาองค์กรชุมชน, 2559, น.16) ทุกขั้นตอน
ของกระบวนการสร้างต้นแบบแบรนด์แบบพอแล้วดี สามารถท าโดยจัดประชุมปฏิบัติการระดมความคิดเห็นใน ทุกๆ ข้ันตอน 
รวมถึงให้โอกาสชุมชน ได้มีสิทธิเลือกว่าท้องถิ่นของตนเอง สมควรจะเป็นพ้ืนท่ีท่องเที่ยวหรือไม่ หากชุมชนไม่ต้องการและยินดี
กับสิ่งท่ีพวกเขามี ก็ไม่ควรพัฒนา เพราะอาจท าให้พื้นที่ท่องเที่ยวนั้นจะล่มสลายในท่ีสุด เนื่องจากชุมชนถือเป็นด่านแรกที่ผู้มา
เยือนจะได้พบปะพูดคุย แต่หากชุมชนในพื้นที่ยินดีต้อนรับการท่องเที่ยว ก็ต้องทราบอีกว่าพื้นที่ของตนเองอยู่ใน “ฐานะ”ใด 
เป็น “ทางผ่าน” หรือ“จุดหมายปลายทาง” เพราะฐานะทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ย่อมมีแนวทางการพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ทั้งยังเป็นระบบรวมทางการท่องเที่ยว (เทิดชาย ช่วยบ ารุง , 2552, น. 63) ที่ต้องให้ความส าคัญเป็น  
ล าดับต้น  
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 2) การสร้างกลยุทธ์ต้นแบบแบรนด์ภูผาม่าน อยู่ในข้ันของการริเริ่ม ทดลอง และสะสมองค์ความรู้ เหมือนการน าร่อง
เท่านั้น ควรที่จะมีการศึกษาพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านนี้ต่อไปอย่างลึกซึ้ง จริงจังและต่อเนื่อง เพื่อเป็นต้นแบบให้ชุมชนอื่นๆ 
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันต่อไปได้ และเป็นแนวทางปฏิบัติในการริเริ่มหรือการปรับปรุงแก้ไขให้แก่คนในท้องถิ่นหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีต้องการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนหรือท้องถิ่นของตนต่อไป  
 3) นอกจากอ าเภอภูผาม่านได้มีการจดลิขสิทธิ์โลโก้แบรนด์ภูผาม่ านแล้ว ควรมีการจัดท าคู่มือแบรนด์ (Brand 
Guideline) เพิ่มเติม เนื่องจาก “โลโก้” เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญในระบบเอกลักษณ์ของแบรนด์ ช่วยสร้างการรับรู้และ
จดจ าแบรนด์ได้อย่างรวดเร็ว  ดังนั้น อ าเภอภูผาม่าน เมื่อมีโลโก้ของแบรนด์แล้ว ก็ควรมีการจัดท าคู่มือแบรนด์ ไว้ส าหรับเป็น
แนวทางการใช้งานในอนาคตและทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับแบรนด์ โดยเฉพาะด้านการออกแบบ และการสื่อสารตัวตนแบรนด์ 
เช่น การก าหนดค่าสีที่จะใช้ การใช้โลโก้ประกอบงาน การออกแบบฉลาก แผ่นพับ ท าได้กี่แบบ ฯลฯ เป็นต้น การมีคู่มือ      
แบรนด์ที่ดีจะช่วยผู้ที่น าไปใช้งาน สามารถคุมแนวคิด อารมณ์ ความรู้สึก (mood & tone) ให้ไปในทิศทางเดียวกันได้  ผู้ที่พบ
เห็นก็จ าได้ว่าเป็นแบรนด์เดียวกัน หากใช้ได้เหมาะสมและสร้างสรรค์ ก็จะช่วยขยายการรับรู้ในแบรนด์ภูผาม่าน ผ่านสินค้า
ท่องเที่ยวชุมชน และหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ ได้อีกทางหนึ่งด้วย  โดยชมรมการท่องเที่ยวอ าเภอภูผาม่าน ใน
ฐานะศูนย์รวมการท่องเที่ยวภูผาม่าน สามารถติดต่อขอรับค าแนะน าและความร่วมมือได้ที่ ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ
ขอนแก่น (TCDC ขอนแก่น) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการวิจัยประเมินคุณภาพและตรวจสอบสุขภาพแบรนด์ภูผาม่าน (Phu Pha Man Brand assessment 
and audit) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการวิจัย เพื่อ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงแบรนด์ภูผาม่าน 
 2) ควรมีการวิจัยประเด็นการรับรู้เรื่องภาพลักษณ์ของพื้นที่ท่องเที่ยว (Destination Image) จากมุมมองของนัก 
ท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพื่อประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนให้เกิดการกลับมาท่องเที่ยวภูผา
ม่านอีกครั้ง 
 3) ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้คนในพื้นที่ได้เสนอและสืบค้นเรื่องเล่าซึ่งสะท้อนตัวตน
ของแต่ละชุมชนตนเองที่จะน าเสนอแก่นักท่องเที่ยว เพราะเรื่องเล่าที่เกี่ยวกับแบรนด์ ได้กลายมาเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับ
การสื่อสารการตลาดสมัยใหม่ นอกจากจะสามารถท าให้แบรนด์มีคุณค่าในการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวแล้ว ยัง
สามารถเป็นตัวช่วยสร้างรายได้และให้ผลตอบแทนกลับคืนสู่ชุมชนในพ้ืนท่ีท่องเที่ยวรองอย่างภูผาม่านได้ในระยะยาวอีกด้วย 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ เกี่ยวกับ 1) กระบวนการสื่อสาร 2) การบริหารงานการสื่อสาร และ 3) แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกต ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลหลัก ที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเพื่อเผยแพร่พระพุทธศาสนามาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี รวมจ านวน 31 คน ได้แก่  วิปัสสนาจารย์ 7 คน
โยคี 14 คน ผู้บริหารองค์การ 7 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง โดยมีเครื่องมือการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นการสนทนากลุ่ม และแบบสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างข้อสรุป 

ผลการวิจัย พบว่า 1) กระบวนการสื่อสาร ผู้ส่งสารมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้รับสารเห็นหนทางแห่งการดับทุกข์ โดยผู้
ส่งสารมีทัศนคติที่ดีต่อเนื้อหาหลักธรรมและผู้รับสาร เป็นผู้มีความน่าเช่ือถือ มีความรู้ในเนื้อหาหลักธรรม ความรู้รอบตัว  มี
ทักษะการใช้สื่อ มีประสบการณ์ในการเผยแผ่ ซึ่งเนื้อหาที่เผยแผ่ ได้แก่  วิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติปัฏฐานสี่ ตามหลัก
พระไตรปิฎกเถรวาท และหลักธรรมที่น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  เผยแผ่ด้วยภาษาที่ไม่เป็นทางการ ไม่ใช้ภาษาบาลี-สันสฤต  
จัดเรียงและน าเสนอเนื้อหาเป็นล าดับ ยกตัวอย่างประกอบ และสร้างแรงบันดาลใจ สื่อหลักที่ใช้เผยแผ่ ได้แก่ สื่อบุคคลและสื่อ
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กิจกรรม ในส่วนผู้รับสารมีความรู้ในหลักธรรมพื้นฐาน ข้อมูลวิปัสสนาจารย์ สถานปฏิบัติธรรม 2) การบริหารงานการสื่อสาร 
องค์การมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้ผู้ปฏิบัติธรรมเห็นหนทางการดับทุกข์ ต้องบริหารการเงินโดยลดค่าใช้จ่าย
และเพิ่มรายได้ มีโครงสร้างองค์การแบบแบ่งตามหน้าที่ ให้ความส าคัญกับกิจกรรมการสื่อสาร มีการสั่งการตามล าดับชั้น การ
คัดเลือกบุคลากรเข้าท างานยึดหลักความช านาญและศรัทธา สร้างแรงจูงใจด้วยเงินและศรัทธาต่อภารกิจ ประเมินผลงานทั้ง
ระดับบุคคลและระดับฝ่าย 3) แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร คือ ต้องพัฒนาผู้ส่งสารที่เป็นวิปัสสนาจารย์ให้มีวาทศิลป์และ
อดทนต่อค าวิจารณ์ มุ่งใช้สื่อใหม่ประเภทยูทูปและการสื่อสารผา่นสมาร์ทโฟน ขยายการสร้างเครือข่ายการเผยแผก่ับองค์การที่
เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ต้องพัฒนาการสร้างผู้ท าหน้าที่เผยแผ่ที่เป็นฆราวาส มีการฝึกอบรมผู้ท าหน้าที่เผยแผ่ศาสนา
อย่างต่อเนื่อง และต้องสร้างระบบการประเมินผลการเผยแผ่เป็นการเฉพาะ รวมทั้งพัฒนาการบริหารให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
ค าส าคัญ:     การสื่อสาร, การเผยแผ่พระพุทธศาสนา, การบริหารงาน,  ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย  
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Abstract  
The objectives of this research were to study the Buddhism propagation by the Young 

Buddhists Association of Thailand under the Royal Patronage (YBAT) in terms of 1 ) the communication 
process; 2 )communication management; and 3) approaches for developing better communication.  

This was a qualitative research using interviews, focus group discussion and observation. The 
key informants, chosen through purposive sampling, were 31 people with at least 5 years experience 
in Buddhism propagation, comprising 7 meditation instructors, 14 yogis, 7 administrators of YBAT, and 
3 qualified experts. The research instruments were an in -depth interview form, a focus group 

discussion guideline and an observation form. Data were analyzed by drawing conclusions.   
  The results showed that 1) the communication process: the message senders had the 
objective of letting the message receivers see and understand the path to extinguishing suffering. 
They had a good attitude about the content of their message (Dharma or Buddhist sermon) and they 
were credible. They had good overall knowledge and deep knowledge of the subject matter. They 
had media usage skills and experience in communicating to a wide audience. The messages 
communicated were about Vipassana (insight) meditation following the Four Foundations of 
Mindfulness according to the Theravada Tripitaka and other practical Dharma applications for everyday 
life. The messages were communicated in informal language rather than using the ancient Bali and 
Sanskrit languages. The content was presented in an orderly and organized manner with examples, 
and the teachers tried to create inspiration. The main media used for communication consisted of 
personal media and activities. The message receivers already had some knowledge of basic Buddhist 
principles, the meditation instructors and the meditation center. 2) Communication management: 
YBAT had a mission of teaching about Buddhism and helping people see the path to end suffering. 
The organization had to manage its finances to reduce costs and increase income. The organizational 
structure was based on functions with a hierarchal line of command and the priority was on 
communication activities. Workers were recruited based on expertise and faith. Incentives were both 
financial and spiritual rewards. Work evaluations were done of indivi duals and divisions. 3) 
Approaches for developing better communication:  meditation instructors could receive more 
training on oratory skills and how to deal with criticism. The organization could use more new media 
such as Youtube and smartphone applications. YBAT could continue network building and teach more 
to related organizations in Thailand and other countries. Lay people could be developed to be 
Dharma teachers as adjuncts to the monks. Continuous training could be provided for Buddhism 
teachers. A new evaluation system should be designed to specifically evaluate the results of Buddhist 
teaching. Management could be made more efficient.  
Keywords:      communication, Buddhism propagation, management, Young Buddhists Association  of  
            Thailand under the Royal (YBAT) 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การสื่อสารมีบทบาทหน้าท่ีตามจริยธรรมในการช่วยธ ารงรักษาเผยแพร่หรือพัฒนาเนื้อหาของจริยธรรม ไม่ว่าจะเป็น

ค าสอนทางศาสนาหรือคุณธรรมประจ าชาติ )สมควร กวียะ , 2546) นับตั้งแต่พระพุทธศาสนาได้อุบัติขึ้นเพื่อประโยชน์สุขแก่
มวลมนุษย์โลกมากกว่า 2500 ปี ได้ใช้การสื่อสารมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการเผยแผ่พระพุทธศาสนามาโดยตลอด ส าหรับ
ประเทศไทยมีหลักฐานว่าพระพุทธศาสนาเข้ามาสู่ประเทศไทยก่อน พ.ศ. ๕๐๐ โดยเข้าสู่ดินแดนที่ในสมัยนั้นเรียกว่า  
สุวรรณภูมิ ในปัจจบันคือเนื้อที่ของประเทศไทย โดยมีคณะของพระโสณะและพระอุตตระที่พระเจ้าอโศกมหาราชด าริให้
เดินทางมาเผยแผ่พระพุทธศาสนาในดินแดนแห่งนี้ พระพุทธศาสนายุคแรกที่เข้าสู่ดินแดนสุวรรณภูมิเป็นพุทธศาสนาเถรวาท
อย่างที่พระเจ้าอโศกมหาราชและชาวแคว้นมคธนับถือ โดยสันนิษฐานกันว่าแห่งแรกที่พระพุทธศาสนาเข้ามาประดิษฐาน คือ
ตอนใต้ของลุ่มแม่น้ําเจ้าพระยาในเนื้อท่ีจังหวัดนครปฐม สุพรรณบุรี กาญจนบุรี และราชบุรี )แก้ว ชิดตะขบ, 2553)    

หลังจากนั้นพระพุทธศาสนาได้ลงหลักปักฐานเป็นสถาบันหลักของไทย เป็นแหล่งก าเนิดทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิต มีอิทธิพลต่อความคิด พฤติกรรม และรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนไทยมาตั้งแต่อดีตกาล จึงกล่าวได้ว่าพระพุทธศาสนา
เป็นส่วนหน่ึงในการก่อรูประบอบสังคมไทย และเป็นมรดกส าคัญของชาติไทย )พระมหาทองสุข สุภโร )แสงดาว), 2545) หัวใจ
หลักแห่งพระพุทธศาสนาคือพระไตรปิฏกอันเป็นหลักธรรมค าสอน เพื่อมุ่งให้คนท าความดี ละเว้นความชั่ว และท าจิตใจให้ผ่อง
แผ้ว ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาตน พัฒนาชุมชน และบูรณาการทางสังคม ให้สังคมสงบร่มเย็น ไม่เกิดความ
วุ่นวาย )คูณ โทขันธ์, 2545; พระมหาทองสุข สุภโร )แสงดาว), 2545; สุนัย เศรษฐบุญสร้าง, 2533; ดนัย วงศ์วัฒนชัย, 2554) 
จึงกล่าวได้ว่าหลักธรรมค าสอนเป็นทุนทางสังคมของประเทศไทยที่มีคุณค่ามหาศาล การส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าถึง จึงเป็น
การใช้ทุนทางสังคมเพื่อพัฒนาทั้งคุณภาพสังคมและคุณภาพคน ท้ังในทางพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา )พระสมุห์สุนทร  
อภิชาโต )ศรีทา), 2547)    

ทั้งนี้ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญเพื่อน าพาเนื้อหาหลักธรรมไปสู่
ประชาชน โดยอดีตที่ผ่านมาการเผยแผ่พระพุทธศาสนามีพระสงฆ์เป็นผู้ส่งสารหลัก มีวัดเป็นศูนย์กลางในการเผยแผ่ แต่
ปัจจุบันภายใต้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจที่แข่งขันกันอย่าง
รุนแรง ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้คนโดยภาพรวมมีชีวิตความเป็นอยู่เปลี่ยนไป ท าให้มีเวลาน้อยลงและสนใจท า
กิจกรรมอื่นมากกว่าการไหว้พระสวดมนต์หรือประกอบกิจกรรมทางศาสนา บ้านกับวัดเริ่มห่างกัน จึงท าให้คนมีความผูกพันกับ
วัดน้อยลง )ชยพล พงษ์สีดา, สืบค้นเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2563) แม้การท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาจะปรับตัวเชิงรุก ผ่าน
รูปแบบการเผยแผ่ที่หลากหลาย แต่แนวโน้มในอนาคตไม่อาจประเมินได้ว่าจะครอบคลุมและเพียงพอ ส่วนหน่ึงมาจากปัจจุบัน
องค์กรสงฆ์ซึ่งเป็นเสาหลักในการเผยแผ่พระพุทธศาสนามีจ านวนพระภิกษุสามเณรลดลงอย่างมาก จากปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 
358,167 รูป ในปี 2562 เหลือเพียง 252,851 รูป )กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม ส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2560; มหาเถรสมาคม, 2562) ท าให้ทุกภาคส่วนต้องตระหนักและร่วมมือกันมุ่งมั่นเผยแผ่
พระพุทธศาสนาอย่างเข้มข้น ดังที่พระพุทธเจ้ากล่าวว่าภาระการดูแลพระพุทธศาสนาเป็นของพุทธบริษัท 4 ได้แก่ ภิกษุ คือ 
นักบวชชาย ภิกษุณี คือ นักบวชหญิง อุบาสก คือ ผู้นับถือพระพุทธศาสนาชายที่ไม่ใช่พระภิกษุ และอุบาสิกา คือ ผู้นับถือ
พระพุทธศาสนาหญิงที่ไม่ใช่พระภิกษุณี เป็นผู้ท าหน้าที่ดูแลรักษาสืบทอดพระพุทธศาสนาต่อไป )มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
2539)  ทุกภาคส่วนจึงต้องมีส่วนร่วมในการท าหน้าท่ีเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้ด ารงอยู่ 

เช่นเดียวกับยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นสถานปฏิบัติธรรมอีกหนึ่งพื้นที่ ที่ถือเป็นขุม
ก าลังส าคัญในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา จัดตั้งในนามสมาคม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2493 ด้วยความมุ่งมั่นในการเผยแผ่หลักธรรม
ค าสั่งสอนขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า และดูแลชีวิตผู้คนตั้งแต่วัยเด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ จนถึงผู้สูงวัย และในปี พ.ศ. 2503 
ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช รับไว้ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ในนามยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ )ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ , 
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2560) การด าเนินงานเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  ได้รับความสนใจ
เป็นอย่างมาก โดยเฉลี่ยจะมีผู้เข้าร่วมประมาณ 4,000-5,000 คนต่อสัปดาห์ )วิชิต เที่ยงธรรม , สัมภาษณ์, 11 กรกฎาคม 
2561) ตลอดทั้งปีมีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมเผยแผ่พระพุทธศาสนาขององค์การเป็นจ านวนมาก เช่น ในปีพ.ศ. 2558 จ านวน 
40,237 คน พ.ศ. 2559  จ านวน 40,317 คน พ.ศ. 2560 44,187 คน พ.ศ. 2561 จ านวน 40,202 คน และปี พ.ศ. 2562  
จ านวน 42,097 คน )มหาเถรสมาคม, 2562) ท าให้ปัจจุบันได้ขยายศูนย์สาขาเพื่อรองรับผู้เข้าร่วมอีก 4 ศูนย์ จึงกล่าวได้ว่าทั้ง
จ านวนผู้เข้าร่วม ระยะเวลาการด ารงอยู่ และการเติบโตของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ บ่งช้ีถึง
ความส าเร็จในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ดังนั้น เพื่อเป็นการรักษาองค์ความรู้ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา การถอด
บทเรียนการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยจึงเป็นสิ่งที่พึงกระท า  

ท าให้ผู้วิจัยสนใจว่ายุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีกระบวนการสื่อสารเพื่อเผยแผ่
พระพุทธศาสนาอย่างไร และสนใจศึกษาการบริหารงานเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ ว่าเป็นอย่างไร รวมถึงสนใจที่จะหาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาว่าเป็น
อย่างไร ดังนั้น บทความวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงน าเสนอกระบวนการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พุทธศาสนาและการบริหารงานเพื่อเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ รวมถึงเสนอแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา เพื่อเป็นการขยายองค์ความรู้ทางการสื่อสารกับศาสนา และสามารถน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 

2. เพื่อศึกษาการบริหารงานเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
นิยามศัพท์  

การสื่อสารเพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนา หมายถึง การก าหนดการด าเนินงานการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประกอบด้วย กระบวนการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
และการบริหารงานเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 กระบวนการสื่อสารเพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนา หมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอดเนื้อหาหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร  

การบริหารงานการเผยแผ่พุทธศาสนา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิก
สมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประกอบด้วย การวางแผนเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา การจัดองค์การเพื่อเผย
แผ่พระพุทธศาสนา การจัดการบุคลากรเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา การสั่งการเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา และการควบคุม
และติดตามเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา   

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนา หมายถึง แนวทางการก าหนดการด าเนินงานการสื่อสาร
เพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่เหมาะสม ประกอบด้วย กระบวนการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา และการบริหารงานเพื่อ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ หมายถึง สถานที่ปฏิบัติธรรมที่จดทะเบียนในรูปแบบ
สมาคม มีทั้งสิ้น 5 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์ 1 เพชรเกษม 54 ศูนย์วิปัสสนายุวพุทธฯ เฉลิมพระเกียรติ จ.ปทุมธานี )ศูนย์ 2) ศูนย์
วิปัสสนายุวพุทธฯ สวนประไพธรรม จ.ชุมพร )ศูนย์ 3) ศูนย์วิปัสสนายุวพุทธฯ เขมรังสี จ.พระนครศรีอยุธยา )ศูนย์ 4) และ
ศูนย์วิปสัสนายุวพุทธฯ เกียรติภักดีกุล จ.ระยอง )ศูนย์ 5) 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย  

1.  จากผลการศึกษาจะได้แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา เป็นการขยายองค์ความรู้
ทางการสื่อสารกับศาสนา 

2. ผลการศึกษาที่ได้กรมการศาสนา วัด สถานปฎิบัติธรรม สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมผู้หน้าท่ีเผยแผ่พระพุทธศาสนา ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ผลการศึกษาที่ได้ วัด สถานปฎิบัติธรรม สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการสื่อสารเพื่อเผยแผ่
พระพุทธศาสนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. ผลการศึกษาท่ีได้ วัด สถานปฏิบัติธรรม สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วิธีการวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ )Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก )In-dept Interview) 
การสนทนากลุ่ม )Focus Group Discussion และการสังเกต )Observation) ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร
เพื่อเผยแพร่พระพุทธศาสนามาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี รวมจ านวน 31 คน ได้แก่ วิปัสสนาจารย์ 7 คน โยคี 14 คน ผู้บริหาร
องค์การ 7 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน โดยมีวิธีการเลือกแบบเจาะจง )Purposefully Selected) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบมีโครงสร้างค าถาม ส าหรับกลุ่มวิปัสสนาจารย์และกลุ่มผู้รับสาร ในการศึกษาประเด็น
กระบวนการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  กลุ่มผู้บริหาร
องค์การ ในการศึกษาประเด็นการบริหารงานเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ในการศึกษาประเด็นกระบวนการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาและการบริหารงานเพื่อ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา แบบสังเกต ส าหรับใช้ในการบันทึกกระบวนการสื่อสารของผู้ส่งสารและผู้รับสารในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประเด็นการสนทนากลุ่ม ส าหรับกลุ่มผู้รับสาร 
ในการศึกษาประเด็นความต้องการ แรงจูงใจ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่สร้างขึ้นใน
เบื้องต้นให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา หลักจากนั้นปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอุปนัย )Analytic Induction) ด้วยการตีความสร้าง
ข้อสรุปจากข้อมูลที่เป็นรูปธรรม  การวิเคราะห์เนื้อหาอย่างเป็นระบบ และการตีความเชิงพรรณนา เพื่อหาข้อสรุป ซึ่งประยุกต์
กระบวนการวิเคราะห์แบบขั้นบันไดของการ์เน่ )Garney, 1990 อ้างถึงใน Miles & Huberman (1994) มาใช้เป็นแนวทาง 
โดยก าหนดประเด็นการศึกษาและจัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นที่ศึกษา และท าการวิเคราะห์ตีความตามกรอบตัวแปร หลังจาก
นั้นน าเสนอสาระและแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล เพื่อหาความสัมพันธ์และความแตกต่างของสาระข้อ มูล และท าการ
ตรวจสอบ วิเคราะห์ ลดทอนข้อมูล ด าเนินการการสังเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการวิจัย เพื่อสร้างข้อสรุป  ผู้วิจัยท าการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเสา้ )Triangulation) โดยวิธีต่างๆ ในด้านข้อมูล )Data Triangulation) เพื่อเป็นการตรวจสอบข้อมลู
ที่ได้มาว่ามีความเหมือนกันหรือตรงกันหรือไม่ จากผู้ให้ข้อมูลที่ต่างกัน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก และผู้เกี่ยวข้อง ท้ังในเรื่อง
กระบวนการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาและการบริหารงานเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่ง
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ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ และแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา ซึ่งหากข้อมูลที่ได้มาถูกต้อง
ตรงกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และ ในด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล )Methodological 
Triangulation) โดยวิธีการสังเกตควบคู่กับการสัมภาษณ์ประกอบกับการศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง   
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 พบว่า ผู้ส่งสารในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิก
สมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อต้องการให้ผู้รับสารได้รู้จริงเห็นแจ้งในเรื่องทุกข์และหนทาง
ดับทุกข์  เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตผู้รับสารให้ดีขึ้น และเพื่อต้องการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาหลักธรรม
สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยผู้ส่งสารมีความรู้ความเช่ียวชาญในเนื้อหาหลักธรรมเกี่ยวกับหลักวิปัสสนากรรมฐาน 
ตามแนวสติปัฎฐาน 4 ตามหลักพระไตรปิฎกเถรวาท หลักโพชชงค์ 7 หลักอริยสัจ 4 และเนื้อหาหลักธรรมเกี่ยวกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติธรรม การวิเคราะห์ผู้รับสาร การใช้สื่อออนไลน์ และมีความรู้รอบตัวต่างๆ 
มีทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง ต่อเนื้อหาหลักธรรม ต่อผู้รับสาร ผู้ส่งสารยังเป็นผู้มีทักษะการพูด มทีักษะการฟังร่วมกับทักษะการ
คิดวิเคราะห์และการใช้เหตุผล มีการใช้น้ าเสียงที่ไพเราะเยือกเย็น สีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส สบตากับผู้รับสาร แสดงกริยาท่าทาง
สอดคล้องกับเรื่องที่พูด มีประสบการณ์ตรงในการน าหลักธรรมไปใช้ในการแก้ไขปัญหา และประสบการณ์ทางอ้อม โดยอ่าน
หนังสือธรรมะ ดูยูทูป และฝึกอบรม ผู้ส่งสารสร้างความน่าเชื่อถือจากความเมตตา การแต่งกายที่สุภาพเหมาะสม มีบุคลิกภาพ
ส ารวม ส าหรับพระสงฆ์ต้องอยู่ในกรอบพระวินัย ผู้ส่งสารมุ่งเผยแผ่ประเด็นเนื้อหาหลักวิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติปัฎฐาน 
4 ตามหลักพระไตรปิฎกเถรวาท และหลักธรรมที่น าไปเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ มวีิธีการเผยแผ่ด้วยภาษาที่ไม่
เป็นทางการ ไม่ใช้ภาษาบาลี-สันสฤต จัดเรียงเนื้อหาและด าเนินการเผยแผ่เป็นล าดับขั้นตอน ยกอุทาหรณ์จากประสบการณ์
ตนเอง ใช้สื่อประกอบ ยกตัวอย่างจากเรื่องใกล้ตัว สร้างแรงบันดาลใจ ให้ปฏิบัติติจริง สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
การสอบอารมณ์ ส าหรับสื่อที่ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
ประกอบด้วย 1) สื่อหลัก ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม 2) สื่อรอง ได้แก่ สื่อเว็บไซต์ สื่อยูทูป สื่อเฟสบุ๊ค และ 3) สื่อเฉพาะกิจ 
ได้แก่ สื่อซีดี หนังสือธรรมะ แผ่นพับ ใบปลิว และส าหรับผู้รับสารในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีจุดมุ่งหมายการรับสารเพื่อตอบข้อสงสัยในประโยชน์ของหลักธรรม เพื่อให้มีสติ เพื่อ
ต้องการพ้นทุกข์ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและการด าเนินชีวิต มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเนื้อหาหลักธรรม 
วิปัสสนาจารย์ และสถานปฏิบัติธรรม มีทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง ต่อเนื้อหาหลักธรรม และต่อผู้ส่งสาร มีทักษะการฟัง การคิด
วิเคราะห์ การอ่าน การพูด และการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต อย่างไรก็ตามผู้รับสารบางคนมีมุมมองว่าไม่ต้องมีความรู้ในเนื้อหา
หลักธรรมมาก่อน แต่ต้องสนใจและศรัทธาในพระพุทธศาสนา นอกจากน้ีผู้รับสารยังต้องการให้เผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่านสื่อ
บุคคล สื่อยูทูป เว็บไซต์ ไลน์ และสื่อกิจกรรม โดยต้องการให้เผยแผ่เนื้อหาหลักธรรมที่ถูกต้องตามหลักพระไตรปิฎกเถรวาท 
เนื้อหาหลักธรรมเกี่ยวกับพระอภิธรรม หนทางแห่งการดับทุกข์ และแนวทางการด าเนินชีวิตประจ าวัน ต้องการให้เผยแผ่ด้วย
ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ใช้ภาษาบาลี-สันสฤต สร้างการมีส่วนร่วม บรรจุเนื้อหาหลักธรรมในหลักสูตรการเรียนการสอนตั้งแต่
ระดับประถมศึกษา และใช้สื่อประกอบ ผู้รับสารมีแรงจูงใจภายในส าหรับที่ท าให้เข้าร่วมกิจกรรมกับยุวพุทธิกสมาคมแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้แก่ ศรัทธาต่อวิปัสสนาจารย์ ต้องการบรรลุนิพาน ต้องการแก้ไขปัญหา และต้องการ
คลายความทุกข์ และแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ สถานท่ีสัปปายะ มีโครงการให้เลือกหลากหลาย หลักสูตรที่ดี บุคลากรบริการดี  
ครอบครัวชักชวน นอกจากน้ีผู้รับสารยังมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อยูทูป เฟสบุ๊ค ไลน์ ของยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ โดยเปิดรับรายการประเภทบรรยายธรรม ระยะเวลาการเปิดรับประมาณ 1 ชม. เปิดรับในช่วงเช้า  
ช่วงเวลาท างานบ้าน ขณะขับรถ และก่อนนอน ลักษณะแบบเปิดเป็นเพื่อน โดยจะเปิดรับขณะอยู่คนเดียว และหากมีเวลาว่าง
จะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ประมาณ 2-3 วัน 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 พบว่ายุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีการบริหารงาน
เพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาในรูปแบบคณะกรรมการบริหาร วางแผนอย่างเป็นระบบ มีวิธีการวางแผนจากบนลงล่าง โดย
คณะกรรมการบริหารเป็นผู้ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ องค์การมีวัตถุประสงค์ 2 ด้าน คือ 1) ต้องการ
จ านวนผู้เข้าร่วมเพิ่มขึ้น 2) ต้องการรายได้เพิ่มขึ้นและลดค่าใช้จ่าย วิสัยทัศน์และพันธกิจมุ่งเน้นการเป็นองค์การทางพระพุทธ
ศาสนาที่มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และการเป็นผู้น าในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาตามหลักวิปัสสนากรรมฐาน 
ตามแนวสติปัฏฐาน 4 ตามหลักพระไตรปิฎกเถรวาท มีกลยุทธ์การบริหารงานแบบมุ่งสร้างการเติบโต มีการสั่งการ ตามล าดับ
ช้ันการบังคับบัญชา เป็นการสั่งการจากบนลงล่าง เน้นการสื่อสารทางเดียว ท าให้ค าสั่งต่างๆ มีความถูกต้อง ชัดเจน และ
รวดเร็ว รูปแบบการสั่งการมีทั้งเป็นลายลักษณ์อักษร และไม่เป็นลายลักษณ์อักษร มีการบริหารงานแบบรวมอ านาจ ตามสาย
การบังคับบัญชา โดยแต่ละฝ่ายงานก าหนดหน้าที่ชัดเจน ให้ความส าคัญกับกลุ่มงานวิชาการ และกลุ่มงานการประชาสัมพันธ์ 
มีแผนงานบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม โดยวางแผนจากล่างขึ้นบน ก าหนดแนวทางการวางแผนต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
องค์การ ส าหรับแผนงานบุคคลปี พ.ศ. 2560 -2561 ได้ก าหนดเป้าหมายให้บุคลากรมีจิตบริการ และมุ่งพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ปัจจุบันมีบุคลากรทั้ง 5 ศูนย์ มีจ านวนท้ังสิ้น 120 คน ซึ่งถือว่าเพียงพอต่อการท างาน เพราะมีจิตอาสาจากภายนอก
เข้ามาช่วยงานองค์การอยู่เป็นประจ า การสรรหาบุคลากรมีการจัดตั้งคณะกรรมการสรรหา ด าเนินการประกาศรับสมัครทาง
เว็บไซต์องค์การ เว็บไซต์จัดหางาน ไลน์ )Line) กลุ่มสมาชิก และแบบปากต่อปากจากบุคลากรและสมาชิก ท าให้มีบุคคลเข้า
มาสมัครงาน 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มบุคคลที่มีความศรัทธาต่อพระพุทธศาสนาและศรัทธาในองค์กร และ 2) กลุ่มบุคคลที่ต้องการ
ท างาน องค์การใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากความรู้ความสามารถตามต าแหน่งงาน และเกณฑ์ความศรัทธาในพระพุทธศาสนา
หรือศรัทธาในองค์การ ท าให้บุคคลที่เข้ามาท างานกับองค์การจึงมีทั้งกลุ่มที่มีความศรัทธาต่อพระพุทธศาสนาหรือศรัทธาต่อ
องค์กร และกลุ่มที่มีความรู้ความสามารถตามต าแหน่งงาน องค์การมีการปฐมนิเทศแบบไม่เป็นทางการ สอนงานระบบพ่ีเลี้ยง  
สร้างแรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ เงินเดือน โบนัส  โอที และแรงจูงใจที่ ไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ การสร้างความศรัทธาใน
พระพุทธศาสนาและศรัทธาในภารกิจ สร้างบรรยากาศการท างานแบบครอบครวั ให้โอกาสแก่บุคลากร และยกย่องชมเชย การ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่มีความศรัทธาแต่ไม่มีทักษะ และ 2) กลุ่มที่มีทักษะอยู่แล้ว ใช้การ
ฝึกอบรมในขณะท างาน ด้วยการเป็นลูกมือกับเพื่อนร่วมงานที่มีทักษะสูง ร่วมกับการฝึกอบรมและพัฒนานอกเวลาการท างาน 
องค์การประเมินผลการด าเนินงานบุคลการปีละ 1 ครั้ง และท าการประเมินผลการด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 1) ระดับ
ฝ่าย 2) ระดับบุคลากร 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 พบว่า แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ด้านผู้ส่งสารตอ้ง
เป็นผู้ที่มีความรู้ในเนื้อหาหลักธรรมอย่างถ่องแท้ มีความสามารถในการวิเคราะห์ผู้รับสารและวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม สามารถ
อธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มีเหตุมีผลประกอบการอธิบาย เป็นผู้มีความอดทนอดกลั้นต่อค า
วิพากษ์วิจารณ์ และต้องปฏิบัติติตนให้น่าเคารพศรัทธา ด้านเนื้อหาหลักธรรม ควรเผยแผ่หลักธรรมที่เป็นเรื่องใกล้ตัวผู้รับสาร 
สอดคล้องกับยุคสมัย และหลักธรรมเกี่ยวกับการพัฒนาจิตใจ ส าหรับวิธีการเผยแผ่ผู้ส่งสารควรอธิบายให้ชัดเจนด้ วยภาษาที่
เข้าใจง่าย ไม่บิดเบือน ไม่ควรตลกเกินพอดี และเนื้อหาหลักธรรมเดียวกันควรใช้วิธีการเผยแผ่หลายรูปแบบเพื่อให้เข้าถึงผู้รับ
สารได้หลากหลาย สื่อที่ควรใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ได้แก่ สื่อกิจกรรม สื่อสมาร์โฟน สื่อโทรทัศน์ และสื่อเฉพาะกิจ
รูปแบบใหม่ ด้านผู้รับสารควรต้องมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ว่าค าสอนใดเป็นหลักธรรมค าสอนใดเป็นสิ่งชวนเช่ือ และสามารถ
น าหลักธรรมไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ควรต้องเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมพื้นฐาน และควรมีความศรัทธาใน
พระพุทธศาสนามาก่อน ส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาด้านการวางแผน ผู้บริหาร
งานต้องมีความสามารถในการบริหารงาน ควรบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการที่มีทั้งบรรพชิตและฆราวาส มีเป้าหมาย
ชัดเจน และแผนควรอยู่บนพื้นฐานความถูกต้องในหลักธรรมและวิธีการเผยแผ่ ควรสร้างเครือข่ายการเผยแผ่ทั้งในและ
ต่างประเทศ สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายทั้งอุบาสก อุบาสิกา ภิกษุ และภิกษุณี และต้องมีแผนการจัดการการเงินที่ดี มี
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ลักษณะบุญกิจ กล่าวคือการจัดหางบประมาณแต่พอสมควรกับค่าใช้จ่าย ไม่มุ่งธุรกิจจนเกินพอดี ด้านการจัดองค์การ ควรแบ่ง
งานออกเป็นฝ่าย ก าหนดหน้าที่ชัดเจน และควรมีส่วนงานฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงิน ฝ่ายประสานงาน ฝ่ายการ
จัดการความรู้ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ และฝ่ายประเมินผล ด้านการจัดหาบุคลากร ต้องมีกระบวนการสรรหาบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ มีหลักเกณฑ์การสรรหาที่ชัดเจน และควรสรรหาบุคลากรจากภายนอกองค์การ ด้วยการทดสอบความรู้เกี่ยวกับ
เนื้อหาหลักธรรม ควรเลือกบุคคลที่ช่ืนชอบการเผยแผ่และมีทัศนคติเชิงบวกต่อพระพุทธศาสนา ต้องมีการฝึกอบรมบุคลากรใน
การด าเนินงานการเผยแผ่ทั้งหลักวิชาการและหลักปฏิบัติ โดยเฉพาะพระสงฆ์ต้องอบรมเกี่ยวกับพระวินัยและพุทธประวัติ ควร
สร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน สร้างความเข้าใจให้เห็นถึงความส าคัญในการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม ควรให้
รางวัลและค าชมเชย ด้านการสั่งการ ควรสั่งการจากล่างขึ้นบน มีรูปแบบการสั่งการทั้งแบบลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ซึ่งต้องมีความชัดเจน และด้านการติดตามและควบคุม ควรสร้างระบบการประเมินผลการด าเนินงานขึ้นมาเป็น
การเฉพาะ มีการประเมินผลด้านการท างาน ด้านพฤติกรรมส่วนตัว และด้านการใช้ทรัพยากรขององค์การ และควรท าการ
ประเมินผลการด าเนินงานในทุกกิจกรรม และท าบ่อยครั้ง 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้น าประเด็นมาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร 

จากผลการศึกษาพบว่าวิปัสสนาจารย์ซึ่งเป็นผู้ส่งสารหลักในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของยุวพุทธิกสมาคมแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ สร้างความน่าเชื่อถือมาจากความเมตตา การแต่งกายท่ีสุภาพเหมาะสม การมีบุคลิกภาพท่ี
ส ารวม โดยเฉพาะพระสงฆ์ต้องอยู่ในกรอบของพระวินัย ซึ่งสอดคล้องตามที่พุทธพจน์ของพระพุทธเจ้าได้ตรัสสอนให้พระภิกษุ
พุทธสาวกต้องพยายามฝึกฝนพัฒนาตนให้ก้าวถึงจุดสูงสุดคือส าเร็จเป็นพระอรหันต์ผู้มีความบริสุทธิ์เป็นยอดภิกษุใน
พระพุทธศาสนา เหมาะสมต่อการเคารพนบไหว้สักการบูชาของชาวบ้าน และเป็นเนื้อนาบุญท่ียอดเยี่ยมของชาวโลก )แก้ว ชิด
ตะขบ, 2553) และสอดคล้องกับผลการศึกษาของศิริโรจน์ นามเสนา )2558) ที่พบว่าการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อการเผยแผ่
พระพุทธศาสนานั้น พระสงฆ์ต้องยึดหลักพระธรรมวินัยเป็นหลัก ต้องมีสีลาจารวัตรที่ดีงาม เป็นที่เจริญศรัทธา ปสาทะของ
พุทธศาสนิกชน เป็นผู้ถึงพร้อมด้วยวิชาและจรณะต้องถึงพร้อมด้วยความรู้ ทั้งทางธรรมและทางโลกเป็นอย่างดี และสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของพระนัฐวุฒิ สิริจนฺโท )ศรีจันทร์) )2561)  ที่พบว่าคุณสมบัตินักเผยแผ่ที่พึงประสงค์ควรเป็นผู้ทรงศีล น่า  
ยกย่องเป็นแบบอย่างที่ดี ยึดโอวาทปปาติโปกข์เป็นหลัก มี ความเช่ียวชาญในหลักธรรมภาษา มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มี
ประสบการณ์ มีอุดมคติ มีความประพฤติดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้น ความศรัทธาก่อให้เกิดเกิดความ
เคารพและความน่าเช่ือถือ เมื่อผู้รับสารศรัทธาในผู้ส่งสารจะท าให้เช่ือในค าสั่งสอน และมีแรงจูงใจท่ีจะเข้ามาศึกษาธรรม  

2. สื่อท่ีใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
จากผลการศึกษาพบว่า สื่อเว็บไซต์ สื่อยูทูป สื่อเฟสบุ๊ค เป็นกลุ่มสื่อรองที่ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระ

บรมราชูปถัมภ์ ใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของคลฑรรน์รัตน์ ดิษบรรจง )2558) ที่พบว่า
การเผยแผ่ธรรมะยุคปัจจุบันพระสงฆ์ไทยเผยแผ่ธรรมะด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อินเตอร์เน็ต เฟสบุ๊ค อีบุ๊ค ไลน์ ทวิสเตอร์ 
ซีดี ดีวีดี วีซีดี วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรศัพท์มือถือ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของพระมหาศักย์ศรณ์ 
คุณปญฺโญ พระครูโฆสิตวัฒนานุกูล และสวัสดิ์ อโณทัย )2561) ที่พบว่ารูปแบบและองค์ความรู้ใหม่จากพุทธวิธีการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในคัมภีร์อรรถกถา คือ การใช้สื่อให้ทันกับกระแสโลก ซึ่งเป็นสื่อท่ีก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน ต้นทุนการ
ด าเนินงานต่ า และตอบสนองการบริการให้กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันประเทศไทยมี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากขึ้น ท าให้คนไทยสามารถเข้าถึงสื่ออินเตอร์เน็ต ได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น ประกอบกับ
ลักษณะของสื่ออินเตอร์เน็ตซึ่ง สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ )2544) ได้อธิบายว่าเป็นสื่อที่ไม่มีอุปสรรคด้านระยะทาง พื้นที่ และเวลา ใน
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

การให้ข้อมูลข่าวสาร ท าให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา และสามารถเลือกเปิดรับได้ตามความสนใจของตนเอง ขณะที่
องค์การทางพระพุทธศาสนาเองก็ได้มีการปรับตัวในใช้สื่อเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยให้คว ามส าคัญกับการใช้สื่อ
อินเตอร์เน็ตในการเผยแผ่พระพุทธศาสนามากข้ึน เช่น ยูทูป เฟสบุ๊ค เป็นต้น 

3. การจัดองค์การเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
จากผลการศึกษาพบว่าการจัดองค์การของยุวพุทธิสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีลักษณะ

โครงสร้างองค์การแบบแบ่งตามหน้าท่ี โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของพระณปวร โทวาท )2560) ที่พบว่าการบริหารจัดการ
เพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาของศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดในประเทศไทย ด้านการจัดองค์กรต้องมีการก าหนด
บทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้ชัดเจน มีแบบโครงสร้างองค์กร มีเป้าหมาย นโยบายและแผนการด าเนินงานแต่ละฝ่ายก าหนด
หน้าที่ชัดเจน ซึ่งฐาปนา ฉิ่นไพศาล )2559) ได้อธิบายว่าการจัดโครงสร้างองค์การแบบแบ่งตามหน้าที่ )Functional 
Structure) เป็นการจัดโครงสร้างองค์การที่อยู่บนพื้นฐานการรวมกลุ่มงานที่มีความสัมพันธ์กัน ท้ังด้านความถนัด ความ
ช านาญและทรัพยากร และความช านาญพิเศษต่างๆ ไว้ด้วยกัน ท าให้เกิดการประหยัดต่อขนาดและลดความซ้ าซ้อนในการใช้
คนและอุปกรณ์ในการท างาน บุคลากรมีความรู้สึกสะดวกสบายในการท างาน เพราะสามารถพูดภาษาเดียวกัน มีความเข้าใจ
กัน การตัดสินใจในการท างานในการรวมอ านาจในการตัดสินใจจากผู้บริหารระดับสูง  แต่ละแผนกจะมีการติดต่อสื่อสารและ
การประสานงานได้ดี  

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจในเรื่องการจูงใจบุคลากร พบว่ายุวพุทธิสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ มีการจูงใจด้วยการสร้างศรัทธาในพระพุทธศาสนาและศรัทธาต่อภารกิจ เช่น มีการสวดมนต์ร่วมกันทุกเช้ากอ่น
เข้าท างาน การช่วยกันท างานโดยไม่ได้ท าเฉพาะหน้าที่ของตน เป็นต้น ท าให้บุคลากรมีอัตราการลาออกต่ า  

3. แนวทางการพัฒนาด้านวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
จากผลการศึกษาพบว่าผู้ส่งสารต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในเนื้อหาหลักธรรมอย่างถ่องแท้ มีความสามารถในการ

วิเคราะห์ผู้รับสารและวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม สามารถอธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มีเหตุมีผล
ประกอบการอธิบาย เป็นผู้มีความอดทนอดกลั้นต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ และควรด าเนินการเผยแผ่เนื้อหาหลักธรรมเดียวกันแต่
ใช้หลายรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการสอนของพระพุทธเจ้า )แก้ว ชิดตะขบ, 2553) ตามพุทธลีลาวิธีเทศนาด้วยการ
ช้ีแจงให้เห็นชัด เมื่อพระองค์จะทรงสอนอะไร ก็จะทรงช้ีแจงจ าแนกแยกแยะอธิบายและแสดงเหตุผลให้ชัดเจน จนผู้ฟังเข้าใจ
แจ่มแจ้ง รู้เรื่องราวท่ีพระองค์ทรงแสดงเหมือนจูงมือไปดูให้เห็นประจักษ์กับตา ท าให้ผู้รับการเผยแผ่เกิดความประทับใจเพราะ
ตามปกติแล้วจะเป็นใครก็ตาม เมื่อสามารถพูดให้คนอื่นรู้เรื่องในบางกรณีได้ ก็จะสร้างความมั่นใจให้กับผู้ฟังว่า ผู้พูดผู้สอนมี
ความรู้ในเรื่องที่พูดที่สอนจริง เป็นเหตุให้เกิดความเคารพความเชื่อถือได้โดยง่าย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของทิพย์ชล 
เทพรังศิริกุล )2553) ที่พบว่าการสร้างสารที่ใช้ในการเผยแผ่หลักธรรทางพระพุทธศาสนาของแม่ชีศันสนีย์ เสถียรสุต กับพระ
มหาสมปอง ตาลปุตฺโต ท้ังสองท่านมีการสร้างสารให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย การใช้ภาษาที่ง่าย ร่วมสมัย การเล่าเรื่อง การ
ยกตัวอย่างบุคคลส าคัญ  

4. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
จากผลการศึกษาพบว่าแนวทางการพัฒนาการวางแผนบริหารงานเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาควรต้องมีแผนการ

จัดการการเงินที่ดี มีลักษณะบุญกิจ กล่าวคือการจัดหางบประมาณแต่พอสมควรกับค่าใช้จ่าย ไม่มุ่งธุรกิจจนเกินพอดี 
สอดคล้องกับณัฐสิทธิ์ วงค์ตลาด พระครูคัมภีรญาณ และเอกฉัท จารุเมธีชน )2560) ที่พบว่าควรมีการบริหารงบประมาณ โดย
ยึดหลักพระธรรมวินัย มีระเบียบ ระบบ ความมีน้ าใจไมตรี และความรักสามัคคี โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ความรู้แก่ส านัก
ปฏิบัติธรรมเกี่ยวกับเรื่องการตั้งทุน การหาทุน และเรื่องบัญชีรายรับ-รายจ่าย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาเป็นองค์การไม่แสวงหาก าไร แหล่งทุนส่วนใหญ่มาจากการบริจาคเป็นหลัก ท าให้มีรายได้ไม่แน่นอน แต่
ขณะเดียวกันก็มีค่าด าเนินการต่างๆ องค์การจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการการเงินที่มีประสิทธิภาพ เพราะ
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หากมุ่งเน้นเรื่องการบริจาคจะท าให้ภาพลักษณ์องค์การเสียหายได้ เช่น ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ มีการจัดหารายได้ด้วยการเชิญชวนผู้สนใจและองค์การต่างๆ เข้ามาร่วมเป็นเจ้าภาพในกิจกรรมโครงการต่างๆ เช่น 
โครงการวิปัสสนาเยาวชน โดยมีค่าใช้จ่าย คือ เจ้าภาพอุปถัมภ์ตลอดโครงการ 30,000 บาท เจ้าภาพอาหารตลอดโครงการ 
10,000 บาท ขนม ผลไม้ และไอศกรีม 3,000 บาท นมกล่อง น้ าปานะ 3,000 บาท เป็นต้น   

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีข้อค้นพบที่น่าสนใจว่าองค์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา ควรสร้างเครื่องมือการประเมินข้ึนมา
โดยเฉพาะ เนื่องจากการด าเนินงานของมีลักษณะงานเฉพาะ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการด าเนินงานในองค์การเพื่อเผยแผ่
พระพุทธศาสนามีวัตถุประสงค์ทั้งการมีรายได้ และการสร้างความศรัทธาควบคู่กันไป จึงท าให้การก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ต้องท าควบคู่กันไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติควรมีแผนการด าเนินงานเผยแผ่พระพุทธศาสนาแก่สถานปฏิบัติธรรมอย่าง

เป็นรูปธรรม โดยควรอยู่ในรูปแบบคณะกรรมการที่มีทั้งบรรพชิตและฆราวาส โดยแผนการด าเนินงานต้องก าหนดวัตถุประสงค์ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่สามารถวัดได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

2) ส านักงานเผยแผ่พระพุทธศาสนาควรมีนโยบายผลิตผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยไม่จ ากัดวงแค่พระสงฆ์
เท่านั้น  

3) ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ สถานปฏิบัติธรรม ต้องมีแผนพัฒนาผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาในด้าน
การปฏิบัติตน และการให้ความรู้ในเนื้อหาหลักธรรมที่ถูกต้องตามหลักพระไตรปิฎก เถรวาท รวมถึงการใช้สื่อรูปแบบใหม่ 
เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้รับสาร  

4) ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ สถานปฏิบัติติธรรม ควรสร้างเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาทั้ง
ภายในประเทศและนอกประเทศ 

5) องค์การเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนามีลักษณะการด าเนินงานแบบเฉพาะ คือ ไม่มุ่งแสวงหาก าไรแต่ขณะเดียวกัน
ต้องสามารถขับเคลื่อนองค์การให้เติบโต การบริหารเงินจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ สถานปฎิบัติธรรม วัด ควรต้องให้ความส าคญั
กับการบริหารการเงินให้มีประสิทธิภาพ และควรสร้างแบบประเมินผลการด าเนินงานส าหรับองค์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ขึ้นมาเป็นการเฉพาะ  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) ผู้รับสารมีพฤติกรรมการเปิดรับธรรมะจากสื่อยูทูป เฟสบุ๊ค ไลน์ วัด สถานปฏิบัติติธรรม ควรน าสื่ออินเตอร์เน็ตยู

และสื่อสมาร์ทโฟน มาใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  
2) วัด สถานปฏิบัติติธรรม ควรน าสื่อกิจกรรมมาใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เพราะสามารถดึงดูดความสนใจได้

ดี นอกจากนี้ควรก าหนดกิจกรรมเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน เช่น 
กิจกรรมโครงการปฏิบัติธรรมวันเดียว กิจกรรมสวดมนต์ข้ามปี เป็นต้น 

3) ผู้รับสารเข้ามาปฎิบัติธรรม เนื่องจากศรัทธาในผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา ดังนั้นผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ควรมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาหลักธรรมค าสอนตามหลักพระไตรปิฎกเถรวาท อย่างถ่องแท้ ถูกต้อง และมีบุคลิกภาพที่
ส ารวมน่าช่ือถือศรัทธา  

4) ผู้รับสารต้องการให้ผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ดังนั้นผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสา
ควรต้องมีทักษะการพูด มีวาทศิลป์โน้มน้าวใจ สามารถอธิบายเรื่องยากให้เข้าใจง่าย  
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

5) บุคลากรที่ท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาต้องมีทัศนคติที่ดีและมีศรัทธาต้องภารกิจที่ท า ดังนั้ นวัด สถานปฏิบัติ
ธรรมควรสร้างทัศนคติที่ดีต่อพระพุทธศาสนา และสร้างแรงจูงใจในการท างานเผยแผ่แก่บุคลากรทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัว
เงิน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาในมิติของสภาพการณ์และปัญหาการบริหารงานการสื่อสารขององค์การเผยแผ่พระพุทธศาสนา เช่น 

สถานปฏิบัติธรรม วัด พร้อมเสนอแนะแนวทางการแก้ไข  
2) ควรศึกษากลวิธีการน าเสนอเนื้อหาสารตามประเภทของสื่อสมัยใหม่ตา่งๆ เนื่องจากการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษา

กลวิธีการน าเสนอเนื้อหาในภาพรวมเท่าน้ัน 
3) ควรศึกษาในมิติของการประชาสัมพันธ์องค์การเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนา เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เน้นศึกษา

การสื่อสารเพื่อเผยแผ่พระพุทธศาสนาเท่าน้ัน 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ และการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าตัวแทนจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

Effecting Factors for Word of Mouth and Service Continuity of Beverage 
Distributor Customers in Lower Central region of Thailand 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ และ
ประสิทธิภาพการจัดส่งที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลาง
ตอนล่าง (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการจัดส่ง และความพึง
พอใจท่ีมีผลต่อความไว้วางใจของลูกค้าท่ีใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง (3) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการจัดส่ง ความพึงพอใจ และความไว้วางใจท่ีมี
ผลต่อความผูกพันของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง (4) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันที่มีผลต่อการบอกต่อของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
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เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง และ (5) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันที่มีผลต่อการใช้
บริการต่อเนื่องของลูกค้าท่ีใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง  
 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการวิจัยเชิงประจักษ์ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ประชากร ได้แก่ ร้านค้าขายปลีก ร้านค้าขายส่ง ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร ผับ และภัตตาคาร ที่อยู่ในเขตพื้นที่ภาคกลาง
ตอนล่างที่ใช้บริการจากฝ่ายขนส่งของตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 567 คน ใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย 
การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เส้นทาง 

ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพการให้บริการ ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพการจัดส่งมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า (2) คุณภาพการให้บริการ ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการจัดส่ง และความ
พึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้า (3) คุณภาพการให้บริการ ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ ความพึงพอใจ
และความไว้วางใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความความผูกพันของลูกค้า (4) ความไว้วางใจ และความผูกพันมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การบอกต่อของลูกค้า และ (5) ความไว้วางใจ และความผูกพันมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้า  
ค าส าคัญ:     คุณภาพการให้บริการ, ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์, ประสิทธิภาพการจัดส่ง, ความพึงพอใจของลูกค้า,  
         ความไว้วางใจของลูกค้า, ความผูกพันของลูกค้า, การบอกต่อ, การใช้บริการต่อเนื่อง 
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Abstract  
The purposes of this research are to study (1 )  the influence of service quality, logistics flexibility, 

and delivery performance on customer satisfaction with the services of beverage distributors in the Lower 
Central Region of Thailand; (2) the influence of service quality, logistics flexibility, delivery performance and 
satisfaction on the customer trust toward the services of beverage distributors in the Lower Central Region 
of Thailand; (3 )  the influence of service quality, logistics flexibility, delivery performance, satisfaction, and 
trust on the customers commitment toward the services of beverage distributors in the Lower Central 
Region of Thailand; (4 )  the influence of satisfaction, trust, and commitment on the word of mouth of the 
customers toward the services of beverage distributors in the Lower Central Region of Thailand; and (5) the 
influence of satisfaction, trust, and commitment on the service continuity of the customers toward the 
services of beverage distributors in the Lower Central Region of Thailand.  

The researcher conducted a quantitative research using empirical research approach with a 
questionnaire as a research instrument. Population are retailers, wholesalers, department stores, eateries, 
pubs, and restaurants in the Lower Central Region of Thailand who used the delivery services of beverage 
distributors. Sample size was 5 6 7  subjects selected by convenience sampling method. The statistics used 
in data analysis were frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The technique of 
the path analysis was also employed.  

Findings showed the following: (1 )  Service quality, logistics flexibility and delivery performance 
exhibited a positive influence on customer satisfaction; (2)  Service quality, logistics flexibility, delivery 
performance and satisfaction exhibited a positive influence on customer trust; (3) Service quality, delivery 
performance, satisfaction and customer trust exhibited a positive influence on customer commitment; (4) 
Customer trust and customer commitment exhibited a positive influence on customer word of mouth; and 
(5) Customer trust and customer commitment exhibited a positive influence on customer’s usage of the 
service continuity.  
Keywords:     Service Quality, Logistics Flexibility, Delivery Performance, Customer Satisfaction,  
          Customer Trust, Customer Commitment, Word of Mouth, Service Continuity  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การขนส่งเป็นกิจกรรมหลักท่ีมีส าคัญอย่างมากในการกระจายสินค้าออกสู่ภูมิภาคในประเทศไทย เพื่อให้สินค้าเข้าถึง
ลูกค้าอย่างทั่วถึงในแต่ละพื้นที่ ซึ่งพื้นที่นั้นก็มีความแตกต่างกันออกไปตามแต่ละภูมิภาค ความยากล าบากของถนนหนทาง 
รวมถึงศูนย์กลางในกระจายสินค้าที่มีน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนความต้องการของลูกค้า สิ่งเหล่านี้ท าให้การขนส่งสินค้านั้นถือ
เป็นต้นทุนส่วนส าคัญที่ผู้ประกอบการจะน ามาก าหนดราคาสินค้าในตลาด (Holter, Millar Ritchie, Shaw, & Grant, 2008) 
เพื่อให้ลูกค้านั้นสามารถเข้าถึงราคาได้ทุกกลุ่ม โดยผู้ประกอบการต่างตื่นตัวและตระหนักในปัญหาดังกล่าวในการด าเนินการให้
ธุรกิจอยู่รอดและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ต่างแข่งขันกันเพื่อพัฒนาคุณภาพ ความยืดหยุ่นในระบบโลจิ
สติกส์ และระบบจัดส่งสินค้าของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ทันทว่งท ี(Ballco & Gracia, 2020) สร้างความพึงพอใจให้ ความไว้วางใจในสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้า
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เกิดการบอกต่อแก่คนใกล้ชิด และยังคงกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างความยั่งยืนในธุรกิจ 
และสามารถแข่งขันในตลาดได้  

การบอกต่อ หมายถึง ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่ผู้คนพูดถึงประสบการณ์ดีๆ ที่ได้รับโดยการแนะน าจาก ครอบครัว 
มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอื่นๆ  (Eugene W Anderson, Fornell, & Lehmann, 1994) เกิดการบอกเล่า 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงผลที่ได้จากการใช้สินค้านั้นๆ ไปยังเพื่อนๆ หรือบุคคลที่อยู่ใกล้ชิด ในการบอกต่อนั้น อาจมี
อารมณ์ความประทับใจและความรู้สึกหรือความคิดเห็นส่วนตัวเกี่ยวกับสินค้านั้นๆ (สุวรรณา เพียรมานะ, 2561) การบอกต่อ
เป็นวิธีการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวหรือข้อมูลออกไป โดยไม่ได้ค านึงถึงเรื่องการตลาดหรือการค้า แต่กลับเป็นวิธีการที่ดีที่สุด
ในการท าตลาด (Chang & Lee, 2020)  

 การใช้บริการต่อเนื่อง หมายถึง การตัดสินใจท าธุรกิจ ซื้อสินค้า และใช้บริการรายเดียว ไม่ใช้บริการรายอื่น ไม่ว่าจะ
เกิดเหตุการณ์ใดๆ ขี้นก็ตาม (Hellier, Geursen, Carr, & Rickard, 2003) กล่าวคือ เมื่อลูกค้าได้รับการเติมเต็ม  และ
ประสบการณ์จากการท าธุรกรรมร่วมกับบริษัทมากเท่าใด ก็จะท าให้หันมาใช้บริการของบริษัทฯ และธุรกิจของบริษัทฯ ก็จะมี
ความมั่งคงมากขึ้นเท่านั้น แทนท่ีลูกค้าจะซื้อสินค้า และใช้บริการจากบริษัทคู่แข่ง ซึ่งมีความส าคัญอย่างมากในการท าให้ธุรกิจ
ให้ประสบความส าเร็จ (Nazri et al., 2020) และการรักษาลูกค้ารายเก่ามีต้นทุนต่ ากว่าการหาลูกค้ารายใหม่ ท าให้สามารถ
ประหยัดต้นทุนได้ถึง 5-25 เท่า (Gallo, 2014)   

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีปัจจัยต่างๆ ที่มคีวามเกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อการบอกต่อ และการใช้บริการ
ต่อเนื่อง ได้แก่ คุณภาพการให้บรกิาร ความยืดหยุ่นด้านโลจสิติกส์ ประสิทธิภาพการจดัส่ง ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และ
ความผูกพัน ของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง ดังนี้  

1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า  ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ (Mahadin & Akroush, 
2019) ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ (Yu, Cadeaux, & Song, 2017) และประสิทธิภาพการจัดส่ง (Ma’ruf, Honeyta & 
Chan, 2019)  

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้า  ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ (Chen, Li, & Liu, 2019) 
ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ (Khan, Lee, & Bae, 2019) ประสิทธิภาพการจัดส่ง (Tolmay, 2019) และความพึงพอใจ 
(Cheng Boon, 2019)  

3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้า ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ (Julius & Jatmika, 2019) 
ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ (Goossen, 2019) ประสิทธิภาพการจัดส่ง (Khan et al., 2019) ความพึงพอใจ (Iglesias, 
Markovic, & Rialp, 2019) และความไว้วางใจ (Nora, 2019) 

4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้า ได้แก่ ความพึงพอใจ (Akinci & Aksoy, 2019) ความไว้วางใจ 
(Suárez-Álvarez, Río-Lanza, Vázquez-Casielles, & Díaz-Martín, 2019) และความผูกพัน (Hickman, 2019)  

5. ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้า ได้แก่ ความพึงพอใจ (Alalwan, 2020) ความ
ไว้วางใจ (Shao, Zhang, Li, & Guo, 2019) และความผูกพัน (Nora, 2019) 
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพการจัดส่งที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑเ์ครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการจัดส่ง และความพึง 
พอใจท่ีส่งผลต่อความไว้วางใจของลูกค้าท่ีใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลติภณัฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการจัดส่ง ความพึง 
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พอใจ และความไว้วางใจท่ีส่งผลตอ่ความความผูกพันของลูกค้าท่ีใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลติภณัฑ์เครื่องดื่มในภาค
กลางตอนล่าง 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันท่ีส่งผลต่อการบอกต่อของลูกค้าที่ใช้ 
บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลติภณัฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพันท่ีส่งผลต่อการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้า 
ที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 
 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

2. ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

3. ประสิทธิภาพการจัดส่งมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

4. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

5. ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

6. ประสิทธิภาพการจัดส่งมีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

7. ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

8. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความความผูกพันของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 
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9. ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

10. ประสิทธิภาพการจัดส่งมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

11. ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

12. ความไว้วางใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

13. ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

14. ความไว้วางใจของลูกค้าของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

15. ความผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

16. ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

17. ความไว้วางใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 

18. ความผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าที่ใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 
 
นิยามศัพท์ 

การบอกต่อ หมายถึง ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่ผู้คนพูดถึงประสบการณ์ดีๆ ที่ได้รับโดยการแนะน าจาก ครอบครัว 
มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอื่นๆ (Anderson et al., 1994)  

 การใช้บริการต่อเนื่อง หมายถึง การตัดสินใจท าธุรกิจ ซื้อสินค้า และใช้บริการรายเดียว ไม่ใช้บริการรายอื่น ไม่ว่า
จะเกิดเหตุการณ์ใดๆ ขี้นก็ตาม (Hellier et al., 2003)   

ความผูกพันของลูกค้า หมายถึง ความมุ่งมั่นของลูกค้า เป็นความตั้งใจที่จะคงอยู่กับผู้ให้บริการ ถึงจะต้องเผชิญกับ
แรงจูงใจท่ีจะเปลี่ยนใจ (Sirdeshmukh, Ahmad, Khan, & Ashill, 2018)  

ความไว้วางใจของลูกค้า หมายถึง ความเช่ือมั่นในความน่าเช่ือถือ และความซื่อสัตย์ของอีกฝ่าย (Morgan & Hunt, 
1994)  

ความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ผลลัพธ์จากการซื้อสินค้าหรือการบริโภคที่เกิดจากการเปรียบเทียบของลูกค้า
ระหว่างประโยชน์ท่ีได้รับ และราคาสินค้ากับผลที่ได้รับตามคาดหวัง (Sezgen, Mason, & Mayer, 2019)  

ประสิทธิภาพการจัดส่ง หมายถึง ประสิทธิภาพการส่งมอบให้กับลูกค้า  ผลการด าเนินงานจากการวัดการส่งมอบ
สินค้าตรงตามเวลา ตรงตามจ านวน ตรงตามชนิด และประเภทของสินค้าที่สั่งซื้อ รวมถึงความน่าเช่ือถือในการส่งมอบสินค้า 
(Scully & Fawcett, 1993)  

ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วในด้านการส่งมอบ การสนับสนุน และการให้บริการ (Zhang, Vonderembse, & Lim, 2002) 
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คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้า และการรับรูผ้ลการปฏิบัติงาน
หลังจากท่ีไดร้ับบริการ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. เป็นแนวทางให้ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพการจัดส่ง เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจ ความไว้วางใจ ความผูกพัน อันจะน าไปสู่การ
บอกต่อ และการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้า 

2. เป็นแนวทางให้ธุรกิจ หรือองค์การที่ปฏิบัติการคล้ายคลึงกับตัวแทนจ าหน่ ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลาง
ตอนล่าง ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพการจัดส่ง เพื่อเพิ่มความพึง
พอใจ ความไว้วางใจ ความผูกพัน อันจะน าไปสู่การบอกต่อ และการใช้บริการอย่างต่อเนื่องของลูกค้า  
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล น าไปสูก่ารก าหนด
โมเดลเส้นทางปัจจัยที่มีอิทธิพลตอ่การบอกต่อ และการใช้บริการตอ่เนื่องของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เครื่องดื่มในภาค
กลางตอนล่าง 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) ด้วยวิธี
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามซึ่งถือเป็นท่ีนิยมอย่างมาก และวัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยเกณฑ์ คือ 
ต้องมีค่าเฉลี่ยของดัชนคีวามสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาพบว่า ผ่านเกณฑ์มี่ก าหนด 

การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability Test) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค โดยค่า Crobach’s alpha 
coefficient แต่ละตัวแปรจะต้องไม่น้อยกว่า 0.70 จึงถือมีความเที่ยงที่ยอมรับได้ ทั้งนี้หากค่า Corrected item-total 
correlation ต่ ากว่า 0.3 ให้พิจารณาตัดข้อค าถามนั้นออกหรือ ปรับปรุงข้อค าถามนั้น (วิลาสินี หงสนันทน์ และศุภชัย อินสุข, 
2562) ในการตรวจสอบความเที่ยงผู้วิจัยจะได้ตรวจสอบความเที่ยงทั้งข้อมูลทดลองใช้ (n = 50) และข้อมูลที่เก็บจริงของลูกคา้
ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง (n=567) โดยใช้โปรมแกรม SPSS ในการจัดการข้อมูล  

ผลการตรวจสอบความเที่ยงในข้อมูลทดดลองใช้ (pre-test) จ านวน 50 ชุด มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของ
แต่ละตัวแปรอยู่ระหว่าง .731 ถึง .943 และข้อมูลค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแต่ละค าถามอยู่ระหว่าง (Corrected item-
total correction) มีค่าอยู่ระหว่าง .398 ถึง .915 โดยข้อมูลจริงทั้งหมดจ านวน 567 ชุด พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอน
บาคของแต่ละตัวแปรอยู่ระหว่าง .702 ถึง .943 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแต่ละค าถามอยู่ระหว่าง (Corrected item-
total correction) มีค่าอยู่ระหว่าง .384 ถึง .610 
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ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง  

ตัวแปร 
Cronbach’s Alpha Coefficient 
n=50 n=567 

คุณภาพการให้บริการ (SEQ) .910 .805 
ความยืดหยุ่นด้านโลจสิติกส์ (LGF)) .731 .707 
ประสิทธิภาพการจดัส่ง (DEV) .898 .802 
ความพึงพอใจของลูกค้า (SAT) .943 .943 
ความไว้วางใจของลูกค้า (TRU) .929 .792 
การบอกต่อของลูกค้า (WOM) .902 .706 
การผูกพันของลูกค้า (CME) .885 .702 
การใช้บริการต่อเนื่อง (SEC) .886 .731 

 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง จ านวนทั้งสิ้น 
567 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41–50 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการท าธุรกิจ 5-
10 ปี และจ านวนสินค้าจัดจ าหน่าย 301-500 ลัง กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอ่คุณภาพการให้บรกิาร (SEQ) 
อยู่ในระดับสูง ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ (LGF) อยู่ในระดับสูง ประสิทธิภาพการจัดส่ง (DEV) อยู่ในระดับสูง ความพึงพอใจ
ของลูกค้า (SAT) อยู่ในระดับสูง ความไว้วางใจของลูกค้า (TRU) อยู่ในระดับสูง ความผูกพันของลูกค้า (CME) การบอกต่อของ
ลูกค้า (WOM) อยู่ในระดับสูง และการใช้บริการต่อเนื่อง (SEC) อยู่ในระดับสูง 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยโดยเรียงตามล าดับของวัตถุประสงค์การวิจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า (1) คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.176 (2) 
ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มใน
ภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.166 และ (3) ประสิทธิภาพการจัดส่งมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.399 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า (1) คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของ
ลูกค้าใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.226 (2) 
ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลาง
ตอนล่าง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.095 (3) ประสิทธิภาพการจัดส่งมีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้า
ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.098 และ (4) ความพึงพอใจมี
อิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.341 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า (1) คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของ
ลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.121 (2) ความยืดหยุ่น
ด้านโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.102 (3) ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้าตัวแทนจ าหน่าย
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ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.374 และ (4) ความไว้วางใจของลูกค้ามี
อิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.183  

วัตถุประสงค์ที่ 4 ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า (1) ความไว้วางใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของ
ลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.649 และ (2) ความ
ผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.249 

วัตถุประสงค์ที่ 5 ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า (1) ความไว้วางใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้บริการ
ต่อเนื่องของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.438 และ 
(2) ความผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาค
กลางตอนล่าง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.215 
 ผลการวิจัยแสดงว่า โมเดลเส้นทางที่มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ และการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าตัวแทนจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) 

เท่ากับ 6.391 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 4 ค่า p–value มีค่าเท่ากับ 0.172 ค่าไค–สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 
1.598 ค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.997 ค่า AGFI ที่ปรับแก้มีค่าเท่ากับ 0.975 
และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.033 
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์เส้นทางเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 
อภิปรายผล  
ข้อค้นพบที่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลาง
ตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.176 สอดคล้องกับผลวิจัยของ Latypov 
et al. (2021) และ Santos, Marques, Justino, and Mendes (2020) กล่าวคือ หากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครือ่งดื่มใน
ภาคกลางตอนล่างมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือในการจัดส่งสินค้า ถ้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
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เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง มีความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดีก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดพึงพอใจใน
ความสามารถการจัดส่ง จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า หากลูกรับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการที่มากขึ้นแล้วก็จะส่ งผลให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจมากข้ึนตามไปด้วย 
 ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาค
กลางตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.166 สอดคล้องกับผลวิจัย Yu et 
al. (2017) กล่าวคือ หากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง สามารถปรับเปลี่ยนปริมาณการจัดส่งได้
ตรงตามความต้องการของลูกค้ามีการเปลีย่นแปลงข้ึนลง ก็จะส่งผลให้ลูกค้านั้นพึงพอใจต่อความสามารถในการจัดส่ง และหาก
ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการขนส่งที่ยืดหยุ่นหลายแบบเพื่อให้ตรงกับ
ก าหนดการส่งมอบสินค้า ก็จะส่งผลให้ลูกค้านั้นพึงพอใจต่อตัวแทนจ าหน่ายที่เข้าใจความต้องการของท่านเป็นอย่างดี ในการ
จัดส่งสินค้า จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า หากลูกค้ารับรู้ถึงความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์มากขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจมากข้ึนตามไปด้วย 

ประสิทธิภาพการจัดส่งมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาค
กลางตอนล่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.399 สอดคล้องกับผลวิจัยของ Yu, 
Subramanian, Ning, and Edwards (2015) กล่าวคือ หากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่างจัดส่ง
สินค้าได้ถูกต้องตามประเภทการสั่งซื้อ ก็จะส่งผลให้ลูกค้าพึงพอใจต่อการจัดส่งสินค้าได้ถูกต้องตามจ านวนที่สั่งซื้อ และหาก
ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มใช้ระยะเวลาสั้นในการส่งมอบสินค้า ก็จะส่งผลให้ลูกค้าพึงพอใจต่อความสามารถในการ
จัดส่งสินค้าของบริษัทฯ จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า หากลูกค้ารับรู้ประสิทธิภาพการจัดส่งมากขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจมากข้ึนตามไปด้วย 

คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลาง
ตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0. 226 สอดคล้องกับผลวิจัยของ  
Mutimukwe, Kolkowska, and Grönlund (2020) กล่าวคือ หากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑเ์ครื่องดื่มสามารถพ่ึงพาอาศยัได ้
ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไว้เนื้อเ ช่ือใจต่อตัวแทนจ าหน่าย และถ้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มมีความรู้  
ความสามารถ ความช านาญในการให้บริการ จะท าให้ลูกค้าให้ความไว้วางใจต่อตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม จากที่
กล่าวมาสรุปได้ว่า หากลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการมากขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจมากข้ึนตามไปด้วย 

ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาค
กลางตอนล่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.095 สอดคล้องกับผลวิจัยของ 
Tzanetakis, Kamphausen, Werse, and Von Laufenberg (2016) กล่าวคือ หากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม
สามารถจัดส่งสินค้าได้ครบตามจ านวนทุกครั้งที่ลูกค้าร้องขอ ก็จะส่งผลให้ลูกค้าให้ความไว้วางใจต่อตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่ม และหากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสามารถปรับเปลี่ยนค าสั่งซื้อ ณ เวลาใดๆ ตามที่ลูกค้าร้องขอก็จะส่งผล
ให้ ลูกค้าไว้เนื้อเช่ือใจต่อตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม ที่กล่าวมา สรุปได้ว่า หากลูกค้ารับรู้ถึงความยืดหยุ่นด้านโลจิ
สติกส์มากขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจมากข้ึนตามไปด้วย 

ประสิทธิภาพการจัดส่งมีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาค
กลางตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.098 สอดคล้องกับผลวิจัยของ  
Bushuev (2018) กล่าวคือ หากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มจัดส่งสินค้าได้ถูกต้องตามชนิดที่สั่งซื้อ จะส่งผลให้ ลูกค้า
มั่นใจเกิดความไว้เนื้อเชื่อใจต่อตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม และถ้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มจัดส่งสินค้าได้
ถูกต้องตามประเภทที่สั่งซื้อ ก็จะส่งผลให้ลูกค้ามีไว้วางใจต่อมั่นใจตัวแทนจ าหน่ายสินค้า จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า หากลูกค้า
รับรู้ถึงประสิทธิภาพการจัดส่งมากขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจมากข้ึนตามไปด้วย 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาค
กลางตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.341 สอดคล้องกับผลวิจัยของ 
Sultan, Tarafder, Pearson, and Henryks (2020) กล่าวคือ หากลูกค้าพึงพอใจต่อตัวแทนจ าหน่ายสินค้าตราสิงห์ที่เข้า
ใจความต้องการเป็นอย่างดีในการจัดส่งสินค้า จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจต่อตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม และ
หากลูกค้าพึงพอใจต่อการจัดส่งสินค้าด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ของบริษัทฯแล้ว จะส่งผลให้ลูกค้ารับรู้ถึงการด าเนินการสิ่งที่
ถูกต้อง ตรงไปตรงมา ของบริษัทฯ จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า หากลูกค้ารับรู้ถึงความพึงพอใจมากขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลให้ลูก ค้า
เกิดความไว้วางใจมากข้ึนตามไปด้วย 

คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลาง
ตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.121 สอดคล้องกับผลวิจัยของ  Safari, 
Mohammadi Cheshmeh-Kaboodi, and Yousefi (2019) กล่าวคือ ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสามารถพึ่งพา
อาศัยได้จะส่งผลให้ลูกค้ามีความภักดีต่อตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม และถ้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีจะส่งผลให้ลูกค้าใช้บริการเป็นตัวเลือกแรกที่ จากที่กล่าวมานี้สรุปได้ว่า หากลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพการ
ให้บริการมากข้ึนแล้ว ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความผูกพันมากขึ้นตามไปด้วย 

ความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาค
กลางตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.102 สอดคล้องกับผลวิจัยของ 
Barreto, Amaral, and Pereira (2017) กล่าวคือ หากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสามารถปรับเปลี่ยนปริมาณการสง่
มอบสินค้าเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า จะส่งผลให้ลูกค้าพูดถึงตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในทางที่ดี
เสมอ และถ้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการขนส่งที่ยืดหยุ่นหลายแบบเพื่อให้ตรงกับ
ก าหนดการส่งมอบสินค้า จะส่งผลให้ลูกค้าที่ใช้บริการอยู่จะเลือกใช้บริการเป็นที่แรก จากท่ีกล่าวมานี้สรุปได้ว่า หากลูกค้ารับรู้
ถึงความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์มากขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความผูกพันมากขึ้นตามไปด้วย 

ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลาง
ตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.374 สอดคล้องกับผลวิจัยของ Iglesias 
et al. (2019) กล่าวคือ หากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเข้าใจความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดีในการจัดส่งสินค้า 
จะท าให้ลูกค้าไม่ใช้บริการจากเจ้าอื่นหากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บริการอยู่ยังคงให้บริการ และถ้าตัวแทน
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มมีความสามารถในการจัดส่งสินค้า จะท าให้ลูกค้าพูดถึงตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในทาง
ที่ดีเสมอ จากท่ีกล่าวมานี้สรุปได้ว่า หากลูกค้ารับรู้ถึงความพึงพอใจมากข้ึนแล้ว ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความผูกพันมากขึ้นตาม
ไปด้วย 

ความไว้วางใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลาง
ตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.183 สอดคล้องกับผลวิจัยของ Boateng 
(2020) กล่าวคือ หากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความภักดี
ต่อตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม และถ้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสร้างความไว้วางใจ จะส่งผลให้ลูกค้าพูดถึง
ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในทางที่ดีเสมอ จากที่กล่าวมานี้สรุปได้ว่า หากลูกค้ามีความไว้วางใจมากขึ้นแล้ว ก็จะ
ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความผูกพันมากขึ้นตามไปด้วย 

ความไว้วางใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลาง
ตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.649 สอดคล้องกับผลวิจัยของ Tran and 
Strutton (2020) กล่าวคือ หากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มให้บริการด้วยความซื่อตรง จริงใจ จะส่งผลให้ลูกค้า
แนะน าครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนร่วมธุรกิจ หรือบุคคลอื่นๆ ให้มาใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้
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บริการอยู่ และถ้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสร้างความไว้วางให้แก่ลูกค้า จะส่งให้ลูกค้าพูดถึงประสบการณ์ดี ๆ ที่
ได้รับจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บริการอยู่ ให้กับครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนร่วมธุรกิจ หรือบุคคลอื่นๆ ฟัง 
จากท่ีกล่าวมานี้สรุปได้ว่า หากลูกค้ามีความไว้วางใจมากข้ึนแล้ว ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดการบอกต่อมากข้ึนตามไปด้วย 

ความผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลาง
ตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.249 สอดคล้องกับผลวิจัยของ Giao 
(2020) กล่าวคือ หากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑเ์ครื่องดื่มสร้างให้ลูกค้าเกิดความภกัดี จะท าให้ลูกค้าบอกต่อให้ครอบครัว มิตร
สหาย เพื่อนร่วมธุรกิจ หรือบุคคลอื่นๆ ให้มาใช้บริการจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บริการอยู่ และถ้าลูกค้าพูด
ถึงตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในทางที่ดีเสมอ จะส่งผลให้หากลูกค้าได้ยินบุคคลอื่นๆ พูดถึงตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มที่ลูกค้าใช้บริการอยู่ในแง่ลบลูกค้ายินดีที่จะช่วยแก้ต่างให้ จากที่กล่าวมานี้สรุปได้ว่า หากลูกค้ามีความผูกพันมากขึ้น
แล้ว ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดการบอกต่อมากข้ึนตามไปด้วย 

ความไว้วางใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลติภัณฑ์เครื่องดื่มใน
ภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.438 สอดคล้องกับผลวิจัยของ 
Chek and Ho (2016) กล่าวคือ หากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มด าเนินการในสิ่งที่ถูกต้องตรงไปตรงมา จะส่งผลให้ 
ลูกค้ายังคงใช้บริการส่งมอบสินค้าจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มต่อเนื่องต่อไป และถ้าลูกค้าให้ความไว้เนื้อเช่ือใจได้
ต่อตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม จะส่งผลให้ลูกค้าต้องการใช้บริการส่งมอบสินค้าจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มมากขึ้นในอนาคต จากที่กล่าวมานี้สรุปได้ว่า หากลูกค้ามีความไว้วางใจมากขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดการใช้
บริการต่อเนื่องมากขึ้นตามไปด้วย 

ความผูกพันของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มใน
ภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.215 สอดคล้องกับผลวิจัยของ 
Wang, Cao, and Park (2019) กล่าวคือ หากลูกค้า มีความภักดีต่อตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม จะส่งผลให้ลูกค้า
ต้องการใช้บริการส่งมอบสินค้าจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มมากขึ้นในอนาคต และถ้าลูกค้าพูดถึงตัวแทนจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในทางที่ดีเสมอ จะส่งผลให้ลูกค้าตั้งใจที่จะใช้บริการส่งมอบสินค้าจากตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม
อย่างต่อเนื่องต่อไป จากที่กล่าวมานี้สรุปได้ว่า หากลูกค้ามีความไว้วางใจมากขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดการใช้บริการ
ต่อเนื่องมากขึ้นตามไปด้วย 

 
ข้อค้นพบที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้  
 ประสิทธิภาพการจัดส่งไม่ส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.005 ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Flynn and Hoi Yan Heung (2007) กล่าวคือ ความ
เช่ือถือในการส่งมอบสินค้าของตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มไม่ส่งผลต่อความภักดีต่อตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่ม เนื่องจาก ในบางครั้งมีความแตกต่างในวัฒนธรรม และความไม่แน่นอนทางสิ่งแวดล้อม และ Gosserand and 
Diefendorff (2005) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ การรับรู้ขอบเขตในความสามารถ แรงจูงใจ และอารมณ์เชิงบวก ที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันของลูกค้าได้ จากการที่กล่าวมานี้สนับสนุนและช้ีให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการจัดส่งไม่ส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้า
ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม  
 ความพึงพอใจไม่ส่งผลต่อการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.127 ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Lin, Wu, Hsu, and Chou (2012) กล่าวคือ ความพึง
พอใจต่อความมุ่งมั่นในการจัดส่งสินค้าของบริษัทฯไม่ส่งผลให้ลูกค้าจะยังคงใช้บริก ารส่งมอบสินค้าจากตัวแทนจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มต่อเนื่องต่อไป เนื่องจากลูกค้าให้ความส าคัญกับประโยชน์ และความคุ้มค่าของการรับบริการสูงกว่าความ
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

พึงพอใจ ส่วนผลการวิจัยของ Kos Koklic, Kukar-Kinney, and Vegelj (2017) กล่าวว่า ความพึงพอใจไม่ส่งผลต่อการใช้
บริการต่อเนื่องของลูกค้า เนื่องจากความแตกต่างเชิงพฤติกรรมของบุคคล สังคม สิ่งแวดล้อม และความสัมพันธ์จากรุ่นสู่รุ่น 
และ Chiu and Cho (2019) พบว่า ความพึงพอใจไม่ส่งผลต่อการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้า เนื่องจากลูกค้ายังยึดติดกับยีห่อ้
สินค้านั้นๆ จากการที่กล่าวมาช้ีให้เห็นว่า ความพึงพอใจไม่ส่งผลต่อการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่ม  
 ความพึงพอใจไม่ส่งผลต่อการบอกต่อของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.091 ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Anderson (1998) กล่าวคือ ความสามารถในการจัดส่งสินค้า
ของตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม ไม่ส่งผลต่อการที่ลูกค้าจะพูดถึงประสบการณ์ดี ๆ ที่ได้รับจาก ตัวแทนจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่ใช้บริการอยู่ให้กับครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนร่วมธุรกิจ หรือบุคคลอื่นๆ ฟัง เนื่องจากการวิจัยค้นพบข้อ
บ่งช้ีว่า ลูกค้าที่ไม่เกิดความประทับใจ หรือพอใจในบริการจะมีส่วนร่วมในการบอกต่อมากกว่า ลูกค้าที่พึงพอใจในการรับ
บริการ และการบอกต่อจากผู้มีการศึกษาสูงจะมีน้ าหนักมากกว่าบุคคลที่มีการศึกษน้อยกว่า และ Chen, Chang, and Lai 
(2009) กล่าวว่า ความพึงพอใจไม่ส่งผลต่อการบอกต่อนั้น มีช่องว่างระหว่างสถานะ ช้ีให้เห็นว่า ความพึงพอใจไม่ส่งผลต่อการ
บอกต่อของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้  
1. ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง ควรมุ่งเน้นในด้านคุณภาพการให้บริการ โดยจัดอบรม

พนักงานให้สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ พึ่งพาอาศัยได้ บริการด้วยความเต็มใจ ให้บริการได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม มีความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญในการให้บริการ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ให้บริการรวดเร็ว ว่องไว สุภาพอ่อนโยน รับฟังในสิ่งที่ลูกค้า
ร้องขอ และมีความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า จะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพัน 
ส่งผลให้เกิดการบอกต่อ และการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าได้ 

2. ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง ควรมุ่งเน้นในด้าน ประสิทธิภาพการจัดส่ง โดย จัดส่ง
สินค้าได้ถูกต้องตามจ านวนที่สั่งซื้อ ถูกต้องตามชนิดที่สั่งซื้อ ถูกต้องตามประเภทที่สั่งซื้อ ใช้ระยะเวลาสั้นในการส่งมอบสินค้า 
จัดส่งสินค้าให้ตรงเวลา และสร้างความน่าเช่ือถือในการส่งมอบสินค้า จะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ความไว้วางใจ 
และความผูกพัน ส่งผลให้เกิดการบอกต่อ และการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าได้ 

3. ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาคกลางตอนล่าง ควรมุ่งเน้นในด้านความยืดหยุ่นด้านโลจิสติกส์ โดย 
สามารถปรับเปลี่ยนปริมาณการจัดส่งหากความต้องการของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงขึ้นลง สามารถปรับเปลี่ยนปริมาณการส่ง
มอบสินค้าเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการขนส่งที่ยืดหยุ่นหลายแบบเพื่อให้ตรงกับ
ก าหนดการส่งมอบสินค้า สามารถจัดส่งสินค้าได้ครบตามจ านวนทุกครั้ งที่ลูกค้าร้องขอ และสามารถปรับเปลี่ยนค าสั่งซื้อ ณ 
เวลาใดๆ ตามที่ลูกค้าร้องขอ  จะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความผูกพัน ส่งผลให้เกิดการบอก
ต่อ และการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าได้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  นอกจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ และการใช้บริการต่อเนื่องของลูกค้าตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม
ภาคกลางตอนล่างแล้ว ผู้วิจัยเสนอแนะให้ท าการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลุ่มประชากรในเขตพื้นที่อื่น เช่น ภาคกลางตอนบน 
ภาคใต้ ภาคเหนือ หรือกรุงเทพมหานครเพื่อยืนยันผลการวิจัย  
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บทคัดย่อ  
วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้ คือ 1) ศึกษาสภาพทั่วไปและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของหนี้ครัวเรือนไทย ในช่วง

ระหว่าง พ.ศ. 2554-2563 2) ศึกษาผลกระทบของหนี้ครัวเรือนต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (Non-Performing Loan: NPL) ของสถาบันการเงิน โดยในการวิเคราะห์เชิงปริมาณตัวแปรประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ หนี้ครัวเรือน การบริโภคภาคครัวเรือน อัตราดอกเบี้ยนโยบาย และหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และใน
การศึกษานี้ใช้เครื่องมือประกอบด้วยการทดสอบความนิ่งของข้อมูล การหาความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว และการหา
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล โดยใช้ข้อมูลรายไตรมาส ระหว่าง พ.ศ. 2554-2563 ซึ่งเป็นช่วงทีอ่ัตราหนี้ครัวเรือนต่อ GDP เริ่ม
เร่งตัวขึ้นและอยู่ในระหว่างร้อยละ 60-89. 

ผลการศึกษาพบว่า 1) หนี้ครัวเรือนไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ณ ไตรมาส 4 พ.ศ. 2563 พบว่าประมาณ 1 
ใน 3 ของหนี้ครัวเรือนทั้งหมดเป็นการกู้ยืมเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์ซึ่งเป็นการกู้เพื่อที่อยู่อาศัยเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตามเมื่อ
รวมการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลอื่น การเช่าซื้อรถยนต์/จักรยานยนต์ บัตรเครดิต และการศึกษา ซึ่งนับเป็นกลุ่มการบริโภค
ด้วยกันจะมีสัดส่วนสูงถึงกว่าร้อยละ 40 ของหนี้ครัวเรือนทั้งหมด สะท้อนให้เห็นว่าเศรษฐกิจไทยได้พึ่งพาการบริโภคผ่านการ
ก่อหนี้ค่อนข้างมากในช่วงที่ผ่านมา 2) ผลกระทบของหนี้ครัวเรือนต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ พบว่าการบริโภคภาคครัวเรือนมีบทบาทส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ หนี้ครัวเรือน และหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
ในขณะที่หนี้ครัวเรือนเริ่มส่งผลกระทบต่อการบริโภคครัวเรือนที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในขณะเดียวกันก็ส่งผลต่อการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจและหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 นั่นคือหนี้ครัวเรือนสูงขึ้นประชาชนจะจับจ่ายใช้สอยหรือ
บริโภคสูงขึ้นในระยะแรก ส่งผลดีต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระยะสั้นจากแรงขับเคลื่อนของการบริโภคนั่นเอง แต่ในระยะ
ต่อไปการบริโภคจะลดลงจากภาระหนี้ที่เพิ่มขึ้นและส่งผลลบต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเร่งให้หน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
สูงขึ้น 
ค าส าคัญ:     หนี้ครัวเรือน, หนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได,้ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
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Abstract 

The objectives of this study were to 1 )  study the general condition and trend of household debt 
in Thailand during 2011-2020. 2 )  study the impact of household debt on economic growth and non-
performing loan (NPL) of financial institutions. For quantitative analysis, the variables consisted of gross 
domestic product, household debt, household consumption, policy interest rate, and non-performing loan 
by using unit root test, cointegration test, and causality test as tools of this study. Using the quarterly time 
series data during 2011-2020, the household debt to GDP rate has started to accelerate between 60-89 
percent. 

The results of this study showed that 1) Thai household debt was likely to increase steadily. As of 
Q4  2 0 2 0 , it was found that about one-third of all household debt was loan for real estate mostly for 
housing. However, when it was included other factors such as personal consumption, hire-purchase of cars 
/ motorcycles, credit cards and education were included, all these would account for more than 40 percent 
of total household debt. This reflected that the Thai economy has relied heavily on consumption through 
leveraged debt. 2 )  For the Impact of household debt, it was found that household consumption played 
the important role in economic growth, household debt, and non-performing loan. As the higher household 
debt to GDP rate increased, household debt began to affect household consumption at a significant level 
of 0.05 , economic growth and non-performing loan at a significant level of 0.10. Due to being the driving 
force of consumption, the household debt contributed to the benefit of economic expansion in the short 
term. But later on in the next period, consumption will decline due to higher debt burden and negatively 
affect economic growth while accelerate higher non-performing loan.  
Keywords:     Household Debt, Non-performing Loan, Economic Stability and Economic Growth 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในระยะที่ผ่านมาปัญหาหนี้ครัวเรือนถูกกล่าวขานถึงบ่อยครั้ง เนื่องจากสถานการณ์หนี้ครัวเรือนในประเทศไทยมี
ความรุนแรงขึ้น โดยข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) พบว่า ใน พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีหนี้ครัวเรือนสูงกว่าร้อย
ละ 89 ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ GDP ทั้งนี้ตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) นั้น หนี้ครัวเรือน
หมายถึง เงินให้กู้ยืมที่สถาบันการเงินให้กู้แก่บุคคลธรรมดาที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ ซึ่งบุคคลธรรมดาอาจน าเงินที่กู้ยืมไปใช้เพื่อ
การจับจ่ายใช้สอยต่างๆ หรือเพื่อประกอบธุรกิจ โดยหนี้ครัวเรือนในการศึกษานี้จะครอบคลุมเฉพาะเงินให้กู้ยืมของสถาบัน
การเงินที่ ธปท. เก็บข้อมูลได้ซึ่งไม่รวมหนี้นอกระบบ โดยทั่วไปแล้วหนี้ครัวเรือนหากอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจจะช่วยส่งเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ผ่านเงินกู้ยืมที่ครัวเรือนน าไปใช้ในการอุปโภคบริโภคหรอื
ประกอบธุรกิจต่างๆ ท าให้เกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ มีการผลิตและการจ้างงานสูงขึ้น อย่างไรก็ตามในกรณีที่หนี้
ครัวเรือนอยู่ในระดับสูงต่อเนื่องเป็นเวลานานและไม่สอดคล้องกับระดับรายได้ ก็อาจเกิดผลกระทบต่อความสามารถในการ
ช าระหนี้ของครัวเรือนจนน าไปสู่ปัญหาของสถาบันการเงินที่ปล่อยกู้ได้ นอกจากนี้หากหนี้สินมากกว่ารายได้และกินระยะ
เวลานาน จะท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถจ่ายคืนหนี้ได้ เกิดหนี้ค้างช าระ หรือที่เรียกว่าหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-performing 
Loan: NPL)  ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง เสถียรภาพ และผลประกอบการของสถาบันการเงินท่ีปล่อยสินเช่ือตามมา 

เนื่องจากการก่อหน้ีเป็นการน ารายได้ในอนาคตมาจับจ่ายใช้สอยในปัจจุบัน เพื่อหวังว่าจะช่วยให้คุณภาพชีวิตของผู้กู้
ดีขึ้นหรือช่วยเพิ่มรายได้ของผู้กู้ เช่น สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย สินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพ การลงทุนในกิจการต่างๆ เป็นต้น 
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อย่างไรก็ตามยังมีสินเช่ืออีกประเภทหนึ่ง นั่นคือ สินเช่ือเพื่ออุปโภคบริโภคที่เป็นการบริโภคระยะสั้นและไม่ก่อให้เกิดรายได้ใน
ระยะยาวได้ หากมีสินเช่ือประเภทหลังมากจะสร้างภาระต่อรายได้ในอนาคตได้ เช่น สินเช่ือบัตรเครดิต เครื่องใช้ไฟฟ้าเงินผ่อน 
เป็นต้น ในทางทฤษฎีแล้วมีความเช่ือว่าการที่ภาคครัวเรือนมีการก่อหนี้ในสัดส่วนสูงโดยเฉพาะสินเช่ือเพื่อการบริโภค จะช่วย
กระตุ้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระยะสั้น แต่ท าให้การบริโภคในระยะต่อไปมีแนวโน้มลดลงเพราะต้องแบ่งเงินส่วนหนึ่ง
จากการบริโภคไปจ่ายหนี้ที่ก่อไว้ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครัวเรือนท่ีมีการกู้ยืมจ านวนมากในระยะยาว และการบริโภค
ที่ลดลงจะส่งผลให้การขยายตัวทางเศรษฐกิจชะลอตัวลงเช่นเดียวกัน เช่น งานศึกษาของ Mian, A., Sufi, A., and Verner, E. 
(2015) Kittiphongphat, N. (2018) และ Alter et al. (2018) 

ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่เร่งตัวและคงอยู่ในสัดสว่นสูง ได้เกิดขึ้นกับประเทศต่างๆหลายประเทศท่ัวโลก ดังนั้นรัฐบาลของ
แต่ละประเทศก็มีข้อกังวลในเรื่องนี้ จากข้อมูลของ The Bank of International Settlements (BIS) พบว่าใน ค.ศ. 2018 
ประเทศท่ีมีหนี้ครัวเรือนต่อ GDP สูง 10 อันดับแรกส่วนใหญ่เป็นประเทศพัฒนาแล้ว โดยประเทศสวิตเซอร์แลนด์มีสัดส่วนหนี้
ครัวเรือนต่อ GDP สูงสุด กว่า 100% รองลงมา ได้แก่ ออสเตรเลีย เดนมาร์ก และเนเธอร์แลนด์ ตามล าดับ และเมื่อพิจารณา
ประเทศในกลุ่มเอเชียพบว่า ประเทศไทยมีสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP สูงเป็นอันดับ 3 รองจากเกาหลีใต้ และฮ่องกง โดย
ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 13 ของโลก การที่สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP สูงในขณะที่ประเทศมีรายได้ต่อหัว (per capita 
income) ต่ าโดยเปรียบเทียบนั้น ประเทศท่ียากจนหรือครัวเรือนท่ียากจน จะอยู่ในภาวะเปราะบางหากเกิดสถานการณ์เชิงลบ
ที่ไม่คาดคิดมาก่อนท าให้รายได้ลดลง เช่น การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ การเกิดโรคระบาด และการว่างงาน เป็นต้น ความทนทาน
ต่อสถานการณ์เหล่านี้จะต่ า เนื่องจากขาดรายได้และเงินออมต่ าหรือไม่มีเงินออมจะท าให้เกิดความอดอยาก การกู้ยืมเพิ่ม หรือ
น าไปสู่ปัญหาสังคมอื่นตามมา เช่น การเกิดอาชญากรรม และการฆ่าตัวตายหนีปัญหา เป็นต้น และหากสถานการณ์มีความ
รุนแรงและยาวนานจะบั่นทอนต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว 

ส าหรับประเทศไทยหนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง นับจาก พ.ศ. 2546 
เป็นต้นมา และมีการเร่งตัวอย่างรวดเร็วใน พ.ศ. 2554-2555 ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจที่เติบโตค่อนข้างดีและมี
อัตราการว่างงานอยู่ในระดับต่ า ครัวเรือนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าทั่วประเทศหลายครั้ง โดยเฉพาะใน พ.ศ. 
2555 ที่มีการปรับค่าจ้างขั้นต่ าอย่างก้าวกระโดดเป็น 300 บาท/วัน ท าให้ครัวเรือนมีก าลังซื้อมากขึ้น ประกอบกับนโยบาย
กระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล เช่น นโยบายคืนภาษีรถยนต์คันแรกของภาครัฐในช่วงเวลาดังกล่าวเพื่อต้องการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
ท าให้สินเช่ือเพื่อเช่าซื้อรถยนต์เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และมาตรการลดภาษีเงินได้ส าหรับการซื้อบ้านหลังแรก เป็นต้น นโยบาย
เหล่านี้กระตุ้นให้ครัวเรือนเร่งตัดสินใจซื้อเร็วขึ้นเพื่อรับสิทธิประโยชน์ทางภาษี นอกจากนี้ยังมีความต้องกา รกู้ยืมเงินเพื่อ
ซ่อมแซมบ้านเรือนภายหลังน้ าท่วมใหญ่ใน พ.ศ. 2554 อีกด้วย  
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ภาพที่ 1 หนี้ครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของไทย 

             ที่มา: ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย (2565) 

นอกจากนี้ปัจจัยด้านอุปทานยังสนับสนุนการขยายตัวของการก่อหนี้อีกทางหนึ่งด้วย เช่น การพัฒนาเทคโนโลยีของ
ภาคการเงินบนระบบออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าสามารถใช้บริการได้ทุกที่ ทุกเวลา (anywhere and 
anytime) จูงใจให้เกิดการกู้ยืมของครัวเรือนง่ายขึ้น การแข่งขันปล่อยสินเชื่อของสถาบันการเงินมากขึ้นมีการใช้การโทรศัพท์
เสนอเงินกู้รายบุคคล และในช่วงที่ผ่านมาได้มีการออกกลยุทธ์ส่งเสริมการขายรวมถึงผลิตภัณฑ์ด้านสินเช่ือใหม่ๆ ที่เพ่ิมมากข้ึน
โดยเฉพาะสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมและบัตรเครดิต นอกจากนี้ที่พบได้บ่อยคือ การกดเงินสดและการซื้อ
สินค้าเงินผ่อนผ่านบัตรเครดิต 

จากการศึกษาเชิงประจักษ์ในประเทศต่างๆ มีผลการศึกษาที่หลากหลาย ทั้งที่พบว่าหนี้ครัวเรือนส่งผลบวกต่อการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและส่งผลลบต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ในขณะที่บางงานศึกษา เช่น Punzi (2018) ระบุว่าประเทศ
ที่มีระดับสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP ต่ า การขยายตัวของหนี้ครัวเรือนจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจได้ แต่หากประเทศมีสัดส่วน
หนี้ครัวเรือนต่อ GDP สูง ก็จะส่งผลให้การขยายตัวทางเศรษฐกิจในระยะต่อไปต่ าลง ดังนั้นการศึกษานี้ต้องการศึกษา
สถานการณ์ของหนี้ครัวเรือนในประเทศไทย ที่ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เพื่อส่งสัญญาณต่อผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งครัวเรือน สถาบันการเงิน และผู้ก ากับดูแลนโยบาย ในการปรับตัวและก าหนดนโยบายที่เหมาะสมต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์ 
1. ศึกษาสภาพทั่วไปและแนวโนม้การเปลีย่นแปลงของหนี้ครัวเรือนไทย ในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2554-2563 
2. ศึกษาผลกระทบของหนี้ครัวเรอืนต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเกิดหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(Non-

Performing Loan: NPL) ของสถาบันการเงิน  
 
นิยามศัพท์ 

หนี้ครัวเรือน หมายถึง หนี้สินของบุคคลธรรมดาที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศได้กู้ยืมและมีภาระหนี้ที่จะต้องมาช าระหนี้คืน
ในอนาคต ซึ่งบุคคลธรรมดาอาจน าเงินที่กู้ยืมไปใช้เพื่อการจับจ่ายใช้สอยต่างๆ หรือเพื่อประกอบธุรกิจ โดยหนี้ครัวเรือนใน
การศึกษานี้จะครอบคลุมเฉพาะเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงินท่ี ธปท. เก็บข้อมูลได้ซึ่งไม่รวมหนี้นอกระบบ 
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หนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ หมายถึง ยอดคงค้างของเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ เป็นสินเช่ือค้างช าระมากกว่า 3 เดือน
ติดต่อกัน ได้แก่ เงินให้สินเชื่อจัดช้ันต่ ากว่ามาตรฐาน สงสัยจะสูญ และสูญ ตามเกณฑ์การจัดชั้นของธนาคารแห่งประเทศไทย 
การที่สถาบันการเงินมีหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในสัดส่วนสูง จะต้องมีการตั้งส ารองเผื่อหนี้จัดช้ันหนี้ที่สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นรวมทั้ ง
ท าการเพิ่มทุนเพื่อเป็นการแก้ไข ซึ่งจะส่งผลกระทบด้านลบต่อผลการด าเนินงานของสถาบันการเงินเหล่านี้ 
 การขยายตัวทางเศรษฐกิจ หมายถึง การเพิ่มขึ้นของขนาดเศรษฐกิจ โดยทั่วไปมักจะใช้ GDP ซึ่งเป็นมูลค่าตลาด
ของสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายที่ผลิตในประเทศในช่วงเวลาหนึ่ง เปรียบเทียบกับช่วงเวลาก่อนหน้าว่ามีการเพิ่มขึ้นร้อยละ
เท่าใด 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ด้านวิชาการ ผลการศึกษาจะตอบค าถามที่ว่าหนี้ครัวเรือนจะส่งผลกระทบต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และตัว
แปรเศรษฐกิจมหภาคอื่นอย่างไร ระดับหนี้ครัวเรือนในประเทศไทยระดับใด จึงถือเป็นความเสี่ยงสูงของประเทศ ใน
ขณะเดียวกันจะท าให้ทราบว่าตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาคใดที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของหนี้ครัวเรือนอีกด้วย ซึ่งจะน าไปสู่
ข้อเสนอทางนโยบาย และการก าหนดนโยบายในการก ากับดูแล นอกจากนี้สามารถน าองค์ความรู้เหล่านี้ไปใช้ในงาน
วิทยานิพนธ์และค้นคว้าอิสระส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อไป 

2. การเผยแพร่ผลงาน จากผลการศึกษาที่ได้จะน าไปเผยแพร่โดยการน าเสนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
หรือการตีพมิพ์ในวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานท่ียอมรับ เช่น Thailand-Journal Citation Index Centre: TCI เป็นต้น ซึ่งจะ
ใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วย 

3. การปรับปรุงการเรียนการสอนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) โดยผลการศึกษาที่ได้จะน าไปใช้เป็น
กรณีศึกษาในวิชาเศรษฐศาสตร์การเงินและการจัดการทางการเงิน ผ่านกิจกรรม e-learning จะท าให้นักศึกษามีความเข้าใจ
ลึกซึ้งมากขึ้น ถึงความสัมพันธ์ระหว่างหนี้ครัวเรือนและตัวแปรอื่น 
 

วิธีการวิจัย  
ผลกระทบของหนี้ครัวเรือนต่อเสถียรภาพและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยนี้ เป็นการวิเคราะหเ์ชิง

ปริมาณ เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย หนี้ครัวเรือน การขยายตัวทางเศรษฐกิจ การบริโภคภาค
ครัวเรือน อัตราดอกเบี้ยนโยบาย และการเกิดหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPL) ของสถาบันการเงิน 
เพื่อวิเคราะหผ์ลกระทบที่เกดิขึ้นจากหนี้ครัวเรือนต่อตัวแปรทางเศรษฐศาสตร์มหภาคข้างต้น โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลารายไตร
มาสตั้งแต่ พ.ศ. 2554-2563 ซึ่งเป็นช่วงที่อัตราหนี้ครัวเรือนต่อ GDP ปรับตัวสูงขึ้นมากกว่าร้อยละ 60 และใช้เครื่องมือทาง
เศรษฐมิตสิมยัใหม่ ได้แก่ 1) การทดสอบความนิ่งของข้อมูล (unit root test) 2) การหาความสมัพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว 
(cointegration test) และ3) การหาความสมัพันธ์เชิงเหตุและผล (causality test) Grange, C.W. (1988) ดังนี้ 
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การทดสอบความนิ่งของข้อมูลใช้สมการ 

𝚫𝐲𝐭      =     𝛍𝟏   +   𝛄𝐲𝐭−𝟏 + 𝛍𝟐𝐭 + ∑ 𝛃𝐢𝚫𝐲𝐭−𝐢+𝟏   +   𝛆𝐭

∞

𝐢=𝟐

− −(𝟏) 

 การหาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลใช้สมการ 

∆𝒀𝒕 =  𝜶𝟎 +   ∑ 𝜶𝒊

𝑷

𝒊=𝟏

∆𝒀𝒕−𝒊 +  ∑ 𝜷𝒊

𝑷

𝒊=𝟏

∆𝑿𝒕−𝒊 + 𝒆𝒕      − −(𝟐) 

             ( Xt เป็นเหตุให้ Yt  เปลี่ยนแปลง   ถ้า   βi ไม่เท่ากับ 0) 

∆𝑿𝒕  =   𝒂𝟎  +   ∑ 𝒂𝒊

𝑷

𝒊=𝟏

∆𝒀𝒕−𝒊   +   ∑ 𝜸𝒊

𝑷

𝒊=𝟏

∆𝑿𝒕−𝒊  +  𝒖𝒕      − −(𝟑) 

     ( Yt เป็นเหตุให้ Xt  เปลี่ยนแปลง   ถ้า  ai ไม่เท่ากับ 0) 

โดยที่ Xt และ Yt  คือ ตัวแปรที่น ามาศึกษา 

     ɛt, et, ut  คือ ค่าคลาดเคลื่อน 

ผลการวิจัย  
ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมหนี้ครัวเรือนของไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีการเร่งตัวในช่วง พ.ศ. 

2554-2555 (พิจารณาจากภาพที่ 1) อันเป็นผลมาจากนโยบายรถคันแรกของรัฐบาล ซึ่งเป็นโครงการคืนเงินภาษีสรรพสามิต
เท่ากับที่จ่ายจริงในการซื้อรถยนต์ใหม่คันแรกแต่ไม่เกิน 100,000 บาทให้แก่ผู้ที่ใช้สิทธิ์ซื้อรถยนต์เป็นคันแรกตามเง่ือนไขที่
ก าหนด จึงกระตุ้นให้เกิดการขอสินเช่ือเพื่อซื้อรถยนต์มากขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าว และเมื่อพิจารณาสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ 
GDP พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกันและชะลอลงเล็กน้อยในช่วง พ.ศ. 2561-2562 ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก
นโยบายเข้มงวดของธนาคารแห่งประเทศไทยในการก ากับดูแลสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย2 ท าให้การเก็งก าไรในอสังหาริมทรัพย์
ชะลอลง อย่างไรก็ตามสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP กลับเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วง พ.ศ. 2563-2564 ซึ่งสัดส่วนหน้ีครัวเรือน
ต่อ GDP อยู่ท่ีประมาณร้อยละ 89 ในไตรมาส 3 ของปี 2564 นับเป็นสถิติที่สูงเมื่อเทียบกับระยะที่ผ่านมา ส่วนหน่ึงเป็นผลมา
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่มีหนี้ค้างช าระสูงขึ้นประกอบกับเกิดการหดตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) อีกทางหนึ่ง 

ส่วนการวิเคราะห์เชิงปริมาณ มีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังนี้ 
 

                                                           
2 ยกตัวอย่าง เช่น การก าหนดเงินดาวน์ขั้นต่ าหรืออัตราส่วนสินเชื่อต่อมูลค่าหลักประกัน (LTV) ให้สะท้อนความเสี่ยงได้ดีขึ้น ส าหรับการผ่อนที่

อยู่อาศัยพร้อมกัน 2 หลังขึ้นไป และที่อยู่อาศัยที่มีราคาตั้งแต่ 10 ล้านบาทขึ้นไป โดยที่อยู่อาศัยหลังที่ 2 ที่ราคาต่ ากว่า 10 ล้านบาทและ
ผ่อนช าระหลังแรกตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป จะต้องวางดาวน์ 10% ขณะที่ถ้าผ่อนช าระหลังแรกยังไม่ถึง 3 ปีหรือกู้ซื้อที่อยู่อาศัยราคาตั้งแต่ 10 ล้าน
บาทขึ้นไปจะต้องวางดาวน์ 20% ส าหรับที่อยู่อาศัยหลังที่ 3 ขึ้นไปจะต้องวางดาวน์ 30% ในทุกระดับราคา  (ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 2561) 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 12  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2565 

        

157 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

การทดสอบความนิ่งของข้อมูล 
ในส่วนน้ีได้น าข้อมูลหนี้ครัวเรือน (HD)  ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) การบริโภคภาคครัวเรือน (CO)  หนี้ไม่

ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (PR) มาทดสอบคุณสมบัติความนิ่ง (stationary) ของข้อมูล หรือ unit 
root test โดยจะท าการทดสอบข้อมูลในระดับ level ก่อน หากพบว่าชุดข้อมูลดังกล่าวมีความไม่นิ่งก็จะท าผลต่าง 
(difference) ในล าดับต่อๆไป แล้วน ามาทดสอบอีกครั้งจนกว่าข้อมูลจะมีคุณสมบัตินิ่ง ผลการทดสอบความนิ่งของข้อมูลโดย
วิธี ADF และ PP Test มีรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 1 การทดสอบความนิ่งของข้อมูลโดยวิธี ADF และ PP  

Unit Root Test                      ADF-test    PP-test              
    No trend     Trend              No trend    Trend 

HD   -1.0872        -2.3658    -2.2116   -2.0168 
GDP   -1.6872      -0.7627    -1.4133              -0.4442 
CO   -1.4958     -2.9071    -1.4963   -3.4957 
NPL    1.3343        -2.4362     1.1111   -2.7441 
PR    0.2087       -2.2485     0.2087   -2.4380 

Δ HD             -1.7212     -1.6464    -3.8946*   -5.4975* 

Δ GDP    0.4593         0.2602    -3.9695*           - 4.0052* 

Δ CO   -6.7603*      -6.7177*    -11.8654* -11.2098* 

Δ NPL            -7.1762*        -8.0010*     -7.2079*   -8.0009* 

Δ PR   -4.8072*    -4.7115*    -4.8072*   -4.7116* 

            หมายเหตุ  *ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และ Δ หมายถึงผลตา่งล าดับที่ 1 
 ผลการทดสอบความนิ่งของข้อมูลโดยวิธี ADF และ PP Test พบว่า ข้อมูลทั้งหมดไม่สามารถปฎิเสธสมมุติฐานหลัก 
(Ho) ได้ แสดงว่าข้อมูลทั้งหมดมีคุณสมบัติไม่นิ่ง (non-stationary) ที่ระดับ level ต่อมาน าข้อมูลข้างต้นมาหาผลต่างล าดับท่ี 
1 และน ามาทดสอบความนิ่งของข้อมูลอีกครั้ง ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่าข้อมูลทั้งหมดมีความนิ่งที่ผลต่างล าดับท่ี 1 (first 
difference) ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 และการศึกษานี้จะน าข้อมูลที่นิ่งไปหาความสัมพันธ์ต่อไป 

 
การทดสอบดุลยภาพระยะยาวตามวิธี Cointegration 

 ส าหรับในส่วนนี้จะท าการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวตามวิธี cointegration ซึ่งเป็นการทดสอบว่าตัว
แปรที่น ามาศึกษาดังกล่าว มีความสัมพันธ์กันเชิงดุลยภาพในระยะยาวหรือไม่ ทั้งนี้จะใช้การทดสอบตามวิธีของ Johansen 
and Juselius (1988) ที่ได้เสนอให้ใช้ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ Rank ของเมตริกซ์ โดยวิธี likelihood ratio และค่าสถิติที่ใช้
ทดสอบ ได้แก่ ค่า Trace statistic และ Maximum Eigen Value statistic เพื่อหาว่าตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์เชิงดุลย
ภาพระยะยาวหรือไม่ และถ้าค่าสถิติดังกล่าวแสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวแล้ว จะมีจ านวน cointegration 
vectors กี่เวคเตอร์ในความสัมพันธ์นี้ ซึ่งสามารถแสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวได้  ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวตาม Trace statistic และ Maximum Eigenvalue 

Hypothesized    Trace          Max-Eigen 
No. of CE(s)   statistic  P-value      statistic       P-value 

None*             155.1703   0.0000      70.7211               0.0000 
At most 1*             84.4492    0.0000      50.2991        0.0000 
At most 2*              34.1501    0.0148      28.2322        0.0042 
At most 3    5.9179     0.7052             4.4032        0.8145 
At most 4    0.4120      0.2184           1.5148        0.2184 

หมายเหตุ Trace และ Max-Eigen test ระบุว่ามสีมการในเชิงดุลยภาพระยะยาวจ านวน 3 สมการ  
  ณ ระดับนยัส าคญั 0.05 

  การทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวของข้อมูล จากค่า Trace statistic และ Maximum Eigen Value 
statistic พบว่าค่าสถิติทั้งสองระบุว่าตัวแปรทั้งหมดที่น ามาศึกษามีความสัมพันธ์ ในเชิงดุลยภาพระยะยาว กล่าวคือ หาก
พิจารณาค่า Trace statistic เท่ากับ 34.1501 และค่า Max-Eigen statistic เท่ากับ   28.2322 ต่างปฎิเสธสมมุติฐาน ณ 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือ ระดับความเช่ือมั่นที่ 0.95 และมีสมการในเชิงดุลยภาพระยะยาว (cointegrating equation) 
จ านวน 3 สมการ 

 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามวิธี causality 

 ในการศึกษานี้จะใช้วิธี causality เพื่อหาความสัมพันธ์ของทั้ง 5 ตัวแปรข้างต้น ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และ
หากมีความสัมพันธ์กันจะเป็นในลักษณะใด เพื่อน าไปอธิบายผลกระทบของหนี้ครัวเรือนต่อเสถียรภาพและการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย  โดยผลการทดสอบความสัมพันธ์ดังกล่าวตามวิธี causality ดังนี ้
         ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่น ามาศึกษา  

ตัวแปร               ความสัมพันธ์                     F-statistic             P-value 

Δ GDP และ Δ CO                 Δ CO              Δ GDP  3.9741**      0.0294 

Δ CO และ Δ HD                  Δ CO     Δ HD                     16.6559**  0.0000 

        Δ HD     Δ CO   8.8404**      0.0012 

Δ CO และ Δ NPL                 Δ CO        Δ NPL  7.7433**     0.0019 

     Δ NPL       Δ CO  5.7966**      0.0074 

Δ GDP และ Δ HD      Δ GDP        Δ HD          10.2077** 0.0004 

        Δ HD       Δ GDP   2.5809*             0.0924 

Δ HD และ Δ NPL      Δ HD                 Δ NPL  2.6827*    0.0848 

        Δ NPL              Δ HD   2.7834*    0.0778 
ส่วนท่ีเหลือท้ังหมด                   ไมม่ีความสัมพันธ์ 

         หมายเหต ุ A    B หมายถึง ความสัมพันธ์ที่ ตัวแปร A เป็นเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวแปร B  
                    ** ที่ระดับนยัส าคัญ 0.05 และ * ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 
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เมื่อน าผลการหาความสัมพันธ์ตามวิธี causality ในตารางที่ 3 มาแสดงด้วยภาพความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรได้ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่น ามาศึกษาตามวิธี causality พบว่าการบริโภคภาคครัวเรือน (CO) มี

บทบาทส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ หนี้ครัวเรือน และหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ กล่าวคือการบริโภคภาคครัวเรือนที่
ขยายตัวจะส่งผลให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจและมีการก่อหนี้ครัวเรือนมากข้ึนตามมา และในขณะเดียวกันก็ส่งผลให้หน้ี
ไม่ก่อให้เกิดรายได้สูงขึ้น อย่างไรก็ตามในช่วงที่ศึกษานี้เป็นช่วงที่สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP อยู่ในระดับสูงกว่าร้อยละ 60 
ขึ้นไป จะเห็นว่าหนี้ครัวเรือนเริ่มส่งผลกระทบต่อการบริโภคครัวเรือนที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในขณะเดียวกันก็ส่งผลต่อการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 เมื่อหนี้ครัวเรือนสูงขึ้น ประชาชนจะจับจ่ายใช้สอย
หรือบริโภคสูงขึ้น ส่งผลดีต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระยะสั้นจากแรงขับเคลื่อนของการบริโภค อย่างไรก็ตามภาระหนี้ท่ี
เกิดขึ้นจะส่งผลให้การบริโภคในอนาคตมีแนวโน้มลดลง นอกจากนี้การขยายตัวของหนี้ครัวเรือนในช่ วงนี้ ส่งผลให้หนี้ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ปรับตัวสูงขึ้นเช่นกัน เป็นที่น่าสังเกตว่าผลกระทบของหนี้ครัวเรือนต่อ GDP และหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ยังมีไม่
มาก (ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10) และในช่วงที่ศึกษาน้ียังพบว่าอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (PR) ที่ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย
นัน้ไม่ส่งผลต่อตัวแปรอื่นอย่างมีนัยส าคัญ  

ผลกระทบของหนี้ครัวเรือนต่อตัวแปรที่น ามาศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

               ตารางที่ 4 ผลกระทบของหนี้ครัวเรือนต่อตัวแปรที่น ามาศึกษา  

ตัวแปร ผลกระทบของหนี้ครัวเรือน 
การบริโภค 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
หนีไ้ม่ก่อให้เกิดรายได้ 
อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 

** 
* 
* 
- 

                 หมายเหตุ  ** หมายถึง ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  * หมายถึง ระดับนัยส าคัญที่ 0.10 และ หมายถึง ไม่มี
ผลกระทบ 

NPL 

 

HD 

GDP 

CO 
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จะเห็นได้ว่าเมื่ออัตราหนี้ครัวเรือนต่อ GDP อยู่ในระดับสูงกว่าร้อยละ 60 ขึ้นไป จะส่งสัญญาณถึงผลกระทบของหนี้
ครัวเรือนให้มีความชัดเจนขึ้น โดยส่งผลกระทบต่อการบริโภคครัวเรือนมากที่สุด เนื่องจากภาระหนี้ท าให้ลูกหนี้ต้องแบ่งรายได้
จ านวนหนึ่งเพื่อไปช าระหนี้ ท าให้เงินเหลือเพื่อการบริโภคลดลง และโดยเฉพาะในครอบครัวที่มีความเปราะบาง เช่น ไม่มีเงิน
ออม หัวหน้าครัวเรือนตกงาน เป็นต้น อาจถึงขั้นไม่สามารถผ่อนช าระหนี้ได้ จึงส่งผลให้หนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสถาบัน
การเงินมีแนวโน้มสูงขึ้น รวมทั้งส่งผลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจให้ชะลอตัวลงในระยะต่อไปอีกด้วย  

 
อภิปรายผล  

การขยายตัวของหนี้ครัวเรือนไทยในระยะที่ผ่านมา มีความคล้ายคลึงกับหลายประเทศทั้งในกลุ่มประเทศที่พัฒนา
แล้วและประเทศก าลังพัฒนา เช่น สวิตเซอร์แลนด์ ออสเตรเลีย เดนมาร์ก และเนเธอร์แลนด์ เป็นต้น รวมทั้งบางประเทศใน
เอเชีย เช่น เกาหลีใต้ ฮ่องกง ไทย และมาเลเซีย โดยไทยเป็นประเทศที่มีรายได้ต่อหัว (per capita income) ต่ าโดย
เปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มนี้ ดังนั้นจะอยู่ในภาวะเปราะบางหากเกิดสถานการณ์เชิงลบที่ไม่คาดคิดมาก่อนท าให้รายได้
ลดลง เช่น การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ การเกิดโรคระบาด และการว่างงาน เป็นต้น ความทนทานต่อสถานการณ์เหล่ านี้จะต่ า 
เนื่องจากขาดรายได้และเงินออมต่ า เมื่อหนี้ครัวเรือนสูงขึ้นประชาชนจะจับจ่ายใช้สอยหรือบริโภคสูงขึ้น ส่งผลดีต่อการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจในระยะสั้นจากแรงขับเคลื่อนของการบริโภค อย่างไรก็ตามภาระหนี้ที่เกิดขึ้นจะส่งผลให้การบริโภคใน
อนาคตมีแนวโน้มลดลง สอดคล้องกับงานศึกษาของ Punzi (2018) Valckx (2017) และ Lombardi, M., Mohanty, M., 
and Shim, I. (2017) ที่พบว่าหนี้ครัวเรือนส่งผลบวกต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระยะสั้น แต่ในระยะยาวกลับท าให้การ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจลดลง โดยเฉพาะในกรณีที่สัดส่วนหน้ีครัวเรือนต่อ GDP สูงเกินกว่าร้อยละ 70 ส าหรับผลกระทบของหนี้
ครัวเรือนต่อหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้นั้น มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันโดยเฉพาะในกรณีที่อัตราส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP 
อยู่ในระดับสูง กล่าวคือ เมื่อสัดส่วนหน้ีครัวเรือนต่อ GDP สูงขึ้น จะส่งผลให้หน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได้สูงขึ้นตามไปด้วย สอดคล้อง
กับงานศึกษาของ Debelle (2004) ที่ระบุว่าผลกระทบของหนี้ครัวเรือนอาจน าไปสู่ปัญหาได้ และอาจรุนแรงถึงขั้นไม่สามารถ
ช าระหนี้ โดยมาจากสาเหตุส าคัญหลายประการ เช่น การลดลงของรายได้อาจเกิดจากปัญหาการตกงานหรือถูกเลิกจ้าง มัก
เกิดขึ้นบ่อยในช่วงที่เศรษฐกิจไม่ดีหรือเศรษฐกิจเป็นขาลง ท าให้ครัวเรือนไม่สามารถช าระหนี้และเกิดหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้
ตามมา 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศึกษาที่พบว่าหนี้ครัวเรือนส่งผลลบต่อการบริโภคภาคเอกชน การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และหนี้ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ ซึ่งไม่เป็นผลดีกับระบบเศรษฐกิจ โดยส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก คือ การแพร่ระบาดของโควิด 19 
ดังนั้นข้อเสนอแนะของการศึกษานี้ประกอบด้วย 3 ประการ คือ 1) เนื่องจากปัญหาส าคัญประการหนึ่งที่ซ้ าเติมให้การก่อหนี้
ครัวเรือนมีความซับซ้อนยิ่งขึ้น ท้ังในเรื่องของการขยายตัวและคุณภาพลูกหนี้ที่มีแนวโน้มด้อยลงจากการที่ครัวเรือนขาด
รายได้/มีรายได้ลดลงนั้น ก็คือการระบาดของโควิด-19 ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก ดังนั้นหากภาครัฐสามารถควบคุมการระบาดของ
โควิด-19 ได้เร็วก็จะบรรเทาปัญหาได้ และแนวทางหนึ่งก็คือการเร่งฉีดวัคซีนให้ครอบคลุมจ านวนประชากรในสัดส่วนมากเพื่อ
ลดการสูญเสียชีวิต ประชาชนกลับมาใช้ชีวิตใกล้เคียงเดิมและเศรษฐกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ 2) ในด้านอุปทานก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับหนี้ครัวเรือนให้ชัดเจน เช่น กรอบนโยบายการปล่อยสินเช่ือของสถาบันการเงินในประเด็นที่เปราะบาง ใน
บางครั้งสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรงท าให้สถาบันการเงินเร่งปล่อยสินเชื่อและขาดความรอบครอบ อาทิ มีการให้ของรางวัลเพื่อ
กระตุ้นให้ลูกค้าสมัครบัตรเครดิต หรือกระตุ้นให้มีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมากขึ้น เป็นต้น ส าหรับนโยบายที่น ามาใช้ในการ
ก ากับดูแลควรเป็นเรื่องเฉพาะเจาะจงในบางธุรกรรมที่เปราะบาง เช่น ในกลุ่มกู้ยืมเพื่อการบริโภคที่มีสัดส่วนการขยายตัวสูง 
โดยเฉพาะหนี้บัตรเครดิตที่เป็นการน าเงินในอนาคตมาบริโภคในปัจจุบัน เป็นต้น การเช่าซื้อรถยนต์ และการเก็งก าไรใน
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อสังหาริมทรัพย์ ในระยะที่ผ่านมาธนาคารแห่งประเทศไทยเคยมีการน ามาตรการต่างๆ ออกมาใช้บ้างแล้ว เช่น มาตรการ
ก าหนดรายได้ขั้นต่ าและวงเงินสินเชื่อตามระดับรายได้ของผู้กู้บัตรเครดิตใน พ.ศ. 2560  เพื่อลดการใช้จ่ายเกินตัวและก่อหนี้ที่
ไม่สามารถช าระคืนได้ รวมทั้งการก าหนดเพดานอัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อมูลค่าหลักประกัน ( loan to value : LTV ratio) 
ใน พ.ศ. 2562 เพื่อลดความร้อนแรงการเก็งก าไรบ้านหลังที่ 2 และหลังต่อๆไป ซึ่งนับเป็นมาตรการที่ใช้เฉพาะเจาะจง และ
แก้ปัญหาได้ตรงประเด็น อย่างไรก็ตามสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐและกลุ่ม Non-bank เช่น บัตรเครดิตที่ออกโดย
ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น อาจมิได้ถูกก ากับดูแลด้วยมาตรฐานเดียวกันเพราะขึ้นกับกฎหมายคนละฉบับ และ 3) การสร้างเสริม
ความรู้และปลูกฝังนิสัยการออมให้กับประชาชน จะช่วยให้ประชาชนมีการวางแผนการบริโภค การออม และการลงทุนเพื่อ
อนาคตได้อย่างสมดุล รู้จักการเก็บออม และไม่ใช้จ่ายเกินตัวจนเกิดปัญหาการก่อหนี้ที่ไม่สามารถช าระคืนได้  ข้อเสนอแนะ
ข้างต้นจะน าไปสู่การลดปัญหาหนี้ครัวเรือนไม่ให้ขยายตัวมากเกินไป เพื่อลดแรงกดดันในเรื่องการบริโภคของภาคเอกชนที่อาจ
หดตัวในอนาคตจาการสะสมหนี้ครัวเรือนที่สูง และส่งผลไปยังการชะลอของขยายตัวทางเศรษฐกิจในอนาคต นอกจากน้ีปัญหา
ที่จะตามมาอีกประการหนึ่ง คือ การสูงขึ้นของหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสถาบันการเงินอันเป็นผลจากการที่หนี้ครัวเรือนทรง
ตัวในระดับสูง   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป อาจศึกษาผลกระทบของหนี้ครัวเรือนต่อเสถียรภาพและการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจเป็นกลุ่มประเทศ เช่น กลุ่มประเทศอาเซียน เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยพื้นฐานและผลกระทบ
ในเรื่องดังกล่าวและแนวทางในการแก้ปัญหาในแต่ละประเทศ นอกจากน้ีการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลภาคสนามในแต่ละกลุ่มที่
มีสัดส่วนหนี้ครัวเรือนสูงของไทย ก็มีความน่าสนใจเพราะจะช่วยสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง และภาครัฐสามา รถ
แก้ปัญหาได้สอดคล้องกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 
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บทคัดย่อ 

            กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษำควำมคิดเห็นของผู้เรียน ผู้สอน และผู้บริหำรต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำร
พัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ (2) วิเครำะห์และสังเครำะห์คุณลักษณะของเกษตรกรมืออำชีพ (3) วิเครำะห์และพัฒนำโมเดลกำร
พัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ (4) ทดลองและประเมินโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ และ (5) เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของ
ผู้สอนและผู้เรียนต่อโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ  
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) กำรศึกษำปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพใช้แบบสอบถำมแบบมีโครงสร้ำงเป็นข้อมูลเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ สุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย 
เป็นรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำร 10 รำย ผู้สอน 50 รำย ผู้เรียน 240 รำย สุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำยจำกประชำกร 1 ,480 รำย 
วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนำ 2) กำรพัฒนำโมเดล ใช้แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงเป็นข้อมูลเชิงคุณภำพ สุ่มตัวอย่ำง
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แบบง่ำย เป็นเกษตรกรต้นแบบ 10 รำย วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กำรจัดหมวดหมู่และวิเครำะห์เนื้อหำ 3) กำรประเมินกำรพัฒนำ
โมเดล ใช้แบบสนทนำกลุ่มแบบมีโครงสร้ำงเป็นข้อมูลเชิงคุณภำพ สุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย เป็นคณะกรรมกำรสภำสถำบันกำร
อำชีวศกึษำเกษตร ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 รำย ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยี ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
10 รำย รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำร 10 รำย หัวหน้ำโครงกำรอำชีวศึกษำเพื่อกำรพัฒนำชนบท 10 รำย วิเครำะห์ข้อมูลโดย
กำรจัดหมวดหมู่และวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนำ 4) กำรทดลองใช้โมเดล ใช้แบบสอบถำมแบบมีโครงสร้ำงเป็นข้อมูล
เชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ สุ่มตัวอย่ำง ผู้เรียน 40 รำย วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนำ และ 5) กำรประเมินกำรทดลอง
ใช้โมเดล ใช้แบบสอบถำมแบบมีโครงสร้ำงเป็นข้อมูลเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ สุ่มตัวอย่ำง เป็นผู้อ ำนวยกำร 10 รำย ผู้สอน 
10 รำย ผู้เรียน 240 รำย สุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย จำกประชำกำร 1,480 รำย วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติพรรณนำ 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ (1) ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ ได้แก่ด้ำนครูผู้สอนในกำรท ำหน้ำที่เป็น
ผู้อ ำนวยกำรจัดกำรเรียน ด้ำนผู้เรียนคือกำรเรียนรู้ด้วยกำรปฏิบัติจริงในไร่นำ ด้ำนเนื้อหำกำรเรียน ต้องทันสมัย ด้ำนสื่อกำรเรียนที่
สำมำรถกระตุ้นควำมสนใจให้กับผู้เรียน ด้ำนสภำพแวดล้อม มีแปลงสำธิตและฟำร์มที่ทันสมัย (2) คุณลักษณะของเกษตรกรมือ
อำชีพ พบว่ำ ด้ำนควำมรู้ ต้องมีควำมรู้เรื่องกำรตลำด กำรแปรรูป กำรผลิต ด้ำนทัศนคติ มีองค์ควำมรู้ มีควำมเช่ือมั่นในตนเอง มี
เครือข่ำย ด้ำนทักษะ มีทักษะในสำขำที่ประกอบอำชีพ กำรตลำดและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (3) โมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมือ
อำชีพ พบว่ำ โมเดลประกอบด้วย กำรวิเครำะห์อำชีพ กำรพัฒนำหลักสูตร กำรจัดแผนกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำผู้เรียน กำรจัดกำร
เรียนโดยยึดอำชีพเป็นฐำน และขั้นตอนกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ (4) ผู้เรียนกลุ่มทดลองใช้โมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ
มีควำมคิดเห็นต่อโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพก่อนและหลังใช้โมเดลแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ และ (5) ผู้สอน กับผู้เรียน
มีควำมคดิเห็นต่อโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญยิ่งทำงสถิติ 
ค าส าคัญ:   กำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ, สถำบันกำรอำชีวศึกษำเกษตร 
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Abstract 
The objectives of this study were (1) to study the students, instructors and administrators’ opinion 

relating to professional farmer development factors, (2) to analyze and synthesize prototype characteristics of 
professional farmers, (3) to analyze and develop a professional farmer development model, (4) to experiment 
and assess the professional farmer development model, and (5) to compare instructors and students ‘opinions 
towards the development model of professional farmer.  
 This research was a mixed methods consisting of five steps as follows: 1) study of factors 
related to professional farmer development. The study used qualitative and quantitative questionnaires to 
collect data. The simple samplings, 10 deputy directors of academic affairs, 50 instructors and 240 students, 
was randomly selected from the population of 1,480 people. Data were analyzed using descriptive statistics. 
2) model development using qualitative interview forms. 10 professional farmers were from simple random 
sampling and data were analyzed using data classification and content analysis. 3) evaluation of the 
development model was collected by using focus group as a qualitative data. Simple random sampling 
were applied, and the samples were 18 members of the councils of the Agricultural Vocational Institute 
Northeast region, 10 directors of the College of Agriculture and Technology In the northeastern region, 10 
deputy director of academic affairs, 10 of heads of vocational education programs for rural development. 
Data was analyzed by data classification and descriptive statistics. 4) the sample of 40 students were used 
in model pilot experiment using qualitative and quantitative questionnaires. Data were analyzed using 
descriptive statistics and 5) evaluation of model pilot experiment was collected using qualitative and 
quantitative questionnaires. 10 directors, 10 teachers and 240 students were simple random sampling from 
1,480 people. Data were analyzed using descriptive statistics. 
 The findings were as follows: (1) the factors related to professional farmer development were 
that instructors played a role as a director in managing learning. Learners learnt by doing in the fields. Learning 
content was modern. Learning media motivated learners. And there were agricultural demonstrations and 
modern farms. (2) To the characteristics of professional farmers, farmers should have knowledge in marketing, 
processing and producing. Regarding attitude, famers should have knowledge, self- confident and community 
network. Regarding skill, farmers should know about the career, marketing and technology. ( 3) The 
development model of professional farmer consists of career analysis, curriculum development, preparing 
lesson plans, promoting students, career based learning management and the development processes. (4) 
The experimental group's opinions toward before and after using the development model of professional 
farmer were statistically significant differences. (5) Instructors and students’ opinions towards the development 
model of professional farmer were statistically significant differences.  
Keyword:     Development of Professional Farmer, Vocational Institute of Agriculture  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ภำคกำรเกษตร เป็นภำคกำรผลิตหนึ่งที่มีควำมส ำคัญคิดเป็นสัดส่วนประมำณร้อยละ 8 ของ GDP ของประเทศ 

ประชำกรของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 อยู่ในภำคเกษตรถึงร้อยละ 38.14 หรือ 25.07 ล้ำนคนจำกประชำกรทั้งหมด 
65.73  ล้ำนคน  แต่เกษตรกรยังขำดควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรด้ำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรวำงแผนกำรผลิต กำรหำ
ปัจจัยกำรผลิต รวมทั้งกำรจัดกำรด้ำนกำรตลำด ท ำให้เกษตรกรหลำยรำยประสบปัญหำเรื่องรำยได้ ผลกระทบที่ตำมมำคือมี
เกษตรกรหลำยรำยต้องเปลี่ยนอำชีพ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหำทำงสังคมตำมมำอีกหลำยด้ำน เช่น เกษตรกรทิ้งที่ดินท ำกินเพื่อเข้ำมำ
ท ำงำนในเมือง ครอบครัวต้องแยกกันอยู่ ปัญหำหนี้สิน  ซึ่งนับวันปัญหำเหล่ำนี้ ยิ่งทวีควำมรุนแรงมำกขึ้นตำมล ำดับ และ
ผลกระทบสุดท้ำยคือ ควำมล่มสลำยของสังคมชนบทและสังคมไทยโดยรวม และยังพบว่ำสมำชิกในครัวเรือนเกษตรมีอำยุอยู่ที่
ประมำณ 58 ปี (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2560) แนวคิดกำรพัฒนำเกษตรกรยุคใหม่ จึง
ถือว่ำเป็นกำรปรับตัวในภำคเกษตรเพื่อเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้สอดรับกับกำรพัฒนำประเทศในอนำคต  
โดยแรงงำนภำคเกษตรจะมีศักยภำพและควำมเชี่ยวชำญมำกข้ึน มีกำรวำงแผนกำรผลิตกำรตลำดอย่ำงเป็นระบบ และมีกำรใช้
ระบบข้อมูล รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อจัดกำรกระบวนกำรผลิตและลดควำมเสียหำยที่เกิดจำกภัยพิบัติ
ธรรมชำติตลอดจนมีกำรเลือกผลิตสินค้ำเกษตรที่มีโอกำสทำงกำรตลำดร่วมกับกำรวำงแผนและสร้ำงเครือข่ำยเช่ือมโยงตลำด 
และผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งกำรพัฒนำก ำลังคนภำคเกษตร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ เกษตรกรที่ท ำกำรเกษตรเพื่อมีกิน 
หมดหนี้ มีคุณภำพชีวิตที่สูงขึ้น กำรพัฒนำเน้นศำสตร์พระรำชำ หรือปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงผสมผสำนกับทฤษฎีใหม่ 
กลุ่มที่สองเป็นเกษตรกรที่พอมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรท ำกำรเกษตรเชิงพำณิชย์ ด้วยกำรท ำกำรเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farming) 
โดยให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรฟำร์มสมัยใหม่และสนับสนุนให้รวมแปลงเป็นเกษตรแปลงใหญ่ (ยงยุทธ แฉล้มวงศ์, 
2561) 
 สถำบันกำรอำชีวศึกษำเกษตรภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งตั้งอยู่ภำยในวิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยีร้อยเอ็ด 
อ ำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด มีบทบำทส ำคัญในกำรจัดกำรศึกษำ ฝึกอบรมและส่งเสริมกำรประกอบอำชีพของประชำกรภำค
เกษตร เพื่อผลิตและพัฒนำก ำลังคนอำชีวศึกษำในภำคเกษตรให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 
12 รวมถึงกำรมีบทบำทพัฒนำให้เกษตรกรมีกำรปรับโครงสร้ำงกำรผลิตภำคเกษตร โดยปรับเปลี่ยนจำกกำรผลิตสินค้ำเกษตร
ช้ันปฐมเป็นสินค้ำเกษตรแปรรูปที่มีคุณภำพและมูลค่ำสูงและได้มำตรฐำนสำกลเน้นกำรผลิตสู่กำรสร้ำงควำมมั่งคงด้ำนอำหำร
และพลังงำน รวมถึงส่งเสริมกำรรวมกลุ่มทำงกำรเกษตรจำกเจ้ำของคนเดียวเป็นกำรประกอบกำรในลักษณะกลุ่มวิสำหกิจ 
สหกรณ์ ห้ำงหุ้นส่วน บริษัท นอกจำกนี้สถำบันกำรอำชีวศึกษำเกษตรภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังได้จัดท ำโครงกำร
อำชีวศึกษำเพื่อกำรพัฒนำชนบท (อศ.กช.)ซึ่งเป็นโครงกำรที่เปิดโอกำสให้กับเกษตรกร บุตรหลำนเกษตรกร ที่จบกำรศึกษำ
มัธยมศึกษำปีที่ 3 เข้ำศึกษำต่อระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) สำขำวิชำเกษตรกรรม โดยมีวิธีกำรจัดกำรเรียนรู้ ที่ยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงใช้ฐำนอำชีพในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ใช้พื้นที่ท ำกำรเกษตรของผู้เรียนเป็นสถำนที่เรียน มีนักเรียน
ทั้งสิ้น 2,300 คน (สถำบันกำรอำชีวศึกษำเกษตรภำคตะวันออกเฉียงเหนือ, 2561)  
 จำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ผ่ำนมำพบว่ำปัญหำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของวิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะ
เกษ ได้แก่ 1) ด้ำนหลักสูตร พบว่ำ หลักสูตรมีกำรเปลี่ยนแปลงมำกเกินไป 2) ด้ำนเนื้อหำ พบว่ำ เนื้อหำวิชำไม่ทันสมัยกับกำร
ประกอบอำชีพเกษตรในปัจจุบัน 3) ด้ำนเทคนิคและวิธีกำรสอน ขำดเทคนิคในกำรเรียนกำรสอนที่เน้นกำรปฏิบัติจริง 4) ด้ำน
กำรประเมินผลกำรเรียนกำรสอน ครูมีควำมรู้ทำงวิชำกำรเกษตร 5) ด้ำนสื่ออุปกรณ์กำรเรียนกำรสอน สื่อไม่เพียงพอ ไม่
ทันสมัย ครูขำดควำมรู้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 6) ด้ำนงำนฟำร์มในสถำนศึกษำ งำนฟำร์มได้รั บควำมสนใจจำกผู้บริหำร
น้อยและ 7) ด้ำนกำรวิจัย ผู้สอนมีเวลำในกำรท ำวิจัยน้อย มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนงำนวิจัยน้อย (พงศธร สินธุรัตน์, 2558, 
น.11)  
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 แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เหมำะสมท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่เปลี่ยนไปจ ำเป็นต้องศึกษำหำ
โมเดลในกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ ของสถำบันกำรอำชีวศึกษำเกษตรภำคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อเป็นโมเดลกำรพัฒนำ
ผู้เรียนในวิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยีทั่วประเทศให้มีคุณสมบัติเป็นเกษตรกรมืออำชีพต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นของผู้เรียน ผู้สอน และผู้บริหำรต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ 
2. เพื่อวิเครำะห์และสังเครำะห์คุณลักษณะของเกษตรกรมืออำชีพ   
3. เพื่อวิเครำะห์และพัฒนำโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ   
4. เพื่อทดลองและประเมินโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ  
5. เพื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้สอน กับผู้เรียนต่อโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ 

 
วิธีการวิจัย 

กำรวิจัยนี้มลีักษณะเป็นกำรวิจัยและพัฒนำมรีำยละเอียดดังนี ้
กระบวนกำรวิจัย มีขั้นตอนกำรวิจัยคือขั้นกำรศึกษำควำมคิดเห็นต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเกษตรกรมือ

อำชีพ กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์คุณลักษณะเกษตรกรมืออำชีพจำกเกษตรกรต้นแบบ (R1) ขั้นกำรสร้ำงโมเดลกำรพัฒนำ
เกษตรกรมืออำชีพ (D1) ขั้นกำรทดลองใช้โมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ เป็นกำรทดลองใช้โมเดลเป็นกำรวิจัยแบบ One 
Group Pretest Posttest Design  (R2)  ขั้นกำรประเมินกำรทดลองใช้โมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ (D2) ดังแสดงใน
ภำพที่ 1 
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ภำพที่ 1 กระบวนกำรวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ ผู้ให้ข้อมูล คือ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำร 

จ ำนวน 10 คน ครูผู้สอน จ ำนวน  50 คน ผู้เรียน จ ำนวน  240 คน   
ขั้นตอนที่  2 กำรพัฒนำโมเดล ผู้ให้ข้อมูล คือ  เกษตรกรต้นแบบ ท ำกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง จำกศิษย์

เก่ำที่มีลักษณะตำมเกณฑ์กำรคัดเลือกศิษย์เก่ำดีเด่นขององค์กำรเกษตรกรในอนำคตแห่งประเทศไทย โดยเป็นศิษย์เก่ำที่น ำควำมรู้
จำกวิทยำลัยไปประกอบอำชีพจนประสบผลส ำเร็จ และสมัครเข้ำรับกำรคัดเลือกเป็นศิษย์เก่ำดีเด่น ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560-
2561 จ ำนวน 10 คน  

ขั้นตอนที่  3 กำรประเมินกำรพัฒนำโมเดล ผู้ให้ข้อมูล คือ 1) คณะกรรมกำรสภำสถำบันกำรอำชีวศึกษำเกษตร          
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ เก็บข้อมูลทั้งหมด 2) ผู้บริหำรสถำนศึกษำของวิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัย  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำร และหัวหน้ำงำนโครงกำรอำชีวศึกษำเพื่อกำรพัฒนำชนบท ท ำ

กำรสัมภำษณเ์กษตรกรมือ
อำชีพต้นแบบ 

D 2 

R 1 

D 1 

R 2 

เกษตรกรต้นแบบ 
จ ำนวน  10  คน 

กำรประเมินกำร 
ทดลองใช้โมเดลกำรพัฒนำ

เกษตรกรมืออำชีพ 

- ผู้บริหำร จ ำนวน 10 คน 
- ผู้สอน จ ำนวน 50 คน 
- ผู้เรียน  จ ำนวน 240 คน 
- คณะกก.สถำบันฯ 18   คน 

 

1. กำรศึกษำควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
เกษตรกรมืออำชีพ 
2. กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์
คุณลักษณะเกษตรกรมืออำชีพ 
 
 
 
  

กำรศึกษำวิเครำะห์ จำก
เอกสำรงำนวิจัยและกำร
สอบถำมผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

กำรสร้ำงโมเดลกำรพัฒนำ
เกษตรกรมืออำชีพ 

กำรสนทนำแบบเจำะลึก
ผู้บริหำร ผูส้อนและ

ผู้เชี่ยวชำญ 

- ผู้บริหำร จ ำนวน 10 คน 
- ผู้สอน จ ำนวน 20 คน 
- ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน 

กำรทดลองใช้ 
โมเดลกำรพัฒนำเกษตรกร 

มืออำชีพ 

น ำโมเดลไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่ำงที่ได้ออกแบบใน

กำรวิจัย 

เก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอยำ่ง
โดยใช้แบบสอบถำมและกำร

สัมมนำวิพำกษ์โมเดล  

ผู้เรยีนโครงกำร  
อศ.กช. วษท.ศรีสะเกษ 

จ ำนวน 40 คน 

- ผู้บริหำร จ ำนวน 10 คน 
- ผู้สอน จ ำนวน 50 คน 
- ผู้เรียน จ ำนวน 240 คน 
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กำรเก็บข้อมูลทั้งหมด 3) ผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรพัฒนำเกษตรกรและกลุ่มเกษตรกร ทั้งภำครัฐและเอกชน ท ำกำรคัดเลือกผู้ที่เกี่ยวข้อง
และมีบทบำทในกำรพัฒนำเกษตรกร ประกอบด้วยเกษตรจังหวัด เกษตรอ ำเภอ และผู้ประกอบกำรด้ำนกำรเกษตร  

ขั้นตอนท่ี  4 กำรทดลองใช้โมเดล ผู้ให้ข้อมูลคือ นักเรียนโครงกำรอำชีวศึกษำเพื่อกำรพัฒนำชนบท (อศ.กช.) วิทยำลัย
เกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ จ ำนวน  40 คน  

ขั้นตอนท่ี  5 กำรประเมินกำรทดลองใช้โมเดล ผู้ให้ข้อมูล คือ 1) ผู้สอนในโครงกำรอำชีวศึกษำเพื่อกำรพัฒนำชนบท
ในวิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยี สถำบันกำรอำชีวศึกษำเกษตรภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จ ำนวน 100 คน เก็บข้อมูลจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงโดยกำรสุ่มแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วยผู้สอนสำขำพืชศำสตร์ สัตวศำสตร์ ประมง ช่ำงกล
เกษตร และพำณิชยกำร วิทยำลัยละ 5 คน รวม 50 คน 2) ผู้เรียนในโครงกำรอำชีวศึกษำเพื่อกำรพัฒนำชนบท (อศ.กช) ใน
วิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยี สถำบันกำรอำชีวศึกษำเกษตรภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีกำรศึกษำ 2559 จ ำนวน 1,480 คน 
ก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในกำรสอบถำมตำมสตูรของ ทำโร ยำมำเน่ ที่ค่ำควำมคลำดเคลื่อน 0.6 ได้จ ำนวน 240 คน ท ำกำร
สุ่มตัวอย่ำงตำมจ ำนวนท่ีก ำหนดแบบเจำะจง (Purposive Sampling)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรสัมภำษณ์ กำรสอบถำม กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
และกำรจัดสัมมนำ 
 การทดสอบเคร่ืองมือ โดย 1) กำรหำควำมเที่ยงตรง (Validity test) โดยให้ผู้เช่ียวชำญ 5 ท่ำน ตรวจสอบควำมเที่ยวตรง   
ด้ำนเนื้อหำ ได้ค่ำ  IOC รวม ท้ังฉบับ  0.90  2) กำรหำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability Test) โดยวิธีของครอนบัค ได้ค่ำ Cronbachs’ 
alpha รวมทั้งฉบับ 0.96 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สถิติและวิธีกำรในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1) กำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้เรียน ผู้สอน และผู้บริหำรต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ วิเครำะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนำ ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

2) กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์คุณลักษณะของเกษตรกรมืออำชีพ วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนำ ได้แก่ ค่ำควำมถี่ 
ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

3) วิเครำะห์และพัฒนำโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ  วิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรจัดหมวดหมู่ข้อมูลและกำร
วิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)  

4) กำรทดลองและประเมินโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน และเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงในควำมคิดเห็นก่อนและหลังของผู้เรียนที่มีกำรทดลองใช้โมเดลโดย
วิเครำะห์ t-test  

5) กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้สอน และผู้เรียนต่อโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ โดยกำรวิเครำะห์ t-test 
 
ผลการวิจยั 
 ผลกำรวิจัย  แบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี ้
 ตอนที่1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ พบว่า (1) ผู้สอนจะต้องสร้ำงแรงจูงใจ สร้ำงบรรยำกำศใน
กำรเรียนเปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีกำรประเมินผลตำมสภำพจริง และท ำหน้ำที่เป็นผู้อ ำนวยกำรจัดกำรเรียนรู้ (2) 
ผู้เรียนจะต้องตั้งเป้ำหมำยในกำรเรียนไว้อย่ำงชัดเจน กำรเรียนจะต้องลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และมีกำรศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้
ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลำ (3) เนื้อหำวิชำ จะต้องมีควำมทันสมัย สั้นกะทัดรัด มีควำมถูกต้องตำมหลักวิชำกำร (4) สื่อกำรเรียน จะต้อง
กระตุ้นควำมสนใจ ควำมสมบูรณ์ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร และ (5) สภำพแวดล้อม จะต้องมีฟำร์มหรือแปลงสำธิตที่เป็นตัวอย่ำงที่
ดี มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติกำร ห้องสมุดที่ทันสมัย ภูมิทัศน์สวยงำม มีระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่ดีมีประสิทธิภำพ ดังภำพ 
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ภำพที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ 
 

ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์คุณลักษณะของเกษตรกรมืออำชีพ พบว่ำ คุณลักษณะของเกษตรกรมืออำชีพ  
ประกอบด้วย (1) ด้ำนควำมรู้  เรื่องกำรตลำด กำรแปรรูป กำรผลิต กำรใช้เทคโนโลยีกำรจัดกำร (2) ด้ำนทัศนคติ อดทนสู้งำน
หนัก เช่ือมั่นในตนเอง มีเครือข่ำย มีจิตสำธำรณะ (3) ด้ำนทักษะ กำรตลำด กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ดังภำพ 
 

  

ผู้เรียน 
- ตั้งเป้ำหมำยในกำรเรียน x̅= 4.22  (มำกที่สุด) 

- เข้ำร่วมกิจกรรม x̅= 4.17 (มำก) 
- แสดงควำมคิดเห็น x̅= 4.14 (มำก) 
- วำงแผนกำรเรียน x̅= 4.12 (มำก) 
- ลงมือปฏิบัติ x̅= 4.12 (มำก) 
- สรุปองค์ควำมรู ้x̅= 4.05 (มำก) 
- ค้นคว้ำหำควำมรู้ x̅= 4.04 (มำก) 

เนื้อหา 
-ทันสมัย x̅= 4.16 (มำก) 
- สั้นกะทัดรัด x̅= 4.16 (มำก) 
- ถูกต้อง x̅= 4.15 (มำก) 
- กำรจัดเรยีงล ำดบั x̅= 4.09 (มำก) 
- กำรเช่ือมโยงเนื้อหำ x̅= 4.02 (มำก) 
 

สื่อ 
- กระตุ้นควำมสนใจ x̅= 4.18 
(มำก) 
- เข้ำใจง่ำย x̅= 4.15 (มำก) 
- สมบูรณ์ x̅= 4.13 (มำก) 
- ใช้ง่ำย x̅= 4.12 (มำก) 
- เคลื่อนย้ำยสะดวก x̅= 4.12 
(มำก) 

สภาพแวดล้อม 
- ฟำร์ม x̅= 4.09 (มำก) 
- ห้องเรียน x̅= 4.08 (มำก) 
- ห้องปฏิบัติกำร x̅= 3.95 (มำก) 
- ห้องสมุด x̅= 3.90 (มำก) 
- ภูมิทัศน์ x̅= 3.88 (มำก) 
- ระบบสนเทศ x̅= 3.86 (มำก) 
- สำรสนเทศ x̅= 4.15 (มำก) 

 ผู้สอน 
- สร้ำงแรงจูงใจ x̅= 4.29 (มำกที่สุด) 
- สร้ำงบรรยำกำศ x̅= 4.27 (มำกที่สุด) 
- เปิดโอกำสแลกเปลี่ยน x̅= 4.24 (มำกที่สุด) 
- กำรประเมินผลกำรเรียน x̅= 4.22 (มำกที่สุด) 
- มีควำมรู้ x̅= 4.21 (มำกที่สุด) 
- เชื่อมโยงกับสิ่งท่ีรู้ x̅= 4.15 (มำก) 
- เป็นผู้อ ำนวยกำร x̅= 4.15 (มำก) 
- ผู้อ ำนวยกำรจัดกำร x̅= 4.15 (มำก) 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเกษตรกรมืออาชีพ 
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ภำพที่ 3  กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์คุณลักษณะของเกษตรกรมืออำชีพ 
 
 ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์และกำรพัฒนำโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ  โมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพของ
สถำบันกำรอำชีวศึกษำเกษตรภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย (1) กำรวิเครำะห์อำชีพ  ได้แก่  ค้นหำแรงบันดำลใจในกำร
ประกอบอำชีพ ปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรประกอบอำชีพ ขั้นตอนกำรประกอบอำชีพเกษตรกรรมและแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ (2) 
กำรพัฒนำหลักสูตรกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ ได้แก่ กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ ก ำหนดเนื้อหำวิชำ วิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
และกำรประเมินผลตำมสภำพจริง (3) กำรจัดแผนกำรเรียนรู้ ได้แก่ เนื้อหำกำรเรียน สื่อ  กิจกรรมกำรเรียนและกำรวัดผลกำรเรียน 
(4) กำรเตรียมผู้สอน ได้แก่ กำรสร้ำงควำมเข้ำใจหลักสูตร เข้ำถึงผู้เรียน พัฒนำผู้เรียน และกำรเรียนรู้ตลอดเวลำ (5) กำรเรียนรู้โดย
ยึดอำชีพเป็นฐำน ได้แก่ กำรส ำรวจควำมต้องกำร กำรทดลองท ำ จำกเล็กไปหำใหญ่ กำรเรียนรู้จำกกำรกระท ำจริงและกำรสร้ำงสิ่ง
ใหม่น ำควำมรู้ไปใช้ในไร่นำ และ (6) ขั้นตอนกำรพัฒนำ ได้แก่ ตั้งเป้ำหมำยกำรเป็นเกษตรกรมืออำชีพ กำรประสำนงำนทุกภำค
ส่วน กิจกรรมเน้นกำรปฏิบัติและกำรประเมินผลจำกสภำพจริง 
  

1. ควำมรู้เรื่องกำรตลำด 
2. ควำมรู้เรื่องกำรแปรรูป 
3. ควำมรู้เรื่องกำรผลิต 
4. ควำมรู้เรื่องกำรใช้เทคโนโลย ี
5. ควำมรู้เรื่องกำรจัดกำร 
6. ควำมรู้เรื่องเพิ่มมูลคำ่ผลผลิต 

1. มีควำมอดทน สู้งำนหนัก 
2.มีควำมเช่ือมั่นในตนเอง 
3. มีเครือข่ำย 
4. มีจิตสำธำรณะ 
5. มีควำมเป็นผู้น ำ 
6. มีกำรปฏิบัตตินตำมปรัชญำ 
     ของเศรษฐกิจพอเพียง 

1. สำขำท่ีประกอบอำชีพ 
2. กำรตลำด 
3. กำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
4. กำรสื่อสำรกับบุคคลอื่น 
5. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
6. กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

คุณลักษณะ 
เกษตรกรมืออาชีพ 

 

ด้านความรู้ 

ด้านทัศนคต ิ

ด้านทักษะ 
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ภำพที่ 4  กำรวิเครำะห์และกำรพัฒนำโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ 
 

ตอนที่ 4 กำรทดลองและประเมินโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ ผู้วิจัยได้น ำโมเดลกำรพัฒนำไปทดลองใช้ใน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนกับผู้เรียนโครงกำร อศ.กช.ของวิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ จ ำนวน 40 คนโดยท ำกำร
สอบถำมกลุ่มตัวอย่ำงเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อโมเดลกำรพัฒนำทั้งก่อนและหลังกำรใช้โมเดล แล้วน ำข้อมูลควำมคิดเห็น
ดังกล่ำวมำเปรียบเทียบกัน พบว่ำมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยควำมคิดเห็นต่อโมเดลก่อนกำร
ใช้โมเดลมีค่ำเฉลี่ย 3.85 และควำมคิดเห็นหลังกำรใช้โมเดลมีค่ำเฉลี่ย 4.06 แสดงว่ำผู้เรียนกลุ่มทดลองใช้โมเดลกำรพัฒนำ
เกษตรกรมืออำชีพมีควำมคิดเห็นต่อโมเดลหลังกำรทดลองใช้มำกกว่ำก่อนทดลองใช้โมเดล  
  

 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตร 

 

- จุดประสงค์ 
- เนื้อหำวิชำ 

- วิธีกำรจัดกำรเรียน 

- กำรประเมินผล 
 

 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์อาชีพ 

 
 
 

- แรงบันดำลใจ 

- ปัจจัยควำมส ำเร็จ 

- ขั้นตอนกำรประกอบอำชีพ 

- กำรแก้ปัญหำ 

 

 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดแผนการเรียน 

 
 

- เนื้อหำกำรเรยีน 

- สื่อกำรเรยีน 

- กิจกรรมกำรเรียน 

- กำรวัดผลกำรเรียน 
 

 

ขั้นตอนที่ 4 การเตรียมผู้สอน 

 
 
 

- เข้ำใจหลักสตูรผูเ้รียน 

- เข้ำถึงผู้เรียน 

- พัฒนำผู้เรียน 

- ศึกษำ หำควำมรู้ตลอดเวลำ 

 

ขั้นตอนที่ 6 การพัฒนา 
 
 

 

- ตั้งเป้ำหมำย  เกษตรกรมืออำชีพ 

- ประสำนทุกภำคส่วน 

- กิจกรรมเน้นกำรปฏิบตั ิ

- ประเมินผลจำกสถำนกำรณ์จริง 

 
 

 

ขั้นตอนที่ 5 การเรียนรู้โดยยึดอาชีพเป็นฐาน 
 
 

- ส ำรวจควำมต้องกำร 

- ทดลองท ำจำกเล็กไปหำใหญ ่

- เรียนรู้จำกกำรกระท ำ ลงมือท ำจริง 

- สร้ำงสิ่งใหม่ น ำควำมรู้ไปใช้ในไรน่ำ 

 
 

 

  

1. ค้นหำ 

2. ก ำหนด 3. สร้ำง 

4. เตรียมกำร 

5. ลงมือ 6. พัฒนำ 

โมเดลการพัฒนา
เกษตรกรมืออาชีพ 
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Opinion n Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
t Sig 

Pre-test 40 3.85 .300 .085 -4.12* .021 

Post-test 40 4.06 .373    
 

หมำยเหตุ  *  หมำยถึง แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติทีร่ะดับ 0.05 
    ** หมำยถึง แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัยิ่งทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
Table 1: To Compare students' opinion toward professional farmer development models. 
 

ตอนที่ 5 ควำมคิดเห็นของผู้เรียนกับผู้สอนต่อโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ ในกำรสอบถำมผู้เรียนและผู้สอน     
เพื่อประเมินโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพทั้ง 6 ขั้นตอน พบว่ำผู้เรียนและผู้สอน มีควำมคิดเห็นต่อโมเดลกำรพัฒนำ
เกษตรกรมืออำชีพ แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญยิ่งทำงสถิติที่ระดับ 0.01  โดยผู้เรียนมีควำมคิดเห็นต่อโมเดลเฉลี่ย 4.15 
ผู้สอนมีค่ำเฉลี่ย 4.04 แสดงว่ำผู้เรียนมีควำมคิดเห็นต่อโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพมำกกว่ำผู้สอน 
 

Group n Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
t Sig 

Teachers 50 4.04 0.59 .020 -.946** .000 
Students 240 4.15 0.73    

 

หมำยเหตุ  *  หมำยถึง แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติทีร่ะดับ 0.05 
    ** หมำยถึง แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัยิ่งทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
Table 2: To Compare teachers' opinion toward professional farmer development models. 

 

สรุปโมเดลการพัฒนาเกษตรกรมืออาชีพ สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ภาพที ่5: Summary of professional farmer development models. 
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โมเดล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลักคือ 1) องค์ประกอบของกำรเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหำ 
และสื่อ สอดคล้องกับทฤษฎีกำรเรียนรู้ของจอห์นดิวอี้ ให้ควำมส ำคัญกับกำรเรียนรู้ด้วยกำรลงมือปฏิบัติจริง (Learning by 
doing) เหมำะส ำหรับกำรเรียนรู้ของเกษตรกรที่จะสร้ำงองค์ควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรปฏิบัติจริงในกำรประกอบอำชีพ 
ครูเป็นเพียงผู้จัดกำรภำยในกำรจัดกำรเรียนรู้ กิจกรรมกำรเรียนรู้ผ่ำนโครงกำร (Project Based Learning) และ ทฤษฎีกำร
เรียนรู้ของบลูม เป็นกำรพัฒนำคนทั้งด้ำนร่ำงกำย สติปัญญำ และจิตใจ กิจกรรมกำรจัดกำรเรียนจะต้องส่งเสริมกำรพัฒนำ
ร่ำงกำย โดยกำรลงมือปฏิบัติ กำรพัฒนำด้ำนสติปัญญำจะต้องให้ผู้เรียนได้  คิด วิเครำะห์ สังเครำะห์ ส่วนกำรพัฒนำทำงด้ำน
จิตใจจะต้องสร้ำงกำรรับรู้ เรื่องที่ถูกต้องและปฏิบัติจนเกิดควำมเคยชินจนสุดท้ำยกลำยเป็นจิตพิสัย 2) คุณลักษณะของ
เกษตรกรมืออำชีพ จะต้องมีควำมรู้ มีทัศนคติ และทักษะ สอดคล้องกับแนวทำงกำรพัฒนำ นักเรียน นักศึกษำอำชีวศึ กษำ
เกษตร ขององค์กำรเกษตรกรในอนำคตแห่งประเทศไทย (Future Farmers of Thailand (FFT.) ที่มุ่งพัฒนำสมำชิกให้มีควำม
เป็นเลิศทำงวิชำชีพ มีควำมเป็นผู้น ำ และผู้ตำมที่ดี และโครงกำรอำชีวะเกษตร สร้ำงชำติ ที่มุ่งสร้ำงผู้ประกอบกำรภำค
กำรเกษตร ให้สอดคล้องกับสังคมโลกในศตวรรษท่ี  21 คนในศตวรรษที่  21 ต้องมี ทักษะอำชีพ ทักษะชีวิต ทักษะกำรสื่อสำร 
 
อภิปรายผล 

แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นดังนี ้
 1. ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ ด้ำนผู้สอน ต้องได้รับกำรพัฒนำเป็นผู้อ ำนวยกำร
จัดกำรเรียนรู้ โดยกำรประสำนงำนทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และเกษตรกรต้นแบบมำให้ควำมรู้กับผู้เรียน ด้ำนผู้เรียน ต้องมีเป้ำหมำย
ในกำรน ำควำมรู้ไปพัฒนำอำชีพ โดยกำรจัดท ำโครงกำรในไร่นำ ด้ำนหลักสูตร ประกอบด้วย เนื้อหำ สื่อ และกระบวนกำรเรียนรู้ 
โดยกำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติจริง ศึกษำดูงำน จำกเกษตรกรต้นแบบ สอดคล้องกับ นลทวรรณ มำกหลำย (2558)  ที่พบว่ำปัจจัยที่
ท ำให้กำรพัฒนำเกษตรกรรุ่นใหม่ประสบผลส ำเร็จ ได้แก่ วิทยำกร ผู้รู้  ต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ กิจกรรมกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำ
หลักสูตร และกำรแสวงหำหน่วยงำนภำคีในกำรจัดกำรเรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับ มูลนิธิอำจำรย์จ ำเนียร และภำคีเครือข่ำย 
(2559) ที่สรุปว่ำปัจจัยควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงทำยำทเกษตรกร  คือ 1) ตัวบุคคล 2) เนื้อหำของหลักสูตร  3) กำรดูแลติดตำม  
4) ควำมร่วมมือ กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำคีที่เป็นแหล่งเรียนรู้  และสอดคล้องกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ (2561) ที่ได้กล่ำวถึงปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงเกษตรกรยุคใหม่ ได้แก่ 1) เกษตรกรต้องมีใจรักอำชีพเกษตร
และใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลำ 2) กำรสร้ำงแรงจูงใจและกำรเพิ่มศักยภำพกำรท ำกำรเกษตร 3) กำรสร้ำงเกษตรกรรุ่นใหม่ เข้ำสู่กำรท ำ
กำรเกษตร และ 4) กำรยกย่องเชิดชูเกียรติและประกำศเกียรติคุณให้กับเกษตรกรที่ประสบผลส ำเร็จ 
 2. กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์เกษตรกรต้นแบบ  คุณลักษณะของเกษตรกรมืออำชีพ พบว่ำ ด้ำนควำมรู้ ควรมีควำมรู้
เรื่องกำรตลำด กำรแปรรูป กำรผลิต ด้ำนทัศนคติ มีองค์ควำมรู้ กำรเช่ือมั่นในตนเองมีเครือข่ำย ด้ำนทักษะ สำขำที่ประกอบอำชีพ 
กำรตลำด เทคโนโลยีสำรสนเทศ สอดคล้องกับ กรมส่งเสริมกำรเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ( 2559) ที่ได้ก ำหนดหลักกำร
ในกำรพัฒนำกำรเกษตรและคุณสมบัติของ Smart Farmer ได้แก่ 1) มีควำมรู้ในเรื่องที่ท ำ 2) มีข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจ 3) มี
กำรบริหำรจัดกำรผลผลิตและกำรตลำด 4) มีควำมตระหนักถึงคุณภำพสินค้ำและควำมปลอดภัยของผู้บริโภค 5) มีควำมรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน และ 6) มีควำมภูมิใจในกำรเป็นเกษตรกร 

3. กำรวิเครำะห์และพัฒนำโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ  ประกอบด้วยขั้นตอนท่ี 1 กำรวิเครำะห์อำชีพ เพื่อ
ค้นหำแนวทำงกำรประกอบอำชีพ ขั้นตอนที่ 2 กำรพัฒนำหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับกระบวนกำรและขั้นตอนกำร
ประกอบอำชีพ ขั้นตอนที่ 3 จัดแผนกำรสอนให้สอดคล้องกับกระบวนกำรท ำกำรเกษตร เพื่อให้ผู้เรียนได้มีทักษะอำชีพ ทักษะชีวิต 
และทักษะกำรสื่อสำร ขั้นตอนที่ 4 กำรเตรียมผู้สอนให้เข้ำใจบทบำทหน้ำที่ในกำรเป็นผู้อ ำนวยกำรจัดกำรเรียนรู้ ขั้นตอนที่ 5 กำร
จัดกำรเรียนรู้ยึดอำชีพของผู้เรียนเป็นฐำนในกำรจัดกำรเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ รัชดำ เพชรรัตน์ (2557) ที่ระบุว่ำกระบวนกำร
เรียนรู้มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กำรมีส่วนร่วมในกำรค้นหำปัญหำและเสนอปัญหำ 2) กำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงหรือก ำหนด
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วิธีกำร 3) กำรมีส่วนร่วมในกำรลงมือปฏิบัติจริง 4) กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลจำกกำรลงมือปฏิบัติจริง และ 5) กำรมีส่วนร่วมใน
กำรวิเครำะห์และประเมินผลด้วยตนเอง และสอดคล้องกับมูลนิธิอำจำรย์จ ำเนียร สำระนำด (2559)  ที่พบว่ำกระบวนกำร
ด ำเนินกำรพัฒนำทำยำทเกษตรกร ได้แก่ 1) กระบวนกำรรับสมัคร  2) กระบวนกำรปฐมนิเทศ 3) กระบวนกำรพบปะแลกเปลี่ยน 
และ 4) กระบวนกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน 

4. คุณลักษณะของเกษตรกรมืออำชีพ ผู้วิจัย พบว่ำ เกษตรกรมืออำชีพจะต้องมีควำมรู้เรื่องกำรตลำด กำรแปรรูป กำร
ผลิต กำรใช้เทคโนโลยี กำรจัดกำร และกำรเพิ่มมูลค่ำผลผลิต  มีทัศนคติเกี่ยวกับกำรอดทน สู้งำนหนัก กำรเช่ือมั่นในตนเอง มี
เครือข่ำย มีจิตสำธำรณะ มีควำมเป็นผู้น ำ และปฏิบัติตนตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทักษะทำงด้ำนสำขำที่ประกอบ
อำชีพ ด้ำนกำรตลำด ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี กำรสนเทศ  กำรสื่อสำรกับบุคคลอื่น กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ซึ่งสอดคล้องกับ อภิชำต ใจอำรีย์  นิรันดร์ ยิ่งยวด และ นนทวัชร์  สิริพัฒนนันท ์(2559)  ที่ระบุว่ำเส้นทำงกำรเป็นผู้ประกอบกำร 

เกษตรกรที่ผ่ำนกำรศึกษำในระบบของวิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยี ซึ่งมีคุณสมบัติ  ดังนี้คือ 1)  มีทัศนคติเชิงบวกต่อวิชำชีพ
เกษตรกรรม และมำจำกครอบครัวเกษตรกร  2) มีควำมมุ่งมั่นและอดทน 3) มีกำรเรียนรู้ตลอดเวลำ 4) มีกำรใช้ควำมรู้ในกำร
วำงแผนและตัดสินใจกำรผลิต  และ 5) มีกำรสร้ำงส่วนแบ่งทำงกำรตลำด และสอดคล้องกับเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2557)  ที่
ระบุว่ำองค์ประกอบของกำรท ำงำนแบบมืออำชีพ ได้แก่ มีควำมรู้และรอบรู้ มีควำมเช่ียวชำญ ช ำนำญ  มีมำตรฐำน มีจริยธรรม มี
ควำมทุ่มเท จริงจัง และมีผลงำนเป็นท่ีประจักษ์ และสอดคล้องกับ ฤทัยชนก จริงจิตร( 2556) ที่กล่ำวว่ำSmart Farmer ต้องมี
ควำมรู้เรื่องที่ท ำ มีข้อมูลในกำรตัดสินใจ มีกำรวำงแผนกำรผลิต มีควำมตระหนักถึงคุณภำพของสินค้ำ  มีควำมรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม และสังคม และมีควำมภูมิใจในกำรเป็นเกษตรกร 

 
บทสรุป 
 กล่ำวสรุปได้ว่ำปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพด้ำนผู้สอนต้องสร้ำงแรงจูงใจ ด้ำนผู้เรียน ตั้งเป้ำหมำย
ในกำรเรียนรู้ ด้ำนเนื้อหำ มีควำมทันสมัย ด้ำนสื่อกำรเรียน ต้องกระตุ้นควำมสนใจ และด้ำนสภำพแวดล้อม       มีฟำร์มหรือแปลง
สำธิตให้เรียนรู้จริง ส่วนคุณลักษณะของเกษตรกรมืออำชีพประกอบด้วย  ด้ำนควำมรู้ในกำรเป็นผู้ประกอบกำร ด้ำนทัศนคติ  มี
กำรสร้ำงเครือข่ำย ด้ำนทักษะกำรสื่อสำรกับชำวต่ำงชำติ และในกำรพัฒนำโมเดลกำรพัฒนำเกษตรกรมืออำชีพ กำรพัฒนำ
หลักสูตรและแผนกำรเรียนรู้จะต้องสอดคล้องกับกระบวนกำรและขั้นตอนกำรประกอบอำชีพแต่ละสำขำ ครูผู้สอนจะต้องได้รับกำร
อบรมเทคนิควิธีกำรสอนที่ผู้สอนเป็นผู้อ ำนวยกำรจัดกำรเรียนรู ้

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้เรียนจะต้องมีแรงบันดำลใจในกำรประกอบอำชีพเกษตรกรรม มีควำมมุ่งมั่น ขยัน อดทน มีกำรจัดท ำแผนกำรผลิต 
มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ประสบผลส ำเร็จในกำรประกอบอำชีพเกษตรกรรม 

2. อำจำรย์ผู้สอน ท ำหน้ำที่เป็นผู้อ ำนวยกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้ จัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย เช่น กำรน ำผู้เรียน
ไปทัศนศึกษำดูงำนฟำร์มตัวอย่ำง เชิญวิทยำกรหรือเกษตรกรตัวอย่ำงมำร่วมให้ควำมรู้ ประสบกำรณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
และอำจำรย์ผู้สอนจะต้องท ำงำนวิจัย กระบวนกำรเรียนรู้และองค์ควำมรู้ทำงด้ำนกำรประกอบอำชีพเกษตรกรรม 

3. วิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยีจะต้องปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้เรียน และสอดคล้องกับกำร
พัฒนำภำคเกษตรกรรม พัฒนำงำนฟำร์มภำยในวิทยำลัยให้เป็นฟำร์มตัวอย่ำง เพื่อใช้ฝึกปฏิบัติในกำรเรียนกำรสอน 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 2) ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปราม 3) ผลการปฏิบัติงาน 4) ผลความพึงพอใจ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และ 5) การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช  

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เป็นเจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม สังกัดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวนรวม 182 คน ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ 
จ านวน 35 คน และกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการทีสุ่่มตัวอย่างแบบง่ายได ้147 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test และ One-Way ANOVA 

ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 45.88 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) สมรสแล้วและอยู่ด้วยกัน มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่ภาคเหนือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 
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18,633.77 บาท ส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ และปฏิบัติงานภาคสนาม มีอายุราชการเฉลี่ย 13.23 ปี โดยมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามเฉลี่ย 13.24 ปี ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคเหนือ มีภาวะหนี้สิน เคยได้รับการ
ฝึกอบรมด้านการป้องกันและปราบปราม และส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับความดีความชอบ ไม่มีโรคประจ าตัวที่เป็นอุปสรรค และ  
ไม่มีอาชีพเสริมระหว่างท างาน ด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ด้านผลการปฏิบัติงานพบว่า เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้านการลาดตระเวนตรวจปราบปรามมากที่สุด ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
นอกจากน้ียังพบว่า ปัจจัยด้านภูมิล าเนา และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส าหรับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ควรเร่งปรับปรุง
สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และค่าตอบแทนให้เหมาะสม ควรฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย และปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงาน ควรมีการจัดสรรงบประมาณ อัตราก าลัง อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมเพียงพอ และน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม ควรพิจารณาความดีความชอบอย่างโปร่งใสเป็นธรรม รวมทั้งควร
พิจารณาโยกย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ป่าไม้ไปปฏิบัติงานในลักษณะงานด้านอื่นๆ เพื่อให้ได้เรียนรู้ลักษณะงานใหม่ๆ 
ที่อาจเป็นการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน 
ค าส าคัญ:     เจ้าหน้าท่ีป่าไม้, การปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม, กรมอุทยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และพันธ์ุพืช 
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Abstract  
The objectives of this research were to study 1) personal information 2) knowledge concerning 

protection and suppression 3) operation results 4) operation satisfaction, problem, obstruction and suggestion 
and 5) comparison among satisfactions through personal conditions of forest officers Suppression Division, 
Department of National parks, Wildlife and Plants Conservation (DNP).  

The sample group studied as a forest officers in Suppression Division, Department of National parks, 
Wildlife and Plants Conservation (DNP), who had been working during the fiscal year 2018, a total 182 
people consisted of a sample 35 government forest officers and 147 government employees and government 
staffs which were selected by a simple random sampling method. Data collection had also been conducted 
by using validated questionnaires. Descriptive statistics were applied for data analysis. Independent t-test 
and One-Way ANOVA were used to analyze factors affecting job satisfaction of the forest officers. 

The research revealed that, 1) majority of forest officers were male at the average age of 45.88 
years old with high school education. Most of them were married and were born in the Northern region.  The 
average monthly incomes were 18,633.77 Baths. They mostly were forest government employees and staffs 
who had been working in the field in north region and had suppression experiences at the average of 13.24 
years.  Most were in debt status and had suppression trained. Most of them had never been promoted for 
higher salary level and did not have personal illness that obstruct their occupations. 2) Mean score of 
knowledge of forest officers was medium. 3) Most worked as suppression patrol. 4) The mean score for job 
satisfaction was medium. Moreover it was found that the factors of birthplace and job characteristics were 
statistically significant and affected to job satisfaction of the forest officers (p<0.05). 5) Recommendations 
from research expressed that to increase suppression efficiency in DNP, the forest officers should be 
promoted on benefits and welfare, including training courses for concerned regulations, forest laws and 
related laws.  Suppression manual, budget allocation, appropriate technology and necessary equipment 
should be improved for proper forest officer operations. The DNP should fairly consider the salary 
promotion and forest officer rotation to receive new experience and knowledge that might motivate their 
works. 
Keywords:     Forest officers, Suppression, The Department of National parks, Wildlife and Plants  
          Conservation.  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ทรัพยากรป่าไม้ เป็นทรัพยากรอันมีค่า และเป็นฐานความมั่นคงทางทรัพยากรที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศในด้าน
ต่างๆ แต่เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของประชากร ประชากรบางส่วนขาดจิตส านึก และนโยบายของภาครัฐในการพัฒนาประเทศ ทั้ง
ในด้านการสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน และด้านการส่งเสริมให้มีการปลูกพืชเศรษฐกิจในภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม 
รวมทั้งการให้สิทธิท ากินเพื่อท าเกษตรกรรมที่ดินในพื้นที่ป่าไม้ตามนโยบายประชานิยม ซึ่งขาดการบริหารจัดการที่ดีตลอด
ในช่วงหลายสิบปีผ่านมา ท าให้เกิดการเข้าไปบุกรุกตัดไม้ท าลายพื้นท่ีป่า เพื่อให้ได้มาซึ่งท่ีดิน ไม้ และของป่า เพื่อตอบสนองให้
เพียงพอแก่ความต้องการต่างๆ ข้างต้น จากการศึกษาพบว่าในปี พ.ศ. 2504 ประเทศไทยมีพื้นที่ป่าไม้ประมาณ 171 ล้านไร่ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 53.33 ของพื้นที่ประเทศ (ธงชัย จารุพพัฒน์, 2541) ต่อมาปี พ.ศ.2556 ประเทศไทยมีพื้นท่ีป่าไม้เหลืออยู่
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ประมาณ 102.2 ล้านไร่ (กรมป่าไม้, 2558) หรือคิดเป็นร้อยละ 31.62 ของพื้นที่ประเทศ จะเห็นได้ว่าในช่วงกว่า 50 ปีที่ผ่านมา 
ประเทศไทยสูญเสียพื้นท่ีป่าไม้ไปกว่า 53 ล้านไร่ ซึ่งสถานการณ์พื้นที่ป่าไม้ของประเทศไทยในปัจจุบันจึงไม่เป็นไปตามนโยบาย
ป่าไม้แห่งชาติปี 2528 และแผนแม่บทแก้ไขปัญการท าลายทรัพยากรป่าไม้ การบุกรุกที่ดินของรัฐ และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน (กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, 2557) ซึ่งก าหนดให้ประเทศควรจะมีพื้นที่ป่าไม้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของพื้นที่ประเทศ หรือคิดประมาณ 129 
ล้านไร่ โดยแบ่งเป็นพื้นที่ป่าอนุรักษ์ร้อยละ 25 และป่าเศรษฐกิจ ร้อยละ 15 แต่เดิมภารกิจด้านการป้องกันรักษาป่าทั้งหมด
เป็นของกรมป่าไม้เพียงหน่วยงานเดียว ต่อมาปี พ.ศ. 2545 ได้มีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
บังคับใช้ ท าให้มีการแบ่งส่วนราชการที่มีภารกิจเกี่ยวกับดูแลป้องกันรักษาป่า ออกเป็น 3 กรม ได้แก่ กรมป่าไม้ ดูแลพื้นที่ป่า
เศรษฐกิจ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ดูแลพื้นที่ป่าอนุรักษ์ และกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ดูแลพื้นท่ี
ป่าชายเลนและทรัพยากรทางทะเล (พระราชกฤษฎีกาโอนกรมป่าไม้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไปเป็นกรมป่าไม้ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และปรับปรุงอ านาจหน้าที่และกิจการของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กรมป่าไม้ และ
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2546, 2546) โดยกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ซึ่งดูแลพื้นที่ป่าอนุรักษ์ ประมาณ 73 ล้านไร่ มีหน่วยงานหลักด้านการป้องกันและปราบปราม 
ได้แก่ ส านักป้องกัน ปราบปราม และควบคุมไฟป่า  โดยมีส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม เป็นหน่วยงานส่วนกลางที่
ก าหนดกลยุทธ์ มาตรการ และแผนปฏิบัติการป้องกันรักษาป่า และมีส านักงานสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามที่ 1–4 
เป็นหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคขึ้นตรงกับส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม  ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้และสัตว์ป่า โดยมี
ความอิสระในการปฏิบัติงานในพื้นที่ของแต่ละภาค ภารกิจการดูแลป้องกันรักษาป่าอนุรักษ์ที่เหลืออยู่ จึงเป็นหน้าที่ที่ส าคัญ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม ซึ่งการบริหารจัดการองค์กรในการป้องกันและปราบปรามการบุกรุก
ท าลายทรัพยากรป่าไม้ให้มีประสทิธิภาพสูงสดุได้นั้น มีความจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการเจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ ความเข้าใจ มี
ขวัญก าลังใจ และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

หากเจ้าหน้าที่ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อภารกิจการป้องกันและปราบปรามการ
กระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไมไ้ม่บรรลเุป้าหมายที่ก าหนด หรืออาจท าให้เจ้าหน้าท่ีเกิดการปล่อยปละละเลยหรอืเข้าไปมี
ส่วนเกี่ยวข้องในการกระท าผิด หรือใช้อ านาจหน้าที่ไปในทางทุจริตแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบได้ ดังนั้น แนวทางการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม จึงเป็นเรื่องที่มีประโยชน์ เพราะจะสามารถ
ศึกษาเรียนรู้ถึงความต้องการ ปัญหา อุปสรรค และความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเข้าใจ  
ในปัญหา จนน าไปสู่การปรับปรุง แก้ไข การบริหารจัดการ ภายในส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่  
ผู้ปฏิบัติเอง ตลอดจนภารกิจด้านการป้องกันรักษาป่าของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม 
2. เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนยุทธการ  

ด้านป้องกันและปราบปราม 
3. เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้สว่นยุทธการดา้น

ป้องกันและปราบปราม 
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5. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกันและ
ปราบปราม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลมผีลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์  

เจ้าหน้าที่ป่าไม้ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีซึ่งเป็นข้าราชการ (นักวิชาการป่าไม้ เจ้าพนักงานป่าไม้) ลูกจ้างประจ า (พนักงาน
พิทักษ์ป่า) และพนักงานราชการ (พนักงานพิทักษ์ป่า เจ้าหน้าที่ตรวจป่า) ซึ่งปฏิบัติงานในสังกัดส่วนยุทธการด้านป้องกันและ
ปราบปราม ส านักป้องกัน ปราบปราม และควบคุมไฟป่า 

ส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม หมายถึง ส่วนงานในสังกัดส านักป้องกัน ปราบปราม และควบคุมไฟป่า 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ซึ่งมีภารกิจหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์ มาตรการ แผนปฏิบัติการป้องกันรักษาป่า 
ปฏิบัติงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้และสัตว์ป่า 

การป้องกันและปราบปราม หมายถึง ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ตามอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน  
การป้องปรามมิให้มีการกระท าผิดเกิดขึ้น การตรวจยึดจับกุมด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้และสัตว์ป่า 
การตรวจสอบข้อเท็จจริง ควบคุม และเร่งรัดการปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดับการศึกษา 

 สถานภาพสมรส 

 ภูมิล าเนา 

 รายได้ 

 ต าแหน่งงานที่ปฏิบัต ิ

  ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

  ระยะเวลาในการ ปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกัน และ
ปราบปราม 

  ภาวะหนี้สิน 

  ประสบการณ์ในการ ฝกึอบรม 

 การได้รับพิจารณาความดี 
ความชอบ 

 การมีโรคประจ าตัว 

 การมีอาชีพเสริม 

แนวทางการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานด้านป้องกันและ

ปราบปรามของเจ้าหน้าที่ป่า

ไม้ 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน
การปฏบิัตงิาน 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของ
เจ้าหน้าทีป่่าไม ้

ความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานด้าน
ป้องกันและปราบปราม 

ของเจ้าหน้าทีป่่าไม ้

ผลการปฏบิัติงาน 

ของเจ้าหน้าทีป่่าไม ้
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ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปราม หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการสืบสวน จับกุม ปราบปราม 
ในฐานะพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้และสัตว์ป่า และตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิล าเนารายได้ ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม ภาวะหนี้สิน ประสบการณ์ในการฝึกอบรม 
การได้รับพิจารณาความดีความชอบ การมีโรคประจ าตัว และการมีอาชีพเสริมของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ท าให้ทราบถึงข้อมูลและปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ เพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงและสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีมีขวัญก าลังใจและเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

2. ทราบถึงระดับความรู้ของเจ้าหน้าที่ป่าไม้สามารถน าไปพัฒนาความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ 
3. สามารถน าผลการศึกษาไปแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติ งานด้านการป้องกันและปราบปรามให้กับ

เจ้าหน้าท่ีป่าไม้ 
4. สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเพิ่มศักยภาพของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ผู้ปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและปราบปราม ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 
วิธีการวิจัย   

ประชากร  
ประชากรกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษากับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ซึ่งเป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และ

พนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปราม ส านักป้องกัน ปราบปราม และควบคุมไฟป่า  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช จ านวนท้ังสิ้น 268  คน 

การสุ่มตัวอย่าง 
1. เจ้าหน้าที่ป่าไม้ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นข้าราชการ จ านวนทั้งสิ้น 35 คน ด าเนินการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

เนื่องจากเป็นเจ้าหน้าที่ป่าไม้ที่มีความรู้และประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามมาเป็นระยะเวลานาน 
2. เจ้าหน้าที่ป่าไม้ผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ จ านวนรวม 233 คน โดยก าหนดจ านวน

เจ้าหน้าท่ีที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง (n) โดยใช้สูตรของ Yamane ได้จ านวนเจ้าหน้าที่ป่าไม้ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 147 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นได้น าแบบสอบถาม
ไปทดสอบกับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ จ านวน 30 คน เพื่อค านวณหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์ แอลฟา (α-coefficient) โดยใช้วิธีของครอนบาช (Cronbach, 1970) ซึ่งสามารถค านวณค่าแอลฟา ได้เท่ากับ 
0.932 จากนั้นจึงได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วไปสอบถามเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
4 ตอน  ดังนี ้

1) ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจและสังคมของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลาย
ปิด และค าถามปลายเปิด ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา รายได้ ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม พื้นที่ปฏิบัติงาน ภาระหนี้สิน ประสบการณ์
ในการฝึกอบรม การได้รับพิจารณาความดีความชอบ การมีโรคประจ าตัว และการมีอาชีพเสริม 
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2) ตอนท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้
และสัตว์ป่าของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด ประกอบด้วย ความรู้พื้นฐานเกี่ยวการปฏิบัติงานตรวจยึด 
จับกุม ค้น สืบสวน ตามระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้และสัตว์ป่า และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยให้เลือกตอบ
จ านวน 20 ข้อ 

3) ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด ประกอบด้วย ความพึง
พอใจด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านสภาพ แวดล้อมการท างาน ด้าน
ความมั่นคงท างาน ด้านการยอมรับนับถือ และด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน โดยให้เลือกตอบจ านวน 50 ข้อ พร้อมทั้งให้
ระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในประเด็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจน้อย ถึง น้อยมาก 

4) ตอนท่ี 4 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด ประกอบด้วย ผล
การปฏิบัติงานตรวจลาดตระเวนป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด การตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องเรียน การตรวจ
ยึดจับกุมด าเนินคดีการกระท าผิด การอารักขารักษาความปลอดภัยแก่ผู้บังคับบัญชา/บุคคลส าคัญการบินตรวจสอบสภาพป่า
และไฟป่า การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ข่าวสารแก่นักเรียนเยาวชน และประชาชนเพื่อป้องกันการกระท าผิด  การช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ประสบภัยทางธรรมชาติ การอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในเทศกาลวันส าคัญต่างๆ กิจกรรมด้านการ
อนุรักษ์ป่าไม้และสัตว์ป่า การเข้าร่วมฝึกอบรมพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการด าเนินการอื่นๆ 

5) ตอนที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ลักษณะค าถาม
เป็นแบบปลายเปิด 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น น าไปสอบถามเจ้าหน้าที่ ป่าไม้กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงาน 

ในส่วนกลาง ผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ส่วนเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในภูมิภาค ใช้วิธีการส่ง
แบบสอบถามไปยังเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่าง พร้อมค าอธิบายช้ีแจงรายละเอียดการตอบแบบสอบถาม และเมื่อเจ้าหน้าที่ ป่าไม้
กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยตามจ านวนแล้ว ก็ส่งคืนกลับมาให้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ ดังนี้ 
   1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (description analysis) ได้แก่ การแจกแจง

ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ เพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
   1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่ป่าไม้  โดย

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน คือ ข้อที่ตอบถูก ให้คะแนนเท่ากับ 1 และข้อที่ตอบผิด ให้คะแนนเท่ากับ 0 ส าหรับการแจกแจง
ความถี่และคะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับช่วงคะแนนความรู้เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
  ช่วงความกว้างระหว่างช้ัน =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสดุ 

              จ านวนช้ัน 
       =        20 – 0 
         5 
       =         4 
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 จากเกณฑด์ังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับความรู้ ดังนี ้
   ช่วงคะแนน  17 – 20   คะแนน       หมายถึง    มีระดับความรู้มากท่ีสุด 
   ช่วงคะแนน  13 – 16   คะแนน       หมายถึง    มีระดับความรู้มาก 
   ช่วงคะแนน   9 – 12    คะแนน       หมายถึง    มีระดับความรู้ปานกลาง 
   ช่วงคะแนน   5 – 8      คะแนน       หมายถึง    มีระดับความรู้นอ้ย 
   ช่วงคะแนน   0 – 4      คะแนน       หมายถึง    มีระดับความรู้นอ้ยท่ีสุด 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสดุ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ โดยใช้มาตรวัดตัวแปรเป็นแบบมาตร

วัดของลิเคิร์ต (Likert ’s scale) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1) พึงพอใจมากที่สุด (5 คะแนน)  
2) พึงพอใจมาก (4 คะแนน) 3) พึงพอใจปานกลาง (3 คะแนน) 4) พึงพอใจน้อย (2 คะแนน) และ 5) ไม่พึงพอใจ (1 คะแนน) 
จากนั้นน าคะแนนดังกล่าว มาอธิบายความหมายระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าเฉลี่ยของความ
พึงพอใจ มาหาค่าเกณฑ์ความพึงพอใจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 
   อันตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงท่ีสุด – คะแนนต่ าที่สุด 
                        จ านวนช้ัน 
             =  5 – 1  
             5 
       = 0.8 
   จากเกณฑด์ังกล่าว เมื่อได้คา่เฉลีย่แล้ว สามารถแปลความหมายความพึงพอใจได้ดังนี้ 
   4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับสูงมาก 
   3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับสูง 
   2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง  
   1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยมาก  

   1.4 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ สถติิที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่ารอ้ยละ 
   1.5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 

และค่าร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลอ้างอิงโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือท่ีระดบัค่าความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ดังนี้ 
   2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้วยตัวแปรอิสระที่จ าแนก

เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ รายได้ ประสบการณ์ในการฝึกอบรม การได้รับพิจารณาความดีความชอบ การมีโรคประจ าตัว และ
การมีอาชีพเสริม ทดสอบโดย t-test 

   2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของตัวแปรอิสระที่จ าแนกได้
มากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ภูมิล าเนา ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม และระดับความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ทดสอบโดย One-Way 
ANOVA 
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ผลการวิจัย   
1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 166 คน (คิดเป็นร้อยละ 91.21)  

มีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี (คิดเป็นร้อยละ 45.05) อายุเฉลี่ย 45.88 ปี เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) (คิดเป็นร้อยละ 37.36) สมรสแล้ว (คิดเป็นร้อยละ 71.98) มีภูมิล าเนาอยู่
ภาคเหนือ (คิดเป็นร้อยละ 32.97) รายได้เฉลี่ย 18,633.77 บาทต่อปี ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติเป็นพนักงานราชการ (คิดเป็น 
ร้อยละ 73.08) มีอายุราชการตั้งแต่ 11 – 20 ปี (คิดเป็นร้อยละ 36.26) ระยะเวลาปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
ตั้งแต่ 11 – 20 ปี (คิดเป็นร้อยละ 41.21) พื้นที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในภาคเหนือ (คิดเป็นร้อยละ 32.97)  มีภาวะหนี้สิน  
(คิดเป็นร้อยละ 92.30) เจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหณ่เคยผ่านประสบการณ์ในการฝึกอบรม (คิดเป็นร้อยละ 72.53) และไม่
เคยได้รับพิจารณาความดีความชอบ (คิดเป็นร้อยละ 62.09) ส่วนโรคประจ าตัว พบว่า ส่วนใหญ่ไม่พบว่ามีโรคประจ าตัว  
(คิดเป็นร้อยละ 82.97) 

2. ระดับความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ 
จ านวน 96 คน มีระดับความรู้ปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 50.55) มีระดับความรู้มาก (คิดเป็นร้อยละ 40.66) และมีระดับ
ความรู้มากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 3.84) 

3. ผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตรวจ
ลาดตระเวนป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด (คิดเป็นร้อยละ 81.87) การตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องเรียน  
(คิดเป็นร้อยละ 79.67) การตรวจยึดจับกุมด าเนินคดีการกระท าผิด (คิดเป็นร้อยละ 78.57) โดยตรวจยึดจับกุมเฉลี่ย 29 คดี 
ต่อปี การอารักขารักษาความปลอดภัยแก่ผู้บังคับบัญชา/บุคคลส าคัญ (คิดเป็นร้อยละ 71.43) การบินตรวจสอบสภาพป่าและ
ไฟป่า (คิดเป็นร้อยละ 31.30) ส าหรับด้านการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ข่าวสารแก่นักเรียน เยาวชนและประชาชน เพื่อป้องกัน
การกระท าผิด เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงาน (คิดเป็นร้อยละ 58.79) การช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยทางธรรมชาติ 
(คิดเป็นร้อยละ 65.93) การปฏิบัติภารกิจอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในเทศกาลวันส าคัญต่างๆ มีการปฏิบัติ (คิดเป็น
ร้อยละ 63.74) ส่วนผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ป่าไมแ้ละสัตว์ป่า พบว่า  เจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนใหญ่มกีาร 
ปลูกฟื้นฟูป่า (คิดเป็นร้อยละ 65.93) ดับไฟป่า (คิดเป็นร้อยละ 41.76) และสร้างฝาย (คิดเป็นร้อยละ 39.01) 

4. ความพึงพอใจ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มตัวอย่าง 
   4.1 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 7 ด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่กลุ่ม

ตัวอย่าง มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 เมื่อพิจารณาผลความพึงพอใจในแต่ละ
ด้าน พบว่า ด้านนโยบายการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ด้านผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับสูง 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานอยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างานอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ด้านความมั่นคงในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.36 ด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 และด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 
อยู่ในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.04 ดังตารางที่ 1 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีป่าไม้กลุ่มตัวอย่าง 
          n = 182 

 
   4.2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีปัญหาและ

อุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (คิดเป็นร้อยละ 71.60) และด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน (คิดเป็นร้อยละ 41.60) 
ส่วนข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่เสนอให้มีการปรับปรุงด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน (คิดเป็นร้อยละ 
55.68) และเสนอให้มีการปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (คิดเป็นร้อยละ 23.86) 

5. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่างจากการทดสอบสมมติฐาน 
โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ มีเพียงตัวแปรภูมิล าเนา 
และลักษณะงานที่ปฏิบัติที่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ เจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่างภูมิล าเนา และลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล  

1. ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา
พบว่า เจ้าหน้าท่ีป่าไม้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรูอ้ยู่ในระดับปานกลางค่อนไปถึงมาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่าง
จบการศึกษาทางสถาบันการศึกษาทางด้านป่าไม้ และบางส่วนปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการป้องกันและปราบปราม
ค่อนข้างมีระยะเวลานาน ท าให้เจ้าหน้าที่ป่าไม้มีความรู้และประสบการณ์ในด้านนี้ แต่อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่ม
ตัวอย่างควรจะมีความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอยู่ระดับมากขึ้นไป เพราะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีป่าไม้เกี่ยวข้องกับการจับ ตรวจค้น สืบสวน และด าเนินคดี รวมทั้งเป็นพยานเบิกความในช้ันการพิจารณาคดี ซึ่งต้อง
เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายบัญญัติไว้ หากเจ้าหน้าที่ป่าไม้มีความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย/S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านนโยบายการบริหารงาน 3.34 

(0.848) 
ปานกลาง 

2. ด้านผู้บังคับบัญชา 3.49 
(0.795) 

สูง 

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 3.52 
(0.884) 

สูง 

4. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 3.17 
(0.889) 

ปานกลาง 

5. ด้านความมั่นคงในการท างาน 3.36 
(0.980) 

ปานกลาง 

6. ด้านการยอมรับนับถือ 3.28 
(0.706) 

ปานกลาง 

7. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 2.04 
(0.928) 

น้อย 

ค่าเฉลี่ย 3.17 
(0.861) 

ปานกลาง 
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อาจท าให้การปฏิบัติงานไม่ชอบด้วยกฎหมาย เสี่ยงต่อการถูกผู้กระท าผิดฟ้องด าเนินคดีกลับได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชัชวาลย์  โตตั้ง (2547) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ต่อผลการด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดกฎหมาย 
ว่าด้วยการป่าไม้ ในท้องที่จังหวัดชุมพร ทีพ่บว่า เจ้าหน้าท่ีป่าไม้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายว่าด้วยการ
ป่าไม้อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยเพิ่มศักดิ์  วงษ์ดี (2547) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ลูกจ้างช่ัวคราวป่าไม้ด้านป้องกันและปราบปรามของอุทยานแห่งชาติ จังหวัดกาญจนบุรี ที่พบว่า ลูกจ้างช่ัวคราวป่าไม้กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้กฎหมายว่าด้วยการป่าไม้อยู่ในระดับปานกลาง  

2. ผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามของเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับตรวจลาดตระเวนป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องเรียน และ
การตรวจยึดจับกุมด าเนินคดีการกระท าผิด เนื่องจากเป็นภารกิจหน้าที่หลักของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ส าหรับการปฏิบัติงานอื่นๆ 
เช่น การบินตรวจสอบสภาพป่าและไฟป่า การช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยทางธรรมชาติ  กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ป่าไม้
และสัตว์ป่า เป็นภารกิจรองที่เจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่ างได้ปฏิบัติต่อเมื่อได้รับการประสานหรือเข้าไปสนับสนุนการ
ด าเนินงานกับหน่วยราชการอื่น 

3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 7 ด้าน ผลการศึกษา พบว่า  
ด้านเจ้าหน้าที่ป่าไม้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางและสูง ได้แก่ ด้านนโยบายการบริหาร ด้านผู้บังคับบัญชา  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านการยอมรับนับถือ  
มีเพียงด้านด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน เจ้าหน้าท่ีป่าไม้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากเจ้าหน้าที่ป่าไม้ยังไม่ได้รับ
การปรับปรุงสวัสดิการและค่าตอบแทนเท่าที่ควร โดยเฉพาะสวัสดิการความช่วยเหลือของทางราชการในด้านเครื่องแบบและ
เครื่องแต่งกาย และด้านอาวุธปืนพกประจ ากายของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม  เพราะมี
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และระเบียบของทางราชการ ท าให้เจ้าหน้าที่ป่าไม้ต้องแบกรับภาระในการซื้อเครื่องแบบและเครื่อง
แต่งกาย รวมทั้งอาวุธปืนพกประจ ากายเอง ซึ่งคิดเป็นค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับเงินเดือนที่เจ้าหน้าที่ป่าไม้ที่ได้รับ
สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติภัค  สารีรัตน์ (2548) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ในหน่วย
ประสานงานป้องกันรักษาป่า สังกัดส านักงานประสานงานภาคสนามที่ 2 (ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ) พบว่า เจ้าหน้าท่ีป่าไม้มี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในด้านผู้บังคับบั ญชา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระชัย  รองเดช (2551) ได้ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานและแนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่ป่าไม้ใน  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก ส่วน
ด้านสวัสดิการและงบประมาณ ด้านความปลอดภัยของสถานที่ท างาน อุปกรณ์และเครื่องมือสื่อสาร เจ้าหน้าที่ป่าไม้มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
1) ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นงานเกี่ยวกับการลาดตระเวน จับกุม สืบหาข่าว ที่มีความเสี่ยงซึ่งต้องอาศัยความช านาญในพ้ืนท่ีเป็นอย่าง
มาก หากเจ้าหน้าที่ป่าไม้มีภูมิล าเนาในท้องที่จังหวัดอื่น ที่ไม่อยู่ในหรือใกล้เคียงพื้นที่ปฏิบัติงาน อาจท าให้การปฏิบัติงาน
ค่อนข้างมีข้อจ ากัด ทั้งในเรื่องของพื้นที่ ภาษา และภูมิสังคม อีกทั้งยังห่างไกลครอบครัวที่ต้องอุปการะ และ 2) ลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน โดยเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะงานท้ังประจ า
ส านักงานและภาคสนาม มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกว่ากลุ่มลักษณะงานประจ าส านักงาน และกลุ่มลักษณะงาน
ภาคสนาม เนื่องจากเจ้าหน้าที่ป่าไม้กลุ่มตัวอย่างได้ปฏิบัติงานทั้งประจ าส านักงานและภาคสนาม ท าให้มีความรู้และ
ประสบการณ์ท างานที่หลากหลาย ทั้งงานธุรการ ระเบียบขั้นตอนแนวทางปฏิบัติ มาตรการ และแผนปฏิบัติการด้านการ
ป้องกันรักษา รวมทั้งการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ในภาพรวมตามอ านาจหน้าที่แล้วน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานใน
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ภาคสนาม ท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานด้านการป้องกันและปราบปราม โดยเฉพาะพื้นท่ีเสี่ยงต่อการกระท าผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับการป่าไม้ โดยผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของเดชา  นิลวิเชียร (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ ประจ าส่วนป้องกันและปราบปรามที่ 4 (ภาคใต้) กรมป่ าไม้ พบว่า ภูมิล าเนาเดิมและ 
ลักษณะงานไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนายวรพจน์   
ทรัพย์เกิด (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  พบว่า 
ลักษณะงานท่ีได้รับแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของจุฬาวัลย์  พรหมสุวรรณ (2553) ได้ศึกษาการพัฒนาบทบาทเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการควบคุมไฟป่า  
กรมป่าไม้ พบว่า ภูมิล าเนาเดิมที่แตกต่างกันมีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านควบคุมไฟป่าไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกัน  

และปราบปราม กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ดังนี้ 
1. สร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับเจ้าหน้าที่อย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะผลประโยชน์ค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่ 

เช่น การเพิ่มเบี้ยเลี้ยง และค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าล่วงเวลา เป็นต้น รวมทั้งการปรับปรุงระบบสวัสดิการของเจ้าหน้าท่ี 
2. จากผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุมาก อาจมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามในบางลักษณะงาน ดังนั้น จึงควรมีการวิเคราะห์อัตราก าลังเจ้าหน้าที่และการประเมินค่างานภายใน
หน่วยงานให้มีความเหมาะสม เพื่อน ามาจัดท าแผนความต้องการกรอบอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ด้านการป้องกันและปราบปราม 
ในการขอรับการสนับสนุนไปยังส านักงาน ก.พ. ส าหรับจัดจ้างเป็นพนักงานราชการเพิ่มเติม หรือเกลี่ยอัตราก าลังหรือ
สับเปลี่ยนเจ้าหน้าท่ีที่มีอายุน้อยไปปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีความต้องการเจ้าหน้าที่ เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

3. ควรมีการจัดฝึกอบรมภาคทฤษฎีให้ความรู้เกี่ยวระเบียบและข้อกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้ให้กับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ทุกระดับอย่างเข้มข้น และจัดให้มีการสอบหรือ
ฝึกทบทวนในระดับหน่วยปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

4. ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการไม้ให้มีความ
ทันสมัย เข้าใจง่าย และควรมีการรวบรวมระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้เป็นหมวดหมู่ มีการเพิ่มเติมระเบยีบ 
กฎหมาย ความเห็นทางกฎหมายที่ออกใหม่ รวมทั้งให้จัดท าข้อมูลปัญหาหรือค าถามในการปฏิบัติงานท่ีพบบ่อย พร้อมค าตอบ 
โดยเผยแพร่ทางทางเว็บไซต์หรือเพจของหน่วยงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง ชอบด้วยกฎหมาย 

5. ควรมีการจัดสรรงบประมาณ และจัดหาอัตราก าลัง ยานพาหนะ วิทยุสื่อสาร อาวุธปืน อุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัย และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมเพียงพอ รวมทั้งน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ตามความ
เหมาะสม 

6. ควรมีการจัดการความรู้ (Knowledge Management) และการศึกษาวิจัยทางวิชาการด้านการป้องกันรักษาป่า 
โดยจัดตั้งฝ่ายวิชาการขึ้นภายในส่วนยุทธการด้านป้องกันและปราบปรามเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท าการ
จัดการความรู้และงานวิจัยทางวิชาการ 

7. ควรมีการจัดประชุมถอดบทเรียนในการแก้ไขปัญหาการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้เป็นประจ าปีทุกปี 
เพื่อเป็นเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ และระดมความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ส่วนยุทธการด้านป้องกันและ
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ปราบปราม เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปจัดท าแนวทาง แผนปฏิบัติงาน และน าไปก าหนดทิศทางและรูปแบบการปฏิบัติงานในอนาคต
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

8. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ควรปรับปรุงระบบการย้ายไปปฏิบัติราชการเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็น
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ โดยให้มีการระบุต าแหน่งที่ว่างของหน่วยงานในสังกัดต่างๆ ให้เจ้าหน้าที่ได้
ทราบอย่างเปิดเผย เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่มีเหตุผลความจ าเป็น สามารถขอย้ายไปปฏิบัติราชการยังภูมิล าเนา หรือใกล้ครอบครัว 
หรือในท้องที่ท่ีตนเองถนัดคุ้นเคย อันจะเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ป่าไม้ 

9. ควรมีการโยกย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ป่าไม้ไปปฏิบัติงานในลักษณะงานด้านอื่นๆ บ้าง โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าที่ป่าไม้ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือลักษณะงานเดิมมาเป็นระยะเวลานาน เพื่อให้ได้เรียนรู้ลักษณะงานใหม่ๆ ที่อาจ
เป็นการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างานเพิ่มมากขึ้น 

10. ควรปรับปรุงภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ผู้ปฏิบัติงานการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับการป่าไม้ให้เป็นที่ยอมรับของผู้น าชุมชน ราษฎร และหน่วยงานราชการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อให้เกิดแนวร่วม
ในการปฏิบัติงานด้านอนุรักษ์ป้องกันทรัพยากรป่าไม้อย่างเข้มแข็งและเกิดประสิทธิภาพ 

11. ผู้บังคับบัญชาควรพิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนขั้นเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทน ของเจ้าหน้าที่ 
ป่าไม้อย่างโปร่งใสเป็นธรรม โดยพิจารณาจากผลส าเร็จของงาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจต่อการป้องกันและ

ปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้ของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้น าชุมชน ราษฎรในพื้นที่ หน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้อง องค์กรภาคเอกชน ลูกจ้างช่ัวคราว และบุคคลภายนอกผู้ปฏิบัติงานให้ส่วนราชการในหน่วยงานภาคสนาม สังกัดกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการป่าไม้ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ให้เกิดประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในอุทยาน
แห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่า ด่านตรวจสัตว์ป่า สายตรวจปราบรามประจ าส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ 
และเจ้าหน้าท่ีหน่วยป้องกันรักษาป่า ซึ่งเจ้าหน้าท่ีดังกล่าวได้ปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับ
การป่าไม้เช่นเดียวกัน เพื่อจะสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ในการก าหนดมาตรการ แผนการปฏิบัติงานในภาพรวม
ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ให้เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งพิจารณาหาแนวทางการสนับสนุนช่วยเหลือ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ตรงตามความต้องการของเจ้าหน้าท่ี เพื่อเป็นขวัญก าลังใจต่อไป 
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บทคัดย่อ  

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงแนวทำงกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบกำรป้องกัน
อำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน รวมทั้งเพื่อจัดท ำเครื่องมือในกำรประเมินผลตัวช้ีวัดทั้งระดับ
ผลลัพธ์และระดับผลผลิตภำยใต้กรอบกำรป้องกันอำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพ ด้ำนกำรมีส่วนร่ วมของประชำชน เป็นกำร
วิจัยผสมผสำนระหว่ำงวิจัยเชิงปริมำณและกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกลุ่มตัวอย่ำงเชิงปริมำณเป็นประชำชนจ ำนวน 1,250 คน 
ใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บข้อมูลกับ ท ำกำรกระจำยกำรเก็บข้อมูลจำกประชำชนจ ำแนกตำมประกำศคณะกรรมกำรนโยบำย
กำรบริหำรงำนจังหวัดและกลุ่มจังหวัดบูรณำกำร เรื่องกำรจัดตั้งกลุ่มจังหวัดและก ำหนดจังหวัดที่เป็นศูนย์ปฏิบัติกำรของกลุ่ม
จังหวัด (ฉบับที่ 3) แบ่งออกเป็น 7 ภำค ได้แก่ ภำคกลำง ภำคใต้ ภำคใต้ชำยแดน ภำคตะวันออก ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภำคเหนือ และส่วนกลำง (กรุงเทพมหำนคร) วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน T-test และ 
ANOVA กำรวิจัยเชิงคุณภำพเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภำษณ์สอบถำมแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมภำค
ประชำชน สอบถำมกับหน่วยงำนที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมภำคประชำชน ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน ทั้งทำงตรงและทำงสนับสนุน จ ำนวน 42 คน โดยจ ำแนกกำรสัมภำษณ์ตำมพื้นที่เช่นเดียวกับกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
และใช้วิธีกำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำในกำรอภิปรำยผล 

ผลกำรศึกษำพบว่ำระดับกำรมีสว่นร่วมของประชำชนในกำรป้องกันอำชญำกรรม 5 มำตรกำร พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปำนกลำงทุกมำตรกำร ซึ่งจำกำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะทั่วไปของประชำชนกับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนใน
กำรป้องกันอำชญำกรรมพบว่ำผลกำรเปรียบเทียบกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันอำชญำกรรม 5 มำตรกำร 
จ ำแนกตำมลักษณะเพศ อำยุ สถำนภำพ อำชีพ รำยได้ครัวเรือน จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว กำรเคยหรือไม่เคยเป็นผู้ที่
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เกี่ยวข้องกับอำชญำกรรม ลักษณะบริบทชุมชนที่อยู่อำศัย และกำรมีหรือไม่มีผู้น ำ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ในมำตรกำรที่ 3 กำรสนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมชีวิตร่ำงกำยและ
ทรัพย์สินทั้งของตนเองและบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจำกภัยอำชญำกรรม นอกนั้นมำตรกำรอื่นๆ ไม่แตกต่ำงกัน ผลกำรศึกษำ
ระดับควำมเช่ือมั่นในควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนภำยใต้มำตรกำรป้องกันอำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพ
ของประชำชน พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อระบบกำรป้องกัน
อำชญำกรรมภำยใต้มำตรกำรป้องกันอำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพ พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง ผลกำรศึกษำระดับ
ควำมหวำดกลัวของประชำชนต่อภัยอำชญำกรรมภำยใต้มำตรกำรป้องกันอำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพ พบว่ำ ประชำชนมี
ควำมหวำดกลัวต่อภัยอำชญำกรรมค่ำเฉลี่ยในระดับมำก จึงควรเร่งปลูกฝังจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบในสังคมร่วมกันให้กับ
เยำวชนตั้งแตใ่นระดับวัยเรียน ปรับทัศนคติของประชำชนเกี่ยวกับอำชญำกรรมว่ำอำชญำกรรมเป็นเรืองไกลตัว และเป็นเพียง
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่รัฐ ส่งเสริมให้ชุมชนมีโครงกำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมเกี่ยวกับกำรป้องกันกำร
อำชญำกรรมโดยเฉพำะกำรให้ควำมรู้ในกำรป้องกันภัย หำแนวทำงเพื่อส่งเสริมให้ผู้น ำชุมชนมีส่วนในกำรกระตุ้นในประชำชน
ในพื้นที่เข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงกำรต่ำงๆ และให้มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง และให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรป้องกันอำชญำกรรมเพิ่มมำกข้ึนเป็นต้น 
ค าส าคัญ:     ประเมินผลกำรด ำเนินงำน,  กำรป้องกันอำชญำกรรม, กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
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Abstract  
The purposes of the study were to develop the way to follow up and evaluate the performance, 

according to the effective framework for criminal prevention, in terms of people’s participation; and to 
develop a tool to evaluate the indicators for both the output and outcome levels regarding the same 
framework, in terms of people’s participation. This study was conducted with the combination of the 
qualitative and quantitative methods.  

The research sample for the quantitative method, were 1 ,2 5 0  people, questionnaires to collect 
data according to the announcement of provincial administration policy committee and integrated 
provincial groups regarding the establishment of provinces and the provinces that are the operational 
centers of the provinces (No. 3), divided into 7 regions, namely central, southern, southern border, eastern, 
north-eastern, northern and central area (Bangkok). The quantitative method was done with the help of the 
statistics of percentage, mean, standard deviation, T-test and ANOVA. The qualitative method was 
conducted with content analysis. The research sample for the qualitative method provided the data in the 
interview form asking about the guideline of criminal prevention in the private sector with 4 2  people. 
Besides, the sample also answered the questions about criminal prevention in the private sector, in terms 
of people’s participation to the directly and indirectly relevant organizations.  

The research findings revealed that the extent to which the sample participated into criminal 
prevention was on average in the moderate level. The results of comparing the participation of people in 
crime prevention in five measures were classified into gender, age, occupation status, household income. 
Number of family members who have or never been involved in a crime characteristic, context, residential 
community and the presence or absence of a leader in the third measure, community members were 
encouraged to take part in the prevention of crime, life, body, and property of both themselves and others 
to be safe from crime. Other measures no different. The findings about the confidence in security of 
people’s lives and properties under the effective standard of criminal prevention, according to the research 
sample, revealed the average value in the moderate level.  The findings related to people’s fear of criminal 
danger under the effective standard of criminal prevention appeared in the high levels. Therefore, the youth 
should accelerate the awareness of social responsibility among the youth from the school age level. 
Adjusting people's attitudes about crime that crime is far-reaching and is just the responsibility of 
government officials. Encourage the community to have a program to enhance participation in crime 
prevention, especially through disaster prevention education. Find ways to encourage community leaders 
to be involved in encouraging local residents to participate in project activities. And to have continued 
operation and all sectors to take part in crime prevention more, etc. 
Keywords:     evaluate the performance, criminal prevention, people’s participation 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ปัจจุบันสังคมไทยปัญหำอำชญำกรรมมีควำมรุนแรงขึ้น อันเนื่องมำจำกควำมเจริญและมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ำมำ

มำกมำย ท ำให้ปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดมีควำมซับซ้อนมำกยิ่งขึ้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชำชนในชุมชน เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจมี
หน้ำที่นอกจำกป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมแล้ว ยังต้องคอยให้ควำมช่วยเหลือประชำชนในกำรขจัดภัยบรรเทำทุกข์แก่
สังคมและชุมชน ซึ่งในปัจจุบันเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนในระดับหนึ่ง แต่ปัญหำอำชญำกรรม ก็ยังมีให้
พบเห็นอยู่ในสังคมอย่ำงต่อเนื่องและขยำยวงกว้ำงมำกขึ้น โดยเฉพำะตำมชุมชนหรือหมู่บ้ำนต่ำงๆ ส่งผลให้เกิดปัญหำ
หลำกหลำยตำมมำ จ ำเป็นอย่ำงยิ่งต้องแสวงหำควำมร่วมมือจำกประชำชน ในกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม จำกกำรส ำ รวจ
สถิติอำชญำกรรมภำคประชำชน (Crime Victimization Survey) โดยศูนย์พัฒนำข้อมูลกระบวนกำรยุติธรรม ส ำนักงำน
กิจกำรยุติธรรมบ่งช้ีว่ำ คดีอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ไม่ได้ถูกน ำเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรม เนื่องจำกกลุ่มตัวอย่ำงคือผู้ตก
เป็นเหยื่ออำชญำกรรมถึงร้อยละ 66.6 ไม่ได้แจ้งต่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ นอกจำกนี้ จำกกำรส ำรวจของส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม
ร่วมกับศูนย์วิจัยเอแบคโพล มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ ได้ศึกษำถึงโอกำสในกำรตกเป็นเหยื่ออำชญำกรรมของประชำชน 
(อำชญำกรรม 4 ประเภทหลัก ได้แก่ คดีชีวิตและร่ำงกำย คดีประทุษร้ำยต่อทรัพย์สิน คดีควำมผิดทำงเพศ คดีถูกหลอกลวง
หรือแอบอ้ำงใช้ข้อมูล/เอกสำรส่วนตัว) พบว่ำ ข้อมูลสถิติอำชญำกรรมของต ำรวจจะบ่งช้ีว่ำกำรรับแจ้งคดีควำมปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินจะมีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่อง แต่ถ้ำพิจำรณำถึงโอกำสในกำรตกเป็นเหยื่ออำชญำกรรมของประชำชนยัง
อยู่ในเกณฑ์สูง และมีคดีอำชญำกรรมจ ำนวนมำก ที่ไม่ได้เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำ มำตรกำรในกำร
ป้องกันอำชญำกรรมของประเทศไทยยังไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร และไม่ควรปล่อยให้เป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติเพียงหน่วยงำนเดียว กำรป้องกันอำชญำกรรมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกหน่วยงำน
ต่ำงๆ ท้ังหน่วยงำนภำครัฐ เอกชน และประชำชน โดยกำรบูรณำกำร่วมกันทั้งในทำงด้ำนก ำลังคน งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์
ต่ำงๆ เพื่อแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นให้ลดน้อยลงไป รวมทั้งสร้ำงควำมรู้สึกควำมปลอดภัยและลดควำมหวำดกลัว
เพื่อให้ประชำชนสำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงปกติสุข 

จะเห็นได้ว่ำอำชญำกรรมเป็นปัญหำที่ส ำคัญไม่ว่ำจะมำกหรือน้อยล้วนส่งผลต่อควำมสงบสุขของประชำชนทั้งสิ้น   
ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม ควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนและน ำไปสู่กำร
ก่อให้เกิดควำมสูญเสียในด้ำนชีวิต ร่ำงกำย ทรัพย์สิน และเสรีภำพของประชำชน เกิดควำมเสียหำยขึ้นในสังคม ซึ่งกำรแก้ไข
ปัญหำอำชญำกรรมต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชำชนซึ่งถือเป็นกลไกส ำคัญอย่ำงหนึ่งใน
กำรด ำเนินงำนให้เกิดควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวได้ ซึ่งหำกได้รับควำมร่วมมือจำกประชำชนกำรด ำเนินงำนในด้ำนกำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมก็จะสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้เป็นอย่ำงดี ในทำงตรงกันข้ำมหำกไม่ได้ควำมร่วมมือจำก
ประชำชนกำรด ำเนินงำนก็อำจจะล้มเหลวได้ กำรมีส่วนร่วมของประชำชน จึงเป็นกำรด ำเนินงำนร่วมกันของประชำชนกับ
องค์กรของรัฐหรือองค์กรเอกชน เพื่อประโยชน์ในกำรพัฒนำหรือแก้ไขปัญหำของประชำชน โดยยึดหลักกำรมีส่วนร่วมใน
ชุมชนนั้นๆ จะต้องร่วมมือกันวำงแผนและกำรปฏิบัติงำนเพื่อสนองควำมต้องกำร หรือแก้ปัญหำของประชำชนในชุมชนในส่วน
ของกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม กำรให้ชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมและมีบทบำทที่มำกขึ้นเป็นกำรให้ควำมส ำคัญและเป็นกำร
ได้รับกำรยอมรับจำกชุมชน (ผู้จัดกำรออนไลน์, 2558) 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 24 มกรำคม 2560 ได้เห็นชอบกรอบแนวทำงในกำรป้องกันอำชญำกรรมที่มีประสทิธิภำพ 
6 ด้ำน ตำมที่ส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม ในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนยุติธรรมแห่งชำติ เสนอ
ภำยหลังที่คณะรัฐมนตรีได้ให้ควำมเห็นชอบจึงน ำมำสู่กำรน ำกรอบแนวทำงไปสู่กำรปฏิบัติให้เกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรม ซึ่งกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมภำคประชำชน จะยึดโยงกับกำรด ำเนินกำรตำมกรอบแนวทำงกำร
ป้องกันอำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพ 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนที่ 1 สภำพแวดล้อม ด้ำนที่ 2 กำรมีส่วนร่วมของประชำชน ด้ำนที่ 3 
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ป้องกันกำรกระท ำผิดซ้ ำ ด้ำนที่ 4 เฝ้ำระวังกลุ่มเสี่ยงที่มีโอกำสกระท ำผิด ด้ำนที่ 5 ลดโอกำสกำรตกเป็นเหยื่อ และด้ำนที่ 6 
กำรพัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพบุคลำกร (ส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม, 2560) 

จำกกรอบแนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมทั้ง 6 ด้ำน ผู้วิจัยเห็นว่ำกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน เป็นด้ำนที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรป้องกันอำชญำกรรมทั้งในระดับสังคม ชุมชนและท้องถิ่น เพรำะกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชนเป็นกำรด ำเนินงำนร่วมกันของประชำชนกับองค์กรของรัฐหรือองค์กรเอกชน เพื่อประโยชน์ในกำรพัฒนำ
หรือแก้ไขปัญหำของประชำชน โดยยึดหลักกำรมีส่วนร่วมในชุมชนนั้นๆ จะต้องร่วมมือกันวำงแผนและกำรปฏิบัติงำนเพื่อ
สนองควำมต้องกำรหรือแก้ปัญหำของประชำชนในชุมชนในส่วนของกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม กำรให้ชุมชนเข้ำมำมีส่วน
ร่วมและมีบทบำทที่มำกข้ึนเป็นกำรให้ควำมส ำคัญและเป็นกำรได้รับกำรยอมรับจำกชุมชนที่แท้จริง 

อย่ำงไรก็ตำมกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยกำรมีส่วนร่วมของประชำชนเป็นกำรส่งเสริมให้ประชำชนทุกภำคส่วนได้
เข้ำมำมีส่วนร่วม ในกำรป้องกันอำชญำกรรม รวมถึงกำรสร้ำงจิตส ำนึกเพื่อให้เกิดควำมรับผิดชอบร่วมกันในกำรป้องกันสังคม
จำกปัญหำอำชญำกรรม อำทิ กำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยภำคประชำชนทุกภำคส่วน โดยเน้นกำรสร้ำงชุมชนให้
เข้มแข็งในกำรป้องกันอำชญำกรรม ส่งเสริมให้ทุกภำคส่วน   เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมด้วยกำรรับทรำบ
สถำนกำรณ์ แนวโน้มปัญหำอำชญำกรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนป้องกันและแก้ไข
ปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ นอกจำกนี้ยังเป็นกำรสนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วม   ในกำรป้ องกัน
อำชญำกรรมในชีวิตร่ำงกำยและทรัพย์สนิ ทั้งของตนเองและบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจำกภัยอำชญำกรรม เช่น กำรสร้ำงเครือข่ำย
ยุติธรรมชุมชน เครือข่ำยอำสำสมัครคุมประพฤติ อำสำสมัครสำธำรณสขุประจ ำหมู่บ้ำน รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังภำค
ประชำชนในชุมชน แจ้งข่ำว ให้เบำะแสด้ำนอำชญำกรรมร่วมกันกับหน่วยงำนของรัฐ เป็นต้น จำกข้อมูลข้ำงต้น ผู้วิจัยได้
เล็งเห็นถึงควำมจ ำเป็นและควำมส ำคัญของกำรท ำวิจัยเกี่ยวกับกำรป้องกันอำชญำกรรมภำคประชำชน กรณีศึกษำด้ำนกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชน เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรที่ปฏิบัติภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกัน
อำชญำกรรม ทั้งภำรกิจทำงตรงและทำงอ้อมร่วมกับภำคประชำชน เพื่อให้กำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรมเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพสูงสุดต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบกำรป้องกันอำชญำกรรมภำคประชำชน 
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนท่ีมีประสิทธิภำพ 
 2. เพื่อจัดท ำเครื่องมือในกำรประเมินผลตัวช้ีวัดทั้งระดับผลลัพธ์และระดับผลผลิตภำยใต้กรอบกำรป้องกัน
อำชญำกรรมภำคประชำชนด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนท่ีมีประสิทธิภำพ 

3. เพื่อศึกษำประเด็นกำรมีส่วนร่วมของประชำชนอันน ำไปสู่กำรสร้ำงแนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรที่
ปฏิบัติภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมทั้งภำรกิจทำงตรงและทำงอ้อมร่วมกับภำคประชำชน เพื่อให้กำรป้องกัน
ปัญหำอำชญำกรรมเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภำพสูงสุดต่อไป 

 
นิยามศัพท์  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม หมำยถึง กำรส่งเสริมให้ประชำชนทุกภำคส่วนได้เข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรม รวมถึงกำรสร้ำงจิตส ำนึกเพื่อให้เกิดควำมรับผดิชอบร่วมกันในกำรป้องกันสังคมจำกปญัหำ
อำชญำกรรม ประกอบด้วย 5 มำตรกำร ซึ่งน ำมำจำกตัวช้ีวัดของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มกรำคม 2560 ว่ำด้วยกรอบ
แนวทำงในกำรป้องกันอำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพด้ำนที่ 2 ด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
ประกอบไปด้วย 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

1) เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยภำคประชำชนทุกภำคส่วน โดยเน้นกำรสร้ำงชุมชนให้เข้ มแข็งใน
กำรป้องกันอำชญำกรรม 

2) ส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยกำรรับทรำบสถำนกำรณ์ แนวโน้ม
ปัญหำอำชญำกรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมที่
เกิดขึ้นในพื้นที่ต่อไป 

3) สนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมชีวิตร่ำงกำยและทรัพย์สิน ทั้ง
ของตนเองและบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจำกภัยอำชญำกรรม 

4) ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและบูรณำกำรเครือข่ำยต่ำงๆ ท่ีมีกำรจัดตั้งไว้แล้ว อำทิ เครือข่ำยยุติธรรมชุมชน
เครือข่ำยอำสำสมัครคุมประพฤติ อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังภำคประชำชนใน
ชุมชน เพื่อแจ้งข่ำว ให้เบำะแสด้ำนอำชญำกรรม 

5) จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกของประชำชนในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ
อำชญำกรรมร่วมกันกับหน่วยงำนของรัฐ 

อาชญากรรม หมำยควำมว่ำ กำรกระท ำควำมผิดของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งขัดต่อกฎหมำยอันได้บัญญัติเป็นข้อหำ้ม
ไว้ ฉะนั้น ผู้ประกอบอำชญำกรรมหรือผู้กระท ำควำมผิดจะต้องได้รับโทษ 

ความร่วมมือจากประชาชน หมำยควำมว่ำ กำรได้รับควำมร่วมมือจำกประชำชนในกำรรณรงค์ป้องกันและ
ปรำบปรำมอำชญำกรรมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรแจ้งข่ำวสำร ช้ีเบำะแส และแจ้งเบำะแสของคนร้ำย 

การป้องกันและปราบปราม หมำยควำมว่ำ กำรมีมำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมของเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม โดยมุ่งเน้นให้เกิดควำมปลอดภัยและควำมสงบสุขของประชำชน 

การประเมินผลการด าเนินงานด้านการป้องกันอาชญากรรมตามกรอบป้องกันอาชญากรรม 6 ด้าน หมำยควำม
ว่ำ กำรออกแบบและสร้ำงแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมตำมกรอบป้องกันอำชญำกรรม 6 ด้ำน 
ประกอบไปด้วย กำรป้องกันอำชญำกรรมโดยสภำพแวดล้อม กำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของประชำชน กำร
ป้องกันอำชญำกรรมด้วยกำรป้องกันกำรกระท ำผิดซ้ ำ กำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรเฝ้ำระวังกลุ่มเสี่ยงที่มีโอกำสจะกระท ำ
ควำมผิด กำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรลดโอกำสกำรตกเป็นเหยื่อ และกำรพัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพบุคลำกรในกำร
ป้องกันอำชญำกรรม อันมำจำกตัวช้ีวัดของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 24 มกรำคม 2560 ว่ำด้วยกรอบแนวทำงในกำรป้องกัน
อำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพ 6 ด้ำน 

แนวทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบการป้องกันอาชญากรรมภาคประชาชนด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชนที่มีประสิทธิภาพ หมำยควำมว่ำ กำรศึกษำวิธีกำรติดตำมและประเมนิผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบกำร
ป้องกันอำชญำกรรมภำคประชำชนด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนที่มีประสิทธิภำพ เพื่อน ำเสนอต่อหน่วยงำนในระดับ
นโยบำยหรือภำครัฐไปด ำเนินกำร 

เคร่ืองมือในการประเมินผลตัวชี้วัดทั้งระดับผลลัพธ์และระดับผลผลิตภายใต้กรอบการป้องกันอาชญากรรมภาค
ประชาชนด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีประสิทธิภาพ หมำยควำมว่ำ เล่มคู่มือที่ภำครัฐหรือหน่วยงำนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมภำคประชำชนด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนจะน ำเล่มคู่มือนี้ไปใช้เป็นกรอบหรือ
เครื่องมือในกำรประเมินผลตัวช้ีวัดทั้งระดับผลลัพธ์และระดับผลผลิตภำยใต้กรอบกำรป้องกันอำชญำกรรมภำคประชำชนด้ำน
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนท่ีมีประสิทธิภำพ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ได้แนวทำงกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมภำคประชำชนเพื่อที่หน่วยงำน

ภำครัฐหรือหน่วยงำนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมภำคประชำชนด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนจะน ำไป
ด ำเนินงำนติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนต่อไป 

2. ได้เครื่องมือที่เป็นเล่มคู่มือในกำรประเมินผลตัวช้ีวัดทั้งระดับผลลัพธ์และระดับผลผลิตภำยใต้กรอบกำรป้องกัน
อำชญำกรรมภำคประชำชนด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนท่ีมีประสิทธิภำพ 

3. ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรป้องกันอำชญำกรรมภำคประชำชนทั้งในระดับพื้นที่และในภำพรวมของ
ประเทศโดยเฉพำะประเด็นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน อันน ำไปสู่แนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรที่ปฏิบัติภำรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมทั้งภำรกิจทำงตรงและทำงอ้อมร่วมกับภำคประชำชน เพื่อให้กำรป้องกันปัญหำ
อำชญำกรรมเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภำพสูงสุดต่อไป 
 
วิธีการวิจัย   

กำรวิจัยครั้งนีเ้ป็นกำรวิจัยผสมผสำนระหว่ำงวิจัยเชิงปรมิำณและกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยได้ก ำหนดกรอบตัวแปรที่ได้ท ำกำรศึกษำตำมตัวช้ีวัดของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 24 มกรำคม 2560 ว่ำด้วย

กรอบแนวทำงในกำรป้องกันอำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพด้ำนที่ 2 ด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนมี 5 ด้ำน ประกอบไปด้วย 

1. เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยภำคประชำชนทุกภำคส่วน โดยเน้นกำรสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็งในกำร
ป้องกันอำชญำกรรม 

2. ส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยกำรรับทรำบสถำนกำรณ์ แนวโน้มปัญหำ
อำชญำกรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นใน
พื้นที่ต่อไป 

3. สนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมชีวิตร่ำงกำยและทรัพย์สิน ทั้งของ
ตนเองและบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจำกภัยอำชญำกรรม 

4. ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและบูรณำกำรเครือข่ำยต่ำงๆ ที่มีกำรจัดตั้งไว้แล้ว อำทิ เครือข่ำยยุติธรรมชุมชนเครือข่ำย
อำสำสมัครคุมประพฤติ อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังภำคประชำชนในชุมชน    
เพื่อแจ้งข่ำว ให้เบำะแสด้ำนอำชญำกรรม 

5. จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกของประชำชนในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม
ร่วมกันกับหน่วยงำนของรัฐ 

จำกนั้นท ำกำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำมกับประชำชนด้วยกำรคัดเลอืกจังหวัดในกำรเก็บข้อมูลดงันี้ 1. จ ำแนกตำม
ประกำศคณะกรรมกำรนโยบำยกำรบริหำรงำนจังหวัดและกลุ่มจังหวัดบูรณำกำร เรื่องกำรจัดตั้งกลุ่มจังหวัดและก ำหนดจงัหวดั
ที่เป็นศูนย์ปฏิบัติกำรของกลุ่มจังหวัด (ฉบับท่ี 3) แบ่งออกเป็น 7 ภำค ได้แก่ ภำคกลำง ภำคใต้ ภำคใต้ชำยแดน ภำคตะวันออก 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคเหนือ และส่วนกลำง (กรุงเทพมหำนคร) ) 2. คัดเลือกจังหวัดที่มียอดกำรกระท ำผิดสูงสุด
ติดต่อกัน 3 ปี (พ.ศ. 2558 - 2560) จำกสถิติคดีอำญำควำมผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่ำงกำย และเพศ ประกอบไปด้วยคดีที่มีกำรรับ
แจ้งคดีควำมผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่ำงกำย และเพศ / คดีฆ่ำผู้อื่น / คดีท ำร้ำยผู้อื่นถึงแก่ควำมตำย / คดีพยำยำมฆ่ำ / คดีท ำร้ำย
ร่ำงกำย / คดีข่มขืนกระท ำช ำเรำ / และอื่นๆ จ ำแนกตำมประเภทควำมผิดรำยจังหวัด จำกรำยงำนสถำนกำรณ์อำชญำกรรม
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

และกระบวนกำรยุติธรรม ส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม เล่มปี พ.ศ. 2558 – 2560 3. ใช้ฐำนข้อมูลสถิติคดีอำญำควำมผิดเกี่ยวกับ
ชีวิต ร่ำงกำย และเพศ ประกอบไปด้วยคดีที่มีกำรรับแจ้งคดีควำมผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่ำงกำย และเพศ / คดีฆ่ำผู้อื่น / คดีท ำร้ำย
ผู้อื่นถึงแก่ควำมตำย / คดีพยำยำมฆ่ำ / คดีท ำร้ำยร่ำงกำย / คดีข่มขืนกระท ำช ำเรำ / และอื่นๆ จำกยอดแจ้งจับ และคดีจับกมุ 
พ.ศ. 2560 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ รำยงำนสถำนกำรณ์อำชญำกรรมและกระบวนกำรยุติธรรม ส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม 
เล่มปี พ.ศ. 2560 และ 4. ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงประชำกรโดยใช้เทคนิคกำรหำกลุ่มตัวอย่ำงของทำโร่ยำมำเน่ จำกยอดกำรแจ้งจับ
และจับกุมในคดีอำญำควำมผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่ำงกำย และเพศ จ ำแนกตำมประเภทควำมผิดรำยจังหวัด พ.ศ. 2560 ส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ ได้จ ำนวนประชำชน 1,250 คน 

กำรออกแบบเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ออกแบบเป็นแบบสอบถำมข้อค ำถำมปลำยปิดแบบประมำณค่ำของ
ลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ จำกนั้นท ำกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ (Content Validity) โดยกำรพิจำรณำค่ำ 
IOC จำกผู้เช่ียวชำญ 3 ท่ำน กำรตรวจสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability) ท ำกำรตรวจสอบโดยใช้สูตรสัมประสทิธ์ิแอลฟำของครอ
นบำค (Cronbach’s alpha) ได้ค่ำควำมเช่ือมั่นที่ 0.83 ส่วนกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐำน ได้แก่ สถิติค่ำร้อยละ 
(percentage) ค่ำเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation) สถิติที่ใช้ในอธิบำยควำมสัมพันธ์ของตัว
แปรที่ศึกษำ ได้แก่ ANOVA  

 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพด้วยแบบสัมภำษณ์กับหน่วยงำนที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับกำรป้องกัน

อำชญำกรรมภำคประชำชนด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนทั้งทำงตรงและทำงสนับสนุน ได้แก่  ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำผิดซ้ ำ (กรมรำชทัณฑ์ กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยำวชน) กรมกำรปกครอง กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น กรุงเทพมหำนคร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต ำรวจชุมชน 
เครือข่ำยภำคประชำชนจ ำนวนทั้งหมด 42 คน โดยใช้หลักกำรกระจำยกำรเก็บข้อมูลเช่นเดียวกับกำรวิจัยเชิงปริมำณ         
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) กำรวิเครำะห์แบบอุปนัย 
(Analytic Induction) กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรจ ำแนกและจัดระบบหมวดหมู่ข้อมูล (Typology and Taxonomy) และ
วิธีกำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ (Triangulation)  
 
ผลการวิจัย  

1. แนวทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบการป้องกันอาชญากรรมภาคประชาชน ด้าน
การมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีประสิทธิภาพ 

1) ภำครัฐและหน่วยงำนรัฐทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรรับทรำบสถำนกำรณ์ 
แนวโน้มปัญหำอำชญำกรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำ
อำชญำกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต่อไป ควรที่จะหำแนวทำงสร้ำงจิตส ำนึก กระตุ้นให้สังคม ประชำชนทุกกลุ่มได้ตระหนักถึง
ควำมส ำคัญและเข้ำร่วมกิจกรรมเพื่อป้องกันปัญหำอำชญำกรรมในชุมชน รวมถึงขอควำมร่วมมือในกำรดูแลตรวจตรำ แจ้ง
เบำะแสอำชญำกรรมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เพรำะผลกำรศึกษำพบว่ำ ชุมชนมีกำรแจ้งสถำนกำรณ์ แนวโน้มปัญหำอำชญำกรรม
ให้คนในพื้นที่ทรำบยังอยู่ในระดับน้อยกว่ำประเด็นอื่นๆ ในส่วนของภำครัฐควรส่งเสริมให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูล ให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอำชญำกรรมและกำรป้องกันอำชญำกรรมได้ง่ำย สะดวก รวดเร็วมำกขึ้น แนวทำงที่ควร
ด ำเนินกำร ได้แก ่

 1.1 ระบบและกลไกกำรสร้ำงจิตส ำนึก กระตุ้นใหส้ังคม ประชำชนทุกกลุ่มได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญและ
เข้ำร่วมกิจกรรมเพื่อป้องกันปัญหำอำชญำกรรมในชุมชน 
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 1.2 ระบบกำรแจ้ง เตือนภัย เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนอำชญำกรรม กำรป้องกันอำชญำกรรมจำก
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องอย่ำงเป็นรูปธรรม ต่อเนื่อง รวดเร็ว ทันต่อเหตุกำรณ์ 

 1.3 พัฒนำสมรรถนะ เครื่องมือในกำรสอดส่องดูแลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชนชนให้
สำมำรถใช้กำรได้อยู่ตอลดเวลำ อำทิ กล้อง CCTV 

2) สนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมชีวิตร่ำงกำยและทรัพย์สินทั้งของตนเอง
และบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจำกภัยอำชญำกรรม แนวทำงในกำรด ำเนินงำน ได้แก่ 

 2.1. กำรกระตุ้นผ่ำนผู้น ำชุมชนทั้งที่เป็นผู้น ำชุมชนโดยต ำแหน่ง และผู้น ำชุมชนตำมธรรมชำติ สำมำรถ
ด ำเนินกำรร่วมกับกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น กรมกำรพัฒนำชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 2.2. สร้ำงควำมต่อเนื่องเกี่ยวกับแผนกำรด ำเนินมำตรกำรสร้ำงหมู่บำ้นและชุมชนเข้มแข็ง  
 2.3. จัดกิจกรรมดึงเอำพลังเด็กและเยำวชนมำเข้ำร่วมเป็นอำสำสมัครตำมโครงกำรจิตอำสำ รวมทั้งควรมี

กำรอบรมควำมรู้เบื้องต้น เพื่อน ำไปสู่กำรลงมือปฏิบัติได้จริงในแต่ละประเภทงำนอำสำ  
 2.4. กำรดึงกลุ่มเด็กและเยำวชนซึ่งสุ่มเสี่ยงต่อกำรมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปในทำงกำรกระท ำควำมผิดให้

กลับเข้ำสู่วิถีทำงที่ถูกต้อง สำมำรถขอควำมร่วมมือกับภำคเอกชนในกำรสนับสนุนหรือจัดกิจกรรมกำรบริกำรสังคมโดยใช้
โครงกำรจิตอำสำเป็นเครื่องในกำรขับเคลื่อนด้วย 

 2.5. พิจำรณำค่ำตอบแทนหรือสวสัดิกำรให้กับต ำรวจชุมชน / อปพร. เพื่อเป็นสินน้ ำใจในกำรท ำงำนให้กับ
ชุมชนต่อไป 

3) เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยภำคประชำชนทุกภำคส่วน โดยเน้นกำรสร้ำงชุมชนให้เข้ม แข็งในกำร
ป้องกันอำชญำกรรม เนื่องจำกประชำชนยังมองว่ำอำชญำกรรมเป็นเรื่องไกลตัวหำกตนหรือครอบครัวไม่ได้รับผลกระทบ
ทำงตรงจำกปัญหำอำชญำกรรม ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องปำกท้อง กำรประกอบอำชีพเป็นหลักในชีวิตประจ ำวัน
มำกกว่ำกำรเข้ำไปร่วมกิจกรรม แนวทำงในกำรด ำเนินงำน ได้แก่ 

3.1. พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกภำคประชำสังคมและหน่วยงำนภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนฯ  

3.2. ส่งเสริมและสนับสนุนสถำนศึกษำร่วมกับเครือข่ำยในกำรป้องกันปัญหำพฤติกรรมและกำรกระท ำผิด
ของเด็กและเยำวชนอย่ำงยั่งยืน ร่วมมือกับสถำนศึกษำและเครือข่ำย ในกำรป้องกันปัญหำพฤติกรรมและกำรกระท ำผิดของ
กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำในสถำนศึกษำโดยก ำหนดให้มีสถำนศึกษำต้นแบบในกำรป้องกันปัญหำพฤติกรรมและกำรกระท ำผดิ
ของเด็กและเยำวชนอย่ำงยั่งยืน  

3.3. ควรเร่งประชำสัมพันธ์ เพื่อควำมเข้ำใจกับประชำชนทุกภำคส่วน โดยมุ่งเน้นท่ีชุมชนฐำนรำกให้เข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรคิดหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำ ในลักษณะรวมพลังสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็ง โดยประชำชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
พื้นที่จะต้องเข้ำมำพูดคุยกัน และร่วมวำงแนวทำงแก้ไขปัญหำควำมไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อให้เกิดควำมยั่งยืนใน
อนำคต  

3.4. หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมต้องมีกำรปรับกลยุทธ์จำกกำรตั้งรับรอให้
อำชญำกรรมเกิดขึ้นก่อนมำเป็นกำรรุกเพื่อป้องกันอำชญำกรรมไม่ให้เกิดขึ้นได้ โดยอำศัยกำรเช่ือมโยงสร้ำงสัมพันธ์เป็นแนว
ร่วมกับภำคประชำชนไว้ให้ได้อย่ำงเหนียวแน่นแล้ว  

3.5. นโยบำยควรเร่งส่งเสริมกำรกระจำยอ ำนำจในภำรกิจกำรป้องกันอำชญำกรรมในกับหน่วยงำนระดับ
ท้องถิ่น แทนท่ีจะมองว่ำเป็นภำระหน้ำที่ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติเพียงอย่ำงเดียว 

4) ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและบูรณำกำรเครือข่ำยต่ำงๆ ที่มีกำรจัดตั้งไว้แล้ว อำทิ เครือข่ำยยุติธรรมชุมชน เครือข่ำย
อำสำสมัครคุมประพฤติ อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังภำคประชำชนในชุมชน เพื่อ
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แจ้งข่ำว ให้เบำะแสด้ำนอำชญำกรรม เนื่องจำกในชุมชนมีกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและบูรณำกำรของเครือข่ำยยุติธรรม
ชุมชน แต่มีกำรเข้ำร่วมกำรท ำงำนหรือเป็นส่วนหนึ่งกับเครือข่ำยต่ำงๆ อยู่ในระดับน้อยเพรำะเหตุผลทำงด้ำนเศรษฐกิจ และ
ควำมสะดวกส่วนบุคคลของประชำชน แนวทำงกำรด ำเนินงำน ได้แก่ 

 4.1. กำรสร้ำงควำมเข้ำใจเพื่อลดควำมหวำดกลัวของประชำชนในชุมชนหำกในชุมชนทรำบว่ำในชุมชนมี
ผู้กระท ำผิดที่ได้รับกำรปล่อยตัวแล้วมำอำศัยอยู่ด้วยในบริเวณชุมชน ร่วมกับนโยบำยของกรมรำชทัณฑ์ที่ต้องให้ชุมชนเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในพันธกิจคืนคนดีสู่สังคม  

 4.2. กำรลงนำมในบันทึกข้อตกลงร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบำล องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลต่ำงๆ ของเรือนจ ำ จึงเป็นกระบวนกำรที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมและประชำชนที่ต้องกำรให้เกิดสังคม
สันติสุข ป้องกันสังคมจำกอำชญำกรรมได้  

 4.3. นโยบำยของกรมพินิจคุ้มครองเด็กและเยำวชนควรที่จะส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมจิตอำสำ 
“เรำท ำควำมดี ด้วยหัวใจ” โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสื่อต่ำงๆ ควรช่วยกันส่งเสริมภำพลักษณ์  

 4.4. หน่วยงำนรำชกำรควรให้มีกำรจัดกิจกรรมกำรยกย่องเชิดชูเกียรติกลุ่มบุคคลจิตอำสำที่ท ำควำมดี
อย่ำงต่อเนื่อง เพรำะจิตอำสำนั้น ไม่ได้รับและไม่ได้ประสงค์สิ่งใดตอบแทนจึงควรมีกำรจัดกิจกรรมสร้ำงขวัญและก ำลังใจต่อ
บุคคลผู้ท ำควำมดี  

5) จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกของประชำชนในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม
ร่วมกันกับหน่วยงำนของรัฐ เนื่องจำกในชุมชนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกของประชำชนในกำร
ป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม ร่วมกันกับหน่วยงำนของรัฐ แต่มีกำรเข้ำร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมดังกล่ำวอยู่
ในระดับน้อยเพรำะเหตุผลทำงด้ำนเศรษฐกิจ และควำมสะดวกส่วนบุคคลของประชำชน แนวทำงกำรด ำเนินงำนได้แก่ 

 5.1. สร้ำงควำมต่อเนื่องเกี่ยวกับแผนกำรด ำเนินมำตรกำรสร้ำงหมู่บำ้นและชุมชนเข้มแข็ง  
 5.2. กำรด ำเนินโครงกำรป้องกันอำชญำกรรม เพื่อเตือนภัยด้ำนกำรท่องเที่ยวและค ำแนะน ำในกำรป้องกัน

ภัยจำกกำรท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว  
 5.3. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียน ร้องทุกข์ และข้อมูลเกี่ยวกับกำรช่วยเหลือเยียวยำนักท่องเที่ยว

ชำวต่ำงชำติ รวมทั้งกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในเรื่องกำรด ำเนินคดีเมื่อนักท่องเที่ยวต้องขึ้นศำล ของกอง
มำตรฐำนและก ำกับควำมปลอดภัยนักท่องเที่ยว กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ทั้งนี้ เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นและทัศนคติอันดี
ต่อกำรท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวท้ังชำวไทยและชำวต่ำงชำติ 

 5.4. ควรมีกำรตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำนของเครือข่ำยอย่ำงต่อเนื่อง  
 5.5. จัดกิจกรรมอบรมกระตุ้นและให้ควำมรู้ อย่ำงต่อเนื่องทุก 2 - 3 เดือน และควรเป็นกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยเฉพำะ  
 5.6. ก ำหนดนโยบำยส่งเสริมกิจกรรมให้ควำมรู้และสร้ำงจิตส ำนึกกำรมีส่วนร่วม ในกำรป้องกัน

อำชญำกรรมในระดับพื้นท่ีด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องและมีกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดต่ำงๆ ซึ่งขับเคลื่อน
โดยหน่วยงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ สถำบันกำรศึกษำในพื้นที่ 
เป็นต้น 

 
2. เคร่ืองมือในการประเมินผลตัวชี้วัดทั้งระดับผลลัพธ์และระดับผลผลิตภายใต้กรอบการป้องกันอาชญากรรม

ภาคประชาชนด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เครื่องมือในกำรประเมินผลตัวช้ีวัดทั้งระดับผลลัพธ์และระดับผลผลิตภำยใต้กรอบกำรป้องกันอำชญำกรรมภำค

ประชำชนด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนได้ด ำเนินกำรจัดท ำตำมกรอบแนวทำงในกำรป้องกันอำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพ
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ด้ำนที่ 2 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันอำชญำกรรมตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มกรำคม 2560 โดย
ได้จัดท ำเป็นเล่มคู่มือค ำอธิบำยประกอบกำรจัดเก็บตัวช้ีวัดกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมภำค
ประชำชนให้กับส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ดังต่อไปนี้ 

 
 

 
 
 

ค าอธิบาย 
ประกอบการจัดเก็บตัวชี้วัด 

การประเมินผลการด าเนินงานด้านการป้องกันอาชญากรรมภาคประชาชน 
ส านักงานกิจการยุติธรรม 

 

ข้อค าถาม ค าชี้แจง 
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง  
ได้แก ่

1. เพศ 
2. อำยุ 
3. สถำนภำพ 
4. อำชีพ 
5. ระดับรำยได้ครัวเรือน ต่อเดือน 
6. จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 
7. ท่ำนเคยเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับอำชญำกรรมหรือไม่ถ้ำ

ท่ำนเคยเกี่ยวข้องกับอำชญำกรรม ท่ำนเคย
เกี่ยวข้องในทำงใด 

8. ที่อยู่อำศัยของท่ำนในปัจจุบัน มีบริบทชุมชน
ลักษณะใด 

9. ในชุมชนที่ท่ำนอำศัยอยู่มีผู้น ำชุมชนหรือไม่ใน
กรณีที่ท่ำนมีผู้น ำชุมชน ลักษณะของผู้น ำชุมชน
ในพื้นที่เป็นเช่นไร 

1. ในข้อค ำถำมข้อที่ 1 - 6 เป็นข้อมูลทั่วไปของประชำชน
ผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่ งสำมำรถน ำไปวิ เครำะห์
ลักษณะข้อมูลประชำกรในพ้ืนท่ีได้ 

2. ในข้อค ำถำมที่ 7 - 9 เป็นข้อมูลที่จะน ำไปตอบโจทย์
วิจัยถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง ควำมเกี่ยวข้องกับ
อำชญำกรรม / บริบทชุมชนที่อยู่อำศัย / ลักษณะผู้น ำ
ชุมชนในพื้นที่ กับ 
  - ระดับกำรมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรม 5 

มำตรกำร 
  - ระดับควำมเช่ือมั่นในควำมปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน 
  - ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรป้องกันอำชญำกรรมของ

ภำครัฐ 
  - ระดับควำมควำมหวำดกลัวต่อปัญหำอำชญำกรรม

ที่เกิดขึ้น 

แบบสอบถาม 
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ข้อค าถาม ค าชี้แจง 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การป้องกันอาชญากรรม 5 มาตรการ 
 
1.1 ท่ำนเคยเข้ำร่วมกลุ่มเครือข่ำยกำรป้องกัอำชญำกรรม

ในพื้นที่ของท่ำน 
1 .2  ใน ชุมชนของท่ ำนมี เครื อข่ ำยที่ เ น้น ให้ ชุ มชน 

มีควำมเข้มแข็งในกำรป้องกันอำชญำกรรม 
1.3 เครือข่ำยภำคประชำชนในชุมชนของท่ำนมีกำร

ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมให้คนในชุมชนร่วมกันป้องกัน
อำชญำกรรมในท้องถิ่น 

2.1 ในชุมชนของท่ำนมีกำรส่งเสริมให้ทุกภำคส่วน 
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรม 

2.2 ในชุมชนของท่ำนมีกำรแจ้งสถำนกำรณ์ แนวโน้ม
ปัญหำอำชญำกรรมให้คนในพื้นที่ทรำบ 

2.3 ผู้น ำชุมชนของท่ำนมีกำรให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปสู่
กำรวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมที่
เกิดขึ้นในพ้ืนท่ี 

3.1 เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ มีกำรสนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมที่เกิด
ขึ้นกับตนเองและบุคคลอื่นในพื้นที่ 

3.2 ผู้น ำชุมชน มีกำรสนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชน
มีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นกับ
ตนเอง และบุคคลอื่นในพื้นที่ 

3.3 แกนน ำในชุมชน มีกำรสนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมที่เกิด
ขึ้นกับตนเอง และบุคคลอื่นในพื้นที่ 

4.1 ในชุมชนของท่ำนมีกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำน 
และบูรณำกำรของเครือข่ำยยุติธรรมชุมชน 

4.2 ในชุมชนของท่ำนมีกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและ
บูรณำกำรของเครือข่ำยอำสำสมัครคุมประพฤติ 

4.3 ในชุมชนของท่ำนมีกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและ
บูรณำกำรของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน 

4.4 ในชุมชนของท่ำนมีกำรสร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวัง     
ภำคประชำชนในชุมชน เพื่อแจ้งข่ำว ให้เบำะแส         
ด้ำนอำชญำกรรม 

1. คัดเลือกประเด็นหลักจำกมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 24 
มกรำคม 2560 ว่ำด้วยมำตรกำรป้องกันอำชญำกรรม
โดยกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ซึ่งหมำยถึง กำร
ส่งเสริมให้ประชำชนทุกภำคส่วนได้เข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรป้องกันอำชญำกรรม รวมถึงกำรสร้ำงจิตส ำนึก
เพื่อให้เกิดควำมรับผิดชอบร่วมกันในกำรป้องกันสังคม
จำกปัญหำอำชญำกรรม ประกอบด้วย 5 มำตรกำร
หลัก 

 
2. กำรตั้งประเด็นข้อค ำถำมรอง ยึดค ำถำมเพื่อตอบ

ตัวช้ีวัดระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำร
ป้องกันอำชญำกรรม 5 ด้ำน ได้แก่ 
ด้านที่ 1 กำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำย

ภำคประชำชนทุกภำคส่วน โดยเน้นกำร
สร้ำงชุมชนให้เข้มแข็งในกำรป้องกัน
อำชญำกรรม (ข้อ 1.1 – 1.3) 

ด้านที่ 2 กำรส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยกำร
รับทรำบสถำนกำรณ์ แนวโน้มปัญหำ
อำชญำกรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้
ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผน
ป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมที่
เกิดขึ้นในพื้นที่ต่อไป (ข้อ 2.1 – 2.3) 

ด้ า น ที่ 3  ก ำ ร ส นั บ ส นุ น ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ส ม ำ ชิ ก 
ใน ชุมชนมี ส่ ว น ร่ ว ม ในกำรป้ อ งกั น
อำชญำกรรมชีวิตร่ำงกำยและทรัพย์สิน
ทั้งของตนเองและบุคคลอื่นให้ปลอดภัย
จำกภัยอำชญำกรรม (ข้อ 3.1 – 3.3) 

ด้านที่ 4 กำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและบูรณำกำร
เครือข่ำยต่ำงๆ ที่มีกำรจัดตั้งไว้แล้ว อำทิ 
เครือข่ ำยยุติ ธรรมชุมชน เครือข่ ำย
อำสำสมัครคุมประพฤติ อำสำสมัคร
สำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน รวมถึงกำร
สร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังภำคประชำชนใน
ชุมชน เพื่อแจ้งข่ำว ให้ เบำะแสด้ำน
อำชญำกรรม (ข้อ 4.1 – 4.5) 
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4.5 ท่ำนเคยเข้ำร่วมกำรท ำงำน หรือเป็นส่วนหนึ่งกับ

เครือข่ำยต่ำงๆ เช่นไร 
5.1 ในชุมชนของท่ำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและ

ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร ส ร้ ำ ง จิ ต ส ำ นึ ก ข อ ง ป ร ะ ช ำ ช น 
ในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมร่วมกัน
กับหน่วยงำนของรัฐ 

5.2 ท่ำนเคยเข้ำร่วม หรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
ดังกล่ำว เช่นไร 

ด้านที่ 5 กำรจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกำร
สร้ำงจิตส ำนึกของประชำชนในกำร
ป้องกันและแก้ ไขปัญหำอำชญำกรรม
ร่วมกันกับหน่วยงำนของรัฐ (ข้อ 5.1 – 5.2) 

หมายเหตุ 
ให้นักวิจัยซักถำมถึงโครงกำร / กิจกรรมที่ประชำชน

ได้ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมใน
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมประกอบ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเชื่อมั่นในความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 
1. มีกำรส ำรวจและปรับปรุงพื้นที่ล่อแหลมที่เอื้อต่อกำร

เกิดอำชญำกรรม 
2. มีกำรวำงผังเมืองและกำรออกแบบอำคำรที่สำมำรถลด

ควำมสุ่มเสี่ยงในกำรเกิดอำชญำกรรมได้ 
3. มีกำรเพิ่มไฟส่องสว่ำงในพื้นท่ีจุดเสี่ยง และจุดล่อแหลม

ที่จะก่อให้เกิดอำชญำกรรม 
4. มีกำรควบคุมพื้นที่รกร้ำง ว่ำงเปล่ำ ทั้งพื้นที่สำธำรณะ 

พื้นที่ส่วนบุคคล รวมทั้งพื้นที่ของรัฐที่ยังไม่ ได้ ใช้
ประโยชน์ ให้มีสภำพหรือทัศนวิสัยที่ ง่ำยต่อกำร
มองเห็น เพื่อไม่ให้เอื้อต่อกำรก่ออำชญำกรรม รวมถึง
กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อใช้ประโยชน์พื้นที่ร่วมกัน
และให้มีคนดูแลเฝ้ำระวัง 

5 .  มี กำร เข้ม งวด  กวดขัน  ในกำรตรวจตรำพื้ นที่ 
ที่เป็นแหล่งอบำยมุข สถำนบริกำร สถำนบันเทิงต่ำงๆ ให้
ถือปฏิบัติตำมระเบียบกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด เพื่อมิ
ให้สถำนที่ดังกล่ำวเป็นแหล่งมั่วสุมหรือต้นเหตุในกำร
ก่ออำชญำกรรม 

6. มีกำรติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) ให้ครอบคลุมในทุก
พื้นที่เสี่ยง รวมทั้งติดป้ำยสัญลักษณ์ “พื้นที่ควบคุม
ด้วยระบบกล้องวงจรปิด” เพื่อสร้ำงควำมอุ่นใจและ
ควำมรู้สึกปลอดภัยให้กับประชำชน 

7. มีกำรเช่ือมโยงเครือข่ำยกล้องวงจรปิด (CCTV) ระหว่ำง
หน่วยงำนรำชกำร ภำคเอกชน หรือกล้องวงจรปิด 
(CCTV) เคลื่อนที่ เพื่อง่ำยต่อกำรสังเกตกำรณ์เหตุกำรณ์
ต่ำงๆ ในชุมชน 

     คั ด เ ลื อ กประ เ ด็ นหลั กจ ำกมติ คณะรั ฐมนตรี   
วันที่ 24 มกรำคม 2560 ว่ำด้วยมำตรกำรกำรป้องกัน
อำชญำกรรมกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยสภำพแวดล้อม ซึ่ง
หมำยถึง กำรจัดกำรกับพื้นที่ต่ำงๆ เพื่อลดควำมเสี่ยงที่จะเกิด
อำชญำกรรม ได้แก่ กำรจัดให้มีแสงสว่ำงที่เพียงพอ กำร
ติดป้ำยสัญลักษณ์ กำรป้องกันพื้นท่ีอันตรำย (พื้นที่เปลี่ยว 
พื้นที่ล่อแหลม) กำรจัดวำงผังเมือง กำรออกแบบที่อยู่
อำศัยและกำรจัดให้มีระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยที่มี
มำตรฐำน เพื่อเป็นกำรปิดกั้นโอกำสที่ผู้กระท ำผิดจะ
เข้ำถึงบุคคลหรือทรัพย์ รวมถึงกำรสร้ำงควำมสะดวกใน
กำรเฝ้ำระวังและกำรติดตำมผู้กระท ำควำมผิดเมื่อเกิด
อำชญำกรรมขึ้น ประกอบด้วย 7 มำตรกำร ดังนี้ (ข้อ
ค ำถำมข้อที่ 1 - 11) 

1. ส ำรวจและปรับปรุงพื้นที่ล่อแหลมที่เอื้อต่อกำรเกิด
อำชญำกรรม คือ พื้นที่ที่เคยเกิดเหตุอำชญำกรรม 
พื้นที่เสี่ยง เส้นทำงเปลี่ยว และพื้นที่ที่ประชำชน
รู้ สึ กหวำดกลัวหรือหวำดระแวงหรือรู้ สึ ก ไม่
ปลอดภัย 

2. กำรวำงนโยบำยด้ำนกำรวำงผังเมืองและกำรออกแบบ
อำคำร ควรให้กำรควบคุมมำตรฐำนทำงด้ำน
ประสิทธิภำพในกำรป้องกันอำชญำกรรม 

3. กำรเพิ่มไฟส่องสว่ำงในพื้นที่จุดเสี่ยง และจุดล่อแหลมที่
จะก่อให้เกิดอำชญำกรรม 

4. กำรควบคุมพื้นที่รกร้ำง ว่ำงเปล่ำ ทั้งพื้นที่สำธำรณะ 
พื้นที่ส่วนบุคคล รวมทั้งพื้นที่ของรัฐที่ยังไม่ได้ใช้
ประโยชน์ ให้มีสภำพหรือทัศนวิสัยที่ง่ำยต่อกำร
มองเห็น เพื่อไม่ให้เอื้อต่อกำรก่ออำชญำกรรม 
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8. จัดให้มีกำรเฝ้ำระวัง บุคคลกลุ่มเสี่ยงที่อำจก่อปัญหำ

อำชญำกรรมเพื่อป้องกันอำชญำกรรมที่อำจจะเกิดขึ้น
และท ำกำรตรวจสอบ ตรวจค้นเมื่อเห็นสมควร 

9. จัดให้มีกิจกรรมเพื่อสอดส่องดูแล ให้ควำมช่วยเหลือ
กลุ่มเสี่ยงท่ีมีโอกำสกระท ำควำมผิด 

10. มีระบบกำรแจ้งเตือน และให้ควำมรู้ข้อมูลข่ำวสำร
ด้ำนอำชญำกรรมกับประชำชนในพื้นที่  ถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันต่อเหตุกำรณ์ 

11. มีกำรพัฒนำ Application แจ้งเหตุด่วนเหตุร้ำย 
เพื่อให้ประชำขน / นักท่องเที่ยวในพื้นที่สำมำรถแจ้ง
เหตุได้อย่ำงรวดเร็ว ท ำให้ประชำชนมีควำมเช่ือมั่นต่อ
กำรป้องกันอำชญำกรรมมำกขึ้น 

รวมถึงกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อใช้ประโยชน์พื้นที่
ร่วมกันและให้มีคนดูแลเฝ้ำระวัง 

5.  กำร เข้มงวด กวดขัน ในกำรตรวจตรำพื้นที่ 
ที่เป็นแหล่งอบำยมุข สถำนบริกำร สถำนบันเทิง
ต่ำงๆ ให้ถือปฏิบัติตำมระเบียบกฎหมำยอย่ำง
เคร่งครัดเพื่อมิให้สถำนที่ดังกล่ำวเป็นแหล่งมั่วสุม
หรือต้นเหตุในกำรก่ออำชญำกรรม 

6. ติดตั้งกล้อง CCTV ให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่เสี่ยง 
รวมทั้งติดป้ำยสัญลักษณ์ “พื้นที่ควบคุมด้วยระบบ
กล้องวงจรปิด” เพื่อสร้ำงควำมอุ่นใจและควำมรู้สึก
ปลอดภัยให้กับประชำชน รวมทั้งเป็นกำรข่มขู่ยับยั้ง
คนร้ำยให้รู้สึกหวำดกลัว 

7. เช่ือมโยงเครือข่ำยกล้อง CCTV ระหว่ำงหน่วยงำน
รำชกำร หรือกล้อง CCTV เคลื่อนที่ เพื่อง่ำยต่อกำร
สังเกตกำรณ์ และประเมินสถำนกำรณ์ในกำรเข้ำ
ตรวจสอบพื้นที่ หำกเห็นว่ำมีควำมเสี่ยงในกำรก่อ
เหตุอำชญำกรรมขึ้น 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการ
ป้องกันอาชญากรรมของภาครัฐ 
 
1.1 เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรม

ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น เอำใจใส่ประชำชน 
1.2 เจ้ำหน้ำที่ ให้บริกำรตอบข้อซักถำมประชำชน 

อย่ำงมีควำมรู้ 
1.3 เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรม

ให้บริกำรด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
1.4 เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรม

ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ ให้เกียรติประชำชน 
2.1 เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรม

ให้บริกำรด้วยควำมด้วยควำมเสมอภำคยุติธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ 

2.2 เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรม
สำมำรถให้บริกำรประชำชนได้ทันเวลำ เช่น กำร
ระงับเหตุ / กำรเข้ำจับกุมผู้กระท ำควำมผิด 

2.3 มีเจ้ำหน้ำที่เพียงพอต่อกำรป้องกันอำชญำกรรม 

1.  คั ด เลื อกประเด็ นจำก ตั ว ช้ี วั ดกำรด ำ เนิ นงำน 
ด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมของส ำนักงำนกิจกำร
ยุติธรรม ตัว ช้ีวัดที่  2 ประชำชนมีควำมเ ช่ือมั่ น 
ในควำมปลอดภัย 
ควำมเช่ือมั่น หมำยถึง ควำมเช่ือถือในควำมสำมำรถควำม
เ ช่ียวชำญและควำมตั้ ง ใจจริ งของบุคคล หรือ
หน่วยงำน จนท ำให้เกิดควำมเต็มใจหรือยินยอมให้
บุคคลหรือหน่วยงำนนั้น กระท ำกำรใดๆ ให้แก่ตน
ตำมที่คำดหวัง โดยพร้อมยอมรับผลประโยชน์และ
ควำมเสียหำยอันเกิดจำกกำรกระท ำดังกล่ำว 

แนวทำงในกำรประเมิน ได้แก่ 
- ควำมเชื่อมั่นต่อระบบ 
- ควำมเชื่อมั่นต่อเจ้ำหน้ำท่ี 
- ควำมเชื่อมั่นต่อกำรบริกำร 

ประเด็นค ำถำม ให้มีควำมเชื่อโยงกับ 8 กรอบ ดังนี้ 
- ควำมสำมำรถ / สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน 
- ควำมซื่อสัตย์ / ซื่อตรงในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำม

ยุติธรรม 
- ควำมไว้ใจได้ / พ่ึงพำได้ 
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2.4 เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรม

สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลส ำเร็จ 
2.5 กำรป้องกันอำชญำกรรมเจ้ำหน้ำที่สำมำรถท ำงำนให้

เกิดควำมก้ำวหน้ำ ตรวจสอบได้ 
3.1 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรป้องกันอำชญำกรรมโดย

สภำพแวดล้อม เช่น กำรจัดกำรพื้นที่ต่ำงๆ เพื่อลด
ควำมเสี่ยงท่ีจะเกิดอำชญำกรรม 

3.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจที่ภำครัฐส่งเสริมให้ประชำชนเข้ำ
มำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมร่วมกัน เช่น 
มีโครงกำรเครือข่ำยเฝ้ำระวัง / จิตอำสำป้องกันภัย 

3.3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจที่ภำครัฐมีกำรวำงระบบกำร
ป้องกันกำรกระท ำผิดซ้ ำ 

3.4 ท่ำนมีควำมพึงพอใจที่ภำครัฐมีกำรวำงระบบกำรเฝ้ำ
ระวังกลุ่มเสี่ยงท่ีมีโอกำสกระท ำควำมผิด 

3.5 ท่ำนมีควำมพึงพอใจที่ภำครัฐมีกำรวำงระบบ 
กำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรลดกำรตกเป็นเหยื่อ 

- เปิดเผยตรงไปตรงมำ 
- ควำมเห็นใจและกำรเอำใจใส่ 
- กำรใช้อ ำนำจ 
- ควำมคุ้มค่ำและกำรเสียเวลำและค่ำใช้จ่ำย 
- ควำมพึงพอใจ 

2. สังเครำะห์ประเด็นและจัดกลุ่มกรอบค ำถำมออกเป็น 3 
ประเด็นหลัก ได้แก่ 
-  ด้ ำ น พฤติ ก ร ร ม ขอ ง เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  

(ข้อที่ 1.1 – 1.4) 
- ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (กำรบริกำรอย่ำงเสมอ

ภำค / ทันเวลำ / เพียงพอ / ต่อเนื่อง / ก้ำวหน้ำ) (ข้อที่ 
2.1 – 2.5) 

- ด้ำนผลผลิตหรือบริกำรที่ได้รับ (ข้อที่ 3.1 – 3.5) 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความหวาดกลัว ต่อปัญหา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้น 
 
1. ท่ำนรู้ สึกเ ช่นไร หำกต้องอยู่บ้ำนเพียงคนเดียว 

ในเวลำกลำงวัน 
2. ท่ำนรู้ สึกเ ช่นไร หำกต้องอยู่บ้ำนเพียงคนเดียว 

ในเวลำกลำงคืน 
3. ท่ำนรู้สึกเช่นไรหำกต้องเดินคนเดียวในละแวกบ้ำน

เวลำกลำงวัน 
4. ท่ำนรู้สึกเช่นไรหำกต้องเดินคนเดียวในละแวกบ้ำน

เวลำกลำงคืน 
5 .  ท่ ำนรู้ สึ ก เ ช่น ไรต่ อคดี  ลั กทรั พย์  /  วิ่ ง ร ำว  /  

ชิงทรัพย์ / ปล้นทรัพย์ 
6. ท่ำนรู้สึกเช่นไรต่อคดีท ำร้ำยร่ำงกำย / ข่มขืน /      

ลักพำตัว /เรียกค่ำไถ่ 
7. ท่ำนรู้สึกเช่นไรเมื่อเจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถจับกุมผู้กระท ำ

ควำมผิดได้ภำยในระยะเวลำรวดเร็ว 
8. ท่ำนรู้ สึกเ ช่นไรหำกทรำบว่ำในชุมชนของท่ำน 

มีผู้กระท ำผิดที่ได้รับกำรปล่อยตัวแล้ว กลับมำอำศัย
อยู่ด้วยในบริเวณชุมชนของท่ำน 

สั ง เครำะห์กรอบแนวคิดจำกกำรศึกษำ  เ รื่ อ ง  
ค ว ำ ม ห ว ำ ด ก ลั ว อ ำ ช ญ ำ ก ร ร ม  Fear Of Crimes  
จำกกำรศึกษำของ Thailand Institute of Justic (TIJ) 
ซึ่งมีประเด็นกำรคัดเลือกข้อค ำถำม ดังนี้ 
(ข้อค ำถำมที่ 1 - 11) 
1 .  ป ร ะ เ ภ ท อ ำ ช ญ ำ ก ร ร ม ต ำ ม ค ำ นิ ย ำ ม  ICCS  

ของ UNODC ได้แก่ 
- อำชญำกรรมที่เกี่ยวกับชีวิต เช่น กำรถูกท ำร้ำย 

ลักพำตัว กักขังหรือถูกข่มขู่  แบล็กเมล์ให้เกิด 
ควำมหวำดกลัวว่ำจะไม่ปลอดภัย 

-  อ ำ ช ญ ำ ก ร ร ม ที่ เ กี่ ย ว กั บ ท รั พ ย์ สิ น ที่ ไ ม่ ใ ช่ 
ควำมรุนแรง เช่น กำรถูกจี้ ปล้น หรือจะมีผู้ใช้ก ำลัง
ท ำร้ำยเพื่อเอำทรัพย์สิน 

-  อำชญำกรรมที่ เกี่ ยวข้องกับทรัพย์สินเท่ำนั้น  
เ ช่น กำรถูกขโมยของในบ้ำน / ร้ำนค้ำ เวลำ 
ไม่อยู่หรือเวลำไม่เห็น หรือถูกล้วงกระเป๋ำ กระชำก
กระเป๋ำ กระชำกสร้อยตอนที่เผลอ หรือจะมีใครมำ
ท ำลำยข้ำวของหรือขโมยรถท่ีจอดทิ้งไว้ 

- อำชญำกรรมทำงเพศ เช่น กำรถูกลวนลำม อนำจำร 
แอบถ่ำยใต้กระโปรง ถ้ ำมอง หรือมีคนมำจับต้อง
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9. ท่ำนรู้สึกเช่นไรหำกพบว่ำผู้กระท ำผิดเกิดกำรกระท ำ

ผิดซ้ ำขึ้นอีกในชุมชนของท่ำน 
10. ในกำรด ำรงชีวิตปัจจุบัน ท่ำนมีควำมรู้สึกหวำดกลัว

ต่อปัญหำอำชญำกรรม 
11. ภำพรวมของกระบวนกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรม 

ท ำให้ท่ำนมีระดับของควำมหวำดกลัวต่อภัยเป็นเช่น
ไร 

ร่ ำ ง ก ำยแบบ ไม่ เ หมำะสม  หรื อบั ง คั บ ให้ มี
ควำมสัมพันธ์ทำงเพศแบบไม่ เต็มใจ ล่อลวง 
ไปค้ ำประเวณี  รวมถึ งกำรพยำยำมอนำจำร  
พยำมข่มขืน 

2. กำรตั้ งข้อค ำถำมที่มำจำกผลกำรศึกษำสัดส่วน
ประชำชนที่รู้สึกปลอดภัย และคะแนนควำมรู้สึก
ปลอดภัย ได้แก่ 

- อยู่บ้ำนคนเดียวในเวลำกลำงวัน 
- อยู่บ้ำนคนเดียวในเวลำกลำงคืน 
- เดินคนเดียวในละแวกบ้ำนในเวลำกลำงวัน 
- เดินคนเดียวในละแวกบ้ำนในเวลำกลำงคืน 

 

 

ข้อค าถาม ค าชี้แจง 
กรอบการประเมินผลการด าเนินงานด้านการป้องกัน
อาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 
ประเด็นที่ 2 กำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชน  

หมำยถึง กำรส่งเสริมให้ประชำชน ทุกภำคส่วนได้
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรม รวมถึง กำร
สร้ำงจิตส ำนึกเพื่อให้เกิดควำมรับผิดชอบร่วมกันในกำร
ป้องกันสังคมจำกปัญหำอำชญำกรรม ประกอบด้วย 5 
มำตรกำร 
1. เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยภำคประชำชน

ทุกภำคส่วน โดยเน้นกำรสร้ำงชุมชน    ให้เข้มแข็งใน
กำรป้องกันอำชญำกรรม  

    ประกอบไปด้วย แนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ / 
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ / ตัวช้ีวัดกิจกรรม / โครงกำรกำร
ป้องกันอำชญำกรรมที่ประชำชนเข้ำร่วมมีจ ำนวนเพิ่มขึ้น
อย่ำงไร 
2 .  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ทุ ก ภ ำ คส่ วน เ ข้ ำ ม ำมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน 

กำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรรับทรำบสถำนกำรณ์ 
แนวโน้มปัญหำอำชญำกรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ ง 

คัดเลือกประเด็นหลักจำกมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 24 
มกรำคม 2560 ว่ำด้วยมำตรกำรกำรป้องกันอำชญำกรรมโดย
กำรมีส่วนร่วมของประชำชน ซึ่งหมำยถึง กำรส่งเสริมให้
ประชำชน ทุกภำคส่วนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกัน
อำชญำกรรม รวมถึง กำรสร้ำงจิตส ำนึกเพื่อให้เกิดควำม
รั บผิ ดชอบร่ วมกันในกำรป้ องกั นสั งคมจำกปัญหำ
อำชญำกรรม ประกอบด้วย 5 มำตรกำรหลัก ได้แก่ 

1. เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยภำค
ประชำชนทุกภำคส่วน โดยเน้นกำรสร้ำงชุมชน    
ให้เข้มแข็งในกำรป้องกันอำชญำกรรม 

2. ส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรรับทรำบสถำนกำรณ์ 
แนวโน้มปัญหำอำชญำกรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
กำรให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผน
ป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดขึ้น     
ในพื้นที่ต่อไป 

3. สนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วมใน
กำรป้องกันอำชญำกรรมชีวิ ตร่ ำ งกำยและ
ทรัพย์สินทั้งของตนเองและบุคคลอื่นให้ปลอดภัย
จำกภัยอำชญำกรรม 

แบบสัมภาษณ์ 
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กำรให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนป้องกันและ
แก้ไขปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต่อไป 

    ประกอบไปด้วย แนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ / 
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ / ตัวช้ีวัดกิจกรรม / โครงกำรกำร
ป้องกันอำชญำกรรมที่ประชำชนเข้ำร่วมมีจ ำนวนเพิ่มขึ้น
อย่ำงไร 
3. สนับสนุนส่ งเสริ มให้ สมำชิกในชุมชนมีส่ วนร่ วม 

ในกำรป้องกันอำชญำกรรมชีวิตร่ำงกำยและทรัพย์สินทั้ง
ของตนเองและบุคคลอื่นใหป้ลอดภัยจำกภัยอำชญำกรรม 

    ประกอบไปด้วย แนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ / 
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ / ตัวช้ีวัดกิจกรรม / โครงกำรกำร
ป้องกันอำชญำกรรมที่ประชำชนเข้ำร่วมมีจ ำนวนเพิ่มขึ้น
อย่ำงไร 
4. ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและบูรณำกำรเครือข่ำยต่ำงๆ ที่มี

กำรจัดตั้งไว้แล้ว อำทิ เครือข่ำยยุติธรรมชุมชน เครือข่ำย
อำสำสมัครคุมประพฤติ อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำ
หมู่บ้ำน รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังภำคประชำชน
ในชุมชน เพื่อแจ้งข่ำว ให้เบำะแสด้ำนอำชญำกรรม 

    ประกอบไปด้วย แนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ / 
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ / ตัวช้ีวัดกิจกรรม / โครงกำรกำร
ป้องกันอำชญำกรรมที่ประชำชนเข้ำร่วมมีจ ำนวนเพิ่มขึ้น
อย่ำงไร 
5. จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึก

ของประชำชนในกำรป้องกันและแก้ ไขปัญหำ
อำชญำกรรมร่วมกันกับหน่วยงำนของรัฐ 

    ประกอบไปด้วย แนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ / 
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ / ตัวช้ีวัดกิจกรรม / โครงกำรกำร
ป้องกันอำชญำกรรมที่ประชำชนเข้ำร่วมมีจ ำนวนเพิ่มขึ้น
อย่ำงไร 

4. ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและบูรณำกำรเครือข่ำย
ต่ำงๆ ที่มีกำรจัดตั้งไว้แล้ว อำทิ เครือข่ำยยุติธรรม
ชุมชน เครือข่ำยอำสำสมัครคุมประพฤติ อำสำสมัคร
สำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำย
เฝ้ำระวังภำคประชำชนในชุมชน เพื่อแจ้งข่ำว ให้
เบำะแสด้ำนอำชญำกรรม 

5. จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกำรสร้ำง
จิตส ำนึกของประชำชนในกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำอำชญำกรรมร่วมกันกับหน่วยงำนของรัฐ 

 
3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม  
ผลการศึกษาในเชิงปริมาณ 
1. กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันอำชญำกรรม 

ผลกำรศึกษำระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันอำชญำกรรม 5 มำตรกำร พบว่ำ ระดับกำร
มีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันอำชญำกรรมทั้ง 5 มำตรกำร มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำน 
พบว่ำ มำตรกำรที่ 1 กำรมีส่วนร่วมของประชำชนด้ำนกำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยภำคประชำชนทุกภำคส่วน 
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มุ่งเน้นกำรสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็งในกำรป้องกันอำชญำกรรม มำตรกำรที่ 2 ระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรส่งเสริม
ให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรม รับทรำบสถำนกำรณ์ แนวโน้มปัญหำอำชญำกรรม เพื่อน ำไปสู่กำร
วำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต่อไป มำตรกำรที่ 3 ระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำร
สนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมชีวิตร่ำงกำยและทรัพย์สินทั้งของตนเองและบุคคล
อื่นให้ปลอดภัยจำกภัยอำชญำกรรม พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ มีกำรสนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกำร
ป้องกันอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นกับตนเอง และบุคคลอื่นในพื้นที่ มำตรกำรที่ 4 ระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรส่งเสริม
กำรด ำเนินงำนและบูรณำกำรเครือข่ำยต่ำงๆ พบว่ำ ในชุมชนมีกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและบูรณำกำรของเครือข่ำยยุติธรรม
ชุมชน และมำตรกำรที่ 5 ระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกของ
ประชำชนในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมร่วมกันกับหน่วยงำนของรัฐ พบว่ำ ในชุมชนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อกระตุน้
และส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกของประชำชนในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม ร่วมกันกับหน่วยงำนของรัฐ 

2. ควำมเช่ือมั่นในควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนภำยในมำตรกำรป้องกันอำชญำกรรมที่มี
ประสิทธิภำพ 

ผลกำรศึกษำระดับควำมเช่ือมั่นในควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนภำย ใต้มำตรกำร
ป้องกันอำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพของประชำชนโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง พบว่ำ ประชำชนจะมีควำมเชื่อมั่นเมื่อมีกำร
ติดตั้งกล้อง CCTV ให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่เสี่ยง รวมทั้งติดป้ำยสัญลักษณ์ “พื้นที่ควบคุมด้วยระบบกล้องวงจรปิด” และควร
ให้มีกำรส ำรวจและปรับปรุงพื้นที่ล่อแหลมที่เอื้อต่อกำรเกิดอำชญำกรรม โดยจัดให้มีกำรเฝ้ำระวัง บุคคลกลุ่มเสี่ยงที่อำจก่อ
ปัญหำอำชญำกรรม เพื่อป้องกันอำชญำกรรมที่อำจจะเกิดขึ้นทั้งพื้นที่สำธำรณะ พื้นที่ส่วนบุคคล รวมทั้งพื้นที่ของรัฐที่ยังไม่ได้
ใช้ประโยชน์ ให้มีสภำพหรือทัศนวิสัยที่ง่ำยต่อกำรมองเห็น เพื่อไม่ให้เอื้อต่อกำรก่ออำชญำกรรม รวมทั้งให้มีกำรเข้มงวด 
กวดขัน ในกำรตรวจตรำพื้นที่ที่เป็นแหล่งอบำยมุข สถำนบริกำร สถำนบันเทิงต่ำงๆ ให้ถือปฏิบัติตำมระเบียบกฎหมำยอย่ำง
เคร่งครัด เพื่อมิให้สถำนที่ดังกล่ำวเป็นแหล่งมั่วสุมหรือต้นเหตุในกำรก่ออำชญำกรรม 
 3. ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อระบบกำรป้องกันอำชญำกรรมภำยใต้มำตรกำรป้องกันอำชญำกรรมที่มี
ประสิทธิภำพ 
  ผลกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อระบบกำรป้องกันอำชญำกรรมภำยใต้มำตรกำรป้องกัน
อำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำด้ำนพฤติกรรมของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร พบว่ำ 
ประชำชนจะมีควำมพึงพอใจเมื่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น เอำใจใส่
ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมให้บริกำรด้วยควำมซื่อสัตย์ สุ จริต โปร่งใส และเจ้ำหน้ำที่ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 
 4. ควำมหวำดกลัวของประชำชนต่อภัยอำชญำกรรมภำยใต้มำตรกำรป้องกันอำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพ 
  ผลกำรศึกษำระดับควำมหวำดกลัวของประชำชนต่อภัยอำชญำกรรมภำยใต้มำตรกำรป้องกันอำชญำกรรม
ที่มีประสิทธิภำพของประชำชนโดยรวมอยู่ในระดับมำก พบว่ำ ประชำชนมีควำมหวำดกลัวต่อภัยอำชญำกรรมอยู่ในระดับมำก 
โดยเฉพำะประชำชนมีควำมหวำดกลัวต่อคดีท ำร้ำยร่ำงกำย / ข่มขืน / ลักพำตัว /เรียกค่ำไถ่ และหำกพบว่ำผู้กระท ำผิดเกิด
กำรกระท ำผิดซ้ ำขึ้นอีกในชุมชน 
 5. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะทั่วไปของประชำชนกับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันอำชญำกรรม 5 
มำตรกำร 
  ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะทั่วไปของประชำชนกับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำร
ป้องกันอำชญำกรรม 5 มำตรกำร ในภำพรวมของทุกภำค ผู้วิจัยทดสอบควำมสัมพันธ์ด้วยค่ำ T-test เพื่อเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย
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ของตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ กำรเคยหรือไม่เคยเกี่ยวข้องกับอำชญำกรรมทั้งทำงตรงหรือทำงอ้อม บริบทชุมชน 
ลักษณะที่อยู่อำศัย กำรมีผู้น ำชุมชน และลักษณะของผู้น ำชุมชน  
  ผู้วิจัยทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของตัวแปรอิสระตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำม
แปรปรวนทำงเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) ได้แก่ อำยุ สถำนภำพ อำชีพ ระดับรำยได้ครัวเรือนต่อ
เดือน และจ ำนวนสมำชิกในครอบครัว ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้กำรทดสอบควำมมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 ได้แก่ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
เพศ อำยุ สถำนภำพ อำชีพ รำยได้ครัวเรือน จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว กำรเคยหรือไม่เคยเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับอำชญำกรรม 
ลักษณะบริบทชุมชนที่อยู่อำศัย และกำรมีหรือไม่มีผู้น ำชุมชนของประชำชนกับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกัน
อำชญำกรรม 5 มำตรกำร พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันอำชญำกรรม 5 มำตรกำร 
จ ำแนกตำมลักษณะเพศ อำยุ สถำนภำพ อำชีพ รำยได้ครัวเรือน จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว กำรเคยหรือไม่เคยเป็นผู้ที่
เกี่ยวข้องกับอำชญำกรรม ลักษณะบริบทชุมชนที่อยู่อำศัย และกำรมีหรือไม่มีผู้น ำในภำพรวมไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจำรณำรำยมำตรกำร พบว่ำ มำตรกำรที่ 3 กำรสนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วม
ในกำรป้องกันอำชญำกรรมชีวิตร่ำงกำยและทรัพย์สินทั้งของตนเองและบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจำกภัยอำชญำกรรม แตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนมำตรกำรที่ 1 กำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยภำคประชำชนทุกภำค
ส่วน โดยเน้นกำรสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็งในกำรป้องกันอำชญำกรรม มำตรกำรที่ 2 กำรส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยกำรรับทรำบสถำนกำรณ์ แนวโน้มปัญหำอำชญำกรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ต่อไป มำตรกำรที่ 4 กำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำน
และบูรณำกำรเครือข่ำยต่ำงๆ ที่มีกำรจัดตั้งไว้แล้ว อำทิ เครือข่ำยยุติธรรมชุมชน เครือข่ำยอำสำสมัครคุมประพฤติ อำสำสมัคร
สำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังภำคประชำชนในชุมชน เพื่อแจ้งข่ำว ให้เบำะแสด้ำน
อำชญำกรรม และมำตรกำรที่ 5 กำรจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกของประชำชนในกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำอำชญำกรรมร่วมกันกับหน่วยงำนของรัฐไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ 
 มำตรกำรที่ 1. เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยภำคประชำชนทุกภำคส่วน โดยเน้นกำรสร้ำงชุมชนให้เข้มแข้ง
ในกำรป้องกันอำชญำกรรม 

1. ด้ำนกำรให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำ  
ภำครัฐ โดยเฉพำะหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต้องสร้ำงกลยุทธ์และวำงแผน สนับสนุนและให้ค ำปรึกษำแก่ชุมชน

ในสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยภำคประชำชนทุกภำคส่วน โดยเน้นกำรสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็ง เพื่อกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมอำชญำกรรมร่วมกับกำรปฏิบัติงำนกับฝ่ำยปกครอง ในขณะเดียวกันควรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เพื่อให้
ง่ำยต่อกำรควบคุมสังเกตตรวจตรำ รวมทั้งสนับสนุน ส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชน มีส่วนร่วมในกำรป้องกันชีวิต ร่ำงกำยและ
ทรัพย์สิน ทั้งของตนเองและบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจำกอำชญำกรรม ควรมีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์เชิงบูรณำกำรร่วมกัน
ระหว่ำงหน่วยงำนตั้งแต่ระดับชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมภำคประชำชนอย่ำงเป็นรูปธรรม เพื่อ
พัฒนำกระบวนกำรมีส่วนร่วมในภำคประชำสังคมอย่ำงยั่งยืน โดยก ำหนดเป้ำหมำยและกิจกรรมในระยะสั้น ระยะกลำง และ
ระยะยำว เพื่อให้กรมรำชทัณฑ์สำมำรถขับเคลื่อนองค์กรอย่ำงมีทิศทำงที่ชัดเจนและต่อเนื่อง ทั้งนี้ ควรมีกำรติดตำมและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ดังกล่ำว จัดให้มีกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกภำคประชำ
สังคมและหน่วยงำนภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนและส่งเสริมบทบำทในกำรป้องกันกำรก่ออำชญำกรรมในเด็ก
และเยำวชน โดยกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของชุมชน  
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

2. ด้ำนกำรสร้ำงชุมชนเข้มแข็งสำมำรถดูแลป้องกันตนเองได้  
   กำรจัดระเบียบสังคม ด้วยกลไกและกระบวนกำรของประชำรัฐ ร่วมป้องกันดูแลปัญหำต่ำงๆ ภำยในชุมชน 
เช่น ปัญหำยำเสพติดในชุมชนตนเอง โดยให้มีกำรจัดชุดปฏิบัติกำรเพื่อสร้ำงกระบวนกำรชุมชนให้ชุมชนมีควำมเข้มแข็ง และ
พัฒนำให้เป็นหมู่บ้ำนเข้มแข็งในกำรต่อต้ำนยำเสพติดและมีควำมมั่นคงปลอดภัย นอกจำกนี้ ควรก ำหนดเป็นนโยบำยส่งเสริม
กำรสร้ำงชุมชนเข้มแข็ง โดยมีรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทยและผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเป็นผู้ก ำกับ ดูแล เร่งประชำสัมพันธ์ 
เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจกับประชำชนทุกภำคส่วน โดยมุ่งเน้นที่ชุมชนฐำนรำกให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรคิดหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำ ใน
ลักษณะรวมพลังสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็งโดยประชำชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่จะต้องเข้ำมำพูดคุยกัน และร่วมวำงแนว
ทำงแก้ไขปัญหำควำมไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อให้เกิดควำมยั่งยืนในอนำคต ด ำเนินกำรปรับกลยุทธ์จำกกำรตั้งรับ
รอให้อำชญำกรรมเกิดขึ้นก่อน มำเป็นกำรรุกเพื่อป้องกันอำชญำกรรมไม่ให้เกิดขึ้นได้ โดยอำศัยกำรเชื่อมโยงสร้ำงสัมพันธ์เป็น
แนวร่วมกับภำคประชำชนไว้ให้ได้อย่ำงเหนียวแน่น 

3. ด้ำนกำรส่งเสริมและบูรณำกำรเครือข่ำยที่มีกำรจัดตั้งไว้  
   ส่งเสริมให้ชุมชนมีโครงกำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมเกี่ยวกับกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยเฉพำะกำรให้
ควำมรู้ในกำรป้องกันภัยอำชญำกรรมทุกรูปแบบ ส่งเสริมให้ผู้น ำชุมชนมีส่วนในกำรกระตุ้นให้ประชำชนในพื้นที่เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม / โครงกำรต่ำงๆ และให้มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

4. ด้ำนกำรจัดกิจกรรมกระตุ้นจิตส ำนึกประชำชน  
   สร้ำงกระบวนกำรชุมชน ให้ชุมชนมีควำมเข้มแข็ง  และพัฒนำให้เป็นหมู่บ้ำนเข้มแข็งในกำรป้องกัน
อำชญำกรรม เช่น กำรต่อต้ำนยำเสพติด เพื่อให้ชุมชนมีควำมมั่นคงปลอดภัย เร่งประชำสัมพันธ์ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจกับ
ประชำชนทุกภำคส่วน โดยมุ่งเน้นที่ชุมชนฐำนรำก ให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรคิดหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำ ในลักษณะรวมพลังสร้ำง
ชุมชนให้เข้มแข็ง และหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนควรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรจัดกิจกรรมกระตุ้นจิตส ำนึกประชำชน  

มำตรกำรที่ 2 ส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยกำรรับทรำบสถำนกำรณ์ 
แนวโน้มปัญหำอำชญำกรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำ
อำชญำกรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีต่อไป 

1. ด้ำนกำรให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำ  
   จัดให้มีกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงส่วนรำชกำร ภำคเอกชน สถำนศึกษำ  และชุมชน ในจังหวัด 
เพื่อเฝ้ำระวัง และด ำเนินกำรเกี่ยวกับกิจกรรมในกำรป้องกันอำชญำกรรม ส่งเสริมให้ชุมชนมีโครงกำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วม
เกี่ยวกับกำรป้องกันกำรอำชญำกรรมโดยเฉพำะกำรให้ควำมรู้ในกำรป้องกันภัย เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำร
ป้องกันแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมโดยสร้ำงเครือข่ำยกำรมีส่วนร่วม ฝึกอบรมให้ควำมรู้ เพิ่มพูนทักษะในกำรปฏิบัติงำน จัดกำร 
ควำมขัดแย้งในชุมชน จัดกำรปัญหำอำชญำกรรมและปัญหำอื่นๆ โดยสนับสนุนให้ประชำชน เครือข่ำยพันธมิตรในภำคส่ว
ต่ำงๆ ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วม และเพิ่มบทบำทให้กับอำสำสมัครต ำรวจ
ชุมชน ให้มีส่วนร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ในกำรจับกุมผู้กระท ำผิดเกี่ยวกับยำเสพติด และควรเป็นก ำลังส ำคัญในกำรช้ีเบำะแสผู้กระท ำผิด
แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เมื่อมีกำรชี้เบำะแสควรให้รำงวัลและสิ่งตอบแทนกับอำสำสมัครเพื่อสร้ำงขวัญก ำลังใจ  และกระตุ้น 
กำรท ำงำนมำกขึ้น 

2. ด้ำนกำรสร้ำงชุมชนเข้มแข็งสำมำรถดูแลป้องกันตนเองได้    
   สร้ำงควำมต่อเนื่องเกี่ยวกับแผนกำรด ำเนินมำตรกำรสร้ำงหมู่บ้ำนและชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งชุมชนจะเข้มแข็ง
ได้ ปัจจัยส ำคัญ คือ ประชำชนในชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง ไม่ใช่เพียงคอยให้ควำมร่วมมือกับทำงรำชกำรเท่ำนั้น  
ผู้น ำธรรมชำติซึ่งมำจำกศรัทธำของประชำชนจะเป็นตัวแทนของชุมชนในกำรแสดงควำมเป็นเจ้ำของกำรด ำเนินงำน ในขณะที่
ผู้น ำทำงกำรจะเป็นผู้ประสำนงำนท่ีดีระหว่ำงชุมชนกับหน่วยรำชกำรและคอยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของผู้น ำธรรมชำติ ปรับ
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ระบบบริหำรจัดกำรแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรแบบบูรณำกำรและให้หน่วยงำนในพื้นที่ระดับ
จังหวัด อ ำเภอ ชุมชน และท้องถิ่นเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรร่ำงแผนกำรป้องกันอำชญำกรรมในแต่ละพื้นท่ีอย่ำงเป็นรูปธรรมและ
บูรณำกำรควำมร่วมมือกับหน่วยงำนทุกภำคส่วน ในกำรด ำเนินโครงกำรป้องกันอำชญำกรรม 

3. ด้ำนกำรส่งเสริมและบูรณำกำรเครือข่ำยที่มีกำรจัดตั้งไว้  
   พัฒนำกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคในสังคม โดยบูรณำกำรด้วยกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงภำครำชกำร  
ภำคเอกชนและประชำชนสังคม ให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมแก่ประชำชนอย่ำงทั่วถึง ด้วยกำรประสำนงำน
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ ส่งเสริมให้ภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยก ำหนดให้  
มีควำมร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น อบต. เทศบำล อบจ. เป็นต้น นอกจำกนั้น ควรมีกำรติดตำมและประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน นอกจำกนี้ภำครัฐต้องส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยกำรรับทรำบ
สถำนกำรณ์ แนวโน้มปัญหำอำชญำกรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนป้องกันและแก้ไข
ปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ให้มำกขึ้นกว่ำเดิม โดยเฉพำะในประเด็นของกำรสร้ำงบุคลำกรให้เพิ่มขึ้น เน้นกำรให้
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในสถำนกำรณ์และกำรป้องกันอำชญำกรรมในระดับชุมชน 

4. ด้ำนกำรจัดกิจกรรมกระตุ้นจิตส ำนึกประชำชน  
   ส่งเสริมสนับสนุน กำรจัดกิจกรรมจิตอำสำ “เรำท ำควำมดี ด้วยหัวใจ” โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสื่อต่ำงๆ ควร
ช่วยกันส่งเสริมภำพลักษณ์ อีกทั้งหน่วยงำนรำชกำรควรให้มีกำรจัดกิจกรรมกำรยกย่องเชิดชูเกียรติกลุ่มบุคคลจิตอำสำที่ท ำ
ควำมดีอย่ำงต่อเนื่อง เพรำะจิตอำสำนั้นไม่ได้รับและไม่ได้ประสงค์สิ่งใดตอบแทน จึงควรมีกำรจัดกิจกรรมสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจต่อบุคคลผู้ท ำควำมดี ในส่วนของภำคกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรมและกำรกระท ำควำมผิดนั้น ภำครำชกำร 
โดยเฉพำะเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปกครองและเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจควรเข้ำมำส่งเสริมให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 

มำตรกำรที่ 3 สนับสนุน ส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมชีวิต ร่ำงกำย และทรัพย์สนิ
ทั้งของตนและบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจำกภัยอำชญำกรรม 

1. ด้ำนกำรให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำ  
   ส่งเสริมให้เกิดกำรรวมตัวกันของชุมชนและประชำสังคม ในกำรมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดย
ส่งเสริมให้มีกำรจัดตั้งหน่วยงำนในกำรประสำนงำนแต่ละชุมชนให้กำรป้องกันอำชญำกรรมระหว่ำงชุมชนเป็นไปแบบบูรณำ
กำร โดยจัดให้มีอำสำสมัครต ำรวจบ้ำนอำสำสมัครประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตั้งจุดตรวจร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ  เพื่อเพิ่ม
ทักษะและกำรปฏิบัติที่ถูกต้อง นอกจำกนั้นยังมีกำรสร้ำงสัมพันธภำพท่ีดีระหว่ำงต ำรวจกับประชำชน ส่งเสริมและเพิ่มบทบำท
ให้อำสำสมัครต ำรวจชุมชนมีส่วนร่วมในกำรคิดและวำงแผน เช่น กำรป้องกันกำรแพร่ระบำดยำเสพติด  ในกำรตั้งจุดตรวจ
ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ และควรให้อำสำสมัครต ำรวจเข้ำร่วมกำรประชุมเพื่อรับทรำบเกี่ยวกับกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย
ด้วยทุกครั้งเมื่อมีกำรประชุมวำงแผนเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนมำกขึ้น เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของประชำชนและ
ควำมยุติธรรมในระดับชุมชน เพื่อใช้ชุมชนเป็นฐำนในกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งหรือข้อพิพำทของประชำชน เพื่อประโยชน์
ต่อผู้กระท ำควำมผิด ผู้เสียหำยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่ำงๆ ตลอดจนกำรเฝ้ำระวังและป้องกัน อำชญำกรรมในชุมชน กำร
เยียวยำเหยื่อและผู้เสียหำยจำกกำรกระท ำควำมผิดและกำรฟื้นฟูแก้ไขผู้กระท ำควำมผิด ทั้งในระหว่ำงที่ถูกกักขังหรือจ ำคุก
และเมื่อพ้นโทษกลับสู่ชุมชนแล้ว  

2. ด้ำนกำรสร้ำงชุมชนเข้มแข็งสำมำรถดูแลป้องกันตนเองได้  
   สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือสอดส่องพฤติกรรมต่ำงๆ ที่ส ำคัญที่สุด คือ กำรด ำเนินกำรเชิงรุก ได้แก่ กำรลง
ไปจัดกิจกรรมดึงเอำพลังเด็กและเยำวชนมำเข้ำร่วมเป็นอำสำสมัครตำมโครงกำรจิตอำสำ  รวมทั้งควรมีกำรอบรมควำมรู้
เบื้องต้น เพื่อน ำไปสู่กำรลงมือปฏิบัติได้จริงในแต่ละประเภทงำนอำสำ ก็จะท ำให้เป็นกำรส่งเสริมควำมรู้ที่ส ำคัญ คือ กำรดึง
กลุ่มเด็กและเยำวชนซึ่งสุ่มเสี่ยงต่อกำรมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปในทำงกำรกระท ำควำมผิดให้กลับเข้ำสู่วิถีทำงที่ถูกต้อง  
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ภำคเอกชนเองก็ควรให้กำรสนับสนุนหรือจัดกิจกรรมกำรบริกำรสังคมโดยใช้โครงกำรจิตอำสำเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อน
ด้วย พัฒนำควำมเข้มแข็งชุมชนด้วยกำรส่งเสริมบทบำทแกนน ำของหมู่บ้ำน / ชุมชน ได้แก่ กรรมกำรหมู่บ้ำน (กม.) / 
กรรมกำรชุมชน (กชช.) และระดมก ำลังกลุ่มมวลชนต่ำงๆ ในหมู่บ้ำน / ชุมชน ได้แก่ กลุ่มสตรี กลุ่มอำชีพต่ำงๆ เพื่อร่วมป้องกัน
ยำเสพติด โดยกำรจัดตั้ง / สนับสนุนชุดรักษำควำมปลอดภัยหมู่บ้ำน (ชรบ.) / อำสำระวังภัยและยำเสพติด (กรณีใน กทม.) ให้มี
ภำรกิจเดินเวรยำม – เฝ้ำระวังฯในชุมชน (โดย ปกครอง และ กทม.) เป็นต้น 

3. ด้ำนกำรส่งเสริมและบูรณำกำรเครือข่ำยที่มีกำรจัดตั้งไว้  
   ส่งเสริมและสนับสนุนสถำนศึกษำร่วมกับเครือข่ำยในกำรป้องกันปัญหำพฤติกรรมและกำรกระท ำผิดของ
เด็กและเยำวชนอย่ำงยั่งยืน” โดยร่วมมือกับสถำนศึกษำและเครือข่ำยในกำรป้องกันปัญหำพฤติกรรมและกำรกระท ำผิดของ
กลุ่มนักเรียนและนักศึกษำในสถำนศึกษำ โดยก ำหนดให้มีสถำนศึกษำต้นแบบในกำรป้องกันปัญหำพฤติกรรมและกำรกระท ำ
ผิดของเด็กและเยำวชนอย่ำงยั่งยืน เพื่อให้เกิดกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน วำงนโยบำยกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรก่ออำชญำกรรมจะต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับนโยบำยไปปฏิบัติเพื่อเป็นกำรแก้ไขคนในชุมชน
ของตนเอง ให้รู้จักสิทธิและหน้ำที่ของตน รู้จักป้องกันตนเองและเพื่อให้ประชำชนเข้ำใจกำรท ำงำนในหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจดีขึ้น  

4. ด้ำนกำรจัดกิจกรรมกระตุ้นจิตส ำนึกประชำชน  
   รณรงค์เพื่อให้ประชำชนในพื้นที่เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมและแก้ไขปัญหำยำเสพติด
สร้ำงภูมิคุ้มกันและส่งเสริมกิจกรรมของเยำวชนในพื้นที่ให้ตื่นรู้เกี่ยวกับกำรป้องกันอำชญำกรรมและแก้ไขปัญหำยำเสพติด   
เฝ้ำระวังและควบคุมมิให้หมู่บ้ำน / ชุมชนมีปัญหำยำเสพติด ตลอดจนเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเฝ้ำระวังกำรก่อ
อำชญำกรรมและปัญหำยำเสพติดอย่ำงยั่งยืน 

มำตรกำรที่ 4 ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและบูรณำกำรเครือข่ำยต่ำงๆ ที่มีกำรจัดตั้งไว้แล้ว อำทิ เครือข่ำยยุติธรรมม
ชุมชน เครือข่ำยอำสำสมัครคุมประพฤติ อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน  รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังภำค
ประชำชนในชุมชน เพื่อแจ้งข่ำวให้เบำะแสอำชญำกรรม 

1. ด้ำนกำรให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำ  
   ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น แ ล ะ บู ร ณ ำ ก ำ ร เ ค รื อ ข่ ำ ย ต่ ำ ง ๆ  ใ น ก ำ ร ป้ อ ง กั น อ ำ ชญ ำ ก ร ร ม 
ภำคประชำชนและองค์กรเอกชนอื่นๆ มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เครือข่ำยภำครัฐ และภำคเอกชน ให้เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมและให้บริกำรมีควำมเข้มแข็ง จัดท ำฐำนข้อมูลในเรื่องกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ได้แก่ 
ทะเบียนอำสำสมัครเครือข่ำยภำครัฐ และภำคเอกชน ประเภทและชนิดของกิจกรรมที่ด ำเนินกำร และให้สำมำรถเช่ือมโยง
ระหว่ำงหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และมุ่งเน้นกำรท ำงำนเชิงรุกในกำรขับเคลื่อนกำรมีส่วน
ร่วมของภำคประชำสังคม ซึ่งจะด ำเนินกำรประสำนควำมร่วมมือกับภำคประชำชน ภำครัฐ ภำคเอกชนให้เข้ำมำมีส่วนร่วม 

2. ด้ำนกำรสร้ำงชุมชนเข้มแข็งสำมำรถดูแลป้องกันตนเองได้  
   ส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมชีวิต ร่ำงกำย และทรัพย์สินทั้งของตนเอง
และบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจำกภัยอำชญำกรรม โดยต ำรวจจะเป็นผู้มีบทบำทในกำรวำงแผน สนับสนุน และให้ค ำปรึกษำแก่
ชุมชน ในกำรป้องกันอำชญำกรรม พัฒนำมำตรฐำนเกี่ยวกับควำมปลอดภัยชุมชน ตลอดจนสร้ำงควำมร่วมมือของทุกภำคส่วน
เกี่ยวกับกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนเพื่อร่วมกันด ำเนินงำนให้เกิดเครือข่ำยและ
ควำมเข้มแข็งทั้งระบบ 

3. ด้ำนกำรส่งเสริมและบูรณำกำรเครือข่ำยที่มีกำรจัดตั้งไว้  
   ให้ถือเป็นนโยบำยของผู้บริหำรระดับสูงที่ต้องกำรให้มีกำรบูรณำกำรเครือข่ำยเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
หรือเป็นพลังของชุมชนในกำรร่วมป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม โดยให้ภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมกับยุติธรรมชุมชน 
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อำสำสมัครคุมประพฤติ เครือข่ำยเฝ้ำระวังภำคประชำชนเพื่อแจ้งเบำะแสของอำชญำกรรมประเภทต่ำงๆ ในระดับชุมชนขยำย
เครือข่ำยควำมร่วมมือไปยังสถำนศึกษำ / เด็กและเยำวชนกลุ่มเสี่ยง เพื่อด ำเนินกิจกรรมด้ำนกำรป้องกันปัญหำกำรกระท ำผิด
ของเด็กและเยำวชนร่วมกัน ให้มีควำมเข้มแข็งครอบคลุมและต่อเนื่อง โดยให้เครือข่ำยชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกัน 
บ ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยำวชนในสถำนศึกษำ 

4. ด้ำนกำรจัดกิจกรรมกระตุ้นจิตส ำนึกประชำชน  
   เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันอำชญำกรรม ให้แก่ประชำชน
ในพื้นที่ได้เข้ำมำมีส่วนร่วม เพื่อเฝ้ำระวังและด ำเนินกำรเกี่ยวกับกิจกรรมในกำรป้องกันอำชญำกรรมและเหตุขัดแย้งที่อำจจะ
เกิดขึ้นในชุมชน อีกทั้งเพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงส่วนรำชกำร ภำคเอกชน และชุมชนให้เข้ำมำมีส่วนร่วมเพื่อเฝ้ำ
ระวัง และด ำเนินกำรเกี่ยวกับกิจกรรมในกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรมที่อำจจะเกิดขึ้นในชุมชน 

มำตรกำรที่ 5 จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและสง่เสรมิจิตส ำนึกของประชำชนในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม
กับหน่วยงำนภำครัฐ 

1. ด้ำนกำรให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำ  
   ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นจิตส ำนึกในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม โดยบูรณำกำร
และร่วมมือกันเป็นภำคีเครือข่ำย ได้แก่ ประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น ภำคเอกชนและภำคประชำสังคม ในกำรรักษำควำมสงบ
เรียบร้อยของชุมชนและสังคม ส่งเสริมให้ประชำชนและชุมชนมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน ตัดสินใจ แก้ไขปัญหำ และร่วมปฏิบัติ 
โดยยึดประโยชน์สุขของประชำชนเป็นศูนย์กลำง เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงประชำชนกับต ำรวจหรือฝ่ำยปกครอง
ส่งเสริมให้ประชำชน และชุมชนมีกิจกรรมร่วมกัน มุ่งให้เกิดควำมปรองดองและสมำนฉันท์ ให้ควำมส ำคัญในกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมกับชุมชน และสร้ำงควำมรู้สึกปลอดภัยในกำรด ำรงชีวิต จนเกิดควำมเช่ือมั่นต่อกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจหรือฝ่ำย
ปกครอง สร้ำงจิตส ำนึกในกำรป้องกันและควบคุมอำชญำกรรม จะต้องมีกำรวำงแผนและมีกำรพัฒนำกลไกต่ำง ๆ ที่เกิด
ประสิทธิภำพ กล่ำวคือ รัฐจะต้องมีนโยบำยในกำรส่งเสริมให้ชุมชนมีควำมเข้มแข็ง โดยมีกำรประยุกต์ใช้มำตรกำรทำงสังคมมำ
เป็นเครื่องมือในกำรขัดเกลำจิตใจและปลูกฝังจิตส ำนึกให้ชุมชนเคำรพศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีให้มำกขึ้น ใน
ขณะเดียวกันรั ฐต้องปฏิ รูปกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำทั้ งระบบ ให้ เกิดประสิทธิภำพและเป็นที่ ศรัทธำ  
ของประชำชน โดยให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมให้มำกขึ้น และด ำเนินโครงกำรขับเคลื่อนมำตรกำรป้องกันอำชญำกรรมใน
พื้นที่ตั้งแต่ระดับชุมชน ท้องถิ่น อ ำเภอ และระดับจังหวัด ซึ่งส ำนักงำนยุติธรรมทุกจังหวัด จัดขึ้นโดยมีหน่วยงำนภำครัฐ  
ด้ำนควำมมั่นคงทั้งเจ้ำหน้ำที่ ทหำร ต ำรวจ ฝ่ำยปกครอง ผู้น ำชุมชน ผู้แทนสถำนศึกษำ อำสำสมัครต่ำงๆ ในพื้นที่จังหวัดเข้ำ
ไปมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรม 

2. ด้ำนกำรส่งเสริมและบูรณำกำรเครือข่ำยที่มีกำรจัดตั้งไว้  
   สร้ำงกำรรับรู้ด้ำนกฎหมำยในกลุ่มประชำชน ให้ประชำชนเกิดควำมรับรู้อย่ำงทั่วถึง ซึ่งควรมีส ำนักงำน
ยุติธรรมจังหวัดเป็นหน่วยงำนประสำนควำมร่วมมือในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม กำรให้ควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ และกำรลดควำม
เลื่อมล้ ำ สร้ำงควำมเป็นธรรมแก่ประชำชนเพื่อให้เกิดควำมเสมอภำคเท่ำเทียมทั่วถึง  

3. ด้ำนกำรจัดกิจกรรมกระตุ้นจิตส ำนึกประชำชน  
   ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้แก่ประชำชน ในเรื่องของปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดจำกยำเสพติดให้โทษ
และรวมถึงอำชญำกรรมในรูปแบบอื่นๆ เช่น กำรใช้สื่อออนไลน์ ฯลฯ เพื่อให้ประชำชนได้รับทรำบข้อมูลข่ำวสำรของภัยคุกคำม
ด้ำนอำชญำกรรมในลักษณะอื่นๆ ด้วย ในระดับท้องถิ่น มีกำรจัดกิจกรรมกระตุ้นและส่งเสริมจิตส ำนึกของประชำชน 
ในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมกับหน่วยงำนภำครัฐ แต่ถ้ำหำกเป็นกิจกรรมที่มีกำรติดตำมผลอย่ำงต่อเนื่องจะเกิด
ประโยชน์เพิ่มขึ้น อำทิ กำรจัดกิจกรรมอบรมกระตุ้นและให้ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องทุก 2 - 3 เดือน และควรเป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยเฉพำะ 
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อภิปรายผล  
ผู้วิจัยขอเสนอตำมกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันอำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพ ตำมมติคณะรัฐมนตรี 

วันท่ี 24 มกรำคม 2560 ดังประเด็นต่อไปนี้  
1) ภำครัฐและหน่วยงำนรัฐทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรรับทรำบสถำนกำรณ์ 

แนวโน้มปัญหำอำชญำกรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำ
อำชญำกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต่อไป ซึ่งจำกกำรศึกษำพบว่ำ ภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมอยู่ใน
ระดับน้อยถึงปำนกลำงอำจเป็นเพรำะประชำชนเข้ำใจว่ำกำรป้องกันอำชญำกรรมเป็นหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำท่ีรัฐหรือต ำรวจเทำ่นัน้ 
อย่ำงไรก็ตำมประเด็นที่เป็นข้อสังเกตได้คือ ในชุมชนที่มีเครือข่ำยภำคประชำชนเช่น ผู้น ำชุมชนมีกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมให้
คนในชุมชนร่วมกันป้องกันอำชญำกรรมในท้องถิ่นมำกกว่ำกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมด้ำนอื่นๆ ซึ่งก็สอดคล้องกับประเด็น
ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ทุกภำคส่วนว่ำ ควรที่จะหำแนวทำงสร้ำงจิตส ำนึก กระตุ้นให้สังคม ประชำชนทุกกลุ่มได้
ตระหนักถึงควำมส ำคัญและเข้ำร่วมกิจกรรมเพื่อป้องกันปัญหำอำชญำกรรมในชุมชน รวมถึงขอควำมร่วมมือในกำรดูแลตรวจ
ตรำ แจ้งเบำะแสอำชญำกรรมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เพรำะสอดคล้องกันกับข้อมูลที่ว่ำชุมชนมีกำรแจ้งสถำนกำรณ์ แนวโน้ม
ปัญหำอำชญำกรรมให้คนในพื้นที่ทรำบยังอยู่ในระดับน้อยกว่ำประเด็นอื่นๆ  

ทั้งนี้ในส่วนของภำครัฐควรส่งเสริมให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูล ให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
อำชญำกรรมและกำรป้องกันอำชญำกรรมได้ง่ำย สะดวก รวดเร็วมำกขึ้น แนวทำงที่ควรด ำเนินกำร ได้แก่  หำแนวทำงเพื่อให้
ประชำชนทุกกลุ่มได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญและเข้ำร่วมกิจกรรมเพื่อป้องกันปัญหำอำชญำกรรมในชุมชน  มีระบบกำรแจ้ง 
เตือนภัย เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนอำชญำกรรม กำรป้องกันอำชญำกรรมจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงเป็นรูปธรรม 
ต่อเนื่อง รวดเร็ว ทันต่อเหตุกำรณ์ พัฒนำสมรรถนะ เครื่องมือในกำรสอดส่องดูแลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชนชนให้สำมำรถใช้กำรได้อยู่ตอลดเวลำ อำทิ กล้อง CCTV ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำในเรื่องระดับควำมเช่ือมั่นใน
ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนที่พบว่ำ ประชำชนจะมีควำมเช่ือมั่นมำกขึ้น ในประด็นต่อไปนี้ มีกำรติดตั้ง
กล้อง CCTV ให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีเสี่ยง รวมทั้งติดป้ำยสัญลักษณ์ “พื้นที่ควบคุมด้วยระบบกล้องวงจรปิด” เพื่อสร้ำงควำม
อุ่นใจและควำมรู้สึกปลอดภัยให้กับประชำชน มีกำรส ำรวจและปรับปรุงพื้นที่ล่อแหลมที่เอื้อต่อกำรเกิดอำชญำกรรม และกมี
กำรเพิ่มไฟส่องสว่ำงในพื้นที่จุดเสี่ยงจุดล่อแหลมที่จะก่อให้เกิดอำชญำกรรม มีกำรเช่ือมโยงเครือข่ำยกล้อง CCTV ระหว่ำง
หน่วยงำนรำชกำร หรือกล้อง CCTV เคลื่อนที่เพ่ือง่ำยต่อกำรสังเกตกำรณ์ จัดให้มีกำรเฝ้ำระวัง บุคคลกลุ่มเสี่ยงท่ีอำจก่อปัญหำ
อำชญำกรรม และมีกำรควบคุมพื้นที่รกร้ำง ว่ำงเปล่ำ ทั้งพื้นที่สำธำรณะ พื้นที่ส่วนบุคคล รวมทั้งพื้นที่ของรัฐที่ยังไม่ได้ใช้
ประโยชน์ ให้มีสภำพหรือทัศนวิสัยที่ง่ำยต่อกำรมองเห็น เพื่อไม่ให้เอื้อต่อกำรก่ออำชญำกรรม เป็นต้น 

2) สนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมชีวิตร่ำงกำยและทรัพย์สินทั้งของตนเอง
และบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจำกภัยอำชญำกรรม สำมำรถด ำเนินกำรได้โดย กระตุ้นผ่ำนผู้น ำชุมชนทั้งที่เป็นผู้น ำชุมชนโดย
ต ำแหน่ง และผู้น ำชุมชนตำมธรรมชำติ สำมำรถด ำเนินกำรร่วมกับกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น กรมกำรพัฒนำชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำจจัดท ำเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้น ำชุมชน ผู้น ำท้องถิ่นใน
กำรดูแล เฝ้ำระวังควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ของสมำชิกในชุมชน จัดท ำแผนกำรด ำเนินมำตรกำรสร้ำงหมู่บ้ำนและชุมชน
เข้มแข็ง ซึ่งสอดคล้องกับผลทีได้จำกกำรศึกษำที่พบว่ำ ประชำชนที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีผู้น ำชุมชนกับไม่มีผู้น ำชุมชนต่ำงก็มี
ระดับกำรมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมอยู่ในระดับปำนกลำงถึงน้อย หำกมีกำรกระตุ้นผ่ำนผู้น ำชุมชนให้มำกขึ้นผ่ำน
ระบบและกลไกกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนท่ีดีแล้วก็น่ำท่ีจะเป็นกำรรกระตุ้นประชำชนในพ้ืนท่ีให้เข้ำมำมีส่วนร่วมได้มำกข้ึน 

ทั้งนี้ในชุมชนสำมำรถจัดกิจกรรมดึงเอำพลังเด็กและเยำวชนมำเข้ำร่วมเป็นอำสำสมัครตำมโครงกำรจิตอำสำ รวมทั้ง
ควรมีกำรอบรมควำมรู้เบื้องต้น เพื่อน ำไปสู่กำรลงมือปฏิบัติได้จริงในแต่ละประเภทงำนอำสำ กำรดึงกลุ่มเด็กและเยำวชนซึ่งสุม่
เสี่ยงต่อกำรมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปในทำงกำรกระท ำควำมผิดให้กลับเข้ำสู่วิถีทำงที่ถูกต้อง สำมำรถขอควำมร่วมมือกับ
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ภำคเอกชนในกำรสนับสนุนหรือจัดกิจกรรมกำรบริกำรสังคมโดยใช้โครงกำรจิตอำสำเป็นเครื่องในกำรขับเคลื่อนด้วย 
นอกจำกนี้หำกสำมำรถพิจำรณำค่ำตอบแทนหรือสวัสดิกำรให้กับต ำรวจชุมชน / อปพร. เพื่อเป็นสินน้ ำใจในกำรท ำงำนให้กับ
ชุมชนต่อไปก็ย่อมเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติหน้ำที่แบบอำสำสมัครได้อีกด้วย 

3) เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยภำคประชำชนทุกภำคส่วน โดยเน้นกำรสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็งในกำร
ป้องกันอำชญำกรรม จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ที่เคยเกี่ยวข้องกับอำชญำกรรมทั้งทำงตรงและทำงอ้อมมีระดับกำรมีส่วนร่วมใน
กำรป้องกันอำชญำกรรมมำกกว่ำผู้ที่ไม่เคยเกี่ยวข้องกับอำชญำกรรม เนื่องจำกประชำชนยังมองว่ำอำชญำกรรมเป็นเรื่องไกล
ตัวหำกตนหรือครอบครัวไม่ได้รับผลกระทบทำงตรงจำกปัญหำอำชญำกรรม ประชำชนส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องปำก
ท้อง กำรประกอบอำชีพเป็นหลักในชีวิตประจ ำวันมำกกว่ำกำรเข้ำไปร่วมกิจกรรม ดังนั้นจึงควรด ำเนินกำรสร้ำงแนวทำงที่ดีใน
กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมตั้งแต่ระดับต้นน้ ำ เช่น ส่งเสริมและสนับสนุนสถำนศึกษำร่วมกับเครือข่ำยในกำรป้องกันปัญหำ
พฤติกรรมและกำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชนอย่ำงยั่งยืน ร่วมมือกับสถำนศึกษำและเครือข่ำย ในกำรป้องกันปัญหำ
พฤติกรรมและกำรกระท ำผิดของกลุ่มนักเรียนและนักศึกษำในสถำนศึกษำโดยก ำหนดให้มีสถำนศึกษำต้นแบบในกำรป้องกัน
ปัญหำพฤติกรรมและกำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชนอย่ำงยั่งยืน ควรเร่งประชำสัมพันธ์ เพื่อควำมเข้ำใจกับประชำชนทุก
ภำคส่วน โดยมุ่งเน้นที่ชุมชนฐำนรำกให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรคิดหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำ ในลั กษณะรวมพลังสร้ำงชุมชนให้
เข้มแข็ง โดยประชำชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่จะต้องเข้ำมำพูดคุยกัน และร่วมวำงแนวทำงแก้ไขปัญหำควำมไม่ปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อให้เกิดควำมยั่งยืนในอนำคต หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมต้องมีกำรปรับกลยุทธ์
จำกกำรตั้งรับรอให้อำชญำกรรมเกิดขึ้นก่อนมำเป็นกำรรุกเพื่อป้องกันอำชญำกรรมไม่ให้เกิดขึ้นได้ โดยอำศัยกำรเช่ือมโยงสร้ำง
สัมพันธ์เป็นแนวร่วมกับภำคประชำชนไว้ให้ได้อย่ำงเหนียวแน่นแล้ว และส่วนกลำงควรเร่งส่งเสรมิกำรกระจำยอ ำนำจในภำรกจิ
กำรป้องกันอำชญำกรรมในกับหน่วยงำนระดับท้องถิ่น แทนที่จะมองว่ำเป็นภำระหน้ำที่ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติเพียง
อย่ำงเดียว 

4) ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและบูรณำกำรเครือข่ำยต่ำงๆ ที่มีกำรจัดตั้งไว้แล้ว อำทิ เครือข่ำยยุติธรรมชุมชน เครือข่ำย
อำสำสมัครคุมประพฤติ อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังภำคประชำชนในชุมชน เพื่อ
แจ้งข่ำว ให้เบำะแสด้ำนอำชญำกรรม เนื่องจำกในชุมชนมีกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและบูรณำกำรของเครือข่ำยยุติธรรม
ชุมชน แต่มีกำรเข้ำร่วมกำรท ำงำนหรือเป็นส่วนหนึ่งกับเครือข่ำยต่ำงๆ อยู่ในระดับน้อยเพรำะเหตุผลทำงด้ำนเศรษฐกิจ และ
ควำมสะดวกส่วนบุคคลของประชำชน แนวทำงกำรด ำเนินงำน ได้แก่  กำรสร้ำงควำมเข้ำใจเพื่อลดควำมหวำดกลัวของ
ประชำชนในชุมชนหำกในชุมชนทรำบว่ำในชุมชนมีผู้กระท ำผิดที่ได้รับกำรปล่อยตัวแล้วมำอำศัยอยู่ด้วยในบริเวณชุมชน 
ร่วมกับนโยบำยของกรมรำชทัณฑ์ที่ต้องให้ชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในพันธกิจคืนคนดีสู่สังคม ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำที่
พบว่ำ ระดับควำมหวำดกลัวของประชำชนต่อภัยอำชญำกรรมอยู่ในระดับมำกโดยเฉพำะหำกรู้ว่ำในชุมชนมีผู้กระท ำผิดที่ได้รับ
กำรปล่อยตัวแล้ว มำอำศัยอยู่ด้วยในบริเวณชุมชน และเมื่อรู้ว่ำผู้กระท ำผิดเกิดกำรกระท ำผิดซ้ ำขึ้นอีกในชุมชน นอกจำกนี้
ระดับควำมหวำดกลัวของประชำชนมีอยู่ในระดับมำกต่อคดีท ำร้ำยร่ำงกำย/ ข่มขืน / ลักพำตัว /เรียกค่ำไถ่ และเมื่อเจ้ำหน้ำท่ี
ไม่สำมำรถจับกุมผู้กระท ำควำมผิดได้ภำยในระยะเวลำรวดเร็ว  

ดังนั้นจึงควรหำแนวทำงแก้ไขเพื่อลดควำมหวำดกลัวของประชำชนผ่ำนระบบกำรสร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวัง เช่น กำร
ลงนำมในบันทึกข้อตกลงร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบำล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต่ำงๆ ของเรือนจ ำ จึงเป็น
กระบวนกำรที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมและประชำชนที่ต้องกำรให้เกิดสังคมสันติสุ ข ป้องกันสังคมจำก
อำชญำกรรมได้ กรมพินิจคุ้มครองเด็กและเยำวชนควรที่จะส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมจิตอำสำ “เรำท ำควำมดี ด้วย
หัวใจ” โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสื่อต่ำงๆ ควรช่วยกันส่งเสริมภำพลักษณ์ และหน่วยงำนรำชกำรควรให้มีกำรจัดกิจกรรมกำรยกย่อง
เชิดชูเกียรติกลุ่มบุคคลจิตอำสำที่ท ำควำมดีอย่ำงต่อเนื่อง เพรำะจิตอำสำนั้น ไม่ได้รับและไม่ได้ประสงค์สิ่งใดตอบแทนจึงควรมี
กำรจัดกิจกรรมสร้ำงขวัญและก ำลังใจต่อบุคคลผู้ท ำควำมดี  
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

5) จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกของประชำชนในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม
ร่วมกันกับหน่วยงำนของรัฐ เนื่องจำกในชุมชนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกของประชำชนในกำร
ป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมร่วมกันกับหน่วยงำนของรัฐอยู่ในระดับปำนกลำงเท่ำนั้น และกำรเข้ำร่วมหรือเป็นส่วน
หนึ่งของกิจกรรมดังกล่ำวของประชำชนก็อยู่ในระดับน้อย จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ที่เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ กับหน่วยงำนรัฐ
คือผู้ที่มีอำยุอยู่ในวัยที่ก ำลังศึกษำ อำยุไม่เกิน 30 ปี มำกกว่ำช่วงอำยุอ่ืนๆ ท่ีเป็นวัยท ำงำน อำจเพรำะเหตุผลทำงด้ำนเศรษฐกจิ 
ควำมสะดวกส่วนบุคคลของประชำชน หรือโครงกำรกิจกรรมที่หน่วยงำนรัฐจัดโดยส่วนใหญ่จะจัดให้กับสถำนศึกษำเพรำะ
ได้รับควำมร่วมมือในกิจกรรมมำกกว่ำวัยท ำงำน เพื่อเป็นกำรปลูกฝังและกระตุ้นให้เห็นควำมส ำคัญของกำรร่วมกันป้องกัน
อำชญำกรรมในชุมชนหรือสังคม ควรจัดกิจกรรมอบรมกระตุ้นและให้ควำมรู้ อย่ำงต่อเนื่องทุก 2 - 3 เดือน และเป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยเฉพำะ ก ำหนดนโยบำยส่งเสริมกิจกรรมให้ควำมรู้และสร้ำงจิตส ำนึกกำรมีส่วนร่วมใน
กำรป้องกันอำชญำกรรมในระดับพื้นที่ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องและมีกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดต่ำงๆ 
ซึ่ งขับเคลื่อนโดยหน่วยงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับส ำ นักงำนยุติธรรมจังหวัด ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ
สถำบันกำรศึกษำในพ้ืนท่ี ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียน ร้องทุกข์ และข้อมูลเกี่ยวกับกำรช่วยเหลือเยียวยำนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติ รวมทั้งกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในเรื่องกำรด ำเนินคดีเมื่อนักท่องเที่ยวต้อ งขึ้นศำล ของกอง
มำตรฐำนและก ำกับควำมปลอดภัยนักท่องเที่ยว กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ทั้งนี้ เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นและทัศนคติอันดี
ต่อกำรท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวท้ังชำวไทยและชำวต่ำงชำติ และควรมีกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 มำตรกำรที่ 1. เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยภำคประชำชนทุกภำคส่วน โดยเน้นกำรสร้ำงชุมชนให้เข้มแข้ง
ในกำรป้องกันอำชญำกรรม 

ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำเครือข่ำยยุติธรรมชุมชนในทุกชุมชน เน้นสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงส่วนรำชกำร 
สถำนศึกษำ และชุมชนในจังหวัดในกำรเฝ้ำระวังและด ำเนินกำรเกี่ยวกับกิจกรรมในกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรม จัดให้มีกำร
อบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรมแก่ภำคประชำชน โดยควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและประชำชน 
เพื่อให้น ำควำมรู้ดังกล่ำวไปถ่ำยทอดให้กับเยำวชน ชุมชน และสังคมให้มีควำมสงบสุขและป้องกันตนเองได้ และควรมีกำร
ติดตำม ประเมินผล รวมถึงขยำยผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรขับเคลื่อนมำตรกำรป้องกันอำชญำกรรมในพื้นที่จังหวัดต่ำงๆ โดย
ที่มีหน่วยงำนภำครัฐด้ำนควำมมั่นคง ทั้งเจ้ำหน้ำท่ี ทหำร ต ำรวจ ฝ่ำยปกครอง ผู้น ำชุมชน ผู้แทนสถำนศึกษำ อำสำสมัครต่ำงๆ 
เป็นกลุ่มพลังท่ีร่วมด ำเนินงำน 

มำตรกำรที่ 2 ส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยกำรรับทรำบสถำนกำรณ์ 
แนวโน้มปัญหำอำชญำกรรม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำ
อำชญำกรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีต่อไป 

นโยบำยของรัฐมีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งที่ท ำให้แต่ละองค์กรต้องด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมที่ก ำหนดส่งต่อมำยังกำร
ก ำหนดนโยบำยของกรมรำชทัณฑ์ ที่ต้องกำรให้ชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในพันธกิจคืนคนดีสู่สังคม เพรำะถือว่ำชุมชนเป็นผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และผู้พ้นโทษยังมีสถำนะเป็นสมำชิกส่วนหนึ่งของสังคม ที่ไม่ใช่เพียงหน้ำที่ของภำครัฐต้องดูแล แต่ชุมชนต้องมี
ส่วนช่วยที่ส ำคัญอีกแรงหนึ่ง กำรลงนำมในบันทึกข้อตกลงร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบำล องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลต่ำงๆ ของเรือนจ ำ จึงเป็นกระบวนกำรที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมและประชำชนที่ต้องกำรให้เกิด
สังคมสันติสุข ป้องกันสังคมจำกอำชญำกรรมได้ 
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มำตรกำรที่ 3 สนับสนุน ส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรป้องกันอำชญำกรรมชีวิต ร่ำงกำย และทรัพย์สนิ
ทั้งของตนและบุคคลอื่นให้ปลอดภัยจำกภัยอำชญำกรรม 

ผลักดันให้มีกฎหมำยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ำมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินงำนและให้อ ำนำจแก่เจ้ำหน้ำที่อย่ำงชัดเจน 
กำรน ำภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ เกี่ยวกับงำนยุติธรรมชุมชน ซึ่งกำรน ำภำคประชำชนเข้ำมำมี
ส่วนร่วมนั้น จะท ำให้กำรแก้ไขปัญหำในชุมชนนั้นสำมำรถส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตลอดจนกำรส่งเสริมและสร้ำงจุดเช่ือมต่อ
ระหว่ำงส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรมกับประชำชนในชุมชน กำรสร้ำงควำมร่วมมือในชุมชนเป็นสิ่งที่ทุกคนใน
ชุมชนจะต้องให้ควำมร่วมมือช่วยกันสอดส่องดูแลผู้คนที่อยู่ในชุมชนร่วมกัน ไม่ยกให้เป็นเพียงภำระของกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง
ในชุมชน ซึ่งกำรจะเสริมสร้ำงควำมร่วมมือในชุมชน เพื่อให้สมำชิกในชุมชนมีควำมเข้มแข็งและสำมัคคีนั้น จะต้องมีกำรท ำหรือ
สร้ำงกิจกรรมร่วมกันในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงหรือพัฒนำชุมชน เพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนมี
น้ ำหนึ่งใจเดียวกัน ร่วมมือกันปกป้องชุมชนของตนเองได้อย่ำงยั่งยืน รวมถึงกำรเฝ้ำระวังป้องกันอำชญำกรรมด้ำนยำเสพติดใน
ชุมชนเป็นหน้ำที่ของทุกคนในชุมชน ไม่ใช่เพียงแต่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ท ำหน้ำที่ดูแลควำมสงบเรียบร้อยเท่ำนั้น ผู้ที่จะสำมำรถ
ป้องกันชุมชนไม่ให้เกิดอำชญำกรรมด้ำนยำเสพติดได้ดีที่สุดก็คือ ตัวประชำชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีนั้นๆ 

มำตรกำรที่ 4 ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและบูรณำกำรเครือข่ำยต่ำงๆ ที่มีกำรจัดตั้งไว้แล้ว อำทิ เครือข่ำยยุติธรรมม
ชุมชน เครือข่ำยอำสำสมัครคุมประพฤติ อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวังภำค
ประชำชนในชุมชน เพื่อแจ้งข่ำวให้เบำะแสอำชญำกรรม 

ก ำหนดใระบบและกลไกภำยใต้แผนกำรกระจำยอ ำนำจท้องถิ่น เช่น ให้มีมำตรกำรกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน 
ภำคประชำสังคม และองค์กรพหุภำคีอื่นๆ ร่วมด้วย โดยมุ่งเน้นในประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ ส่งเสริมและเพิ่มบทบำทของกลไกภำค
ประชำชน / ประชำสังคมในกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมและปัญหำยำเสพติดเพิ่มมำกขึ้นในทุกพื้นท่ีที่ก ำหนดเป็นเป้ำหมำย 
พัฒนำกระบวนกำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติ ให้เกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เพิ่มกลยุทธ์ที่จะน ำบุคคลเป้ำหมำยเข้ำสู่ระบบ
แก้ไขปัญหำให้ได้มำกที่สุด และก ำหนดเป้ำหมำยชัดเจน จัดล ำดับควำมเร่งด่วนในกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมและปัญหำยำ
เสพติดให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้ำหมำย 

มำตรกำรที่ 5 จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและสง่เสรมิจิตส ำนึกของประชำชนในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม
กับหน่วยงำนภำครัฐ 

กำรด ำเนินกิจกรรมเครือข่ำยเกี่ยวกับกำรป้องกันอำชญำกรรมในทุกระดับขององค์กรหรือหน่วยงำนควรมีกำร
ประเมินหรือทบทวนกิจกรรมทุกระยะ เพื่อให้ได้ทรำบว่ำผลกำรด ำเนินกำรบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ และมีสิ่งใดที่ต้องกำร
ด ำเนินกิจกรรมทุกครั้ง ทุกกิจกรรมควรมีควำมชัดเจน สร้ำงควำมน่ำสนใจ และดึงดูดกำรท ำงำนให้มำกขึ้น กำรด ำเนินกิจกรรม
ที่เป็นลักษณะธรรมดำ ซ้ ำๆ และไม่น่ำสนใจจะไม่ค่อยได้รับควำมร่วมมือในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม ทั้งนี้ กำรด ำเนินกิจกรรมทุก
ครั้งอำจเป็นแนวคิดของผู้เป็นสมำชิกในชุมชนหรือร่วมกันคิด แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกันและร่วมมือกันในกำรด ำเนินกิจกรรม 
จึงจะสำมำรถท ำให้ควำมสัมพันธ์ทั้งกลุ่มแกนน ำ เลขำนุกำร คณะท ำงำนประสำนกันอย่ำงต่อเนื่อง มีแนวคิด และวิธีกำรท ำงำน
จำกกำรประชุมและปรึกษำหำรือกันท ำให้เกิดควำมแน่นแฟ้น และร่วมกันด ำเนินงำน 
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