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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม (Electronic Journal of Open and Distance 
Innovative Learning:  e-JODIL)  ได้ด า เนินการเผยแพร่บทความผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  บนเว็บไซต์   

https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil  โดยมีนโยบายในการจัดพิมพ์/เผยแพร่ ดังนี้ 
 
 

 
 1. เพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับผลงานวิชาการ และข้อค้นพบจากการวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
ส าหรับการเรียนรู้ในระบบทางไกล  

2. เพื่อเป็นช่องทางในการสะสมองค์ความรู้ด้านสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ในระบบทางไกลสู่การเป็น
สังคมฐานความรู้  

3. เพื่อเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ 

 
 
 
ขอบเขตเนื้อหา        ประกอบด้วย     สาขาวิชาสังคมศาสตรแ์ละมนุษศาสตร ์
ประเภทผลงาน        ประกอบด้วย     บทความพิเศษ (Special article)  บทความวิจัย (Research 

article)  บทความวิชาการ (Academic article)  และบทวิจารณ์หนังสือ (Book review)   
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1. สมัครสมาชิก e-JODIL เพื่อเข้าสู่ระบบ คลิ๊กเพื่อท าการสมัคร 
2. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน และแนบไฟล์ดังนี ้
    2.1 ไฟล์บทความตาม templates Microsoft Word แต่ละประเภท บทความวิจัย บทความวิชาการ  
บทวิจารณ์หนังสือ 
    2.2* กรณีบทความผ่านการพิจารณากลั่นกรองเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการแล้ว ผู้ส่งบทความต้องช าระ

ค่าพิจารณาบทความโดยโอนเงินผ่าน ธนาคารกรุงไทย สาขาเมืองทองธานี ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เลขที่บัญชี 147-1-03636-7 และแนบหลักฐานการโอนเงินช าระและส่งหลักฐานการโอนเงินค่าพิจารณาบทความ 
(ช าระค่าพิจารณาบทความหลังจากที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการแล้วเรียบร้อยแล้ว โดย
วารสารฯ จะแจ้งให้ทราบก่อนการช าระเงิน) 

           - ภาษาไทย บทความละ 4,000 บาท 
           - ภาษาอังกฤษ บทความละ 7,000 บาท 
           - ส าหรับบุคลากร มสธ. ไม่เสียค่าใช้จา่ย 

*บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณา ทางวารสารฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการคืนเงินค่าพิจารณาบทความ ไม่ว่าใน
กรณีใดๆ ทั้งสิ้น 
3. บทความทุกเรื่องที่ส่งเข้ามาพิจารณาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จะต้องมีการเขียนอ้างอิงเอกสารอ่ืน

หรือเขียนแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ใน เนื้อหาและตอนท้าย (บรรณานุกรม) ของบทความ ในรูปแบบ APA Style 

4. เมื่อบทความของท่านผ่านการพิจารณาและได้รับการแก้ไขแล้ว กองบรรณาธิการจะท าการเผยแพร่
บทความของท่านในลักษณะบทความอิเล็กทรอนิกส์บนระบบต่อไป 

 
 
 

1. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขา
ที่เก่ียวข้อง จ านวน 3 ท่านต่อบทความ โดยใช้การพิจารณาแบบ Double Blind Review 

2. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ ตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและความ
รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแต่อย่างใด  

3. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร  
4. บทความที่เสนอพิจารณาในวารสาร e-JODIL ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยส่งไปลงพิมพ์ เผยแพร่ หรืออยู่

ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน  
5. บทความที่เคยน าเสนอในการประชุมวิชาการมาแล้ว ผู้เขียนบทความต้องให้การรับรองว่าบทความนั้นได้

ปรับปรุงจากการน าเสนอในการประชุมจากที่ใดมาแล้ว และต้องมีการตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความใหม่อีกครั้ง
หนึ่ง 
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1. ผู้สนใจส่งบทความ เพื่อพิจารณาเผยแพร่บนวารสาร e-JODIL ได้แก่ นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ 
บุคลากรในสังกัดสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งนิสิต นักศึกษา ที่มีผลงานทางวิชาการและประสงค์จะ
เผยแพร่ผลงานผ่านทาง วารสาร e-JODIL 

2. ผู้เขียนบทความ ต้องสมัครเป็นสมาชิกวารสาร e-JODIL ก่อนส่งบทความเสนอพิจารณา 
3. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ในกระบวนการ

พิจารณาของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด 
 

 
 
 ปีละ 2 ฉบับ  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  และ ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 

 
 
 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ฤทธิ์  สมบัติสมภพ 
 

 
 

 รองศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ วิภาวิน 
 สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.อุษา บิ้กก้ินส์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธ ารงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.อภิญญา วนเศรษฐ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิตา เยี่ยมขันติถาวร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.มนวิภา วงรุจิระ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. รองศาสตราจารย์จันทนา ทองประยูร   นักวิชาการอิสระ 



 
 

ฝ่ายพัฒนาและเผยแพร่งานวิจัย  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
โทร. 0-2504-7588-9 โทรสาร 0-2503-4898 
E-mail: e-jodil@stou.ac.th 
เว็บไซต์: https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil 
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รายชื่อผูท้รงคณุวุฒิผู้ประเมินบทความ (Peer Review) 

ประจ าฉบบั ปทีี ่12 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565  
 

ศาสตราจารย์ ดร.สิน พันธุ์พินิจ นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา วธันสุนทร นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิ่งพร ทองใบ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.จินตนา สายทองค า สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจรญิ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนีย์ ชาติไทย มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนศิ  ภู่ศิร ิ นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.นคิม ทาแดง นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.นิธิพัฒน์  เมฆขจร มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญเลิศ ส่องสว่าง  นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญศรี พรหมมาพันธุ ์ นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.มาลี กาบมาลา มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.รชพร จันทร์สว่าง มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ราณี  อิสิชัยกุล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.สันติ สุขสอาด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.สาวิตร พงศ์วัชร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัภูเกต็ 
รองศาสตราจารย์ ดร.อโณทัย งามวิชัยกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.เอื้ออารีย์ อ้ิงจะนิล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันยารัตน ์ศรีวิสทิยกุล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศสุดา สทิธิสันติกุล มหาวิทยาลยัแม้โจ ้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพัฒน ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนสันันท์ หัตถศักดิ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุพวรรณ นังคลาภิวัฒน ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรลักษณ์ วงศ์โดยหวัง ศิริเจริญ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมยศ วัฒนากมลชัย มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สริินธร สนิจินดาวงศ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวนี ชินนาลอง มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุไรวรรณ อินทร์แหยม มหาวิทยาลยัราชมงคลธัญบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนัตถภ์ัทร ถิรธนัชดิลก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปองพล  นิลพฤกษ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
อาจารย์ ดร.นิพล เชื้อเมืองพาน มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
พลต ารวจตรี ดร.สุพิศาล  ภักดีนฤนาถ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 



วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม 

 

สวัสดีค่ะ ท่านผู้อ่านทุกท่าน  
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม (e-JODIL) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นวารสาร
คุณภาพที่เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการเป็นปีที่ 12 ฉบับที่ 2 แล้ว ได้รับการรับรองคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็น
วารสารกลุ่มที่ 1 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2567 จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ที่มีนโยบายในการจัดการวารสาร
คุณภาพเพื่อยกระดับจากวารสารระดับชาติสู่วารสารระดบันานาชาติ ท าให้ได้รับความสนใจจากนักวิจัยและนักวิชาการจ านวน
มาก กองบรรณาธิการประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากหลายสถาบันมาร่วมเป็นทีมงานที่ช่วยคัดกรอง คัดสรรบทความที่มี
คุณภาพเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้สู่สังคม นโยบายในการบริหารจัดการวารสารยังคงเน้นกระบวนการประเมินคุณภาพบทความ
ที่เข้มข้น จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิ มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญตรงตามเนื้อหาในบทความ เพื่อให้วารสารได้เผยแพร่
บทความที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่เปิดรับท้ังบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

บทความในวารสารฉบับนี้มีจ านวน 15 บทความ เป็นบทความวิชาการที่ทันสมัยและน่าสนใจเกี่ยวกับการพัฒนา
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บทคัดย่อ 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลไทยที่ต้องการเพิ่มโอกาสในการศึกษาให้แก่ประชากรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประกอบกับพฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์มือถือที่มีสูงมาก และคุณสมบัติของโทรศัพท์มือถือที่สามารถน าเสนอสือ่มัลตมิีเดยีได้
ดี การวิจัยในครั้งนี้จึงท าการพัฒนารูปแบบส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้ที่อยู่ในรูปแบบมัลติมีเดียบนโทรศัพท์มือถือที่ใช้เทคนิค
สเปซรีพีททิชันเพื่อช่วยในการเพิ่มความสามารถในการจดจ าความรู้ให้รวดเร็วและคงทนมากยิ่งขึ้น การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน 2) 
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
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รูปแบบของการวิจัยเป็นการวิจัยที่ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์รูปแบบส าหรับกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน เพื่อรวบรวมข้อมูลต่างๆ ประเมินความต้องการและ
พิสูจน์แนวคิดของรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์หรือทางการศึกษา ที่มีประสบการณ์การสอนหรือใช้
งานระบบอีเลิร์นนิงผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 31 คน เครื่องมือวิจัยคือ 1) กรอบแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนโม
บายเลิร์นนิงด้วยเทคนิคสเปซรีพีททิชัน และ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อกรอบแนวคิด ขั้นที่ 2 การ
สังเคราะห์รูปแบบส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน โดยท าการ
ประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบของรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้น โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 9 คน แบ่งเป็นกลุ่ม 3 ด้านได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ด้านการศึกษา และด้านมัลติมีเดีย เครื่องมือวิจัยคือ 1) รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
มัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน และ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญที่มีต่อความ
เหมาะสมของการสังเคราะห์รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชันที่
พัฒนาขึ้นประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านนโยบายหลักการและบริบท 2) ด้านหลักการแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ 
3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้าน โมบายเลิร์นนิงแอปพลิเคชัน และ 5) ด้านตัวบ่งช้ีกิจกรรมการเรียนรู้ โดยที่ผลการ
ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 เมื่อ
พิจารณารายด้านก็พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เช่นกัน 
ค าส าคัญ:     โมบายเลิร์นนิง, มลัติมีเดยี, สเปซรีพีททิชัน 

  



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

        

3 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

Abstract  
According to Thailand government policy related to the use of digital technology to increase 

educational opportunities for Thailand’ s citizens, including the higher rate of the use of smartphones and 
the better performance of along with the internet access and multimedia presentation, this research aimed 
to develop a model for multimedia learning activities on mobile technology using spaced repetition 
technique that help to improve memory and knowledge retention.  The purposes of this research were to 
1)  develop a model for multimedia learning activities on mobile technology using spaced repetition 
technique, and 2) evaluate the developed model for multimedia learning activities. 

This research was comprised of two main phrases.  The first phrase was an analysis of a model for 
multimedia learning activities on mobile technology using spaced repetition technique. This phrase required 
reviewing literature, investigating the requirements of the model, and verifying the conceptual framework 
of the model. The research samples of this phrase were 31 experts in computer technology or education, 
having experiences in online teaching.  The research instruments of this phrase included 1)  a conceptual 
framework of multimedia learning activities on mobile technology using spaced repetition technique, and 
2) a questionnaire for the experts’ attitudes towards the conceptual framework. The second phrase was a 
synthesis of the developed model for multimedia learning activities on mobile technology using spaced 
repetition technique.  The developed model was assessed by nine professionals divided into three groups 
which are information technology, education, and multimedia experts.  The research instruments of this 
phrase were 1)  a model for multimedia learning activities on mobile technology using spaced repetition 
technique, and 2)  an evaluation form for the experts’  opinions towards the synthesized model.  The 
statistical tools used in this research were mean and standard deviation. 

The research findings presented showed that the developed model consists of five key 
components, including 1) policies, principles, and context, 2) principles and learning theories, 3) information 
technologies, 4) mobile learning applications, and 5) learning activities indicators. The overall evaluation for 
the developed model by the experts were strongly agree with the mean of 4.77 and the standard deviation 
of 0.42 and the evaluation of each component was also strongly agree. 
Keywords:     mobile learning, multimedia, spaced repetition 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

โทรศัพท์มือถือกลายเป็นอุปกรณ์หลักที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้คนในทุกๆสังคม ทั้งในด้านการติดต่อสื่อสารซึ่ง
เป็นการท างานพ้ืนฐาน หรือด้านอ่ืนๆผ่านแอปพลิเคชันที่ท าการติดตั้งเพิ่มขึ้นได้ ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการได้ของ
ผู้คนได้หลากหลาย เช่น ด้านสุขภาพ ด้านโภชนาการ ด้านความบันเทิง ด้านสืบค้นข้อมูล ด้านการเงินการธนาคาร ด้านศิลปะ 
ด้านท่องเที่ยว หรือแม้แต่ด้านการศึกษา (Böhmer, 2011, p 49). ซึ่งแนวโน้มการใช้งานโทรศัพท์มือถือในประเทศไทยได้
สะท้อนถึงความส าคัญดังกล่าวผ่าน จ านวนประชากรร้อยละ 63 ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคลือนที่ และ 9 ใน 10 
คนของผู้ใช้งานเป็นโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (GSM Association, 2019) นอกจากน้ันยังพบว่าจ านวนช่ัวโมงการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตโดยรวมอยู่ที่ 10 ช่ัวโมง 22 นาทีต่อวัน โดยที่กลุ่มนักเรียนนักศึกษาใช้งานสูงที่สุดอยู่ที่ 10 ช่ัวโมง 50 นาทีต่อวัน 
(ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , 2563, น. 32-35) 
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ประกอบกับข้อค้นพบงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าผู้คนในชนบทที่ไม่มีบริการโทรศัพท์พื้นฐานที่เป็นปัจจัยที่จ าเป็นต่อการใช้งานบ
รอดแบนด์อินเตอร์เน็ตกลับมีความต้องการใช้งานโดยไม่สนใจเรื่องราคาค่าบริการ (Srinuan, C., Srinuan, P., & Bohlin, E, 
2012, pp. 254-265.) ซึ่งสะท้อนถึงพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนในประชากรไทยนั้น
มีมากทั้งในแง่เวลาในการใช้งานและในแง่ของความต้องการใช้งาน แม้จะมีข้อจ ากัด เช่น อยู่ในชนบทที่ไม่มีสาธารณูปโภค
พื้นฐานหรือรายได้น้อยก็ตาม 

ด้วยเหตุนี้เอง จากความต้องการของรัฐผ่านแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปี 2559 หรือ ไทยแลนด์ 4.0 
ตาม ยุทธศาสตร์ที่ 3 ที่มุ่งในการเพิ่มโอกาสการได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน ของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย ทุกที่ ทุก
เวลา ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2559, น. 42) ท าให้โทรศัพท์มือถือสามารถ
ตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้เป็นอย่างดี เพราะประชาชนในประเทศไทยส่วนใหญ่มีโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนพร้
อมเข้าถึงอินเตอร์เน็ต รัฐสามารถน าการเรียนการสอนมาส่งเสริมให้ประชาชนได้โดยไม่จ าเป็นต้องลงทุนในสาธารณูปโภค
พื้นฐานเพิ่มเติมแต่อย่างใด ซึ่งช่วยประหยัดงบประมาณของรัฐได้เป็นอย่างดี และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ ทุกที่ ทุกเวลา ได้
อย่างที่ต้องการ 

นอกจากนั้น ผลงานวิจัยหลายฉบับยังแสดงให้เห็นว่านักศึกษามหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับโทรศัพท์มือถือและใช้
งานเป็นอุปกรณ์หลัก เช่น จากการศึกษาของ พรชัย ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์ , วีระยุทธ โถวประเสริฐ และ คิริภัทร เกียรติพันธุ์สดใส. 
(2557, น.367-377) พบว่านักศึกษาร้อยละ 91.5 ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เชิงชาย สมประชา และ ณัฐพัชญ์ พยุงศักดิ์สกุล (2555, น.46) ที่พบว่า นักศึกษาร้อยละ ร้อยละ 87.0 คิดว่า การใช้
โทรศัพท์มือถือของนักศึกษาในสถานศึกษาท าให้นักศึกษาเป็นท่ียอมรับทางสังคมของกลุ่มเพื่อน 

อย่างไรก็ดี ณ ปัจจุบันมีการเรียนการสอนผ่านโทรศัพท์มือถืออยู่แล้ว แต่เป็นไปในลักษณะการให้ข้อมูลความรู้ใน
รูปแบบต่างๆผ่านโทรศัพท์มือถือ เช่น ตัวหนังสือ เสียง และวีดีทัศน์ เท่านั้น ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลความรู้ให้แก่ผู้เรียนเพียงด้าน
เดียวไม่มีปฏิสัมพันธ์กลับมาจากผู้เรียนแต่อย่างใด ท าให้เป็นการยากในการประเมินผู้เรียนในระหว่างที่ท าการเรียนรู้ได้ ต้องรอ
ให้ถึงเวลาประเมินเสียก่อน อีกทั้งเมื่อเรียนผ่านมาระยะหนึ่งแล้วผู้เรียนไม่ได้ท าการทบทวนความรู้ที่ได้เรียนไปแล้วด้วยตัวเอง 
ผู้เรียนอาจจะลืมความรู้ที่เรียนผ่านมาแล้วได้ ซึ่งการลืมความรู้ที่เรียนมาแล้วเป็นปัญหาส าคัญต่อการเรียนรู้ในระดับต่อๆไปท่ี
จ าเป็นต้องใช้ความรู้ที่เรียนมาก่อนหน้าน้ีเป็นพื้นฐานในการเรียนต่อไป  กลายเป็นภาระของผู้สอนต้องมาทบทวนเนื้อหาที่
ผู้เรียนควรจะรู้มาก่อน 

ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ทางผู้วิจัยจึงต้องการน าเทคนิคสเปซรีพีททิชัน ซึ่งเป็นเทคนิคที่ท างานอยู่บนพื้นฐาน
กระบวนการจดจ าของสมองที่เรียกว่าสเปซซิงเอฟเฟค (Spacing effect) มาใช้จัดการ การเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ เพื่อให้
สอดคล้องและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาที่มีพฤตกิรรมการใช้งานโทรศัพท์มือถือในอัตราที่สูงและพกพาตดิตวั
ตลอดเวลา โดยที่เทคนิคสเปซรีพีททิชัน เป็นการทวนความรู้ที่ได้เรียนมาแล้วซ้ าๆแบบเว้นระยะ โดยเง่ือนไขในการทวนซ้ า
ขึ้นอยู่กับการตอบสนองของผู้เรียนต่อระบบการเรียนรู้ ส่งผลให้เพิ่มความสามารถในการจดจ าของผู้เรียนให้รวดเร็วและคงทน
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับคุณลักษณะของโทรศัพท์มือถือท่ีสามารถน าเสนอข้อมูลในลักษณะมัลติมีเดีย เช่น เสียง ภาพ ภาพวีดิ
ทัศน์ และการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งช่วยในการจดจ าและเรียนรู้ได้ดีขึ้น (ธนกฤต โพธิ์ขี, 2555, น. 53-55)(อภิเชษฐ์ ขาวเผือก, 2559, 
น. 1416-1431) ซึ่งการทดสอบซ้ าๆยังช่วยพัฒนาทักษะในเรื่องที่เรียนรู้ในดียิ่งขึ้น (Begley, K., Monaghan, M. S., & Qi, Y., 
2013) 

โดยที่ในรูปแบบในการซ้ าในหัวข้อเดียวกันถ้ามีการปรับความยากง่ายให้แตกต่างจากเดิมยังสามารถช่วยให้เรียนรู้
ได้มากและเร็วขึ้นอีกด้วย (Wymbs, N. F., Bastian, A. J., & Celnik, P. A., 2016, pp.338-343) นอกจากนั้นงานวิจัยนี้ยัง
เล็งเห็นว่าการน าเทคโนโลยีโมบายและเทคนิคสเปซรีพีททิชันมาใช้ในการเรียนรู้นั้นเป็นการเพิ่มทักษะด้านสารสนเทศและสื่อ
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เทคโนโลยีให้แก่ผู้เรียน อีกทั้งเป็นการเพิ่มทักษะด้านการเพิ่มผลผลิตในการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 คือ ช่วยให้จดจ าได้รวดเร็วและยาวนานขึ้นนั้นเอง 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อสังเคราะห์รูปแบบ เรื่อง รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรี
พีททิชัน 

2. เพื่อประเมินรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ในเชิงวิชาการ ได้องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย คือ รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบาย
โดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน ที่สอดคล้องกับความต้องการในแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปี 2559 รวมถึง การ
เรียนรู้ในศตวรรษ ที่ 21 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ของชุมชน/หน่วยงาน 
2.1 มหาวิทยาลัย และอาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยี  

โมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
2.2 เป็นแนวทางในการศึกษาและวิจัยของผู้สนใจทั่วไป ในการพัฒนาระบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดีย

บนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน 
 

วิธีการวิจัย  
 1.ขั้นตอนการวิจัย การด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโม
บายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชันประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์รูปแบบส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรี
พีททิชัน เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีต่างๆรวมไปถึงนโยบายของภาครัฐ และเก็บรวบรวม
สถานการณ์ปัจจุบันในการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านระบบเครือข่าย พร้อมทั้งน าเสนอแนวคิดการน าเทคนิคสเปซรีพีททิชันมาเพื่อ
ช่วยในการเรียนรู้ จากผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์หรือทางการศึกษา ที่มีประสบการณ์การสอนหรือใช้งานระบบอีเลิร์นนิง
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 31 คน เพื่อประเมินถึงความเหมาะสมและความต้องการของรูปแบบ  

ขั้นตอนท่ี 2 การสังเคราะห์รูปแบบส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดยีบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซ
รีพีททิชัน เป็นการร่างรูปแบบส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน โดย
ให้แต่ละองค์ประกอบย่อยของรูปแบบมีความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกัน โดยท าการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบของ
รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน 
แบ่งเป็นกลุ่ม 3 ด้านได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, ด้านการศึกษา และด้านมัลติมีเดีย 

2 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่  
กลุ่มที่ 1 ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์หรือทางการศึกษา ที่มีประสบการณ์การสอนหรือใช้งานระบบอีเลิร์

นนิงผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 31 คน โดยท าการคัดเลือกแบบเจาะจง เพื่อประเมิน บริบท สภาพ และความต้องการ
ต่อการจัดการเรียนรู้โมบายเลิร์นนิงด้วยเทคนิคสเปซรีพีททิชัน 
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กลุ่มที่ 2 บุคลากรทางด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสายวิชาการ ที่มีประสบการณ์ทางในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ, ด้านการศึกษา และด้านมัลติมีเดียไม่น้อยกว่า 3 ปี ด้านละ 3 คน รวมเป็นจ านวน 9 คน โดยท าการ
คัดเลือกแบบเจาะจงเพื่อประเมินความเหมาะสมของของการสังเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบน
เทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน 
 3. เคร่ืองมือวิจัย ประกอบด้วย 
 3.1 เครื่องมือส าหรับขึ้นตอนท่ี 1 

1) แบบประเมินความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item objective congruence) ของแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวทางหรือองค์ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนโมบายเลิร์นนิงด้วยเทคนิคสเปซรีพีททิชันจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านโดยมีความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถามไม่ต่ ากว่า 0.67 

2) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวทางหรือองค์ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนโม
บายเลิร์นนิงด้วยเทคนิคสเปซรีพีททิชัน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ 

3) เอกสารประกอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อแนวทางหรือองค์ประกอบการจัด
กิจกรรมการเรียนโมบายเลิร์นนิงด้วยเทคนิคสเปซรีพีททิชัน 
 3.2 เครื่องมือส าหรับขั้นตอนท่ี 2 
  1) แบบประเมินความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item objective congruence) ของแบบสอบถามความ
คิดเห็นผู้เช่ียวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของการสังเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดย
ใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านโดยมีความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถามไม่ต่ ากว่า 0.67 
  2) แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของการสังเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ  
  3) เอกสารประกอบแบบสอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญทีม่ีต่อความเหมาะสมของการสังเคราะหร์ูปแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน 
 4. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย แบ่งออกตามขั้นตอนการวิจัยได้ดังนี ้
1. ผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์รูปแบบส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโม

บายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน แบ่งผลการวิจัยในข้ันตอนน้ีออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้
1.1 ผลของการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่น ามาใช้ในการพัฒนา

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน ดังนี้ 
1) หลักการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้นเป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมให้

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 สามารถ เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับเทคโนโลยีในยุคสมัยที่มีการแข่งขันกันอย่างสูง 
แบ่งออกเป็น 4 ด้านหลักๆคือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม, ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะด้านสานสนเทศสื่อเทคโนโลยี 
และการเพิ่มผลผลิตในระดับสูง ซึ่งมีหลายองค์กรที่พัฒนารูปแบบของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ออกมา แต่ที่เป็นที่
นิยมได้แก่รูปแบบของเครือข่ายภาคี เพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills, 2009, p.1) 
งานวิจัยนี้เล็งเห็นว่าการน าเทคโนโลยีโมบายและเทคนิคสเปซรีพีททิชันมาใช้ในการเรียนรู้นั้นเป็นการเพิ่มทักษะด้าน
สารสนเทศและสื่อเทคโนโลยีให้แก่ผู้เรียน 
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2) โมบายเลิร์นนิง หรือ การเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ เป็นระบบการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์พกพาซึ่งประกอบไป
ด้วย องค์ประกอบพื้นฐานดังต่อไปนี้ ผู้สอน ท าหน้าที่ก าหนดเนื้อหาให้แก่ผู้เรียนและให้ค าปรึกษา ผู้เรียน ท าหน้าที่เรียนผ่าน
ระบบโมบายเลิร์นนิง เนื้อหา เนื้อหาท่ีผู้สอนสร้างขึ้นเพื่อให้เหมาะสมกับผู้เรียน สภาพแวดล้อม คือสถานท่ีที่ผู้เรียนสามารถรับ 
เนื้อหาที่จะใช้เรียน และการประเมินผล ท าการประเมินความสามารถในการเรียนของผู้เรียน คุณลักษณะของโมบายเลิร์นนิง 
ประกอบด้วย ไว้  7 ด้านได้แก่  Ubiquitous/Spontaneous, Blended, Portable, Interactive, Collaborative, และ 
Instant information (Ozdamli, F., & Cavus, N., 2011, p. 937-942) โดยในกรอบการวิจัยนี้ได้เลือกส่วนประกอบต่อไปนี้
มาใช้ในงานวิจัย 1) Ubiquitous ผู้เรียนสามารถเป็นใครก็ได้ เรียนเวลาใดหรือที่ใดก็ได้ 2) Blended เป็นการเรียนแบบ
ผสมผสาน ที่สามารถใช้ร่วมกับการเรียนแบบอื่นๆได้ 3) Interactive เนื้อหาที่เรียนสามารถตอบสนองกับผู้เรียนได้ และ 4) 
Instant Information สามารถให้ข้อมูลแก่ผู้เรียนได้อย่างทันทีทันใด 

3) เทคนิคสเปซรีพีททิชัน (Spaced repetition technique) คือ เทคนิคช่วยจดจ าที่อาศัยการค่อยๆเพิ่ม
เวลาในการทบทวนความรู้ที่ได้เรียนมาแล้ว โดยอาศัยหลักการที่ว่าร้อยละของความทรงจ าจะค่อยๆลดลงในลักษณะของกราฟ 
เอกซ์โพเนนเชียล (Exponential) ตามเวลาที่เพิม่ขึ้นเรื่อยๆ หรือท่ีเรียกว่า ฟอร์กอททิงเคิร์ฟ (Forgetting curve) ที่ถูกค้นพบ
โดย Ebbinghaus (1885) ซึ่งได้ทดลองเพื่อหาทางที่จะท าให้ความทรงจ าต่อสิ่งท่ีเรียนรู้นั้นคงอยู่ให้ยาวนานขึ้นและได้ค้นพบว่า 
ถ้าพิจารณาตามจ านวนครั้งในการทบทวนที่เท่ากันแล้ว การทบทวนซ้ าๆแบบเว้นระยะจะให้ผลที่ดีกว่าการทบทวนซ้ าแบบรวด
เดียว ซึ่งเรียกวิธีการทบทวนซ้ าๆแบบเว้นระยะนี้ว่า สเปซซิงเอฟเฟค โดยภาพที่  1 แสดง ฟอร์กอททิงเคิร์ฟ ที่ถูกกระตุ้นด้วย
เทคนิคสเปซรีพีททิชัน และภาพที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างการทวนซ้ าแบบเว้นระยะ และไม่เว้นระยะ 

 

 
 

ภาพที่ 1 ฟอร์กอททิงเคิร์ฟท่ีถูกกระตุ้นด้วยเทคนิคสเปซรีพีททิชัน 
 จากภาพที่ 1 แสดงฟอร์กอททิงเคิร์ฟที่ถูกกระตุ้นด้วยเทคนิคสเปซรีพีททิชัน ซึ่งช่วยให้ร้อยละของความทรงจ าจะ
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆตามรอบการทวนซ้ าแบบเว้นระยะ 
 

 
 

ภาพที ่2 เปรียบเทียบระหว่างการทวนซ้ าแบบเว้นระยะ และไมเ่ว้นระยะ 
 จากภาพที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบการทบทวนแบบเว้นระยะและไม่เว้นระยะ ซึ่งการทบทวนแบบเว้นระยะจะช่วย
ให้มีความทรงจ าที่ดีกว่าตามหลักการสเปซซิงเอฟเฟค 
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 จากหลักการของสเปซซิงเอฟเฟคนี้ได้ถูกพัฒนาเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบทวนซ้ าในลักษณะต่างๆที่เรียกว่าเทคนิค
สเปซรีพีททิชันที่มีอัลกอริทึมควบคุมการท างานของเทคนิคที่หลากหลายรูปแบบ เช่น Leitner algorithm (ไลท์เนอร์ 
อัลกอริทึม) และ Supermemo algorihthm (ซุปเปอร์เมมโม อัลกอริทึม)(ชายแดน มิ่งเมือง วรปภา อารีราษฎร์ และ ธรัช 
อารีราษฎร์, 2560, น.167-176) ซึ่งพบว่าสเปซรีพีททิชันเทคนิคมีประสิทธิภาพในการเรียกคืนความจ าในหลากหลายด้าน 
(Blocki, J., Komanduri, S., Cranor, L., & Datta, A., 2014, pp.10-12) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอีกหลายฉบับที่กล่าวถึง
ประสิทธิภาพของเทคนิคดังกล่าว (Chukharev-Hudilainen, E., & Klepikova, T. A., 2016, pp.334-354) (Bower, J. V., 
& Rutson-Griffiths, A., 2016, pp.1238-1248)  

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน ได้ดัดแปลงซุปเปอร์เมม
โม อัลกอริทึม เวอร์ช่ัน 2 (Wozniak, P. A.,1998) มาใช้ในการทวนซ้ าซึ่งเป็นที่นิยมในการควบคุมการทวนซ้ าความรู้ให้แก่
ผู้เรียน ซึ่งอัลกอริทึมนี้จะค านวณการทวนซ้ าเป็นระยะเวลาอ้างอิงตามความยากง่ายของความรู้จากการประเมินของผู้เรียน ท า
ให้จ านวนรอบและระยะเวลาการทวนซ้ าจะแตกต่างกันไปแต่ละผู้เรียน ซุปเปอร์เมมโม อัลกอริทึม เวอร์ช่ัน 2 ฉบับมาตรฐานมี
การก าหนดรอบเวลาทวนซ้ ามีหน่วยเป็นวัน แต่ในรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิค
สเปซรีพีททิชันจะมีการลดหน่วยเวลาทวนซ้ าเป็นหน่วยเป็นวินาที ซึ่งมีงานวิจัยที่ท าการลดรอบเวลาทวนซ้ าเป็นหน่วยวินาที
กับสเปซรีพีททิชันเทคนิค (Edge, D., Fitchett, S., Whitney, M., & Landay, J., 2012, pp.431-440) พบว่าให้ผลไม่
แตกต่างกับที่ใช้หน่วยเวลาทวนซ้ าเป็นหน่วยวันและเหมาะสมส าหรับใช้งานกับโทรศัพท์มือถือ  

ซุปเปอร์เมมโม อัลกอริทึม เวอร์ช่ัน 2 ที่น ามาใช้ในรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบาย
โดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชันมีกระบวนการท างานดังต่อไปนี้ โดยปรับหน่วยเวลาทวนซ้ าเป็น 15 วินาที 
ตารางที่ 1 ขั้นตอนการท างานของ ซุปเปอร์เมมโม อัลกอริทึม เวอรช่ั์น 2 ที่ถูกดัดแปลงมาใช้ในรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้
แบบมัลตมิีเดยีบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน 

ขั้นตอนของ ซุปเปอร์เมมโม อัลกอริทึม เวอร์ชั่น 2 
ขั้นที่ 1. แบ่งความรู้ออกเป็น item ขนานเล็กๆ โดยในแต่ละ item ประกอบไปด้วย ตัวแปรดังนี้ n : รอบท่ีทบทวน, EF : ค่า
สัมประสิทธ์ิความง่าย, q: ค่าประเมินความง่าย 
ขั้นที่ 2. ก าหนดค่าเริ่มต้นของค่าสมัประสิทธ์ิความง่ายเป็นค่าปานกลางทุก item หรือ EF เท่ากับ 2.5 
ขั้นที่ 3. ให้ผู้ใช้ท าการทบทวนแต่ละ item โดยก าหนดให้ในรอบแรกในการทบทวน เป็น 15 วินาที และรอบทีส่องในการ
ทบทวนเป็น 6 วันตามล าดับ และในรอบที่สามเวลาในการทบทวนจะได้จากการค านวณโดยสามารถแสดงเวลาในการ
วนรอบไดด้ังสมการต่อไปนี้ ก าหนด ให้ I(1) เท่ากับ 1 และ I(2) เท่ากับ 6 เมื่อ n มากกว่า 2 ก าหนดให้ 𝐼(𝑛) = 1(𝑛 − 1)𝐸𝐹 
ถ้า I(n) ค านวณออกมาไมเ่ป็นจ านวนเต็มให้ปัดขึ้นเป็นจ านวนเต็ม โดยที่ n คือ รอบที่ทบทวน, I(n) คือ ระยะเวลาที่จะ
ทบทวนครั้งต่อไปของครั้งท่ี n ของการทบทวน (วัน), EF คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความง่าย 
ขั้นที่ 4. ในแต่ละรอบของการทวนซ้ า item จะถูกประเมินความง่ายโดยผู้ใช้งาน โดยมีระดับในการประเมินดังน้ี 5 – ง่าย
มาก, 4 – ง่าย, 3 – ปานกลาง, 2 – ยาก, และ 1 – ยากมาก 
ขั้นที่ 5. ทุกครั้งท่ีมีการทบทวนจะมีการปรับระดับค่าสมัประสิทธ์ิความง่ายของ item นั้น ๆด้วยสมการต่อไปนี้  
𝐸𝐹 ′ = 𝐸𝐹 − 0.8 + 0.28𝑞 − 0.02𝑞2 โดยที่  EF’ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความง่ายใหม่, EF คือ ค่าสมัประสิทธิ์ความง่ายเดมิ, q 
คือ ค่าประเมินความง่ายโดยผู้ใช้งาน (5 ถึง 1), ถ้าค่า EF’ มีค่าต่ ากว่า 1.3 ให้ก าหนดเป็น 1.3 
ขั้นที่ 6. เมื่อผลการประเมินความง่ายโดยผู้ใช้มีค่าต่ ากว่า 3 หรือผลการประเมินอยู่ในระดับยากหรือ ยากมาก ให้ item นั้น
ท าการเริม่ต้นรอบทบทวนท่ี 1 ใหม่เลยโดยทีไ่ม่เปลี่ยนคา่ EF 
ขั้นที่ 7.  ให้ท าการทบทวนซ้ าทุก item ที่มีค่า q ต่ ากว่า 4 และจะหยุดทบทวนเมื่อทุก item มีคา่ q เท่ากับ 4 เป็นอย่าง
น้อย 
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4) กระบวนการเรียนรู้แบบเอ็มไอเอพี (MIAP) คือ ผู้สอนจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนโดยผ่านขั้นตอน
ส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) 2) ขั้นศึกษาข้อมูล (Information) 3) ขั้นพยายาม (Application) และ
ขั้นส าเร็จผล (Progress) เพื่อให้ผู้เรียนได้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนด (เดชพล ใจปันทา, วรปภา อารีราษฎร์ และ 
ธรัช อารีราษฎร์, 2559, น.59-72) (มยุรี เกื้อสกุล, 2560, น.31-46) 

5) ระบบผู้เช่ียวชาญด้วยค่าตัวประกอบความแน่นอน (Expert system with certainty factor) 
วิลาส วูวงศ์ และ บุญเจริญ ศิริเนาวกุล (2535) กล่าวว่า ระบบผู้เช่ียวชาญ  คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เก็บความรู้เกี่ยวกับ
ปัญหาและการอนุมานเพื่อน าไปสู่ผลสรุปหรือค าตอบของปัญหานั้น ความรู้ที่เก็บมีทั้งความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริงที่อาจจะถูก
บันทึกไว้ในรูปของตารางหรือเอกสารทางวิชาการและความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์นั้น ซึ่ง
ระบบผู้เช่ียวชาญได้ถูกพัฒนาขึ้น เพื่อใช้งานในระบบต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Bassil (2012, pp.11-21) ที่กล่าวว่า ระบบ
ผู้เชี่ยวชาญหรือจะเรียกว่าระบบฐานความรู้ เป็นโปรแกรมที่จ าลองการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ โดยที่ระบบผู้เช่ียวชาญไม่ได้ใช้
การท างานในลักษณะดั้งเดิมในการแก้ปัญหา แต่ใช้ความรู้ที่สามารถอ้างอิงได้เพื่อหาบทสรุปและวิธีการในการแก้ปัญหา โดยที่
ระบบผู้เช่ียวชาญเป็นสาขาย่อยของระบบปัญญาประดิษฐ์ ระบบผู้ เ ช่ียวชาญจะประกอบด้วย 2 ส่วนประกอบส าคัญ
ประกอบด้วย (1) ฐานความรู้ ที่ใช้เก็บองค์ความรู้ และ (2) กลไกอนุมาน ที่จะน าความรู้จากฐานความรู้มาประมวลผลเพื่อใหไ้ด้
ข้อสรุป ส าหรับการอนุมานระดับความเข้าใจของผู้เรียนจากแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบเพื่อประเมินระดับความเข้าใจของ
ผู้เรียนนั้น ผลคะแนนท่ีได้มีโอกาสเกิดความไม่แน่นอน (Uncertainty) ขึ้นได้ ยกตัวอย่างเช่น ผู้เรียน 2 คนท่ีได้คะแนนทดสอบ
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์เดียวกัน แต่ข้อที่ท าถูกนั้นไม่เหมือนกัน นั้นคือเกิดความไม่แน่นอนของเหตุที่ท าให้เกิดผล มีความเป็นไปได้
หลากหลายรูปแบบของคะแนนท่ีท าให้ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์เดียวกัน (Giarratano, J.C. & Riley, G., 2004, pp.1-4) 

ตัวประกอบความแน่นอน (Certainty factor)  เป็นค่าที่ใช้ในการแก้ปัญหาความไม่แน่นอน โดยก าหนดกฎใน
ลักษณะ “if e then h” คือ ถ้ามีหลักฐาน e จะท าให้เป็นไปตามสมมุติฐาน h โดยในแต่ละกฎจะมีค่า CF ก าหนดไว้ ซึ่งค่า CF 
นั้นถูกก าหนดโดยผู้เช่ียวชาญ โดยที่ค่า CF มีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 ถ้าค่า CF มีค่าระหว่าง -1 ถึง 0 แสดงว่าตามหลักฐานแล้วมี
เหตุผลที่จะไม่เช่ือในสมมุติฐาน แต่ถ้าค่า CF มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 แสดงว่าตามหลักฐานแล้วมีเหตุผลที่จะเช่ือในสมมุติฐาน ซึ่ง
เราสามารถค านวณค่าโดยรวมของ CF ทั้งหมดจากทุกหลักฐาน e ที่มีสมมุติฐาน h เหมือนกันได้ตามสมการที่เรียกว่า 
parallel-combination function ดังนี้ (Heckerman, D, 1992, pp.131-138) 

 

𝐶𝐹รวม = 

{
 

 
𝐶𝐹𝑒1 + 𝐶𝐹𝑒2 − 𝐶𝐹𝑒1𝐶𝐹𝑒2 เมื่อ 𝐶𝐹𝑒1, 𝐶𝐹𝑒2 ≥ 0

𝐶𝐹𝑒1 + 𝐶𝐹𝑒2 + 𝐶𝐹𝑒1𝐶𝐹𝑒2 เมื่อ 𝐶𝐹𝑒1, 𝐶𝐹𝑒2 < 0
𝐶𝐹𝑒1 + 𝐶𝐹𝑒2

1 −𝑚𝑖𝑛(|𝐶𝐹𝑒1|, |𝐶𝐹𝑒2|)
              ในกรณีอื่นๆ

 

 
โดยเราจะให้สมมุติฐาน h เป็นความเข้าใจของผู้เรียนแล้วผลการท าข้อสอบในแต่ละข้อเป็นหลักฐาน e โดยข้อสอบ

แต่ละข้อจะถูกสร้างโดยผู้เช่ียวชาญแล้วท าการหาค่าความยากง่ายของข้อสอบแต่ละข้อ (พิสุทธา อารีราษฎร์ , 2551, น.125)
นั้นคือเป็นการก าหนดค่า CF ให้แก่ข้อสอบนั้นเอง โดยถ้าผู้เรียนท าข้อสอบถูกจะได้ค่า CF เป็นบวก ในกรณีที่ท าข้อสอบผิดจะ
ได้ค่า CF เป็นลบ โดยในตอนเริ่มต้นเราจะให้ค่า CF รวม เป็น ศูนย์ จากนั้นน าผลการท าข้อสอบแต่ละข้อของผู้เรียนมา
ค านวณหาค่า CF รวม ไปเรื่อยๆ (วิทยา อารีราษฎร์, 2549, น.40-47) 

1.2 ผลการส ารวจบริบท สภาพ และความต้องการต่อการจัดการเรียนรู้โมบายเลิร์นนิงด้วยเทคนิคสเปซรีพีททิ
ชัน จากผู้เช่ียวชาญ ด้านคอมพิวเตอร์หรือทางการศึกษา ที่มีประสบการณ์การสอนหรือใช้งานระบบอีเลิร์นนิงผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรทางได้การศึกษาจ านวน 31 คน โดยน าเสนอกรอบแนวคิด
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การวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในทุกๆด้านมากกว่าร้อยละ 80 จ านวน (ชายแดน มิ่งเมือง วรปภา อารี
ราษฎร์ และ ธรัช อารีราษฎร์, 2560, น.167-176) 

2. ผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 2 การสังเคราะห์รูปแบบส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโม
บายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน 

การสังเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน โดยน า
ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์รูปแบบส าหรับกิจกรรมการเรยีนรู้แบบมัลตมิีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรี
พีททิชัน สามารถน ามาสังเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน 
ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 รูปแบบกิจกรรมการเรยีนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน 
 
จากภาพที่ 3 รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน ที่ได้จาก

การสังเคราะห์ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 
2.1 ด้าน นโยบาย หลักการ และ บริบท ที่เป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบน

เทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
   2.1.1 นโยบาย ประเทศไทย 4.0 ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้างดิจิทัลคอนเทนต์ 
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   2.1.2 หลักการเรียนรู้ ได้แก่ ทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
   2.1.3 บริบทการใช้งานโทรศัพท์มือถือ ได้แก่ การใช้งานท่ีมาก สามารถเข้าถึงเครือข่ายได้ง่าย และมีความสามารถ

ในการใช้งานมัลติมีเดีย 
2.2 ด้าน หลักการแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ ท่ีใช้เป็นหลักการทางวิชาการที่ช่วยให้การเรียนรู้ประสบผลส าเร็จ

ประกอบไปด้วย 5 ส่วนได้แก ่
   2.2.1 โมบายเลิร์นนิง ได้แก่ การเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา สามารถปรับได้ตามผู้เรียน เป็นการเรียนแบบตอบสนอง, 

และมีการใช้มัลติมีเดีย 
   2.2.2 สเปซรีพีททิชัน ได้แก่ การกระตุ้นในมีการเรียนรู้ และเกิดความคงทนในการเรียนรู้ 
   2.3.3 มัลติมีเดีย ได้แก่ การท าให้เกิดความน่าสนใจในการเรียนรู้ และท าให้เกิดความคงทนในการเรียนรู้ 
   2.3.4 เอ็มไอเอพี (MIAP) ได้แก่ การท าให้การเรียนรู้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
   2.3.5 ระบบผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ การปรับให้เหมาะสมของการน าเสนอเนื้อหากับระดับความสามารถของผู้เรียนเพื่อ

ช่วยให้ผู้เรียนไม่เบื่อหรือท้อแท้ในการเรียนรู้ โดยในระบบนี้ใช้ ระบบผู้เชี่ยวชาญด้วยค่าตัวประกอบความแน่นอน 
2.3 ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปด้วย 2 ส่วนได้แก่ 
   2.3.1 โมบายแอปพลิเคชัน ได้แก่ ซอฟต์แวร์ที่ท างานบนโทรศัพท์มือถือท าหน้าท่ีตอบสนองกับผู้เรียนในการใช้งาน

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน 
   2.3.2 เว็บแอปพลิเคชัน ได้แก่ ซอฟต์แวร์ที่ท างานบนเซิร์ฟเวอร์เพื่อให้บริการแก่ผู้ควบคุมระบบในการบริหาร

จัดการระบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน 
2.4 ด้าน ตัวบ่งช้ีกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การประเมินผลของระบบกิจกรรมการเรียนรูแ้บบมัลตมิีเดียบนเทคโนโลยี

โมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน ประกอบไปด้วย 2 ส่วน 
   2.4.1 ตัวบ่งช้ีของระบบการเรียนรู้ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังต่อไปนี้ 
      1) ประสิทธิภาพในการทวนซ้ าตามเทคนิคสเปซรีพีททิชัน ว่าสามารถทวนซ้ าได้ตรงตามอัลกอริทึมได้อย่าง

ถูกต้อง 
      2) ประสิทธิภาพในการปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน ว่าสามารถปรับเปลี่ยนการน าเสนอ

เนื้อหาได้ตรงตามระบบผู้เช่ียวชาญด้วยค่าตัวประกอบความแน่นอนอย่างถูกต้อง 
      3) คุณภาพของสื่อมัลติมีเดียที่ใช้ในระบบ ว่าเหมาะสมส าหรับผู้เรียนในแต่ละระดับหรือไม่ 
   2.4.2 ตัวบ่งช้ีของผู้เรียน ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังต่อไปนี ้
      1) เกิดการความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ผ่านระบบ 
      2) เกิดความคงทนในการเรียนรู้ 
2.5 ด้าน โมบายเลิร์นนิงแอปพลิเคชัน (Mobile learning application) ได้แก่โมดูลการท างานของระบบกิจกรรม

การเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน 
   2.5.1 คอนเทนต์ โมดูล (Content module) ท าหน้าที่จัดการเนื้อหาส าหรับการเรียนรู้ 
   2.5.2 ฮีลทรี โมดูล (Historical module) ท าหน้าที่เก็บประวัติการใช้งานระบบของแต่ละผู้เรียน 
   2.5.3 คอนเทนต์ อแดปทีฟ โมดูล (Content adaptive module) ท าหน้าที่ปรับเปลี่ยนเนื้อหาส าหรับการเรียนรู้

ให้เหมาะสมกับระดับชองแต่ละผู้เรียน 
   2.5.4 รีพีททิชัน โมดูล (Repetition module) ท าหน้าที่ควบคุมการทวนซ้ าของเนื้อหา 
   2.5.5 เอ็มไอเอพี โมดูล (MIAP module) ท าหน้าที่ควบคุมกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนแต่ละคน 
   2.5.6 เอเจนท์ โมดูล (Agent module) ท าหน้าแจ้งเตือนให้กับผู้เรียน 
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จากรูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน ามาสร้างแอปพลิเคชันที่มีโมดูลตามรูปแบบ โดยท างานของแอปพลิเคชันแสดง
โครงสร้างการท างานในภาพท่ี 4  

 

 
 

ภาพที่ 4 กระบวนการท างานของแอปพลิเคชันกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลตมิีเดยี 
บนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน 

 
แอปพลิเคชันเริ่มท างานจากเอ็มไอเอพี โมดูล เมื่อผู้เรียนท าการเข้าสู่ระบบโมดูลจะเริ่มด าเนินการโดยเริ่มจากการจูง

ใจให้แก่ผู้เรียนตามขั้นสนใจปัญหา จากนั้นจึงท าการส่งข้อมูลความรู้ให้กับผู้เรียนตามขั้นศึกษาข้อมูล แล้วตามด้วยการให้
ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดตามขั้นพยายาม และท าข้อสอบเพื่อประเมินผู้เรียนตามขั้นส าเร็จผล โดยที่เนื้อหาบทเรียน แบบฝึกหัด 
และข้อสอบจะถูกดึงมากจากคอนเทนต์ โมดูล 

จากกระบวนการทวนซ้ าด าเนินการโดยดัดแปลง อัลกอริทึม ซุปเปอร์เมมโม เวอร์ช่ัน 2 ท าการลดเวลาฐานในการ
ทวนซ้ าจากหน่วยที่เป็นวันให้เป็นวินาทีเพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ การท าแบบฝึกหัดของผู้เรียนที่เน้น
ค าถามในการจดจ าเนื้อหาบทเรียนตามขั้นพยายามของ เอ็มไอเอพี โมดูล นอกจากนั้นการท าแบบฝึกหั ดยังใช้ในการควบคุม
เวลาและจ านวนการทวนซ้ าของแบบฝึกหัด รวมถึงควบคุมการเข้าถึงเนื้อหาบทเรียนในหัวข้อถัดไป โดยที่แบบฝึกหัดจะ
ออกแบบเน้นในการจดจดในลักษณะเป็นการจับคู่ ที่เลียนแบบการจดจ าค าศัพท์ที่เป็นที่นิยมใช้ในเทคนิคสเปซรีพีททิชัน เพื่อ
ช่วยให้ผู้เรียนจดจ าเนื้อหาการเรียนได้ดีและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยวนรอบในการทวนซ้ าจะขึ้นอยู่กับผลการประเมินความจดจ าได้
ของเนื้อหาที่ได้จากการเรียนรู้ผ่านระบบ โดยที่ในรอบการทวนซ้ าจะท าการติดต่อกับเอเจนท์ โมดูล ท าหน้าแจ้งเตือน ให้กับ
ผู้เรียน รีพีททิชัน โมดูลท าหน้าที่ควบคุมการทวนซ้ าของเนื้อหา ฮีลทรี โมดูลท าหน้าที่เก็บประวัติการใช้งานระบบของแต่ละ
ผู้เรียน คอนเทนต์ อแดปทีฟ โมดูลท าหน้าที่ปรับเปลี่ยนเนื้อหาส าหรับการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับชองแต่ละผู้เรียน 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบของกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้
เทคนิคสเปซรีพีททิชัน โดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้เช่ียวชาญจ านวน 9 คน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รศ.ดร.ปานใจ ธาร
ทัศนวงศ์ รศ.ดร.เชฏฐเนติ ศรีสอ้าน ผศ.ดร. จิรัฎฐา ภูบุญอบ ด้านการศึกษา ผศ.ดร.ศักดิ์ชาย ตั้งวรรณวิทย์ ผศ.ดร.พรสวรรค์ 
วงค์ตาธรรม ผศ.ดร.แสงเพ็ชร พระฉาย และด้านมัลติมีเดีย ผศ.ดร.รัตนโชติ เทียนมงคล ดร. สุนันทา กลิ่นถาวร ดร.อภิดา รุณ
วาทย์ ได้ผลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดยีบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนคิสเปซรีพีททิชัน 
รายการ X̅ SD. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความเหมาะสมองค์ประกอบของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ 
   1.1) องค์ประกอบด้านนโยบาย หลักการ และ บริบท 4.78 0.44 มากที่สุด 
   1.2) องค์ประกอบด้านหลักการแนวคิด ทฤษฎีด้านการเรียนรู้ 4.78 0.44 มากที่สุด 
   1.3) องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.78 0.44 มากที่สุด 
   1.4) องค์ประกอบด้านโมบายเลิร์นนิงแอปพลิเคชัน 4.78 0.44 มากที่สุด 
   1.5) องค์ประกอบด้านตัวบ่งช้ีกิจกรรมการเรียนรู ้ 4.56 0.53 มากที่สุด 
2. ด้านความเหมาะสมของนโยบาย หลักการ และ บริบท 
   2.1) นโยบายประเทศไทย 4.0 หรือ แผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมปี 2559 

4.89 0.33 มากที่สุด 

   2.2) หลักการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 5.00 0.00 มากที่สุด 
   2.3) บริบทการใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษา 4.67 0.50 มากที่สุด 
3. ด้านความเหมาะสมของหลักการแนวคิดทฤษฎีที่น ามาใช้ 
   3.1) การเรียนรู้แบบโมบาย (Mobile learning) 4.67 0.50 มากที่สุด 
   3.2) เทคนิคสเปซรีพีททิชัน (Spaced repetition) 4.89 0.33 มากที่สุด 
   3.3) มัลติมีเดียบนโทรศัพท์มือถอื 4.67 0.50 มากที่สุด 
   3.4) กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP 4.67 0.50 มากที่สุด 
   3.5) ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert system) 4.78 0.44 มากที่สุด 
4. ด้านความเหมาะสมของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใช้ 
    4.1) โมบาย แอปพลิเคชัน (Mobile application) 5.00 0.00 มากที่สุด 
    4.2) เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 4.89 0.33 มากที่สุด 
5. ด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบโมบายเลริ์นนิงแอปพลิเคชัน 
    5.1) Content module 4.78 0.44 มากที่สุด 
    5.2) Historical module 4.78 0.44 มากที่สุด 
    5.3) Content adaptive module 4.78 0.44 มากที่สุด 
    5.4) Repetition module 4.78 0.44 มากที่สุด 
    5.5) MIAP 4.78 0.44 มากที่สุด 
    5.6) Agent 4.78 0.44 มากที่สุด 
    5.7) Communication module 4.78 0.44 มากที่สุด 
6. ด้านความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีกิจกรรมการเรียนรู ้
    6.1) ตัวบ่งช้ีของระบบการเรียนรู้ 
    6.1.1) ประสิทธิภาพในการทวนซ้ าตามเทคนคิสเปซรีพีทิชัน 4.78 0.44 มากที่สุด 
    6.1.2) ประสิทธิภาพในการปรบัเปลี่ยนเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับของ
ผู้เรยีน 

4.78 0.44 มากที่สุด 

    6.1.3) คุณภาพของสื่อมัลติมีเดียที่ใช้ในระบบ 4.67 0.50 มากที่สุด 



 

14 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

รายการ X̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
    6.2) ตัวบ่งช้ีของผู้เรียน 
    6.2.1) ความรู้ความเข้าใจในเนือ้หา 4.67 0.50 มากที่สุด 
    6.2.2) ความคงทนในการเรียนรู้ 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.42 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 2 ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า  ด้านความเหมาะสมองค์ประกอบของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 ด้านนโยบายหลักการและบริบท อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.85 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 ด้านหลักการแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.73 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.45 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24 ด้าน 
Mobile Learning Application อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.78 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 ด้านตัวบ่งช้ี
กิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 
 
อภิปรายผล  

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชันประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 ส่วน โดยในภาพรวมผู้เชี่ยวชาญประเมินว่า เห็นด้วยมากที่สุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ด้าน นโยบาย หลักการ และ บริบท ผู้เช่ียวชาญประเมิน เห็นด้วยมากท่ีสุด เพราะสอดคล้องกับนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 ที่ต้องการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อนประเทศ โดยเป็นการเพิ่มทักษะด้านสารสนเทศและสื่อเทคโนโลยีให้แก่
ผู้เรียนตามหลักการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนของ
ประชากรอีกด้วย 
 2. ด้านหลักการแนวคิดทฤษฎี ผู้เช่ียวชาญประเมิน เห็นด้วยมากที่สุด เพราะโทรศัพท์มือถือสามารถท างาน
สอดคล้องกับ หลักการโมบายเลิร์นนิง การใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชัน การน าเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย การเรียนรู้แบบ MIAP 
และการประเมินผู้เรียนโดยใช้แบบทดสอบโดยใช้หลักการ Expert system  
 3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เช่ียวชาญประเมิน เห็นด้วยมากที่สุด เพราะโทรศัพท์มือถือสอดคล้องกับการน า โม
บายแอปพลิเคชัน และ เว็บแอปพลิเคชันมาใช้ 
 4. ด้านโมบายเลิร์นนิงแอปพลิเคชัน ผู้เช่ียวชาญประเมิน เห็นด้วยมากที่สุด เพราะประกอบไปด้วยส่วนต่างๆที่
สอดคล้องกับหลักการแนวคิดทฤษฎีที่น าไปใช้กับระบบ 
 5. ด้านตัวบ่งช้ีกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญประเมิน เห็นด้วยมากที่สุดเพราะ มีการประเมินระบบการเรียนรู้ และ
ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับด้านท่ี 2 3 และ 4  
 
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี้จะมีการน าผลการวิจัยไปใช้ ควรระบุถึงรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดย
ใช้เทคนิคสเปซรีพีททิชันและเหตุผลในการเลือกใช้รูปแบบนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

การวิจัยในครั้งต่อไปควรพัฒนาระบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียบนเทคโนโลยีโมบายโดยใช้เทคนิคสเปซรี
พีททิชัน เพื่อใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศกึษาระดบัปริญญาโท และ (2) ประเมินคุณภาพของระบบ รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยและ
พัฒนา การด าเนินการวิจัย มีดังนี้ ขั้นที่ 1 ศึกษาให้ได้องค์ความรู้จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบที่จะพัฒนาขึ้น สร้างกรอบ
แนวคิดของระบบประกอบด้วย องค์ประกอบ และขั้นตอน ข้ันที่ 2 จัดสนทนากลุ่มเกี่ยวกับกรอบแนวคิดของระบบ จาก
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 9 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบแนวค าสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ขั้นที่ 3 
ร่างระบบขึ้นจากกรอบแนวคิดท่ีผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็น ขั้นที่ 4 ประเมินคุณภาพของร่างระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบประเมินคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขั้นที่ 5 
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิจนได้ระบบสมบูรณ์ 
 ผลการวิจัย มีดังนี้ (1) ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย (1.1) องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้าของระบบ ได้แก่ ชุดวิชา แผนกิจกรรม งานที่ก าหนดให้ท า และโครงสร้าง
พื้นฐาน องค์ประกอบด้านกระบวนการของระบบ ได้แก่ คุณลักษณะของสื่อโสตทัศน์ การออกแบบสื่อโสตทัศน์ การผลิตและ
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การใช้สื่อโสตทัศน์ และการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ ได้แก่ การประเมินระบบ และการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ และ (1.2) ข้ันตอนของระบบมี 8 ข้ัน ขั้นที่ 1 ศึกษาค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ชุดวิชา และรายละเอยีด
ของหน่วยในชุดวิชาที่จะน าระบบมาใช้ ขั้นที่ 2 ก าหนดลักษณะงานที่ให้นักศึกษาท าในแผนกิจกรรมในการสัมมนาเสริมแบบ
เผชิญหน้า ขั้นที่ 3 ก าหนดการใช้สื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ขั้นที่ 4 ออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ขั้นที่ 5 จัดท าแผนกิจกรรม ขั้นที่ 6 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ขั้นที่ 7 ด าเนินการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วย
สื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และขั้นที่ 8 ประเมินระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และ (2) การ
ประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสมัมนาเสริมแบบเผชิญหน้าดว้ยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์พบว่า ระบบมี
คุณภาพเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค าส าคัญ:     ระบบสนับสนุน, การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า, สื่อโสตทัศน์, เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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Abstract 

 The purposes of this research were to ( 1)  develop a supporting system for face- to- face 
supplementary seminar with the use of audio- visual media via computer network for master’ s degree 
students of Sukhothai Thammathirat Open University; and (2) evaluate the quality of the developed system. 
The design of this research was a research and development study.  The research processes were as follows:  
Step 1 was a study of documents to obtain the body of knowledge concerning the system and to create a 
conceptual framework of the system comprising its components and steps; Step 2 was the focus group 
discussion involving 9 experts to discuss about the conceptual framework of the system.  The research tool 
was a interview guidelines form.  The research data was analyzed with content analysis.  Then, Step 3 was 
the drafting of the system based on the conceptual framework as suggested by the experts and Step 4 was 
the evaluation of the drafted system by 5 experts.  The research tool was a quality evaluation form.  The 
evaluation data was analyzed using the mean and standard deviation.  Finally, Step 5 was the improvement 
of the system based on recommendations of the experts until the complete system was obtained. 
 Research results were as follows: ( 1)  the developed supporting system for face- to- face 
supplementary seminar with the use of audio- visual media via computer network comprised of the 
following components: (1.1) the component of input factors which were the supplementary seminar course, 
activities plan, consideration of the assigned works for students, and the infrastructure; the component of 
process of the system which were characteristics of the audio- visual media, the designing of audio- visual 
media, and the production and uses of audio- visual media; and the component of output factors which 
were the system evaluation, and the learning achievement evaluation; and (1.2) the system had eight steps 
as follows:  the first step was the consideration of the course description, course objectives, and details of 
the units in the course in which the system would be applied; the second step was the determination of 
assigned tasks for the students to perform in the activities plan of the face-to-face supplementary seminar; 
the third step was the determination of the uses of audio- visual media via computer network; the fourth 
step was the designing and production of audio- visual media via computer network; the fifth step was the 
preparation of the activities plan; the sixth step was the infrastructure development; the seventh step was 
the undertaking of the face-to-face supplementary seminar with the use of audio-visual media via computer 
network; and the eighth step was the evaluation of the supporting system for face- to- face supplementary 
seminar; and ( 2)  the quality evaluation of the supporting system for face- to- face supplementary seminar 
with the use of audio-visual media via computer network, was at the highest level. 
Keywords:    Supporting system, Face-to-face supplementary seminar, Audio-visual media,  
         Computer network 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจัดการศึกษาทางไกลในระดับบัณฑิตศึกษา หรือหลักสูตรระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เป็นการถ่ายทอดเนื้อหาสาระโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก คือ ประมวลสาระ แนวการศึกษา และแผนกิจกรรม และใช้สื่อ
เสริมโดยเฉพาะการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และการสัมมนาเสริมโดยใช้ e-learning และสัมมนาเข้ม เพื่อให้นักศึกษาได้
ปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์โดยตรง ส่วนสื่อเสริมประเภทอื่นๆ เช่น สื่อที่เป็นวัสดุเสียง และวัสดุภาพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ น ามา
เป็นสื่อท่ีช่วยถ่ายทอดสื่อหลักในรูปซีดีเสียง ดีวิดี และ e-learning เพียงเท่านั้น ยังขาดสื่อโสตทัศน์ สื่อโสตทัศน์เป็นสื่อเสริมที่
ประกอบด้วย ข้อความ ภาพ และเสียง แต่สื่อโสตทัศน์ก็ไม่ได้น ามาใช้ส าหรับเป็นสื่อเสริมของมหาวิทยาลัยในระดับปริญญาโท  
 กระบวนการเรียนการสอนในระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัย นอกจากประมวลสาระและแนวการศึกษา เป็นสื่อ
ส าคัญในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของผู้สอน ยังมีแผนกิจกรรม เป็นเอกสารที่ให้แนวทางปฏิบัติในการเรียนของ
นักศึกษา รวมถึงโครงสร้างของชุดวิชา และงานที่คณะกรรมการบริหารชุดวิชาได้ก าหนดให้นักศึกษาท าส่งในการสัมมนาเสริม 
นอกจากน้ี ยังมีตารางการสัมมนาเสริม และการประเมินการเรียน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2563) 

ส าหรับการสัมมนาเสริมในระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยจัดให้มีขึ้นมี 2 ลักษณะ คือ (1) การสัมมนาเสริมแบบ
เผชิญหน้า จ านวน 2 ครั้งๆ ละ 2 วันๆ ละ 6 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลาสัมมนาเสริมจ านวน 24 ช่ัวโมง และ (2) การสัมมนาเสริม
แบบเผชิญหน้า จ านวน 1 ครั้ง ครั้งละ 2 วันๆ ละ 6 ช่ัวโมง และการเรียนการสอนผ่านอีเลิร์นนิ่ง จ านวน 1 ครั้ง เพื่อทดแทน
การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า รวมเป็นเวลาสัมมนาเสริมจ านวน 24 ช่ัวโมง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2560, น.48) 
 ส าหรับแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ได้เปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาโท ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 มีชุด
วิชาที่สอนเป็นชุดวิชาบังคับ และเฉพาะมีจ านวน 4 ชุดวิชา คือ ชุดวิชาการวิจัยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ชุดวิชาการ
จัดระบบทางการศึกษา ชุดวิชาสัมมนาทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่เหลืออีก 3 ชุดวิชา เป็นชุดวิชาเลือก ส าหรับ 4 ชุดวิชา ที่เปิดสอนดังกล่าวข้างต้น จะมีการจัดการ
สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า จ านวน 2 ครั้ง มีกิจกรรมของการสัมมนาเสริมโดยน าความรู้ที่นักศึกษาเรียนมาสร้างเป็นช้ินงาน 
หรือต้นแบบช้ินงานใหม่ โดยที่นักศึกษาที่ศึกษาจากประมวลสาระสามารถสร้างผลงานต่อจากท่ีเรียน หรือฝึกทักษะท าช้ินงาน
นั้น ในช่ัวโมงของการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า จะพบว่า ส่วนใหญ่การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าของแขนงวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ไม่มีการบรรยายเนื้อหาในประมวลสาระ มุ่งพัฒนานักศึกษาให้เป็นนักออกแบบและนักเทคโนโลยีที่เป็น
มืออาชีพได้ลงมือปฏิบัติ 
 ดังนั้น ในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าอาจารย์สัมมนาเสริมจะให้ความรู้เบื้องต้นในงานที่ก าหนดให้นักศึกษาท า 
เพื่อให้นักศึกษาฝึกท าในระหว่างสัมมนาเสริม หรือท ามาแล้ว จากนั้น จะให้นักศึกษาน าเสนอผลงาน วิพากษ์ และสรุป เป็น
การใช้วิธีการแบบ “สั่งก่อนสอน” คือ นักศึกษาท างานตามที่ก าหนดให้ท ามาน าเสนอผลงาน วิพากษ์ และให้ความรู้เพิ่มเติม 
ซึ่งขั้นตอนหรือกระบวนการในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า ยังขาดความชัดเจน และยังขาดการประเมินจากนักศึกษาถึง
วิธีการ หรือขั้นตอนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า มีผลดีต่อนักศึกษาในลักษณะใด ความรู้ความสามารถที่นักศึกษาควร
ปรับเปลี่ยน เพื่อให้งานที่ก าหนดให้ท านั้นดีขึ้น มีวิธีใดได้อีก เท่าที่ผ่านมาปัญหาส าคัญของการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า มี
ดังนี้ (1) ปัญหาการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า ในเรื่องระยะเวลาการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้ามีระยะเวลาน้อย (2) ปัญหา
สืบเนื่องจากข้อ (1) กรณีที่นักศึกษาเข้ารับการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า มีจ านวนกลุ่มละ 12-15 คน โดยยึดตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย จึงยากในการสอนนักศึกษาจ านวนมากให้สร้างงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตามจุดมุ่งหมายที่คณะกรรมการบริหารชุด
วิชาก าหนดไว้ และตามมาตรฐานที่ก าหนดในหลักสูตร (3) ปัญหาความแตกต่างของนักศึกษา นักศึกษาของแขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีความแตกต่างกัน มีผู้ที่จบทางการศึกษา แต่ก็ไม่ได้จบทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
หรือไม่ได้จบทางการศึกษา แต่แขนงวิชามีความประสงค์ที่จะรับนักศึกษาเข้าศึกษาตามปณิธาน และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดโอกาสให้กับทุกคนในการเข้าศึกษา และ (4) ปัญหาการคงนักศึกษาให้อยู่ในระบบ กา รท าให้
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นักศึกษาคงอยู่กับแขนงวิชาตลอดไปกับมหาวิทยาลัยจนส าเร็จการศึกษา นักศึกษาที่มาเรียนกับแขนงวิชาส่วนใหญ่เป็นผู้
ท างาน ภาระงานค่อนข้างมาก มักพบเสมอว่า นักศึกษาออกกลางคันเพราะท างานท่ีก าหนดให้ท าในแผนกิจกรรมไม่ได้ และท า
ไม่ทัน จึงไม่มาสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า นี่คือปัญหาส าคัญที่มหาวิทยาลัยพยายามหาทางให้นักศึกษาคงอยู่ไม่ออกกลางคัน
เมื่อต้องมาสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า หากมีการใช้สื่อโสตทัศน์ช่วยในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ช่วยให้นักศึกษาสามารถศึกษาสื่อโสตทัศน์ได้ทุกท่ีและทุกเวลา ตามความสะดวก ความต้องการ และความสนใจ
ของนักศึกษา อีกทั้งนักศึกษายังมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์สัมมนาเสริมและเพื่อนๆ ในการสอบถามข้อสงสัย หรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ นี่คือเหตุผลส าคัญที่ควรจะน าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าโดยใช้สื่อ
โสตทัศน์ 
 จากปัญหาที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพยายามหาแนวทางในการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า 
โดยน าหลักการของการจัดระบบมาเป็นเครื่องมือในการก าหนดองค์ประกอบ และขั้นตอน ท่ีเกี่ยวข้องกับการสัมมนาเสริม 
เพื่อให้ได้แนวทางการก าหนดการด าเนินงาน และการแก้ปัญหาการสัมมนาเสริมได้ (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2563, น. 31-32) 
 นอกจากนี้ การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าเป็นเพียงสื่อเสริมสื่อเดียว น่าจะได้มีการน าสื่ออื่นมาใช้ร่วมกับสื่อเสริม
ประเภทการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า คือ สื่อโสตทัศน์ที่ประกอบด้วย ข้อความ ภาพ และเสียง ท่ีจะช่วยการสัมมนาเสริม
แบบเผชิญหน้าที่ส าคัญให้นักศึกษาสามารถท างานท่ีก าหนดให้ท าได้ และแก้ไขงานท่ีนักศึกษาท าได้ ล าพังจะให้อาจารย์สัมมนา
เสริมให้ค าแนะน า อาจท าไม่ได้โดยเฉพาะรายละเอียด หรือเทคนิคต่างๆ ของงานที่ก าหนดให้นักศึกษาท าในระยะเวลาอันสั้น 
ประกอบกับตามระบบการศึกษาทางไกลแผน มสธ. ได้ก าหนดให้สื่อโสตทัศน์เป็นสื่อเสริม ที่อยู่ในระบบการศึกษาทางไกล เท่าที่
ผ่านมา ยังไม่ปรากฏว่า มีการน าสื่อโสตทัศน์มาใช้ร่วมกับสื่อเสริมด้วยกัน 
 จากปัญหาและความส าคัญของการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า จึงเห็นว่าควรมีการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาการออก
กลางคันของนักศึกษา และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเรียนการสอนให้กับนักศึกษา ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และทักษะ
ความช านาญ ในชุดวิชานั้นๆ มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อสร้างระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตของผู้ให้ข้อมูล มี 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ความเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดของระบบ
สนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และกลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

2. ระยะเวลาการวิจัย ปี 2563 – ปี 2564 (เวลา 1 ปี) 
 
นิยามศัพท์ 

ระบบ หมายถึง แบบจ าลองที่แสดงองค์ประกอบและขั้นตอนท่ีประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ 
ที่สนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้ระบบ คือ นักศึกษาระดับปริญญา
โทของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู้น าระบบไปใช้ คือ อาจารย์สัมมนาเสริม 
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 การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า หมายถึง สื่อเสริมที่มีอาจารย์สัมมนาเสริมถ่ายทอดความรู้และทักษะความช านาญ 
และท ากิจกรรมกับนักศึกษาในห้องเรียนหรือสถานที่จัดไว้ให้เป็นที่เรียน มีตารางก าหนดเวลาเรียนวันละ 6 ช่ัวโมง จ านวน 2 
วัน เป็นเวลา 12 ช่ัวโมงต่อครั้ง มีการพบปะกันระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา จ านวน 2 ครั้ง นักศึกษาจะท างานท่ีก าหนดให้ท า 
ในรูปแบบการสังเคราะห์ข้อมูล การสร้างช้ินงานหรือผลงาน และการทดลองการวิจัย 
 สื่อโสตทัศน์ หมายถึง สื่อการศึกษาทางไกลประเภทสื่อเสริมเป็นสื่อที่ได้ยินและได้เห็นเป็นข้อความ เสียง ภาพนิ่ง 
และภาพเคลื่อนไหว น าเสนอทางเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าใช้ในการให้ความรู้นักศึกษาใน
งานที่มอบหมายโดยการท างานที่คณะกรรมการบริหารชุดวิชาก าหนดให้นักศึกษาท า ให้ความรู้ในการสังเคราะห์ข้อมูล การ
สร้างช้ินงานหรือผลงาน และการทดลองการวิจัย 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง เครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมระหว่างคอมพิวเตอร์สองเครื่องขึ้นไป มีการ
เช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย หรืออาจารย์สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้ากับนักศึกษาระดับปริญญาโท 
โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์ทีม และโมเดิล เพื่อน าสื่อโสตทัศน์ที่บรรจุความรู้และทักษะอธิบายงานท่ี
ก าหนดให้นักศึกษาท า ได้แก่ การสังเคราะห์ข้อมูล การสร้างช้ินงานหรือผลงาน และการทดลองวิจัย 

ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง แบบจ าลอง
ที่แสดงองค์ประกอบและขั้นตอนของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า ประกอบด้วย 8 ขั้น ขั้นที่ 1 ศึกษา
ค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ชุดวิชา และรายละเอียดของหน่วยในชุดวิชา ขั้นที่ 2 ก าหนดงานให้นักศึกษาท าในแผนกิจกรรม 
ขั้นที่ 3 ก าหนดการใช้สื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ขั้นที่ 4 ออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ขั้นที่ 5 จัดท าแผนกิจกรรม ขั้นที่ 6 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ขั้นที่ 7 ด าเนินการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และขั้นที่ 8 ประเมินระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาโทของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาที่ก าลังศึกษาในชุดวิชาที่มีการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า ยังไม่ได้ลงทะเบียนเรียนการศึกษาค้นคว้าอิสระ หรือ
วิทยานิพนธ ์
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. มหาวิทยาลัยจะได้ต้นแบบ คือ ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับปริญญาโท 

2. มหาวิทยาลัยได้แนวทางในการพัฒนาการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ในหลักสูตรระดับปริญญาโทอีกแนวทางหนึ่ง 

3. มหาวิทยาลัยได้น าสื่อโสตทัศน์มาใช้เป็นสื่อเสริมร่วมกับการสมัมนาเสริมแบบเผชิญหน้า ซึ่งในแผน มสธ. ในระบบ
การศึกษาทางไกล ได้ก าหนดให้น าสื่อโสตทัศน์มาเป็นสื่อเสริมจากระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ท าให้มหาวิทยาลัยได้ใช้สื่อโสตทัศน์เป็น
สื่อเสริมเต็มศักยภาพ 
 

วิธีการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ (1) ระบบและการจัดระบบ (2) หลักสูตรและชุดวิชาที่มีการ
สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าระดับปริญญาโทของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (3) การสัมมนาเสริมแบบ
เผชิญหน้า (4) แผนกิจกรรมชุดวิชาที่จัดการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า (5) สื่อโสตทัศน์ในฐานะสื่อเสริมในระบบการศึกษา
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ทางไกล (6) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ (7) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์  ให้ได้องค์
ความรู้ 
 2. สร้างกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
กรอบแนวคิดที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย องค์ประกอบ และขั้นตอนของระบบที่ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และ
ผลลัพธ์ 
 3. จัดระดมความเห็นหรือสนทนากลุ่มเกี่ยวกับกรอบแนวคิด โดยก าหนดคุณสมบัติและเกณฑ์ในการคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน มีดังน้ี 
 1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
 2) มีความรู้และประสบการณ์ด้านการศึกษาทางไกลเป็นอย่างดี 
 3) เคยเป็นคณะกรรมการกลุ่มผลิต หรือปรับปรุงชุดวิชา ในหลักสูตรระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา 
 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสนทนากลุ่มหรือแนวการสัมภาษณ์มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ความเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดขององค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบของระบบด้าน
ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ชุดวิชา แผนกิจกรรม งานที่ก าหนดให้ท า และโครงสร้างพื้นฐาน (2) องค์ประกอบของระบบด้าน
กระบวนการ ประกอบด้วย คุณลักษณะของสื่อโสตทัศน์ การออกแบบและการผลิตสื่อโสตทัศน์ และการใช้สื่อโสตทัศน์ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และ (3) องค์ประกอบของระบบด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย การ
ประเมินระบบ และการประเมินกระบวนการ 
 ตอนที่ 2 ความเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดของขั้นตอนของระบบ ประกอบด้วย (1) การศึกษาค าอธิบายชุดวิชา 
วัตถุประสงค์ชุดวิชา และรายละเอียดของหน่วยในชุดวิชา (2) การก าหนดลักษณะงานที่ให้นักศึกษาท าในแผนกิจกรรม (3) 
การก าหนดการใช้และทางเลือกในการใช้สื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (4) การออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศน์ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (5) การจัดท าแผนกิจกรรม (6) การด าเนินการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ (7) การประเมินระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ตอนท่ี 3 ความเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการน าระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไปใช้ ครอบคลุม เง่ือนไข การเตรียมการน าระบบไปใช้ การน าระบบไปใช้ และการประเมินระบบท่ีน าไปใช้ 
 4. ร่างระบบการสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จากกรอบ
แนวคิด 
 5. น าร่างระบบดังกล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประเมินคุณภาพของร่างระบบ เครื่องมือการวิจัย คือ  
แบบประเมินคุณภาพของร่างระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 คุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน มีดังน้ี 
 1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
 2) มีความรู้และประสบการณ์ด้านการศึกษาทางไกลเป็นอย่างดี 
 3) เคยเป็นอาจารย์ประจ าแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือเคยเป็นคณะกรรมการกลุ่มผลิตและ
ปรับปรุงชุดวิชาในหลักสูตรระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และเคยเป็นอาจารย์สัมมนาเสริมระดบั
ปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ลักษณะเป็นแบบประเมินคุณภาพปลายปิดมี 5 ระดับ คือ มีความเหมาะสมหรือมีคุณภาพระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด/ดีมาก เห็นด้วยมาก/ดี เห็นด้วยปานกลาง/ปานกลาง เห็นด้วยน้อย/น้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด/ควรปรับปรุง และ
แบบประเมินปลายเปิดมีจ านวน 5 ตอน ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพร่างบทน า ตอนที่ 2 การประเมินคุณภาพรายละเอียด
ของร่างระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบ ขั้นตอน และแบบจ าลอง ตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพการน าร่างระบบไปใช้ ตอน
ที่ 4 การประเมินคุณภาพโดยภาพรวม และตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบ มีข้อประเมินจ านวน 54 ข้อค าถาม 
 6. ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและตรวจสอบอีกครั้ง จนได้
ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย บทสรุปผู้บริหาร 3 ตอน มีดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 บทน า ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของระบบ และผลที่ได้รับจากการน าระบบไปใช้ 
 ตอนท่ี 2 รายละเอียดของระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบของระบบ ขั้นตอนของระบบ และแบบจ าลองระบบ 
 ตอนท่ี 3 การน าระบบไปใช้ ประกอบด้วย เงื่อนไข การเตรียมการ การน าระบบไปใช้ และการประเมินระบบ 
 2. ผลการประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครื อข่าย
คอมพิวเตอร์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน เห็นว่าระบบมีคุณภาพเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ระบบนี้มีความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้ และผลที่ได้รับจากการน าระบบไปใช้จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
     2.1 องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบของระบบด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ชุดวิชา แผนกิจกรรม งานที่ก าหนดให้นักศึกษาท า 
และโครงสร้างพื้นฐาน (2) องค์ประกอบของระบบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย คุณลักษณะของสื่อโสตทัศน์ การออกแบบ
สื่อโสตทัศน์ การผลิตและการใช้สื่อโสตทัศน์ และการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และ (3) องค์ประกอบของระบบด้านผลลัพธ์ 
ประกอบด้วย การประเมินระบบ การประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
     2.2 ข้ันตอนของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มี 8 
ขั้น ดังนี ้
       ขัน้ท่ี 1 ศึกษาค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ชุดวิชา และรายละเอียดของหน่วยในชุดวิชาที่จะน าระบบ
มาใช้ 
       ขั้นที่ 2 ก าหนดลักษณะงานท่ีก าหนดให้นักศึกษาท า 
       ขั้นที่ 3 ก าหนดการใช้สื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์   
       ขั้นที่ 4 ออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศน์ในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า 
       ขั้นที่ 5 จัดท าแผนกิจกรรม 
       ขั้นที่ 6 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการใช้สื่อโสตทัศน์ในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า 
       ขั้นที่ 7 ด าเนินการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
       ขั้นที่ 8 ประเมินระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
      2.3 แบบจ าลองระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจ าลองระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีดังนี้ 
 1. จุดเด่นของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เนื่องด้วยระบบนี้เป็นระบบที่น าสื่อเสริม คือ การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และสื่อโสตทัศน์ ทั้ง 2 สื่อเสริมมาบูรณาการ 
น ามาใช้ร่วมกันอย่างผสมผสานกัน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสัมมนาเสรมิแบบเผชิญหน้า นักศึกษามีความรู้ความสามารถใน
งานท่ีก าหนดให้ท า และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ทันที นอกจากน้ี จุดเด่นของระบบนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญ 9 คน เห็นชอบในทุก
ขั้นตอนที่น าเสนอเป็นกรอบแนวคิด ทั้งนี้เป็นเพราะขั้นตอนทุกขั้นมีความสัมพันธ์กัน เช่ือมโยงกัน ขั้นตอนหนึ่งจะน าไปสู่อีก

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 



 

26 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

ขั้นตอนสัมพันธ์กัน ทั้งงานที่ก าหนดให้ท า ซึ่งอธิบายความรู้ไว้ในสื่อโสตทัศน์ ขั้นตอนของระบบนี้มีจ านวนขั้นตอนน้อย ผู้น า
ระบบไปใช้ได้ง่าย จดจ าง่าย ได้จัดล าดับขั้นตอนท่ีเรียงล าดับจากข้ันตอนท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ ส าหรับ
แบบจ าลองระบบผู้ใช้สื่อสารได้ง่าย แสดงสัญลักษณ์ มีความถูกต้องและชัดเจน ที่ส าคัญในแบบจ าลอง ท าให้เข้าใจถึงขั้นตอน
ของระบบได้ง่ายขึ้น ในประเด็นนี้ตรงกับหลักการและแนวคิดของชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2563, น.35) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายของ
ระบบมีความส าคัญท าให้เกิดระบบขึ้น คือ บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ ต้องมีการจัดล าดับขั้นตอนเรียงกัน
ได้ชัด 
 2. ความแตกต่างของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
กับระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าระบบเดิม จะเห็นได้ว่าระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อ 
โสตทัศน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนที่ชัดเจนในการน ามาใช้ในการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า ส าหรับระบบ
การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้ายังขาดความชัดเจน หรือยังไม่ปรากฏระบบความชัดเจนในบางขั้นตอน ระบบสนับสนุนการ
สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าจะช่วยให้อาจารย์สัมมนาเสริมและนักศึกษามีความเข้าใจที่ตรงกันถึงขั้นตอนของการสัมมนาเสริม
แบบเผชิญหน้า อาจารย์สัมมนาเสริมมีสื่อโสตทัศน์ช่วยอาจารย์ในการไม่ต้องถ่ายทอดความรู้ความสามารถ ในงานท่ีก าหนดให้
นักศึกษาท า สื่อโสตทัศน์จะถูกออกแบบให้ช่วยเหลือนักศึกษาแทนอาจารย์สัมมนาเสริม อธิบายงานที่ก าหนดให้นักศึกษาท า 
ซึ่งระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าเดิมอาจารย์สัมมนาเสริมต้องให้ความรู้นักศึกษาในงานที่ก าหนดให้นักศึกษาท า เท่าที่
ผ่านมาใช้เวลาในการสัมมนาแบบเผชิญหน้าค่อนข้างนานในการอธิบายงานที่ก าหนดให้ให้นักศึกษาฟัง ระบบสนับสนุนการ
สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์นี้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จะช่วยให้ทั้งอาจารย์สัมมนาเสริมไม่ต้องมา
สอนนักศึกษา และนักศึกษาสามารถศึกษาได้จากสื่อโสตทัศน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา และสามารถศึกษาทบทวนได้ตลอดเวลา 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ของการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าผู้ให้ข้อมูลในเรื่องกรอบ
แนวคิดซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและการศึกษาทางไกล และเป็นผู้รู้ใน
เรื่องระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า อีกทั้งเป็นอาจารย์สัมมนาเสริมของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ผู้เช่ียวชาญทั้ง 9 คน สามารถให้ความเห็นในเรื่องกรอบแนวคิดของระบบที่เป็นองค์ประกอบและขั้นตอนได้เหมาะกับบริบท 
และสภาพการณ์การเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาโทและอาจารย์สัมมนาเสริมได้เป็นอย่างดี จึงท าให้ร่างระบบสนับสนุน
การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้ง 5 คน เห็นว่าคุณภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ระบบนี้มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ และให้ประโยชน์กับ
นักศึกษา อีกทั้งระบบที่พัฒนานี้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ มีการน าสื่อเสริม คือ การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้ากับสื่อโสต
ทัศน์มาบูรณาการได้เหมาะสม ท้ังนี้เป็นเพราะผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบนี้อย่างยิ่ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นระบบ
ที่มีการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีระดับคุณภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น การน าระบบดังกล่าวไป
ใช้ ต้องใช้ให้ครบทั้ง 8 ข้ันตอน  
     1.2 การน าระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปใช้ 
ควรส ารวจโครงสร้างพื้นฐานของนักศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ และระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการใช้ไมโครซอฟต์ทีม (MST) และแอปพลิเคช่ันก่อนน าระบบไปใช้ ในส่วนมหาวิทยาลัยควรมีการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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     1.3 ระบบนี้ก่อนน าไปใช้จริงควรได้มีการทดสอบระบบเบื้องต้นด้วยการทดสอบประสิทธิภาพ หลังจากการ
ทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น ก็ควรน าระบบไปใช้โดยให้มีการทดลองเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานที่น ามาใช้กับสื่อโสตทัศน์
ก่อนท่ีนักศึกษาจะเข้ารับการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าก่อน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าด้วยสื่อโสตทัศน์ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ได้องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบ และผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ ระบบนี้มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากสุด จึงควรท าการวิจัยครั้งต่อไป โดยน าระบบดังกล่าวไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาโท 
แขนงวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ

เขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก 2) พัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำค
ตะวันออก และ3) ประเมินรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก กลุ่มตัวอย่ำง 
ได้แก่ ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ และผู้เช่ียวชำญ จ ำนวน 469 สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี -
ระยอง เขต 18 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถำม และ2) แบบประเมินรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ สถิติที่ใช้ใน
กำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำมัธยฐำน และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ปัญหำในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก โดย
ภำพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.28 โดยพบประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้ำนทักษะสำรสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.12 และควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำค
ตะวันออก โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.67 โดยพบประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ ด้ำนทักษะ
สำรสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.88 2) ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ
เขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก พบว่ำ รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักกำรของรูปแบบ (2) 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (3) กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันที่ 1 กำรระบุปัญหำ ขั้นที่ 2 กำรรวบรวมข้อมูล
และแนวคิดเกี่ยวกับปัญหำ ขั้นที่ 3 กำรออกแบบวิธีกำรแก้ปัญหำ ขั้นที่ 4 กำรวำงแผนและด ำเนินกำรแก้ปัญหำ ขั้นที่ 5 กำร
ทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขวิธีกำรแก้ปัญหำ และขั้นที่ 6 น ำเสนอวิธีกำรแก้ปัญหำและผลกำรแก้ปัญหำ และ(4) 
กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ 3) ผลกำรประเมินองค์ประกอบของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ
เขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.25 และกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำม
รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.13 
ค าส าคัญ:     รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้, โรงเรียนนวตักรรมกำรศึกษำ, เขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก 
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Abstract 

The purposes of this research were to 1)  study problems and needs in learning management at 
the educational innovation school learning management in Eastern Economic Corridor 2) develop a model 
of educational innovation school learning management in Eastern Economic Corridor and 3)  evaluate the 
educational innovation school learning management in Eastern Economic Corridor.  The samples were 469 
teachers and educational personnel of Chon Buri-Rayong Secondary Educational Service Area Office 18 and 
experts.  The research instruments were 1)  a questionnaire and 2)  an evaluation model of learning 
management. The statistics for data analysis were mean, standard deviation median and interquartile range.  

The results of the research were as follows:  1)  The problematic aspects of learning management 
at the educational innovation school learning management in Eastern Economic Corridor were at the lowest 
level (1.28), the Information skills, the Media and Technology aspect was the lowest (1.12). And the needs 
of learning management at the educational Innovation school learning management in Eastern Economic 
Corridor was at the highest level (4.67). The Information skills Media and Technology was the highest aspect 
(4.88). 2) The results of the development model of the educational innovation school learning management 
in Eastern Economic Corridor was found that there were 4 manuals for the use of the educational innovation 
school learning management model which were:  ( 1)  the principle of the model, ( 2)  the purpose of the 
model, (3) the 6 steps of the learning management process, namely step 1, problem identification, step 2, 
collection of information and concepts related to the problem, step 3, solution problem design, step 4, 
planning and Implementation, step 5 testing, evaluation and revision of solution or task and step 6, present 
a solution, and (4) measurement and evaluation of learning outcomes,  3) the evaluation of the educational 
innovation school learning management in Eastern Economic Corridor was suitable at a high level, the 
average value was 4. 25 and the learning management process according to the educational innovation 
school learning management model was suitable at a high level, the mean was at 4.13. 
Keywords:     Learning Management model, Educational Innovation School, Eastern Economic  
          Corridor 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ปัจจุบันได้มีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ พุทธศักรำช 2562 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 30 
เมษำยน พ.ศ. 2562 เนื่องจำกต้องกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนอันเป็นรำกฐำนส ำคัญของกำรพัฒนำคนไทยให้มี
คุณภำพ มีควำมใฝ่รู้ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร สำมำรถอยู่และท ำงำนร่วมกับผู้อื่นซึ่งมีควำมแตกต่ำง
หลำกหลำยได้ มีควำมรู้เท่ำทันโลก และมีทักษะในกำรประกอบอำชีพตำมควำมถนัดของผู้เรียนแต่ละคน และรัฐให้ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคเอกชน และภำคประชำสังคม ร่วมพัฒนำคุณภำพและประสิทธิภำพและลดควำมเลื่อมล้ ำในกำรจัด
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำนได้อย่ำงแท้จริง ดังนั้นจึงก ำหนดให้มีพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ ซึ่งเป็นพื้นที่ปฏิรูปกำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำข้ึนเพื่อสนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรศึกษำอันเป็นกำรน ำร่องในกำรกระจำยอ ำนำจและให้อิสระแก่หน่วยงำนทำง
กำรศึกษำและสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน ให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพและประสิทธิภำพและลดควำมเลื่อมล้ ำ อีกทั้งมีกำรขยำยผล



 

30 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

นวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและวิธีกำรปฏิบัติที่ดีไปในสถำนศึกษำอื่น (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร , 2563, 
น. 2-3) 

กำรจัดกำรศึกษำของประเทศไทยในอดีตที่ผ่ำนมำต้องประสบกับสภำพปัญหำหลำยประกำร อันจะเห็นได้จำกผล
กำรศึกษำปัญหำกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนในมิติตำ่งๆ โดยคณะกรรมกำรอิสระเพื่อกำรปฏริูปกำรศึกษำ ซึ่งพบปัญหำส ำคัญสำม
ประกำร คือ 1) ยังไม่มีกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนระหว่ำงองค์กรที่ท ำหน้ำที่ในด้ำนหลักสูตร สื่อกำรสอน กำรทดสอบและกำร
ประเมินผล กำรบริหำร บุคลำกรครู กำรเงิน และกำรบริหำรจัดกำร 2) ยังขำดกลไกและกระบวนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ  
(Policy Implementation) และ3) นวัตกรรมกำรเรียนรู้และผลลัพธ์ที่ดีเกิดขึ้นเฉพำะโรงเรียนบำงแห่ง ไม่ได้ขยำยผลทั้งระบบ
กำรศึกษำ จำกสภำพปัญหำดังกล่ำวข้ำงต้น ได้น ำมำสู่กำรเสนอและกำรตรำพระรำชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ พ.ศ. 
2562 โดยพระรำชบัญญัติดังกล่ำวมีสำระส ำคัญเป็นกำรจัดให้มีพื้นท่ีนวัตกรรมกำรศึกษำเพื่อวัตถุประสงค์ในกำร 1) คิดค้นและ
พัฒนำนวัตกรรมกำรศึกษำและกำรเรียนรู้เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำของผู้เรียน รวมทั้งเพื่อด ำเนินกำรให้มีกำร
ขยำยผลไปใช้ในสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำนอื่น 2) ลดควำมเหลื่อมล้ ำในกำรศึกษำ 3) กระจำยอ ำนำจและให้อิสระแก่หน่วยงำนทำง
กำรศึกษำและสถำนศึกษำน ำร่องในพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำเพื่อเพิ่มควำมคล่องตัวในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำให้มี
คุณภำพและประสิทธิภำพยิ่งขึ้น และ4) สร้ำงและพัฒนำกลไกในกำรจัดกำรศึกษำร่วมกันระหว่ำงภำครัฐ องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ภำคเอกชน และภำคประชำสังคมในพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ ทั้งนี้พื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำดังกล่ำวมีลักษณะเป็น
พื้นที่ทดลอง (Sandbox) ในกำรจัดกำรศึกษำรูปแบบใหม่ ซึ่งหำกกำรจัดกำรศึกษำในพื้นที่ดังกล่ำวมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีก็จะขยำย
ผลไปสู่สถำนศึกษำแห่งอื่นต่อไป กลไกของกฎหมำยจึงเป็นมิติใหม่ในด้ำนกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนของประเทศไทยที่บุคคล
ในวงกำรกำรศึกษำควรที่จะได้รับทรำบและท ำควำมเข้ำใจ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ, 2563, น. 9) 

กระทรวงศึกษำธิกำรได้ขับเคลื่อนยุทธศำสตรช์ำติด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ โดยเฉพำะ
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรพัฒนำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรพัฒนำ
และเสริมสร้ำงศักยภำพมนุษย์กำรพัฒนำเด็กตั้งแต่ช่วงตั้งครรภ์จนถึงปฐมวัย กำรพัฒนำช่วงวัยเรียนและวัยรุ่น กำรพัฒนำและ
ยกระดับศักยภำพวัยแรงงำน รวมถึงกำรส่งเสริมศักยภำพผู้สูงอำยุ ประเด็นกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 พหุปัญญำของมนุษย์ท่ีหลำกหลำยและประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นกระทรวงศึกษำธิกำรมุ่งมั่น
ด ำเนินกำรภำรกิจหลักตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในฐำนะหน่วยงำนหลักในกำร
ขับเคลื่อนทุกแผนย่อยในประเด็น 12 กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ และแผนย่อยที่ 2 ในประเด็น 11 ศักยภำพตลอดช่วงชีวิต รวมทั้ง
แผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรศึกษำ และนโยบำยรัฐบำลทั้งในส่วนนโยบำยหลักด้ำนกำรปฏิรูปกระบวนกำรเรียนรู้ และกำร
พัฒนำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต และนโยบำยเร่งด่วน เรื่องกำรเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 นอกจำกนี้ยังสนับสนุนกำร
ขับเคลื่อนแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติประเด็นอื่นๆ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยควำมมั่นคงแห่งชำติ (พ.ศ. 2562-2565) รวมทั้งนโยบำยและแผนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยคำดหวังว่ำกำรพัฒนำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต จะได้รับกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภำพ และมีควำม
พร้อมร่วมขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศสู่ควำมมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ดังนั้นกระทรวงศึกษำธิกำรจึงเร่งรัดกระบวนกำรท ำงำน
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่นให้กับสังคม ผลักดันให้กำรจัดกำรศึกษำมีคุณภำพและประสิทธิภำพตำมประ
ประกำศนโยบำยและจุดเน้นของกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2565 (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2563, น. 10-12) 

ดังนั้นกระทรวงศึกษำธิกำรได้มีกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรศึกษำในพื้นที่นวัตกรรมน ำร่องไปก่อนแล้ว 6 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดระยอง ศรีสะเกษ สตูล เชียงใหม่ กำญจนบุรี และปัตตำนี ซึ่งมีเป้ำหมำยต้องกำรสร้ำงนวัตกรรมเชิงพื้นที่ให้เกิดขึ้นอย่ำง
เป็นรูปธรรม เน้นควำมเป็นอิสระ กำรบริหำรจัดกำรตนเอง และส่วนกลำงท ำหน้ำที่ดูข้อจ ำกัดต่ำงๆ บำงส่วนเท่ำนั้น เช่น 
งบประมำณ หรือกำรบริหำรงำนบุคคล เป็นต้น ส ำหรับกำรขับเคลื่อนน ำร่องในพื้นที่ดังกล่ำวได้มีกำรวำงแผนเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถของจังหวัดเชียงใหม่ ให้มีกำรก ำหนดอัตลักษณ์และสิ่งแวดล้อมให้น่ำอยู่ พร้อมสร้ำงเครือข่ำยลดควำมเหลื่อมล้ ำ
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ทำงกำรศึกษำและกำรใช้ภำษำไทยของเด็ก ส่วนจังหวัดศรีสะเกษได้ก ำหนดภำพในอนำคตข้ำงหน้ำ 10 ปี ว่ำเด็กนักเรียน
ภำยใต้สโลแกน “อยำกให้เด็กรู้คิด จิตใจดี มีทักษะอำชีพ” ดังนั้นพื้นที่นวัตกรรมน ำร่อง 6 จังหวัด จะต้องเร่งพัฒนำในพื้นที่
ของแต่ละจังหวัดให้มีควำมโดดเด่นในแต่ละพื้นท่ี เช่น จังหวัดกำญจนบุรี ถือเป็นเมืองท่องเที่ยวได้ก ำหนดให้เด็กอ่ำนออกเขียน
ได้ เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของเด็ก รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำช่วยกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ขณะที่จังหวัดระยอง เป็น
พื้นที่อุตสำหกรรม เน้นกำรสร้ำงเด็กตั้งแต่   ช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 4 ให้เป็นนักนวัตกร โดยเช่ือมโยงสถำบันอุดมศึกษำ และใช้
โมเดลโรงเรียนก ำเนิดวิทย์เป็นต้นแบบกำรจัดกำรศึกษำเพื่อรองรับภำคอุตสำหกรรม ขณะเดียวกันที่จังหวัดสตูล จะจัด
กำรศึกษำพิเศษน ำร่อง จ ำนวน 10 โรงเรียน โดยใช้เครือข่ำยจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยและส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนวิจัย 
(สกว.) เข้ำมำช่วยสร้ำงหลักสูตรชุมชน สุดท้ำยจังหวัดปัตตำนี เป็นพื้นที่ของ 3 จังหวัดชำยแดนใต้ มีกำรด ำเนินกำรนโยบำย
กำรจัดกำรศึกษำด้ำนต่ำงๆ ของกระทรวงศึกษำธิกำรอยู่แล้ว แต่เพิ่มจุดเน้นลดควำมเหลื่อมล้ ำพร้อมกับกำรสร้ำงคุณภำพ
กำรศึกษำ โดยกำรสร้ำงหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนแบบเพำะพันธุ์ปัญญำให้แก่ผู้เรียนเปิดโอกำสให้เด็กในพื้นที่ได้รับโอกำสทำง
กำรศึกษำอย่ำงมีคุณภำพมำกขึ้น (ส ำนักบริหำรพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ, 2563, น. 7) 

จำกควำมเป็นมำที่กล่ำวมำข้ำงต้นจะเห็นว่ำ กำรจัดกำรศึกษำของพื้นที่น วัตกรรมกำรศึกษำตำมเจตนำรมณ์
พระรำชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ พุทธศักรำช 2562 และยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี จะต้องเป็นกำรจัดกำรศึกษำตลอด
ชีวิต ที่จะต้องมีทั้งกำรจัดกำรศึกษำในระบบ กำรศึกษำนอกระบบ และกำรศึกษำตำมอัธยำศัย เพื่อให้ประชำชนในพื้นที่
นวัตกรรมกำรศึกษำได้เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต จำกสภำพควำมเป็นจริงในปัจจุบันในพื้นที่ที่ถูกก ำหนดให้เป็นพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษจะมีหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบในกำรจัดกำรศึกษำท้ังส่วนรำชกำรและองค์กรปกครองปกครองส่วนท้องถิ่น 
ดังนั้นเพื่อให้กำรจัดกำรศึกษำในเป็นกำรจัดกำรศึกษำที่มุ่ งไปสู่กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ และเป็นกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำที่ท ำให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องท ำกำรศึกษำหำ
รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ ที่มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับสภำพ
บริบทและควำมต้องกำรของพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ ส ำหรับใช้เป็นแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำใน
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ อันจะส่งผลให้เกิดกำรเสริมสร้ำงและกำรพัฒนำอย่ำงเต็มตำมศักยภำพของประชำชนในพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ และพื้นท่ีใกล้เคียงในด้ำนกำรแข่งขันและเพื่อรองรับกำรปฏิรูปกำรศึกษำต่อไปในอนำคต 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำค
ตะวันออก 

2. เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก 
3. เพื่อประเมินรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก 

 
นิยามศัพท์  

พระราชบัญญัติพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา หมำยถึง พระรำชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ พุทธศักรำช 2562 
พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่ 26 เมษำยน 2562 จำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป 

นวัตกรรมการศึกษาในพระราชบัญญัติ หมำยถึง แนวคิด วิธีกำร กระบวนกำร สื่อกำรเรียนกำรสอนหรือกำรบรหิำร
จัดกำรในรูปแบบใหม่ ซึ่งได้มีกำรทดลองและพัฒนำจนเป็นที่น่ำเช่ือถือว่ำสำมำรถส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและกำรจัด
กำรศึกษำ และให้หมำยควำมรวมถึงกำรน ำสิ่งดังกล่ำวมำประยุกต์ใช้ในพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ  
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โรงเรียนนวัตกรรมการศึกษา หมำยถึง โรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมศึกษำ
ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (EEC) สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 6 จำก 54 
โรงเรียน และส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี-ระยอง เขต 18 จำก 50 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 104 โรงเรียน 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หมำยถึง เขตเศรษฐกิจพิเศษซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยมติคณะรัฐมนตรีในพ.ศ. 2558 ตั้งอยู่
บริเวณในชำยฝั่งทะเลด้ำนตะวันออกของอ่ำวไทยซึ่งถือเป็นพื้นที่ทำงเศรษฐกิจที่ส ำคัญของประเทศไทย ครอบคลุมพื้นที่สำม
จังหวัด ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรำ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 

การพัฒนารูปแบบ หมำยถึง กระบวนกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำ
พิเศษภำคตะวันออก มีวิธีด ำเนินกำรพัฒนำโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 
2 กำรก ำหนดโครงสร้ำงเนื้อหำสำระในกำรพัฒนำ ส่วนทีที่ 3 กระบวนกำรในกำรพัฒนำ และส่วนที่ 4 รูปแบบกำรจัดกำร
เรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ หมำยถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้ำงและควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบกำรจัดกำร
เรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก และด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

โครงสร้างเนื้อหาสาระในการพัฒนา หมำยถึง เนื้อหำสำระที่น ำมำใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้
โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก แบ่งออกเป็น 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนหลักสูตร ด้ำนกำรจัดกำร ด้ำน
กำรออกแบบกำรเรียนรู้ และด้ำนกำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ 

กระบวนการในการพัฒนา หมำยถึง กำรออกแบบวิธีกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรม
กำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ กำรออกแบบวิธีกำรพัฒนำตำมรูปแบบ (Design) กำร
น ำไปสู่กำรปฏิบัติ (Implement) และกำรประเมินผล (Evaluate) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมการศึกษาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หมำยถึง ณุปแบบที่
พัฒนำขึ้นโดยมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักกำรของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนกำรเรียนรู้ และ
กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ และมีกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ ข้ันที่ 1 กำร
ระบุปัญหำ ขั้นที่ 2 กำรรวบรวมข้อมูลและแนวคิดเกี่ยวกับปัญหำ ขั้นที่ 3 กำรออกแบบวิธีกำรแก้ปัญหำ ขั้นที่ 5 กำรทดสอบ 
ประเมิน และปรับปรุงวิธีกำรแก้ปัญหำ และขั้นท่ี 6 กำรน ำเสนอวิธีกำรแก้ปัญหำและผลกำรแก้ปัญหำ 

การจัดการเรียนรู้ หมำยถึง กำรจัดกำรและวำงแผนกำรเรียนรู้ เพื่อหำแนวทำงพัฒนำกำรจัดกำรเรียนรู้ กำรรับ
ควำมรู้ กำรท ำควำมเข้ำใจ ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขต
พัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ของผู้เรียนด้ำนควำมรู้ ทักษะกระบวนกำร คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะส ำคัญของ
ผู้เรียน 

การออกแบบ หมำยถึง กำรวำงกรอบแนวคิด ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ปัญหำและควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้
โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ที่เกิดขึ้นตำมสภำพจริงและน ำข้อมูลที่ได้มำออกแบบจัดท ำ
รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก 

การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมำยถึง กำรน ำผลที่ได้จำกกำรประเมินรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ของผู้เชี่ยวชำญมำวิเครำะห์ สังเครำะห์ข้อมูล ผลจำกกำรประเมิน แล้วน ำ
ผลที่ได้ไปใช้แก้ปัญหำไดอ้ย่ำงเป็นรูปธรรมกับกลุ่มเป้ำหมำย ให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยและน ำไปใช้จริงไดใ้นเชิงพื้นที ่
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ทรำบปัญหำและควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก 
ของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำของโรงเรียนเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

2. ทรำบผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ให้เหมำะสมสมกับผู้เรียนในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก 
3. ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำมีระบบกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เป็นรูปแบบของโรงเรียนในเขตพัฒนำพิเศษภำค

ตะวันออก 
4. โรงเรียนในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออกพื้นที่อ่ืนๆ สำมำรถน ำรูปแบบท่ีได้จำกกำรวิจัยไปใช้เป็นแนวทำงในกำร

จัดกำรเรียนรู้ให้เหมำะสมกับพ้ืนท่ีได้ 
 
วิธีการวิจัย  
 กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก มีวิธีด ำเนินกำรวิจัย
แต่ละระยะมีรำยละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1 กำรศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำค
ตะวันออก มีวิธีด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรข้อมูลพื้นฐำนของโรงเรียนในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก 
2) สอบถำมควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จ ำนวน 469 คน จำก 5 โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี-ระยอง เขต 18 โดยใช้แบบสอบถำมควำมคิดเห็นต่อปัญหำและควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้
โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก มีข้อค ำถำมจ ำนวน 16 ข้อ มีลักษณะเป็นค ำถำมปลำยปิดแบบ
มำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) มีค่ำควำมเที่ยงตรงของแบบประเมินโดยใช้ค่ำ
ดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) มีค่ำตั้งแต่ 0.60-1.00 และค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟำ 
(Cronbach's Alpha Coefficient) แล้วน ำไปตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชำญ จ ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบควำม
ถูกต้องและควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) มีค่ำควำมเช่ือมั่นเท่ำกับ 0.95 จำกนั้นน ำไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จ ำนวน 30 คน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำฉะเชิงเทรำ เขต 6 ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่ำงแต่มีลักษณะคล้ำยกับกลุ่มตัวอย่ำง แล้วน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำม
ทั้งฉบับโดยด้ำนปัญหำและควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก แล้ว
น ำแบบสอบถำมควำมคิดเห็นต่อปัญหำและควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษ ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้ำหมำย 
 ระยะที่ 2 กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ให้เหมำะสมสมกับผู้เรียนในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก โดยใช้
เทคนิคเดลฟำย รวบรวมข้อมูลควำมคิดเห็นจำกผู้เช่ียวชำญ จ ำนวน 5 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟำย 3 รอบ เครื่องมือท่ีใช้ในรอบ
ที่ 1 คือ เป็นแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง รอบที่ 2 คือ แบบสอบถำมในกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมต้องกำรใน
กำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ที่สร้ำงขึ้นจำกกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (content 
analysis) ของค ำตอบที่ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำตอบมำในรอบที่ 1 มีข้อค ำถำม จ ำนวน 16 ข้อ มีลักษณะเป็นค ำถำม
ปลำยปิดแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) มีค่ำควำมเที่ยงตรงของแบบ
ประเมินโดยใช้ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ( IOC) มีค่ำตั้งแต่ 0.60-1.00 และค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์ค
รอนบัคอัลฟำ (Cronbach's Alpha Coefficient) มีค่ำควำมเช่ือมั่นเท่ำกับ 0.92 เพื่อให้ผู้เช่ียวชำญให้คะแนนน้ ำหนักของ
ระดับควำมส ำคัญของข้อรำยกำรนั้น รอบที่ 3 คือ ใช้แบบสอบถำมเช่นเดียวกับรอบที่ 2 พร้อมกับบอกต ำแหน่งค่ำมัธยฐำน 
และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ ของแต่ละข้อค ำถำมที่ค ำนวณได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมรอบที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ 
วันที่ 21 ตุลำคม 2562 ถึงวันที่ 31 ตุลำคม 2563 กำรวิเครำะห์ข้อมูลรอบที่ 1 โดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (content analysis) 
และจัดกลุ่ม (categorized) วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมรอบที่ 2 และ 3 โดยหำค่ำมัธยฐำน (Mdn) และค่ำพิสัยระหว่ำงค
วอไทล์ (IQ.R.) มีค่ำมัธยฐำน (Mdn) ตั้งแต่ 4.00-5.00 ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (IQ.R.) มีค่ำตั้งแต่ 0.00-1.00 
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 ระยะที่ 3 กำรประเมินรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก      
โดยประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยวิธีกำรสนทนำกลุ่ม (focus group) ผู้เช่ียวชำญจ ำนวน 9 คน 
3 กลุ่ม กลุ่มผู้บริหำรสถำนศึกษำ กลุ่มครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ กลุ่มนักวิชำกำรที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บ
ข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก และคู่มือกำร
ใช้รูปแบบ มีข้อค ำถำม จ ำนวน 10 ข้อ เป็นค ำถำมปลำยปิดแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ทสเกล 
(Likert Scale) โดยใช้ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ( IOC) มีค่ำตั้งแต่ 0.60-1.00 และค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธี
สัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟำ (Cronbach's Alpha Coefficient) มีค่ำควำมเช่ือมั่นเท่ำกับ 0.96 และท ำกำรวิพำกษ์และให้
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและกำรพัฒนำรูปแบบ วิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสนทนำกลุ่มของผู้เช่ียวชำญโดยกำรวิเครำะห์
เนื้อหำในประเด็นที่สนทนำกลุ่มและปรับปรุงรูปแบบและคู่มือกำรใช้รูปแบบตำมข้อเสนอแนะ จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่
ได้จำกแบบประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของรูปแบบและคู่มือกำรใช้รูปแบบ โดยวิเครำะห์ค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน โดยพิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยหำกมีค่ำตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ผู้วิจัยถือว่ำผู้เช่ียวชำญเห็นว่ำรูปแบบกำร
จัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก มีควำมเหมำะสมและมีควำมเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มำกถึงมำกที่สุด  
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลกำรศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำค
ตะวันออก ซึ่งผลกำรวิเครำะห์แสดงรำยละเอียดดังตำรำง 1 
 
ตาราง 1 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัญหำและควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 
 

 
รายการ 

ปัญหาในการจัดการเรียนรู้
โรงเรียนนวัตกรรมการศึกษา 

ความต้องการในการจัดการ
เรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรม

การศึกษา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
1. กำรส่งเสริมให้นักเรียนน ำเสนอควำมคิดแปลใหม่ เพื่อ
พัฒนำกำรเรียนรู้ 

1.40 0.60 น้อยที่สุด 4.61 0.60 มำกที่สุด 

2 .  กำรแสดงผลกำรสร้ ำ งสิ่ งประดิษฐ์  หรื อวิ ธี กำร 
กระบวนกำรใหม่ในกำรเรียนรู้ 

1.39 0.61 น้อยที่สุด 4.61 0.60 มำกที่สุด 

3. กำรส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ควำมรู้ ผลกำรศึกษำค้นคว้ำ
นวัตกรรมในกำรเรียนและกำรฝึกปฏิบัติกำร 

1.45 0.61 น้อยที่สุด 4.45 0.70 มำกที่สุด 

4. กำรส่งเสริมให้ผู้เรียนดัดแปลงสิ่งที่มีอยู่เพื่อสร้ำงสรรค์
นวัตกรรมหรือกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ 

1.43 0.67 น้อยที่สุด 4.62 0.63 มำกที่สุด 

รวม 1.42 0.62 น้อยที่สุด 4.57 0.63 มากที่สุด 
ด้านทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
1. กำรส่งเสริมกำรศึกษำค้นคว้ำและจัดกำรข้อมูล 1.12 0.35 น้อยที่สุด 4.91 0.28 มำกที่สุด 
2. กำรคัดสรร สำรสนเทศ อย่ำงเป็นระบบและน่ำเช่ือถือ 1.10 0.33 น้อยที่สุด 4.93 0.29 มำกที่สุด 

 
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รายการ 

ปัญหาในการจัดการเรียนรู้
โรงเรียนนวัตกรรมการศึกษา 

ความต้องการในการจัดการ
เรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรม

การศึกษา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
3. สำมำรถใช้โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนได้ 1.14 0.37 น้อยที่สุด 4.81 0.47 มำกที่สุด 
4. กำรใช้สื่อประกอบกำรน ำเสนอได้อย่ำงเหมำะสม 1.12 0.38 น้อยที่สุด 4.88 0.32 มำกที่สุด 

รวม 1.12 0.36 น้อยที่สุด 4.88 0.35 มากที่สุด 
ด้านทักษะการคิดและการแก้ปัญหา 
1. กำรระบุปัญหำโดยใช้ควำมรู้ เหตุผล ในกำรวิเครำะห์ 1.26 0.52 น้อยที่สุด 4.57 0.57 มำกที่สุด 
2. กำรแสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำจำกแหล่งข้อมูลที่
น่ำเชื่อถือ 

1.26 0.52 น้อยที่สุด 4.70 0.52 มำกที่สุด 

3. กำรระบุประเด็นและตั้งค ำถำมที่ท ำให้เกิดควำมกระจ่ำง
เพื่อน ำไปสู่แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 

1.32 0.56 น้อยที่สุด 4.58 0.57 มำกที่สุด 

4. กำรสรุปกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ หรืออธิบำยผลกำร
เรียนรู้ของตนเองและกลุ่มได้ 

1.44 0.62 น้อยที่สุด 4.38 0.79 มำกที่สุด 

รวม 1.32 0.56 น้อยที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 
ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 
1. กำรแสดงกำรยอมรับควำมเห็นท่ีแตกต่ำงและปรับวิธีคิดได้ 1.33 0.53 น้อยที่สุด 4.52 0.56 มำกที่สุด 
2. สำมำรถปรับตัวในกำรปฏิบัติ งำน กำรเรียนรู้ ใน
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ 

 
1.24 

 
0.47 

 
น้อยที่สุด 

 
4.67 

 
0.57 

 
มำกที่สุด 

3. กำรก ำหนดเป้ำหมำยในชีวิต มีจุดมุ่ งหมำยในกำร
ประกอบอำชีพของตนเองในอนำคต 

1.24 0.47 น้อยที่สุด 4.66 0.59 มำกที่สุด 

4. กำรแสดงภำวะผู้น ำ มีควำมรับผิดชอบ ในกำรท ำงำน 1.18 0.46 น้อยที่สุด 4.79 0.44 มำกที่สุด 
รวม 1.25 0.49 น้อยที่สุด 4.66 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 1.28 0.53 น้อยที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 
 

จำกตำรำง 1 แสดงให้เห็นว่ำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี -
ระยอง เขต 18 มีปัญหำในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก โดยภำพรวมทุกด้ำน
อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.28 และเมื่อแยกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีปัญหำในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออกอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ด้ำนทักษะสำรสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.12 ส่วนควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก โดย
ภำพรวมทุกด้ำนอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.67 และเมื่อแยกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีควำมต้องกำรในกำร
จัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออกอยู่ในระดับมำกที่สุด คือ ด้ำนทักษะสำรสนเทศ สื่อ
และเทคโนโลยี มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.88  
 2. ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก พบว่ำ ได้
คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก โดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ คือ กำรจัดกำรศึกษำเพื่อรองรับเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก เพื่อสร้ำงฐำน
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กำรผลิตที่เช่ือมโยงกับอำเซียนและกำรพัฒนำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ซึ่งมีด้ำนกำรศึกษำเป็นส่วนหนึ่งในกลไกส ำคัญ
ของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน โดยมีรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ในกำร
พัฒนำเด็กและเยำวชนให้มีควำมรู้ ทักษะ รวมถึงสมรรถนะในกำรท ำงำนและกำรประกอบอำชีพท่ีเหมำะสมกับบริบทของเขต
พัฒนำพิเศษภำคตะวันออก มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ค้นพบศักยภำพระหว่ำงบุคคลมีควำมสุขจำกกำรเรียนรู้และสร้ำงองค์ควำมรู้ได้
ด้วยตนเอง โดยอำศัยกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนและใช้กำรประเมินเพื่อพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 2) วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ ดังนี้ 1) เพื่อให้สถำนศึกษำมีแนวทำงกำรจัดกำรเรียนรู้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและเป้ำหมำยในเขตพัฒนำพิเศษ
ภำคตะวันออก 2) เพื่อให้สถำนศึกษำส่งเสริมจัดกำรเรียนรู้ที่ฝึกทักษะด้ำนภำษำ อำชีพ เทคโนโลยี อุตสำหกรรม เกษตร และ
กำรผลิตนวัตกรรม 3) เพื่อให้สถำนศึกษำปลูกฝังให้เด็กและเยำวชนในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออกมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ เช่น   มีวินัย ขยัน ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ กำรท ำงำนเป็นทีม และมีจิตสำธำรณะ 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 6 
ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 กำรระบุปัญหำ ขั้นที่ 2 กำรรวบรวมข้อมูลและแนวคิดเกี่ยวกับปัญหำ ขั้นที่ 3 กำรออกแบบวิธีกำร
แก้ปัญหำ ขั้นที่ 4 กำรวำงแผนและด ำเนินกำรแก้ปัญหำ ขั้นที่ 5 กำรทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขวิธีกำรแก้ปัญหำ 
และขั้นที่ 6 น ำเสนอวิธีกำรแก้ปัญหำและผลกำรแก้ปัญหำ และ4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ดังนี้ 1) กำรวัดและ
ประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมสภำพจริง เป็นกำรประเมินกำรแสดงออกของผู้เรียนรอบด้ำนตลอดเวลำ ใช้ข้อมูลและวิธีกำร
หลำกหลำย ด้วยวิธีกำรและเครื่องในกำรวิจัยที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น และ2) กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ระหว่ำงกำรด ำเนิน
กิจกรรมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนมีแนวปฏิบตัิที่ชัดเจน กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรยีนรู้โรงเรยีนนวัตกรรมกำรศึกษำเขต
พัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ผู้วิจัยได้สังเครำะห์ทฤษฎีกำรเรียนรู้ หลักกำร แนวคิด รูปแบบกำรเรียนรู้อื่นๆ และกระบวนกำร
บริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขต
พัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ดังภำพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (6 ข้ันตอน) 

ส่วนที่ 1 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

ส่วนที่ 2 โครงสรำ้งเนื้อหำสำระในกำรพัฒนำ 

 ด้านหลักสูตร 
1. กำรบริหำรจัดกำร
หลักสูตร 
2. กำรพัฒนำหลกัสูตร 
3. กำรใช้หลักสูตร 
4. กำรประเมินหลักสูตร 
5. กำรก ำกับ ติดตำม 

ด้านการจัดการ 
1. กำรวิเครำะห์ผลกำร
เรียนรู ้
2. กำรเขียนค ำอธิบำย
รำยวิชำ 
3. กำรจัดท ำโครงสร้ำง
รำยวิชำ 

ด้านการออกแบบ    
การเรียนรู ้

1. กำรออกแบบหน่วย
กำรเรียนรู้ 
2. กำรเขียนแผนกำร
จัดกำรเรียนรู ้
3. กำรน ำแผนกำรจัดกำร
เรียนรู้ไปใช้ 

ด้านการวดัและ
ประเมินผลการเรยีนรู้ 

1. กำรวิเครำะห์เครื่องมือ 
2. กำรสร้ำงเครื่องมือวัด
และประเมินผลกำร
เรียนรู้ 
3. กำรประผลกำรเรียนรู้
ของผู้เรียน 

ส่วนที่ 3 กระบวนกำรในกำรพัฒนำ 

 การออกแบบวิธีการพัฒนาตามรูปแบบ (Design) 
1. หลักกำรของรูปแบบ 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

3. กระบวนกำรกำรจัดกำรเรยีนรู้ (6 ข้ันตอน) 
4. กำรวัดและประเมินผลกำรเรยีนรู้ 

 

 
การประเมินผล (Evaluate) 

1. กำรวัดและประเมินผลตำมพัฒนำกำร   
ของผู้เรียน 
2. กำรวัดและประเมินผลตดัสินผล 
3. กำรวัดและประเมินผลกำรเรยีนรู้ตำม
สภำพจริง 
4. กำรวัดและประเมินผลกำรเรยีนรู้โดยเน้น
ผู้เรยีนเป็นส ำคัญ 

 

 
การน าไปสู่การปฏิบัติ (Implement) 

1. ประชุมชี้แจงกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
2. จัดท ำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรูโ้รงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำค
ตะวันออก 
3. ด ำเนินกำรพัฒนำตำมแผนกำรด ำเนินกำรที่
วำงไว ้
4. แจ้งวัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำ ระยะเวลำ 
และแผนกำรพัฒนำให้กลุม่เป้ำหมำยรับทรำบ
แนวทำงกำรพัฒนำ 

ส่วนที่ 4 รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (6 ข้ันตอน) 
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3. ผลกำรประเมินรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออกและคู่มือ
กำรใช้รูปแบบ ไปตรวจสอบคุณภำพด้ำนองค์ประกอบและกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ด ำเนินกำร
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญหรือผู้มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ดังตำรำง 2-3 
 
ตาราง 2 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนขององค์ประกอบของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้     

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม แปลผล 

 S.D. 
1. หลักกำรของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ     4.20 0.45 มำก 
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ    4.20 0.45 มำก 
3. กระบวนกำรเรียนรู้ของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ     4.40 0.55 มำก 
4. กำรวัดและประเมนิผลกำรเรียนรูข้องรูปแบบกำรจดักำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรม
กำรศึกษำ         

 
4.20 

 
0.45 

 
มำก 

เฉลี่ยรวม 4.25 0.18 มาก 
  

จำกตำรำง 2 กำรประเมินองค์ประกอบของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษ
ภำคตะวันออก โดยภำพรวมมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.25 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ กระบวนกำรเรียนรู้ของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึ กษำเขตพัฒนำพิเศษภำค
ตะวันออก มีควำมถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปได้ในกำรน ำไปใช้ รองลงมำมี 3 รำยกำร ที่มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน ได้แก่ หลักกำรของ
รูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ และกำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ มีควำมถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปได้ในกำรน ำไปใช้ มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.20 
      
ตาราง 3 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรจดักำรเรียนรู้     

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม แปลผล 

 S.D. 
ขั้นที่ 1 กำรระบุปัญหำ   4.20 0.45 มำก 
ขั้นที่ 2 กำรรวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวกับปัญหำ    4.00 0.00 มำก 
ขั้นที่ 3 กำรออกแบบวิธีกำรแก้ปัญหำ     4.20 0.45 มำก 
ขั้นที่ 4 กำรวำงแผนและด ำเนินกำรแก้ปัญหำ  4.20 0.45 มำก 
ขั้นที่ 5 กำรทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขวิธีกำรแก้ปัญหำ  4.40 0.55 มำก 
ขั้นที่ 6 กำรน ำเสนอวิธีกำรแก้ปัญหำและผลกำรแก้ปัญหำ 4.00 0.00 มำก 

เฉลี่ยรวม 4.13 0.15 มาก 
 
 จำกตำรำง 3 กำรประเมินกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขต
พัฒนำพิเศษภำคตะวันออก โดยภำพรวมมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.13 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ 
พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ขั้นที่ 5 กำรทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขวิธีกำรแก้ปัญหำ มีควำมเหมำะสมอยู่ใน
ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40 รองลงมำมี 3 รำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน ได้แก่ ขั้นที่ 1 กำรระบุปัญหำ ขั้นที่ 3 กำรออกแบบ
วิธีกำรแก้ปัญหำ และขั้นที่ 4 กำรวำงแผนและด ำเนินกำรแก้ปัญหำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.20 




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อภิปรายผล 
 กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก มีข้อค้นพบที่
น่ำสนใจและควรน ำมำอภิปรำยผลดังนี ้

1. กำรศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำค
ตะวันออก พบว่ำ ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี -ระยอง เขต 18       
โดยภำพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด ที่พบปัญหำอยู่ในระดับน้อยที่สุดเพรำะว่ำ จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใน
แบบสอบถำมที่มีครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเป็นผู้เสนอแนะเพิ่มเติม ส่วนใหญ่โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำชลบุรี-ระยอง เขต 18 ยังไม่มีกำรด ำเนินกำรขับเคลือ่นตำมแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรียนรูใ้นโรงเรยีน
นวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ตำมนโยบำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนอย่ำงเป็น
รูปธรรม จึงท ำให้ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ยังขำดควำมชัดเจนในเรื่องแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนรู้ในโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก และยังไม่ได้น ำไปปฏิบัติในสถำนศึกษำอย่ำงเป็นรูปธรรม เมื่อน ำข้อมูลที่
ได้จำกกำรสอบถำมและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมำพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม ประเด็นท่ีมี
ค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ กำรแสดงผลกำรสร้ำงสิ่งประดิษฐ์ หรือวิธีกำร กระบวนกำรใหม่ในกำรเรียนรู้ ด้ำนทักษะสำรสนเทศ สื่อ
และเทคโนโลยี ประเด็นท่ีมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ กำรคัดสรร สำรสนเทศ อย่ำงเป็นระบบและน่ำเช่ือถือ ด้ำนทักษะกำรคิดและ
กำรแก้ปัญหำ ประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดมี 2 รำยกำรคือ กำรระบุปัญหำโดยใช้ควำมรู้ เหตุผลในกำรวิเครำะห์ และกำร
แสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำจำกแหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ และด้ำนทักษะชีวิตและอำชีพ ประเด็นท่ีมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคอื แสดง
ภำวะผู้น ำ มีควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน ดังนั้นช้ีให้เห็นว่ำโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี -
ระยอง เขต 18 ส่วนใหญ่ยังไม่ได้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนรู้ ในโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำค
ตะวันออกอย่ำงเป็นรูปธรรม จึงพบปัญหำและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสถำนศึกษำอยู่ในระดบัน้อยที่สุด สะท้อนให้เห็นว่ำครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี -ระยอง เขต 18 มีควำมต้องกำรรูปแบบในกำร
จัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำ
ประเด็นควำมต้องเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม ประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ กำรส่งเสริมให้
ผู้เรียนดัดแปลงสิ่งท่ีมีอยู่เพื่อสร้ำงสรรค์นวัตกรรมหรือกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ ด้ำนทักษะสำรสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ประเด็น
ที่มีค่ำเฉลี่ยมำกท่ีสุดคือ กำรคัดสรร สำรสนเทศ อย่ำงเป็นระบบและน่ำเช่ือถือ ด้ำนทักษะกำรคิดและกำรแก้ปัญหำ ประเด็นท่ี
มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ กำรแสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำจำกแหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ และด้ำนทักษะชีวิตและอำชีพ ประเด็นท่ีมี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ กำรแสดงภำวะผู้น ำ มีควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน ดังนั้นช้ีให้เห็นว่ำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี-ระยอง เขต 18 ส่วนใหญ่มีควำมต้องกำรรูปแบบในกำรจัดกำร
เรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ในประเด็นที่มีควำมต้องกำรอยู่ในระดับมำกที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ จันทร์ประภำ ชุมชัย (2563, น. 995-1010) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้
ที่ส่งเสริมกำรสร้ำงควำมรู้ด้วยตนเองและทักษะกระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์ เรื่อง บรรยำกำศ กลุ่มสำระกำรเรียนรู้
วิทยำศำสตร์ ส ำหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 1 พบว่ำ สภำพปัญหำควำมเข้ำใจเนื้อหำกำรเรียน เรื่อง บรรยำกำศ 
นักเรียนมีควำมเข้ำใจอยู่ในระดับน้อยที่สุดถึงปำนกลำง โดยภำพรวมร้อยละ 70.42 ส่วนแนวทำงกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ที่
นักเรียนต้องกำรมำกที่สุด ได้แก่ กำรทดลอง กำรสืบค้นจำกอินเตอร์เน็ต กำรบรรยำย ใบควำมรู้ กำรสร้ำงเครื่องมือตรวจวัด 
คลิปวิดีโอ กำรอภิปรำยร่วมกัน กำรสร้ำงช้ินงำนและกำรท ำรูปเล่มรำยงำน ส่วนงำนวิจัยของสุขุมำภรณ์ แคสิค และวำรีรัตน์ 
แก้วอุไร (2563, น. 214-226) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษตำมแนวคิดกำรสอนภำษำ
เพื่อกำรสื่อสำรและกำรเรียนรู้แบบเน้นภำระงำนเพื่อเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรส ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 
6 ได้ข้อค้นพบดังนี้ ครูควรมีกำรสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้อต่อกำรใช้ภำษำและมีกิจกรรมให้ได้ฝึกพูดภำษำ มีกำรให้ภำระงำนที่มี
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ควำมสนใจและสนุกสนำนเหมำะสมกับช่วงวัยของนักเรียน กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ ควรเป็นไปตำมกรอบมำตรฐำน
ควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษท่ีเป็นสำกล (CEFR) น ำมำบูรณำกำรกับหลักสูตร และบริบทของตน นอกจำกน้ียังสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ฉวีวรรณ เคยพุดซำ (2561, น. 64-78) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ RAJASEE 
เพื่อส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 4 โรงเรียนรำชสีมำวิทยำลัย ได้ข้อค้นพบดังนี้ 
นักเรียนมีต้องกำรในจัดกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้มีทักษะควำมสำมำรถในกำรคิดแก้ปัญหำ สำมำรถน ำวิชำชีววิทยำพื้นฐำนไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ 

2. กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก พบว่ำ ได้
รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรูโ้รงเรยีนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
หลักกำรของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 กำรระบุปัญหำ ขั้น
ที่ 2 กำรรวบรวมข้อมูลและแนวคิดเกี่ยวกับปัญหำ ขั้นที่ 3 กำรออกแบบวิธีกำรแก้ปัญหำ ขั้นที่ 4 กำรวำงแผนและด ำเนินกำร
แก้ปัญหำ ขั้นที่ 5 กำรทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขวิธีกำรแก้ปัญหำ และขั้นที่ 6 น ำเสนอวิธีกำรแก้ปัญหำและผล
กำรแก้ปัญหำ และ4) กำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วัชรภัทร เตชะวัฒนศิริด ำรง (2563, น. 
99-113) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ไทยแลนด์ 4.0 ของสถำนศึกษำในเขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษ พบว่ำ ได้
รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ “QSCCS Model” 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 กำรเรียนรู้ตั้งค ำถำม ขั้นที่ 2 กำรเรียนรู้แสวงหำสำรสนเทศ 
ขั้นที่ 3 กำรเรียนรู้เพื่อสร้ำงองค์ควำมรู้ ขั้นที่ 4 กำรเรียนรู้เพื่อกำรสื่อสำร และขั้นที่ 5 กำรเรียนรู้เพื่อตอบแทนสังคม ส่วน
งำนวิจัยของมณเฑียร ส่งเสริม, ปริญญำ ทองสอน และวิมลรัตน์ จตุรำนนท์ (2563, น. 175-189) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำร
พัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ชีววิทยำเพื่อพัฒนำกำรคิดวิเครำะห์ คิดอย่ำงมีวิจำรณญำน และคิดแก้ปัญหำ ส ำหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษปีที่ 6 ได้ข้อค้นพบดังนี้ ได้รูปแบบรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้  ซึ่งมีองค์ประกอบส ำคัญ ได้แก่ หลักกำร 
วัตถุประสงค์ กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ 8 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 กระตุ้นระลึกควำมรู้เดิม ขั้นที่ 2 แจ้งจุดประสงค์ ขั้นที่ 3 
สร้ำงควำมรู้ ขั้นที่ 4 กระบวนกำรกลุ่ม ขั้นที่ 5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นที่ 6 ขยำยควำมรู้ ขั้นที่ 7 สอนให้คิดต่อ และขั้นที่ 8 
ตรวจสอบและติดตำม นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของอภิชัย พลำยเนำว์, ชำญพัฒน์ ข ำขัน และส ำรำญ ศรีค ำมูล  
(2563, น. 108-117) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนในศตวรรษที่ 21 สำขำวิชำปรัชญำ : ศึกษำรำย
กรณี มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย วิทยำเขตมหำวชิรำลงกรณรำชวิทยำลัย ได้ข้อค้นพบดังนี ้ได้ขั้นตอนในข้ันเตรียมกำร 
โดยที่อำจำรย์ผู้สอนจะต้องท ำ มคอ.3 เพื่อบอกถึงจุดมุ่งหมำยของรำยวิชำนั้นๆ ในกำรสอน บอกแผนกำรที่จะสอนกับนักศึกษำ 
จนถึงขั้นสุดท้ำยของกำรรำยงำนผล มอบหมำยให้ท ำงำนกลุ่ม ค้นคว้ำในประเด็นที่ก ำหนดให้ จำกนั้นจะต้องน ำเสนอหน้ำช้ัน
เรียนให้เพือ่นๆ ทุกคนช่วยกันวิพำกษ์ และครูผู้สอนจะเป็นผู้สรุปประเด็นที่ส ำคัญให้ผู้เรียนได้เข้ำใจยิ่งขึ้น 

3. กำรประเมินรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก และคู่มือกำร
ใช้รูปแบบ ไปตรวจสอบคุณภำพด้ำนองค์ประกอบและกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ต ำมรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ พบว่ำ 
องค์ประกอบของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.25 ส่วนกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับ
มำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.13 ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของศรีผกำ เจริญยศ, มำเรียม นิลพันธ์ุ และมำรุต พัฒผล (2563, น. 46-
57) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนว Active Learning เพื่อเสริมสร้ำงมโนทัศน์กำรเรียนรู้เคมี
และทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำย ได้ข้อค้นพบดังนี้ รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ตำม
แนว Active Learning มีชื่อว่ำ “4C Model” มีประสิทธิภำพเท่ำกับ 84.00/85.25 นักเรียนมีมโนทัศน์กำรเรียนรู้ทำงเคมีและ
ทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณหลังใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้สูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05     
กำรขยำยผล พบว่ำ นักเรียนมีมโนทัศน์กำรเรียนรู้ทำงเคมีและทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณหลังใช้รูปแบบกำรจัดกำร
เรียนรู้สูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนงำนวิจัยของกิตติธร กิจจนศิริ และอัคพงศ์ สุขมำตย์ (2563, 
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น. 44-54) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบสืบเสำะควำมรู้ร่วมกับบทเรียนอีเลิร์นนิงเพื่อพัฒนำผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียน เรื่อง กำรแก้ปัญหำและขั้นตอนวิธี ช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 4 ได้ข้อค้นพบดังนี ้แผนกำรจัดกำรเรียนรู้มีคุณภำพอยู่ใน
ระดับดีมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.58 บทเรียนอีเลิร์นนิงมีคุณภำพโดยรวมอยู่ในระดับดมีำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.68 ประสิทธิภำพ
ของบทเรียนอีเลิร์นนิง E1/E2 เท่ำกับ 86.56/82.34 และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หลังเรียนด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้
แบบสืบเสำะหำควำมรู้ร่วมกับบทเรียนอีเลิร์นนิงสูงกว่ำก่อนเรียน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และงำนวิจัยของ 
ณัฐฐินุช จุยค ำวงศ์ (2563, น. 15-23) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ เพื่อพัฒนำผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียน ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ และเจตคติต่อคณิตศำสตร์ ส ำหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษำปีที่ 6 ได้ข้อค้นพบดังนี้ 1) รูปแบบกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ เพื่อพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนควำมสำมำรถใน
กำรแก้ปัญหำ และเจตคติต่อคณิตศำสตร์ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน และควำมสำมำรถ
ในกำรแก้ปัญหำของนักเรียนช้ันประถมศึกษำปีที่ 6 หลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนด้วยรูปแบบกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์และสูงกว่ำ
กำรเรียนด้วยกำรสอนแบบปกติ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 3) เจตคติต่อคณิตศำสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษำปี
ที่ 6 ที่เรียนโดยรูปแบบกำรเรียนรู้คณิตศำสตร์ที่พัฒนำขึ้นอยู่ในระดับมำก นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ คณิศร  
เสมพีช และอัคพงศ์ สุขมำตย์ (2562, น. 246-261) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบกำรสืบเสำะหำควำมรู้
ร่วมกับบทเรียนอีเลิร์นนิงเพื่อพัฒนำทักษะกำรคิดแก้ปัญหำและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน เรื่อง กำรเขียนโปรแกรมเพื่อ
แก้ปัญหำ ได้ข้อค้นพบดังนี้ บทเรียนอีเลิร์นนิง โดยภำพรวมมีคุณภำพอยู่ในระดับดีมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.73 ประสิทธิภำพ
ของบทเรียนอีเลิร์นนิง (E1/E2) เท่ำกับ 84.69/88.28 และนักเรียนมีทักษะกำรคิดแก้ปัญหำและผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน หลัง
เรียนด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้แบบสืบเสำะหำควำมรู้ร่วมกับบทเรียนอีเลิร์นนิงสูงกว่ำก่อนเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

    1.1 รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก เป็นกระบวนกำรที่
พัฒนำขึ้นตำมกระบวนกำรวิจัยและพัฒนำ ผลกำรวิจัยที่ได้จะท ำให้ผู้ที่สนใจน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำให้ดีขึ้นต่อไป  
     1.2 องค์ประกอบและกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขต
พัฒนำพิเศษภำคตะวันออกที่พัฒนำขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรออกแบบนวัตกรรมกำรเรียนรู้ของครูในเขตพัฒนำพิเศษ
ภำคตะวันออก ดังนั้นส ำนักบริหำรพื้นท่ีนวัตกรรมกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำที่
รับผิดชอบโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำร และโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำที่เข้ำร่วมโครงกำร สำมำรถ
น ำไปรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออกที่ ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น ไปใช้เพื่อเป็น
แนวทำงส ำหรับกำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ของนักเรียนในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออกได้ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

     2.1 ควรศึกษำตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเรียนรู้ตำมกระบวนกำรเรียนรู้ หรือกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ของ
ตัวแปรที่ส่งผลต่อกำรเรียนรู้ในเชิงพฤติกรรม เพื่อเป็นแนวทำงในกำรออกแบบเครื่องมือประเมินผลกำรเรียนรู้เรื่องต่อไป 

     2.2 ควรมีกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะส ำคัญของผู้เรียนในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก 
ด้ำนอื่นๆ นอกเหนือจำกที่ผู้วิจัยพัฒนำไปแล้ว 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบคะแนนผลต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังเรียนรายวิชา
โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมกับเกณฑ์ร้อยละ 25 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียนรายวิชา
โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม (3) ประเมินผลทักษะการจับใจความและสรุปผลทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้น
ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสร้างช้ินงานและทักษะการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียน และ (4) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ 
ในการวิจัย คือ ผู้เรียนระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 1125126 โครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอริทึม จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู้ (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้ และ (3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบ
ค่าทีแบบอิสระ ผลการวิจัย พบว่า (1) ผู้เรียนมีคะแนนผลต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 10.60 คิดเป็น
ร้อยละ 32.02 ซึ่งผ่านเกณฑ์ร้อยละ 25 (2) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเ รียนอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (3) ผู้เรียนมีทักษะการจับใจความและสรุปผล ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการสร้างช้ินงานและทักษะการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียนอยู่ในระดับดี และ (4) ผู้เรียนมีความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้อยู่ในระดับด ี
ค าส าคัญ:     ผลการเรียนรู้, ห้องเรียนกลับทาง, การเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้, โครงสร้างข้อมลูและอัลกอริทึม   
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Abstract  
The purposes of this research were to ( 1)  compare the mean of learning different scores before 

and after learning in the course of data structure and algorithm with  25 percentage criterion, (2) compare 
the learning achievement before and after learning in the course of data structure and algorithm, (3)  evaluate 
the skill of reading for main idea and self directed learning through an information searching skill, a creativity 
skill and a presentation skill, and (4) investigate the learners satisfaction after being taught with the flipped 
classroom and inquiry-based learning methods. The targets of this study were the Software Engineering and 
Information System undergraduate freshmen from Faculty of Science and Technology at Pathumwan 
Institute of Technology.  There were ten undergraduate freshmen who enrolled in 1125126 data structure 
and algorithm course. The instruments used for data collection were (1) the lesson plans, (2) the learning 
achievement test, and (3) the questionnaire on learners’ satisfaction. The data were analyzed by descriptive 
statistics and t – test. These findings indicated that (1) on average, the learners have the mean of learning 
different score at 10. 60 points or 32. 02 percentage and they all passed the acceptant criteria, ( 2)  the 
learners mean score of learning achievement after being taught through the flipped classroom and inquiry-
based learning methods were higher than before learning at the significant level of 0. 01, ( 3)  the learners 
had the same level of the skill of reading for main idea and the skill of self- directed learning through an 
information searching skill, a creativity skill and a presentation skill which was in a good level, and (4)  the 
mean scores of the learner satisfaction after being taught with the flipped classroom and inquiry- based 
learning  methods were at a good level.  
Keywords:     learning achievement, flipped classroom, inquiry-based learning, data structure and algorithm 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อาทิ ทักษะด้าน  

การคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านความร่วมมือ 
การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ รวมถึงทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศศิธร บัวทอง , 2560) ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบสอนรายวิชา 1125126 โครงสร้าง
ข้อมูลและอัลกอริทึม แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์และ
ระบบสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนรู้และเข้าใจถึงประเภทของ
ข้อมูล สามารถประยุกต์และเลือกใช้ประเภทของข้อมูล รวมถึงเข้าใจขั้นตอนวิธีการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์และเลือกใช้
ขั้นตอนวิธีในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามจากประสบการณ์สอนรายวิชา 1125126 
โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมท่ีผา่นมา ซึ่งใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบบรรยายรว่มกับการสอนแบบสาธิต พบว่า ผู้เรียนสามารถ
เข้าใจเนื้อหาสาระที่สอนในระดับหนึ่งและสามารถเลียนแบบวิธีการแก้ไขโจทย์ปัญหาทางอัลกอริทึมได้ แต่ยังไม่สามารถ
ประยุกต์และเลือกใช้ประเภทของข้อมูลและขั้นตอนวิธีในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก
ระยะเวลาที่ใช้ในการสอนที่มีจ ากัดประกอบกับปริมาณเนื้อหาที่มีจ านวนมาก อีกทั้งค่อนข้างยากและซับซ้อนส าหรับผู้เรียน 
ที่มีพื้นฐานความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ดิสครีตและการโปรแกรมคอมพิวเตอร์น้อย ผู้เรียนบางคนอาจต้องได้รับการอธิบาย
หลายรอบจนบางครั้งท าให้เกิดความเขินอาย จึงส่งผลให้เกิดการขอคัดลอกงานจากเพื่อนร่วมช้ันเรียนด้วยความไม่เข้าใจ 
ถึงกระนั้นยังมีอีกปัญหาที่ส าคัญนั่นก็คือ ผู้เรียนไม่สนใจเรียนหรือขาดเรียนบ่อยครัง้ จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้ค้นหา
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วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้หรือเข้าถึงได้ตลอดเวลา พบว่า มีนักวิจัยหลายท่านทีไ่ด้ท าการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรยีนรู้หรือเข้าถึงไดต้ลอดเวลา เช่น การพัฒนาบทเรียนผ่านโมบายล์เว็บ เรื่อง หลักการเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุ เพื่อการเขียนโปรแกรมภาษาจาวาส าหรับนิสิตปริญญาตรี (ณัฐวุฒิ ศิริวัฒน์ นุชนาฎ ใจด ารง และนวลพรรณ 
วรรณสุธี, 2560) และการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ไอพีวี 6 ส าหรับนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร (วันเฉลิม พูนใจสม อรปรียา ค าแพ่ง และฆัมภิชา ตันติสันติสม, 2561) เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่ประสบความเรจ็
ในการพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมิได้มุ่งหวังเพียงการแก้ปัญหาผู้เรียนไม่สนใจการเขียน หรือการขาด
เรียนบ่อยครั้ง เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้นอกจากความมุ่งหวังในการพัฒนาผลการเรียนรู้แล้ว ผู้วิจัยยังมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้
พัฒนาทักษะการจับใจความและสรุปผล ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ทักษะการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียนอีกด้วย ฉะนั้นการใช้บทเรียนผ่านโมบายล์เว็บ หรือบทเรียนออนไลน์เพียงอย่างเดียวยังไม่
เพียงพอส าหรับการพัฒนาผู้เรียนในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงคิดหารูปแบบการสอนที่สอดคล้องกับความมุ่งหวังในการพัฒนาผู้เรยีนครัง้นี้ 
โดยรูปแบบการสอนที่ให้ความสนใจ คือ การสอนแบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped classroom) เป็นรูปแบบการสอนที่กลับ
ด้านระหว่างกิจกรรมในห้องเรียน (การบรรยาย) กับการท าการบ้านนอกห้องเรียน หรือการมอบหมายให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ล่วงหนา้
ก่อนเข้าห้องเรียนแล้วมาท าการบ้าน แบบฝึกหัด หรือทักษะอื่นๆ ในห้องเรียนแทนการมานั่งรับฟังการบรรยายเพียงอย่างเดียว 
(สุรไกร นันทบุรมย์, 2560 และ Nouri, J., 2016) นอกจากนี้ยังให้ความสนใจกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ( Inquiry 
based learning) ซึ่งเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการต่างๆ และสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ใช้ค าถามกระตุ้นความสนใจในการเรียน และค้นหาค าตอบจากแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลาย ทั้งนี้ผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่ารูปแบบการสอนดังกล่าวข้างต้นนั้นมีความเหมาะสมส าหรับน ามาใช้ในการพัฒนา
ผลการเรียนรู้ครั้งนี้จึงได้น ารูปแบบการสอนแบบห้องเรียนกลับทางมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้รายวิชา 1125126 
โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังเรียนรายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม 
กับเกณฑ์ร้อยละ 25 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียนรายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม 

3. เพื่อประเมินผลทักษะการจับใจความและสรุปผล ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการสร้างช้ินงานและทักษะการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียนของผู้เรียน 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผู้เรียนมีคะแนนผลต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลัง เรียนรายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมด้วยวิธี
ห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 25 

2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังเรียนรายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมด้วยวิธีห้องเรียนกลับทาง
ร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

3. ผู้เรียนมีทักษะการจับใจความและสรุปผล ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการสร้างช้ินงานและการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียนอยู่อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.51) 
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4. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.51) 
 
นิยามศัพท์  

ผลการเรียนรู้ หมายถึง คะแนนที่ได้จากการประเมินผลงาน พฤติกรรมการเรียนรู้ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้ 

โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม หมายถึง รูปแบบการจัดระเบียบข้อมูล และขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์ 
ห้องเรียนกลับทาง หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้ที่มีการมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนด้วยตนเองที่บ้าน 

หรือนอกเวลาเรียน และใช้เวลาในห้องเรียนเพื่อถามตอบข้อสงสัย ฝึกท าโจทย์ น าเสนอผลงาน และสรุปผลความรู้ที่ได้ร่วมกัน 
การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการแสวงหาความรู้

และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
คะแนนผลต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังเรียน หมายถึง จ านวนท่ีได้จากการลบของคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนและ

ก่อนเรียน 
ทักษะการจับใจความและสรุปผล หมายถึง ความสามารถในการจับประเด็นท่ีส าคัญและเขียนสรุปประเด็นส าคัญ 
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแสวงหาข้อมูลที่เป็นประเด็นท่ีส าคัญ 
ทักษะการสร้างชิ้นงานและการน าเสนอผลหน้าชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานอย่าง

สร้างสรรค์ด้วยวิธีการที่ผู้เรียนถนัดและความสารถในการน าเสนอผลงานท่ีได้สร้างสรรค์แก่เพื่อนๆ ร่วมชั้นเรียน 
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา

ความรู้ หมายถึง ความรู้สึก หรือความประทับใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลบัทางร่วมกับการเรยีนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านบรรยากาศในห้องเรียน และด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับ โดยประเมินค่าเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบผลการเรียนรู้รายวิชาโครงสร้างช้อมูลและอัลกอริทึมของผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียน
กลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

2. ได้ทราบผลความพึงพอใจของผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้  
แบบสืบเสาะหาความรู้ 

3. ได้แนวทางเพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้รายวิชาโครงสร้างช้อมูลและอัลกอริทึมและรายวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

วิธีการวิจัย   
1. กลุ่มเป้าหมายใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

วิศวกรรมซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  ที่ลงทะเบียนเรียน
1125126 โครงสรา้งข้อมลูและอัลกอรทึิม ภาคการศึกษาที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2561 จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 10 คน 

2. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย คือ เนื้อหาสาระรายวิชา 1125126 โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม ที่ก าหนดไว้ตาม
โครงสร้างหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 เนื้อหาสาระรายวิชา 1125126 โครงสร้างข้อมูลและอลักอริทึม 
แผนที่ เร่ือง แผนที่ เร่ือง 

1.  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโครงสร้างข้อมูลและขั้นตอนวิธี 9.  โครงสร้างข้อมูลแบบกราฟ 
2.  คณิตศาสตร์พื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์ขั้นตอนวิธี 10.  โครงสร้างข้อมูลแบบแถวคอย 
3.  เทคนิคการออกแบบขั้นตอนวิธ ี 11.  โครงสร้างข้อมูลแบบแฮช 
4.  การวัดประสิทธิภาพและความซับซ้อนของขั้นตอนวิธี 12.  โครงสร้างข้อมูลแบบต้นไม ้
5.  โครงสร้างข้อมูลแบบแถวล าดับ 13.  สายอักขระ 
6.  โครงสร้างข้อมูลแบบรายการโยง 14.  ขั้นตอนวิธีเรียงล าดับขั้นพ้ืนฐาน 
7.  โครงสร้างข้อมูลข้อมลูแบบคอลเลก็ชันและเซต 15.  ขั้นตอนวิธีการค้นหาข้อมลู 
8.  โครงสร้างข้อมูลแบบกองซ้อน   

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยได้ด าเนินการในภาคการศึกษาที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2561 ตั้งแต่สัปดาห์ที่ 
1 จนถึงสัปดาห์ที่ 15 รวมทั้งสิ้น 15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ช่ัวโมง รวม 45 ช่ัวโมง โดยใช้แผนการเรียนรู้สัปดาห์ละ 1 แผน 
แผนละ 3 ช่ัวโมง ส าหรับการท ากิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน 

4. แบบแผนการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนการทดลองตามรูปแบบหนึ่งกลุ่มวัดผลก่อน – หลังการทดลอง 
(One – Group Pretest – Posttest Design)  

5. ตัวแปรที่ศึกษา 
5.1 ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
5.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย (1) คะแนนผลต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังเรียน (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรู้ก่อนและหลังเรียน (3) ทักษะการจับใจความและสรุปผล (4) ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (5) ทักษะการสร้างช้ินงานและทักษะการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียน และ (6) ความพึงพอใจของผู้เรียน  
ต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

6. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
6.1 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชา 1125126 โครงสร้างข้อมูล 

และอัลกอริทึม ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ จ านวน 
15 แผนการเรียนรู้ ประกอบด้วยขั้นตอนการเรียนการสอน 5 ข้ันตอน ตัวอย่างแสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโครงสร้างข้อมูลและขั้นตอนวิธ ี
ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
สามารถสืบค้น ตรวจสอบ และอธบิายลักษณะของโครงสร้างข้อมูล การก าหนดโครงสร้างของข้อมูล และขั้นตอนวิธ ี
วิธกีารจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
นอกชั้นเรียน (At Home Activities) 
ขั้นที่ 1 การสร้างความสนใจ 
 
 
 

 
− ผู้สอนหยิบยกตัวอย่างเรื่อง เซต (set) และคอลเลกชัน (collection) 

ของสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น เสื้อผ้าและสิ่งใช้สอย เป็นต้นมา
พูดคุยกับผู้เรียน 
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ขั้นที่ 2 การส ารวจและการค้นหา 

− ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนไปศึกษา เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
โครงสร้างข้อมูลและขั้นตอนวิธี จากสื่อที่แจ้งไว้ในกลุ่มไลน์รายวิชา 

− ผู้เรียนศึกษา เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโครงสร้างข้อมูลและ
ขั้นตอนวิธ ีจากสื่อที่แจ้งไว้ในกลุ่มไลน์รายวิชา 

− ผู้ เรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวด้วยตนเอง 
จากแหล่งความรู้อื่นๆ พร้อมจดบันทึกตามแบบฟอร์มดังนี้ 
 

ค าส าคัญ (keyword) 
 
 
 

สาระส าคัญ 
................................................................ 
ประเด็นข้อค าถาม 
................................................................. 

เอกสารอ้างอิง 

........................................................................................................ 
 

 

− ผู้เรียนส่งแบบบันทึกการเรียนรู้ตามแบบฟอร์มข้างต้นก่อนเข้าช้ัน
เรียน 1 – 2 วัน ให้ผู้สอนสามารถตรวจสอบแบบบันทึกการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

ในชั้นเรียน (In Class Activities) 
ขั้นที่ 3 การอธิบายและลงข้อสรุป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

− ผู้สอนสอบถามผู้เรียนเกี่ยวกับเรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโครงสร้าง

ข้อมูลและขั้นตอนวิธี จากสื่อที่แจ้งไว้ในกลุ่มไลน์รายวิชา และที่ผู้เรียนหา
ข้อมูลเพิ่มเติม จากน้ันผู้สอนจึงช่วยสรุปเพิ่มเติมอีกครั้งว่า  
“โครงสร้างข้อมูลและขั้นตอนวิธี ประกอบด้วยค า 2 ค า ดังนี้  

− โครงสร้างข้อมูล ซึ่งเป็น รูปแบบการจัดกระท าข้อมูลนั้นมี 
2 ประเภท ได้แก่ (1) โครงสร้างข้อมูลแบบเชิงเส้น อาทิ อาร์เรย์ 
สแตก คิว และลิงก์ลิสต์ (2) โครงสร้างข้อมูลแบบไม่เป็นเชิงเส้น 
อาทิ เซต คอลเลกชัน แฮช ต้นไม้ และกราฟ  

− ขั้นตอนวิธี หรืออัลกอริทึม เป็นวิธีการทางคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
ประมวลผลข้อมูลต่างๆ เพื่อหาผลลัพธ์  

ดังนั้นในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้เรียนจึงจ าเป็นต้องเลือก
รูปแบบการจัดเก็บและขั้นตอนวิธีในการประมวลผลข้อมูลให้เหมาะสม” 

− ผู้เรียนน าค าถามที่ได้เตรียมไว้ล่วงหน้าโดยได้มาจากการจดบันทึก 
ในแบบฟอร์มการเรียนรู้ในขั้นที่ 2 การส ารวจและการค้นหา มาร่วมกัน
สืบค้นข้อมูลเพื่อหาค าตอบและอภิปราย 
− ผู้สอนแบ่งกลุ่มผู้เรียนกลุ่มละ 3 – 4 คน ตามความสามารถ คือ 
เก่ง ปานกลาง และอ่อน เพื่อท ากิจกรรมกลุ่มในห้องเรียน โดยผู้สอนแจก
ภาพเกมหอคอยแห่งฮานอย (Tower of Hanoi) ดังภาพ 
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ขั้นที่ 4 การสร้างช้ินงาน 

 
 
 
 

ขั้นที่ 5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

A B C A B C  

A B C  
 ให้กับผู้เรียนแต่ละกลุ่มตามระดับความสามารถเพื่อให้ผู้เรียนวิเคราะห์
วิธีการจัดเรียง 

− เมื่อแต่ละกลุ่มได้ศึกษาข้อมูลและพูดคุยกันระหว่างสมาชิกในกลุ่มแล้ว 
จากนั้นแต่ละกลุ่มร่วมกันแก้ไขโจทย์ 
 

− ผู้เรียนเขียนสิ่งที่ได้เรียนรู้และเข้าใจในบทเรียน และเขียนผลแก้ไข
โจทย์: เกมหอคอยแห่งฮานอย (Tower of Hanoi) ลงในกระดาษแผ่น
เล็กๆ อาจจะเป็นกระดาษสีขาว หรือกระดาษสี หรืออาจจะอยู่ในรูปของ
ผังกราฟิก และสื่อประสม เป็นต้น 

 

− การมีส่วนร่วมในการท างาน การอภิปรายเป็นกลุ่มของผู้เรียนหรือ
รายบุคคล การเล่นเกม การน าเสนอผลการศึกษา และการตอบค าถามได้
อย่างถูกต้อง 

 
6.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  

6.2.1 แบบประเมินทักษะการจับใจความและสรุปผล ด้วยกระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบห้องเรยีนกลับทาง
ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ จ านวน 15 แผนการเรียนรู้ โดยเป็นการสร้างแบบประเมินช้ินงานที่ประยุกต์จาก
เกณฑ์การให้คะแนนแบบองค์รวม (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2562) ซึ่งก าหนดค่าคะแนน แสดงดังตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3 คะแนนและเกณฑ์การพิจารณาทักษะการจับใจความและสรุปผล 

รายการประเมิน คะแนนและเกณฑก์ารพิจารณา 
ทักษะการจับใจความ
และสรุปผล 

: 5 สามารถจับใจความและสรุปผลได้อย่างน่าสนใจและล าดับเรื่องราวได้ดีมาก 
: 4 สามารถจับใจความและสรุปผลได้อย่างน่าสนใจและล าดับเรื่องราวได้ดี 
: 3 สามารถจับใจความและสรุปผลได้น่าสนใจ แต่ล าดับเรื่องราวได้พอใช้ 
: 2 สามารถจับใจความและสรุปผลได้ แต่ล าดับเรื่องราวได้ไม่ดี 
: 1 สามารถจับใจความและสรุปผล แต่มีข้อผิดพลาดเล็กน้อย 
: 0 ไม่สามารถจับใจความและสรุปผล 

6.2.2 แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย
กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ โดยเป็นการสร้างแบบประเมิน
ช้ินงานท่ีประยุกต์จากเกณฑ์การให้คะแนนแบบองค์รวม (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2562) ซึ่งก าหนดค่าคะแนน แสดงดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 คะแนนและเกณฑ์การพิจารณาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายการประเมิน คะแนนและเกณฑก์ารพิจารณา 
ทักษะการเรยีนรู้
ด้วยตนเองผ่าน
การสืบค้นข้อมลู
ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

: 5 มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีแหล่งอ้างอิงครบถ้วน 
ทันสมัย และน่าเช่ือถือ 

: 4 มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีแหล่งอ้างอิงที่มา
ครบถ้วนและทันสมัย 

: 3 มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและมีแหล่งอ้างอิงครบถ้วน 
: 2 มีทักษะการเรียนรูด้้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมลูด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่มีแหล่งอ้างอิงไม่ครบถ้วน 
: 1 มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ไม่มีแหล่งอ้างอิง 
: 0 ไม่มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
6.2.3 แบบประเมินทักษะการสร้างช้ินงานและการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียนด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้

แบบห้องเรียนกลับทางร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ โดยเป็นการสร้างแบบประเมินช้ินงานท่ีประยุกต์จากเกณฑ์
การให้คะแนนแบบวิเคราะห์ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2562) ซึ่งก าหนดค่าคะแนน แสดงดังตารางที ่5 

 
ตารางที่ 5 คะแนนและเกณฑ์การพิจารณาทักษะการสร้างช้ินงานและการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียน 

รายการประเมิน คะแนนและเกณฑก์ารพิจารณา 
ทักษะการสร้างช้ินงาน
และการน าเสนอผลหน้า
ช้ันเรียน 

: 5 สามารถสร้างช้ินงานและน าเสนอผลหน้าช้ันเรียนได้อย่างน่าสนใจและล าดับเรื่องราวได้ดีมาก 
: 4 สามารถสร้างช้ินงานและน าเสนอผลหน้าช้ันเรียนได้อย่างน่าสนใจและล าดับเรื่องราวได้ดี 
: 3 สามารถสร้างช้ินงานและน าเสนอผลหน้าช้ันเรียนได้น่าสนใจ แต่ล าดับเรื่องราวได้พอใช้ 
: 2 สามารถสร้างช้ินงานและน าเสนอผลหน้าช้ันเรียนได้ แต่มีข้อผิดพลาดเล็กน้อย 
: 1 สามารถสร้างช้ินงานได้ แต่ไม่สามารถน าเสนอผลหน้าช้ันเรียน 
: 0 ไม่สามารถสร้างช้ินงานและน าเสนอผลหน้าช้ันเรียนได้ 

6.2.4 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
6.2.4.1 แบบทดสอบย่อย ครั้งท่ี 1 เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ชนิด 5 ตัวเลือก 

จ านวน 70 ข้อ คะแนนเต็ม 12.50 คะแนน ครอบคลุมเนื้อหาตามที่ก าหนดในแผนการเรียนรู้แผนท่ี 1 – 7  
6.2.4.2 แบบทดสอบย่อย ครั้งท่ี 2 เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ชนิด 5 ตัวเลือก 

จ านวน 70 ข้อ คะแนนเต็ม 12.50 คะแนน ครอบคลุมเนื้อหาตามที่ก าหนกในแผนการเรียนรู้แผนท่ี 8 – 15  
6.2.4.3 ข้อสอบกลางภาค เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ชนิด 5 ตัวเลือก จ านวน 

110 ข้อ คะแนนเต็ม 20 คะแนน ครอบคลุมเนื้อหาตามที่ก าหนกในแผนการเรียนรู้แผนท่ี 1 – 7  
6.2.4.4 ข้อสอบปลายภาค เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ชนิด 5 ตัวเลือก จ านวน 

140 ข้อ คะแนนเต็ม 30 คะแนน ครอบคลุมเนื้อหาตามที่ก าหนกในแผนการเรียนรู้แผนท่ี 8 – 15  
6.2.5 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการ

เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู ้มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านบรรยากาศในห้องเรียน และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 
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7. การเก็บรวบรวม  
7.1 ผู้วิจัยจัดท าบันทึกข้อความเพื่อขออนุญาตคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าการวิจัยในช้ันเรียน 
7.2 ผู้วิจัยแจ้งให้ผู้เรียนให้ทราบถึงความเป็นมาของโครงการวิจัยและผลที่คาดว่าจะได้รับ 
7.3 ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
7.4 ผู้วิจัยให้ผู้เรียนตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อวิธีการจัดการเรียนรู้ 

8. การวิเคราะห์ข้อมูล  
8.1 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู ้ผู้วิจัยน าคะแนนจากการตรวจแบบทดสอบย่อย ครั้งท่ี 1 – 2 ข้อสอบ

กลางภาค และข้อสอบปลายภาค รวมถึงผลการประเมินทักษะการจับใจความและสรปุผล ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการ
สืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการสร้างช้ินงานและการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียนมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พรรณนา และสถิติทดสอบค่าทีแบบอิสระ 

8.2 การแปลผลการประเมินทักษะการจับใจความและสรุปผล ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูล
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสร้างช้ินงานและการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียน ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับคุณภาพ
โดยประยุกต์จากหลักการแปลผลเมื่อใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (บุญชม ศรีสะอาด, 2539)  

8.5 การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ด้วยสถิติพรรณนา ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยประยุกต์จากหลักการแปลผลเมือ่
ใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (บุญชม ศรีสะอาด, 2539) ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ด ี
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  พอใช้ 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ควรปรับปรุง 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 

 
ผลการวิจัย  

การวิจัย เรื่อง การศึกษาผลการเรียนรู้รายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตาม
แผนการเรียนรู้ แล้วทดสอบผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนผลปรากฎดังตารางที่ 6 – 7 

ตารางที่ 6 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ผู้เรียนคนที่ 
คะแนนก่อนเรียน 

(50) 
คะแนนหลังเรียน 

(50) 
ผลต่างของคะแนน
ก่อน – หลังเรียน 

ร้อยละ 
ของผลต่าง 

ผ่านเกณฑ์ 
ร้อยละ 25 

1.  32.42 40.85 08.43 26.00 ผ่าน 
2.  33.47 45.60 12.13 36.24 ผ่าน 
3.  32.60 41.80 09.20 28.22 ผ่าน 
4.  32.17 43.70 11.53 35.84 ผ่าน 
5.  31.42 40.85 09.43 30.01 ผ่าน 
6.  32.33 41.80 09.47 29.29 ผ่าน 
7.  33.20 45.60 12.40 37.35 ผ่าน 
8.  33.40 41.80 08.40 25.15 ผ่าน 
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ผู้เรียนคนที่ 
คะแนนก่อนเรียน 

(50) 
คะแนนหลังเรียน 

(50) 
ผลต่างของคะแนน
ก่อน – หลังเรียน 

ร้อยละ 
ของผลต่าง 

ผ่านเกณฑ์ 
ร้อยละ 25 

9.  34.32 46.55 12.23 35.64 ผ่าน 
10.  35.68 48.45 12.77 35.79 ผ่าน 

ผลรวมเฉลี่ย 33.10 43.70 10.60 32.02 ผ่าน 

จากตารางที่ 6 โดยภาพรวมมีผลต่างของคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 32.02 ซึ่งถือว่าผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 25 และเมื่อพิจารณาผู้เรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ผู้เรียนทุกคนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ผ่านเกณฑ ์
ที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 25 
 
ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของผู้เรียน 

การจัดการเรียนรู้ 
จ านวน
ผู้เรียน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
df t p 

ก่อนการจัดการเรียนรู้ 10 33.10 1.21 
9 23.68 0.00 

หลังการจัดการเรียนรู้ 10 43.70 2.68 
* p < .01 

จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ได้รับก่อนและหลังเรียนจัดการเรียนรู้ด้วยวิธี
ห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นอกจากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชารายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้แล้ว การวิจัยในครั้งนี้  
ยังมีการทักษะของผู้เรียนด้านการจับใจความและสรุปผล ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงทักษะการสร้างช้ินงานและการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียน โดยมีผลการประเมินทักษะข้างต้นแสดงดังตารางที่ 
8 – 9 

 

ตารางที่ 8 ผลการประเมินทักษะของผู้เรียนด้านการจับใจความและสรุปผล/ การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลฯ 

ผู้เรียนคนที่ 
ทักษะการจับใจความและสรุปผล ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลฯ 

คะแนนเต็ม 
(10 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 
คะแนนเต็ม 
(5 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

คุณภาพ 

1.  6.67 3.33 0.72 พอใช้ 3.64 3.40 0.51 พอใช้ 

2.  6.80 3.40 0.51 พอใช้ 3.86 3.60 0.63 ดี 

3.  6.53 3.27 0.80 พอใช้ 3.71 3.47 0.52 พอใช้ 

4.  7.20 3.60 0.63 ดี 3.79 3.53 0.64 ดี 

5.  6.93 3.47 0.64 พอใช้ 3.79 3.53 0.52 ดี 

6.  7.47 3.73 0.96 ดี 3.93 3.67 0.82 ดี 

7.  7.07 3.53 0.74 ดี 4.14 3.87 0.64 ดี 

8.  6.53 3.27 0.88 พอใช้ 3.50 3.27 0.46 พอใช้ 

9.  7.47 3.73 0.80 ดี 4.36 4.07 0.59 ดี 

10.  7.87 3.93 0.70 ดี 4.43 4.13 0.52 ดี 

รวมค่าเฉลี่ย 7.05 3.53 0.74 ดี 3.91 3.65 0.58 ดี 
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จากตารางท่ี 8 โดยภาพรวมผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะด้านการจับใจความและสรุปผลเท่ากับ 3.53 ซ่ึงถือว่าอยู่ใน
ระดับดี นอกจากน้ีผู้เรียนยังมีค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเท่ากับ 
3.65 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับดีเช่นกัน 

 
ตารางที่ 9 ผลการประเมินทักษะการสร้างช้ินงานและการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียน 

ผู้เรียนคนที่ 

ทักษะการสร้างชิ้นงาน ทักษะการน าเสนอผลหน้าชั้นเรียน 

คะแนนเต็ม 

(5 คะแนน) 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

คุณภาพ 

คะแนนเต็ม 

(5 คะแนน) 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

คุณภาพ 

1.  3.36 3.13 0.74 พอใช้ 3.64 3.40 0.51 พอใช้ 

2.  3.79 3.53 0.52 ดี 3.79 3.53 0.83 ดี 

3.  3.43 3.20 0.77 พอใช้ 3.71 3.47 0.52 พอใช้ 

4.  3.86 3.60 0.74 ดี 4.43 4.13 0.64 ดี 

5.  3.93 3.67 0.82 ดี 3.86 3.60 0.74 ดี 

6.  3.93 3.67 0.90 ดี 4.36 4.07 0.59 ดี 

7.  3.79 3.53 0.92 ดี 4.14 3.87 0.64 ดี 

8.  3.50 3.27 0.70 พอใช้ 3.64 3.40 0.51 พอใช้ 

9.  4.00 3.73 0.80 ดี 4.64 4.33 0.62 ดี 

10.  4.14 3.87 0.64 ดี 4.50 4.20 0.68 ดี 

รวมค่าเฉลี่ย 3.77 3.52 0.75 ดี 4.07 3.80 0.63 ดี 

 
จากตารางที่ 9 โดยภาพรวมผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะด้านการสร้างช้ินงานเท่ากับ 3.52 ซึ่งถือว่าอยู่ใน

ระดับดี นอกจากนี้ผู้เรียนยังมีค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียนเท่ากับ 3.80 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดีเช่นกัน 
ในการวิจัยครั้งนี้นอกจากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้และการประเมินทักษะของผู้เรียนด้านการจับใจความ

และสรุปผล ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงทักษะการสร้างช้ินงานและการ
น าเสนอผลหน้าช้ันเรียน ผู้วิจัยยังได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับ
การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ โดยผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อวิธีการจัดการเรียนรู้แสดงดังตารางท่ี 10 
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ตารางที่ 10 ผลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.47 0.48 ดี 

− กิจกรรมส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย (เช่น การเล่นเกม 
การสืบค้น การจดบันทึก ผังกราฟิก การน าเสนอ และการถาม - ตอบ 
ท้ังที่เป็นรายบุคคลและกลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน) 

4.20 0.42 ดี 

− การแบ่งปันประสบการณ์กับเพื่อนและผู้สอน (เช่น การน าเสนอผล
การศึกษาด้วยผังกราฟิก สื่อประสม และการถาม – ตอบ)  

4.50 0.53 ดีมาก 

− การเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา (เช่น สื่อออนไลน์ สื่อประสมและ
บทเรียนออนไลน์ท่ีจัดเตรียมไว้) 

4.70 0.48 ดีมาก 

2. บรรยากาศในห้องเรียน 4.30 0.53 ดี 
− สื่อ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 3.90 0.57 ดี 
− รูปแบบการเรียนท าให้มีความกระตือรือร้นในการเรียน 4.40 0.52 ดี 
− รูปแบบการเรียนเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 4.60 0.52 ดีมาก 

3. ประโยชน์ที่ได้รับ 4.45 0.51 ดี 
− กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้มีทักษะการจับใจความและสรุปผล 4.30 0.48 ดี 
− กิ จกรรมการ เรี ยนรู้ ช่ วย ให้มี ทั กษะการ เรี ยนรู้ ด้ วยตน เ อง 

ผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.60 0.52 ดีมาก 

− กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้มีทักษะการสร้างชิ้นงานและการน าเสนอ
ผลหน้าชั้นเรียน 

4.50 0.53 ดีมาก 

− กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าวิธีการเรียนรู้ไปใช้ในวิชา
อื่นๆ 

4.40 0.52 ดี 

รวมค่าเฉลี่ย 4.41 0.51 ดี 

 
จากตารางที่ 10 โดยรวมผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบ

สืบเสาะหาความรู้อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับดีมาก คือ ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา รูปแบบการเรียนเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
ในการท ากิจกรรมและทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการแบ่งปัน
ประสบการณ์กับเพื่อนและผู้สอน ตลอดจนกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้มีทักษะการสร้างช้ินงานและการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียน 
ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล  

การวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการเรียนรู้รายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้มีประเด็นน ามาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

1. ผลการศึกษาผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ พบว่า ผู้เรียนทุกคนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 25 โดยภาพรวมมีผลต่างของคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 15.20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 33.78 และเมื่อเปรียบเทียบ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังเรียนด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเรียนการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ได้กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ความสนใจในการค้นหาข้อมูล และมี
เวลาเพียงพอส าหรับการเรียนรู้ กระบวนการคิด แยกแยะประเด็นค าถามและกระบวนการค้นหาค าตอบ หรือข้อสงสัยต่างๆ 
ที่เกิดขึ้น โดยที่ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาค าตอบจากสื่อประเภทต่างๆ ได้อย่างอิสระตามความสนใจ เพื่อน ามาคิดวิเคราะห์ 
จับใจความส าคัญและสรปุผลการเรียนรู้ สร้างสรรค์ผลงานแลว้น ามาอภปิรายแลกเปลีย่นซึ่งกันและกัน โดยมีผู้สอนคอยแนะน า
และให้ค าปรึกษาในการศึกษาค้นคว้าหาค าตอบนั้นจึงส่งผลให้ผู้เรียนที่มีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกันได้มีอิสระใน
การก าหนดแนวทางในการเรียนด้วยตนเอง อีกทั้งการท ากิจกรรมเรียนรู้ในช้ันเรียน อาทิ การอภิปราย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การถามและการตอบข้อสงสัย การสรุปผลความรู้ที่ได้ร่วมกัน การฝึกท าโจทย์ปัญหาด้วยกันที่ก าหนดให้ผู้เรียนสามารถท าและ
เสร็จสิ้นภายในเวลาเรียนนั้นส่งผลให้ผู้เรียนสนุกกับกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถลดบรรยากาศตึงเครียดในการเรียนแบบช้ัน
เรียนปกติที่มีเวลาจ ากัดและช่วยยกระดับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ให้สงูมากยิ่งข้ึน ซึ่งเป็นไปในท านองเดียวกันกับผลการศึกษา
ของวิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2561) ที่พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังเรียนด้วยวิธีห้องเรียนกลับด้าน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมถึงผลการศึกษาของ Daniel J. Peterson (2015) และ Hakan 
Polat and Songül Karabatak. (2022) ที่พบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยวิธีห้องเรียนกลับด้านสูงกว่า
การเรียนแบบห้องเรียนปกติ ฉะนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้นั้นท าให้ผู้เรียนได้ศึกษาเนื้อหาล่วงหน้าด้วยตนเองตลอดเวลาอย่างไม่จ ากัดเวลา ท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน
ในเวลาเรียนและร่วมอภิปรายลงผลสรุปเพื่อให้เข้าใจเนื้อหาอย่างแท้จริงและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ที่ดีขึ้นอีกด้วย 

2. ผลการศึกษาทักษะการจับใจความและสรุปผล พบว่า ทักษะการจับใจความและสรุปผลอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจจะ
เป็นผลมาจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ที่มีลักษณะการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้รับรู้เนื้อหาด้วยการอ่านเนื้อหาบทเรียนก่อนที่จะเข้าช้ันเรียน ท าให้ผู้เรียนมีเวลามากพอเพื่อท าความเข้าใจ
เนื้อหาและศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมตามค าแนะน าผู้สอน อีกทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียน ตอบสนองความแตกต่างกัน
ของผู้เรียน ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนตามความถนัดของผู้เรียนแต่ละคนส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ค้นหาค าตอบ ตลอดจน
การน าผลการศึกษามาเขียนสรุปผลการศึกษา การอภิปรายสาระส าคัญ รวมถึงการเขียนสรุปและเช่ือมโยงข้อเสนอแนะ 
ที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน ซึ่งเป็นไปในท านองเดียวกันกับผลการศึกษาของปิยธิดา บัวประเสริฐยิ่ง (2560) ที่พบว่า ก่อนการใช้
กิจกรรมการอ่านหนังสือนอกเวลาผู้เรียนมีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองและระดับการเรียนรู้ด้ วยตนเองระดับปานกลาง 
แต่หลังจากเรียนโดยผ่านกิจกรรมการอ่านหนังสือนอกเวลาคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนและระดับการเรียนรู้
ด้วยตนเองเพิ่มสูงขึ้นอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้การพัฒนาการทักษะการอ่าน การคิด การฟังพร้อมกันระหว่างการศึกษา  
ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความรู้คิดตลอดเวลา ท าให้สามารถเลือกจดบันทึกใจความส าคัญในแต่ละครั้งได้และเกิดความรู้คิดถึง 
สิ่งที่ก าลังอ่านหรือสิ่งที่ก าลังรับฟังว่าก าลังอ่านหรือรับฟังอะไรแล้วจะแก้ไขปัญหาอย่างไรซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการรู้คิด 
(Meta cognition) ที่ว่าผู้เรียนมีความมีตระหนักรู้ของตนเอง หรือมีความระลึกรู้และมีสติอยู่เสมอว่าตนเองนั้นก าลังคิดท าอะไร 
หรือจะต้องท าอะไรบ้างเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกวิธีการหาค าตอบได้ด้วยตนเองและพิจารณาค าตอบว่ามีความเป็นได้
หรือไม่และมีความสอดคล้องกับค าตอบที่ได้ประมาณไว้ก่อนหน้าหรือไม่มากน้อยเพียงไร ( สรวงพร กุศลส่ง และมนสิช 
สิทธิสมบูรณ์, 2560) ฉะนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบ 
สืบเสาะหาความรู้ท าให้ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่านและจับใจความส าคัญและเขียนสรุปผลสิ่งที่อ่านหรือสิ่งที่ฟัง  
และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน 

3. ผลการศึกษาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้เรียน พบว่า  
มีผลอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรูส้่งผลตอ่
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ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้เรียนให้สามารถพัฒนาความรู้และพัฒนา
ตนเอง พัฒนาทักษะความสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และเกิดการใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต กล่าวคือ  
การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self directed learning) หรือที่เรียกว่า การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
การเรียนรู้ด้วยการช้ีน าตนเองที่เช่ือว่ามนุษย์มีศักยภาพมากพอที่จะสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง  โดยเริ่มตั้งแต่ 
การวิเคราะห์และก าหนดความต้องการ การก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน การวางแผนการเรียน การเลือกหาแหล่งข้อมูล 
การเลือกวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียน รวมถึงการประเมินผลการเรียน โดยอาจจะได้รับหรือไม่ได้รับความช่วยเหลือ  
จากผู้อื่นก็ได้ โดยในการศึกษาครั้งนี้มุ่งไปที่การพัฒนาทักษะผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็น  
หนึ่งในความสามารถในการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ซึ่งผลการศึกษาเป็นไปในท านองเดียวกันกับผลการศึกษาของทรงกรด 
พิมพิศาล และสุวรรณ เทียนยุทธ (2558) และผลการศึกษาของแสงระวี ปัญญา (2558) ที่พบว่า ผู้เรียนมีทักษะในการสืบค้น
ข้อมูลอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากผู้เรียนมีความสนใจในการสืบค้นข้อมูล เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่าย และมีแหล่งข้อมูล
ที่มีความหลากหลาย อีกทั้งผู้เรียนในยุคปัจจุบันเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ หรือที่เรียกว่าดิจิทัลเนทิฟ (Digital native) ท่ีคุ้นเคย 
กับการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลข่าวสาร นันทนาการ การท าธุรกรรม 
การค้าขายสินค้า การเล่นเกมและการติดต่อสื่อสาร ดังนั้นหากสามารถจัดสภาพสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ให้ที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกิจกรรมที่ผู้เรียนมักจะกระท าในชีวิตจริงจะท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้และสามารถเรียนรู้ได้ดีมากยิ่งข้ึน 

4. ผลการศึกษาผู้เรียนมีทักษะการสร้างช้ินงานและการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียน พบว่า มีผลอยู่ในระดับดี โดยทักษะ
การสร้างช้ินงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และการน าเสนอผลหน้าช้ันเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 แสดงให้เห็นว่า การจัดการ
เรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ส่งผลต่อทักษะการสร้างช้ินงานและการน าเสนอผล
หน้าช้ันเรียน ซึ่งเป็นไปในท านองเดียวกันกับผลการศึกษาของศิริพล แสนบุญส่ง และสมคิด แซ่หลี (2560) และพัชรินทร์  
บัวค า และวาสนา กีรติจ าเริญ (2561) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็น 
ในศตวรรษที่ 21 ไม่ว่าจะเป็นการฝึกทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะด้าน  
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ 
และรู้เท่าทันสื่อ รวมถึงทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น (ศศิธร บัวทอง , 2560) 
ทั้งนี้อาจจะสืบเนื่องมาจากการที่ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมร่วมกัน การแก้ไขปัญหาร่วมกัน การได้สื่อสารเกี่ยวกับสิ่งที่ก าลังท า  
กับผู้อื่นและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนที่มีความเป็นกันเอง ปรับเปลี่ยนบรรยากาศในห้องเรียนให้มี  
ความสนุกสนาน ลดความตึงเครียดในการเรียนรู้ รวมถึงการจัดให้ผู้เรียนได้ร่วมกันท างานเป็นกลุ่มท าให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน
แนวคิดวิธีการสร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ด้านการออกแบบจากการระดมสมอง อีกทั้งการที่
ให้ผู้เรียนได้สร้างสรรค์ผลงานในรูปแบบที่ตนเองถนัด ผู้เรียนมีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมืออย่างครบครันและทันสมัย ตลอดจน 
มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่ดีและมีโอกาสในการลงมือปฏิบัติย่อมส่งผลให้ผลงานที่ได้ร่วมกันออกแบบและสร้างสรรค์ออกมา
นั้นมีคุณภาพและสามารถสื่อสารกับผู้อื่นให้เข้าใจได้ง่าย 

5. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  
อยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้เรียน ซึ่งเป็นไปในท านองเดียวกันกับผลการศึกษาของสุมาลี สิกเสน (2562) กิตติพงษ์ พุ่มพวง และทิพรัตน์ 
สิทธิวงศ์ (2561) ที่พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจจะสืบเนื่องมาจาก 
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการเรียนรู้  มีเวลาในการท าความเข้าใจเนื้อหามากขึ้น ร่วมกันท า
แบบฝึกหัด ท าโจทย์ แก้ปัญหาทางอัลกอริทึม อภิปรายผล และลงข้อสรุปผลการศึกษาร่สมกัน นอกจากนี้ การเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้นั้นเป็นวิธีการที่ท าให้ผู้ เรียนสามารถคิดวิ เคราะห์และค้นหาค าตอบด้วยตนเองภายใต้ค าแนะน า 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ของผู้สอน อีกทั้งยังเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Child centered) อีกด้วย จึงท าให้
ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาสาระที่เรียนจนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้และน าไปสู่การเรียนรู้อย่างแท้จริง  
 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการเรียนรู้รายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีห้องเรียนกลับทางร่วมกับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนนั้นผู้สอนต้องมอบหมายงานหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับความถนัด 

กับผู้เรียนและมีความหลากหลายและการเตรียมความพร้อมของสถานที่และอุปกรณ์ในการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
ในช้ันเรียนต้องให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

1.2 การส่งเสริมการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านในการจัดการเรียนรู้เพื่อเป็นเครื่องมือ 
ที่จะช่วยให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนที่ดียิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการจัดการเรียนรู้

รูปแบบอื่น เช่น การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน การจัดการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นฐาน การเรียนรู้
ด้วยตนเอง เป็นต้น 

2.2 ควรมีการศึกษาเรื่องการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในรายวิชาอื่นๆ ส าหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ และคณะวิชาอื่นๆ 

2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับด้านและช้ันเรียนแบบปกติ 
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บทคัดย่อ  

       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.เปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัยทั้งก่อนและหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสาน 2. ศึกษาความถี่ในการแสดงออกของพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัยขณะเข้าร่วม
กิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสาน 3. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเด็กปฐมวัยเมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนการศึกษา 4. ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมก้าวร้าว การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่าง
เป็นเด็กปฐมวัย ในโรงเรียนกิตติวิทย์บ้านพรุ จ านวน 17 คน ก าลังศึกษาระดับช้ันอนุบาลปีการศึกษา 2562 ที่ได้เข้าร่วม
กิจกรรมบ าบัดแบบผสมผสาน 3 กิจกรรม ได้แก่ การเล่นบ าบัด ศิลปะบ าบัด และวรรณกรรมบ าบัดเพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าว 
แต่ละกิจกรรมจัด 8 ครั้งๆ ละ 45 นาที รวม 18 ช่ัวโมง  ด าเนินกิจกรรมเป็นระยะเวลา 12 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ (1) แบบวัดพฤติกรรมก้าวร้าว (SDQ (2) แบบสังเกตพฤติกรรมก้าวร้าว (3) โปรแกรมการจัดกิจกรรมบ าบัดแก้ไข
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พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ และ ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson Correlation Coefficient ผลการวิจัย พบว่า 1)เด็กปฐมวัยที่เข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนว
ผสมผสานต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัย หลังการทดลองมีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
2) การใช้กิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสาน กล่าวคือ การเล่นบ าบัด ศิลปะบ าบัด และวรรณกรรมบ าบัดต่อเด็กปฐมวัยส่งผลให้การ
แสดงความถี่ของพฤติกรรมความก้าวร้าวลดลง 3) ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานเด็กปฐมวัยมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น จัดอยู่ในระดับดีมาก เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนการศึกษา 4) พฤติกรรมก้าวร้าวและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของเด็กปฐมวัยมีความสัมพันธ์ทางลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ค ำส ำคัญ:     ปฐมวัย, กิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสาน, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, พฤติกรรมก้าวร้าว 
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Abstract  
The study aims of this study were 1)  to compare the physical aggressive behavior of pre- school 

children before and after participated in elective activities therapy 2) to monitor the frequency of expression 
of physical aggressive during the elective activities therapy 3) to study academic achievement using a score 
criteria of Pre-school Education 4) to study the relationship between academic achievement and aggressive 
behavior.  This research is a quasi- experimental design in nature, at Kittivit Banpru school, 17 pre- school 
children studying in 2019 were participated in three different elective activities therapy e. i. , play therapy, 
art therapy, and bibliotherapy in order to reduce aggressive behavior. All of each activity set up for 8 times 
and 45 minutes in each, hence the total were 24 activities and 18 hours was carried out continuously for 
12 weeks. The tools comprise of the strength and difficulties questionnaire (SDQ) as well as the aggressive 
behavior questionnaire and the elective activities therapy to reduce aggressive behavior of pre- school 
children.  Analyzing the data with mean, standard deviation, relative gain score, and Pearson Product 
Moment Correlation The results revealed that 1) aggressive behavior of the pre-school children who have 
participated in the elective activities therapy were reduced significantly and statistically at 0.01.  2)  These 
elective activities therapy i.e.  play therapy, art therapy, and bibliotherapy favorably led to reduce abated 
frequency of aggressive behavior. 3) After participated in the elective activities therapy pre-school children 
have shown an academic progress couple with decrease in aggressive behavior 4) There was a significantly 
and statistically relationship between aggressive behavior and academic achievement at 0.05 
Keywords:     pre-school, elective activities therapy, academic achievement, aggressive behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เนื่องจากผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของเยาวชนช่วงปฐมวัยว่าเป็นช่วงเวลาที่ส าคัญมากที่สุดเพราะเป็นช่วงวัย
ของการปูพื้นฐานของพฤติกรรมในอนาคตที่จะส่งผลต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมต่อไป โดยการเน้นพัฒนาตามจริตพัฒนาการ
ของวัยเด็กที่มักใช้การเล่นเป็นส าคัญ เพราะการเล่น คือ การเรียนรู้ที่ดีที่สุด กิจกรรมประจ าวันของเด็กๆวัยนี้จึงควรผ่านการ
เล่นเพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรง ท้ังทางร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญา ผู้วิจัยจึงใช้กิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมก้าวร้าวในเด็กให้ลดลง โดยการใช้กิจกรรมบ าบัดต่างๆเข้ามาเป็นเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ อาทิเช่น กิจกรรมการ
เล่นบ าบัด กิจกรรมศิลปะบ าบัด และวรรณกรรมบ าบัด ดังท่ี จักรี อย่าเสียสัตย์ (2556) ได้ศึกษาการน าการละเล่นพ้ืนบ้านไทย
มาปรับใช้เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าว โดยการละเล่นที่ได้น ามาใช้นั้น สามารถส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 5 ด้านได้แก่ ด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านสติปัญญาและด้านอารมณ์ ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการปรับพฤติกรรมความก้าวร้าวลงได้จริง 
นอกจากนั้นการน ากิจกรรมศิลปะบ าบัดมาใช้สามารถช่วยปรับลดพฤติกรรมก้าวร้าวได้เช่นกัน ดังที่ นฤมล พูลเพิ่ม (2556) ได้
ศึกษาการใช้กิจกรรมศิลปะในการพับกระดาษ พบว่าสามารถช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัยให้เพิ่มขึ้นท าให้
สามารถลดพฤติกรรมก้าวร้าวในเด็กลงได้ นอกจากนี้การใช้วรรณกรรมบ าบัดก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่สามารถน ามาพัฒนาส่งเสริม
ให้กับเด็กได้ เพราะวิธีนี้จะท าให้เด็กแสดงความคิดเห็นส่วนตัวออกมาจากการฟังและอ่านวรรณกรรมหรือมีส่วนร่วมในการเล่า
วรรณกรรมเรื่องนั้นๆ อาจมีอุปกรณ์เสริม เช่น หุ่นมือ ตุ๊กตา หรืออ่ืนๆให้เด็กใช้ประกอบในการเล่าเรือ่งด้วยก็ได ้(วรรณพร กอง
มงคล, 2552)  

ดังนั้นกิจกรรมทั้ง 3 นี้จึงเป็นกิจกรรมที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ในช่วงปฐมวัย อีกทั้งการท ากิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมนี้
ยังช่วยส่งเสริมให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้ดีขึ้น เพราะกิจกรรมจะช่วยสร้างกระบวนการความคิด ตรรกะ เหตุ
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และผล ของเด็กให้เป็นระบบมากยิ่งข้ึน ท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้และจดจ าสิ่งที่ครูสอนได้มากข้ึน โดยที่กิจกรรมที่มีลักษณะของ
การเล่นเป็นทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยและเป็นหลักการส าคัญในการศึกษาของเด็กช่วงปฐมวัยท่ีต่าง
ต้องยอมรับว่าเหมาะสมที่สุดที่จะน ามาจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่ดีให้กับเด็ก ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญต่อการ
ใช้กิจกรรมบ าบัดแบบผสมผสาน อันประกอบไปด้วยกิจกรรมการเล่นบ าบัด ศิลปะบ าบัด และ วรรณกรรมบ าบัด ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวัยและไม่มีกระบวนการที่ซับซ้อนมากจนเกินไป อีกทั้งยังได้ด าเนินกิจกรรมตามหลักสูตร
ปฐมวัยขั้นพื้นฐานท่ีให้ความส าคัญกับพัฒนาการการเรียนรู้จากประสบการณ์ของช่วงวัยเป็นหลัก  

ดังนั้นการใช้กิจกรรมการเล่นบ าบัด ศิลปะบ าบัดและวรรณกรรมบ าบัดจะท าให้เด็กปฐมวัยที่เข้าร่วมกิจกรรมสามารถ
เข้าใจรูปแบบของกิจกรรมได้ง่าย เพื่อให้เด็กได้ส ารวจปัญหาภายในใจของตนเองและท าความเข้าใจยอมรับ ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและแสดงพฤติกรรมออกมาได้อย่างเปิดเผย โดยกระตุ้นจินตนาการ ร่วมกับการแสดงออกให้ได้อย่างเต็มที่
เหมาะสม ผ่านการควบคุมดูแล จึงนับได้ว่าเป็นกิจกรรมที่สามารถช่วยให้เด็กเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เรียนรู้และเข้าใจ
เหตุการณ์ สถานการณ์ต่างๆได้ดี และช่วยส่งเสริมการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด ที่เด็กปฐมวัยต้องเรียนในห้องเรียนจริง  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัยทั้งก่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสาน 
2. เพื่อศึกษาความถี่ในการแสดงออกของพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัยขณะเข้าร่วมกจิกรรมบ าบดัแนว

ผสมผสาน 
3. เพื่อศึกษาผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนเมื่อเทียบกับเกณฑค์ะแนนการศึกษาปฐมวัย 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและพฤตกิรรมก้าวร้าว 

 
สมมุติฐาน 

1. การเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสาน สามารถลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัยได้ 
2. ความถี่ในการแสดงออกของพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัยลดลงเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมบ าบดัแนวผสมผสาน 
3. การใช้กิจกรรมบ าบดัแนวผสมผสาน สามารถส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเด็กปฐมวัยสูงกว่าร้อยละ 70 
4. พฤติกรรมก้าวรา้วของเด็กปฐมวัยมีความสัมพันธ์กับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 
นิยามศัพท์  

กิจกรรมบ ำบัด หมายถึง กระบวนการที่ถูกน ามาใช้เพื่อปรับเปลี่ยน ละ เลิกการแสดงออก ซึ่งความก้าวร้าวให้ลดลง
ช่วยลดความกดดันภายในจิตใจ และสร้างความสมดุลทางด้านอารมณ์ของเด็กปฐมวัยที่มีปัญหาการแสดงออกของพฤติกรรม
ก้าวร้าว ในขณะเดียวกันเสริมสร้างพัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้มาแทนท่ี ประกอบด้วย  

1) การเล่นบ าบัด (Play Therapy) คือ การจัดกิจกรรมด้วยของเล่น โดยผ่านจินตนาการของเด็กที่ผู้วิจัย
และคุณครูพี่เลี้ยง เป็นผู้สังเกตุพฤติกรรมการเล่นโดยไม่มีการชักจูง ประกอบด้วยการเล่นเครื่องเล่นสนาม (ศูนย์น้ า ศูนย์ทราย 
ชิงช้า รถไฟสนาม ) และของเล่นท่ีสามารถแตกหักได้ (ตัวต่อไม้ ตัวต่อพลาสติก ห่วงไม้ เครื่องดนตรี ลูกบอล) ในการวิจัยครั้งนี้
ใช้กิจกรรมการเล่นบ าบัด ประกอบด้วย ตัวต่อแสนสนุก ร้อยบล็อกร้อยใจ ชิงช้าน้ าใจ กระบะน้ า กระบะทรายผจญภัย ตุ๊กตา
เพื่อนเรา วงดนตรีหนูน้อย  สไลด์เดอร์แสนสนุก รถไฟปู๊น ปู๊น รวมทั้งหมด 8 กิจกรรม 

2) ศิลปะบ าบัด (Art Therapy) คือ การจัดกิจกรรมศิลปะเข้ามาช่วยในการส่งเสริมจินตนาการ การ
ยอมรับและช่ืนชมผลงานของตนเองและผู้อื่น ฝึกการรอคอย และสร้างสมาธิในขณะที่น างานศิลปะ และในการวิจัยครั้งนี้ใช้
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กิจกรรมศิลปะบ าบัด ประกอบด้วย พิมพ์ภาพด้วยฝ่ามือ ปะติดของหนู ประดิษฐ์สร้อยคอร้อยรัก ภาพวาดของหนู กรอบรูป
บ้านนี้มีรัก สมาชิกรถไฟเพื่อนเรา จุ่มสีต้นไม้ของเรา และ ระบายสีโรงเรียนของเรา รวมทั้งหมด 8 กิจกรรม 

3) วรรณกรรมบ าบัด (Bibliotherapy) คือ การน าเรื่องเล่า นิทานมาร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อฝึกทักษะ
การฟัง และกระตุ้นวิธีคิด การพัฒนาการคิดเชิงเหตุผลและความเข้าใจในการแสดงพฤติกรรม ผ่านเนื้อหาและรูปภาพของ
นิทาน ประกอบด้วยการเล่านิทาน และการฟังนิทานต่างๆ ในการวิจัยครั้งนี้ใช้นิทานด้วยกัน 2 เรื่อง ประกอบด้วย นิทานเรื่อง 
หนูนิดไม่มีน้ าใจ และ นิทานเรื่อง ไก่ย่างแสนอร่อย โดยที่นิทานแต่ละเรื่องจะใช้ในการจัดกิจกรรม 4 ครั้ง โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้
เล่า 2 ครั้ง และ ให้กลุ่มเป้าหมายช่วยกันเล่านิทาน รวมทั้งหมด 8 กิจกรรม 

พฤติกรรมก้ำวร้ำว หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของเด็กปฐมวัยที่แสดงออกสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึก
คับข้องใจผ่านการกระท าทั้งทางร่างกาย และทางวาจา โดยที่มีเจตนาที่จะท าให้ผู้อื่นได้รับผลกระทบทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
ที่เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ในขณะอยู่ที่โรงเรียน ซึ่งประเมินโดยใช้แบบ  คัดกรองพฤติกรรมก้าวร้าว (SDQ) ที่ดัดแปลงมาจาก 
แบบประเมินของส านักพัฒนาสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  

ควำมถี่ของกำรเกิดพฤติกรรมก้ำวร้ำว หมายถึง การแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวในขณะที่ก าลังเข้าร่วมกิจกรรมแนว
ผสมผสาน ไปจนตลอดทั้งวันท่ีได้จัดกิจกรรมในแต่ละครั้ง โดยแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมก้าวร้าวนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจาก
แนวคิดของ Essa (อ้างถึงใน ญาณี เหล่าวิริยะรัตน์, 2552) โดยแบ่งเป็น 5 พฤติกรรม คือ พฤติกรรมก้าวร้าวและต่อต้านสังคม 
พฤติกรรมก่อกวน พฤติกรรมชอบท าลายพฤติกรรมทางอารมณ์และพึ่งพาผู้อื่น และ ความร่วมมือในกิจกรรมทางสังคมและ
กิจกรรมในโรงเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน คือ ความสามารถทางปัญญาที่เกิดจากการเรียนรู้และได้รับการฝึกฝนมาแล้ว ในการวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยเน้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กปฐมวัยท่ีได้จากการสอบประเมนิผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนตามหลักสตูรการเรยีน
การสอนของโรงเรียนกิตติวิทย์บ้านพรุ จาก 5 วิชา คือ วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ วิชาสร้างเสริม
ประสบการณ์ชีวิต และ สร้างเสริมลักษณะนิสัย มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กปฐมวัย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ด้ำนควำมรู้ 
    1.1 ท าให้ได้ทราบว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ใช้กิจกรรมการบ าบัดแนวผสมผสานส่งผลลดพฤติกรรม
ก้าวร้าวในเด็กได้เพียงใด 
    1.2 ท าให้ได้ทราบว่าเด็กปฐมวัยที่เข้าร่วมกิจกรรมการบ าบัดแนวผสมผสานสามารถลดพฤติกรรมก้าวร้าวทางกาย
และส่งเสริมการเรียนรู้อย่างชาญฉลาดได้อย่างไร 

   1.3 การเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานสามารถส่งเสริมศักยภาพทางการเรียนในเด็กปฐมวัยได้ และช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างชาญฉลาดในเด็กให้เพิ่มมากขึ้นอย่างไร 

2. ด้ำนกำรน ำไปใช้ 
   2.1 ท าให้ครูผู้สอนได้องค์ความรู้ที่สามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ 
   2.2 เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานหรือเป็นแนวทางในการดูแลเด็กส าหรับผู้ที่ดูแลเด็กอย่าง

ใกล้ชิด เช่น ผู้ปกครอง หรือ ครูผู้สอน เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวในเด็กปฐมวัย 
   2.3 เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการใช้กิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานส าหรับดูแลเด็กปฐมวัย

ให้หลากหลายและกว้างขวางมากยิ่งข้ึน 
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วิธีการวิจัย   
การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาผลการใช้กิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานเพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัยมีขั้นตอน 

ดังนี ้
1. น าแบบคัดกรองพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีได้จากครูและผู้ปกครองประเมินแบบคัดกรองพฤติกรรมก้าวร้าว (SDQ) ก่อน

ด าเนินการ เพื่อคดักรองกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมบ าบดัแนวผสมผสาน ทดลอง 
2. ระยะเวลาในการทดลองผู้วิจัยด าเนินการทดลองเป็นระยะเวลา 12 สัปดาห์ๆ ละ 2 ครั้งๆ ละ 45 นาที ในทุกวัน 

อังคาร และ วันพฤหัสบดี รวมระยะเวลาในการทดลองทั้งสิ้น  18 ช่ัวโมง  
3. หลังการทดลองน าแบบคัดกรองพฤติกรรมก้าวร้าว (SDQ) ที่ได้จากครูและผู้ปกครอง บันทึกอีกครั้ง และน า

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาบันทึกหลังจากเสร็จการทดลอง ทั้งนี้ในทุกๆครั้งขณะด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยบันทึกผล
การสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก้าวร้าวด้วยแบบสังเกตพฤติกรรมก้าวร้าว และสรุปผลคะแนนออกมาเป็นความถี่ของ
การเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวของทุกกิจกรรม 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. คะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวฉบับครูและผู้ปกครองประเมิน (SDQ) ที่ได้จากการบันทึกก่อนเข้าโปรแกรม (Pretest) 

และหลังการเข้าโปรแกรม (Posttest) วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

2. คะแนนความถี่ของการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว ที่ได้จากการบันทึกขณะท ากิจกรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

3. คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ที่ได้จากการสอบปลายภาค น ามาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และเทียบกับเกณฑ์คะแนนการศึกษาระดับปฐมวัย ที่ก าหนดเกณฑ์ไว้ดังน้ี  

มากกว่า 80   คะแนน  ดีมาก 
70 - 79  คะแนน  ด ี
60 – 69  คะแนน  พอใช้ 
50 - 59  คะแนน  ควรพัฒนา 

4. เปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการทดลอง วิเคราะห์โดยใช้สถติ t – test 
Dependent) 

5. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พฤติกรรมก้าวร้าวหลังและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ด้วย Pearson 
Correlation Coefficient 
 
ผลการวิจัย  

1. กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมก้ำวร้ำว ก่อนและหลัง กำรเข้ำร่วมกิจกรรมบ ำบัดแนวผสมผสำนของเด็กปฐมวัย 
 
ตำรำงที่ 1 คะแนนพฤติกรรมก้าวร้าว ก่อนและหลัง การเข้าร่วมกิจกรรมบ าบดัของเด็กปฐมวัย 

พฤติกรรมก้ำวร้ำว n x̅ S.D. t Sig 
ก่อนทดลอง 17 17.88 1.74 - 25.17 .00 
หลังทดลอง 17 10.23 1.25   

        ** นัยส าคัญที่ระดับ .01  
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ข้อมูลจากตารางที่ 4 พฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กปฐมวัย ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมการจัดกจิกรรมบ าบัดแนว

ผสมผสาน มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 17.88 (S.D. = 1.74) จัดอยู่ในระดับเสี่ยง/มีปัญหา และหลังการเข้ารว่มโปรแกรมการจัด

กิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานของเด็กปฐมวัย มีคา่เฉลีย่ (x̅) เท่ากับ 10.23 (S.D. = 1.23) จัดอยู่ในระดับปกติ พฤติกรรม
ก้าวร้าวหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการจัดกิจกรรมบ าบัดของเด็กแตกต่างกันและ ลดลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และสามารถน าเสนอข้อมลูกลุม่ตวัอย่างได้ดังกราฟ 

 

 

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าวก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานของเด็กปฐมวัย 
 

2. ผลกำรศึกษำพฤติกรรมก้ำวร้ำวท้ัง 5 ประเภท ของเด็กปฐมวัย 
การศึกษาพฤติกรรมก้าวร้าวและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กปฐมวัยที่บันทึกและประมวลการแสดงออกของ

พฤติกรรมก้าวร้าวของกิจกรรมที่จัดทั้ง 24 ครั้ง/กิจกรรม เป็นระยะเวลา 12 สัปดาห์ๆละ 2 ครั้ง ครั้งละ 45 นาที รวมเวลา
ทั้งสิ้น 18 ช่ัวโมง 
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ตำรำงที่ 2 ความถี่ของ 5 กลุ่มพฤติกรรมก้าวร้าวที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมของเด็กปฐมวัยที่เข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนว
ผสมผสานแบบรายครั้ง 

ครั้งท่ี 

ข้อมูลความถี่ของ 5 กลุ่มพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัย 

พฤติกรรม
ก้าวร้าวและ
ต่อต้านทาง

สังคม 

พฤติกรรม
ก่อกวน 

พฤติกรรม
ชอบท าลาย 

พฤติกรรมทางอารมณ์และ
พึ่งพาผู้อื่น 

การให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมทางสังคมและ

กิจกรรมโรงเรียน 

ท า
ร้า

ยผ
ู้อื่น

 

ไม
่แบ

่งป
ันส

ิ่งข
อง

 

ไม
่ให

้คว
าม

ร่ว
มม

ือ 

ก่อ
กว

นผ
ู้อื่น

 

วิ่ง
ไป

มา
 

ขว้
าง

ปา
สิ่ง

ขอ
ง 

ฉีก
หนั

งส
ือส

มดุ
 

ท า
ขอ

งห
ล่น

 

ท า
ลา

ยช
ิ้นง

าน
ผู้อ

ื่น 

ร้อ
งไห

้เส
ียง

ดัง
 

ท า
ปา

กย
ื่น 

ดูด
นิ้ว

 

ท า
ตัว

ติด
กับ

ผู้อ
ื่น 

เรีย
กร

้อง
คว

าม
สน

ใจ
 

ไม
่เข

้าร
่วม

เม
ื่อม

ีกิจ
กร

รม
 

ไม
่เล

่นก
ับผ

ู้อื่น
 

เข
ินอ

าย
เม

ื่อท
 าก

ิจก
รร

ม

กล
ุ่ม 

พูด
น้อ

ย 

มีค
วา

มส
นใ

จส
ั้น 

1 1 1 3 3 3 0 0 0 1 0 0 0 2 3 2 2 2 7 5 

2 1 3 2 3 2 0 2 0 1 0 0 2 2 2 2 2 2 7 5 

3 1 2 0 3 3 1 0 0 0 0 0 0 3 3 2 2 2 7 5 

4 2 1 0 2 2 0 0 2 0 1 0 0 2 2 2 2 2 7 5 

5 1 0 3 2 2 1 1 0 2 0 0 1 3 2 2 0 2 7 5 

6 0 3 0 2 3 1 2 0 0 0 0 0 2 2 1 0 0 0 3 

7 1 2 0 2 0 1 0 2 0 2 0 0 2 0 1 2 0 0 3 

8 1 2 2 3 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 2 0 1 0 3 

9 2 0 0 2 2 0 2 0 0 0 0 2 2 0 2 1 0 0 3 

10 2 0 0 3 2 0 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 2 2 

11 0 2 2 2 2 0 0 0 2 0 0 0 2 1 0 2 1 2 2 

12 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 2 0 0 1 2 2 

13 0 3 0 0 2 1 1 1 0 1 0 0 2 0 2 0 1 2 2 

14 2 0 1 0 0 0 0 1 2 2 0 0 2 1 0 0 0 2 2 

15 0 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 2 2 

16 1 0 0 0 2 0 0 2 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 2 

17 0 2 0 0 3 1 0 0 2 1 0 0 2 1 1 0 0 0 2 

18 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 2 

19 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 2 

20 0 0 0 1 2 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 1 0 2 

21 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 
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ครั้งท่ี 

ข้อมูลความถี่ของ 5 กลุ่มพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัย 

พฤติกรรม
ก้าวร้าวและ
ต่อต้านทาง

สังคม 

พฤติกรรม
ก่อกวน 

พฤติกรรม
ชอบท าลาย 

พฤติกรรมทางอารมณ์และ
พึ่งพาผู้อื่น 

การให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมทางสังคมและ

กิจกรรมโรงเรียน 

ท า
ร้า

ยผ
ู้อื่น

 

ไม
่แบ

่งป
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อง
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ท า
ลา

ยช
ิ้นง

าน
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ท า
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กย
ื่น 

ดูด
นิ้ว

 

ท า
ตัว

ติด
กับ

ผู้อ
ื่น 

เรีย
กร

้อง
คว

าม
สน

ใจ
 

ไม
่เข

้าร
่วม

เม
ื่อม

ีกิจ
กร

รม
 

ไม
่เล

่นก
ับผ

ู้อื่น
 

เข
ินอ

าย
เม

ื่อท
 าก

ิจก
รร

ม

กล
ุ่ม 

พูด
น้อ

ย 

มีค
วา

มส
นใ

จส
ั้น 

22 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 

23 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

24 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

รวม 15 25 13 33 36 8 8 14 10 11 0 7 43 21 20 15 17 47 67 

รวม 
ทั้ง 

หมด 

53 77 32 82 166 

คิด
เป็น 
% 

12.93 18.78 7.80 20.00 40.49 

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลรวมความถี่ของ 5 กลุ่ม พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัยขณะเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนว

ผสมผสาน เมื่อเสร็จกิจกรรมทั้ง 24 ครั้ง ความชุกของพฤติกรรมก้าวร้าวที่มีมากที่สุดคือ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมในโรงเรียน จ านวน  166 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40.49 รองลงมาคือ พฤติกรรมการแสดงออกทาง
อารมณ์และพึ่งพาผู้อื่น จ านวน  82 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.00 พฤติกรรมก่อกวน จ านวน  77 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.78 
พฤติกรรมต่อต้านสังคม จ านวน  53 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.93 และน้อยที่สุดคือ พฤติกรรมชอบท าลายสิ่งของ จ านวน  32 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.80 และสังเกตได้ว่าความถี่ของพฤติกรรมตั้งแต่ครั้งที่ 1 ถึง ครั้งที่ 24 ความชุกของพฤติกรรมก้าวร้าว
ลดลงอย่างเห็นได้ชัด 

3. กำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของเด็กปฐมวัยเมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนกำรศึกษำระดับปฐมวัย
ภำยหลังจำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมบ ำบัดแนวผสมผสำนของเด็กปฐมวัย  
 
  



 

68 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

ตำรำงที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กปฐมวัย ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานของเด็กปฐมวัย 
(รายวิชา) เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนการศึกษาระดับปฐมวัย 

คนท่ี 
 

คะแนนรายวิชาท่ีสอบ 

รวม 
(100) 

เทียบ
เกณฑ ์

ภาษาไทย 
(20) 

คณิตศาสตร ์
(20) 

ภาษาอังกฤษ 
(20) 

สร้างเสริม
ประสบการณ์

ชีวิต 
(20) 

สร้างเสริม
ลักษณะ

นิสัย 
(20) 

1 16.50 16.00 16.00 18.00 17.00 83.50 ดีมาก 
2 19.00 17.50 17.00 20.00 17.50 91.00 ดีมาก 
3 18.00 17.50 17.50 20.00 16.00 89.00 ดีมาก 
4 16.00 15.00 17.00 20.00 18.50 86.50 ดีมาก 
5 19.00 19.00 18.00 20.00 20.00 95.00 ดีมาก 
6 12.00 16.00 18.00 18.00 15.00 79.00 ด ี
7 12.00 14.00 18.00 18.00 16.00 78.00 ด ี
8 12.50 13.00 18.00 18.00 17.00 78.50 ด ี
9 10.50 11.00 10.50 15.00 16.00 63.00 พอใช้ 
10 11.00 11.00 14.00 17.00 17.00 70.00 ด ี
11 18.00 19.50 18.00 20.00 20.00 95.50 ดีมาก 
12 18.00 18.00 18.00 20.00 20.00 94.00 ดีมาก 
13 14.50 15.50 18.00 20.00 18.50 86.50 ดีมาก 
14 15.00 15.00 18.00 20.00 18.50 86.50 ดีมาก 
15 13.00 13.00 14.00 17.00 16.00 73.00 ด ี
16 18.00 18.00 18.00 20.00 18.00 92.00 ดีมาก 
17 18.00 17.50 16.50 20.00 17.00 89.00 ดีมาก 

x̅ 15.34 15.67 16.70 18.88 17.53 84.12 ดีมาก 
คิด
เป็น 
% 

76.70 
(ดี) 

78.35 
(ดี) 

83.50 
(ดีมาก) 

94.40 
(ดีมาก) 

87.65 
(ดีมาก) 

84.12 
 

ดีมาก 

ข้อมูลจากตารางที่ 3 เด็กปฐมวัยภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเมื่อ
เทียบกับเกณฑ์คะแนนการศึกษาปฐมวัย จัดอยู่ในระดับดีมากโดยสาระการเรียนรู้ที่เด็กปฐมวัยได้คะแนนสูงสุดคือ สาระการ
เรียนรู้สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต เท่ากับ 18.88 คะแนน คิดเป็น 94.40 % อยู่ในระดับ ดีมาก รองลงมาคือ สาระการเรียนรู้
สร้างเสริมลักษณะนิสัย เท่ากับ 17.53 คะแนน คิดเป็น 87.65 % อยู่ในระดับ ดีมาก สาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 16.70 
คะแนน คิดเป็น 83.50 % อยู่ในระดับ ดีมาก สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 15.67 คะแนน คิดเป็น 78.35 % อยู่ในระดับ ดี 
และน้อยที่สุดคือ สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 15.34 คะแนน คิดเป็น 76.70 % อยู่ในระดับดี คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 84.12 
คะแนน จัดอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสูงกว่าร้อยละ 70 ตามสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

 
4. กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนและพฤติกรรมก้ำวร้ำวของเด็กปฐมวัย 
 

ตารางที่ 4 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมก้าวร้าวและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กปฐมวัย 

ตัวแปร 1 2 
1.ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน - -.510 

2.พฤติกรรมก้าวร้าว - - 

ผลจากตารางที่ 4 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมก้าวร้าวและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็ก
ปฐมวัยมีความสัมพันธ์ทางลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ กิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานส่งผลให้พฤติกรรม
ก้าวร้าวลดลง และในทางตรงกันข้ามช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กปฐมวัยสูงขึ้น 
 

อภิปรายผล  
การวิจัยเรื่อง ผลของกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานต่อพฤติกรรมก้าวร้าวทางกายและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

เด็กปฐมวัย สามารถอภิปรายตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้  ดังต่อไปนี้  
สมมติฐำนที่ 1 กล่ำวว่ำ “กำรเข้ำร่วมกิจกรรมบ ำบัดแนวผสมผสำน สำมำรถลดพฤติกรรมก้ำวร้ำวของเด็ก

ปฐมวัยได้” ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสาน มีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลง 
เห็นได้จากก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมก้าวร้าวอยู่ที่ 17.88  ซึ่งอยู่ในระดับ เสี่ยง/มีปัญหา และ
ภายหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมก้าวร้าวอยู่ที่ 10.23 อยู่ในระดับปกติ สมมติฐานนี้จึงได้รับการ
สนับสนุน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะก่อนการด าเนินกิจกรรม ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และศึกษาพฤติกรรมโดยรวมของเด็กปฐมวัยกลุ่ม
ตัวอย่างที่มักจะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวออกมาที่ต้องการสนองความต้องการของตนเองโดยยึดตนเองเป็นตัวตั้ง นอกจากนี้
กิจกรรมที่น ามาปรับแก้พฤติกรรมก้าวร้าวได้ผ่านการพิจารณาคุณภาพและความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ และจัดขึ้นเพื่อให้
เด็กได้รับประสบการณ์ตรงที่พัฒนาการฝึกกล้ามเนื้อมัดเล็ก และกล้ามเนื้อมัดใหญ่ ฝึกสมาธิในการฟังและการปฏิบัติตาม
กิจกรรมต่างๆ ได้ใช้จินตนาการและการตัดสินใจในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีหลากหลาย และแตกต่างกันไป ฝึกเรียนรู้การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ และการปรับตัวเข้าหากัน เพื่อลดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ และเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้มากข้ึน
ผ่านกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรม ได้แก่ การเล่นบ าบัด ศิลปะบ าบัด และวรรณกรรมบ าบัด ที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วว่าเหมาะสม
ส าหรับช่วงวัยของเด็กปฐมวัย ผลจากการได้เข้าร่วมโปรแกรมกิจกรรมแบบผสมผสานท้ังสามสามารถช่วยส่งเสริมกระบวนการ
คิดวิเคราะห์ การสังเกตุ และการจดจ าที่ส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานในช้ันเรียนของเด็กปฐมวัยให้มีพฤติกรรมที่งอก
งาม ท้ังนี้ผลจากการวัดกิจกรรมการเล่นบ าบัดครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และศึกษากิจกรรมการเล่นของเด็กปฐมวัยโดยได้บูรณา
การจากหลักการต่างๆ เช่น จากจิตวิทยาการเล่น จิตวิทยาพัฒนาการ และจิตวิทยาเด็ก ตลอดจนศึกษาธรรมชาติการเล่นของ
เด็กปฐมวัย จึงส่งผลให้ เด็กปฐมวัยได้รับการส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ลดละพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ วรกัญ รัตนพันธ์ 
(2559) ศึกษา กิจกรรมการเล่นบ าบัดแบบเด็กเป็นศูนย์กลางต่อพฤติกรรมก่อกวนในเด็กช้ันประถมศึกษาตอนปลาย พบว่า 
กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมก่อกวนในช่วงก่อน-หลังการทดลองและช่วงติดตามผลแตกต่างกัน และ พบว่ากลุ่มทดลองมี
คะแนนพฤติกรรมก่อกวนในช่วงหลังการทดลองและช่วงติดตามผล ลดลงกว่ากลุ่มควบคุม จึงเห็นได้ว่า การใช้โปรแกรมกลุ่ม
การเล่นบ าบัดแบบเด็กเป็นศูนย์กลาง สามารถลดพฤติกรรมก่อกวนในเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ รัชนีกร ชะตางาม (2560) 
ศึกษาการสร้างสรรค์ศิลปะสื่อผสมพื้นท่ีแห่งความสุข กรณีศึกษาศิลปะบ าบัด เพื่อพัฒนาสมาธิในเด็กสมาธิสั้น โดยใช้เครื่องมือ
การคัดกรองเด็กสมาธิสั้นผ่านการวาดภาพระบายสี และการลงมือท างานศิลปะตามทฤษฎีศิลปะบ าบัด พบว่าศิลปะบ าบัดทั้ง
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สามแบบ ได้แก่ การวาดภาพตามใจฉัน การวาดภาพมันดาลา การวาดภาพด้วยสี สามารถพัฒนาสมาธิ ก่อให้เกิดจินตนาการ
ได้เป็นอย่างดี และเด็กสมาธิสั้นสามารถเล่นกับเพื่อนคนอ่ืน และมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีจากการเล่นช้ินงานศิลปะสื่อผสม นอกจากนี้ 
เนตรชนก รักกาญจนันท์ (2558) ที่ศึกษาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้วรรณกรรมเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างทักษะทาง
สังคมของเด็กปฐมวัย พบว่า หลังการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยใช้วรรณกรรมเป็นฐาน เด็กปฐมวัยมีทักษะทางสังคมสูง
กว่าก่อนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้หลังการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้วรรณกรรมเป็นฐาน เด็กปฐมวัยมีความ
คงทนของ ทักษะทางสังคมแตกต่างกัน ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการใช้กิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสาน ครั้งนี้ จึง
สามารถช่วยส่งเสริมการปรับลดพฤติกรรมก้าวร้าวในเด็กปฐมวัยได้ 

สมมติฐำนข้อที่ 2 กล่ำวว่ำ “ควำมถี่ในกำรแสดงออกของพฤติกรรมก้ำวร้ำวของเด็กปฐมวัยลดลงเมื่อเข้ำร่วม
กิจกรรมบ ำบัดแนวผสมผสำน” ผลจากการวิจัย พบว่า กิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสาน ทั้ง 3 กิจกรรม ได้แก่ การเล่นบ าบัด 
ศิลปะบ าบัด และวรรณกรรมบ าบัด ส่งผลต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าวในเด็กปฐมวัยได้ กล่าวคือ เด็กปฐมวัยมีการแสดง
พฤติกรรมความก้าวร้าวทางกาย การขว้างปาสิ่งของ การกัด ทุบ ตี ผู้อื่น การท าลายข้าวของลดลงตลอดจน การแสดงออกทาง
วาจาก็ลดลง อาทิเช่น การกล่าวโทษหรือว่าร้ายผู้อื่น แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถสร้างพฤติกรรมทดแทนขึ้นมาได้ เช่น การ
กล่าวช่ืนชม และรับฟังผู้อื่น การกล่าวขอบคุณเมื่อได้รับการชมเชยหรือได้รับสิ่งของ และการกล่าวขอโทษเมื่อตนเองกระท าผิด 
ดังนั้นสมมติฐานนี้จึงได้รับการสนับสนุน โดยที่การเกิดความถี่ของพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัยลดลงเมื่อเข้าร่วมกิจกรรม
มากขึ้น โดยกิจกรรมที่สามารถลดพฤติกรรมก้าวร้าวได้มากที่สุด คือ กิจกรรมการเล่นบ าบัด รองลงมาคือ ศิลปะบ าบัด และ
กิจกรรมที่ลดพฤติกรรมก้าวร้าวได้น้อยที่สุดคือ กิจกรรมวรรณกรรมบ าบัด สะท้อนให้เห็นว่า กิจกรรมการเล่นบ าบัด ส่งผลต่อ
การลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปฐมวัยได้มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากกิจกรรมการเล่นบ าบัดเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม
พัฒนาการการเรียนรู้ทางด้านสังคม เพราะช่วยสร้างบรรยากาศในการได้ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่นและเด็กได้ออกก าลังกายได้
เคลื่อนไหว กระโดด โลดเต้น ได้พัฒนาการเดิน การวิ่ง การปีนป่าย ส่งผลให้กล้ามเนื้อได้รับการกระตุ้น ได้เคลื่อนไหวและได้
ปล่อยพลังงาน จึงอาจจะเบี่ยงเบนพฤติกรรมจากที่ไม่พึงประสงค์เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ เกิดความมั่นคงทางอารมณ์ ได้
เรียนรู้ทักษะทางสังคมในการอยู่ร่วมกัน มีการรับรู้ข้อตกลง กฎระเบียบที่ต้องเรียนรู้ขอบเขตของตนเองและของผู้อื่น รวมไปถึง
การค านึงถึงการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน รู้จักการแบ่งปัน การรอคอย การเคารพในความคิดเห็นที่เห็นต่างไปจากตนเอง และที่
ส าคัญยิ่งคือเกิดการเรียนรู้ทักษะการแก้ปัญหา กิจกรรมบ าบัดที่ได้จัดให้ เล่นตามธรรมชาติ เพื่อให้เด็กปฐมวัยได้แสดง
พฤติกรรมของตนเองออกมาอย่างอิสระ โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้สังเกตการณ์ก ากับและดูแลความเรียบร้อย ปลอดภัย จึงส่งผลต่อ
กระบวนการคิด การตัดสินใจด้วยตนเองและท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นต้น จึงท าให้กิจกรรมการเล่นบ าบัดเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม
การพัฒนาตนเองและลด ละ พฤติกรรมก้าวร้าวได้ดี สอดคล้องกับ วลัยภรณ์  สิงห์น้อย (2556) ที่ศึกษา ผลของการจัดกิจกรรม
ศิลปะแบบกลุ่มที่มีต่อการพัฒนาเชาวน์อารมณ์ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 พบว่า หลังการจัดกิจกรรมศิลปะแบบกลุ่มดีกว่า
ก่อนการจัดกิจกรรม โดยเชาวน์อารมณ์ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการมีสติรู้เท่าทันอารมณ์
ตนเอง ด้านการควบคุมจัดการอารมณ์ตนเองได้อย่างเหมาะสม ด้านความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ด้านการเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา และด้านทักษะทางสังคมมีการพัฒนาขึ้น การที่กิจกรรมวรรณกรรมบ าบัดส่งผลต่อความถี่ในการเกิดพฤติกรรม
ก้าวร้าวมากท่ีสุดอาจเป็นเพราะสมาธิในการรับฟังของเด็กปฐมวัยมีน้อยเมื่อเทียบกับเด็กในช่วงวัยท่ีโตกว่า ท าให้การรับฟังเพื่อ
จับประเด็นท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร และบริบทในการเล่าในที่น้ีคือผู้วิจัยของผู้เล่าก็มีความส าคัญต่อแรงจูงใจในการตั้งใจฟังของเด็ก
หากผู้เล่าไม่น่าดึงดูดใจ และไม่มีวาทศิลป์ในการเล่าเรื่อง จะส่งผลให้ความน่าสนใจของเรื่องที่เล่าลดลง ดังนั้นผู้เล่าควรที่จะมี
ความเข้าใจในเนื้อหาของวรรณกรรมอย่างถ่องแท้ เช่น การใช้น้ าเสียง สูง ต่ า และท าท่าทางประกอบในการเล่า จะท าใ ห้
กิจกรรมวรรณกรรมบ าบัดน่าสนใจมากขึ้น ผลจากการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ เนตรชนก รักกาญจนันท์ (2558) ที่ศึกษา
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้วรรณกรรมเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างทักษะทางสังคมของเด็กปฐมวัย ระหว่างก่อนและหลัง
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้วรรณกรรมเป็นฐาน และความคงทนของทักษะทางสังคมของเด็กปฐมวัยหลังการจัด
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ประสบการณ์การเรียนรู้ พบว่า หลังการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้วรรณกรรมเป็นฐาน เด็กปฐมวัยมีทักษะทางสังคมสูง
กว่าก่อนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยเด็กปฐมวัยมีความคงทนของ ทักษะทางสังคมแตกต่างกัน 

สมมติฐำนข้อที่ 3 กล่ำวว่ำ “กำรใช้กิจกรรมบ ำบัดแนวผสมผสำน สำมำรถส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเด็ก
ปฐมวัยสูงกว่ำร้อยละ 70” ผลการวิจัยพบว่า หลังการเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็ก
ปฐมวัย สามารถส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเด็กปฐมวัยสูงขึ้น โดยหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเท่ากับ 84.12 (ระดับดีมาก) สมมติฐานนี้จึงได้รับการสนับสนุน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะในกระบวนการการจัด
กิจกรรม เด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างการเรียนรู้ต่างๆอย่างเหมาะสม อาทิเช่น กิจกรรมการร้อยลูกปัด กิจกรรม
ปะติด หรือการฝึกใช้กรรไกรในการสร้างช้ินงาน และกิจกรรมการเล่น ทั้งในสนามและการต่อของเล่นในห้องเรียน สามารถ
ส่งเสริมทักษะการคิด การแก้ปัญหา ฝึกการทรงตัว นอกจากนั้นในกิจกรรมการเล่นบ าบัด กิจกรรมศิลปะบ าบัด และกิจกรรม
วรรณกรรมบ าบัด สามารถพัฒนาระบบประสาทและสมองของเด็กปฐมวัยให้สามารถใช้จินตนาการในการสร้างแบบจ าลองโดย
การใช้ของเล่น การสังเกตุ การคิด การเลือกใช้สีในการสร้างผลงาน การฝึกทักษะการฟัง และการใช้ความสามารถทางภาษา 
การได้รับรู้และแลกเปลีย่นประสบการณ์ความคิดเห็นต่างๆ ตลอดจนการมีปฎิสัมพันธ์กับเพื่อนๆ ทั้งหมดนี้ส่งผลต่อการถ่ายโยง
พฤติกรรมการเรียนในช้ันเรียนให้ได้ดีขึ้นท าให้เด็กมีทักษะในการคิดและวิเคราะห์ รู้จักการเช่ือมโยง สามารถจดจ าเนื้อหาที่
เรียนในห้องเรียน น ามาประยุกต์ใช้ทั้งในนอกห้องเรียนได้จริง และถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ผ่านการเล่าเรื่องหรือโต้ ตอบ เนื้อ
เรื่องที่ก าลังพูดถึงได้อย่างต่อเนื่อง อันอาจเป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ในระดับปฐมวัย สอดคล้องกับ ฉันทิดา สนิทนราทร 
เวชมงคลกร (2561) ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมการเล่นบ าบัดเพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงบริหารของเด็กปฐมวัยที่มีภาวะ
สมาธิสั้น ในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โปรแกรมการเล่นบ าบัดที่ใช้ทฤษฎีการเล่นบ าบัดแบบเด็กเป็นศูนย์กลางเป็น
หลัก ร่วมกับใช้การเล่นท่ีมีความเหมาะสมต่อการเสริมสร้างการคิดเชิงบริหารโดยรวมและรายองค์ประกอบ การคิดเชิงบริหาร
และ สมาธิโดยรวมและรายองค์ประกอบของกลุ่มทดลอง ระยะหลังทดลอง และระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนทดลองและ
กลุ่มควบคุม จึงสะท้อนให้เห็นว่าโปรแกรมมีผลท าให้การคิดเชิงบริหารและสมาธิของเด็กเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น วลิฐินี เวทย์
วิชานันท์ และ วาระดี ชาญวิรัตน์ (2562) ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมศิลปะพัฒนาความสามารถในการจดจ่อตั้งใจท างานของ
เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ที่มีภาวะสมาธิสั้น พบว่าความสามารถในการจดจ่อตั้งใจท างานของเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ที่มี
ภาวะสมาธิสั้น หลังการใช้ชุดกิจกรรมศิลปะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น วาสนา บัวศรี, อลงกต ภูมิสายดร, ประวิทย์ สิมมาทัน และขุน
เพชร ใจปันทา (2552) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนทางการเรียนสาระการเรียนรู้หน่วย 
ธรรมชาติรอบตัวของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ระหว่างการเล่านิทานจากหนังสือภาพและการเล่า
นิทานโดยสื่อการ์ตูนแอนิเมช่ัน 2 มิติ พบว่าการใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกิจกรรมเสริมประสบการณ์สาระการ
เรียนรู้ธรรมชาติรอบตัว นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์การเล่านิทาน 2 รูปแบบ มีความรู้ความเข้าใจก่อน
การเรียน มีความรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกัน โดยนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์การเล่านิทาน  ด้วยแอนิ
เมช่ัน 2 มิติ มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์การเล่านิทาน 
ด้วยสื่อหนังสือภาพ และนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์การเล่านิทาน 2 รูปแบบมีคะแนนความคงทน
แตกต่างกัน โดยนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์การเล่านิทานสื่อแอนิเมช่ัน 2 มิติ มีคะแนนความคงทนสูง
กว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์การเล่านิทานสื่อหนังสือภาพ 

สมมติฐำนของท่ี 4 กล่ำวว่ำ “พฤติกรรมก้ำวร้ำวของเด็กปฐมวัยมีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน”  
ผลจากการวิจัย พบว่า พฤติกรรมก้าวร้าวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กปฐมวัยมีความสัมพันธ์ทางลบ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานแล้ว เด็กปฐมวัยมีพฤติกรรมก้าวร้าวที่ลดลง ส่งผลให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพัฒนาสูงขึ้น สมมติฐานนี้จึงได้รับการสนับสนุน ที่เป็นเช่นนี้ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ในกระบวนการการจัด
กิจกรรมทั้ง 3 ได้แก่ กิจกรรมการเล่นบ าบัด กิจกรรมศิลปะบ าบัด และกิจกรรมวรรณกรรมบ าบัดนั้น สามารถปรับลด
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พฤติกรรมก้าวร้าวในเด็กปฐมวัยได้ เช่น พฤติกรรมการท าลายสิ่งของ การพูดว่าผู้อื่น การพึ่งพิงหรือยึดติดกับผู้อื่น การอยู่ไม่นิง่ 
และการไม่เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น ไม่เพียงแต่การปรับลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เท่านั้น การเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนว
ผสมผสานยังสามารถเพิ่มพฤติกรรมอันพึงประสงค์ให้มากยิ่งขึ้น เช่น การกล่าวชมผลงานของตนเองและผู้อื่ น การกล้า
แสดงออกและมีความสุขเมื่อได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม การจดจ าบทสนทนาและสามารถถ่ายทอดเรื่องราวได้อย่างต่อเนื่อง เป็น
ต้น นอกจากนั้นการเข้าเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานยังส่งเสริมกระบวนการจัดการระบบความคิดแบบอิงรูปแบบ
ความเป็นจริงให้แก่เด็กได้ ท าให้เมื่อเด็กต้องเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้จริงในห้องเรียน สามารถจดจ าเนื้อหาที่ครูผู้สอนได้สอนได้
ดี และจดจ าได้ยาวนานขึ้น และเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าเกิดขึ้น เด็กจะสร้างกระบวนการเรียนรู้จากการแก้ไขสถานการณ์
ต่างๆ ด้วยตัวเอง และสามารถขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นเพื่อแก้ไขสถานการณ์ได้ดีมากขึ้น เรียนรู้ที่จะยอมรับค าตอบที่ได้
ภายหลังจากการแก้ปัญหานั้นๆ ลดการปฏิเสธปัญหาและยอมรับกับสิ่งที่เกิดได้ดีขึ้น นอกจากน้ัน การฝึกความพร้อมในการเล่า
นิทานแบบช่วยกันเล่า จะช่วยส่งเสริมทักษะด้านการฟังให้กับเด็กได้ดีมากยิ่งขึ้น ท าให้เด็กเกิดความคิดรวบยอดในการสรุป
ความ การตีความหมายในเนื้อหาต่างๆ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนให้ดียิ่งขึ้น ท าให้เด็กมีสมาธิและมีความพร้อมในการ
เรียนที่สูงขึ้น มีวุฒิภาวะและความสามารถทางปัญญาจากการได้รับการกระตุ้นความสามารถ เช่น ทักษะการคิดการใช้เหตุผล 
การพัฒนาระบบการแก้ปัญหา มีความรู้และมีความเข้าใจในสิ่งต่างๆเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ นิศารัตน์ อิสระมโนรส (2552) 
ศึกษาผลของการใช้กิจกรรมการเล่านิทานแบบไม่จบเรื่อง ท่ีมีต่อพฤติกรรมทางจริยธรรมของเด็กวัยอนุบาล 3 ด้าน ได้แก่ 
พฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์ พฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความรับผิดชอบ และพฤติกรรมทางจริยธรรม ด้าน
ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ เด็กวัยอนุบาล กลุ่มทดลองใช้กิจกรรมการเล่านิทานแบบไม่จบเรื่อง 
ส่วนกลุ่มควบคุมใช้กิจกรรมการเล่านิทานแบบปกติ พบว่า หลังการทดลอง เด็กท่ีได้รับการใช้กิจกรรมการเล่านิทานแบบไม่จบ
เรื่อง มีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมทางจริยธรรมสูงกว่า เด็กที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเล่านิทานแบบปกติ  
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

1.1 ผู้ใช้โปรแกรมควรมีความรู้ในการท ากิจกรรมเกี่ยวกับเด็กปฐมวัย เพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมในช้ัน
เรียนที่หลากหลายและเหมาะสมกับวัยของเด็กปฐมวัย เพื่อดึงดูดความสนใจในการจัดกิจกรรม 

1.2 ผู้ใช้โปรแกรมควรมีความรู้เกี่ยวกับการสอนปฐมวัยเพื่อเข้าใจในพฤติกรรมธรรมชาติของเด็กในช่ วงวัยนี้เพื่อ
ส่งเสริมให้สามารถใช้กิจกรรม โปรแกรมหรือสามารถน าโปรแกรมพัฒนาเพิ่มเติมได้  

1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่ากิจกรรมของเด็กปฐมวัยมีพฤติกรรมก้าวร้าวมากที่สุดคือ วรรณกรรมบ าบัด ดังนั้นผู้ใช้
โปรแกรมควรเลือกวรรณกรรมให้หลากหลายมากขึ้น และอาจจะน าเสนอให้หลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้หุ่นมือ หรือการ
แสดงบทบาทสมมติ เพื่อส่งเสริมแบบอย่างของพฤติกรรมนั้นๆจากตัวละครเพื่อให้เด็กเกิดจินตนาการ แยกแยะ และจ าแนก
พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติตามตลอดจนตระหนักถึงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่ไม่ควรปฏิบัติ  

1.4 การจัดกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานต่อพฤติกรรมก้าวร้าวทางกายในเด็กปฐมวัย หากสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในคาบการเรียนการสอนได้จริง ช่วยให้คาบเรียนมีความน่าสนใจมากข้ึน และยังช่วยปรับลดพฤติกรรมการเรียนให้ 
และบรรยากาศในห้องเรียนให้น่าเรียนมากยิ่งข้ึน  

2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ในการจัดกิจกรรมบ าบัดแนวผสมผสานตอ่พฤติกรรมก้าวร้าวทางกายในเด็กปฐมวัยควรมีความหลากหลายมาก

ยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดความหลากหลายที่น่าสนใจของกิจกรรม เช่น กิจกรรมการเล่น ควรมีการละเล่นต่างๆ  เข้ามาเพิ่มเติม 
อย่างเช่น กิจกรรมการละเล่นของไทย เช่น แม่งูเอ๋ย อีมอญซ่อนผ้า หรือ กิจกรรมกระดาน เช่น เกมบิงโก เกมเศรษฐี กิจกรรม
การกล้าแสดงออก อย่างการร้องเพลง การเต้นประกอบเพลงต่างๆ ในกิจกรรมศิลปะ เพิ่มเติมกิจกรรมที่สามารถแทรกการ
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ทดลองวิทยาศาสตร์เข้าไปได้ เช่น การท าสบู่ การผสมของสี การดูดสีหรือการท าผ้ามัดย้อม และในกิจกรรมการเล่านิทาน ใช้
การแสดงบทบาทสมมติ การใช้น้ าเสียงที่แสดงออกตามสภาวะอารมณ์ต่างๆของตัวละคร เข้ามาจะช่วยให้กิจกรรมมีความ
น่าสนใจมากขึ้น  

2.2 ควรมีการติดตามผลเพื่อน าไปขยายผลสู่ระบบการดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนในช้ันเรียนต่อไปเพื่อให้สามารถ
ใช้ชีวิตประจ าวันร่วมกับผู้อื่นได้อย่างดี และมีการแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมาะสมขึ้น กระตุ้นการยอมรับต่อตนเองและ
ผู้อื่น เสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันโดยผ่านการท ากิจกรรม 
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บทคัดย่อ  

 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ เรื่องเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 2 ที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ 
ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะกำรปฏิบัติกำรแสดงพื้นบ้ำน 
เพลงร ำวงพื้นบ้ำน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 2 ที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน 
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ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 3) เพื่อเปรียบเทียบ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์  ด้ำนวินัย ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำ ปีที่ 2 ที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะ
ปฏิบัติแบบ ซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวระบบคิดคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช่ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 2 กลุ่มโรงเรียนศูนย์คุณภำพกำรศึกษำ 
อ ำเภอหนองบัว 2 สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครสวรรค์เขต 3 จังหวัดนครสวรรค์  ใช้วิธีกำรเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ำงแบบเจำะจง ได้แก่ โรงเรียนชุมชนบ้ำนกระดำนหน้ำแกล และโรงเรียนชุมชนวัดห้วยร่วม  สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำนครสวรรค์เขต 3 จังหวัดนครสวรรค์ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ประกอบด้วย แผนกำรจัดกำรเรียนรู้
ด้วยวิธีกำรสอนทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ จ ำนวน 5 แผนกำรเรียนรู้ แบบรำยงำนพฤติกรรม
วัดควำมมีวินัย แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์รำยวิชำนำฏศิลป์ แบบประเมินทักษะปฏิบัติ และแบบบันทึกข้อตกลงส ำหรับนักเรียน
และคู่สัญญำ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำที (t-test) 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ เรื่องเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 2 ที่เรียน
ด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรยีนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สญัญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน กลุ่ม
ทดลองสูงกว่ำกลุ่มควบคุม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 2) ทักษะกำรปฏิบัติกำรแสดงพื้นบ้ำน เพลงร ำวงพื้นบ้ำน 
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 2 ที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิด
ระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน กลุ่มทดลองสูงกว่ำกลุ่มควบคุม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 3) 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้ำนวินัย ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 2 ที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ทักษะปฏบิตัิ
แบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวระบบคิดคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน กลุ่มทดลองสูงกว่ำกลุ่มควบคุมอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกิจกรรมระบบคู่สัญญำ ผลปรำกฏว่ำ ผู้เรียนปฏิบัติตำมค ำมั่นสัญญำที่ได้ให้กับ
คู่สัญญำได้ มีกำรบ้ำนส่งครูผู้สอนตรงตำมเวลำครบถ้วนเรียบร้อย  มีมำรยำทในห้องเรียน ผู้เรียนมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้นใน
กำรท ำงำน มีกระบวนกำรวำงแผนกำรจดบันทึกกำรบ้ำน ผู้เรียนมำโรงเรียนตรงตำมเวลำสำมำรถท ำกิจกรรมในตอนเช้ำกับ
เพื่อนได้ครบ เมื่อถึงเวลำเข้ำห้องเรียนผู้เรียนเข้ำห้องตรงเวลำท ำให้ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น เนื่องจำกเวลำสอนของครูผู้สอนเพิ่ม
มำกขึ้น ผู้เรียนได้รับกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เต็มที่ ผู้เรียนมีกำรแต่งกำยที่สะอำดเรียบร้อยถูกต้องตำมกฎระเบียบของ
โรงเรียนท ำให้ไม่ถูกตัดคะแนนพฤติกรรม เป็นกำรสร้ำงค่ำนิยมและคุณธรรมที่ดีให้กับผู้เรียน 
ค าส าคัญ:     กำรจัดกำรเรียนรู้โดยทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน, แนวคิดระบบคู่สัญญำ, กิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน 
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Abstract  
 The study aimed to 1)  compare learning achievements about folk dance songs of Secondary 2 
( grade 8)  students, who studied through learning management by integrating the Simpson’ s instructional 
model combined with the concept of a contract system with folk dance music activities, between the 
experimental group and the control group, 2) compare practical skills in folk performances and folk dance 
songs of Secondary 2 ( grade 8)  students, who studied with learning management by integrating the 
Simpson’ s instructional model combined with the concept of a contract system with folk dance music 
activities, between the experimental group and the control group, and 3) compare desirable characteristics 
of discipline of Secondary 2 (grade 8)  students, who studied with learning management by integrating the 
Simpson’ s instructional model combined with the concept of a contract system with folk dance music 
activities, between the experimental group and the control group.  
 The sample of this research derived from a purposive random sampling method was comprised of 
Secondary 2 (grade 8) students from Ban Kradan Na Gall Community School and Wat Huay Ruam Community 
School, Nong Bua 2 District Educational Quality Center, Nakhon Sawan Primary Educational Service Area 
Office 3, Nakhon Sawan Province.  The research instruments consisted of 5 learning management plans by 
integrating the Simpson’ s instructional model combined with the concept of a contract system, a behavior 
report form for discipline evaluation, an achievement test of the performing arts course, a practical skill 
assessment form, and a memorandum of agreement between students and contractors.  The statistics used 
to analyze the data were mean, standard deviation, and t-test. 
 The study results revealed that 1) the learning achievements about folk dance songs of Secondary 2 (grade 
8)  students who studied with learning management by integrating the Simpson’ s instructional model 
combined with the concept of a contract system with folk dance music activities of the experimental group 
were higher than those of the control group with statistical significance at the 0. 05 level, 2)  the practical 
skills in folk performance and folk dance songs of Secondary 2 ( grade 8)  students who studied with the 
learning management by integrating the Simpson’ s instructional model combined with the concept of a 
contract system with folk dance music activities of the experimental group were higher than those of the 
control group with statistical significance at the 0.05 level, and 3) the desirable characteristics of the discipline of 
Secondary  2 (grade 8)  students who studied with the learning management by integrating the Simpson’s 
instructional model combined with the concept of a contract system with folk dance music activities of the 
experimental group were higher than those of the control group, with statistical significance at the 0. 05 
level.  Regarding the analysis of data on the contract system activities, the students could follow the 
promises made to the contractors.  Homework was completed and submitted on time, the students 
behaved properly in the class, they were more responsible for work assigned, and there was a process of 
planning and taking notes of homework. Additionally, the students came to school on time, so they could 
do all the morning activities with their friends.  For class attendance, the students were punctual, so they 
could gain more knowledge. As the teaching time of the teachers increased, the students fully participated 
in the learning process.  The students got dressed properly and neatly according to the school regulations, 
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so their behavior points were not subtracted.  These circumstances brought the students good values and 
morality. 
Keywords:    learning management model by integrating the Simpson’s instructional model,  
          concept of a contract system, folk dance music activities 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) เป็นหลักสูตรอิงมำตรฐำน ซึ่งได้
ก ำหนดสิ่งที่ผู้เรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ไว้ในมำตรฐำนกำรเรียนรู้และตัวช้ีวัด ประกอบด้วยควำมรู้ ควำมสำมำรถ คุณธรรม
จริยธรรม ค่ำนิยมที่พึงประสงค์เมื่อผู้เรียนได้รับกำรพัฒนำในด้ำนดังกล่ำวแล้วผู้เรียนต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ตลอดจน
คุณธรรมจริยธรรมที่ก ำหนดไว้ในมำตรฐำนกำรเรียนรู้และตัวช้ีวัด  กิจกรรมกำรเรียนรู้ที่จะน ำไปสูก่ำรพัฒนำสมรรถนะส ำคัญ 5 
ประกำร และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประกำรได้แก่ รักชำติ ศำสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่ำง
พอเพียง มุ่งมั่นในกำรท ำงำน รักควำมเป็นไทย มีจิตสำธำรณะ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่หลักสูตรก ำหนดต้องได้รับกำร
ปลูกฝังและพัฒนำผ่ำนกำรจัดกำรเรียน กำรสอน กำรปฏิบัติกิจกรรมพัฒนำผู้เรียนในลักษณะต่ำงๆ จนเกิดเป็นคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ในตัวผู้เรียน กำรประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ต้องใช้กำรสังเกตพฤติกรรม ซึ่งใช้เวลำในกำ รเก็บข้อมูล
พฤติกรรมเพื่อน ำมำประเมินและตัดสิน (ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ, 2560, น. 4) 
 ปัจจุบันสภำพควำมเป็นอยู่ของสังคมได้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในด้ำนสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีในกำร
สื่อสำร จึงส่งผลกระทบต่อค่ำนิยม ควำมคิด และพฤติกรรมต่อนักเรียน (พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ, 2542, น.2) 
โดยเฉพำะนักเรียนที่อยู่ในช่วงช้ันระดับประถมศึกษำและระดับมัธยมศึกษำตอนต้น ซึ่งนักเรียนกลุ่มนี้อยู่ในช่วงอำยุวัยรุ่น
ตอนต้นเริ่มมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ขำดควำมมีระเบียบวินัยในกำรเข้ำแถวซื้ออำหำร ส่งกำรบ้ำนไม่ ตรงเวลำ ขำด
ควำมรับผิดชอบในกำรท ำกำรบ้ำน พฤติกรรมไม่ยืนตรงเคำรพธงชำติ พฤติกรรมกำรหลีกเลี่ยงกำรให้ควำมเคำรพผู้ใหญ่ ซึ่ง
พฤติกรรมเช่นนี้ไม่เป็นไปตำมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนได้ก ำหนดไว้ ซึ่งผลของกำร
ขำดควำมมีวินัยเป็นผลกระทบไปสู่ปัญหำทำงสังคม ครอบครัว และด้ำนกำรเรียนรู้ของนักเรียน สถำนศึกษำในปัจจุบันมุ่งเน้น
ผู้เรียนในด้ำนวิชำกำรที่ควบคู่ไปทั้งด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ควำมมีวินัย ควำมอดทน เพื่อให้ผู้เรียนได้มีวุฒิภำวะให้สำมำรถ
ด ำรงตนให้เติบโตในสังคมอย่ำงมีคุณภำพ สถำนศึกษำควรจัดกระบวนกำรเรียนกำรสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เกิดควำมมีวินัย
ด้วยแนวทำงกำรป้องกัน แก้ไข ปลูกฝังให้นักเรียนมีควำมประพฤติในทำงที่เหมำะสม โดยเฉพำะควำมรับผิดชอบในด้ำนต่ำงๆ 
ของตนเองที่นอกเหนือจำกกำรเรียนรู้ภำยในห้องเรียนเพื่อให้นักเรียนได้ประสบควำมส ำเร็จและเป็นพลเมืองที่มี ระเบียบวินัย 
ในสังคม 
 โรงเรียนชุมชนบ้ำนกระดำนหน้ำแกล เป็นสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
นครสวรรค์ เขต 3 ได้จัดกำรเรียนกำรสอนตั้งแต่ระดับชั้น ปฐมวัยถึงระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น (งำนวิชำกำรโรงเรียนชุมชน
บ้ำนกระดำนหน้ำแกล, 2561, น.1) เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทำงกำรศึกษำและผู้เรยีนได้เกิดกระบวนกำรเรยีนรู้ที่ด ีภำระหน้ำท่ีใน
กำรท ำกำรบ้ำนหรือช้ินงำนของผู้เรียนจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะบ่งบอกกำรพัฒนำในด้ำนต่ำงๆ ของผู้เรียนจำกกำรส ำรวจ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในแบบรำยงำแสดงผลกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียนทั้ง 8 กลุ่มสำระ ด้ำนควำมมีวินัย ซึ่งสอบถำม
ครูผู้สอนทั้ง 8 กลุ่มสำระในเรื่องควำมมีวินัย แบบสอบถำมครูที่ปรึกษำกำรเข้ำ Homeroom ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำ
ปีที่ 2 พบว่ำผู้เรียนขำดวินัยในด้ำนกำรเรียนเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งอำจเกิดจำกปัจจัยสื่อสิ่งเร้ำต่ำงๆ มำกมำยที่ท ำให้ผู้เรียนไม่
สนใจในกำรท ำกำรบ้ำน ขำดวินัยต่อตนเองในด้ำนกำรเรียน ขำดวินัยในกำรแต่งกำยจึงท ำให้เกิดปัญหำในด้ำนกำรเรียน 
(อมรรัตน์ จันใด, สัมภำษณ์, 2 กันยำยน 2562) ซึ่งกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนได้ก ำหนดให้ผู้เรียนที่จะเลื่อนช้ันกำรศึกษำหรือจบ
กำรศึกษำจะต้องผ่ำนเกณฑ์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้ง 8 ประกำร 
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 แนวคิดระบบคู่สัญญำ เป็นกำรแก้ปัญหำส ำหรับผู้เรียนอย่ำงหนึ่ง โดยให้ผู้เรียนหรือบุคคลรอบตัวเองเป็นผู้สังเกต
พฤติกรรมที่บกพร่องของผู้เรียน และท ำข้อตกลงในกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนระหว่ำงคู่สัญญำกับผู้เรียนที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จำกงำนวิจัยของ ยุรวัฒน์  คล้ำยมงคล (2561, น. 174-193)  ได้ศึกษำกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนเพื่อพัฒนำคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์เรื่องสุขภำวะโดยประยุกต์ใช้ระบบคู่สัญญำกับแนวคิด  PDCA และ 
education 3.0 ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อพัฒนำคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ผลปรำกฏว่ำผู้เรยีน
มีสุขภำวะอยู่ในระดับปำนกลำง สำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในทำงที่ดีขึ้น ผู้วิจัยจึงเห็นควำมส ำคัญและ
มีแนวคิดในกำรน ำระบบคู่สัญญำมำผสมผสำนในกำรวิจัยครั้งนี้เพื่อเป็นกำรสังเกตผู้เรียนในกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ด้ำนควำมมีวินัย 
 กำรสอนทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน มีควำมเกี่ยวข้องกับพัฒนำกำรทำงร่ำกำยของผู้เรียนซึ่งจะเน้นในด้ำนทักษะกำร
ปฏิบัติ ผลของกำรกระท ำหรือพฤติกรรมสำมำรถสังเกต ได้จำกควำมรวดเร็วในกำรรับรู้ (Simpson, 1972, p. 56-60 ; อ้ำงถึง
ในทิศนำ แขมมณี 2550, น. 35-37) ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โดยทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน 
ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน เพื่อพัฒนำควำมมีวินัยของนักเรียน และปลูกฝังให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงคุณลั กษณะอันพึง
ประสงค์ อีกทั้งให้สอดคล้องตำมนโยบำย และสอดรับกับวิสัยทัศน์ หลักกำรและจุดมุ่งหมำยของหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำ
ขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 ที่มุ่งพัฒนำผู้เรียนให้เป็นคนเก่ง ดี มีควำมสุข มีศักยภำพในกำรศึกษำต่อ และประกอบอำชีพ มี
จิตส ำนึกในกำรเป็นพลเมืองที่ดี ยึดมั่นในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข สถำนศึกษำ
จึงจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ตำมที่หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 
2551 ก ำหนดไว ้ 
 จำกสภำพปญัหำดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำวิธีกำรแกไ้ขปัญหำโดยใช้รูปแบบกำรสอนทักษะปฏิบัติ
แบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนระบบแนวคิดคู่สญัญำ ด้วยกจิกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน เพื่อพัฒนำผลสัมฤทธ์ิกำรเรยีนรู้ ทักษะปฏิบตัิ
และคณุลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนในด้ำนควำมมีวินัย 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิกำรเรียนรู้ เรื่องเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 2 ที่เรียนด้วย
รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ระหว่ำง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะกำรปฏิบัติกำรแสดงพื้นบ้ำน เพลงร ำวงพื้นบ้ำน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 2   
ที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวง
พื้นบ้ำน ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 3. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้ำนวินัย ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2 ที่เรียนด้วยรูปแบบ
กำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวระบบคิดคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ระหว่ำงกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม  
 
นิยามศัพท์  
 การจัดการเรียนรู้ หมำยถึง แบบแผนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ที่อำศัยหลักปรัชญำ ทฤษฎี แนวคิด หรือควำมเช่ือ
ต่ำงๆ โดยจัดให้มีองค์ประกอบของกำรเรียนกำรสอน ได้แก่ วัตถุประสงค์ เนื้อหำ กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน สื่อกำรสอน กำร
ประเมินผลไว้อย่ำงเป็นระบบ 
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           ทักษะการปฏิบัติ หมำยถึง พฤติกรรมกำรใช้อวัยวะส่วนต่ำงๆ ของร่ำงกำยที่ใช้เคลื่อนไหวในกำรปฏิบัติกิจกรรม 
กระท ำอย่ำงถูกต้อง รวดเร็วคล่องแคล่วจนมีควำมช ำนำญ เป็นควำมสำมำรถ ในกำรประสำนกำรท ำงำนของกล้ำมเนื้อและ
ร่ำงกำย 
           รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน หมำยถึง กำรจัดกำรเรียนรู้ที่ซิมพ์ซันเป็นผู้คิดค้นขึ้นทักษะปฏิบัตินี้
สำมำรถพัฒนำได้ด้วยกำรฝึกฝนซึ่งหำกได้รับกำรฝึกฝนที่ดีแล้ว จะเกิดควำมถูกต้อง ควำมคล่องแคล่ว ควำมเช่ียวชำญช ำนำญ
กำรและควำมคงทน ผลของพฤติกรรมหรือกำรกระท ำสำมำรถสังเกตได้จำกควำมรวดเร็ว ควำมแม่นย ำ ควำมแรงหรือควำม
รำบรื่นในกำรจัดกำรซึ่งมีกระบวนกำรทั้งหมด 7 ข้ันตอน 
           แนวคิดคู่สัญญา หมำยถึง ระบบกำรแก้ปัญหำและพัฒนำตนเองที่ใช้หลักกำรควบคุมพฤติกรรมกำรแก้ปัญหำของ ผู้
แก้ปัญหำโดยกำรเสริมแรงของ คู่สัญญำ ระบบคู่สัญญำ 
           ความมีวินัย หมำยถึง พฤติกรรมกำรยึดมั่นในข้อตกลง กฎเกณฑ์ และระเบียบ ข้อบังคับของครอบครัว โรงเรียน 
และสังคม ในวิจัยนี้หมำยถึง ควำมตรงต่อเวลำ กำรส่งงำนตรงเวลำ และกำรแต่งกำยตำมระเบียบวินัย 
           ร าวงพ้ืนบ้าน หมำยถึง กำรละเล่นพื้นบ้ำนในเขต ต ำบลบ้ำนดอนคำ อ ำเภอท่ำตะโก จังหวัดนครสวรรค์ ในกำรร้อง
และฟ้อนร ำจะใช้จังหวะโทนและกลองร ำมะนำตีตำมจังหวะหน้ำทับ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ผลจำกกำรศึกษำวิจัย สำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรพัฒนำคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประกำร
ของนักเรียนในระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
 2. รูปแบบกำรถ่ำยทอดจะกระตุ้นให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ท่ีก ำหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลำง
กำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) 
 3. ใช้เป็นสื่อกำรเรียนรู้บูรณำกำรสอนกับ รำยวิชำสังคมศึกษำ ศำสนำ และวัฒนธรรม 

     4. ผลกำรวิจัยสำมำรถน ำไปเผยแพร่ให้ผู้สนใจน ำไปประยุกต์ใช้ได้ 
 

วิธีการวิจัย   
1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้วิธี เลือกแบบเจำะจง (Purposive sampling) คือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 2 

กลุ่มโรงเรียนศูนย์คุณภำพกำรศึกษำ อ ำเภอหนองบัว 2 สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครสวรรค์   เขต 3 
จังหวัดนครสวรรค์ ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนชุมชนบ้ำนกระดำนหน้ำแกล และ
โรงเรียนชุมชนวัดห้วยร่วม ซึ่งเป็นโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำในระดับเดียวกัน อีกทั้ง ท้ัง 2 โรงเรียนมีบุคลำกรในกำร
สอนรำยวิชำนำฏศิลป์ไทยจึงสะดวกต่อกำรเก็บข้อมูลในกำรวิจัย กำรคิดค่ำเฉลี่ยเพื่อใช้ในกำรแจกแจงค่ำคะแนนจึงใช้ค่ำเฉลี่ย
คะแนนรวมในกำรแปลผลกำรวิจัยในครั้งน้ี 

กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงทดลองมีกลุ่มควบคุม วัดผลก่อนและหลังเข้ำร่วมกิจกรรม  (Nonequivalent 
Control group pre-test posttest design)  ดังในตำรำงที่ 1 
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ตารางที่1 แบบแผนการทดลองมีกลุ่มควบคุม   

กลุ่ม ท าการทดลอง การทดสอบก่อนเรียน  
Pre-test 

การทดสอบหลังเรียน 
posttest 

E X O1 O1 
C - O2 O2 

ควำมหมำยของสัญลักษณ์ 
 E แทน กลุ่มทดลอง 
 C แทน กลุ่มควบคุม 
 X แทน       กำรจัดกำรเรียนรู้โดยทักษะปฏิบัติซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ 
   O1 แทน      กำรทดสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลอง 
   O2 แทน      กำรทดสอบหลังเรียนของกลุ่มควบคุม 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 กำรศึกษำงำนวิจัยเรื่อง “กำรจัดกำรเรียนรู้โดยทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ     ด้วย
กิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน เพื่อพัฒนำผลสัมฤทธ์ิกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติ และควำมมีวินัย ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปี
ที่ 2” ในครั้งนี้ผู้วิจัยก ำหนดเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย ดังน้ี  

   1.1 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรทดลอง 
แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรสอนทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ในกำรพัฒนำผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนวิชำ นำฏศิลป์ ส ำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 2 จ ำนวน 5 แผนกำรเรียนรู้ ดังนี ้
  1. แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 1 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเพลงร ำวงพื้นบ้ำนจังหวัดนครสวรรค์  
  2. แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 2 กำรประพันธ์เพลงร ำวงพื้นบ้ำนจังหวัดนครสวรรค ์
  3. แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 3 ปฏบิัติกำรร้องเพลงร ำวงพื้นบ้ำนจังหวัดนครสวรรค ์
  4. แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 4 ปฏิบัติท่ำร ำประกอบเพลงร ำวงพื้นบ้ำนจังหวัดนครสวรรค์ 
  5. แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 5 วิจำรณ์กำรแสดงนำฏศิลป์ไทยชุด กำรแสดงเพลงร ำวงพื้นบ้ำนจังหวัด
นครสวรรค์ 
 1.2 เครื่องมือท่ีใช้วัดตัวแปรหรือรวบรวมข้อมูล  
  1) แบบรำยงำนพฤติกรรมวัดควำมมีวินัยประกอบด้วย 3 ด้ำนคือ กำรส่งงำนตรงเวลำกำรเข้ำห้องเรียนตรง
เวลำ กำรแต่งกำยถูกต้องตำมระเบียบ เป็นแบบมำตรำส่วนประมำนค่ำ 4 ระดับ แบบ (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอำด, 
2554, มปน.) โดยใช้มำตรำส่วนประมำณค่ำคือ    สม่ ำเสมอ บ่อยครั้ง บำงครั้ง น้อยครั้ง โดยมีเกณฑ์กำรแปลควำมหมำย ดังนี้ 
   4 หมำยถึง แสดงพฤติกรรมสม่ ำเสมอ 
   3 หมำยถึง แสดงพฤติกรรมบ่อยครั้ง 
   2 หมำยถึง แสดงพฤติกรรมบำงครั้ง 
   1 หมำยถึง แสดงพฤติกรรมน้อยครั้ง 
  2) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์รำยวิชำนำฏศิลป์ (ร ำวงพื้นบ้ำน) เป็นแบบทดสอบชนิดปรนัยเลือกตอบ 4 
ตัวเลือก จ ำนวน 10 ข้อ 
  3) แบบประเมินทักษะปฏิบัติ 
   (1) แบบประเมินทักษะปฏิบตัิกำรร้องเพลงร ำวงพื้นบ้ำน 
   (2) แบบประเมินทักษะปฏิบตัิท่ำร ำเพลงร ำวงพื้นบ้ำน 
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  4) แบบบันทึกข้อตกลงส ำหรับนักเรียนและคู่สญัญำ 
 3. วิธีสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
      3.1 กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรทดลอง มีขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องดังนี้ 
  1) ศึกษำหลักสูตร แนวคิด ทฤษฏี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2) ศึกษำเนื้อหำที่น ำมำใช้ในกำรสอน เกี่ยวกับควำมเป็นมำ รูปแบบกำรแสดง กำรแต่งกำย เครื่องดนตรีที่ใช้ 
โอกำสที่ใช้ในกำรแสดง เนื้อร้อง ควำมหมำย และท่ำร ำที่ใช้ในกำรแสดงเพลงร ำวงพื้นบ้ำน 
  3) จัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรสอนทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ 
จ ำนวน 5 แผน  
     3.2 กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้วัดตัวแปรหรือรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนกำรสร้ำง ดังนี้ 
  1) ศึกษำหลักสูตร แนวคิด ทฤษฏี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2) สร้ำงแบบทดสอบควำมรู้ ปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ ำนวน 10 ข้อ ส ำหรับใช้เป็นแบบทดสอบ    
ก่อนเรียนและหลังเรียน 
  3) สร้ำงแบบรำยงำนพฤติกรรมวัดควำมมีวินัย ส ำหรับใช้เป็นแบบประเมินคุณลักษณะดำ้นวินัย         ของ
นักเรียน 
  4) สร้ำงแบบบันทึกข้อตกลงระหว่ำงนักเรียนกับคู่สัญญำ โดยศึกษำจำกแนวคิดระบบคู่สัญญำของ ทิศนำ 
แขมมณี (ทิศนำ แขมมณี, 2545, มปน.) 
  5) สร้ำงแบบประเมินทักษะปฏิบัติ โดยศึกษำกำรสร้ำงแบบวัดทักษะปฏิบัติจำกหนังสือแนวทำงกำร
ประเมิน กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ศิลปะ ตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนพุทธศักรำช 2551 ของกระทรวงศึกษำธิกำร 
(กระทรวงศึกษำธิกำร, 2551, น. 50)  
     3.3 น ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้และแบบประเมินแผนกำรเรียนรู้ที่สร้ำงเสร็จเรียบร้อย เสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้จำกนั้นน ำมำปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
     3.4 น ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้และแบบประเมินกำรเรียนรู้ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำ น ำเสนอให้
ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 7 ท่ำน เพื่อตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือด้ำนควำมตรงตำมเนื้อหำ (Content validity) โดยกำรตรวจสอบ
ควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับจุดมุ่งหมำยที่ต้องกำรวัดควำมคลอบคลุมของเนื้อหำ และควำมถูกต้องชัดเจนของภำษำ  
     3.5 น ำแบบประเมินกำรเรียนรู้ที่ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้เช่ียวชำญแล้ว ไปทดลองกับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษำปีที่ 2 จ ำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง จำกนั้นวิเครำะห์หำค่ำควำมยำกง่ำย (p) ซึ่งก ำหนดค่ำควำมยำกง่ำย
ระหว่ำง 0.20 – 0.80 และค่ำอ ำนำจจ ำแนก (r) อยู่ระหว่ำง 0.20 – 1.00 (พิสณุ ฟองศรี, 2552, น. 171) และหำค่ำควำม
เช่ือมั่นของแบบประเมินกำรเรียนรู้ มีค่ำควำมยำกง่ำย ตั้งแต่ 0.72 – 0.84 มีค่ำอ ำนำจจ ำแนก ตั้งแต่ 0.38 – 0.69 และมีค่ำ
ควำมเชื่อมั่น 0.71 
     3.6 น ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้และแบบประเมินกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพนั้น ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่ำงเก็บ
รวบรวมคะแนน เพื่อน ำมำคิดค ำนวณหำค่ำทำงสถิติต่อไป 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย เพื่อใช้ในกำรทดลอง โดยจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยวิธีกำรสอนทักษะ
ปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ 
 4.2 ท ำกำรทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับนักเรียนกลุ่มทดลอง โดยแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น ได้ผ่ำน
กำรตรวจสอบคุณภำพจำกผู้เช่ียวชำญเรียบร้อยแล้ว และบันทึกผลกำรทดสอบไว้เป็นคะแนนสอบก่อนเรียนเพื่อใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 
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 4.3 ท ำกำรทดลองสอนตำมแผนจัดกำรเรียนรู้ที่ก ำหนดไว้กับกลุ่มทดลอง ในรำยวิชำนำฏศิลป์ โดยใช้
ระยะเวลำ สัปดำห์ละ 2 ช่ัวโมง 
 4.4 ท ำกำรทดสอบ (Post-test) กับกลุ่มทดลองโดยใช้แบบทดสอบควำมรู้ทำงนำฏศิลป์ซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับ
แบบทดสอบก่อนเรียน และน ำคะแนนที่ได้จำกกำรทดสอบหลังเรียนไปวิเครำะห์ข้อมูล 
 4.5 วัดทักษะปฏิบัติทำงนำฏศิลป์ โดยใช้แบบวัดทักษะกำรร้องเพลง และกำรปฏิบัติท่ำร ำโดยน ำผลคะแนนที่
ได้ไปวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 
 4.6 ประเมินควำมมีวินัยโดยครูผู้สอนเป็นผู้สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 
 4.7 แบบบันทึกข้อมูลรำยงำนระหว่ำงคู่สัญญำ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 เสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อหำระดับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรู้ คะแนนทักษะกำรปฏิบัติกำร
แสดงเพลงเพลงร ำวงพื้นบ้ำน และ คะแนนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้ำนวินัย ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ด้วย
กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) ค่ำเฉลี่ย (Mean -  ) ค่ำร้อยละ (Percent) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 

Deviation – SD) วิเครำะห์เป็นรำยด้ำน และภำพรวม ลักษณะของ วิเครำะห์ข้อมูลด้วยค่ำเฉลี่ย (Mean - ) ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation – SD) 
 5.2 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ คะแนนทักษะกำรปฏิบัติกำรแสดงเพลงร ำวงพื้นบ้ำนและ คะแนน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้ำนวินัยทำงกำรเรียนวิชำนำฏศิลป์ หลังเรียนโดยใช้รูปแบบกำรสอนทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน 
ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ของกลุ่มทดลองโดยใช้สถิติ t – test วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป 
 5.3 น ำเสนอผลแนวคิดระบบคู่สัญญำของกลุ่มทดลอง โดยใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 
ผลการวิจัย   
 ผลจำกกำรน ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรม
เพลงร ำวงพื้นบ้ำน ที่ได้รับกำรประเมินผลจำกผู้เช่ียวชำญ มำใช้ในรำยวิชำนำฏศิลป์ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 2 
สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 1. ผลกำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ เรื่องเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 2 ที่เรียน
ด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน 
ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติ t-test ในกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม   
ดังตำรำงที ่2 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลกำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ เรื่องเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 2 ที่เรียนด้วยรูปแบบ
กำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ เร่ืองเพลงร าวงพ้ืนบ้าน  
ของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 

การทดสอบ n   SD t Sig. 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

30 
12 

50.00 
32.33 

7.769 
3.200 

8.947* 0.000 

* ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
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 จำกตำรำงที่ 2 แสดงผลกำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ เรื่องเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษำปีที่ 2 ที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วย
กิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  เมื่อทดสอบด้วยสถิติ t-test พบว่ำ ค่ำ t = 8.947 มี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ผลปรำกฏว่ำ ผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ของกลุ่มทดลอง ด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะ
ปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน สูงกว่ำกลุ่มควบคุมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 2. ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรปฏิบัติกำรแสดงพื้นบ้ำน เพลงร ำวงพื้นบ้ำน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 2 
ที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวง
พื้นบ้ำน ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติ t-test ในกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ดังตำรำงที ่3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรปฏิบัติกำรแสดงพื้นบ้ำน เพลงร ำวงพื้นบ้ำน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 2 ที่เรียนด้วย
รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ระหว่ำงกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม 

การเปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติการแสดงพ้ืนบ้าน เพลงร าวงพ้ืนบ้าน  
ของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 

การทดสอบ n   SD t Sig. 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

30 
12 

32.58 
26.67 

4.737 
2.424 

4.176* 0.002 

* ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 3 แสดงผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรปฏบิัติกำรแสดงพื้นบ้ำน เพลงร ำวงพื้นบ้ำน ของนักเรียนระดับชัน้
มัธยมศึกษำปีที่ 2 ที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วย
กิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เมื่อทดสอบด้วยสถิติ t-test พบว่ำ ค่ำ t = 4.176 มีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ผลปรำกฏว่ำ ทักษะกำรปฏิบัติกำรแสดงพื้นบ้ำน เพลงร ำวงพื้นบ้ำนของกลุ่มทดลอง ด้วยรูปแบบกำร
จัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน สูงกว่ำกลุ่มควบคุม
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ผลกำรเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้ำนวินัย ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำ ปีที่ 2 ที่เรียนด้วย
รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวระบบคิดคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน    
ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติ t-test ในกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม    
ดังตำรำงที ่4 
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ตารางที่ 4 แสดงผลกำรเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้ำนวินัย ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำ  ปีท่ี 2 ที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำร
เรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวระบบคิดคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านวินัย  
ของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษา ปีที่ 2 

การทดสอบ n   SD t Sig. 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

30 
12 

85.72 
63.53 

8.586 
5.264 

8.228* 0.000 

* ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4 แสดงผลกำรเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้ำนวินัย ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำ     
ปีท่ี 2 ที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู ้ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวระบบคิดคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวง
พื้นบ้ำน ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เมื่อทดสอบด้วยสถิติ t-test พบว่ำ ค่ำ t = 8.228 มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 ผลปรำกฏว่ำ ณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้ำนวินัย ของกลุ่มทดลอง ด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์
ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สญัญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน สูงกว่ำกลุ่มควบคุมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกิจกรรมระบบคู่สัญญำ ข้อมูลเชิงคุณภำพได้จำกกลุ่มทดลองที่ใช้กิจกรรมระบบคู่สัญญำ 
เพื่อพัฒนำควำมมีวินัยของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 2 โรงเรียนชุมชนบ้ำนกระดำนหน้ำแกล จ ำนวน 30 คน ดังนี้ 
 ผู้เรียนได้มีกำรวำงแผนที่จะพัฒนำตนเองตำมหัวข้อที่ตนเองก ำหนดแล้วเมื่อครบก ำหนดตำมระยะเวลำที่คู่สัญญำได้
ก ำหนด ผู้เรียนได้สรุปผลกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้ำน ควำมมีวินัย  ของตนเองจำกนั้นได้น ำเสนอให้กับคู่สัญญำได้รับทรำบ 
ผลปรำกฏว่ำ ผู้เรียนปฏิบัติตำมค ำมั่นสัญญำที่ได้ให้กับคู่สัญญำได้ มีกำรบ้ำนส่งครูผู้ สอนตรงตำมเวลำครบถ้วนเรียบร้อย มี
มำรยำทในห้องเรียน ผู้เรียนมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้นในกำรท ำงำน มีกระบวนกำรวำงแผนกำรจดบันทึกกำรบ้ำน ผู้เรียนมำ
โรงเรียนตรงตำมเวลำสำมำรถท ำกิจกรรมในตอนเช้ำกับเพื่อนได้ครบ เมื่อถึงเวลำเข้ำห้องเรียนผู้เรียนเข้ำห้องตรงเวลำท ำให้
ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น เนื่องจำกเวลำสอนของครูผู้สอนเพิ่มมำกขึ้น ผู้เรียนได้รับกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เต็มที่ ผู้เรียนมีกำร
แต่งกำยที่สะอำดเรียบร้อยถูกต้องตำมกฎระเบียบของโรงเรียนท ำให้ไม่ถูกตัดคะแนนพฤติกรรมเป็นกำรสร้ำงค่ำนิยมและ
คุณธรรมที่ดีให้กับผู้เรียน 
 
อภิปรายผล  
 1. ผลกำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ เรื่องเพลงร ำวงพื้นบ้ำน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 2 ที่เรียน
ด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน 
ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลปรำกฏว่ำ ผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ของกลุ่มทดลอง ด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้   
ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน สูงกว่ำกลุ่มควบคุมอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องมำจำกกำรจัดกำรเรียนรู้ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน มีขั้นตอนท่ีเน้นกำรปฏิบัติและได้
ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ได้ฝึกจำกประสบกำรจริงในกำรท ำงำน ผู้วิจัยได้ใช้ขั้นตอนกำรเรียนรู้ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซันในข้ันตอน
ที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 7 ครบทุกขั้นตอนในกำรเรียนกำรสอนซึ่งได้ผลส ำเร็จดังนี้ ในขั้นตอนกำรรับรู้ พบว่ำ ผู้เ รียนมีกำรสังเกต
ลักษะและควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรแสดงเพลงร ำวงพื้นบ้ำนกับกำรแสดงร ำวงรูปแบบอื่นๆ ในขั้นเตรียมควำมพร้อม พบว่ำ 
ผู้เรียนมีควำมตั้งใจและเตรียมควำมพร้อมในกำรศึกษำหำควำมรู้มำก่อนหน้ำ ขั้นกำรตอบสนองภำยใต้กำรควบคุม พบว่ำ 
ผู้เรียนมีกำรตอบโต้ในกำรถำมค ำถำมภำยในห้องเรียน ขั้นกำรให้ลงมือกระท ำจนกลำยเป็นกลไกที่สำมำรถกระท ำได้เอง พบว่ำ ผู้เรียนมี
ฝึกฝนกำรประพันธ์เพลงจนสำมำรถประพันธ์เพลงเองได้ ขั้นกำรระท ำอย่ำงช ำนำญ พบว่ำ เมื่อผู้เรียนผ่ำนกระบวนกำรนี้ผู้เรียนสำมำรถ
น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรเรียนรู้ไปปรับประยุคต์ใช้และสำมำรถอธิบำยควำมรู้ได้อย่ำงชัดเจน ขั้นกำรปรับปรุงและประยุกต์ใช้ พบว่ำ 
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ผู้เรียนน ำควำมรู้ที่ตนเองได้รับมำประยุคต์ในกำรสร้ำงสรรค์บทเพลงร ำวงพื้นบ้ำนในกำรพัฒนำควำมมีวินัย โดยมีกำรประพันธ์
เพลงร ำวงพื้นบ้ำนในกำรเชิญชวนให้นักเรียนช้ันอื่นมีระเบียบวินัย ขั้นกำรคิดริเริ่ม พบว่ำ ผู้เรียนมีกำรพัฒนำตนเองในกำรประพันธ์
เพลงร ำวงพื้นบ้ำนในกำรรณรงค์ให้นักเรียนในโรงเรียนฝึกควำมมีวินัย โดยประพันธ์เพลงร ำวงพื้นบ้ำนที่มีควำมหมำยในกำรพัฒนำควำมมีวินัย
และน ำออกสอนนักเรียนในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ บุสรินทร์ พำระแพน (2561) ศึกษำวิจัยเรื่องกำรพัฒนำชุดกำร
เรียนรู้ กำรแสดงนำฏศิลป์พื้นบ้ำนตำมแนวคิดทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน ที่ส่งเสริมบุคลิกภำพและควำมคิดสร้ำงสรรค์กำร
ปฏิบัติท่ำร ำ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 3 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) ผลพัฒนำชุดกำรเรียนรู้กำรแสดงนำฏศิลป์พื้นบ้ำน ตำม
แนวคิดทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน ที่ส่งเสริมบุคลิกภำพและควำมคิดสร้ำงสรรค์ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 3 ที่มีประสิทธิภำพ 
(E1/E2) เท่ำกับ 92.51/87.05 ซึ่งสูงกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ 2) ดัชนีประสิทธิผลของชุดกำรเรียนรู้กำรแสดงนำฏศิลป์พื้นบ้ำน 
ตำมแนวคิดทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 3 มีค่ำเท่ำกับ 0.8143 หรือคิดเป็นร้อยละ 81.43 3) 
บุคลิกภำพกำรปฏิบัติท่ำร ำของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกำรเรียนรู้กำรแสดงนำฏศิลป์พื้นบ้ำน ตำมแนวคิดทักษะปฏิบัติของซิมพ์
ซันท่ีส่งเสริมบุคลิกภำพและควำมคิดสร้ำงสรรค์กำรปฏิบัติท่ำร ำนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 3 รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 4) 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์กำรปฏิบัติท่ำร ำของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกำรเรียนรู้กำรแสดงนำฏศิลป์พ้ืนบ้ำน ตำมแนวคิดทักษะปฏิบัติ
ของซิมพ์ซัน ที่ส่งเสริมบุคลิกภำพและควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
 2. ผลกำรเปรียบเทียบทักษะกำรปฏิบัติกำรแสดงพ้ืนบ้ำน เพลงร ำวงพื้นบ้ำน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 2 
ที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวง
พื้นบ้ำน ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลปรำกฏว่ำ ทักษะกำรปฏิบัติกำรแสดงพื้นบ้ำน เพลงร ำวงพื้นบ้ำนของกลุ่ม
ทดลอง ด้วยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวง
พื้นบ้ำน   สูงกว่ำกลุ่มควบคุมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องมำจำกผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจนเกิดควำมช ำนำญทั้งใน
ด้ำนกำรประพันธ์เพลงร ำวงพื้นบ้ำน กำรร้องเพลงร ำวงพื้นบ้ำน และกำรปฏิบัติกำรประดิษฐ์ท่ำร ำเพลงร ำวงพื้นบ้ำนด้วยตัวของ
นักเรียนเองและกำรปฏิบัติแบบกลุ่ม ผู้วิจัยได้ใช้ขั้นตอนกำรเรียนรู้ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซันในขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 7 
ครบทุกขั้นตอนในกำรเรียนกำรสอนซึ่งได้ผลส ำเร็จดังนี้ ในขั้นตอนกำรรับรู้ พบว่ำ ผู้เรียนสังเกตกระบวนกำรในกำรประพันธ์
เพลงร ำวงพื้นบ้ำนและกำรแสดงอย่ำงตั้งใจ ในขั้นเตรียมควำมพร้อม พบว่ำ ผู้เรียนมีควำมตั้งใจและเตรียมควำมพร้อมในกำร
แสวงหำควำมรู้อีกทั้งยังมีกำรท ำกำรบ้ำนล่วงหน้ำก่อนถึงช่ัวโมงฝึกปฏิบัติจริง ขั้นกำรตอบสนองภำยใต้กำรควบคุม พบว่ำ 
ผู้เรียนมีกำรตอบโต้ในกำรถำมค ำถำมภำยในห้องกล้ำที่จะแสดงออกหน้ำช้ันเรียนไม่มีควำมกังวลว่ำจะปฏิบัติท่ำร ำผิดหรืองร้อง
เพลงผิด ขั้นกำรให้ลงมือกระท ำจนกลำยเป็นกลไกที่สำมำรถกระท ำได้เอง พบว่ำ ผู้เรียนมีควำมตั้งใจในกำรฝึกปฏิบัติและสำมำรถควบคุม
เพื่อนภำยในกลุ่มให้ปฏิบัติท่ำร ำทที่ช่วยกันคิดค้นจนสำมำรถปฏิบัติได้ ขั้นกำรระท ำอย่ำงช ำนำญ พบว่ำ เมื่อผู้เรียนปฏิบัติบ่อยครั้งจน
เกิดควำมช ำนำญควำมผิดพลำดในกำรแสดงก็ลดน้อยลง ขั้นกำรปรับปรุงและประยุกต์ใช้ พบว่ำ ผู้เรียนรู ้จักกำรปรับปรุงบทเพลง
ของตนเองให้ง่ำยต่อกำรจดจ ำและสำมำรถน ำไปเผยแพร่ในโรงเรียนของตนได้  ขั้นกำรคิดริเริ่ม พบว่ำ เมื่อผู้เรียนปฏิบัติท่ำร ำจน
เกิดควำมช ำนำญในกำรแสดงเพลงร ำวงพื้นบ้ำนผู้เรียนได้น ำบทเพลงและท่ำร ำไปถ่ำยทอดให้กับนักเรียนภำยในโรงเรียน  ซึ่ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ จุฑำรัตน์ ดวงเทียน (2558) ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ทักษะปฏิบัติ
ของซิมพ์ซัน ร่วมกับกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องกำรประดิษฐ์ท่ำร ำประกอบเพลงค่ำนิยมหลัก 12 ประกำร  
ส ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 3 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผลกำรเรียนรู้จำกกลุ่มทดลอง จำกกำรใช้แผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดย
ใช้ทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน ร่วมกับกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องกำรประดิษฐ์ท่ำร ำประกอบเพลงค่ำนิยม 12 
ประกำร สูงกว่ำกลุ่มควบคุมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ทักษะกำรปฏิบัติท่ำร ำของกลุ่มทดลองจำกกำรใช้แผนกำร
จัดกำรเรียนรู้โดยใช้ทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน ร่วมกับกำรเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องกำรประดิษฐ์ท่ำร ำประกอบ
เพลงค่ำนิยม 12 ประกำรสูงกว่ำกลุ่มควบคุมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3. ผลกำรเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้ำนวินัย ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำ ปีที่ 2 ที่เรียนด้วย
รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคิดคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน 
ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลปรำกฏว่ำ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้ำนวินัย ของกลุ่มทดลอง ด้วยรูปแบบกำร
จัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน สูงกว่ำกลุ่มควบคุม
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องมำจำกมีกำรผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนำควำมมีวินัย
ของตนเองตำมค ำมั่นสัญญำต่อคู่สัญญำ อีกทั้งยังฝึกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตำมกระบวนกำรของซิมพ์ซันในกำรประพันธ์เพลงร ำวง
พื้นบ้ำนและปฏิบัติท่ำร ำเพลงร ำวงพื้นบ้ำนจนผู้เรียนเกิดควำมซึมซับควำมมีวินัยตำมบทเพลงที่ตนเองประพันและปฏิบัติท่ำร ำ 
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ พระอ ำนำจ อตฺถกำโม (น้อยนิล) (2554) ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรศึกษำคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนโรงเรียนศึกษำสงเครำะห์บำงกรวย อ ำเภอบำงกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) นักเรียนโรงเรียน
ศึกษำสงเครำะห์บำงกรวย อ ำเภอบำงกรวย จังหวัดนนทบุรี มีระดับควำมคิดเห็นต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยภำพรวมอยู่
ในระดับมำก ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้ำนรักควำมเป็นไทย รองลงมำได้แก่ ด้ำนมีจิตสำธำรณะ ด้ำนรักชำติ ศำสน์ กษัตริย์
ด้ำนซื่อสัตย์สุจริต ด้ำนอยู่อย่ำงพอเพียง ด้ำนมีวินัย และด้ำนมุ่งมั่นในกำรท ำงำน ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุ ดคือด้ำนใฝ่
เรียนรู้  2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนศึกษำสงเครำะห์บำงกรวย อ ำเภอบำงกรวย จังหวัดนนทบุรี  ที่มี
เพศ และอำยุต่ำงกัน โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 3) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน โรงเรียนศึกษำสงเครำะห์บำงกรวย อ ำเภอบำงกรวย จังหวัดนนทบุรี ที่มีระดับช้ันเรียนต่ำงกัน โดยภำพรวมแตกต่ำง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05             
 4. ผลจำกกำรใช้กิจกรรมระบบคู่สัญญำ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 2 ที่เรียนด้วยรูปแบบกำรจัดกำร
เรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคิดคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน เมื่อใช้กิจกรรมระบบ
คู่สัญญำ พบว่ำ ผู้เรียนที่ท ำกิจกรรมระบบคู่สัญญำมำโรงเรียนเร็วขึ้น สำมำรถท ำกิจกรรมตอนเช้ำกับเพื่อนในโรงเรียนได้ครบ
ตำมที่ทำงโรงเรียนก ำหนด เข้ำเรียนตรงเวลำไม่มกีำรแวะเวียนไปหอ้งที่นักเรียนไมไ่ด้เข้ำเรียน ผู้เรียนส่งงำนได้ตรงเวลำ มีควำม
รับผิดชอบมำกขึ้นเมื่อได้ท ำกิจกรรมคู่สัญญำมีกำรวำงแผนกำรท ำกำรบ้ำน ท ำให้ผลงำนที่ได้มีควำมเรียบร้อยถูกต้อง และ
นักเรียนมีกำรแต่งกำยที่สะอำด เรียบร้อย ไม่ผิดกฎระเบียบของโรงเรียน แต่งกำยถูกต้องตำมวันท่ีทำงโรงเรียนก ำหนด และยัง
สังเกตได้ว่ำผู้เรียนมีควำมระมัดระวังเพื่อที่จะไม่ให้เสื้อผ้ำของตนเองสกปรกผู้เรียนมีควำมมั่นใจมำกขึ้น โดยมีนักเรียนที่เลือก
พัฒนำตนเองในด้ำนกำรเข้ำเรียนให้ตรงเวลำจ ำนวนทั้งหมด 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 53.33) แต่งกำยถูกต้องตำมระเบียบ
จ ำนวนทั้งหมด 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.66) ส่งงำนให้ตรงเวลำจ ำนวนทั้งหมด 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 10)  นักเรียนทั้งหมด 
30 คนในกลุ่มทดลองที่เรียนรู้ในรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคิดคู่สัญญำ ด้วย
กิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน สำมำรถพัฒนำตนเองได้ตำมค ำมั่นสัญญำที่ให้กับคู่สัญญำจ ำนวน 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 100) 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ยุรวัฒน์ คล้ำยมงคล (2561) ศึกษำกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อพัฒนำ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์เรื่องสุขภำวะโดยประยุกต์ใช้ระบบคู่สัญญำกับแนวคิด PDCA และ Education 3.0 กำรวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อพัฒนำคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์เรื่องสุขภำวะโดย
ประยุกต์ใช้ระบบคู่สัญญำกับแนวคิด PDCA และ Education 3.0  ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่
พัฒนำขึ้นประกอบด้วย แนวคิดขั้นพื้นฐำน 5 เรื่อง 4 ขั้นตอน ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 2) ผลกำรทดลองใช้รูปแบบกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยของคะแนนแบบวัดสุขภำวะก่อนและหลังกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ ค่ำเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในช่วง 126-130 แปลผลได้ว่ำ นิสิตมีควำมสุขในชีวิตในระดับปำนกลำง 
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ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
    1.1 กำรจัดกำรเรียนรู้โดยทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวง
พื้นบ้ำน เพื่อพัฒนำผลสัมฤทธ์ิกำรเรียนรูท้ักษะปฏิบัต ิและควำมมีวินัย ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 2 เป็นกำรกระตุน้
ให้นักเรียน มีควำมคิดสร้ำงสรรค ์ด้วยเทคนิควิธี ต่ำงๆ และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในด้ำนผลงำน ควำมคิด วิธีกำร และข้อเสนอแนะ 
ที่หลำกหลำยรูปแบบ 
    1.2 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนจ ำเป็นต้องใช้สื่ออุปกรณ์และเทคโนโลยีในกำรเรียนกำรสอนเพื่อให้เกิดควำมสะดวก
ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนดังกล่ำว ผู้สอนควรจัดหำและท ำกำรตรวจสอบสภำพอุปกรณ์ให้มีควำมพร้อมเสมอ เพื่อไม่ให้เป็น
อุปสรรคในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
 2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรมีกำรศึกษำประสิทธิภำพของผลกำรเรียนกำรสอนในระยะยำวจำกกำรเรียนกำรสอน โดยทักษะปฏิบัติ
แบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน เพื่อพัฒนำผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติ 
และควำมมีวินัย ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 2 
    2.2 ควรพัฒนำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยทักษะปฏิบัติแบบซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ในเนื้อหำ
รำยวิชำอื่นๆ เช่น วิทยำศำสตร์ คณิตศำสตร์ ภำษำอังกฤษ เป็นต้น เพื่อกำรพัฒนำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ไปในทำงที่
หลำกหลำย มีประสิทธิภำพ และมีจ ำนวนมำกขึ้นต่อไป 
    2.3 ควรมีกำรศึกษำเชิงเปรียบเทียบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยทักษะปฏิบัติแบบ
ซิมพ์ซัน ผสมผสำนแนวคิดระบบคู่สัญญำ ด้วยกิจกรรมเพลงร ำวงพื้นบ้ำน เพื่อพัฒนำผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติ และ
ควำมมีวินัย ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 2 กับรูปแบบกำรสอนอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ทั้งนี้ 
เพื่อเป็นกำรสร้ำงทำงเลือกให้แก่ครูผู้สอนที่จะน ำนวัตกรรมในรูปแบบต่ำงๆ ที่มีกำรทดลองใช้และพัฒนำแล้วไปใช้พัฒนำ
นักเรียน เพื่อผลควำมก้ำวหน้ำทำงกำรศึกษำต่อไป 
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แนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เอ็กซ์ และวาย 

Guidelines for Desirable Welfare and Safety Management of Teachers and 
Educational Personnel in Generation Baby Boomer, X and Y 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และล าดับความส าคัญ
ต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) ที่ด าเนินการอยู่ 2) ศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการ และสวัสดิภาพของครูและ
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บุคลากรในสภาวะปัจจุบันเพิ่มเติมจากที่ สกสค. มีอยู่ และ 3) ศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์
ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย การวิจัยใช้รูปแบบ
การวิจัยแบบผสม กลุ่มตัวอย่างเป็นครูและบุคลากรที่เป็นสมาชิก ชพค. ปี 2563 ในกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑล 
ทั้งหมดจ านวน 1,993 คน โดยแบ่งเป็น เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย เครื่องมืองานวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี  
PNI modified t-test และ One-way ANOVA ส่วนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การประชุมกลุ่มย่อย โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพตามภารกิจที่มีอยู่ของ สกสค. ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบพบว่า
ทุกด้านและรายข้อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุด
เป็นล าดับแรกของเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ คือ ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ เจเนอเรชั่นวาย คือ ด้านการ
ส่งเสริมสวัสดิการ 2) ความต้องการสวัสดิการ และสวัสดิภาพของครูและบุคลากรในสภาวะปัจจุบันเพิ่มเติมจากที่ ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ ในภาพรวมของทุกเจเนอเรชั่นอยู่ในระดับ
มาก และผลการเปรียบเทียบครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีเจเนอเรช่ันต่างกัน มีความต้องการในสภาวะปัจจุบัน ด้าน
ส่งเสริมสวัสดิการ ด้านสุขอนามัย ด้านความมั่นคง ด้านนันทนาการ ด้านการพัฒนา และด้านการประชาสัมพันธ์และการ
บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) แนวทางการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครู
และบุคลากรทางการศึกษาประกอบด้วย 3.1) แนวทางการจัดสวัสดิการตามความต้องการจ าเป็น (PNI) ล าดับแรกของแต่ละ
ด้าน 3.2) แนวทางการจัดสวัสดิการตามความต้องการระดับมากท่ีสุดในสภาวะปัจจุบัน ทั้งนี้โดยมีเง่ือนไขสู่ความส าเร็จที่ต้อง
พิจารณา 3.3) แนวทางได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
ค าส าคัญ:    สวัสดิการและสวัสดภิาพ, พึงประสงค์, เจเนอเรช่ัน, สกสค. 
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Abstract 
This research aimed to 1)  study and compare the current state, desirable state and top ranking 

priority needs index of welfare and safety management of teachers and educational personel in generation 
Baby Boomer, X and Y, 2)  study and compare the additional needs at present condition, and 3)  propose 
guidelines for desirable welfare and safety management for teachers and educational personnel according 
to Generation Baby Boomers, X, and Y.  The mixed methods were used in this research.  The samples 
consisted of 1,993 teachers and educational personnel who were members of C. P. K in 2020 in Bangkok 
Metropolis and Vicinity.  The questionnaires were used to collect quantitative data and analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation, PNI modified t- test and One- way ANOVA.  For qualitative 
research, a semi-structured interview, focus group discussion and analyzed by content analysis were used.  

The research results found that 1)  in overall and in each aspect, the current state of the existing 

welfare and safety management of OTEP was at a moderate level.  The desirable state in overall and in 

each aspect was at a high level. The comparison between current state and desirable state had statistically 

significant difference at a level of .05.  2)  The additional needs at present condition for welfare and safety 

of each generation were at a high level. The comparison of present condition needs in different generations 

of teachers and educational personnel found a statistically significant difference at a level of . 05 in the 

aspects of welfare, hygiene, security, recreation, development, and public relations and services.  3)  The 

proposed guidelines consists of 3.1) Guidelines for welfare arrangements according to the top ranking priority 

need index. 3.2) Guidelines for welfare arrangements according to the highest present needs. However; the 

key to success had to considered.  3. 3)  The guidelines have been assessed by the experts must be 

appropriate to be applied. 

Keywords:     Welfare and Safety, Desirable, Generation, OTEP. 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้มีความสมบูรณ์ แม้ว่าปัจจุบันจะมีความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีอยู่มาก แต่มนุษย์ยังคงมีบทบาทและมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรมนษุย์
เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ เพราะหากมนุษย์มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี รวมทั้งบรรยากาศในการท างานท่ีดี
จะท าให้มนุษย์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับกันว่าวิชาชีพทางการศึกษาเป็นวิชาชีพที่ส าคัญจ าเป็น ในสั งคมครู
และบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญในสังคม แต่ขณะเดียวกันก็ต้องเผชิญกับวิกฤติปัญหาหลายอย่าง 
ดังที่สมนึก เพอสม (2555) กล่าวว่าคนที่มาเรียนครูมักมาจากผู้ที่เรียนไม่เก่ง น าไปสู่ปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่ไม่มุ่ง
ผู้เรียนเป็นส าคัญ และปัญหาที่ใหญ่คือรายได้ครูไม่มากนักจึงท าให้เกิดปัญหาหนี้สินของครูมากมาย 

ด้วยความส าคัญดังกล่าว ปัญหาของครูจึงนับว่าเป็นปัญหาใหญ่ ดังนั้นการจัดตั้งองค์กรดูแล มีระบบสวัสดิการ และ
สวัสดิภาพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวก สร้ างหลักประกันความ
มั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดูแลขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน สวัสดิการที่ดีมีคุณภาพ เป็นปัจจัยรักษาทรัพยากรบุคคล
ในองค์กร และเป็นปัจจัยจูงใจบุคคลที่มีคุณภาพให้เข้าสู่องค์กรได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงมีการจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการ
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ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) ข้ึนเป็นองค์กรมหาชนที่มีพันธกิจในการ 1) ส่งเสริม
สวัสดิการ สวัสดิภาพ สิทธิประโยชน์เกื้อกูลอื่น และส่งเสริมความมั่นคงแก่ครู และบุคลากรทางการศึกษา 2) ส่งเสริมความ
สามัคคี ยกย่องเชิดชูและผดุงเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการจัด
สวัสดิการ สวัสดิภาพและคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 4) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาในเรื่องสื่อการ
เรียนการสอน และเรื่องอื่นที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา โดยมีอุดมการณ์ที่ว่า “ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับสวัสดิการ 
สวัสดิภาพที่เหมาะสม เป็นระบบและต่อเนื่อง เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจในการท างาน 
ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างทรัพยากรมนุษย์ที่ดี มีคุณภาพ เป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาสังคมและประเทศ” (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2563) 

สวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนามาเป็นล าดับ โดยเฉพาะกิจการ  ชพค. และ

กิจการ ชพส. ที่ตรงใจสมาชิกที่สุด จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  

พบว่ารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาในประเทศไทย ควรมีลักษณะ

ยืดหยุ่นและตอบโจทย์ความหลากหลายของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ในทุกช่วงชีวิต และทุกสภาวการณ์  (พสชนัน 

นิรมิตรไชยนนท์ และกมลพร สอนศรี, 2560) และจากการวิจัยเรื่องการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพแก่ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา การประเมินผลและการศึกษาหาแนวทางใหม่ (กิตติพงษ์ พุ่มพวง และพัชรินทร์ บูรณะกร, 2557) พบว่า 1) การประเมนิ

ด้านความต้องการจ าเป็น มีความต้องการจ าเป็นในภาพรวมของทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านสวัสดิการ ด้านสวัสดิภาพ และด้านการยก

ย่องเชิดชูเกียรติ อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดกิจกรรมบริการของส านักงาน สกสค. สอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์กร 

สอดคล้องกับความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) การศึกษาแนวทางใหม่ในการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพ

ของส านักงาน สกสค. ด้านสวัสดิการควรปรับด้านที่พักช่ัวคราว การบริการตรวจสุขภาพ การลดหย่อนค่าเดินทาง การท า

ประกันชีวิตให้ครู ด้านสวัสดิภาพ การลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ปรับรางวัลด้านการยกย่องเชิดชูเกียรติ ด้านทุนศึกษาต่อ ทุนท า

วิจัย ทุนท าผลงานทางวิชาการ 3) การเสนอแนะรูปแบบการจัดสวัสดิการและสวัสดภิาพของส านักงาน สกสค.ควรจัดสวัสดกิาร

และสวัสดิภาพแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาตลอดชีวิตของการประกอบอาชีพ จากผลการวิจัยดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าครูและ

บุคลากรทางการศึกษาให้ความส าคัญในเรื่องการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ

และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องมีรูปแบบที่ยืดหยุ่น และสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก เนื่องจาก

สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในปัจจุบัน ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงประกอบด้วยกลุ่มคนสามเจเนอเรช่ัน พอ

สรุปได้ดังนี้ 

 เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ (Generation B) คือคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2489 - 2507 อายุประมาณ 60 ขึ้นไป ลักษณะ
นิสัยจะเป็นคนจริงจัง เคร่งครัดเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นเจ้าคนนายคน ชีวิตทุ่มเทให้กับการท างาน มีความอดทนสูง 
ประหยัดอดออม ซึ่งมักถูกจัดเป็นพวก “อนุรักษ์นิยม” 

เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ (Generation X) คือคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2508-2522 คนที่เกิดมาในยุคมั่งคั่ง ใช้ชีวิตอย่างสุข
สบาย เติบโตมากับการพัฒนาของวิดีโอเกม คอมพิวเตอร์ และเป็นยุคท่ีมีการให้ควบคุมอัตราการเกิดของประชากร ปัจจุบันคน
ยุคเจเนอเรช่ันเอ็กซ์เป็นคนวัยท างาน มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป พฤติกรรมและลักษณะนิสัยของคนกลุ่มนี้ที่เด่นชัดคือ ชอบอะไร
ง่ายๆไม่ต้องเป็นทางการ มีแนวคิดสร้างความสมดุลในเรื่องงานและครอบครัว  

เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) เรียกอีกอย่างว่า Millennial คือคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 -2540 คนเจเนอเรช่ัน
วายจะเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิตลั มีความเป็นสากล มักต้องการความชัดเจนในการท างาน เช่น ต้องชัดเจนว่าสิ่งท่ีท ามี
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ผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร คาดหวังท่ีจะมีเงินเดือนสูงๆ คาดหวังค าชม แต่ไม่อดทนต่องานท่ีท า ชอบเปลี่ยนงานอยู่
บ่อยๆ (อุทิส ศิริวรรณ, 2559) 
 ดังนั้นการด าเนินการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และความต้องการที่สมาชิกคาดหวัง จึงเป็นสิ่งที่ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนไปตามเจเนอ
เรช่ันดังกล่าว ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด าเนินการอยู่ ตลอดจนความต้องการสวัสดิการและสวัสดิภาพในสภาวะปัจจบุันเพิ่มเตมิจากที่ส านักงานคณะกรรมการสง่เสรมิ
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ด าเนินการอยู่ และเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพท่ีพึง
ประสงค์ ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย เพื่อที่ว่า
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา จะสามารถพิจารณาปรับใช้ผลวิจัย
เป็นแนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพให้สอดคล้องตามความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรชั่นเบ
บี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และล าดับความส าคัญต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับ 
การจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพ ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิสวัสดิการและสวัสดิภาพครแูละบุคลากรทางการศึกษาที่
ด าเนินการอยู่ ตามเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการ และสวัสดิภาพของครูและบุคลากรในสภาวะปัจจุบันที่
เพิ่มเติมจากที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ ตามเจเนอเรช่ัน   
เบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเจเนอ
เรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
นิยามศัพท์ 

สวัสดิการ หมายถึง สวัสดิการที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาจัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา เรื่องการจัดบริการที่พัก การสนับสนุนเงินกู้ด้านต่างๆ การจัดโครงการศูนย์ดูแลครู

และบุคลากรทางการศึกษาผู้สูงอายุ การบริการด้านสุขภาพของสถานพยาบาล การฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (ชพค.) การฌาปนกิจสงคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาในกรณีคู่สมรสถึงแก่กรรม

(ชพส.)  

สวัสดิภาพ หมายถึง การบริการที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาจัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเรื่องความช่วยเหลือเมื่อได้รับอุบัติเหตุ หรืออุบัติภัยพิบัติต่างๆเพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจ ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ได้แก่ การประกันอุบัติเหตุกลุ่ม การช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาผู้ประสบอัคคีภัยและภัยธรรมชาติ การช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัยจากผู้ก่อการร้าย การ

ช่วยเหลือการศึกษาบุตรครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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สภาพที่เป็นจริง หมายถึง สภาพจริงในปัจจุบันที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษาจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสี่ด้าน คือ 1) ด้านส่งเสริมสวัสดิการ 2) 

ด้านส่งเสริมสวัสดิภาพ 3) ด้านกองทุนและมูลนิธิ และ 4) ด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติ   

สภาพพึงประสงค์ หมายถึง สภาพที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาคาดหวังให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพให้ในสี่ด้าน คือ1) ด้านส่งเสริมสวัสดิการ 2) 
ด้านส่งเสริมสวัสดิภาพ 3) ด้านกองทุนและมูลนิธิ และ 4) ด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติ   

ความต้องการในสภาวะปัจจุบัน หมายถึง ความต้องการให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพเพิ่มเติมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสภาวะปัจจุบันใน
แปดด้านประกอบด้วย 1) ด้านส่งเสริมสวัสดิการ 2) ด้านส่งเสริมสวัสดิภาพ 3) ด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ 4) ด้านเศรษฐกิจ 
5) ด้านสุขอนามัย 6) ด้านความมั่นคง 7) ด้านนันทนาการ 8) ด้านการพัฒนา และ 9) ด้านการประชาสัมพันธ์ และการบริการ
  เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2489 – 2507 และเป็น
สมาชิกชพค.ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  

เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2508 - 2522 และเป็นสมาชกิ  
ชพค. ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เจเนอเรชั่นวาย หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกิดในช่วง พ .ศ. 2523 -2540 และเป็นสมาชิก   
ชพค. ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. ผลวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และล าดับความส าคัญต้องการจ าป็น ของสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ จะสามารถน าไป
ประกอบการพิจารณาการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เหมาะสมตามเจเนอเรช่ัน 
 2. ความต้องการของครูและบุคลากรที่จ าแนกตามเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจเนอเรช่ันวาย 
เกี่ยวกับสวัสดิการและสวัสดิภาพที่เพิ่มเติมจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีอยู่ จะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบพิจารณาการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพให้สอดคล้องตามความต้องการ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสภาวะปัจจุบันได้ 
 3. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถน าแนวทางที่ได้
จากผลการวิจัยไปปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้เหมาะสมตามเจเนอเรช่ัน 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นสมาชิก ชพค. ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ปี 2563 ซึ่งประกอบด้วยจังหวัด กรุงเทพมหานครมหานคร นนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครปฐม และปทุมธานี 
จ าแนกตามสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาอัธยาศัย และองค์การบริหารปกครองส่วน
ท้องถิ่น จ านวน 199,305 คน (ส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2563) 

กลุ่มตัวอย่าง 1) กลุ่มตัวอย่างคือครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นสมาชิก ชพค. จังหวัดกรุงเทพมหานครมหานคร 
และปริมณฑลจ านวน 1,993 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2543) คือ จ านวนประชากร
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หลักแสนใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1-5 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามจังหวัด สังกัด และสุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลตามเจเนอเรช่ันโดยการสุ่มอย่างง่ายแบบสัดส่วน (Proportionate Simple Random Sampling) 2) เลือกผู้ให้การ
สัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) เรื่องความต้องการสวัสดิการและสวัสดิภาพเพิ่มเติมใน
สภาวะปัจจุบันนอกเหนือจากที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามี อยู่ 
จ านวน 47 คน จากทุกสังกัด และสามเจเนอเรช่ันตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานวิจัย 3) เลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 9 คน ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานวิจัยจากทุกสังกัด และสามเจเนอเรช่ัน ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางเพื่อจัดท าร่าง
แนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาจากผลการวิจัย วิเคราะห์เนื้อหาจาก
การสัมภาษณ์ และจากการค้นคว้าเอกสารงานวิจัย และ4) เลือกผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานวิจัยจากทุกสังกัด ทั้ง
สามเจเนอเรชั่นประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพื่อพิจารณาร่างแนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึง
ประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 12 คน รวมทั้งประเมินความเหมาะสมของร่างแนวทาง  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ในสภาวะปัจจุบันของครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายส าหรับ
น ามาสร้างแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามภารกิจที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีอยู่ และแบบสอบถามความต้องการสวัสดิการและสวัสดิภาพในสภาวะปัจจุบันเพิ่มเติมจากที่ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ 3) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับแนว
ทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามผ่าน
การการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่า IOC ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.6-1.0 และหาค่าCronbach’s Alpha 
Coefficient โดยแบบสอบถามรายข้ออยู่ระหว่าง .960-.962 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .962 4) แบบประเด็นการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และ 5)แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทาง ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยจัดท าแบบสอบถามออนไลน์เป็น Google form ได้รับแบบสอบถามกลับคืนฉบับสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้ค่าความมถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
t-test One-Way ANOVA และวิเคราะห์จัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดยใช้ PNIModified ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเจเนแรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนแรช่ันเอ็กซ์ และเจเนแรช่ันวาย มีจ านวนใกล้เคียงกัน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนมากมีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งครู
ส่วนมากสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่วนใหญ่อยู่จังหวัดกรุงเทพมหานครมหานคร  

2. ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันในการจัดสวัสดิการและสวัสิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการ
และสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน และทุกข้อ ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่กับสภาพที่พึงประสงค์ 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ล าดับความต้องการจ าเป็นสวัสดิการและสวัสดิภาพที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ 
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      3.1 เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์  มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรก ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ คือ 
การบริการด้านสุขภาพของสถานพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ด้านบริการทันตกรรม ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ คือ การมีมูลนิธิช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ประสบภัยจากผู้ก่อการร้าย ด้านกองทุนและมูลนิธิ คือ การมีมูลนิธิช่วยเหลือการศึกษาบุตรครแูละบุคลากรทางการศึกษา และ
ด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา คือ โครงการจัดสวัสดิการให้ทุนการศึกษาแก่บุตรครูและ
บุคลากรทางการศึกษา “สานฝัน ให้เป็นจริง” และโครงการฟื้นฟูกาย-จิตของครู บุคลากรทางการศึกษา และครอบครัวผู้ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ 
       3.2 เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรกด้านการส่งเสริมสวัสดิการ คือ การบริการ
ด้านสุขภาพของสถานพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และการบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ คือ การมีมูลนิธิช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ประสบภัยจากผู้ก่อการร้าย ด้านกองทุนและมูลนิธิ คือ การมีมูลนิธิช่วยหลือการศึกษาบุตรครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
ด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา คือการมี โครงการฟื้นฟูกาย-จิตของครู บุคลากรทางการศึกษา 
และครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ 
       3.3 เจเนอเรช่ันวาย มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรกด้านสง่เสริมสวัสดกิาร คือ การจัดบริการที่
พักของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านส่งเสริมสวัสดิภาพคือ การ
มีมูลนิธิช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัยจากผู้ก่อการร้าย ด้านกองทุนและมูลนิธิ คือ การมีมูลนิธิทวี บุณย
เกตุ เพื่อสนับสนุนการให้ทุนวิจัย ด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา คือการมี โครงการฟื้นฟูกาย-
จิตของครู บุคลากรทางการศึกษา และครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ 

4. ความต้องการสวัสดิการและสวัสดิภาพเพิ่มเติมในสภาวะปัจจุบัน ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริ มสวัสดิการ  
ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ ด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขอนามัย ด้านความมั่นคง ด้านนันทนาการ ด้าน 
การพัฒนา และด้านการประชาสัมพันธ์และการบริการ ในภาพรวม เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ัน
วาย มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้าน ทุกเจเนอเรช่ันจะมีความต้องการระดับมากที่สุดในด้านต่างๆ ดังนี ้

    ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ มีความต้องการระดับมากที่สุด ส่วนเจ
เนอเรช่ันวายมีความต้องการอยู่ในระดับมาก คือ การให้ปันผลแต่ละปีส าหรับสมาชิก ชพค.  

    ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ มีความต้องการระดับมากเป็นอันดับแรก คือ การเพิ่มเงิน
ชดเชยมูลนิธิช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ประสบอัคคีภัยและภัยธรรมชาติโดยเพิ่มให้ครอบคลุมภัยอื่นๆด้วย เจ
เนอเรช่ันเอ็กซ์และเจเนอเรช่ันวาย มีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรกสอดคล้องกัน คือ การเพิ่มเงินชดเชยกองทุน
สวัสดิการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อช่วยเหลือครูผู้ประสบอุบัติเหตุหรือทุพพลภาพ  

    ด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ เจเนอเรช่ันวายมีความต้องการในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ ต้องการให้  
ชพค. ครอบคลุมทั้งบิดาและมารดา และทุกเจเนอเรช่ัน มีความต้องการในระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรกสอดคล้องกัน คือ 
การแจ้งรายชื่อผู้เสียชีวิตในแต่ละเดือนเพื่อความโปร่งใส  

    ด้านเศรษฐกิจ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรก
สอดคล้องกัน คือ สามารถใช้สิทธิการลดหย่อนภาษีได้จากการเป็นสมาชิกช.พ.ค. ส่วนเจเนอเรช่ันวาย มีความต้องการในระดับ
มากเป็นอันดับแรก คือการสนับสนุนการกู้ยืมเพื่อการศึกษาของบุตรในอัตราดอกเบี้ยต่ า  

    ด้านสุขอนามัย เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุด ส่วนเจเนอเรชั่น
วายมีความต้องการอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ การสมทบค่ารักษาพยาบาลส่วนเกินในการเบิกจ่ายจากหน่วยงานต้น
สังกัด  
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    ด้านความมั่นคง เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก
สอดคล้องกันคือ การให้เงินขวัญถุงเมื่อครูและบุคลากรเกษียณอายุ ส่วนเจเนอเรช่ันวาย มีความต้องการในระดับมากเป็น
อันดับแรก คือ พิจารณาการใช้เงินชพค. มาเพื่อการประกันสุขภาพส่วนหนึ่งในขณะที่ยังมีชีวิตแทนการเก็บไว้ใช้เฉพาะเวลา
เสียชวีิต  

    ด้านนันทนาการ ทุกเจเนอเรช่ันมีความต้องการในระดับมาก เป็นอันดับแรก คือ ส่งเสริมอาชีพหลังเกษียณตาม
ความต้องการอย่างเป็นรูปธรรมในทุกจังหวัด  

    ด้านการพัฒนา ทุกเจเนอเรช่ันมีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ สนับสนุนให้มีทุนศึกษาต่อทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ แต่เจเนอเรช่ันวายมีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรกอีกประการหนึ่งคือ ส่งเสริมให้
ครูและบุคลากร พัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ  

    ด้านประชาสัมพันธ์ และการบริการ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ มีความต้องการในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ 
การพัฒนาข้อมูลและประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบันเสมอ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรก 
คือ การปรับปรุงการให้บริการในทุกเรื่องอย่างรวดเร็วตามกรอบระยะที่ก าหนดอยู่ และการเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
ทางโซเชียลเน็ตเวิร์กให้หลากหลาย ส่วนเจเนอเรช่ันวายมีความต้องการระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรกคือ การเพิ่มช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารทางโซเชียลเน็ตเวิร์กให้หลากหลาย  

ผลการเปรียบเทียบความต้องการในสภาวะปัจจุบันของแต่ละเจเนอเรชั่น พบว่ามีความต้องการในสภาวะปัจจุบันท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เจเนอเรช่ันวายมีความต้องการต่ ากว่าเจเนอเรช่ันอ่ืนทุกด้าน โดยด้านการ
ส่งเสริมสวัสดิการ และด้านความมั่นคง เจเนอเรช่ันเอ็กซ์มีความต้องการสวัสดิการในสภาวะปัจจุบันสูงกว่าเจเนอเรช่ันวาย 
ส่วนด้านสุขอนามัย ด้านการพัฒนา และด้านการประชาสัมพันธ์และการบริการ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์มีความต้องการ
สวัสดิการและสวัสดิภาพในสภาวะปัจจุบันสูงกว่าเจเนอเรช่ันวาย ด้านความมั่นคง และด้านนันทนาการ เจเนอเรช่ันเบบี้บูม
เมอร์มีความต้องการสวัสดิการและสวัสดิภาพมากกว่าเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ทั้งนี้เป็นท่ีน่าสังเกตว่าเจเนอเรช่ัน
วายมีค่าเฉลี่ยความต้องการอยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ แนวโน้มมีความต้องการต่ ากว่าเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอ
เรช่ันเอ็กซ์ ยกเว้นความต้องการที่เด่นชัดจริงๆ คือด้านฌาปนกิจสงเคราะห์ ซึ่งมีความต้องการระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรกอยู่
สองเรื่อง คือต้องการให้ ชพค. ครอบคลุมถึงบิดามารดา และการแจ้งรายช่ือแจ้งรายช่ือผู้เสียชีวิตในแต่ละเดือนเพื่อความ
โปร่งใส เป็นเพียงสองเรื่องที่เจเนอเรช่ันวายให้น้ าหนักค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

5. แนวทางการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งได้จากการน าผล
วิจัยความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายไป
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเก้าท่านเพื่อหาแนวทางส าหรับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาน าไปพิจารณาด าเนินการเพิ่มเติมตามความต้องการของสมาชิก ชพค. ทั้งสามเจเนอเรชั่น ผู้วิจัยน าผล
จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา และพิจารณาประกอบกับการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจัดท าร่าง
แนวทางฯ หลังจากนั้นประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพื่อพิจารณาร่างแนวทางฯและความเหมาะสม โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา 12 ท่าน พบว่าแนวทางดังกล่าวมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ ซึ่งประกอบด้วย 
       5.1 แนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ของเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ัน
เอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายตามความส าคัญของต้องการจ าเป็น (PNI Modified) ล าดับแรกของแต่ละด้าน  
      5.2 แนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสภาวะ
ปัจจุบัน เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายตามความต้องการระดับมากที่สุด 
           แนวทางดังกล่าวจ าเป็นต้องพิจารณาเงื่อนไขสู่ความส าเร็จ ดังนี้ 
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1.ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะผู้น าในการ
ให้บริการ ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพให้แก่ครู และบุคลากรทางการศึกษาจะต้องเป็นที่พึ่งบ ารุงขวัญก าลังใจให้ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างแท้จริง และมีทัศนคติมุ่งการช่วยเหลือ ท าความดีให้กับเพื่อนครูที่เป็นก าลังส าคัญของชาติ ขจัด
ผลประโยชน์ส่วนตน เน้นการเกื้อกูลมากกว่าธุรกิจ มีความจริงใจและมีจิตวิญญาณของการให้ สามารถประชุมร่วมกับทุกฝ่าย 
ทุกระดับด้วยข้อเท็จจริงทุกประเด็น ฝ่ายบริหารยินดียอมรับการประเมิน การติดตามตรวจสอบเพื่อสร้ างระบบคุณภาพและ
ความโปร่งใสในทุกเรื่อง เปิดใจรับและยินดีปรับ พิจารณาตามข้อค้นพบจากผลการวิจัย ปรับปรุงหลักการ ประเภทสวัสดิการ 
และหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ 
เสนอแนะ ก าหนดนโยบาย และบริหารจัดการในส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
 2. ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในฐานะสมาชิก ชพค. จะต้องให้ความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่มุ่งเน้นแต่เรื่องสวัสดิการเงินกู้ซึ่งในเรื่องนี้จ าเป็นต้องให้ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาสร้างความตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของครูไทย
เป็นส าคัญ สร้างทัศนคติ และปรัชญาการด ารงชีวิตอย่างพอเพียง รู้จักสร้างสมดุลในการด าเนินชีวิต ปรับทัศนคติจาก การ
เรียกร้องผลประโยชน์ฝ่ายเดียว มาเป็นเสมือนการร่วมบุญช่วยเหลือเพื่อนครูร่วมวิชาชีพ ร่วมชาติ  

3. การบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการพันธกิจการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาตามอุดมการณ์ที่ว่า“ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้รับสวัสดิการ สวัสดิภาพท่ีเหมาะสมเป็นระบบและต่อเนื่อง เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีขวัญก าลังใจและ
แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างทรัพยากรมนุษย์ที่ดีมีคุณภาพ
เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศ”ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาควรปรับระบบการบริหารจัดการให้มีองค์คณะที่เป็นผู้แทนครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารงานของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจนเพิ่มบทบาทประสานงานสร้างเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดังกล่าว 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในทุกๆด้าน  
โดยพิจารณาด าเนินการ  
      4.1 จัดท าศูนย์ข้อมูล Cloud Computing เพื่อจัดเก็บสารสนเทศทั้งหมดของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้อยู่ในท่ีเดียวกันสะดวกในการบริหารจัดการข้อมูลขององค์กร 
       4.2 จัดท า Big Data เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้ผู้บริหารน าสารสนเทศไปใช้
ประกอบในการตัดสินใจ 
       4.3 จัดท า KM (Knowledge Management) ท่ีรวบรวมข้อมูลจาก Cloud Computing และ Big Data 
ของ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ของ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากรรุ่นใหม่
ต่อไป 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

อภิปรายผล 
ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ที่ 1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และล าดับความส าคัญต้องการ

จ าเป็น เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ และสวัสดภิาพ ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดกิารและสวัสดภิาพครแูละบคุลากร
ทางการศึกษาท่ีมีอยู่ ตามเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพตามภารกิจที่มีอยู่ของ สกสค. ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ตามเจเนอเรช่ัน เบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
ความคิดเห็นในภาพรวม รายด้าน และรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ ในภาพรวม รายด้าน และราย
ข้ออยู๋ในระดับมาก สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า สภาพที่พึงประสงค์ทุกข้อ และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าทุกเจเนอเรช่ันมีความเห็นว่าในสภาพความเป็นจริงการด าเนินสวัสดกิารและสวัสดิภาพสว่นใหญอ่ยู่
ในระดับปานกลางเท่านั้น โดยเจเนอเรช่ันวายเห็นว่าในสภาพปัจจุบันด้านการส่งเสริมสวัสดิการเกี่ยวกับการบริการจัดที่พัก
ของ สกสค.อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดกว่าทุกๆ ด้าน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะความต้องการ (Need) เป็นความ
ต้องการของมนุษย์ ที่มีความปรารถนา และมีความต้องการในระดับที่แตกต่างกัน แม้จะมีสถานะหรือปัจจัยส่วนบุคคลที่
เหมือนกันก็ตาม เจเนอเรช่ันวายอาจเป็นกลุ่มคนอายุน้อยที่มีโอกาสต้องใช้บริการจัดที่พักของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามากกว่าเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ จึงให้
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในเรื่องนี้มากที่สุด ในขณะที่เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ค านึงถึงเรื่องความมั่นคงปลอดภัย จึงเห็น
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการที่จะมีการปรับขยายความช่วยเหลือให้ครอบคลุมถึงอุบัติภัยอื่นๆ ด้วย ส่วนเจเนอ
เรช่ันเบบี้บูมเมอร์เป็นกลุ่มคนสูงอายุในปัจจุบัน (พ.ศ.2489 – 2507) คนกลุ่มนี้เป็นผลผลิตหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่แต่ละ
ประเทศต้องการเร่งผลิตประชากร เพื่อมาพัฒนาประเทศที่บอบช้ า โดยเขาได้รับรู้ถึงความล าบากของพ่อแม่ ความแร้นแค้น
ทางเศรษฐกิจ (สรรเพชญ ไชยสิริยะสวัสดิ์, 2557) จึงอาจเป็นผู้ที่เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา จึงอาจตัดสินว่าการส่งเสริม
สวัสดิการของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสภาพความเป็นจริง
การจัดบริการที่พักของ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และการ
สนับสนุนเงินกู้เพื่อการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกยังด าเนินการอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้นท้ังยังมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดกว่าทุกๆ
ด้าน 

ส าหรับความคาดหวังท่ีมีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุดของแต่ละด้าน แต่ละเจเนอเรช่ัน ได้แก่ เจ
เนอเรช่ันวาย ให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรกของทุกด้าน และทุกเจเนอเรช่ัน คือ ด้านการ
ส่งเสริมสวัสดิการเกี่ยวกับการจัดบริการที่พักของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ส าหรับเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดบัแรกของทุกด้าน คือ ด้าน
การส่งเสริมสวัสดิการเกี่ยวกับการบริการด้านสุขภาพของสถานพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ส่วนเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ ให้ล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรกของทุกด้าน คือด้านการส่งเสริมสวัสดิการเกี่ยวกับการบริ การด้านสุขภาพของ
สถานพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในเรื่องบริการทัน
ตกรรม เป็นที่น่าสังเกตว่าทุกเจเนอเรช่ันมุ่งเน้นล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในด้านการส่งเสริมสวัสดิการทั้งสิ้น 
เป็นเครื่องยืนยันให้เห็นว่าการส่งเสริมสวัสดิการนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง ส าหรับด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ ทุกเจเนอเรชั่น
ให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรก คือการมีมูลนิธิช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ประสบภัยจากผู้ก่อการร้าย โดยให้ปรับขยายให้ครอบคลุมถึงอุบัติภัยอื่นๆด้วย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสมาชิกทุกเจเนอเรช่ัน
ต้องการให้เป็นไปตามหลักความเสมอภาคที่ทุกคนควรได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงและใช้สวัสดิการขององค์กรเพื่อให้เกิดความเท่า
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เทียมและปราศจากความรู้สึกของความแบ่งแยก (ก่ิงพร ทองใบ, 2553) ส่วนด้านกองทุนมูลนิธิ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และ
เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับแรกของด้านนี้สอดคล้องกัน คือการมีมูลนิธิ
ช่วยหลือการศึกษาบุตรครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่วนเจเนอเรช่ันวายให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุด
เป็นล าดับแรกของด้านนี้ คือการมีมูลนิธิทวี บุณยเกตุ เพื่อสนับสนุนการให้ทุนวิจัย ประเด็นนี้อาจตั้งข้อสังเกตได้ว่า เจเนอเรช่ัน
เบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ซึ่งอาวุโสกว่าเจเนอเรช่ันวายมุ่งให้ความสนใจในเรื่องการให้ความช่วยเหลือการศึกษาบุตร
ครูและบุคลากรทางการศึกษามากกว่าการได้รับสนับสนุนการให้ทุนวิจัยซึ่งเจเนอเรช่ันวายเป็นคนรุ่นใหม่ ไฟแรง ชอบการ
ท างานที่ไม่ต้องมีนาย มีความมั่นใจในตัวเอง ชอบทางลัด สะดวก รวดเร็ว และไฮเทคโนโลยี ทุกค าถามมีค าตอบ ในโลก
อินเทอร์เน็ต (อุทิส ศิริวรรณ, 2559) คนกลุ่มนี้เติบโตมาในยุคที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงและมีความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมาก รวมถึงเป็นเจเนอเรช่ันที่ได้รับประสบการณ์และเผชิญวิกฤตความรุนแรง ทางสังคม
อย่างมาก เช่น สภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจในหลายๆประเทศ เหตุการณ์ก่อการร้าย ภัยธรรมชาติที่รุนแรง
และคาดไม่ถึง ส่งผลให้กลุ่มเจเนอเรช่ันวายมีวิถีการด าเนินชีวิตที่รวดเร็ว มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ต้องการการยอมรับ  
(เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2552) จึงอาจเป็นเหตุผลว่าคนเจเนอเรช่ันวายสนใจการมมีูลนิธิทวี บุณยเกตุ เพื่อสนับสนุนการให้ทุน
วิจัย ส าหรับด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติ ทุกเจเนอเรช่ันให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับ
แรก คือ โครงการฟื้นฟู กาย – จิตของครู บุคลากรทางการศึกษา และครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ โดยต้องการให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาปรับขยายขอบเขตพื้นที่ทั่วประเทศซึ่งก็อาจเป็นเพราะต้องการให้เป็นไปตามหลักความเสมอภาค ที่ทุกคนควร
ได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงและใช้สวัสดิการขององค์กรเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมและปราศจากความรู้สึ กของความแบ่งแยก
ดังกล่าวมาแล้ว (กิ่งพร ทองใบ, 2553) นอกจากนี้เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ยังให้ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
สูงสุดเป็นล าดับแรกของด้านนี้อีกคือ โครงการจัดสวัสดิการให้ทุนการศึกษาแก่บุตรครูและบุคลากรทางการศึกษา “สานฝัน ให้
เป็นจริง” ซึ่งก็อาจเป็นเพราะความต้องการของคนวัยนี้จะมุ่งเน้นท่ีการช่วยเหลือเป็นส่วนใหญ่ 

เมื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ที่ สกสค.มีอยู่สี่ด้าน จ าแนกตามเจเนอเรชั่น ผลจึงปรากฏว่า
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ในทุกด้าน และทุกประเด็นย่อย แสดงว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีเจ
เนอเรช่ันแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
แตกต่างกัน 

วัตถุประสงค์ที่ 2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการ และสวัสดิภาพของครูและบุคลากรในสภาวะ
ปัจจุบันที่เพิ่มเติมจากที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยู่ ตาม 
เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑล 

เมื่อพิจารณาความต้องการระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรกในสภาวะปัจจุบันของทุกเจเนอเรช่ัน พบว่าอยู่ในด้าน
ฌาปนกิจสงเคราะห์ โดยเจเนอเรช่ันวาย ต้องการให้มีฌาปนกิจสงเคราะห์ครอบคลมุทั้งบิดาและมารดา ซึ่งสอดคล้องกับเจเนอ
เรชั่นเอ็กซ์ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะคนเจเนอเรช่ันวาย ส่วนใหญ่ยังไม่มีภาระครอบครัว จึงค านึงถึงสวัสดิการของพ่อแม่ที่ต้อง
ดูแล ดังที่ เดชา วัฒนพงศ์ไพศาล (2552) อธิบายว่าคนเจเนอเรช่ันวายจะมีแนวคิด ทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรมตลอดจนมี
ความต้องการในการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน ท าให้มีการสื่อสารไม่ตรงกัน ความต้องการไม่เหมือนกัน นอกจากน้ีเจเนอเรช่ันวาย 
ยังต้องการระดับมากที่สุดในด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ โดยให้มีการแจ้งรายชื่อผู้เสียชีวิตในแต่ละเดือนเพื่อความโปร่งใส อีก
ประเด็นหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรชั่น เอ็กซ์ที่ต้องการให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการแจ้งรายช่ือผู้เสียชีวิตในแต่และเดีอนเพื่อความโปร่งใส
เช่นกัน แสดงให้เห็นว่าเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ หรือคนยุคเบบี้บูม หรือคนที่มีอายุตั้งแต่คือ 50 ปีขึ้นไป และเริ่มเข้าสู่วัยชรา
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แล้ว คนกลุ่มนี้จึงเป็นคนที่มีชีวิตเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา มีความอดทนสูง ทุ่มเทให้กับการท างานและองค์กร
มาก สู้งาน พยายามคิดและท าอะไรด้วยตัวเอง เป็นเจ้าคนนายคนถูกครอบครัวสั่งสอนมาให้เป็นคนประหยัด อดออม จึงใช้
จ่ายเงินอย่างรอบคอบ และระมัดระวัง (อุทิส ศิริวรรณ, 2559) รวมถึงเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ซึ่งเป็นคนที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2508 – 
2522 ซึ่งเป็นผู้ใหญ่พอควร จึงน่าจะค านึงถึงความมีระบบระเบียบที่ชัดเจน โปร่งใส ส่วนการที่คนเจเนอเรชั่นวายซึ่งได้รับการ
ปลูกฝังในค่านิยมเรื่องความโปร่งใส ธรรมาภิบาลมา จึงมีความต้องการในสภาวะปัจจุบันล าดับแรกสอดคล้องกันดังกล่าว ส่วน
ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ต้องการระดับมากท่ีสุด ส่วนเจเนอเรช่ันวายมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก คือ ให้ปันผลแต่ละปีส าหรับสมาชิก ชพค. ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ มี
ความต้องการระดับมากเป็นอันดับแรก คือ เพิ่มเงินชดเชยมูลนิธิช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ประสบอัคคีภัยและ
ภัยธรรมชาติโดยให้ครอบคลุมภัยอื่นๆ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจเนอเรช่ันวายมีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรก
สอดคล้องกัน คือเพิ่มเงินชดเชยกองทุนสวัสดิการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อช่วยเหลือครูผู้ประสบอุบัติเหตุหรือทุพพล
ภาพ ด้านเศรษฐกิจ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์มีความต้องการในระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับแรกสอดคล้อง
กัน คือ สามารถใช้สิทธิการลดหย่อนภาษีได้จากการเป็นสมาชิก ชพค. ส่วนเจเนอเรช่ันวายมีความต้องการในระดับมากเป็น
อันดับแรก คือสนับสนุนการกู้ยืมเพื่อการศึกษาของบุตรในอัตราดอกเบี้ยต่ า ด้านสุขอนามัย เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์และเจ
เนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุด ส่วนเจเนอเรช่ันวายมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก คือ 
สมทบค่ารักษาพยาบาลส่วนเกิน ในการเบิกจ่ายจากหน่วยงานต้นสังกัด ด้านความมั่นคง เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอ
เรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรกสอดคล้องกันคือ ให้เงินขวัญถุงเมื่อครูและบุคลากรเกษียณอายุ 
ส่วนเจเนอเรช่ันวาย มีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ พิจารณาการน าเงิน ชพค.มาใช้เพื่อการประกันสุขภาพ
ส่วนหน่ึง ในขณะที่ยังมีชีวิตแทนการเก็บไว้ใช้เฉพาะเวลาเสียชีวิต ด้านนันทนาการ ทุกเจเนอเรช่ันมีความต้องการในระดับมาก
เป็นอันดับแรก คือส่งเสริมอาชีพหลังเกษียณตามความต้องการอย่างเป็นรูปธรรมในทุกจังหวัด ด้านการพัฒนา ทุกเจเนอเรช่ัน
มีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรก คือสนับสนุนให้มีทุนศึกษาต่อทั้งภายในประเทศและต่างประเทศอยู่ในระดับมาก 
แต่เจเนอเรช่ันวายมีความต้องการในระดับมากเป็นอันดับแรก รวมทั้งส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษอีกประการหนึ่ง ด้านประชาสัมพันธ์ และการบริการ เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ มีความต้องการในระดับมากที่สุด
เป็นอันดับแรก คือ พัฒนาข้อมูลและประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบันเสมอ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มีความต้องการในระดับมากที่สุด
เป็นอันดับแรก คือ ปรับปรุงการให้บริการในทุกเรื่องอย่างรวดเร็วตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดอยู่ และเพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารทางโซเชียลเน็ตเวิร์กให้หลากหลาย ส่วนเจเนอเรช่ันวายมีความต้องการระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรกคือ เพิ่ม
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารทางโซเชียลเน็ตเวิร์กให้หลากหลาย  

ส าหรับผลการเปรียบเทียบความต้องการในสภาวะปัจจุบันเป็นรายด้านตามเจเนอเรช่ัน พบว่าด้านส่งเสริมสวัสดิการ 
ด้านสุขอนามัย ด้านความมั่นคง ด้านนันทนาการ ด้านการพัฒนา และด้านการประชาสัมพันธ์และการบริการ มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยในภาพรวมเจเนอเรช่ันวายจะมีความแตกต่างกับเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และ
เจเนเรช่ันเอ็กซ์ในทุกด้าน แสดงว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ัน
วายมีความต้องการสวัสดิการ และสวัสดิภาพในสภาวะปัจจุบันแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจเนอเรช่ันวายอาจเป็นผู้ที่ไม่
มุ่งเน้นผลประโยชน์ที่ได้รับในกรณีเสียชีวิตแต่มุ่งให้ความส าคัญกับปัจจุบัน ดังนั้นความต้องการในสภาวะปัจจุบันจึงมีความ
ยืดหยุ่นมากกว่าเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ดังที่มีการเสนอว่า เจเนอเรช่ันวายจะมีวิธีการด าเนินชีวิตที่
รักษาถึงความสมดุลแบบ smart worker โดยให้ความส าคัญกับการจัดสรรเวลาทั้งการงานและชีวิตส่วนตัวในจุดที่สมดุลกัน 
และคนเจเนอเรช่ันวายมีแนวโน้มที่จะแต่งงานช้าจนถึงชอบชีวิตโสด (เดชา วัฒนพงศ์ไพศาล. 2552) 

วัตถุประสงค์ที่ 3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ส าหรับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาตามเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑล 
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ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ส าหรบัครูและบุคลากรทางการศึกษาตามเจ
เนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วยสอง
แนวทาง ดังนี้  

1) แนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพตามภารกิจที่มีอยู่ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาตามความต้องการจ าเป็นของเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอ
เรช่ันวายตามPNIล าดับแรก  

2) แนวทางส าหรับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ควร
พิจารณาด าเนินการตามความต้องการระดับมากที่สุดในสภาวะปัจจุบันของเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจ
เนอเรช่ันวาย  

เนื่องจากแนวทางดังกล่าวมาจากผลการสัมภาษณ์ และผลการประชุมกลุ่มย่อยผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นตัวแทนของทั้งสาม
เจเนอเรช่ัน และผู้ที่เข้าใจการท างานของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา จึงอาจแสดงให้เห็นว่าแนวทางมีความเป็นไปได้ในการที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครแูละ
บุคลากรทางการศึกษาจะพิจารณาน าไปด าเนินการตามความต้องการจ าเป็น PNI ล าดับแรก รวมทั้งตามความต้องการระดับ
มากที่สุดในสภาวะปัจจุบันของเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ลักษณะแนวทาง เป็นแนวทางที่
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาอาจน าไปพิจารณาทั้งในแง่การก าหนด
นโยบาย และปรับรุงการด าเนินงานในสี่ด้านท่ีมีอยู่ คือ ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ ด้านกองทุนและ
มูลนิธิ และด้านความมั่นคงและเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนความต้องการเพิ่มเติมระดับมากที่สุดใน
ปัจจุบันท้ังแปดด้าน ได้แก่ด้านการส่งเสริมสวัสดิการ ด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพ ด้านฌาปนกิจสงเคราะห์ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สุขอนามัย ด้านความมั่นคง ด้านการพัฒนา และด้านการประชาสัมพันธ์และการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยการเสนอแนว
ทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส าหรับประเทศไทยของ ปองหทัย พึ่งนุ่ม  (2560) ที่
พบว่ามหาวิทยาลัยควรให้ทุกคนมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นร่วมต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง มีการ
ปรับปรุงสวัสดิการให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน รวมทั้งมีแผนการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอและ
ต่อเนื่อง การก าหนดมาตรฐานการจ้างและค่าตอบแทนทางวิชาการที่เท่าเทียมกัน จัดรูปแบบสวัสดิการที่ค านึงถึงประโยชน์
สูงสุด และอ านวยความสะดวกแก่พนักงานเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี 

ทั้งนี้นอกเหนือจากการที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจะ
น าแนวทางไปพิจารณาจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพตามความต้องการของครูและบุลากรทางการศึกษาในแต่ละเจเนอเรช่ัน
แล้วดังกล่าวแล้ว ยังจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆที่เป็นเง่ือนไขสู่ความส าเร็จด้วย แสดงให้เห็นว่าท้ังส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งมีบทบาทเป็นผู้ให้ ครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเป็นผู้รับ
จ าเป็นต้องด าเนินการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมที่สร้างสรรค์ ดังที่  โศภิดา คล้ายหนองสรวง (2558) กล่าวถึงการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ (Constructive participation) ว่าเป็นการมีส่วนร่วมที่ทั้งสองฝ่ายต่างมองโลกไปในทางที่ดี 
พร้อมที่จะร่วมกันสร้างสรรค์ด้วยการปรับทัศนคติเข้าหากัน เกิดการเรียนรู้ และสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันเพื่อที่จะแก้ไข
ปัญหา และหาข้อยุติต่างๆอันจะน าไปสู่การร่วมมือร่วมใจบนพื้นฐานท่ีผู้กี่ยวข้องทุกฝ่ายพึงพอใจ การมีส่วนร่วมในลักษณะนี้จะ
น ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าและเป็นสิ่งที่สังคมพึงปรารถนา นอกจากนั้นส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพครูและบุคลากรทางการศึกษายังต้องมีการสร้างเครือข่ายให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารจัดการ ดังค ากล่าว
ที่ว่า การเช่ือมโยงในลักษณะของเครือข่ายจะพัฒนาไปสู่ระดับของการลงมือท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน
ด้วย ดังนั้น เครือข่ายต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิกด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพื่อน าไปสู่
จุดหมายที่เห็นพ้องต้องกัน ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมเฉพาะกิจตามความจ าเป็น หรือจะเป็นเครือข่ายที่ด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
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ระยะยาวก็ได้ (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2518) โดยเฉพาะอย่างยิ่งส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการท างานทุกเรื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ให้เหมาะสมกับสังคมยุคดิจิทัล สอดคล้องกับผลวิจัยหลายๆเรื่องที่พบว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อาทิเช่น ผลการวิจัยของศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558) ที่พบว่าปัจจัยทัศนคติ
ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
นอกจากน้ี ณัฐพล ประคุณศึกษาพันธ์ (2560) ยังพบว่า ปัจจัยความสามารถของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับปัจจัยความรู้ทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์ ความรู้ทางไอทีเชิงกลยุทธ์ การอ่านสถานการณ์ ทักษะด้านการสื่อสารกับผู้อื่น 
ความผูกพันกับผู้บริหารระดับสูง ความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของงาน และสภาพแวดล้อมการท างานในองค์การอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมทั้งสมคิด สุทธิธารธวัช (2561) ที่พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
เทศบาลต าบลของไทย มีสี่ปัจจัยคือ 1) ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การรับรู้ถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลใกล้เคียง และ 4) การได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางฯ ดังกล่าวผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 12 ท่านที่ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารทางการศึกษา นักวิชาการทางการ
ศึกษา ทั้งเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ต่างเห็นพ้องต้องกันว่าแนวทางฯมีความเหมาะสม 
แสดงว่าแนวทางการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ 
เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑลมีความเหมาะสมในการน าเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพิจารณาปรับใช้ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากผลการวิจัยที่พบว่าสวัสดิการและสวัสดิภาพที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีอยู่นั้น ความต้องการจ าเป็นล าดับแรกของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ จะมีความ
สอดคล้องกันเกี่ยวกับสวัสดิการด้านสุขภาพ ส่วนเจเนอเรช่ันวายมีความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการจัดบริการที่พักของ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา นอกจากนั้นในด้านความมั่นคงฯทั้ง
สามเจเนอเรช่ันต่างให้ความส าคัญที่ประเด็นการช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัยจากผู้ ก่อการร้าย และ
ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ โดยต้องการให้มีการเพิ่มขยายความช่วยเหลือให้
ครอบคลุมในทุกพื้นที่ที่ได้รับอุบัติภัยในปัจจุบันด้วยเช่นกัน ในส่วนความต้องการระดับสูงสุดในสภาวะปัจจุบัน พบว่าเจเนอ
เรช่ันวายซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่มีความต้องการด้านสวัสดิการในสภาวะปัจจุบันระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือต้องการให้ ชพค.
ครอบคลุมทั้งบิดาและมารดา ส่วนด้านความมั่นคง มีความต้องการระดับมากเป็นอันดับแรก คือพิจารณาการน าเงิน ชพค. มา
ใช้เพื่อการประกันสุขภาพส่วนหนึ่งในขณะที่มีชีวิตอยู่  

 ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงควรที่จะน าความ
ต้องการตามเจเนอเรช่ันจากผลการวิจัยครั้งนี้ ไปพิจารณาทบทวนปรับนโยบายการจัดสวัสดิการ และสวัสดิภาพของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้สอดรับกับความต้องการในสภาวะปัจจุบันโดยค านึงถึงความแตกต่างของเจเนอเรช่ันเป็นส าคัญ  
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1. จากผลการวิจัยที่พบว่าเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์มีความต้องการอันดับแรกระดับสูงสุด ด้านสวัสดิการ คือให้ปันผล

แต่ละปีส าหรับสมาชิกชพค. ด้านเศรษฐกิจ คือสามารถใช้สิทธิการลดหย่อนภาษีได้จากการเป็นสมาชิก ชพค. และด้าน
สุขอนามัย คือสมทบค่ารักษาพยาบาลส่วนเกินในการเบิกจ่ายจากหน่วยงานต้นสังกัด จากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าสมาชิก 
ชพค. ยังมีความรู้ ความเข้าใจไม่ชัดเจนต่อบทบาทหน้าท่ี และภารกิจของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดกิารและ สวสัดิ
ภาพครูและบุคลากรทางกรศึกษา ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางกร
ศึกษาจึงควรที่จะมี“โครงการ สกสค.พบสมาชิก” ทั้งโดยคณะกรรมการบริหารส่วนกลางส านักงานใหญ่ ประชุมใหญ่ออนไลน์ปี
ละครั้ง หรือ สกสค.แต่ละจังหวัดพบสมาชิกภาคเรียนละครั้ง เพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน และรวบรวม
ความคิดเห็นจากสมาชิกในแต่ละจังหวัดที่สอดคล้องกันมาพิจารณาปรับปรุงพัฒนาระบบการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือบรรจุก าหนดการ “โครงการ สกสค.พบสมาชิก”ไว้ในช่วงเปิดภาคเรียนในกลุ่มโรงเรียนต่างๆ ซึ่งจะเป็น
การประชาสัมพันธ์ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารุ่นใหม่ๆสนใจที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้การ
ประชาสัมพันธ์การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและ สวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางกรศึกษาควรมีความเป็นปัจจุบัน และมีช่องทางที่หลากหลาย เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ไอจี เว็ปไซต์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มสมาชิกทุก
คน ทั้งนี้จะต้องพิจารณารูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีความกระชับฉับไว เช่น อินโฟกราฟิก อีบุ๊ค โดยจะต้องค านึงถึงปัจจัยที่
จะท าให้สื่อสารได้เป็นวงกว้าง ได้แก่ ความน่าสนใจของเนื้อหา ช่ว งเวลาที่ประชาสัมพันธ์ กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

2. จากผลการวิจัยพบว่าในสภาพปัจจุบันการด าเนินการสวัสดิการและสวัสดิภาพส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยค่อนมาทางระดับน้อย และสภาพที่พึงประสงค์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยค่อนมาทางระดับมาก และมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในทุกด้านและทุกประเด็นของ
สวัสดิการและสวัสดิภาพตามภารกิจท่ีมีอยู่ของ สกสค. ดังนั้นผู้บริหารของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดกิารและสวสัดิ
ภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จึงควรจัดเวทีสัมมนาร่วมกันพิจารณาประเด็นที่ก าลัง
ด าเนินการอยู่จากผลการวิจัยนี้ พร้อมกับพิจารณาความต้องการที่พึงประสงค์ในสภาวะปัจจุบันด้วย โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิตาม
เจเนอเรช่ันต่างๆ มามีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นที่เป็นไปได้ทางปฏิบัติ ก าหนดกรอบแนวทางให้มีความชัดเจน หรืออาจ
จัดสวัสดิการและสวัสดิภาพให้มีความเหมาะสมตามความต้องการของสมาชิกในเจเนอเรช่ัน อาจอยู่ในรูปแบบแพคเกจที่
สมาชิกสามารถเลือกและปรับเปลี่ยนสวัสดกิารและสวัสดิภาพได้ตามที่ตนเองต้องการ และมีความเหมาะสมตามบริบทของการ
ด ารงชีวิตของตนเอง  

3. จากผลการวิจัยที่พบว่าความต้องการที่พึงประสงค์ในสภาวะปัจจุบันที่แต่ละเจเนอเรช่ันมีความต้องการตรงกัน 
เช่น การแจ้งรายช่ือของผู้เสียชีวิตแต่ละเดือนเพื่อความโปร่งใส การเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารทางโซเชียลเน็ตเวิร์ทให้
หลากหลาย การปรับปรุงการให้บริการในทุกเรื่องอย่างรวดเร็วตามกรอบระยะที่ก าหนด การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนา
ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ และสนับสนุนให้มีทุนศึกษาต่อทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น ดังนั้นส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องน าความต้องการดังกล่าวไปพิจารณา
ด าเนินการ โดยอาจจะสร้างความร่วมมือในการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพกับหน่วยงานภาคเอกชนเพื่อลดต้นทุนในการ
บริหารจัดการ และสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางเพื่อแจ้งความเป็นไปให้สมาชิกทราบ
โดยเร็ว  

4. จากผลการวิจัยในเรื่องแนวทางการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเจ
เนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑลเป็นข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันและรับกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
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บุคลากรทางการศึกษาจึงควรจะน าผลการวิจัยเรื่องนี้ และเรื่องอื่นๆที่วิจัยในปีนี้เผยแพร่ในเว็ปไซต์ของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งส่วนกลาง และทุกจังหวัดในเขตปริมณฑล 
หรืออาจทุกจังหวัดทั่วประเทศเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกรับทราบ  

5. จากผลการวิจัยที่พบว่าความต้องการระดับมากที่สุดในประเด็นที่สมาชิกมีความเข้าใจที่ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  เช่น การให้ปันผลแต่ละปี
ส าหรับสมาชิก ชพค. การสามารถใช้สิทธิการลดหย่อนภาษีได้จากการเป็นสมาชิก ชพค. การเพิ่มวงเงินด้านทันต กรรม เป็นตน้ 
ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดกิารและสวัสดิภาพครแูละบุคลากรทางการศึกษาควรจัดท าเป็นคู่มือสิทธิประโยชน์
ของสมาชิก สกสค. เพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่มีความถูกต้องชัดเจน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาสว่นกลางควรสนับสนุนให้

สกสค. ทุกจังหวัดทั่วประเทศท าการวิจัยความต้องการเพิ่มเติมด้านสวัสดิการและสวัสดิภาพท่ีสมาชิกต้องการในแต่ละภูมิภาค
ที่มีความสอดคล้องตามบริบทของแต่ละพื้นที่  หรือแต่ละจังหวัดเพื่อรวบรวมเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาการสวัสดิการและ
สวัสดิภาพที่พึงประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวายทั่ว
ประเทศในปัจจุบัน  

2. สกสค.จังหวัดควรมีการศึกษาสภาพการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศกึษารวมทั้งความตอ้งการ และปัญหาโดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ครูและบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย ตลอดจนการ
วิเคราะห์จากเอกสารที่มีอยู่เกี่ยวกับการให้สวัสดิการและสวัสดิภาพของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิ
ภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกต่อไป  

3. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาควรมีการติดตาม และ
ประเมินผลถึงความเป็นไปได้ในการน าแนวทางจากการวิจัยครั้งนี้น าสู่การปฏิบัติ  

4. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาควรมีการศึกษาต่อ
ยอดจากข้อค้นพบแนวทางของงานวิจัยนี้ซึ่งเป็นเพียงหลักการกว้างๆ ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ (How 
to) หรือกระบวนการที่จะน าไปสู่การปฏิบัติจริง โดยใช้เทคนิควิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) เทคนิควิจัยโดยการจัด
กลุ่มสนทนา (Focus Group Research) หรือการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ เพื่อประเมินระดับทักษะด้านดิจิทัลที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 2) ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล 3) 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 4) ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการ
ให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 5) ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 
(6) ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล และ 7) ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล  

การวิจัยเรื่องนี้ใช้การวิจัยเชิงส ารวจแบบตัดขวาง ประชากร คือ บุคลากรของสายวิชาการจ านวน 14 หน่วยงาน รวม 
398 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คนจากสูตรของทาโร ยามาเน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิและแบบเป็นระบบ 
เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินทักษะดิจิทัล โดยเป็นแบบประเมินตนเอง แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ มีระดับน้อย มี
ระดับกลาง และมีระดับมาก วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลท าผ่านโปรแกรมออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา
ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้อค้นพบจากการวิจัย คือ 1) ผลการประเมินทักษะดิจิทัลใน 7 ด้าน พบว่า (1) ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.68 หรือคิดเป็นร้อยละ 56.00 (2) ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล มีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ที่ 1.68 หรือคิดเป็นร้อยละ 56.12 
(3) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร มีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ท่ี 1.80 หรือคิดเป็นร้อยละ 
60.00  (4) ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 
มีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ที่ 1.65 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.00 (5) ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการ
โครงการ มีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ที่ 1.60 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.00 (6) ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล มีทักษะ 
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ความสามารถเฉลี่ยอยู่ท่ี 1.67 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.67 และ (7) ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดจิทิลั 
มีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ที่ 1.70 หรือคิดเป็นร้อยละ 56.67 โดยผลการประเมินทักษะดิจิทัลทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง 
ค าส าคัญ:      ทักษะดิจิทัล, การประเมินทักษะ, บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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Abstract 
 The research objectives were to examine the current levels of digital skills among academic staff 
at Sukothai Thammathirat Open University ( STOU) .  The digital skills evaluation is broken down into seven 
categories: 1) digital literacy (DLit) ; 2) digital governance, standardization, and compliance (DG); 3) digital 
technology (DT); 4) digital process and service design (DS); 5) strategic and project management (SPM); 6) 
digital leadership (DL); and 7) digital transformation (DTr). 
 This research used cross- sectional survey research.  The population was 398 staff from 14 
academic departments, with a sample group of 218 persons.  The sampling method was the stratified 
sampling and systematic approach.  The research tool is a self- assessment questionnaire on digital skills, 
organized into three levels: low, middle, and high. The data collection method was from online. The data 
were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation 
 Research findings are as follows: Digital literacy average is 1.68 or 56 percent; digital governance, 
standards, and compliance averages 1. 68 or 56. 2 percent; digital technology averages 1. 8 or 60 percent; 
digital process and service design averages 1. 65 or 55 percent; strategic and project management averages 
1.6 or 55 percent; digital leadership averages 1.67 or 55.67 percent; and digital transformation averages 1.7 
or 56.67 percent. All categories are evaluated at a moderate level. 
keywords:     digital skill, skill assessment, academic staff at Sukothai Thammathirat Open University 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การปรับเปลี่ยนทักษะทางดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์ กล่าวได้ว่าได้รับอิทธิพลจากการที่องค์การได้มีเปลี่ยนแปลง
แบบพลิกผันทางดิจิทัล (digital disruption) โดยตรง โดย Sen Soumyasanto เห็นว่าการปฏิวัติอุตสาหกรรมในปัจจุบันได้
เขาสู่ยุคที่เรียกว่า ยุค 4.0 ที่เป็นยุคดิจิทัล (digital era) ที่ให้ความส าคัญต่อระบบเทคโลยีไซเบอร์และโลกกายภาพด้าน
เทคโนโลยี หรือที่เรียกว่า cyber-physical system (Soumyasanto, 2020, p.23) โดยเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน (disruptive change) ในหลายด้าน กล่าวได้ว่า ยุคดิจิทัลเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างส าคัญด้วย
การเช่ือมโยงโอกาสใหม่ขององค์กรเข้ากับโอกาสของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน ท าให้ในยุค 4.0 เป็น
ยุคที่มีการเน้นปฏิวัติในการสร้างโลกใหม่ (new world) โดยมุ่งสร้างรูปแบบใหม่หรือรูปแบบการจัดการองค์กรใหม่ โดยจะถูก
ออกแบบใหม่ขึ้นมาบนพื้นฐานของการปรับเปลี่ยนองค์กรทางดิจิทัล ซึ่งท าให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะด้านดิจิทัล
จึงมีความส าคัญสูงต่อทุกองค์กรที่จะต้องมีการพัฒนาทักษะใหม่ การยกระดับ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนไปสู่ทักษะดิจิทัล 
        ส าหรับในกรณีของประเทศไทย การให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล กล่าวได้ว่าเริ่มมาจากการที่
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 (กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2559, น.2) โดยก าหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไว้ คือ “การปฏิรูปประเทศสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital 
Thailand)” โดยมองว่าดิจิทัลไทยแลนด์หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา โครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และ ทรัพยากรอื่นใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และ ยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ทางดิจิทัลของประเทศได้ถูกน าไปเชื่อมโยง
กับวิสัยทัศน์ของประเทศที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) โดยให้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญของ
การพัฒนาประเทศ ด้วยการก าหนดทิศทาง การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (นโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2561-2580, 2562). ส าหรับในส่วนของการพัฒนาทักษะ
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ดิจิทัลให้แก่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐนั้น คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบต่อแนวทางการพัฒนาทั กษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 เพื่อรองรับกับการท างานสมัยใหม่ในยุค 4.0 จัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อการสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิดและทักษะที่จ าเป็นที่จะสนับสนุนการด าเนินบทบาท
และพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใน
ฐานะที่เป็นหน่วยงานภาครัฐที่เป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่แตกต่างจากมหาวิทยาลัยปิดคือ การจัดการศึกษาทางไกลให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่ออิเล็คทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยจึงมองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ( strategic 
challenge) ในอนาคตที่จะมุ่งไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (digital university) ซึ่งเป็นนโยบายหลักส าคัญที่ผ่านความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย โยมหาวิทยาลัยดิจิทัลในอนาคตจะเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นอัจฉริยะในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่างๆ มาบูรณาการใช้ร่วมกันในการขับเคลื่อนระบบการจัดการการศึกษาทางไกล  การพัฒนาระบบการให้บริก าร
นักศึกษาที่อยู่ทั่วโลก ที่ต้องออกแบบให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใน
มหาวิทยาลัยที่มีการส่งต่อกันแบบไร้รอยต่อที่ผ่านกระบวนการทางดิจิทัล (digital flow) เพื่อสนับสนุนทุกพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย โดยการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลจะไปเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ได้ก าหนดไว้ว่า “เป็นมหาวิทยาลัย
เปิดช้ันน าของโลกที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาทางไกลเพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุก
คน” ซึ่งไม่เพียงแต่เทคโนโลยีดิทัลที่ถือว่าเป็น hard power เท่านั้น แต่จะต้องมี soft power คือ ก าลังคนท่ีมีทักษะดิจิทัลใน
ระดับสูงด้วย ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์สถานภาพทางดิจิทัลของบุคลากรว่ามีทักษะดิจิทัลอยู่ในระดับใด 
โดยเฉพาะในสายวิชาการซึ่งถือว่าเป็นก าลังคนที่ส าคัญในการขับเคลื่อนให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของมหาวิ ทยาลัยที่มุ่งจะน า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาบูรณาการผสมผสานกับระบบการจัดการทางไกลเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลก ซึ่งผลจากการ
วิจัยจะสามารถน าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้มี
ทักษะที่พร้อมต่อการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลตามแผนท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 
 
วัตถุประสงค ์

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ เพื่อประเมินระดับทักษะด้านดิจิทัลที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผลจากการประเมินจะได้น าไปสู่การให้ข้อเสนอแนะในการเพิ่มทักษะ (new skill) การ
ยกระดับทักษะ (up-skill) และการปรับเปลี่ยนทักษะ (re-skill) ทางดิจิทัลให้สูงข้ึน 

 
กรอบแนวคิด 

แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (competency) ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยเดวิด แมคคลีแลนด์ (David McClelland) ซึ่งเป็น
นักจิตวิทยา โดยได้มาจากผลงานวิจัยตั้งแตป ค.ศ. 1972 ที่ Harvard University จากความสงสัยวาท าไมบุคลากรที่ท างานใน
ต าแหนงงานเดียวกันจึงมีผลงานแตกตางกัน แมคคลีแลนด์ จึงจ าแนกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี ( exemplary 
performer) ออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช (regular performer) โดยท าการศึกษาวาบุคลากรทั้งสองกลุมมี
การท างานท่ีแตกตางกันอยางไร ผลจากงานวิจัยท าให แมคคลีแลนด์ สรุปไดวา บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี มีสิ่งที่เรียกวา 
Competency คุณลักษณะที่ดีนี้ไม่ใช่จะเป็นคุณลักษณะทั่วไปของบุคคลทั่วไป แตจะเปนคุณลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจก
บุคคลซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสราง ผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑที่ก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ และท า
ใหบุคลากรคนนั้นท างานโดดเดนกว่าคนอ่ืน  สมรรถนะของบุคคลที่ด ารงต าแหน่งงานต่างๆ จะประกอบไปด้วยส่วนประกอบที่
ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ความรู้ (knowledge) ทักษะความสามารถ (skill and ability) และคุณลักษณะที่ส าคัญ (attribute) 
ซึ่งเมื่อมีการน ามาใช้ในประเทศไทย ก็ได้มีการก าหนดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยถูกออกแบบเป็น 5 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ คุณลักษณะ และ
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สมรรถนะ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561, น.4-25) และแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 6 กลุ่มเป้าหมาย
ได้แก่ 1) ผู้บริหารระดับสูง (Executive) 2) ผู้อ านวยการกอง (Management) 3) ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ 
(Academic) 4) ผู้ท างานด้านบริการ (Service) 5) ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี (Technologist) และ 6) ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน 
(Others) (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน, 2561, น.26-66) ส าหรับในส่วนท่ีถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญสงูสดุ
ของสมรรถนะก็คือ ทักษะความสามารถ หรืออาจเรียกสั้นๆ ว่า ความสามารถ เนื่องจากในส่วนนี้จะถือว่าเป็นส่วนที่เป็น
รูปธรรมมากที่สุดของการท างานของบุคลากร ได้มีการแบ่งความสามารถทางดิจิทัลออกเป็น 7 กลุ่มความสามารถ ได้แก่ 1) 
กลุ่มความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy: DLit) 2) กลุ่มความสามารถด้านการควบคุม
ก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and 
Compliance: DG) 3) กลุ่มความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology: DT) 4) 
กลุ่มความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 
(Digital Process and Service Design: DS) 5) กลุ่มความสามารถด้านการบริหารกลยทุธ์และการจัดการโครงการ (Strategic 
and Project Management: SPM) 6) กลุ่มความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership: DL) และ 7) กลุ่ม
ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation: DTr) (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2561, น.4-21) ซึ่งในการประเมินระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ได้ใช้กรอบ 7 กลุ่มความสามารถท่ีใช้ในการประเมินบุคลากรภาครัฐทั่วประเทศมาใช้เป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัย เนื่องจากกรอบแนวคิดท่ีก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมนี้ ครอบคลุมทักษะทักษะทางดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ต้องมี ไม่ว่าจะเป็นความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลในกลุ่มที่ 1 ที่จะต้องมีเป็นพื้นฐาน และการ
น าทักษะด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการการศึกษาทางไกลมาใช้ซึ่งเป็นความสามารถในกลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 6 และ
กลุ่มที่ 7 ซึ่งจะไปช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ที่มีจุดเน้นส าคัญอยู่ที่การมุ่งเป็นมหาวิทยาลัยเปิดช้ันน า
ของโลกท่ีใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาทางไกล รวมถึงความสามารถในด้านที่ 4 ที่ต้องมีเพื่อน ามาออกแบบวิธีการการ
เรียนการสอนผ่านแพล็ตฟอร์มดิจิทัลของมหาวิทยาลัยโดยผ่านโครงการดิจิทัลต่างๆ ในกลุ่มที่ 7 ที่มหาวิทยาลัยได้มีการ
พัฒนาขึ้นใหม่ๆ ตลอด เช่น โครงการการสร้างห้องทดลองเสมือนจริง (virtual laboratory) เป็นต้น ภายใต้ความเข้าใจในเรื่อง
ข้อกฎหมายทางดิจิทัลที่บุคลากรทุกคนจะต้องมีซึ่งก าหนดไว้ในกลุ่มที่ 2 นอกจากน้ีแล้ว การน ากรอบแนวคิดนี้มาใช้เพื่อใช้เป็น
มาตรฐานเดียวกันในการเทียบเคียงกับหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 

 
วิธีการวิจัย 

เป็นการวิจัย เ ชิงส ารวจแบบตัดขวาง เกี่ ยวกับระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีขอบเขตการวิจัยที่เน้นการส ารวจระดับทักษะดิจิทัลที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (as is) และการ
ฉายภาพของการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการ (to be) เพื่อให้มีทักษะดิจิทัลที่รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงให้
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ประชากรประกอบด้วยอาจารย์จาก 12 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ สาขาวิชานิติศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชามนุษยเวศ
วิทยา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชารัฐศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และ
สหกรณ์ และสาขาวิชานิเทศศาสตร์ และอาจารย์อีก 2 ส านัก คือ ส านักทะเบียนและวัดผล และส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
รวมจ านวน 398 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน และเก็บเพิ่มอีกร้อยละ 10 เผื่ออัตราการตอบกลับ ขนาดตัวอย่างได้จาก
การค านวณโดยใข้สูตรของทาโร ยามาเน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิจ าแนกตามสาขาวิชาและส านัก และสุ่มอย่างเป็น
ระบบภายในแต่สาขาวิชาและส านัก เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินทักษะดิจิทัล โดยเป็นการประเมินตนเองเกี่ยวกับ
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ระดับทักษะดิจิทัล ที่มีการพิจารณาถึงความเที่ยงตรงและความเช่ือได้โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลตอบผ่านโปรแกรมออนไลน์ท่ีมหาวิทยาลัยได้ออกแบบขึ้นมา
เป็นการเฉพาะ โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2564 ถึงมกราคม พ.ศ.2565 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ (1) ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีเกณฑ์ในการประเมินแบ่งออกเป็น  3 ระดับ คือ ระดับน้อยมี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.65 ระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.66-2.31 และระดับมากมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.32-3.00 (2) ค่า
ร้อยละ ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ในแผนการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 1 พ.ศ.2565-
2569 (STOU Digital Transformation Plan) ไว้อยู่ในระดับร้อยละ 70 
 
ผลการวิจัย 

ในการประเมินระดับทักษะด้านดิจิทัลที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ซึ่งเป็นปีแรกของแผนการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 1 พ.ศ.2565-2569 สามารถแบ่งผลการประเมินได้ 
ดังนี้  

1. ภาพรวมของทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการ พบว่าบุคลากรสายวิชาการ มีระดับทักษะดิจิทัลในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.73 หรือคิดเป็นร้อยละ 57.59 โดยมีหัวข้อกลุ่มทักษะความสามารถใน 5 ด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง คือ ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐาน
การจัดการด้านดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร ด้านผู้น าดิจิทัล และด้านการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล และอยู่ในระดับน้อยมีจ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วย
ระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ และด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ภาพรวมของทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการ 

กลุ่มทักษะความสามารถ จ านวน* ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับทักษะ
ดิจิทัล 

ร้อยละ
เทียบกับ
แผนฯ 

1. ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 218 1.99 .49 ปานกลาง 66.33 
2. ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล 

218 1.68 .52 ปานกลาง 56.12 

3. ด้านเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 209 1.80 .60 ปานกลาง 60.00 
4. ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการ
ด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคณุภาพงานภาครัฐ 

175 1.65 .55 น้อย 55.00 

5. ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 176 1.60 .52 น้อย 53.33 
6. ด้านผู้น าดิจิทลั 160 1.67 .65 ปานกลาง 55.67 
7. ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทลั 188 1.70 .61 ปานกลาง 56.67 

ภาพรวม  1.73 .56 ปานกลาง 57.59 
* จ านวน (n) ของการตอบในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน เนื่องจากในแบบประเมินมีข้อตกลงเบื้องต้นว่าในหัวข้อใดท่ีผู้ประเมินเห็นว่า
ไม่เกี่ยวข้อง ไม่ต้องมีการประเมินในหัวข้อเรื่องนั้น 
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2. ทักษะความสามารถทางดิจิทัลจ าแนกตามกลุ่ม 
2.1 กลุ่มทักษะความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy: DLit) พบว่าบุคลากรสาย

วิชาการมีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ที่ 1.99 หรือคิดเป็นร้อยละ 66.33 โดยที่ได้หัวข้อที่ได้คะแนนอยู่ใน 3 ล าดับแรกที่เกิน
กว่าร้อยละ 70 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ได้แก่ (1) DLit100 เข้าถึง
และตระหนักดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38 หรือคิดเป็นร้อยละ 79.33 (2) DLit200 ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอพพลิเค
ชันขั้นต้นส าหรับการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.15 หรือคิดเป็นร้อยละ 71.67 และ (3) DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล
เพื่อการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.10 หรือคิดเป็นร้อยละ 70.00 ส่วนหัวข้อความสามารถท่ีมีระดับทักษะต่ ากว่าร้อยละ 70 มี
จ านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) DLit300 ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.03 หรือคิดเป็นร้อยละ 67.67 (2) 
DLit700 ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.79 หรือคิดเป็นร้อยละ 59.67 (3) 
DLit500 ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.68 หรือคิดเป็นร้อยละ 56.00 (4) DLit500 ผลิตชุดข้อมลู
เพื่อการบริการสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.68 หรือคิดเป็นร้อยละ 56.00 ปรากฏข้อมูล ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการ ในกลุ่มทักษะความสามารถที่ 1 ด้านความเข้าใจ และใช้ 
    เทคโนโลยีดิจิทัล (n = 218) 

กลุ่มทักษะความสามารถ/ความสามารถย่อย ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับทักษะ
ดิจิทัล 

ร้อยละ
เทียบกับ
แผนฯ 

DLit100 เข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 2.38 .50 มาก 79.33 
DLit200 ใช้งานเครื่องมือด้านดิจทิัลหรือแอพพลิเคชันข้ันต้น
ส าหรับการท างาน 

2.15 .55 ปานกลาง 71.67 

DLit300 ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 2.03 .58 ปานกลาง 67.67 
DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจทิัลเพื่อการท างาน 2.10 .62 ปานกลาง 70.00 
DLit500 ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบรกิารสาธารณะ 1.68 .60 ปานกลาง 56.00 
DLit600 ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 1.60 .63 น้อย 53.33 
DLit700 ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับงาน
ประจ า 

1.79 .60 ปานกลาง 59.67 

ภาพรวม 1.99 .49 ปานกลาง 66.33 
 

2.2 กลุ่มทักษะความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการ
ด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance: DG) พบว่า บุคลากรสายวิชาการมีทักษะความสามารถ
เฉลี่ยอยู่ที่ 1.68 หรือคิดเป็นร้อยละ 56.12 โดยพบว่าทั้ง 5 เรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรสายวิชาการยังอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าร้อย
ละ 70 ซึ่งเป็นค่า เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยหัวข้อ DG200 ก ากับ
และตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายกรอบธรรมาภิบาล หัวข้อ DG100 ปฏิบัติตามกฎหมายกรอบธรรมภบิาล หัวข้อ DG300 
ประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกันส าหรับพัฒนารัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์ หัวข้อ DG400 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และหัวข้อDG600 จัดท าแก้ไขเพิ่มเติมหรือยกเลิกกฎหมายเพื่อการปรับเปลี่ยน
ไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยมีคะแนนอยู่ในระดับร้อยละ 64.11, 55.97, 54.90, 52.76, 50.90 ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการ กลุ่มทักษะความสามารถที่ 2 ด้านการควบคุมก ากับและปฏิบัติ 
    ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (n = 218) 

กลุ่มทักษะความสามารถ/ความสามารถย่อย ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับทักษะ
ดิจิทัล 

ร้อยละ
เทียบกับ
แผนฯ 

DG100 ปฏิบัติตามกฎหมายกรอบธรรมภิบาล (Governance 
Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 

1.68 0.64 ปานกลาง 55.97 

DG200 ก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายกรอบธรร
มาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติทีด่ีด้าน
ดิจิทัล 

1.92 0.58 ปานกลาง 64.11 

DG300 ประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกันส าหรับพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Interoperability 
Framework) 

1.65 0.60 น้อย 54.90 

DG400 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดบัการให้บริการร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement, SLA) 

1.58 0.61 น้อย 52.76 

DG600 จัดท าแก้ไขเพิ่มเตมิหรือยกเลิกกฎหมายเพื่อการ
ปรับเปลีย่นไปสู่รัฐบาลดจิิทัล 

1.53 0.66 น้อย 50.90 

ภาพรวม 1.68 0.52 ปานกลาง 56.12 
 
      2.3 กลุ่มทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology: DT) พบว่า
บุคลากรสายวิชาการมีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ที่ 1.80 หรือคิดเป็นร้อยละ 60.00 โดยทั้ง 2 เรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร
สายวิชาการยังอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย คือ หัวข้อ DT 100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล และหัวข้อ DT 600 
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตีความและหาข้อสรุปท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ แสดงได้ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการ กลุ่มทักษะความสามารถที่ 3 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ 
   ศักยภาพองค์กร (n = 209) 

กลุ่มทักษะความสามารถ/ความสามารถย่อย ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับทักษะ
ดิจิทัล 

ร้อยละ
เทียบกับ
แผนฯ 

DT 100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผา่นสู่
องค์กรดิจิทัล 

1.85 .66 ปานกลาง 61.67 

DT 600 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อตีความและหา
ข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 

1.77 .63 ปานกลาง 59.00 

ภาพรวม 1.80 .60 ปานกลาง 60.00 
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2.4 กลุ่มทักษะความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนา
คุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design: DS) พบว่า บุคลากรสายวิชาการมีทักษะความสามารถเฉลีย่อยูท่ี่ 
1.65 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.00 โดยทั้ง 3 เรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรสายวิชาการ ยังอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ซึ่งเป็น
ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ได้แก่ หัวข้อ DS600 การปรับปรุงกระบวนงาน
และพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่อง หัวข้อ DS700 การบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพการบริการและการท างานดิจิทัล และหัวข้อ DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ โดยมีผลประเมินอยู่ในระดับรอ้ย
ละ 61.67, 53.00, 51.67 ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ผลประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการ กลุ่มทักษะความสามารถที่ 4 ด้านการออกแบบกระบวนการและ 
   การให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (n = 175) 

กลุ่มทักษะความสามารถ/ความสามารถย่อย ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับทักษะ
ดิจิทัล 

ร้อยละ
เทียบกับ
แผนฯ 

DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 1.55 .58 น้อย 51.67 

DS600 การปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการ
เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการดิจิทัลได้อยา่งต่อเนื่อง 

1.85 .63 ปานกลาง 61.67 

DS700 การบริหารจัดการประสิทธิภาพการบริการและการ
ท างานดิจิทัล 

1.59 .61 น้อย 53.00 

ภาพรวม 1.65 .55 น้อย 55.00 

 
2.5 กลุ่มทักษะความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ  (Strategic and Project 

Management: SPM) พบว่า บุคลากรสายวิชาการมีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ที่ 1.60 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.00 โดยทั้ง 2 
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรสายวิชาการ ยังอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการ
ปรับเปลี่ยนทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ได้แก่ หัวข้อ SPM400 การริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล และหัวข้อ 
SPM200 การออกแบบองค์กรดิจิทัล โดยมีผลประเมินอยู่ในระดับร้อยละ 55.67, 52.33 ตามล าดับ แสดงได้ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ผลประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการ กลุ่มทักษะความสามารถที่ 5 ด้านการบริหารกลยุทธ์และการ 
    จัดการโครงการ (n = 176 ) 

กลุ่มทักษะความสามารถ/ความสามารถย่อย ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับทักษะ
ดิจิทัล 

ร้อยละเทียบกับ
แผนฯ 

SPM200 การออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design) 1.57 .55 น้อย 52.33 

SPM400 การริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาล
ดิจิทัล (Project Initiation and Planning) 

1.67 .57 ปานกลาง 55.67 

ภาพรวม 1.60 .52 น้อย 53.33 
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2.6 กลุ่มทักษะความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership: DL) โดยจะมีความสามารถเดียวที่เกี่ยวข้อง คือ 
DL300 การเก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง โดยพบว่า บุคลากรสายวิชาการมีทักษะ
ความสามารถเฉลี่ยอยู่ท่ี 1.67 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.67 ปรากฏข้อมูล ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 ผลประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการ กลุ่มทักษะความสามารถที่ 6 ด้านผู้น าดิจิทัล (n=160) 

กลุ่มทักษะความสามารถ/ความสามารถย่อย ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับทักษะ
ดิจิทัล 

ร้อยละ
เทียบกับ
แผนฯ 

DL300 การเก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อ
ยอดการเปลี่ยนแปลง 

1.67 .65 ปานกลาง 55.67 

 
2.7 กลุ่มทักษะความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation: DTr) พบว่า

บุคลากรสายวิชาการมีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ที่ 1.70 หรือคิดเป็นร้อยละ 56.67 โดยทั้ง 2 เรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร
สายวิชาการ ยังอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ หัวข้อ DTr300 การสนับสนุนการปรับเปลีย่นสู่องค์กรดจิิทัลได้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน และหัวข้อ DTr200 
การบริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล โดยมีผลประเมินอยู่ในระดับร้อยละ 58.67, 56.67 ตามล าดับ 
แสดงดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 ผลประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการ กลุ่มทักษะความสามารถที่ 7 ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
   ด้านดิจิทัล (n=188) 

กลุ่มทักษะความสามารถ/ความสามารถย่อย ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับทักษะ
ดิจิทัล 

ร้อยละ
เทียบกับ
แผนฯ 

DTr200 การบริหารจดัการกระบวนการเปลีย่นแปลงสู่องค์กร
ดิจิทัล 

1.70 .63 ปานกลาง 56.67 

DTr300 การสนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้อยา่ง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

1.76 .65 ปานกลาง 58.67 

ภาพรวม 1.70 .61 ปานกลาง 56.67 

 
      จากผลการประเมินระดับทักษะดิจิทัลดังที่กล่าวมาทั้งหมด แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่บุคลากรสายวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิดขึ้นในอนาคต ควรด าเนินการ คือ 

1. การพัฒนาทักษะความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (DLit) ควรเพิ่มความสามารถในเรื่องต่างๆ 
ต่อไปนี้ คือ การใช้งานพื้นที่ท างานแบบออนไลน์และใช้งานพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ที่มหาวิทยาลัย
สนับสนุนให้มากขึ้น การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการการเรียนการสอน การวิจัย และการให้บริการวิชาการแก่สังคมให้มากขึ้น การให้
ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามหลักการเพื่อรักษาความปลอดภัยวิเคราะห์สารสนเทศ การเผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการสู่
สาธารณะในรูปแบบเปิด (open data) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในรูปของ knowledge blog ให้มากขึ้นเพื่อให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียนรู้ในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญต่อการเพิ่มความสามารถในวิเคราะห์ข้อมูลโดย
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เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น (benchmarking) การก าหนดสาระส าคัญของสารสนเทศที่จะต้องท าตลอดกระบวนการของ
การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศที่มหาวิทยาลัยได้น ามาตรฐาน EdPEx มาใช้ นอกจากนี้แล้วจะต้องเพิ่มทักษะการวิเคราะห์
และตีความผลจากข้อมูลสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยจัดให้ในรูปแบบ data visualization เพื่อน ามาพัฒนาการท างานทาง
วิชาการโดยอิงข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจให้มากข้ึน  

2. การพัฒนาทักษะความสามารถด้านการควบคุมก ากับและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการ
ด้านดิจิทัล (DG) โดยเน้นให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบผลงานวิชาการที่มีแหลง่ต่างๆ บนออนไลน์เพื่อให้ปฏิบัติตามกฎหมาย
ธรรมาภิบาล ควรมีความสามารถในเรื่องของการวิเคราะห์กระบวนงานและข้อมูลทางวิชาการที่ต้องการเช่ือมโยงหรือ
แลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงาน และน ามาช่วยกันออกแบบสถาปัตยกรรมระบบกระบวนงาน (business reference model) 
และข้อมูล (data reference model) ทางวิชาการทั้งหมดเพื่อใช้อ้างอิงร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย การ
เน้นให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในการท างานในการส่งต่อให้แก่ผู้รับบริการให้เป็นไปตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (service-level agreement: SLA) เช่น เคร่งครัดในการประกาศผลสอบนักศึกษาให้ตรง
ตามก าหนดเวลา เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว ควรเพิ่มทักษะในการช่วยเสนอทางเลือกในการจัดท าปรับปรุงแก้ไขหรือยกเลิก
กฎหมายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานร่วมกันตลอดจนหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้ข้อยุติในการแก้ไข
กฎหมายที่เป็นข้อบังคับและระเบียบต่างๆ เพื่อสนับสนุนต่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

3. การพัฒนาทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (DT) โดยทักษะความสามารถ
ด้านนี้จะท าเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าทางดิจิทัล 
ดังนั้น ควรเพิ่มทักษะในมีความสามารถในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล วิเคราะห์เทคโนโลยีที่จะเลือก
น ามาใช้ภายใต้บริบทของมหาวิทยาลัยที่มีการแข่งขันกันในระดับสูง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างคุณค่าแก่งานวิชาการ
ปัจจุบัน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างงานวิชาการใหม่ให้แก่องค์กร เช่น การจัดการเรียนการสอนด้วยการให้มีทดลอง
ปฏิบัติการเสมือนจริง (virtual lab.) บนเทคโนโลยีคลาวด์ การน าปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence: AI) มาใช้ในการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบงานวิชาการเป็นต้น การน ารูปแบบการจัดกิจกรรรมร่วมเรียนรู้ (blended learning) มาใช้ผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Chechurin, 2022) หรือน ามาออกแบบเป็นห้องเรียนดิจิทัล (digital classroom) (John & Wheeler, 
2015) หรือ การวิจัยและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง เช่น AR,VR เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นแบบ 3 มิติ เป็น
ต้น นอกจากนี้ บุคลากรสายวิชาการจะต้องมีความสามารถในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยในการจัดท าคลังข้อมูล (data 
warehousing) ทีพ่ร้อมต่อการน าไปใช้ และการมีทักษะของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data analytics) การรายงาน
ผลจากการวิเคราะห์และตีความข้อมูลด้วยภาพ (data visualization) โดยสามารถน ามาให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหาและ
พัฒนาระบบการท างานและการให้บริการทางวิชาการ ตลอดจนน าไปใช้การพยากรณ์และท านายข้อมูลของการบริหารงานทาง
วิชาการที่มหาวิทยาลัยควรจะต่อยอดน ามาใช้ในอนาคต  

4. การพัฒนาทักษะความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนา
คุณภาพงานภาครัฐ (DS) ข้อเสนอ คือ บุคลากรสายวิชาการต้องมีการเรียนรูแ้ละเข้าใจประสบการณข์องนักศึกษา/ผู้เรียน และ
ผู้รับบริการตลอดกระบวนการให้บริการแบบเช่ือมโยง (user experience and user journey) ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างมากใน
ยุคดิจิทัล เพื่อน ามาออกแบบทางเลือกใหม่ทางดิจิทัลภายใต้บริบทของนักศึกษา/ผู้เรียน และผู้รับบริการ รวมถึงมีทักษะมี
ทักษะในการสร้างพิมพ์เขียวบริการ (service blueprint) ส าหรับพัฒนานวัตกรรมบริการของการจัดการศึกษาในระบบ
ทางไกล จะต้องมีความสามารถในการรวบรวมความคิดเห็นของผู้รับบรกิารจัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงองค์ประกอบการ
ออกแบบนวัตกรรมบริการใหม่ การก าหนดวิธีการวัด ค่าวัด และเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพการให้บริการแบบใหม่ที่จะน ามาใช้ 
และมีความสามารถในการน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงแผนที่น าทางบริการดิจิทัล และสถาปัตยกรรมองค์กรให้แก่
มหาวิทยาลัย 
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5. การพัฒนาทักษะความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (SPM) บุคลากรของสายวิชาการ
ควรมีทักษะในการช่วยก าหนดกระบวนงานหลักของการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่ควรจะเป็นให้สอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย การปรับโครงสร้างองค์กรและวิธีการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับการเดินทางไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล และมีความสามารถในการจัดท าพิมพ์เขียว (blueprint) ของการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล นอกจากนี้แล้ว 
บุคลากรสายวิชาการควรมีทักษะในการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงโดยจัดท าโครงการดิจิทัลเพื่อสนับสนุนงานด้านวิชาการ การเข้า
มาร่วมด าเนินโครงการให้บรรลุเป้าประสงค์ของโครงการที่ต้องการเปลี่ยนแปลง 

6. การพัฒนาทักษะความสามารถด้านผูน้ าดิจทิัล (DL) ข้อเสนอ คือการเข้ามาร่วมก าหนดกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลง
สู่กระบวนงานใหม่เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานระดับมหาวิทยาลัย การก าหนดกรอบกระบวนงานดิจิทัลและ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและตัดสินใจจากข้อมูลขนาดใหญ่ 
(big data) รวมถึงการเป็นต้นแบบที่ดีในการท างานดิจิทัลด้วยข้อมูลทั้ งในเรื่องความคิด ความเป็นผู้น าและพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลเพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเปิดช้ันน าของโลกด้านดิจิทัลในการจัดการการ
เรียนทางไกล 

7. การพัฒนาทักษะความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (DTr) บุคลากรสายวิชาการควรมี
ความสามารถในการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงและก าหนดทิศทางเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแบบดิจิทัล ของ
มหาวิทยาลัย การจัดท าแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรสายวิชาการเพื่อยกระดับการบริหารงานวิชาการให้เป็นแบบ
ดิจิทัล มีความสามารถในการก ากบัการเปลี่ยนแปลงการท างานแบบดิจิทัลให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดผลงานหลกัของมหาวิทยาลยั 
การคาดการณ์ ประเมินสถานการณ์ และผลกระทบเชิงบวกและลบจากข้อมูลการด าเนินงานที่ผ่านมา และจากข้อมูล
สภาพแวดล้อมการท างานแบบดิจิทัล มีความสามารถในการจัดท าคลังความรู้และจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และ
แนวทางปฏิบัติที่ดี ค้นหาข้อมูลและความรู้ใหม่เพื่อปรับปรุงคุณภาพการท างานและพัฒนาต่อยอด วิเคราะห์แนวทางในการ
สร้างนวัตกรรมการท างานด้านวิชาการและบริการดิจิทัล 

 
อภิปรายผล  

จากผลส ารวจทั้งใน 7 กลุ่มทักษะความสามารถทางดิจิทัล พบว่าทุกกลุ่มความสามารถทางดิจิทัลของบุคลากรสาย
วิชาการยังมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 70 จะมียกเว้นเฉพาะในกลุ่มทักษะความสามารถที่ 1 ด้านความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (DLit) ที่มีเพียง 3 หัวข้อ คือ หัวข้อ DLit100 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัลใช้งาน หัวข้อ DLit200 เครื่องมือด้าน
ดิจิทัลหรือแอพพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน และหัวข้อ DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน ที่มีผลการ
ประเมินมากกว่าร้อยละ 70 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Yu Zhaoa, Ana María Pinto Llorente, & María CruzSánchez 
Gómez (2021) ที่พบว่าสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่ผู้สอนและนักศึกษาอย่างมาก 
อีกทั้งทักษะทางดิจิทัลจะมีความสัมพันธ์การจัดการศึกษาแบบเรยีนรู้ตลอดชีวิตอย่างมาก (Di Giacomo, Vittorini, & Lacasa, 
2019, p.4)  ดังนั้น การที่จะให้บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยมีทักษะดิจิทัลที่รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเพื่อก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลนั้น จ าเป็นที่ต้องมีการด าเนินการทั้งในส่วนที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขทักษะดิจิทัลที่ยังเป็นจุดอ่อน พร้อมไปกับการเพิ่มทักษะดิจิทัลให้สูงขึ้นตามมาตรฐานทักษะดิจิทัล ทั้งนี้เพื่อให้
การพัฒนาทุนมนุษย์ (human capital) ในสายวิชาการ ซึ่งถือว่าเป็นสินทรัพย์ส าคัญที่มหาวิทยาลัยจะต้องน าทุนความเก่งของ
บุคลากรสายวิชาการที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดผลผลิตสูงสุด รวมถึงสร้างทุนความสามารถใหม่ๆ ให้แก่ทรัพยากรมนุษย์ในสายวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยให้สูงขึ้นเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยตั้งไว้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pablos & 
Lytras (2020) และ Ehlers (2020) ที่พบว่าเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถน ามาใช้กับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อช่วยปรับปรุงวิธีการ
เรียนการสอนและการสร้างผลสัมฤทธิ์ของงานทางวิชาการได้อย่างเต็มที่ด้วยการพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้าใจและใช้

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131521000890#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131521000890#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131521000890#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131521000890#!
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เทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy) และสอดคล้องกับแนวคิดของ Gupta และคณะ ที่เห็นว่าพาราไดม์ใหม่ของการจัด
การศึกษาจะมุ่งไปสู่การเป็นการศึกษาแบบดิจิทัล (digital education) (Gupta, Kishor, Mishra, Mathur, & Gupta, 2021, 
pp.27-43) โดยการพัฒนาทักษะดิจิทัลต้องเป็นไปอย่างครอบคลุมและเป็นระบบในทุกส่วนที่เป็นองค์ประกอบของสมรรถนะ 
ไม่ว่าจะเป็นการระบุทักษะดิจิทัลที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยให้เห็นอย่างชัดเจน การวิเคราะห์และออกแบบเนื้อหาความรู้
ทางดิจิทัล (digital content) เพื่อเข้ามาสนับสนุนต่อการให้บุคลากรของสายวิชาการของมหาวิทยาลัย ได้เกิดเป็นทักษะที่
สามารถท าได้ในสถานการณ์การท างานจริงภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นระบบนิเวศน์ทางดิจิทัล (digital 
ecosystem) รวมถึงการก าหนดคุณลักษณะที่เป็นพฤติกรรมทางดิจิทัลที่จ าเป็นท่ีบุคลากรสายวิชาการจะต้องมี ซึ่งจะเป็นการ
มองการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอย่างเป็นระบบภายใต้กรอบแนวคิดสมรรถนะที่เสนอโดยเดวิด แมคคลีแลนด์ เพื่อสร้าง
ให้เป็นบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดี โดยการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีสมรรถนะสูงเพื่อส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร 
(Soumyasanto, 2020, p.19) เพราะทักษะดิจิทัลจะท าให้บุคลากรสายวิชาการได้มีการคิดมาใช้พัฒนาวิธีการเรียนการสอน
และวิธีการ เรี ยนรู้ ที่ เป็นนวั ตกรรมทางการศึกษา (Pablos & Lytras, 2020)  ซึ่ งจะน ามาช่วยในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วขึ้น โดยยิ่งมีการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่บุคลากร
มากเท่าใดก็ยิ่งส่งผลท าให้องค์กรยิ่งมีโอกาสในการก้าวเข้าไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลมากยิ่งขึ้น (Aagaard & Lund, 2019) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันด้วยการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช จะต้องมุ่งไปสู่ทิศทางที่ส าคัญ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องมีทั้งการสร้างทักษะใหม่ทางดิจิทัล 
(new digital skill) การปรับเปลี่ยนทักษะทางดิจิทัล (digital re-skill) ตลอดจนการยกระดับทักษะทางดิจิทัล (digital up-
skill) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ehlers ที่เห็นว่าบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีทักษะ
ต่อไปนี้ การคิดออกแบบ การพัฒนานวัตกรรม ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งถือเป็นทักษะในโลกอนาคต ( Ehlers, 
2020, pp.75-81) ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรมีการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรสายวิชาการ
ให้เกิดความชัดเจน ซึ่งอาจน าตัวแบบการบริหารจัดการสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร ( competency management 
model) มาใช้โดยประกอบไปด้วย 1) ขั้นการก าหนดสมรรถนะ (competency formulation) ท่ีจะต้องมีการระบุสมรรถนะ
ทางดิจิทัลที่พึงประสงค์ให้ชัดเจน 2) ขั้นการพัฒนาสมรรถนะ (competency development) ด้วยน าวิธีการพัฒนาต่างๆ มา
ใช้ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง การฝึกประสบการณ์จริง เป็นอาทิ โดยมหาวิทยาลัยจะต้องก าหนดเป็น
นโยบายในการพัฒนาอย่างจริงจัง รวมถึงจัดให้มี 3) ขั้นการประเมินสมรรถนะ(competency assessment) เพื่อประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาสมรรถนะ และน ามาปรับปรุงพัฒนาต่อยอดทักษะดิจิทัลให้อยู่ในระดับสูงอยู่เสมอเพื่อให้
บุคลากรสายวิชาการสามารถท างานรองรับกับรูปแบบการจัดการการเรียนสอนแบบใหม่ที่เน้นดิจิทัล ตามวิสัยทัศน์ที่
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ว่า “เป็นมหาวิทยาลัยเปิดช้ันน าของโลกที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาทางไกลเพื่อสร้าง
โอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน” 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป ควรวิจัยติดตามประเมินผลระยะยาวเพื่อให้แนวโน้มของการเปลีย่นแปลงทักษะ

ดิจิทัลอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับรายบุคคล ภาพรวมของมหาวิทยาลัย และน ามาปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
  



 

120 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

บรรณานุกรม 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ.2561-2580. (2562, 11 เมษายน). ราชกิจจา

นุเบกษา. เล่มที่ 136 ตอนที่ 47ก, หน้า 1. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2565). แผนการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 1 พ.ศ.2565-2569. 

นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2561). ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน

เป็นรัฐบาลดิจิทัล. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 
Aagaard, T. , & Lund, A.  ( 2 0 1 9 ) .  Digital agency in higher education:  Transforming teaching and learning. 

Taylor & Francis. 
Chechurin, L. (2022). Digital Teaching and Learning in Higher Education: Developing and Disseminating Skills 

for Blended Learning. Springer International Publishing  
Di Giacomo, D. , Vittorini, P. , & Lacasa, P.  (2019) .  Digital Skills and Life-long Learning:  Digital Learning as a 

New Insight of Enhanced Learning by the Innovative Approach Joining Technology and Cognition. 
Frontiers Media SA.  

Ehlers, U. D. (2020). Future Skills: The Future of Learning and Higher Education. Germany: Ulf-Daniel Ehlers 
Karlsruhe. 

Gupta, S.  L. , Kishor, N. , Mishra, N. , Mathur, S. , & Gupta, U.  (2021) .  Digitalization of Higher Education using 
Cloud Computing: Implications, Risk, and Challenges. CRC Press.  

John, P., & Wheeler, S. (2015). The Digital Classroom: Harnessing Technology for the Future of Learning and 
Teaching. Taylor & Francis.  

Ordóñez de Pablos, P., & Lytras, M. D. (2020). IT and the Development of Digital Skills and Competencies 
in Education. IGI Global.  

Soumyasanto, S. (2020). Digital HR Strategy: Achieving Sustainable Transformation in the Digital Age, Kogan 
Page. 

Zhao, Y., Llorente, A. M. P., & Gómez, M. C. S. (2021). Digital Competence in Higher Education Research: A 
Systematic Literature Review. Computers & Education, 168, 104212. 

 

 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

        

121 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหา 
การบริการ ผ่านการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจของพนักงานเจนเนอเรชั่นแซด 

ในงานบริการส่วนหน้า ของร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร  
The Influence of Perceived Organizational Support Effect to Service Recovery 

Performance and The Mediating Effect of Psychological Empowerment of 
Generation Z Employee in Front Office Retail Store in Bangkok  
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bassa_1988@hotmail.com  
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์2 

Viroj Jadesadalug 
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บทคัดย่อ  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการมอบอ านาจในงาน
ด้านจิตใจที่มีต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ 2) อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อผล
การปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการผ่านการมอบอ านาจในงานด้านจติใจ และ 3) การเป็นตัวแปรก ากับของบุคลิกภาพ
เชิงรุกที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ และผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ ของ
พนักงานเจนเนอเรช่ันแซด ศึกษาพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีก ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 42 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ คือ สัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อ
ทดสอบความเป็นตัวแปรก ากับ  

ผลการศึกษาพบว่า 1) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ 2) การมอบอ านาจในงานด้านจิตใจเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ โดยมี
อิทธิพลทางลบกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ 
และ 3) บุคลิกภาพเชิงรุกเป็นตัวแปรก ากับส่งผลทางลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจและผลการ
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ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ นอกจากนี้ งานวิจัยนี้สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ ทั้งนี้ยังส่งเสริมให้ผู้บริหารได้ตระหนั กถึง
ความส าคัญของการบริหารจัดการทีมงาน เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ค าส าคัญ:     การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ, การมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ, ผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการ 
       บริการ, บุคลิกภาพเชิงรุก, เจนเนอเรช่ันแซด 
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Abstract  
The purposes of this study were: 1) to study the influence of Perceived Organizational Support and 

Psychological Empowerment in affecting Service Recovery Performance, 2 )  to study the influence of 
Perceived Organizational Support Effect to Service Recovery Performance and The Mediating Effect of 
Psychological Empowerment, and 3 )  to study the moderating role of Proactive Personality on the 
relationship between Psychological Empowerment and Service Recovery Performance of Generation Z 
Employees. The sample consisted of 142 of Front Office Retail Store in Thonburi, Bangkok. The questionnaire 
was used to collect data.  The statistics used were Pearson Correlation Coefficient and multiple linear 
regression analysis to test the moderator. 

The study found that: 1) Perceived Organizational Support and Psychological Empowerment had a 
positive influence on Service Recovery Performance, 2) Psychological Empowerment as a full mediator had 
negative influences on the relationship between the Perceived Organizational Support and Service Recovery 
Performance, and 3 )  Proactive Personality had a negative influence on the relationship between 
Psychological Empowerment and Service Recovery Performance.  In addition, this research can be used to 
analyze problems and obstacles in management that affect the performance of service solutions.  It also 
encourages executives to realize the importance of team management and to provide the most efficient 
solution to service problems. 
Keywords:     Perceived Organizational Support, Psychological Empowerment, Service Recovery  
          Performance, Proactive Personality, Generation Z  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน องค์การธุรกิจจะสามารถด ารงอยู่ได้ก็ต่อเมื่อมีบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์การต้องการ “บุคลากรในองค์การ” 
หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” ถือเป็นหัวใจหลักในการด าเนินกิจกรรมขององค์การ การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การถือเป็น
แรงที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์การต้องการได้ ดังนั้น
องค์การควรตอบสนองความต้องการของบุคลากรในเรื่องต่างๆ (ศรัณย์ พิมพ์ทอง, 2555; กนกพร กระจ่างแสง และวิโรจน์ 
เจษฎาลักษณ์, 2560) เช่น การให้การสนับสนุนจากองค์การ การจูงใจให้บุคคลเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน การมอบ
อ านาจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรให้สามารถตัดสินใจในงานต่างๆ ได้อย่างเต็มก าลังและความสามารถของตน ทั้งนี้ก็เพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและที่ส าคัญคือเพื่อรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้กับองค์การ และนอกจากนี้ 
องค์การจะสามารถแข่งขันและอยู่เหนือองค์การอื่นได้ จ าเป็นต้องขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของบุคลากรภายในองค์การ (Dubin, 
2000) ว่าเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการปฏิบัติงาน และสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้อีก
ด้วย 

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยในการปฏิบัติงาน
ต่างต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ที่เกี่ยวข้องกับงาน ตลอดจนผู้บริหารในหน่วยงานดูแลและตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ด าเนินไปได้ด้วยดี ดังนั้น ในการปฏิบัติงานของบุคลากรนอกจากจะมีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานแล้ว ยังจ าเป็นต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากองค์การ การมอบอ านาจในการตัดสินใจ และบุคลิกภาพแห่งตนที่มีความตั้งใจและมุ่งมั่นเพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดี  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ พบว่ามีการศึกษาจ านวน
น้อยเกี่ยวกับกลุ่มพนักงานเจนเนอเรช่ันแซด ซึ่งเป็นผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2537–ปัจจุบัน (รัตนภิมล ศรีทองสุข และพัชนี เชย
จรรยา, 2560, น. 6)  และเนื่องจากบุคลากรในกลุ่มดังกล่าว เป็นกลุ่มที่สัมผัสและให้บริการกับลูกค้าโดยตรง สามารถสร้าง
ความประทับใจ และในขณะเดียวกันก็สามารถสร้างความไม่พึงพอใจให้กับลูกค้าได้ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในธุรกิจค้าปลีกที่ปัจจุบันได้เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากขึ้นเรื่อยๆ 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในสภาวการณ์ปัจจุบันที่การใช้ชีวิตมีกิจกรรมซับซ้อนและเร่งรีบมากขึ้น รวมทั้งต้องเผื่อเวลาส าหรับเรื่อง
อื่นๆ โดยมุ่งเน้นความสะดวกของลูกค้าเป็นตัวตั้ง ท าให้การด ารงธุรกิจไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะนอกจากการแข่งขันที่รุนแรงแล้ว 
บุคลากรในองค์การ ก็ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีบทบาทและความส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจค้าปลีกเป็นอย่างมาก เพราะ
ปัจจุบันลูกค้ามีโอกาสเลือกมากขึ้น คู่แข่งทางธุรกิจมีมากขึ้น กล่าวได้ว่า ธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบันแทบไม่ได้ขายผลิตภัณฑ์เลย
ด้วยซ้ า แต่อาจขายบรรยากาศและการให้บริการแทน (สันติธร ภูริภักดี, 2555) ดังนั้นพฤติกรรมของพนักงานจึงถือเป็นสิ่งที่
ส าคัญ ที่จะค่อยขับเคลื่อนให้กิจกรรมต่างๆ ขององค์การด าเนินการเป็นไปได้ด้วยดี  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ในการแก้ไขปัญหาการบริการผ่านการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ ของพนักงานเจนเนอเรช่ันแซด ศึกษาพนักงานบริการ ส่วน
หน้าร้านค้าปลีก ในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงานในกลุ่มดังกล่าว และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การที่
เกี่ยวข้องต่อไป อันจะส่งผลต่อการบริการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ ที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ ของพนักงานเจนเนอเรช่ันแซด ศึกษาพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีก ใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ
ผ่านการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ ของพนักงานเจนเนอเรช่ันแซด ศึกษาพนักงานบริการ ส่วนหน้าร้านค้าปลีก ใน 
กรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาการเป็นตัวแปรก ากับของบุคลิกภาพเชิงรุกที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ 
และผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ ของพนักงานเจนเนอเรช่ันแซด ศึกษาพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้า
ปลีก ในกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีที่สามารถใช้เป็นกรอบในการอธิบายอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ ผ่านการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ ประกอบด้วย 1. การรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organizational Support) 2. การมอบอ านาจในงาน ด้านจิตใจ (Psychological 
Empowerment) 3. พฤติกรรมการตอบสนองข้อร้องเรียน (Service Recovery Performance) และ 4. บุคลิกภาพเชิงรุก 
(Proactive Personality) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดและอธิบาย
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organizational Support: POS)   
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การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ คือ ระดับของความเช่ือหรือความรู้สึกที่พนักงานมีต่อองค์การ ว่าองค์การได้ให้
คุณค่าและความส าคัญต่อสิ่งที่พนักงานได้ท าให้กับองค์การ และองค์การสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงาน 
ตลอดจนให้ความช่วยเหลือและใส่ใจการปฏิบัติงานของพนักงาน (ศรัณย์ พิมพ์ทอง, 2555, น. 24) ซึ่งสอดคล้องกับ Rhoades, 
Eisenberger, and Armeli (2001) ที่ได้ให้ความหมายของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การว่าคือ การที่พนักงานจะพิจารณา
ว่าองค์การพร้อมที่จะให้คุณค่าต่อการทุ่มเทในการปฏิบัติงาน และห่วงใยสวัสดิภาพของพนักงานเพียงใด เป็นความเช่ือหรือ
ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อองค์การซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ได้รับจากองค์การในแง่มุมต่างๆ การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การยังถูกมองว่าเป็นสิ่งรับรองว่าองค์การพร้อมที่จะช่วยเหลือให้พนักงานได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อม
ที่จะช่วยแก้ปัญหา รวมถึงช่วยแก้ไขสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ 
อัมพิกา สุนทรภักดี (2559, น. 16) ที่ได้ให้กล่าวว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ คือ การที่พนักงานมีความเช่ือว่าตนเอง
ได้รับการสนับสนุนจากองค์การ องค์การให้คุณค่า ให้การยอมรับแก่พนักงาน ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดี มี
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยพนักงานรับรู้การสนับสนุนจากองค์การผ่านทางนโยบาย และการปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน
ในด้านต่างๆ ซึ่งพนักงานจะตอบแทน การสนับสนุนจากองค์การด้วยการเพิ่มความพยายาม ในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี (Chiang & Hsieh, 2012)  

จากความหมายในข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปความหมายการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ว่าหมายถึง ความเช่ือและ
ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อองค์การ ว่าองค์การได้ให้การสนับสนุนและความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน รวมทั้งใส่ใจดูแลใน
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน และในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปรับใช้แนวคิดของ Eisenberger, Hungtington, Hutchison, & 
Sowa (1986, อ้างถึงใน ศรัณย์ พิมพ์ทอง, 2555, น. 16 -17) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ทั้งหมด 3 ด้าน ดังนี้  

1.1 การรับรู้การสนับสนุนทางการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่พนักงานได้รับการให้ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เช่น องค์การยอมรับความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน องค์การเปิ ดโอกาสให้พนักงานแสดงความ
คิดเห็น พนักงานได้รับโอกาสแก้ไขในงานท่ีไม่สามารถท าได้ส าเร็จ ส่งผลให้พนักงานได้รับความพึงพอใจในงานและองค์การ 

1.2 การรับรู้การสนับสนุนในด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาในองค์การ หมายถึง การที่พนักงานรับรู้ว่าตน
ได้รับโอกาสในการศึกษาอบรมเพิ่มเติม หรือได้รับมอบหมายงานท่ีส าคัญและมีความท้าทาย รวมทั้งเหมาะสมกับความสามารถ
ของตน 

1.3 การรับรู้การเห็นคุณค่าในการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง องค์การให้การยกย่อง ชมเชยกับ
ความส าเร็จ เห็นถึงความส าคัญและความพยายามของพนักงานในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเห็นคุณค่าของพนักงานในการ
สนับสนุนและสร้างสรรค์ให้องค์การมีความเจริญรุ่งเรือง 

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  
สมมติฐานที่ 1 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการ

บริการ  
สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ  
2. การมอบอ านาจในงาน ด้านจิตใจ (Psychological Empowerment: PE)  
การมอบอ านาจด้านจิตใจ เป็นแนวคิดการบริหารเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถอธิบาย

พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องอาศัยปัจจัยภายนอก เช่น รางวัล กฎระเบียบ และข้อบังคับ การมอบ
อ านาจด้านจิตใจ ถือเป็นแรงจูงใจจากความรู้สึกภายในของตัวบุคคล ที่จะท าให้เกิดการรับรู้ถึงความสามารถของตน และท าให้
เกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพแห่งตนเอง (Conger & Kanungo, 1988; Thomas & Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kanter (1997) และ Laschinger and Wilson (1994) ที่กล่าวว่า หากบุคคลใดในองค์การได้รับ
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การเสริมสร้างพลังอ านาจที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เพิ่มความสามารถของบุคคล เกิดความเช่ือมั่นในศักยภาพของตน และ
ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

จากความหมายในข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปความหมายการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ ว่าเป็น พฤติกรรมที่เกิดจาก
แรงจูงใจภายในของบุคคล โดยผ่านการสนับสนุนจากองค์การ ท าให้เกิดความมั่นใจในศักยภาพแห่งตน ส่งผลต่อความส าเร็ จ
ของงาน และในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ (Spreitzer, 1995) มาประยุกต์ใช้ในการวิจัย โดยมี 4 องค์ประกอบ
ส าคัญ ดังนี้  

2.1 ด้านความหมายของงาน หมายถึง การให้คุณค่ากับเป้าหมายของงาน ความต้องการบทบาทในงานท่ี
สอดคล้องกับความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานรู้สึกว่างานที่ท าอยู่นั้นมีความส าคัญและมี
ความหมายต่อตนเอง 

2.2 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่าตนเองมีทักษะ ความช านาญ 
และความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนให้ประสบความส าเร็จ 

2.3 ด้านการมีอิสระในการตัดสินใจ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการตัดสินใจ คิดริเริ่มสร้างสรรค์
งานได้ และควบคุมการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเอง 

2.4 ด้านผลกระทบต่อหน่วยงาน หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่าตนเองมีส่วนท าให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ  

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี  
สมมติฐานที่ 3 การมอบอ านาจในงานด้านจิตใจมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ  
สมมติฐานที่ 4 การมอบอ านาจในงานด้านจิตใจเป็นตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การกับผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ  
3. ผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ (Service Recovery Performance: SRP)  
ผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ หมายถึง พฤติกรรมการรับมือของพนักงาน ในการจัดการแก้ไขหรือ

ชดเชยความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการให้บริการแก่ลูกค้า (McCollough & Bharadwaj, 1992; Boshoff & Allen, 2000) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hui (2007) ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นพฤติกรรมของพนักงานในการจัดการกับข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าหลังจากได้รับการแก้ไขปัญหา และเมื่อพนักงานคนใด สามารถแก้ไขปัญหาให้กับ
ลูกค้าได้ ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ พนักงานก็จะมีความสุขในการปฏิบัติงาน และอาจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานท่ีดีตามมา 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ จันทร์จิรา ฉัตราวานิช และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2562) ที่กล่าวว่า ผลการ
ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ คือ กระบวนการหนึ่งที่องค์การต่างๆ น ามาก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้แก่พนักงานบริการ ซึ่งจะช่วยให้การบริการนั้นมีประสิทธิภาพและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า 

จากความหมายในข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ ว่าเป็น
ความสามารถของพนักงานในการจัดการกับความไม่พึงพอใจของลูกค้า โดยการรับมือและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจกลับมาใช้บริการขององค์การอีก  โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ 
Boshoff and Allen (2000) มาประยุกต์ในการสร้างแบบสอบถามการวิจัย  

4. บุคลิกภาพเชิงรุก (Proactive Personality: PP)  
Bateman and Crant (1993) อธิบายว่า บุคลิกภาพเชิงรุกได้รับการพัฒนามาจากทฤษฎีลักษณะนิสัย คนที่มี

บุคลิกภาพเชิงรุกนั้นจะไม่ถูกกดดันโดยแรงบังคับของสถานการณ์ที่ตนเผชิญอยู่ และจะไม่ปล่อยตัวไปตามสภาพแวดล้อม แต่
จะเป็นผู้ริเริ่มเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมรอบตัวให้เหมาะสม อย่างสร้างสรรค์ มีอารมณ์ที่คงที่และมั่นคงที่จะแสดงพฤติกรรม 
นอกจากนี้ Crant (1995, อ้างถึงใน อรอุมา บัวทอง, 2558, น. 25) ยังกล่าวอีกว่า บุคลิกภาพเชิงลุกมีผลต่อความส าเร็จของ
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งาน บุคคลที่มีลักษณะดังกล่าวจะเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งค านิยามดังกล่าว มีความสอดคล้องกับงานวิจัยทางจิตวิทยา
และพฤติกรรมองค์การ ว่าการกระท าหรือพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลจะเกิดขึ้นโดยได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกของตัวบุคคลนั้นๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรม ด้วยเหตุนี้ส่งผลให้พฤติกรรมของบุคคลมีอิทธิพลต่อสิง่แวดล้อมให้เปน็ไป
ตามที่เราต้องการได้ จึงเป็นผลน าไปสู่ความคาดหวังในตัวบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกก็จะสามารถริเริ่ม สร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ๆ และเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่จะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Seibert, Kraimer, and Crant. (2001, pp.845-875) ท่ีได้อธิบายว่า บุคคลที่มีลักษณะของ
บุคลิกภาพเชิงรุกในตัวเองนั้น จะมีลักษณะพฤติกรรมที่กระตือรือร้น ขวนขวาย มองหาแนวทางใหม่ๆ อยู่เสมอ มีความคิดเชิง
สร้างสรรค์ เช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ตัดสินใจเรื่องต่างๆ ด้วยตนเองได้ มักเป็นผู้ริเริ่มในการเปลี่ยนแปลงเรื่องต่างๆ 
และมีความพยายามมานะบากบั่น ท าจนกว่างานจะส าเร็จลุล่วง กล่าวได้ว่า บุคลิกภาพเชิงรุกมีความสัมพันธ์กับความก้าวหน้า
ในอาชีพและการงาน เนื่องจากคนที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกมักมองหาโอกาสปรับปรุงพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีการค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับงานและองค์การ มีความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมเพื่อน าตนเองไปสู่ความส าเร็จในอาชีพ  

จากความหมายในข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของบุคลิกภาพเชิงรุก ว่าเป็นลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อมั่น
ในความสามารถของตน มีความกระตือรือร้น มีความคิดสร้างสร้างสรรค์ และใฝ่รู้ตลอดเวลา และจากความหมายในข้างต้น จะ
เห็นได้ว่าบุคลิกภาพเชิงรุกมีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานบริการลูกค้าจ าเป็นต้องมีทักษะการแก้ไขปัญหา
และบุคลิกภาพเชิงรุกในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมดังกล่าวจะช่วยส่งผลต่อความพึงพอใจ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริการให้ดียิ่งขึ้น 

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  
สมมติฐานท่ี 5 บุคลิกภาพเชิงรุกเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจและผลการ

ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ  
 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี้   
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการเตรียมการสรรหา คัดเลือก และพัฒนาพนักงานในองค์การที่
เกี่ยวข้องได้  
 2. เป็นการขยายองค์ความรู้ หรือขยายขอบเขตงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับเจนเนอเรช่ันแซด อันจะน าไปสู่การพัฒนางานวิจัย
เกี่ยวกับเจนเนอเรช่ันแซดที่เพิ่งขึ้นต่อไป 
 3. ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ ของพนักงานเจนเนอเรช่ันแซดในงาน
บริการส่วนหน้า ของร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการวิจัย   

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานบริการส่วนหน้า ร้านค้าปลีก ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

เขตธนบุรี เป็นเขตที่มีสถาบันการศึกษาที่หลากหลาย ท้ังมหาวิทยาลัย วิทยาลัย และโรงเรียน เป็นจ านวนมาก โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีช่วงอายุอยู่ในเจเนอเรชั่นแซด ซึ่งมีอายุไม่เกิน 25 ปี (หรือเป็นผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2537-ปัจจุบัน) (ปี พ.ศ. 2562)  
(รัตนภิมล ศรีทองสุข และพัชนี เชยจรรยา, 2560, น. 6) ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้หลักเกณฑ์ส าหรับการเลอืกตัวอยา่ง
ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) คือ ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 10 ต่อ 1 ตัวแปร ในการวิจัย และ
ขนาดตัวอย่างรวมกันต้องไม่ต่ ากว่า 100 ตัวอย่าง (สุวิมล ว่องวาณิช และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2546) เพื่อให้ผลการวิจัยน่าเชื่อถอื 
ผู้วิจัยท าการส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเป็นจ านวน 200 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความคาดเคลื่อนของข้อมูล และได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนจ านวน 142 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 71 ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience sampling) โดยเก็บเฉพาะผู้ที่เต็มใจให้ข้อมูลเท่านั้น   

การรับรู้การสนับสนุน 
จากองค์การ  

(Perceived Organizational 
Support: POS)  

- การรับรู้การสนับสนุนทางการ
ปฏิบัติงาน 
- การรับรู้การสนับสนุนในด้าน
โอกาสที่ได้รับการพัฒนาในองค์การ 
- การรับรู้การเห็นคณุค่าในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  

การมอบอ านาจในงาน 
ด้านจิตใจ  

(Psychological 
empowerment: PE) 

- ความหมายของงาน 
- ความสามารถในการปฏิบตัิงาน  
- การมีอิสระในการตดัสินใจ 
- ผลกระทบต่อหน่วยงาน  

ผลการปฏิบัติงานในการ
แก้ไขปัญหาการบริการ 
(Service Recovery 
Performance: SRP) 

บุคลิกภาพเชิงรุก  
(Proactive Personality: PP)  

H1 + 
 

 

H2 + 
 

H3 + 
 

 

H4 

 H5 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) ได้สร้างจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน รวม 47 ข้อ ดังนี้  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ จ านวน 15 ข้อ  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมอบอ านาจในงานด้านจติใจ จ านวน 16 ข้อ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ จ านวน 5 ข้อ   
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพเชิงรุก จ านวน 6 ข้อ  
โดยข้อค าถามส่วนที่ 2-5 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดตามวิธีของลิเคร์ท 

(Likert Scale) (Likert, 1961) แบ่งการวัดเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากท่ีสุด ไปจนถึง 1 น้อยท่ีสุด  
แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ และได้น าไปทดลอง

ใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อน ามาหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แอลฟ่าของครอนบาร์คภาพรวมของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ .952 ซึ่งมีค่ามากกว่า .70 (Nunnally, 1978) แสดงว่าตัวแปร
ชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาครั้งนี้ได้ 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของตัวแปร 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์แอลฟ่าของครอนบาร์ค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) .950 
การมอบอ านาจในงาน ด้านจิตใจ (PE) .933 
ผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ (SRP) .843 
บุคลิกภาพเชิงรุก (PP) .783 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้ สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential statistics) ได้แก่ สัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) โดยใช้ในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วยการถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
โดยใช้เทคนิคการน าเข้า (Enter) รวมทั้งใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน (Hierarchical Multiple Regression 
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ 
และการทดสอบความเป็นตัวแปรก ากับ 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการ
บริการผ่านการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ ของพนักงานเจนเนอเรช่ันแซด ศึกษาพนักงานบริการ ส่วนหน้าร้านค้าปลีก ใน 
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจความคิดเห็น
จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกคือ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 คือ 
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การน าเสนอเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัวแปร และส่วนสุดท้าย คือ การน าเสนอเกี่ยวกับสมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นพนักงานเจนเนอเรช่ันแซด รวมทั้งสิ้น 142 คน พบว่าเป็นเพศหญิ ง 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.80 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.92 โดยปัจจุบันก าลังศึกษาต่อ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 78.90 และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) อยู่
ระหว่าง 1-2 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50  

2. การน าเสนอเกีย่วกับความสัมพนัธ์ของตัวแปร ปรากฏดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา 

 POS PE PP SRP VIF 
ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าความเบี่ยนเบนมาตราฐาน (SD) 

3.746 
.645 

3.847 
.444 

3.755 
.531 

3.869 
.554 

 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) -    1.719 
การมอบอ านาจในงาน ด้านจิตใจ (PE) .647** -   2.255 
บุคลิกภาพเชิงรุก (PP) .385** .592** -  1.540 
ผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ (SRP)  .279** .556** .588** -  

หมายเหตุ *p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตราฐาน และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์
ของตัวแปรที่ศึกษา พบว่า ตัวแปรที่อิสระทั้งหมดมีค่าน้อยกว่า .80 แสดงว่าตัวแปรอิสระต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 
(Cooper, Schindler & Sun, 2006) นอกจากนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาร่วมกับค่า VIF ของตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 1.540–2.255 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพันธ์กัน (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) โดยตัวแปรต่างๆ 
ของการวิจัยครั้งนี้ สามารถน ามาวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ได้ดังตารางที่ 3 ในส่วนท่ี 3 ดังต่อไปนี้  

3. การน าเสนอเกี่ยวกับสมมติฐานการวิจัย ปรากฏดังตารางที่ 3 - 5 
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ตารางที่ 3  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรต้น 
สมตติฐานการวิจัย / ตัวแปรตาม  

1 2 3 4 5 
SRP PE SRP SRP PP 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) .279*** .647***    
การมอบอ านาจในงาน ด้านจิตใจ (PE)   .556***   
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) --> การมอบ
อ านาจในงานด้านจิตใจ (PE) --> ผลการปฏิบัติงานในการ
แก้ไขปัญหาการบริการ (SRP)  

   -.139  

การมอบอ านาจในงาน ด้านจิตใจ (PE) x บุคลิกภาพเชิงรุก 
(PP)  

    -.260* 

Adjusted R2  .071 .414 .304 .301 .415 
หมายเหตุ *p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01  
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายได้ ดังนี้  
สมการที่ 1 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = .279, p<0.01) ซึ่งสามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 7.1 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 
สมการที่ 2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (β = .647, p<0.01) ซึ่งสามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 41.4 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2  
สมการที่ 3 การมอบอ านาจในงานด้านจิตใจมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = .556, p<0.01) ซึ่งสามารถพยากรณ์ได ้ร้อยละ 30.4 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3   
สมการที่ 4 การมอบอ านาจในงานด้านจิตใจเป็นตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การกับผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ ผลการทดสอบพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ไม่มี

อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ เมื่อมีการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ เป็นตัวแปรส่งผ่าน (β = -

.139, p>0.01) โดยจากสมการนี้ พบว่า ค่าเบต้า (β) แสดงถึงการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ เป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบรูณ ์
ซึ่งแสดงว่าตัวแปรส่งผ่านมีอิทธิพลอย่างสมบูรณ์ต่อตัวแปรตาม (Full Mediator) โดยการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจท า
หน้าที่ส่งผ่านอิทธิพลระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ (Baron & 
Kenny, 1986) ซึ่งสามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 30.1 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 4 และจากผลการศึกษายังแสดง
ให้เห็นอีกว่าอิทธิพลของการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ มีอิทธิพลทางลบกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การกับผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ โดยความสัมพันธ์จะมีค่าทางลบมากข้ึนเมื่อการมอบอ านาจในงาน
ด้านจิตใจเพิ่มขึ้น  

และในการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรก ากับ ที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ในสมการ
ที่ 5 นั้น พบว่า บุคลิกภาพเชิงรุกมีอิทธิพลทางลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจและผลการ

ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = -.260, p<0.10) ซึ่งสามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 41.5 
จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 4 โดยอิทธิพลของบุคลิกภาพเชิงรุกจะมีปฏิสัมพันธ์ทางลบกับความสัมพันธ์ระหว่างการ
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มอบอ านาจในงานด้านจิตใจและผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ โดยความสัมพันธ์จะมีค่าทางลบมากขึ้นเมื่อ
บุคลิกภาพเชิงรุกเพิ่มขึ้น 
 
อภิปรายผล  

จากผลการวิจัย เรื่อง อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ  ที่มีต่อผล
การปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ ของพนักงานเจนเนอเรช่ันแซด ศึกษาพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีก            
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ ซึ่งข้อ
ค้นพบจากการวิจัย ผู้วิจัยได้แยกอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานในแต่ละด้าน ดังนี้  

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ ที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ ของพนักงานเจนเนอเรชั่นแซด ศึกษาพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีก           
ในกรุงเทพมหานคร  

1.1 อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ 
ของพนักงานเจนเนอเรช่ันแซดนั้น ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงาน
ในการแก้ไขปัญหาการบริการ ของพนักงานเจนเนอเรช่ันแซด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร 
กระจ่างแสง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560, น. 126–127) ที่ศึกษาพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพล
ทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากบุคลากรเช่ือว่าองค์การให้งานและห่วงใยในความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงาน โดยบุคลากรจะได้รับการพิจารณาผลตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปแบบการเพิ่มขึ้นของค่าตอบแทน การเลื่อน
ต าแหน่ง การสนับสนุนด้านทรัพยากร และสวัสดิการเมื่อบุคลากรรับรู้ว่าองค์การให้การการสนับสนุนเป็นอย่างดี บุคลากรจึง
ทุ่มเทและตั้งใจปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมพิกา สุนทรภักดี 
(2559, น. 155) ที่ศึกษาพบว่า เมื่อพนักงานมีการรับรู้เกี่ยวกับการสนับสนุนจากองค์การสูง ผลการปฏิบัติงานของพนักงานจะ
สูงตามไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบผลการศึกษาในงานวิจัยอื่นๆ ที่ศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับผลการ
ปฏิบัติงาน ที่มีผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ เช่น งานวิจัยของ Cullen, Edwards, Casper, Wm, & Gue. 
(2014) ได้ท าการศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และผลการปฏิบัตงิาน โดยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมาก จากผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ยิ่งพนักงานรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การมากเท่าใด ยิ่งส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในงาน มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม และมีพฤติกรรมการคงอยู่ใน
องค์การ สูงมากขึ้นเท่านั้น (Rhoades & Eisenberger, 2002) ดังนั้น องค์การจึงควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนแก่
พนักงาน โดยการให้ค าแนะน า ให้ความช่วยเหลือแก้ไขเกี่ยวกับกระบวนการท างานของพนักงาน รวมถึงการมองเห็นคุณค่า
ความส าคัญและเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาตนเองตามสายงานอย่างเหมาะสม เมื่อพนักงานได้รับรู้ถึงการสนับสนุนจาก
องค์การ ก็จะส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ลูกค้า
เกิดความประทับใจ จนกลับมาใช้บริการเกิดความจงรักภกัดีต่อสนิค้าหรอืบริการต่อไป (ศรัณย์ พิมพ์ทอง, 2555, น. 66; จันทร์
จิรา ฉัตราวานิช และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2562, น. 173 - 174)   

1.2 อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ ของพนักงาน
เจนเนอเรช่ันแซดนั้น ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อการมอบอ านาจในงานด้าน
จิตใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งอาจเป็นเพราะการที่พนักงานได้รับการสนับสนุนจากองค์การ ท าให้พนักงานมีความรู้สึก
เหมือนได้รับอ านาจในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความเช่ือมั่นในศักยภาพแห่งตน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัย
ของ ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และศรัณย์ พิมพ์ทอง (2561, น. 62) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงเหตุที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่องค์
การของวิศวกรเจนเนอเรช่ันวาย ในรัฐวิสาหกิจด้านการสื่อสารโทรคมนาคมไทย พบว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรง 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

        

133 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

(Direct effect) ต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน ด้านจิตใจ มากที่สุดก็คือ การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ ผลการวิจัย
ดังกล่าวยังสอดคล้องกับการศึกษาของ กัลยา สว่างคง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559, น. 99) ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การว่า เป็นสิ่งที่จะช่วยสร้างให้บุคลากรมีความรู้สึกถึงความเป็นสมาชิกขององค์การและสร้างความรู้สึก
อยากตอบแทนองค์การ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อองค์การและต่อบุคลากรเอง เพราะเมื่อบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ
มากขึ้นก็ย่อมต้องการทีจ่ะปฏิบัติงานให้ดีขึ้นตามไปด้วย จากผลการศึกษาดังกลา่ว องค์การควรให้ความส าคัญกับการสนับสนนุ
จากองค์การ โดยการให้ความช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของพนักงาน ให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และเห็นคุณค่าของพนักงานในหน่วยงานของตน สิ่งเหล่านี้จะท าให้พนักงานปฏิบัติงานอย่าง
เต็มก าลัง ความสามารถ และยังส่งผลให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีต่อไป  

1.3 อิทธิพลของการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจที่มีต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ 
ของพนักงานเจนเนอเรช่ันแซดนั้น ผลการวิจัยพบว่า การมอบอ านาจในงานด้านจิตใจมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานใน
การแก้ไขปัญหาการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่เป็นเช่นนี้ อาจเพราะเมื่อพนักงานได้รับอ านาจ ความไว้เนื้อเช่ือใจใน
การปฏิบัติงานท าให้เกิดความรู้สึกถึงแรงจูงใจที่อยากจะปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ผลการศึกษาดั งกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นัยนา มากแก้วกุล (2553, น. 109) ที่กล่าวว่า พนักงานท่ีได้รับอ านาจและโอกาสในการปฏิบัติงานที่ท้าทาย ได้ใช้ความรู้
ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน จะท าให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจ และรู้ถึงคุณค่าของตน อันจะน าไปสู่
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตามมา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2552, น. 87; เกษราภรณ์ กุณรักษ และทิพทินนา สมุทรานนท์, 2561, น. 45) ที่ศึกษาพบว่า การที่
หน่วยงานให้การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน ด้านจิตใจ เช่น การออกแบบงานที่ให้อ านาจการตัดสินใจและอิสระในการ
ปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานเหมาะสมตามความสารถ การสื่อสารภายในหน่วยงานเป้นไปอย่างท่ัวถึง หัวหน้างานและเพื่อน
ร่วมงานให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจภายในของตัวพนักงาน และกระตุ้นจากความรู้สึก
ภายในให้เกิดความรับรู้ว่าตนมีความสามารถและมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน รับรู้ว่างานมีความหมายส าหรับตนเองและ
หน่วยงาน และรับรู้ว่าตนมีอิทธิพลต่อหน่วยงานทั้งด้านการจัดการและการบริหาร จะท าให้เกิดการปฏิบัติงานด้วย
ความสามารถและเต็มศักยภาพ จากท่ีกล่าวมาในข้างต้น จะเห็นได้ว่า การมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ แก่พนักงานนั้นเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการที่ดี เพราะเนื่องจากเมื่อพนักงานได้รับการมอบอ านาจใน
งาน ด้านจิตใจ จะท าให้พนักงานเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของงาน มีความคิดริเริ่ มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน เห็น
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเห็นคุณค่าที่องค์การมอบให้ตนเอง จนน าไปสู่ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีตามมา ในบริบทของพนักงานบริการส่วนหน้า ร้านค้าปลีกนั้น ถือเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับการที่จะมอบอ านาจ
ในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานเห็นคุณค่าของตน เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา
ในการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และสามารถท่ีจะรับมือกับลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได้ในที่สุด เพราะหากองค์การมี
การตอบสนองต่อการร้องเรียนของลูกค้าได้ไม่ดีนั้น แสดงให้เห็นว่าธุรกิจล้มเหลวในการแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองการ
ร้องเรียนอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ลูกค้าจะเกิดความไม่พึงพอใจ (Complaint Dissatisfaction) (บงกช ตันติวิษณุโสภิต, 
2558, น. 73) ซึ่งอาจส่งผลโดยตรงต่อการด าเนินกิจการของธุรกิจขององค์การได้ 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการ
บริการผ่านการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ ของพนักงานเจนเนอเรชั่นแซด ศึกษาพนักงานบริการ ส่วนหน้าร้านค้าปลีก 
ในกรุงเทพมหานคร  

จากการศึกษาพบว่า การมอบอ านาจในงานด้านจิตใจเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ โดยมีอิทธิพลทางลบกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ อาจเป็นเพราะ
ลักษณะของความเป็นเจนเนอเรช่ันแซด ที่มีลักษณะนิสัยชอบที่จะเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง มีความมั่นใจใน
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ความคิดของตัวเองสูง และกล้าที่จะแสดงออก และต้องการการอธิบายถึงเหตุผล และหลักการเมื่อตนมีค าถาม (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2562) ซึ่งลักษณะดังกล่าวอาจไม่เหมาะสมกับบริบทของงานบริการ เนื่องจากงานบริการอาจต้องการการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ทั้งในด้านการแก้ไขปัญหาในการบริการ หรือการสนับสนุนการปฏิบัติงานต่างๆ แก่องค์การ สอดคล้องกับการศึกษา
ของ (ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ , 2561, น. 251) ที่ศึกษาพบว่าการจะมีการให้บริการที่เป็นเลิศได้นั้น 
บุคลากรทุกคนในองค์การต้องร่วมกันท างาน องค์การต้องมีการจัดโครงสร้างงาน แบ่งงาน แบ่งหน้ าที่รับผิดชอบของคนใน
องค์การอย่างชัดเจน ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะน าไปสู่การให้บริการที่ไปเลิศได้    

3. การเป็นตัวแปรก ากับของบุคลิกภาพเชิงรุกที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ และ
ผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ ของพนักงานเจนเนอเรชั่นแซด ศึกษาพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้า
ปลีก ในกรุงเทพมหานคร  

ในการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรก ากับที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  พบว่า 
บุคลิกภาพเชิงรุกเป็นตัวแปรก ากับส่งผลทางลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างการมอบอ านาจในงาน ด้านจิตใจ และผลการ
ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ กล่าวคือ หากพนักงานมีบุคลิกภาพเชิงรุกในระดับสูง ก็จะส่งผลให้การมอบอ านาจใน
งาน ด้านจิตใจ และผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ มีระดับต่ า อาจเพราะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่ม
พนักงานบริการส่วนหน้า ร้านค้าปลีก ในเขตธนบุรี เขตเดียว และประกอบกับพนักงานกลุ่มดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นพนักงานใน
ระดับปฏิบัติการ จึงมีความเป็นไปได้ว่าความกระตือรือร้น ความคิดสร้างสรรค์หรือการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานต่ าไป
ด้วย ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานกลุ่มดังกล่าวต้องปฏิบัติงานภายใต้ค าสั่งจากหัวหน้างานเพื่อ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
เท่านั้น (อรอุมา บัวทอง, 2558, น. 56) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเป็นตัวแปรก ากับของบุคลิกภาพเชิงรุก
นั้น ผู้วิจัยพบว่า มีการศึกษาจ านวนไม่มากที่น าบุคลิกภาพเชิงรุกมาศึกษาเป็นตัวแปรก ากับ อาจเป็นเพราะ บุคลิกภาพเชิงรุก
เป็นพฤติกรรมที่ควบคุมได้ยากและต้องเป็นผู้ที่มีความกระตื้อรือร้นอย่างสูง ดังที่ ชัญญณัท แก้วมณีโชติ (2558 , น. 79) ได้
กล่าวว่า ผู้ที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกจ าเป็นต้องเป็นผู้มคีวามกระตือรือรน้ แสวงหาความส าเร็จ และพร้อมรับการเปลีย่นแปลงในการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดนั้นเป็นกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุของเจเนอเรช่ันแซด ซึ่งมีอายุไม่เกิน 25 ปี (พ.ศ. 
2562) และปฏิบัติงานด้านการบริการเป็นหลัก ด้วยบริบทดังกล่าวการมีบุคลิกภาพเชิงรุกในระดับสูงอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากงานบริการอาจต้องใช้ความร่วมมือ การประสานงาน รวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง
เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ ดังนั้น อาจต้องส่งเสริมลักษณะการปฏิบัติงานร่วมกัน การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
เพื่อพนักงานสามารถท่ีจะมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีในการแก้ไขปัญหาการบริการแก่ลูกค้า  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1.1 จากข้อค้นพบท่ีว่าการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ เป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ โดยมีอิทธิพลทาง

ลบกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ ผู้บริหาร 
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการวางแผน และออกแบบแนวทางในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน โดยอาจส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกัน การสร้างความสัมพันธ์ภายในทีมงาน การประสานงาน รวมไปถึงการแบ่งงาน
กันท าอย่างชัดเจน เพื่อให้งานหรือผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

1.2 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เพื่อใช้ในการคัดเลือก และพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ โดยระวังในเรื่องของบุคลิกภาพเชิงรุกของพนักงานท่ีท าการคัดเลือก และจัดหลักสูตรการฝึกอบรม
หรือพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน เช่น การอบรมเรื่องการปฏิบัติงานเป็นทีม การสร้างสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 
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การติดต่อสื่อสารในองค์การ และการประสานงาน เป็นต้น ทั้งนี้ก็เพื่อให้การจัดการดังกล่าวเป็นไปอย่างตรงประสงค์ของ
องค์การ   

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 การศึกษาครั้งนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางวิชาการ โดยการสร้างสรรค์กรอบแนวคิดจากการ บูรณา

การทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนจากองค์การ การมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ ผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหา
การบริการ และบุคลิกภาพเชิงรุก โดยเน้นการทดสอบความเป็นตัวแปรส่งผ่านของการมอบอ านาจในงานด้านจิตใจ อีกทั้งยัง
เป็นการศึกษาในบริบทของพนักงานเจนเนอเรช่ันแซด ที่ปฏิบัติงานด้านการบริการส่วนหน้า ของร้านค้าปลีก ซึ่งเป็นการสร้าง
ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ ทั้งนี้ ผลการศึกษา พบว่า การมอบอ านาจในงานด้านจิตใจเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ โดยมี
อิทธิพลทางลบกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ 
ซึ่งข้อค้นพบนี้มาจากการศึกษาในลักษณะการพิสูจน์ความสัมพันธ์และอิทธิพลของตัวแปรดังกล่าวในเชิงวิชาการจึงสามารถนา
ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ไปต่อยอดเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรนี้กับตัวแปรอื่นๆ ต่อไปได้ 

2.2 ในการทดสอบอิทธิพลการเป็นตัวแปรก ากับของบุคลิกภาพเชิงรุก ซึ่งสามารถอธิบายถึงตัวแปร
บุคลิกภาพเชิงรุก ได้ว่า สามารถเป็นตัวแปรก ากับระหว่างการมอบอ านาจในงาน ด้านจิตใจ และผลการปฏิบัติงานในการแก้ไข
ปัญหาการบริการได้ในทางลบ ซึ่งถือว่าเป็นการค้นพบที่แตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้า ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาต่อยอดถึง
สาเหตุ หรือเหตุผลว่าเพราะปัจจัยใด ท่ีท าให้บุคลิกภาพเชิงรุกมีความสัมพันธ์ในทางลบ   

2.3 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาการปฏิบัติงานเป็นทีม วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน รวมไปถึง
การศึกษาเพื่อค้นหาสาเหตุว่าเพราะเหตุใดบุคลิกภาพเชิงรุกจึงเป็นตัวแปรก ากับที่ส่งผลทางลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างการ
มอบอ านาจในงาน ด้านจิตใจ และผลการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาการบริการ โดยอาจมีการศึกษาคนต่างเจนเนอเรช่ันกัน 
เพื่อทราบถึงความแตกต่างของผลการศึกษาในคนแต่ละเจนเนอเรชั่น 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระบบสุขภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรม

เครือข่ายนานาชาติ  และ (2) ศึกษาผลกระทบและการปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินงานของกลุ่มธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
ระดับนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัย 
และการพัฒนาด้วยเทคนิคการวิจัยแบบผสมสาน โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มผู้รับบริการชาวไทย จ้านวน 400 ชุด 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ จากนั้นเข้าสู่
การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บริหารระดับกลางจากโรงแรมเครือข่ายทั้ง 9 กลุ่มในเขตกรุงเทพมหานคร จ้านวน 16 คน ร่วมกับ
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก ผลการศึกษาพบว่า (1) ระบบสุขภาพ ด้านนโยบายและ
ธรรมาภิบาล ด้านสารสนเทศ และด้านการให้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรมเครือข่ายระดับ
นานาชาติ (2) จากวิกฤตของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท้าให้เกิดขึ้นการยกเลิกการจองเป็นจ้านวนมาก ผลกระทบ
ท้าให้รายได้ของโรงแรมลดลง ผู้ให้บริการจ้านวนมากถูกพักการปฏิบัติงาน และการปิดกิจการเป็นการช่ัวคราว ส้าหรับการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางทิศทางของโรงแรมได้น้ามาตรการของรัฐบาลและมาตรฐานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาเป็นเง่ือนไข
การให้บริการที่ความปลอดภัยในระดับที่สงูขึ้น รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายและการวิเคราะห์ข้อมูลทางพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการภายในประเทศ เพื่อให้เกิดการปรับโครงสร้างของรายได้ในช่วงการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ที่อาจเกิดขึ้นอีกครั้ง  
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Abstract 
This research aimed ( 1)  to study the health system affecting the intention of returning to use 

services in international hotel chains, and (2) to study the impacts and adjustments of operating guidelines 
of the international hotel business group in Bangkok after the crisis of the COVID- 19 virus outbreak.  This 
research was the research and development research using Mixed Method Research by distributing 
questionnaires to 400 samples of a group of Thai customers. Statistics for data analysis were the percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis and in- depth interviews with 16 middle line 
managers from 9 international hotel chains in Bangkok using the grouned theory methodology. The results 
found that ( 1)  health system in terms of policy, governance, information, and service provision affect the 
intention of returning to use the services in the international hotel chains.  The crisis from the virus has 
caused many cancellations.  The impact has decreased the revenue of the hotel.  Many service providers 
have been suspended from jobs and temporary lockout of business. For modifying the hotel direction, they 
have to apply measurement government and the standards of relevant agencies as a condition of service 
at a higher level of safety, including target group adjustments and behavioural analysis of domestic clients 
to achieve income restructuring during surveillance of the outbreak of the virus again.    
Keywords:     operating guideline, international hotel chains, covid-19 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การเติบโตของอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวยังคงเป็นความหวังที่จะสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
ประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อมของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 9.2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมเศรษฐกิจภายในประเทศ 
คาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องถึงร้อยละ 6.7  ภายในปี พ.ศ. 2570 น้าไปสู่การจ้างานในแต่ละกลุ่มธุรกิจบริการมากกว่า
ร้อยละ 9.5  หรือคิดเป็นมูลค่าประมาณ 2.7 ล้านล้านบาท ส้าหรับโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับประเทศไทยสะท้อนได้จากปริมาณ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ้านวนมากกว่า 1,000 ล้านคน โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศไทย
มากที่สุด มีจ้านวนมากกว่า 9.2 ล้าน ประกอบกลุ่มสายการบินต้นทุนต่้าที่มาพร้อมกับจ้านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดใหม่ ที่
เป็นคนชนช้ันกลางเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกะโดด (กรมการท่องเที่ยว, 2561) ในขณะที่กระแสความนิยมของการท่องเที่ยวสากลได้
อธิบายทิศทางภายในปี พ.ศ. 2573 หน่วยงานงานของรัฐบาลในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยจะร่วมกันสร้างยุทธศาสตร์
ทางการท่องเที่ยวแบบใหม่ด้วยการเรียนรู้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจากฐานข้อมูล พร้อมกับการพัฒนาตามแผนแม่บทเมือง
อัจฉริยะที่มีความทันสมัยที่จะยกระดับความปลอดภัยของเมืองด้วยเทคโนโลยี เช่ือมโยงระบบคมนาคมขนส่งภายในตัวเมือง
และแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงทั้งถนน รางรถไฟ และสนามบิน เพื่อการอ้านวยความสะดวกสบายแก่การรองรับนักท่องเที่ยว
จากท่ัวทุกมุมโลก (ไซมอน เอครอยด์, 2563) 

จะเห็นได้ว่าโอกาสทางการเติบโตของอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวของประเทศ ไทย คาดว่าจะมี
แนวโน้มการเติบโตได้อย่างต่อเนื่องจนกระทั่ง การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือเช้ือไวรัสโควิด-19 
(COVID-19) จากเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน โดยการการติดเช้ือจากคนสู่คนผ่านการไอ จาม และการสัมผัสสารคัดหลั่ง ในช่วงต้น
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 มีจ้านวนยอดผู้ติดเช้ือและผู้เสียชีวิตเพิ่มสูงขึ้นใน 114 ประเทศทั่วโลก สร้างความหวาดกลัวของ
ประชาคมโลกและน้าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด้าเนินชีวิตใหม่ที่ให้ความส้าคัญกับการรักษาระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) ลดกิจกรรมการพบปะซึ่งกันและกัน รวมทั้งการไม่เดินทางไปในสถานที่ที่มีผู้คนเป็นจ้านวนมาก ซึ่งจะ
เป็นอีกหนึ่งวิธีการป้องกันการแพร่ระบาดไวรัสดังกล่าวในระดับเบื้องต้นจนกว่าจะมีประเทศหรือหน่วยงานใดก็ตามที่สามารถ



 

140 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

พัฒนาวัคซีนป้องกันเช้ือไวรัสได้ส้าเร็จ (กนกพรรณ อรรัตนสกุล, รุจีรัตน์ โชติช่วงสถาพร และสุธาสินี เลิศวัชระสารกุล, 2563) 
จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นของไวรัสโค COVID-19 ยังส่งผลต่ออุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวทั่วโลก ในหลาย
ประเทศทางรัฐบาลได้มีมาตรการยกเลิกการน้าเข้านักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะจ้านวนเที่ยวบินยุติการบินข้ามภูมิภาคและ
ในบางประเทศท่ีกลายเป็นพ้ืนท่ีต้องห้าม ประกอบกับนโยบายของสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (World Travel and 
Tourism Council: WTTC) ได้มีการประเมินว่า ธุรกิจบริการต่างๆ จะสูญหายไปประมาณร้อยละ 16 คิดเป็นร้อยละ 50 ล้าน
ต้าแหน่งงาน (กองบรรณาธิการวอยซ์ออนไลน์, 2563) 

ในขณะเดียวกันจากผลการส้ารวจเกี่ยวกับสถานการณ์ของธุรกิจโรงแรมเครือข่ายสากลรายใหญ ที่มีจ้านวนห้องพัก
มากกว่า 1.4 ล้านห้อง รวมทั้งยังมีพนักงานมากถึง 175,000 คน ก้าลังเข้าสู่การออกแนวทางส้าหรับการเตรียมพักงานลูกจ้างมี
จ้านวนมากกว่าหมื่นอัตรา จากการเริ่มต้นการปิดบริการโรงแรมในเครือข่ายตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ช่วง
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา เริ่มตั้งแต่พนักงานต้าแหน่งผู้จัดการระดบัสูงไปจนถึงพนักงานระดับปฏบิัติการทุกๆ แผนก 
เพื่อเป็นการรักษาต้นทุนการบริหารด้านอัตราก้าลังคนในช่วงที่นักท่องเที่ยวยังไม่กล้าตัดสินใจออกเดินทาง ในช่วง 12 -24 
เดือนต่อจากนี้ไป (ธงชัย ชลศิริพงษ์, 2563) เช่นเดียวกับที่ทางสมาคมโรงแรมไทยได้น้าเสนอแนวทางไปยังประธานสภา
หอการค้ากับนายกรัฐมนตรี เพื่อให้รัฐบาลประกาศให้ทางโรงแรมปิดกิจการช่ัวคราวด้วยเหตุสุดวิสัยตามมาตรา 79/1 โดยทาง
ส้านักงานประกันสังคมจะจ่ายเงินชดเชยการวางงานในอัตราร้อยละ 50 ของการจ้างงานเป็นเวลา 180 วัน สามารถช่วยเยี่ยว
ยากับกลุ่มผู้ประกอบการที่ลดภาระรายจ่ายที่จะเกิดขึ้น ส้าหรับผลส้ารวจความต้องการในการปิดโรงแรมทั่วประเทศไทยมี
จ้านวน 123 แห่ง ส้าหรับโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครมีจ้านวนมากกว่า 52 แห่ง และคาดการณ์ว่าจะยังคงเพิ่มจ้านวนมาก
ขึ้นจนกว่าการแพร่ระบาดจะสิ้นสุดลง (ไทยรัฐฉบับพิมพ์, 2563) 

อย่างไรก็ตามทางหน่วยงานของรัฐยังคงเดินหน้าด้วยการเพิ่มมาตรการที่เข้มงวด ในการควบคุมการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 น้าไปสู่นิยามการด้าเนินชีวิตวิถีปกติใหม่ (New Normal) ซึ่งยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับความเป็นไปได้ของสิ่งทีจ่ะ
เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวของประเทศไทย เริ่มต้นจากการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีต้องการ
ออกเดินทางมายังประเทศไทยเป็นจ้านวนมาก เนื่องจากประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งจุดหมายปลายที่ต้องการมาเยือนมากที่สุด
จากผลส้ารวจความต้องการในการเดินทางข้ามประเทศ พร้อมกับการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดเพื่อลดโอกาสสัมผัสธนบัตรที่เป็นอีก
หนึ่งพาหะของเช้ือไวรัส โดยในภาพรวมของผู้ประกอบการโรงแรมควรมีการเพิ่มเติมรูปแบบการบริการที่ส่งเสริมสุขภาพและ
ความงาม เพื่อให้สอดคล้องกับ New Normal ตลอดจนกลุ่มของธุรกิจบริการประเภทกีฬาและสถานบันเทิง รวมทั้งโรงละคร
หรือโรงภาพยนตร์ยังคงให้บริการภายใต้เงื่อนไข Social Distancing ที่ยังคงอยู่ ตลอดจนการน้าไปสู่การเพิ่มอัตราค่าบริการที่
จะช่วยคัดกรองผู้รับบริการในกลุ่มผู้มีรายได้สูงหรือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด , 2563) 
ในขณะที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยน้าเสนอหลักการฟื้นฟูอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการภายในหลังระยะเวลา 5 – 
18 เดือนหลังจากการสิ้นสุดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ภายใต้แนวคิด “ซ่อม สร้าง” ลดผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบการควบคู่กับการฟื้นฟูทรัพยากรทางการท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) การช่วยเหลือผู้ไดร้บั
ผลกระทบตั้งแต่ผู้ประกอบการกลุ่มเปราะบางในห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงนักท่องเที่ยวที่ยังตกค้างอยู่ภายในประเทศ  
(2) การเตรียมความพร้อมส่งเสริมการท่องเที่ยวเมื่อสถานการณ์กลับมาเป็นปกติ และ (3) การสนับสนุนรัฐบาลในการฟื้นฟู
เศรษฐกิจของประเทศผู้ประกอบการแต่ละประเภท เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจของไทยยังสามารถเดินหน้าต่อไปได้อย่างมีดุลยภาพ 
(ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2563)  

นอกจากนี้ การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมเครือข่ายระดับสากลรายใหญ่จะหลีกเลี่ยงผลกระทบจากเชื้อไวรัสโควิด-19 
ด้วยการสร้างตราสินค้าที่ให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้ถึงความปลอดภัย มีพื้นที่ที่สะอาด และเมื่อเข้าพักแล้วจะได้รับสบายใจ 
สามารถช่วยลดการหดตัวและฟื้นสภาพททางเศรษฐกิจได้ถึงร้อยละ 20.35 หรือคิดเป็น 1-3 แสนล้านบาท ในระหว่างการแพร่
ระบาดด้วยการเปลี่ยนห้องพักเพื่อเป็นสถานที่ส้าหรับการเข้าพักของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ หรือกระทั่งการปรับเปลี่ยน
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สถานที่กักตัวผู้เฝ้าระวังการติดเช้ือไวรัส (บิลล์ ไฮเนคกี, 2563) รวมทั้งการปรับเปลี่ยนวิธีการเอาตัวรอดของธุรกิจโรงแรม
หลังจากที่พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จึงต้องมีการให้หันมาท้าการตลาดแบบแรงดึงดูด (Content 
Marketing) พร้อมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างยูทูป (YouTube) เพื่อเป็นโอกาสในการสร้างรายได้จากค่าโฆษณาอีกด้วย 
และการน้าเทคโนโลยีภาพเสมือนจริง (Virtual) เพื่อน้าเสนอสภาพแวดล้อมของโรงแรมและห้องพัก ผู้รับชมจะเห็น
รายละเอียดของสถานท่ีจริงก่อนตัดสนิใจส้ารองห้องพัก อีกทั้งผู้ประกอบการโรงแรมจะต้องมองหาช่องทางการขายแบบใหม่ ที่
สามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มประเทศที่มีลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่ใกล้เคียงกันกับประเทศไทยก่อนเป็นอันดับ
แรก เนื่องจากหลังจากการแพร่ระบาดสิ้นสุดลงยังคงมีนักท่องเที่ยวจ้านวนมากที่ต้องการเดินทางข้ามประเทศแต่ยังคง
หลีกเลี่ยงการเดินทางบินข้ามทวีป (บิล เกตส์, 2563) จะเห็นได้ว่าสิ่งส้าคัญของกลุ่มผู้ประกอบการโรงแรมในประเทศไทย 
จะต้องเร่งด้าเนินการสร้างความมั่นใจเพื่อแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจโรงแรมของตนเองนั้นมีความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัส COVID-19 โดยได้รับการสนับสนุนภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว และมาตรฐานของ
สินค้าเพื่อการท่องเที่ยว ภายใต้ตราสัญลักษณ์ SHA (Amazing Thailand Safety and Health Administration) ที่เป็น
มาตรฐาน ภายใต้ปรัชญาการเดินมายังประเทศไทยแล้วจะปลอดภัย อีกทั้ งเมื่อเดินทางกลับนักท่องเที่ยวยังจะได้รับความ
ปลอดภัยกลับไปด้วย โดยทางผู้ประกอบและผู้ให้บริการการปฏิบัตติามมาตรการตรวจประเมินและยึดถือแนวทางการปฏิบัติ ที่
จะช่วนเสริมสร้างความมั่นใจแก่ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย ส้าหรับนักท่องเที่ยวในฐานะผู้รับบริการ จะก่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นในบริการจากธุรกิจและการสัมผัสการท่องเที่ยววิถีใหม่ New Normal (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563)  

ตามที่ได้กล่าวมาพบว่า ธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวท่ีได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤตการแพร่ของเช้ือไวรัสโควดิ-19 ที่ประชาคมโลกก้าลังเผชิญหน้าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ กิจกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวทุกรูปแบบ ที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในพื้นที่สาธารณะมีเหตุจ้าเป็นต้องหยุดชะงักลงอย่างกระทัน เนื่องจาก
มนุษย์เป็นพาหะในการแพร่เช้ือโรคดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งน้ันหมายความทางโรงแรมเครือข่ายระดับนานาชาติในประเทศ
ไทยจะต้องสูญเสียรายได้จากนักท่องเที่ยวเป็นจ้านวนมากตลอดระยะเวลาการแพร่ระบาด ที่ไม่สามารถประเมินระยะเวลาการ
สิ้นสุดได้ ทางผู้ประกอบการโรงแรมจ้านวนไม่น้อยตัดสินใจปิดกิจการช่ัวคราวเพื่อเป็นการลดต้นทุนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในแต่ละเดือน เนื่องจากโรงแรมเครือข่ายนานานชาติมีงบประมาณทั้งด้านของสาธารณูปโภคและค่าบริหารแฟรนไชส์ 
หรือแม้กระทั่งทางเลืออกท่ีจะปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการห้องพักไปสู่การด้าเนินธุรกิจในรูปแบบอื่นๆ เช่น บริการส่งอาหาร
ถึงที่พักอาศัย บริการที่พักส้าหรับการรักษาพยาบาลผู้ป่วยและการเฝา้สังเกตอาการ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายส้าหรบัผูท้ี่
ต้องการท้างานที่บ้าน  เป็นต้น รวมทั้งการศึกษามาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัยด้วยการป้องกันภายใต้เง่ือนไขของ
รัฐบาลไทย  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินงานของกลุ่มธุรกิจโรงแรมเครือข่าย
ระดับนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สามารถน้าไปใช้ในการยกระดับ
มาตรฐานของกระบวนการจัดการของโรงแรมให้มีความน่าเช่ือถือแก่ผู้รับบริการ และทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากการแพร่
ระบาดของไวรัส โดยสามารถเรียนรู้การก้าหนดแนวทางการพัฒนาโรงแรมในการแก้ไขข้อจ้ากัดการให้บริการให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการด้าเนินชีวิตวิถีใหม่ ที่แตกต่างไปจากพฤติกรรมดั้งเดิม อีกทั้งโรงแรมเครือข่ายสามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากวิกฤตการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาระบบสุขภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินงานของกลุ่มธุรกิจโรงแรมเครือข่ายระดับนานาชาติ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 



 

142 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

นิยามศัพท์  
โรงแรมเครือช่ายระดับนานาชาติ หมายถึง การร่วมลงทุนธุรกิจที่พักระหว่างประเทศมีหลักการบริหารภายใต้ตรา

สินค้าเดียวกันผู้ให้สิทธิ์ โดยในแต่ละเครือข่ายจะมีให้เลือกตั้งแต่ระบบท้องถิ่นหรือระดับสากล ช่วยเพิ่มความมีระเบียบในการ
จัดการทรัพยากรต่างๆ ภายในโรงแรมให้มีมาตรฐานตามตัวช้ีวัดที่ตราสินค้าก้าหนดตามเงื่อนไขสัญญา 

 การจัดการวิกฤต หมายถึง การสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจด้วยการเฝ้าระวังวิกฤตที่เกิดขึ้นจากมูลเหตุต่างๆ เช่น 
ภัยธรรมชาติ โรคระบาด การก่อการร้าย เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการต้องมีการก้าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงในเชิงการ
ปฏิบัติที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมสามารถน้าไปใช้ไปประยุกต์ได้ 

 เชื้อไวรัสโควิด-19 หมายถึง โรคระบาดที่มีสาเหตุมาจากเช้ือไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่  ที่มีผลต่อระบบทางเดิน
หายใจเฉียบพลันระดับรุนแรง ถูกค้นพบครั้งแรก ณ มณฑลอู่ฮั่น ประเทศจีน ทางองค์กรอนามัยโลกได้ประกาศ พร้อมก้าหนด
ที่มาโดยจ้าแนกตามล้าดับตัวอักษร CO ย่อมาจากค้าว่า Corona ส่วนตัวอักษร VI ย่อมาจากค้าว่า Virus และตัวอักษร D ย่อ
มาจากค้าว่า Disease เช้ือไวรัสโควิด-19 หรือ COVID-19 การติดเช้ือทางตรงจากการสัมผัสละอองฝอยของผู้ติดเช้ือผ่านการ
ไอ จามเพียงครั้งเดียว รวมทั้งการสัมผัสทางอ้อมจากสารคัดหลั่งจากผู้ติดเช้ือบนพื้นผิวของวัสดุหรืออุปกรณ์ต่างๆ ในพื้นที่
สาธารณะแต่ละแห่ง 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ทราบถึงการจัดการระบบสุขภาพของโรงแรมเครือข่ายระดับนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครแต่ละด้าน เพื่อ
น้าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการมีมาตรฐานให้ห่างไกลจากเช้ือไวรัสโควิด -19 และยังกระตุ้นการรู้ให้เกิดการ
กลับมาใช้บริการซ้้าของกลุ่มผู้รับบริการในครั้งต่อไป  
 2. ทราบถึงผลกระทบและอุปสรรคที่เกิดจากภาวะวิกฤตของเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่เป็นปัจจัยภายนอกองค์กร รวมทั้ง
รับทราบถึงวิธีการปรับตัวของผู้ให้บริการตามมาตรฐานของโรงแรมเครือข่ายระดับนานาชาติที่ใช้รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ผ่านมุมมองของผู้บริหาร  
 3. ทราบถึงการปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินงานของกลุ่มธุรกิจโรงแรมเครือข่ายระดับนานาชาติที่สอดคล้องกับ
บริบทการบริการแบบ New Normal เพื่อน้าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ทางการจัดการผ่านวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก 
สามารถรองรับการแพร่ระบาดใหม่ของเช้ือไวรัส หรือการอุบัติของโรคระบาดใหม่ที่ประชาคมโลกอาจเผชิญในอนาคตได้อย่าง
ปลอดภัย  
 
วิธีการวิจัย   

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผ่านวิธีการค้นหาความรู้ความจริงที่มีลักษณะของการช่ัวตวงวัดได้ สามารถจ้าแนกเป็นตัวเลขที่บ่งบอกถึงความ
แตกต่างของชุดข้อมูล ร่วมกับเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านวิธีการน้าเสนอข้อมูลจากการให้
ความหมายตามมุมมองของแต่ละบุคลลในขอบเขตพื้นท่ีการศึกษา (วัลนิกา ฉลากบาง, 2560) เพื่อใช้เป็นหลักการท้าวิจัยและ
สามารถก้าหนดการศึกษาเป็น 2 ขั้นตอนประกอบด้วย 

1. การศึกษาระบบสุขภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ ในขต
กรุงเทพมหานคร หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) โดยก้าหนดเป็นข้ันตอนย่อยดังต่อไปนี้ 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้รับบริการชาวไทยที่เข้าพักอาศัยแบบรายวันในโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี มีจ้านวน 10,413,258 คน อ้างอิงจากข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ที่แสดงข้อมูลสรุปสถานการณ์การเข้าพักแรม เดือนมกราคม - ตุลาคม 2563  โดยใช้การค้านวณขนาดกลุ่มประชากรตัวอย่าง
เพื่อการวิจัยค่าเฉลี่ยประชากรของ Yamane ด้วยการเลือกขนาดค่าความคาดเคลื่อน หรือ e เท่ากับ 5% หรือ 0.05 ควบคู่กับ
ตารางส้าเร็จรูป ที่พิจารณาประชากรที่ใช้ในการศึกษาตั้งแต่จ้านวน 100,000 คนขึ้นไป จะมีจ้านวนกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 
คน (Yamane, 1973) จากนั้นผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบโควตาพื้นที่ฝั่งพระนครและฝั่งธนบุรีกลุ่มละเท่าๆ กัน 
ร่วมกับการสุ่มอย่างแบบบังเอิญ 

1.2 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือการส้ารวจและการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสร้าง
แบบจ้าลองชุดค้าถามตามประเด็นภายใต้กรอบแนวความคิดการศึกษาและตามสมมติฐาน  เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ การสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยค้าถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) จ้านวนทั้งหมด 30 ข้อ 
แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้รับบริการชาวไทย มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับระบบสุขภาพในฐานะตัวแปรอิสระ ทั้งหมด 6 ด้าน และส่วน
ที่ความตั้งในในการกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรมเครือข่ายนานาชาติในฐานะตัวแปรตาม โดยทั้งส่วนที่ 2-3 ใช้มาตรฐานส่วน
แบบประเมินค่า (Rating Scales) จ้านวน 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

1.3 การทดสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Context Validity) โดยการน้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจาแนวคิด
ทฤษฎีตามด้วยค่าเที่ยงตรง IOC (Index of Item Objective Congruence) ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
จัดการโรงแรมและธุรกิจบริการต่างๆ จ้านวน 3 ท่าน มีค่าเฉลี่ยรายข้อที่มากกว่า 0.5 ซึ่งแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.89 – 
1.00  

1.4 การตรวจสอบค่าความเชื่อมมั่นของแบบสอบถามกับผู้รบับริการที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาจ้านวน 30 
ตัวอย่าง ซึ่งจะมีลักษณะใกล้เคียงกันเพื่อทดสอบความเข้าใจในข้อค้าถามของกลุ่มตัวเอง รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลและการ
น้าข้อมูลมาวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability of the Best) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s 
Alpha) ได้ค่าความสัมพันธ์ของแบบสอดถามทั้งชุดอยู่ที่ 0.89 ซึ่งค่าเช่ือมั่นที่มากกว่า 0.7 สามารถน้าแบบสอบถามไปใช้ใน
ขั้นตอนต่อไปได้ 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิตเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อพยากรณ์ระบบสุขภาพทั้ง 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากรสุขภาพ ด้านสารสนเทศ ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ ด้านการบริหารรายได้และต้นทุน ด้าน
นโยบายและธรรมาภิบาล อ้างอิงจาก Six Building Blocks ของ WHO Health System Framework (ฉัตรชัย อุคชธรรม, 
2558) ที่อาจส่งผลความตั้งในในการกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ โดยใช้เทคนิคการเลื อกตัวแปรโดยวิธี
เพิ่มตัวแปรอิสระแบบข้ันตอน 

2. การศึกษาผลกระทบและการปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินงานของกลุ่มธุรกิจโรงแรมเครือข่ายระดับนานาชาติ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสร้างทฤษฎี
ฐานราก (Grounded Theory) ผ่านการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผ่านมุมมองและการให้ความหมายของบุคคล เพื่อ
น้าไปจัดระเบียบข้อมูลด้วยวิธีการคิดแบบอุปนัยจากเหตุผลไปสู่ข้อสรุปเชิงทฤษฎี แสดงให้เห็นถึงกระบวนการผ่านแผนภาพ
ความคิดที่มีความสอดคล้องกัน (Khan, 2014) โดยก้าหนดเป็นข้ันตอนย่อยดังต่อไปนี้  

2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ถูกคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริหารระดับกลางจากโรงแรม
เครือข่ายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละคนเป็นผู้มีส่วนร่วมในก้าหนดกลยุทธ์และการควบคุมทรัพยากรของ
ในธุรกิจโรงแรมเครือข่าย มีประสบการณ์การบริหารตามพันธกิจของโรงแรมเครือข่ายระดับสากลไม่ต่้ากว่า 5 ปี มาจาก
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โรงแรมระดับหรูหราบริการครบวงจรตั้งแต่ 4 ดาวขึ้นไป จ้านวน 7 กลุ่ม ที่มีผู้รับบริการเป็นชาวต่างชาติเป็นกลุ่มเป้าหมาย
หลักและชาวไทยเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง ประกอบด้วย (1) แมริออท (Marriott) (2) ไอเอชจี (IHG) (3) แอคคอร์ (Accor) (4) 
ฮิลตัน (Hilton) (5) ไฮแอท (Hyatt) (6) ดุสิตธานี (Dusit Thani) (7) ไมเนอร์ (Minor) (8) Centara (เซนทารา) และ (9) ดิโอ
กุระ เพรสจี (The Okura Prestige) มีจ้านวนผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังหมด 16 คน  

2.2 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีกรการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้แนวค้าถามกึ่งโครงสร้างปลายเปิด
โอกาสให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ จ้านวน 3 ข้อ ได้แก่ (1) ผลกระทบและอุปสรรคจากวิกฤตการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมอย่างไร (2) ทางโรงแรมมีมาตรการรบัมือการแพร่ของเชื้อไวรสั
โควิด-19 เป็นอย่างไร และ (3) การปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินธุรกิจหลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ของโรงแรมเป็นอย่างไร รวมทั้งยังใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมภายในโรงแรมแต่ละแห่ง เพื่อ
พิจารณาถึงการจัดการบริการและการอ้านวยความสะดวก จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกและถอดความหมาย รวมทั้งการสรุปผลและอภิปรายผลข้อมูล โดยมี เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้การจัดเก็บข้อมูลการวิจัย
ประกอบด้วย โทรศัพท์ไอโฟนรุ่นสิบเอ็ดโปรแมค (iPhone 11 Pro Max) แอปเปิ้ลเพนซิลรุ่นหนึ่ง (Apple Pencil 1) และไอ
แพดรุ่นเจ็ด (iPad Gen 7) 

2.3 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้หลักทฤษฎีแบบสามเส้า (Triangulation) สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านแหล่งข้อมูลที่มีแหล่งที่มาแตกต่างกันจากให้ข้อมูลหลักที่มีจ้านวนมากกว่า 1 คน (2) 
ด้านจ้านวนผู้จัดท้าวิจัยแต่ละคนที่มีข้อมูลแตกต่างกัน จากมุมมองการตีความของนักวิจัยที่มากกว่า  1 คน ร่วมกันวิพากษ์
ปรากฎการณ์ที่พบเห็นในวันและเวลาเดียวกัน รวมถึงวันและเวลาแตกต่างกัน (3) ด้านแนวคิดทฤษฎีที่ปรากฏอยู่ในการ
ทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ ธรุกิจโรงแรม การจัดการวิกฤต และเช้ือไวรัสโควิด-19 เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลกับแหล่งข้อมูลปฐม
ภูมิถูกรวบรวมจากการลงภาคสนาม 
 
ผลการวิจัย  
 1. การศึกษาระบบสุขภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ ในขต
กรุงเทพมหานคร หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า  

1.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับบริการชาวไทย จ้านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.1 มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.9 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.1 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 17.8 มีภูมิล้าเนาอยู่ในเขตภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.4 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.2 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 25,001 – 35,000 บาท มีวัตถุประสงค์การเข้าพักเพื่อการพักผ่อนและท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 
46.7 ส้าหรับระดับระบบสุขภาพ และระดับความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้ามีรายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ระดับระบบสุขภาพ และระดับความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้า 
ตัวแปร x̅ SD แปลผล 

ระบบสุขภาพ    
ด้านการให้บริการ  4.13 0.39 มาก 
ด้านบุคลากรสุขภาพ     3.93 0.46 มาก 
ด้านสารสนเทศ 3.90 0.48 มาก 
ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ 3.97 0.43 มาก 
ด้านการบริหารรายได้และต้นทุน 3.99 0.39 มาก 
ด้านนโยบายและธรรมาภิบาล 4.02 0.32 มาก 

รวม 3.99 0.41 มาก 
ความต้ังใจในการกลับมาใช้บริการซ้ า 4.02 0.34 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงระดับระบบสุขภาพของผู้รับบริการชาวไทย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.99, SD = 

0.41) เมื่อจ้าแนกรายด้าน 3 อันดับแรกสูงสุด ได้แก่ ด้านการให้บริการอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.13, SD = 0.39) รองลงมา คือ 

ด้านนโยบายและธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก (x̅=4.02, SD = 0.32) ด้านการบริหารรายได้และต้นทุนอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.02, SD = 0.32) ตามล้าดับ และระดับความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้าอยู่ในระดับมาก ( x̅=4.02, SD = 0.34) 
จากนั้นผู้วิจัยได้น้าตัวแปรอิสระ (X) ที่เป็นระบบสุขภาพทั้งหมด 6 ด้าน กับตัวแปรตามที่เป็นความตั้งใจในการกลับมาใช้
บริการซ้้า (Y) เพื่อน้ามาวิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุด้วยเทคนิคการเลือกตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน จากตัวแปรอิสระแรงจูงใจ
ทั้งหมด 6 ด้าน เหลือเพียง 3 ด้าน โดยการทดสอบตัวแปรพยากรณ์ที่เข้าไปในสมการแล้ว ถูกน้าตัวแปรใหม่เข้าสู่สมการที่บอก
ถึงตัวแปรพยากรณ์ที่เข้าไปในโครงสร้างสมการและจะถูกขจัดออกทันที สามารถอธิบายผลการค้นพบดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การทดสอบระบบสุขภาพที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรมเครือข่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐาน B SD Beta t sig 
(Constant) 2.10 0.14  11.81 0.00 

ด้านนโยบายและธรรมาภิบาล 0.47 0.08 0.51 5.75 0.00 
ด้านสารสนเทศ 0.28 0.08 0.33 3.48 0.00 
ด้านการให้บริการ 0.31 0.12 0.25 2.54 0.01 

Adjusted R2 = 0.47; Durbin-Watson = 2.08; สมการถดถอยพหุคูณ: Ŷ = 2.1 + 0.51+ 0.33 + 0.25 [Y = \

สมมติฐานตาม คือ การกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรมเครือข่าย, Ŷ = ตัวท้านาย] 
 

จากตารางที่ 2  แสดงการทดสอบพบว่า ระบบสุขภาพ ด้านนโยบายและธรรมาภิบาล ด้านสารสนเทศ และ ด้านการ
ให้บริการ ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระทั้ง 3 ด้าน สามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้า ได้ร้อยละ 47 (Adjusted 

R2 = 0.47) โดยมีตัวพยากรณ์ที่ส้าคัญที่สุด คือ ด้านนโยบาย รองลงมา คือ ด้านสารสนเทศ และด้านการให้บริการ มีค่าเบตา้
เท่ากับ 0.51, 0.33 และ 0.25 หรือคิดเป็นร้อยละ 51, 33 และ 25 ตามล้าดับ จากการวิเคราะห์ข้อมูลยังสามารถแสดงให้เห็น
ว่าระบบสุขภาพทั้ง 3 ด้าน ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรมเครือข่ายเขตกรุงเทพมหานคร 
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 2. ผลกระทบและการปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินงานของกลุ่มธุรกิจโรงแรมเครือข่ายระดับนานาชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถน้าเสนอประเด็นย่อย
ดังนี ้
  2.1 ผลกระทบและอุปสรรคของวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อโรงแรม
เครือข่ายนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมเครือข่ายระดบันานาชาติจากเดิมที่เคยมีกลุม่เป้าหมาย
หลักเป็นผู้รับบริการชาวต่างชาติ เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จากประเทศจีนสู่ประเทศไทยตั้งปลายปี พ.ศ. 
2562 มียอดผู้ติดเชื้อภายในประเทศเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ยาวนานกระทั่งถึงกลางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ท้าให้โรงแรมแตล่ะ
แห่งถูกยกเลิกการส้ารองห้องพักจากผู้รับบริการชาวต่างชาติ ส่งผลให้รายได้หลักจากการให้บริการห้องพักลดลง ในขณะที่
งบประมาณการด้าเนินกิจการที่เป็นต้นทุนคงที่ อาทิ ด้านสาธารณูปโภค ด้านเช่าสถานที่ ด้านระบบบริหารจัดการ ค่าเช่า
อุปกรณ์เครื่องจักร และค่าซ่อมบ้ารุง ยังคงเป็นค่าใช้จ่ายที่สูงเท่าเดิม ยิ่งไปกว่าน้ันทางโรงแรมเครือข่ายกลุ่ม Accor มีนโยบาย
ให้ผู้รับบริการบางแผนกพักการท้างานเป็นเวลาช่ัวคราว (Leave Without Pay) เพื่อลดการจ่ายค่าแรงในแต่ละเดือน หรือ
แม้กระทั่งการเลือกวิธีการลดอัตราเงินเดือนช่ัวคราว แต่ส้าหรับโรงแรมเครือข่ายบางกลุ่มตัดสินใจลดอัตราก้าลังคนลงใน
สัดส่วนร้อยละ 30 – 35 ควบคู่กับการเพิ่มจ้านวนช่ัวโมงการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ยังหลงเหลืออยู่  ซึ่งในขณะเดียวกัน
โรงแรมเครือข่ายกลุ่ม The Okura ยังมีการปรับฐานเงินเดือนและรายได้ของบุคลากรส่วนเพิ่มเติมจากค่าจ้าง (Service 
Charge) ให้เหมาะสมกับรายรับของโรงแรม นอกจากนี้ ยังพบว่า โรงแรมเครือข่ายบางแห่งอย่างกลุ่ม Hyatt และ Minor 
ตัดสินใจยุติกิจการ (Close Down) เป็นระยะเวลา 2-3 เดือน ตั้งแต่ในช่วงต้นมีนาคมเป็นต้นไป ในเวลาต่อมาโรงแรมทั่ว
ประเทศไทยรัฐบาลสั่งปิดกิจการช่ัวคราวทั่วประเทศในช่วงกลางเดือนเมษายนในปีเดียวกัน โดยอาศัยพระราชก้าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการงดเที่ยวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด
ของไวรัส  

ในขณะนั้นโรงแรมเครือข่ายอย่างกลุ่ม Marriott, Centara, Hilton และ Dusit ได้บริการส่งอาหารและ
เครื่องดื่มถึงที่พัก (Delivery) ผ่านกลุ่มผู้ให้บริการผ่านโปรแกรมประยุกต์ในมือถือ เช่น Grab Food, Food Panda, Line 
Man เป็นต้น เพื่อเป็นการหารายได้ให้แก่ทางโรงแรมเป็นการช่ัวคราวจนกว่าจะกลับมาเปิดให้บริการห้องพักและสิ่งอ้านวย
ความสะดวกต่างๆ ได้อีกครั้งตามสถานการณ์ปกติ ยิ่งไปกว่านั้นยังพบว่า โรงแรมเครือข่ายบางกลุ่มยังให้ความร่วมมือกับ
รัฐบาลไทย ในการปรับเปลี่ยนการบริการห้องพักท่ัวไปให้กลายเป็นที่พักกักกันเพื่อสังเกตอาการเริ่มป่วย (Alternative State 
Quarantine) ส้าหรับชาวไทยและชาวต่างที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรไทย รวมถึงที่พักส้าหรับบุคลากรทางการแพทย์ 
อาสาสมัคร และผู้ให้บริการในโรงพยาบาล  

2.2 มาตรการรับมือวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของกลุ่มโรงแรมเครือข่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การด้าเนินการจะต้องมีการประเมินสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสอย่าง
จริงจังในทุกกระบวนการให้บริการ ในช่วงของการกลับมาด้าเนินกิจการใหม่อีกครั้งตามมาตรการของรัฐบาล ทางโรงแรม
เครือข่ายจ้าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายจากผู้รับบริการชาวต่างชาติที่เดินทางมาจากต่างประเทศ เป็นกลุ่มผู้รับบริการ
ชาวไทยภายในประเทศทดแทน รวมทั้งกลุ่มผู้รับบริการชาวต่างชาติที่ยังพ้านักอาศัยอยู่ภายในประเทศไทย ส้าหรับกระบวน
การเสริมสร้างความปลอดภัยของโรงแรมเครอืข่ายกลุ่มต่างๆ จะมีความคล้ายคลึงกัน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ (1) 
ส่วนของผู้ให้บริการทุกแผนกของโรงแรม ที่เข้าปฏิบัติงานจะต้องได้รับการคัดกรองทุกวัน เริ่มต้นจากการตรวจวัดอุณหภูมิ
ร่างกายไม่เกิน 37 องศาเซลเซียส สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ในส่วนของผู้ให้บริการงานส่วนหน้าอนุญาตให้สวม
อุปกรณ์กระจังป้องกันน้้าลาย (Face Shield) พร้อมกับสวมถุงมือยาง และรักษาระยะห่างระหว่างบุคคลในขณะปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างน้อย 1 เมตร มีจุดบริการเจลแอลกอฮอล์ในแต่ละแผนก และห้องอาหารส้าหรับบุคลากรมีการจัดเว้นระยะห่างระหว่าง
โต๊ะและเก้าอ้ี ในระหว่างการปฏิบัติงานหากผู้ให้บริการมีอาการไม่สบายหรือไข้ขึ้นสูงจะต้องยุติการปฏิบัติหน้าที่ทันที (2) ส่วน
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ของผู้รับบริการจะต้องได้รับการตรวจวัดอุณหภูมิ ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ และสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าก่อน
เข้ามาเช็คอินที่แผนกบริการส่วนหน้า โดยทางโรงแรมจะต้องก้าหนดให้มีทางเข้า-ออกเพียงทางเดียวเท่านั้น ส้าหรับบาง
โรงแรมเครือข่ายบางกลุ่มอย่าง Centara จะมีการเตรียมเครื่องพ่นยาฆ่าเช้ือไวรัสอัจฉริยะ มีฉากกั้นส้าหรับจุดบริการที่ต้อง
เผชิญหน้าระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการโดยตรง รวมทั้งในพื้นที่ส่วนกลางของโรงแรมจะมีจุดบริการเจลแอลกอฮอล์ เช่น 
หน้าลิฟต์ ทางเดิน ห้องน้้า เป็นต้น การรับประทานอาหารเช้าหรืออาหารมื้ออื่นๆ ทางโรงแรมจะก้าหนดจ้านวนการเข้าใช้
บริการครั้งละไม่เกิน 1 ช่ัวโมงต่อหนึ่งท่าน จ้ากัดปริมาณของโต๊ะและเก้าอี้ ในส่วนของโรงแรมเครือข่ายกลุ่ม Minor กับ The 
Okura จะไม่อนุญาตให้ผู้รับบริการไปตักอาหารเช้าด้วยตนเอง เพื่อเป็นการลดและหลีกเลี่ยงการสัมผัส โดยทางผู้รับบริการจะ
เป็นผู้อ้านวยความสะดวกหรือตักให้ เข่นเดียวกันทางกลุ่ม Accor ที่มีการก้าหนดรายการอาหารเช้าที่จ้ากัดเพียงไม่กี่รายการ
เท่านั้น การบริการจะมีฝาครอบภาชนะในการให้บริการอาหารภายในห้องพัก นอกจากน้ี ทางโรงแรมเครือข่ายทุกแห่งที่ได้รับ
มาตรฐานการรับรอง SHA จะต้องก้าหนดให้มีการท้าความสะอาดห้องพักและพื้นที่ส่วนกลางอย่างน้อยทุก 2 ช่ัวโมง มีการ
จัดการขยะประเภทกระดาษช้าระและหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว และการขอความร่วมมือให้ผู้รับบริการหลีกเลี่ยงการช้าระเงิน
ผ่านระบบออนไลน์ทดแทน เพื่อลดการสัมผัสเชื้อไวรัสที่อาจปะปนมากับธนบัตรหรืออุปกรณ์ส่วนตัวอ่ืนๆ ของผู้รับบริการ  
  2.3 การปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินงานของกลุ่มธุรกิจโรงแรมเครือข่ายระดับนานาชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมเครือข่ายทุกกลุ่มจะต้อง
เพิ่มงบประมาณเพื่อจัดซื้ออุปกรณ์และสิ่งอ้านวยความสะดวก ที่จะช่วยยกระดับสุขภาวะให้เกิดความปลอดภัยในการบริการ
ยุค New Normal เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ น้้ายาท้าความสะอาดระดับความเข้มข้นสูงมาก 
(ppm) เป็นต้น นับว่าเป็นรายจ่ายที่จะกลายเป็นต้นทุนคงที่ใหม่ของทางโรงแรมในการด้าเนินต่อไปอีกสักระยะจนกว่าจะเช้ือ
ไวรัสดังกล่าวจะไม่สามารถแพร่ระบาดได้ หรือจนกว่าประชาคมโลกจะมีวัคซีนในการป้องกัน ในส่วนของกลุ่ม Accor จะมี
ขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลจากการจองเกี่ยวกับประวัติของผู้รับบริการ เช่นเดียวกลุ่ม Dusit ที่มีการซักประวัติการเดินทางใน
ระหว่างการเช็คอินท์เข้าพักย้อนหลัง 14 วัน โดยเฉพาะพื้นที่เสี่ยง หรือการเดินทางกลับจากต่างประเทศ และอาการเจ็บป่วย
ต่างๆ ภายในห้องพักจะมีกล่องบรรจุหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ และทิชชูเปียก ส้าหรับผู้เข้าพักจ้านวน 2 ท่าน ซึ่งผล
จากการปรับเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายเดิมจากประเทศจีนและอินเดียมาเป็นกลุ่มผู้รับบริการชาวไทยเป็นการช่ัวคราว โดยการปรับ
ลดอัตราค่าบริการให้ถูกลงตามอัตราก้าลังซื้อ พร้อมกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในลักษณะการปรับราคาพิเศษ ที่นิยม
ท้าคล้ายกัน คือ Flash Sale  ในวันที่เดือนและตัวเลขตรงกัน อาทิ 11:11, 12:12 นอกจากนี้ ยังมีการให้ส่วนลดเฉพาะช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์ การจัดนิทรรศการและงานอีเวนต์ที่มีศิลปินภายในโรงแรม ตลอดจนการเข้าร่วมกับกิจกรรมของโครงการ 
“เราไปเที่ยวกัน” เพื่อรับส่วนลดพิเศษต่อการเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อน แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าโรงแรมเครือข่ายกลุ่ม 
Centara จะไม่สามารถรองรับกลุ่มผู้รับบริการชาวต่างชาติได้ จึงเลือกที่จับกลุ่มตลาดเป้าหมายที่เป็นคนไทยที่มีรายได้สูง
ทดแทน ในขณะเดียวกันโรงแรมเครือข่ายส่วนใหญ่ยังคงให้ร่วมมือกับกระทรวงสาธารณะสุข กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ในการเข้ารับการตรวจประเมินแนวทางความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เพื่อให้ได้มาซึ่งตราสัญลักษณ์ SHA เพื่อมาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์และการันตีความปลอดภัยแก่ผู้รับบริการ ยิ่งไปกว่านั้นกลุ่ม IHG ได้มีโปรแกรมการฝึกอบรมเฉพาะเครือข่าย 
IHG นั่นก็ คือ IHG Way of Clean และกลุ่ม Accor กับมาตรฐาน Accor’s ALLSAFE ที่มีเนื้อหาคล้ายคลึงกับ SHA เข้ามา
เป็นแนวทางการปฏิบัติควบคู่กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้านสุขอนามัยและการป้องกันเชื้อไวรัสโควิด -19 แก่ผู้
ให้บริการทุกแผนกให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ โรงแรมเครือข่ายกลุ่ม Marriott ยังมีการปรับเปลี่ยนแนว
ทางการจัดการและพัฒนาบุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานหลังจากปิดกิจการชั่วคราว โดยจะคัดเลือกบุคลากรใหม่ด้วยการประเมนิ
จากทัศนคติและแนวคิดในการปฏิบัติงานท่ีแปลกใหม่ ทดแทนบุคลากรเก่าที่มีอายุมากและมีผลการปฏิบัติงานท่ีคงและยากต่อ
การพัฒนา  
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 ข้อสรุปเชิงทฤษฎี  
จากการศึกษาผู้วิจัยสามารถสรุปการปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินงานของกลุ่มธุรกิจโรงแรมเครือข่ายระดับ

นานาชาติ ในเขตกรุเทพหมานคร หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ครอบคลุมความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ
และผู้ให้บริการ  น้าเสนอออกมาเป็นกระบวนการตามรูปแบบวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก อ้างอิงจากหลักการของ สุชาติ 
ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ (2554) พร้อมกับการน้าเสนอแผนภาพและการก้าหนดออกเป็นข้ันตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้  

1. การวางแผนการรับมือการแพร่ระบาดใหม่ของเช้ือไวรัสโควิด-19 รวมทั้งการควบคุมปริมาณผู้ติดเช้ือ แผนก
บริการสามารถปรับเปลี่ยนไปตามระดับความรุนแรงตามประกาศของรัฐบาล โดยการควบคุมการบริการด้านสถานที่และด้าน
ช่วงเวลา ส้าหรับแผนกที่สามารถเปิดให้บริการปกติได้จะเป็นกลุ่มของห้องพัก ห้องประชุม ห้องอาหาร ในขณะที่แผนกที่ไม่
สามารถเปิดบริการได้จะเป็นสระว่ายน้้า ห้องออกก้าลังกาย สปา การบริการอาหารแบบบุฟเฟ่ต์มื้อเย็น และเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในทุกห้องอาหารของโรงแรม  
 2. การปรับเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายหลักจากเดิมที่มีผู้รับบริการชาวต่างชาติที่เดินทางมาจากต่างประเทศเป็นกลุ่ม
ผู้รับบริการชาวไทย และกลุ่มผู้รับบริการชาวต่างชาติที่พ้านักอาศัยอยู่ภายในประเทศ พร้อมกับการดึงดูดกลุ่มตลาดเฉพาะใหม่
ที่คาดว่าจะมีก้าลังซื้อสูงหลังจากที่รัฐบาลอนุญาตให้มีการจัดงานท่ีสามารถบรรจุผู้เข้าร่วมงานเป็นจ้านวนมากได้ เช่น กลุ่มจัด
ประชุมองค์กร กลุ่มสัมมนา กลุ่มแต่งงาน เป็นต้น รวมทั้งการเลือกกลุ่มของผู้สูงอายุที่ไม่ได้ท้างานสามารถท่องเที่ยวได้ในวัน
ธรรมดา กลุ่มคนที่ต้องการพักผ่อนและท้างานไปด้วย (Staycation) กลุ่มที่ต้องการเข้าพักอาศัยระยะยาวแบบรายเดือน และ
การปรับโครงสร้างรายได้ในลักษณะของการเพิ่มบริการอาหารแต่ละมือจากครัวกลางของโรงแรมส่งตรงถึงที่บ้านพัก  

3. การเตรียมความพร้อมด้านสถานที่ด้วยการตดิตั้งเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ้านวยความสะดวกในบริเวณต่างๆ ของ
โรงแรม เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิร่างกาย เจลแอลกอฮอล์ แผ่นรองพื้นผสมน้้ายาฆ่าเช้ือโรค เป็นต้น ที่จะต้องครอบคลุมทั้งใน
ส่วนพื้นที่บริการและส้านักของงานโรงแรม รวมทั้งการท้าความสะอาดระบบระบายอากาศลดการสะสมเช้ือโรคและฝุ่น 
ตลอดจนการจัดท้าป้ายและสัญลักษณ์การแจ้งเตือนให้แก่ผู้รับบริการได้รับรู้ข้อมูลการใช้พื้นที่ต่างๆ ภายในอาคารได้อย่าง
ถูกต้อง และการน้าระบบ QR CODE ทดแทนการใช้ Key Card เข้าสู่ห้องพัก รวมทั้งเครืองมืออุปกรณ์ในการท้าความสะอาด
และหลีกเลี่ยงการสัมผัสเช้ือไวรัสที่ทางกลุ่มผู้ให้บริการจ้าเป็นต้องสวมใส่ตลอดการปฏิบัติหน้าที่ เช่น หน้ากากอนามัย ถุงมือ
ยาง เป็นต้น ซึ่งในกระบวนการดังกล่าวเป็นการเพิ่มงบประมาณด้านความปลอดภัยของทางโรงแรมเพื่อใช้ในการับมือกับ
สภาวะวิกฤตที่ก้าลังเกิดขึ้น  

4. การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติและการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด -19 ให้กับผู้
ให้บริการในทุกแผนก ได้รับทราบในหลักการที่ปลอดภัยประกอบด้วย (1) บริการหลัก (Core Service) ที่ครอบคลุมห้องพัก
ทุกประเภท (2) บริการเสริม (Support Service) ที่เป็นแหล่งรายได้เสรมิของโรงแรม เช่น สปา ห้องออกก้าลังกาย ห้องอาหาร 
ห้องประชุม เป็นต้น (3) สิ่งอ้านวยความสะดวก (Facilities) ที่เป็นสิ่งสนับสนุนให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบายตาม
โครงสร้างพื้นฐานของโรงแรม เช่น ลิฟต์ ที่จอดรถยนต์ ห้องน้้าสาธารณะ เป็นต้น อีกทั้งยังสามารถศึกษารายละเอียดจาก
แผนการด้าเนินงาน SHA หรือมาตรฐานของโรงแรมเครือข่ายแต่ละกลุ่มที่ได้รับการถ่ายทอดมากระบบบริหารงานแต่ละ
เครือข่ายระดับสากล รวมถึงก้าหนดตัวแทนบุคลากรในระดับหัวหน้าแผนกในการติดตามผลการปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐาน
ใหม่อย่างใกล้ชิดทุกขั้นตอน พร้อมกับการจัดท้ารายงานผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น   

5. การก้าหนดรูปแบบวิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องออนไลน์ โดยอาศัยกลุ่มสื่ อสังคมออนไลน์อย่าง Facebook 
หรือ Line กลุ่มผู้รับบริการทั่วไป ควบคู่กับการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผู้รับบริการรายเก่าผ่านทางจดหมายอิเล็กทริกนิกส์ ( E-
mail) เพื่อน้าเสนอการบริการหลังกลับมาเปิดใหม่บริการอีกครั้ง โดยเนื้อหาเป็นการน้าเสนอมาตรฐานด้านความปลอดภัยเพื่อ
สร้างความมั่นใจ ช่วยลดต้นทุนด้านการตลาดโดยหลีกเลี่ยงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ และเป็นการโฆษณาแบบดั้งเดิม
ที่การเรียกเก็บเป็นรายครั้ง ซึ่งทางโรงแรมไม่สามารถแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนเนื้อหาได้ รวมทั้งการก้าหนดวิธีการส่งเสริมการขาย



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

        

149 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้รับบริการรายใหม่ที่เป็นชาวไทย ในลักษณะของการปรับลดอัตราค่าบริการในแต่ละแผนก
ให้ถูกลงกว่าเดิม ตลอดจนการเข้าร่วมกับโครงการของรัฐบาล “เราเที่ยวด้วยกัน” ที่ประกอบด้วย 3 สิทธิพิเศษ ได้แก่ (1) 
ส่วนลดค่าที่พัก 40% ไม่เกิน 3,000 บาท (2) คูปองเงินสดมูลค่า จ้านวน 600 บาท ส้าหรับใช้เป็นค่าอาหารและแหล่งเที่ยวที่
ผู้รับบริการสามารถน้ามาใช้ในโรงแรมได้อีกด้วย (3) การคืนเงินค่าตั๋วเครื่องบินโดยสาร 40% ไม่เกิน 1,000 บาทต่อที่นั่ง 
ห้องพักละ 2 ที่น่ัง  

6. การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลของผู้รับบริการที่มีการส้ารองที่พักมาแล้วล่วงหน้า รวมถึงกลุ่มของผู้รับบริการที่
เดินทางเข้าพักโดยไม่มีการจองล่วงหน้า (Walk-In) เพื่อน้าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการประเมินและการเฝ้าระวังการแพร่ระบาด
เช้ือไวรัสภายในโรงแรม ผ่านกระบวนการสืบค้นหรือซักถามประวัติการเดินทางในช่วง 14 วันก่อนการเข้าพัก ระหว่างการเข้า
พักทางโรงแรมจะชุดอุปกรณ์ท้าความสะอาดจัดเตรียมเอาไว้แก่ผู้รับบริการภายในห้องพักและพื้นที่สาธารณะต่าง ๆ ที่มี
ผิวสัมผัสร่วม ในกรณีที่พบการติดเชื้อไวรัสภายในโรงแรมจะสามารถล้าดับช่วงเวลาของผู้ เข้าพักท่ีต้องสงสัยเพื่อน้าส่งข้อมูลที่
เป็นประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐบาลได้ด้าเนินการตรวจสอบและติดตามได้อย่างแม่นย้า  

7. การดูแลรักษาความสะอาดในทุกส่วนของทางโรงแรมด้วยมาตรฐานหลังกระบวนการบริการสิ้นสุดลง ที่มีรอบ
ความถี่มากขึ้นมากกว่าสถานการณ์ปกติ เริ่มต้นจากการท้าความสะอาดห้องและผิวสัมผัสร่วมอย่างน้อยทุก 2 ช่ัวโมง มีระบบ
การจัดการขยะและหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว และการฉีดสเปย์ฆ่าเช้ือโรคในจุดต่างๆ ในขณะที่ห้องอาหารมีการท้าความสะอาด
โต๊ะ-เก้าอี้ เครื่องมืออุปกรณ์การบริการทุกประเภทวันละ 3 ครั้ง ส้าหรับโรงแรมที่มีบริการห้องประชุมจะต้องมีการจัดโต๊ะ-
เก้าอี้ให้มีระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร พร้อมกับการท้าความสะอาดเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการขยายเครื่องเสียงที่ใช้ร่วมกัน
ทุกประเภท ส้าหรับพื้นที่สาธารณะส่วนกลางมีการบริการเจลแอลกอฮอล์ ท้าความสะอาดพื้นอย่างน้อยทุก 2 ช่ัวโมง และ
ก้าหนดให้มทีางเข้า-ออกเพียงจุดเดียว จากข้อสรุปเชิงทฤษฎีของการปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินงานของกลุ่มธุรกิจโรงแรม
เครือข่ายระดับนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สามารถอธิบายดัง
แผนภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงการปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินงานของกลุ่มธุรกจิโรงแรมเครือข่ายระดับนานาชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร  
หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
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อภิปรายผล  
 1. ระบบสุขภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ  ในขต
กรุงเทพมหานคร หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  
  1.1 ระบบสุขภาพ ด้านนโยบายและธรรมาภิบาล ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรม
เครือข่ายนานาชาติ ในขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส้าคัญกับทิศทางของโรงแรมเครือข่ายท่ี
จ้าเป็นจะต้องก้าหนดมาตรการการป้องวิกฤตของเช้ือไวรัสโควิด -19 ตามมาตรการของรัฐบาลที่ได้ประกาศไว้ให้แก่
ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยเริ่มต้นจากด้วยการก้าหนดจุดคัดกรองและมีทางเข้า-ออกเพียง
ทางเดียว การบันทึกข้อมูลการเข้าพักผ่านระบบ QR CODE ไทยชนะ เนื่องจากข้อก้าหนดเหล่านี้จะช่วยลดปริมาณการแพร่
ระบาด รวมทั้งยังเป็นการติดตามประวัติของผู้รับบริการที่มีความเสี่ยงหรือคาดว่าเป็นพาหนะในการแพร่เช้ือไวรัส นอกจากนี้ 
ทางโรงแรมยังคงจะต้องมีการคัดแยกขยะและก้าจัดขยะที่มีมาตรฐานทั้งการแสดงสี ภาชนะที่บรรจุ และผู้ให้บริการที่คอยท้า
หน้าที่ดูแลในแต่ละจุดให้ชัดเจน เพื่อใช่วยส่งเสริมความปลอดภัยให้แก่ผู้ให้บริการแผนกแม่บ้านที่ต้องสัมผัสกับขยะโดยตรง 
สามารถเคลื่อนย้ายไปยังจุดรองรับของทางเทศบาลนครกรุงเทพและสร้างไม่มลพิษต่อสิ่งแวดล้อม จะเห็นได้ว่านโยบายเป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร หากมีการก้าหนดทิศทางที่พิจารณาถึงผลกระทบรอบด้านจะส่งผลดีทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการ ปัจจัยเหล่านี้มีความส้าคัญต่อการบริหารองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อส่วนรวม ตลอดจนยังเป็นแนวทางการ
จัดระเบียบเพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข อันน้าซึ่งมาตรฐานในการปฏิบัติงานและความน่าเช่ือถือ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวี รักสกุล (2563) ที่กล่าวถึง การน้าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดความส้าเร็จ
และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็ต่อเมื่อ องค์การให้ความส้าคัญกับประชาชนด้วยการบริหารและด้าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ให้ประชาชนพึงพอใจเกิดความสงบสุขแต่การกระท้าต้องสอดคล้องกับภารกิจที่ได้ก้าหนดโดยผู้บริหารตามนโยบายองค์การ 
โดยเฉพาะภาคเอกชนจะต้องเฝ้าระวังถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศทางธรรมชาติที่อาจกลายเป็นที่รองรับของ
ปัจจัยที่เป็นผลกระทบเชิงลบจากกระบวนการผลิต เช่น ฤดูกาลแปรปรวน จ้านวนขยะมูลฝอย คุณภาพอากาศ ปริมาณน้้าเสีย 
โรคระบาด เป็นต้น  
  อย่างไรก็ตามนโยบายและธรรมาภิบาลยังเป็นส่วนหนึ่งของการก้าหนดหลักการสร้างความไว้วางใจที่เกิด
จากวิสัยทัศน์ของผู้บริหารและยังเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร อาทิ โรงแรมเครือข่ายกลุ่ม Accor ที่ถ่ายทอดออกมาใน
ลักษณะของกฎระเบียบที่เป็นข้อบังคับให้กับผู้ให้บริการได้ปฏิบัติตามทุกโรงแรมภายใต้เครือข่ายตราสินค้าแบบเดียวกันทั้งโลก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา วุฒิศิลป์ และประสพชัย พสุนนท์ (2558) ท่ีกล่าวว่าถึงธุรกิจที่พักจะเกิดความไว้วางใจแก่
ผู้รับบริการได้ ผู้ให้บริการจะต้องมีการก้าหนดกฎระเบียบที่มีแบบแผนในการควบคุมพฤติกรรมของผู้รับบริการ เพื่อรักษา
ทรัพยากรทางด้านกายภาพที่สามารถส่งต่อไปยังผู้รับบริการรายใหม่ได้ รวมทั้งสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ย วในชุมชน ใน
ขณะเดียวกันกระบวนการที่ส้าคัญดังกล่าวจะต้องด้าเนินการไปด้วยความสุขภาพ รวมทั้งการใช้อัธยาศัยไมตรีจากผู้ให้บริการ
เพื่อขับกล่อมและจูงใจให้ผู้รับบริการเกิดการคล้อยตามด้วยความเต็มใจ ดังนั้นระบบสุขภาพ ด้านนโยบายและธรรมาภิบาล 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้า  

1.2 ระบบสุขภาพ ด้านสารสนเทศ ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมเครือข่ายบางกลุ่มอย่าง IHG และ Minor ยังคงได้รับมาตรฐาน 
SHA ที่จะช่วยน้าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความปลอดภัยของโรงแรมไปยังช่องทางต่างๆ 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจก่อนการเข้าพัก ในขณะที่ผู้รับบริการจะพบเห็นป้ายประชาสัมพันธ์การให้ค้าแนะน้ากับ
การปฏิบัติตัวในระหว่างการเข้าพักภายในโรงแรม อาทิ การติดประกาศป้ายขอความร่วมมือการสวมใสห่น้ากากอนามัยในขณะ
เข้าใช้บริการ การจ้ากัดปริมาณที่นั่งในห้องอาหาร การเว้นระยะห่างเมื่อต้องเข้าแถวรอรับบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับรู้ถึง
แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องระหว่างการเข้าพักและรับบริการในแผนกต่างๆ ตามช่วงเวลาที่ก้าหนด ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับ
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การหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 และการเฝ้าสังเกตผู้ต้องสงสัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปัทมา สิทธิโชค (2559) พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะเกิดการรับรู้ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ มากมาย ซึ่งการออกแบบเนื้อหาใน
การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ต้องมีรายละเอียดเชิงลึก เนื่องจากผู้รับบริการใช้เวลาการตัดสินใจเลือกที่พักบริการ
กับทางโรงแรมที่ให้ข้อมูลได้ครบถ้วนก่อนเสมอ ไม่ว่าจะเป็นข้ันตอนการส้ารองห้องพัก รูปภาพ และข้อความที่ระบุถึงลักษณะ
ของห้องพักแต่ละประเภท เงื่อนไขการใช้บริการ ระดับราคาของห้องพักและสิ่งอ้านวยความสะดวกภายในโรงแรม ดังนั้นระบบ
สุขภาพ ด้านสารสนเทศ ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้า  
  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษรินทร์ ดิษฐมา และนาถรพี ชัยมงคล (2562) พบว่า ก่อนการ
ตัดสินใจส้ารองห้องพักผ่านตัวแทนจ้าหน่ายออนไลน์ (OTA: Online Travel Agent) และกลุ่มของสื่อสังคมออนไลน์ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับการรายละเอียดที่เป็นข้อเสนอเกี่ยวกับราคาสุดพิเศษในลักษณะของกิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย ซึ่งความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ กลุ่มผู้รับบริการเดินทางมาถึงโรงแรมและจะต้องได้รับการปฏิบัติตามที่โรงแรมได้มี
การแจ้งเอาไว้ล่วงหน้าทุกประการ หากทางโรงแรมสามารถตอบสนองตามสิ่งที่ได้ประกาศออกไปครบถ้วน สามารถยืนยันได้วา่
ข้อมูลข่าวสารจากทางโรงแรมมีความน่าเช่ือถือ ดังนั้นระบบสุขภาพ ด้านสารสนเทศ ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้
บริการซ้้า  

1.3 ระบบสุขภาพ ด้านการให้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้าในโรงแรมเครือข่าย
นานาชาติ ในขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมเครือข่ายทุกแห่งจะมีจุดบริการเจลแอลกอฮอล หรือสบู่ล้างมือ
ส้าหรับผู้รับบริการ พร้อมกับมีการท้าความสะอาดโดยรอบทั้งบริเวณพื้นที่ส่วนกลางและพื้นที่ผิวสัมผัสภายในห้องพักอย่าง
สม่้าเสมอ มีการแบ่งสัดส่วนพื้นที่ต่างๆ ในการเข้ารับบริการด้วยการเว้นระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตรในระหว่างการให้บริการ 
และระหว่างการประสานงานกันของผู้ให้บริการภายในแผนก กระบวนการเหล่านี้ยังแสดงให้เห็นถึงความปลอดภัยในการเข้า
รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทร ทิพย์ศรี และวสุธิดา นุริตมนต์ (2562) ที่กล่าวว่า การเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ
เป็นการสร้างความมั่นใจและน้าไปสู่การตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้้า ท่ีจะต้องพิจารณาถึงความคาดหวังของผู้รับบริการ
พื้นฐานตามสถานการณ์จ้าเป็นในขณะนั้น โดยการอาศัยหลักการสร้างสัมพันธภาพที่ตอบสนองความต้องการด้วยสถานที่ท่ีมี
ความปลอดภัยและเป็นระเบียบ ตลอดจนการจัดเตรียมสิ่งอ้านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อความต้องการ  

ถึงแม้ว่าการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ยังคงเป็นสภาวะวิกฤตที่มีความต่อเนื่อง  
ซึ่งการแพร่ระบาดอาจมีระยะเวลายาวนานกว่า 1 ปี โดยรูปแบบการบริหารต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงภายใต้ระดับความรุนแรง 
ที่จะต้องมีการประเมินแบบรายวันตามจ้านวนของผู้ติดเชื้อที่เกิดขึ้น สอดคล้องบทวิเคราะห์ของทักษิณา แสนเย็น, วรวุฒิ เว้น
บาป, วีรพันธ์ ช่วยประสิทธิ์ , กุลธวัช ศรายุทธ และอาภาภรณ์ หาโส๊ะ (2563) กล่าวถึงการเปลี่ยนรูปแบบการบริการ ที่
ผู้รับบริการยุคใหม่มีการประเมินความจ้าเป็นในการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ อย่างถี่ถ้วน สาเหตุหลักมากจากความไม่
ปลอดภัยของพื้นที่ที่มีผู้คนแออัดเป็นจ้านวนมาก ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดในครั้งน้ี ท้าให้ภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่สูญเสียรายได้จากการประกอบอาชีพ รวมทั้งยังมีรายจ่ายเพิ่มขึ้นจากเดิม ซึ่ง
การบริการภายใต้บริบทของ New Normal จะต้องเลือกน้าเสนอการบริการที่มีความเสี่ยงระดับต่้า ได้แก่ การสัมผัสจุดบริการ
ภายในพื้นที่สาธารณะที่มีคนอยู่อาศัยเป็นจ้านวนมาก การลดจ้านวนสิ่งอ้านวยความสะดวกที่ไม่มีความจ้าเป็นต่อการใช้งาน 
และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการให้มีระดับราคาที่ถูกลงกว่าเดิม เพื่อ ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มตลาดเป้าหมายที่เป็น
ผู้รับบริการภายในประเทศ ทดแทนรายได้ที่สูญเสียไปจากผู้รับบริการชาวต่างชาติที่ยังไม่สามารถเข้ามานประเทศได้ในขณะนี้ 
ดังนั้นระบบสุขภาพ ด้านการให้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้้า  
 2. การปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินงานของกลุ่มธุรกิจโรงแรมเครือข่ายระดับนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  
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  2.1 ผลกระทบและอุปสรรคของวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด -19 ที่ส่งผลกระทบต่อ
โรงแรมเครือข่ายนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมเครือข่ายแต่ละกลุ่มได้เผชิญกับปัญหาด้าน
รายได้ที่ลดลงจากจ้านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่สามารถเดินทางเข้าพักอาศัย เนื่องจากเที่ยวบินจากต่างประเทศถูก
ระงับเอาไว้เป็นการช่ัวคราวเพื่อลดการแพร่ระบาดของกลุ่มผู้ติดเชื้อจากต่างประเทศ การส้ารองห้องพักผ่านช่องทางต่างๆ ถูก
ยกเลิกอย่างกระทันหัน ในขณะนั้นประเทศไทยยังคงพบยอดผู้ติดเชื้อภายในประเทศที่เกิดการแพร่ระบาดไปยังภูมิภาคต่างๆ 
ในช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม พ.ศ. 2563 ทางผู้บริหารโรงแรมได้ตระหนักถึงความเสี่ยงจากการแพร่ระบาด และ
ปัญหาภาระรายจ่ายที่เพิ่มขึ้นจากสภาวะวิกฤตที่ไม่สามารถควบคุมได้ โรงแรมเครือข่ายบางแห่งได้ปรับเปลี่ยนการบริการจาก
ห้องพักไปสู่รูปแบบอาหารและเครื่องดื่มแบบ Delivery เพื่อการสร้างรายได้ชดเชยเป็นการชั่วคราว แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่า 
โรงแรมเครือข่ายบางกลุ่มจ้านวนไม่น้อยตัดสินใจลดจ้านวนช่ัวโมงการท้างานของบุคลากร หรือแม้กระทั่งการปรับฐาน
เงินเดือนและ Service Charge ตลอดจนการปิดกิจการเพื่อประเมินสถานการณ์การแพร่ระบาด ประกอบกับผู้รับบริการส่วน
ใหญ่ต่างเริ่มหวาดกลัวการเดินทางไปในพื้นที่แอดอัดหรือสถานที่ที่มีผู้คนเป็นจ้านวนมาก การปรับเปลี่ยนกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจากการพักค้างคืนเป็นการเดินทางลักษณะไปเช้า-เย็นกลับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑิรา เกียรติถาวรนันท์ 
(2558) พบว่า ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบจากการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบในจังหวัดสงขลาทางด้าน
นักท่องเที่ยว โดยวิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่สงบที่เกิดขึ้น ส่งผลต่อการลดลงของจ้านวนผู้รับบริการอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้นที่กลุ่มผู้รับบริการจ้านวนมากเกิดความหวาดกลัวและขาดความเช่ือมั่นต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ส่งผล
กระทบต่อการยกเลิกการจองห้องพักในช่วงเวลากระช้ันชิด ท้าให้ผู้ประกอบการสูญเสีย รายได้จ้านวนมาก อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศิริพงศ์ รักใหม่, เยาวภรณ์ เลิศกุลทานนท์, กาญจนา แฮนนอน และกชกร มนตรีสุขศิริกุล (2560) อธิบายว่า
ธุรกิจโรงแรมจ้าเป็นต้องควบคุมต้นทุนและมีกลยุทธ์การจัดการบุคลากรที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในภาวะวิกฤติทั้งระยะสั้น
และระยะยาว โดยการลดต้นทุนค่าแรงงานและชะลอการเข้ารับบุคลากรใหม่  
  2.2 มาตรการรับมือวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของกลุ่มโรงแรมเครือข่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมเครือข่ายที่กลับมาเปิดกิจการใหม่อีกครั้งยังคงค้านึงถึงความเช่ือมั่นของ
ผู้รับบริการ ที่พัฒนาคุณภาพการบริการให้มีความปลอดภัยตามเง่ือนไขของกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภายใต้มาตรฐานของตรา SHA ที่ครอบคลุมการดูแลตั้งแต่ระดับผู้บริหารที่จะต้อง
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระดับกายภาพและสิ่งอ้านวยความสะดวกของโรงแรม รวมถึงกลุ่มผู้ให้บริการที่จะต้องมีการตรวจ
สุขภาพร่างกาย พร้อมกับการฝึกอบรบเพิ่มเติมองค์ความรู้เกี่ยวกับสุขอนามัย การสังเกตอาการของกลุ่มผู้ที่คาดว่าจะติดเชื้อ 
และการปฏิบัติงานในแต่ละแผนกที่ต้องดูแลผู้รับริการโดยตรง ตลอดจนการคัดกรองของผู้รับบริการและการขอความร่วมมือ
ในการปฏิบัติตามค้าแนะน้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุรไลลา ตือระ และอานีซะห์ ลาเต๊ะ (2559) พบว่า นักวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์จะพิจารณานอกจากจะพิจารณาเกณฑ์การคัดเลือกเพื่อบรรจุอัตราก้าลังคนเข้าสู่แผนกต่างๆ แล้ว การเตรียม
ข้อมูลหรือการค้นคว้าประเด็นที่เป็นความรู้ใหม่จากหน่วยงานภายนอก ส้าหรับใช้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดท้าหลักสูตรพัฒนา
คุณค่าของบุคลากรนับว่ายังเป็นอีกหนึ่งหน้าที่ที่ส้าคัญ ซึ่งจะต้องมุ่งมั่นให้บุคลากรมีทักษะความรู้ที่สูงขึ้นและสามารถแก้ไข
สถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมืออาชีพ จึงเป็นตัวช้ีวัดที่จะช่วยให้องค์กรก้าวไปสู่ความส้าเร็จ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัย Jiang & Wen (2020) พบว่า การปรับตัวของกลุ่มธุรกิจโรงแรมท่ามกลาววิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  
โควิด-19 การปรับตัวโดยการใช้มาตรฐานการรักษาความสะอาดเพื่อท้าการตลาดในยุคที่ผู้รับบริการให้ความส้าคัญกับ
มาตรฐานความสะอาดในการให้บริการของธุรกิจ ความท้าทายของผู้ประกอบการจ้าเป็นจะต้องประเมินโครงสร้างองค์กร 
เพื่อให้เกิดการด้าเนินธุรกิจภายในบรรทัดฐานใหม่ที่มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  
  2.3 การปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินงานของกลุ่มธุรกิจโรงแรมเครือข่ายระดับนานาชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร หลังจากวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมเครือข่ายแต่ละกลุ่มมีความ
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จ้าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลุ่มผู้รับบริการชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาพักอาศัยภายในประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่ มผู้รับบริการที่
ศักยภาพการซื้อสินค้าและบริการในมูลค่าสูงกว่าผู้รับบริการชาวไทย แต่ท่ามกลางวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสที่
เกิดขึ้นทางผู้ประกอบการและผู้ให้บริการจ้าเป็นต้องท้าความศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายใหม่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ควบคู่กับการใช้กิจกรรมส่งเสริมการขายในกระตุ้นด้วยเทคนิคการตัดราคาตามช่วงฤดูกาล รวมทั้งการค้นหากลุ่มเป้าหมาย
ภายในประเทศใหม่ที่เป็นกลุ่มตลาดเฉพาะ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Harri & He (2020) พบว่า การเปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมระยะสั้นของผู้รับบริการจากเช้ือไวรัสโควิด-19 ครั้งนี้ อาจน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลงวิถีการบริโภคสินค้าและบริการ
ของผู้ประกอบการอย่างถาวร ดังนั้นทางผู้ให้บริการต้องพึงพาจรรยายบรรณด้วยการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นความจริงแก่
ผู้รับบริการให้ได้รับทราบ รวมถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการด้วยกลยุทธ์หรือวิธีการใหม่ อย่างไรก็ตามการ
ตัดสินใจของผู้บริหารโรงแรมเครอืข่ายระดับนานาชาติครัง้นี้ นับมาเป็นโอกาสอันดีที่จะได้คัดเลือกผู้รบับริการที่มีคุณภาพใหแ้ก่
ทางโรงแรม การรักษาระยะห่างทางสังคมเป็นการจัดการเข้าถึงทรัพยากรที่จะช่วยยืดอายุความสมบูรณ์ในเชิงกายภาพด้วย
มาตรฐานบังคับใช้ ที่ในอนาคตจะกลายเป็นวิธีปกติ มิใช่วิธีปกติใหม่ในช่วงการแพร่ระบาดเริ่มต้น ผู้รับบริการถูกปลูกฝังจนเกิด
ความคุ้นช้ินและกลายเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของสังคมในที่สุด สอดคล้องกับบทวิเคราะห์ของ Thu, Hong, Hai, & Tuan 
(2020) พบว่า วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสจะช่วยคืนความสมดุลแก่ระบบนิเวศ การเดินทางในแต่ละครั้งจะถูก
พิจารณาอย่างรอบครอบเนื่องจากความไม่ปลอดภัยอยู่รอบตัว การด้าเนินชีวิตภายใต้กฎเกณฑ์อย่างการใส่อุปกรณ์ป้องกัน
ประจ้าวัน การรักษาระยะห่างทางสังคม การท้าความสะอาดพื้นที่หลังการใช้งานทันที ทั้งหมดจะกลายเป็นกรอบที่ใช้ในการ
ควบคุมผู้รับบริการให้ได้รับความปลอดภัยและเกิดความเช่ือมั่นในมาตรฐานการบริการที่มั่นคง ที่สามารถใช้เป็นแผนแม่บท
หากในอนาคตมีการระบาดของโรคใหม่เกิดขึ้นอีกครั้ง 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
  1.1 จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า โรงแรมเครือข่ายระดับนานาชาติในประเทศไทยสวนใหญ่ มีการปรับวิธีการ
แบ่งและก้าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายเดียวกันนั่นก็คือ ผู้รับบริการชาวไทยและชาวต่างชาติที่พ้านักอาศัยอยู่ในราชอาณาจักร
ไทย น้าไปสู่การใช้ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคาให้ลดลง (Cutting Rate) เพื่อให้สามารถจูงใจกลุ่มผู้รับบริการให้เดินทาง
มาเข้าพัก ซึ่งผลลัพธ์ที่ตามเป็นไปในทิศทางเดียวกันก่อให้เกิดการลดระดับมูลค่าทางตราสินค้าและต้าแหน่งทางการตลาด ใน
อนาคตอาจจะต้องอาศัยระยะเวลานานพอสมควรที่จะกอบกู้ภาพลักษณ์ทางตราสินค้าให้กลับมาในต้าแหน่งทางการตลาดเดิม
ได้ อีกทั้งยังน้าไปสู่สภาวะการแข่งขันทางการตลาดน่านน้้าสีแดง (Red Ocean) ในขณะเดียวกันทางโรงแรมจะต้องเตรียม
รับมือกับโรงแรมอิสระที่สามารถปรับระดับราคาให้ต่้ากว่า เพื่อแย่งชิงกลุ่มตลาดเป้าหมายเดียวกับโรงเครือข่ายระดับนานาชาติ 
รวมทั้งยังเป็นกลุ่มคู่แข่งขันทางออ้มท่ีมีต้นทุนการผลิตที่ต่้ากว่าโรงแรมเครือข่าย ดังนั้นทางผู้บริหารโรงแรมเครือข่ายนานาชาติ
ควรให้ความส้าคัญกับการสร้างมูลค่าการบริการ โดยอาศัยการร่วมลงทุนในกิจกรรมส่งเสริมการขายด้วยในลักษณะของการ
ร่วมลงทุนระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว เช่น ภัตตาคาร สายการบิน บริษัทจัดน้า
เที่ยว ร้านอาหาร เป็นต้น เพื่อสร้างสรรค์แคมเปญการตลาดที่จะให้ผลตอบแทนร่วมกันทั้งโรงแรมและกับพันธมิตร อีกทั้งการ
ด้าเนินงานลักษณะนี้ยังสามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลของผู้รับบริการระหว่างกันได้อีกด้วย  
  1.2 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้รับบริการหลังการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสสิ้นสุดลง นับว่าเป็นสิ่งส้าคัญที่ผู้ให้บริการจะต้องน้ากลับไปพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นการออกแบบห้องพักหรือการ
ปรับปรุงห้องพักเดิม อาจจะต้องประเมินความจ้าเป็นเกี่ยวกับสิ่งอ้านวยสะดวกที่น้า เข้าไปจัดวางให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
พฤติกรรมการดูแลสุขอนามัยของกลุ่มผู้รับบริการยุคใหม่อาจหลีกเลี่ยงการสัมผัสสิ่งของต่างๆ ภายในห้องพักที่ไม่จ้าเป็น หาก
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ทางโรงแรมมีการวางแผนปรับเปลี่ยนสัดส่วนของห้องและเลือกใช้สิ่งอ้านวยความสะดวกเฉพาะในปริมาณที่เหมาะสม จะช่วย
ประหยัดต้นทุนด้านการซ่อมบ้ารุงได้รักษาได้และผู้ให้บริการยังสามารถท้าความสะอาดได้สะดวกรดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
  2.1 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกหน่วยวิเคราะห์ข้อมูลในกลุ่มของธุรกิจโรงแรมเครือข่าย ในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น เพื่อให้ผลการศึกษาสามารถอธิบายถึงสภาวะวิกฤตที่เกิดจากเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบไปยัง
การด้าเนินการโรงแรมของภูมิภาคอื่นๆ ผู้วิจัยที่สนใจสามารถเลือกพื้นที่เศรษฐกิจท่ีน่าสนใจและคาดว่าจะได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดในครั้งนี้ เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต พัทยา หาดใหญ่ ขอนแก่น เป็นต้น รวมทั้งยังสามารถเลือกท่ีจะศึกษาไปยังกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมอิสระ หรือแม้กระทั่งกลุ่มธุรกิจที่พักที่ไม่ใช่โรงแรมประเภทอื่นๆ ได้แก่ โฮมสเตย์ โรงแรมบูติค และโฮสเทล 
เพื่อให้ทราบถึงทิศทางการปรับตัวท่ามกลางการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ของกลุ่มผู้ให้บริการ ที่จะต้องควบคุมต้นทุน
ภายใต้โครงสร้างทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ้ากัดแตกต่างจากธุรกิจโรงแรมแบบเครือข่ายระดับสากล  
  2.2 จากการศึกษาครั้งน้ี ถึงแม้ว่าผู้วิจัยจะเลือกเทคนิคการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ
ที่รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้รับบริการ ควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพที่รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารโรงแรมนั้น การขยาย
ขอบเขตการศึกษาไปสู่การจัดท้ากลยุทธ์หรือแผนการพัฒนาเชิงโยบายผ่านมุมมอง ที่จะก่อให้เกิดทิศทางที่การขับเคลื่อน
กิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลลัพธ์ที่ในการควบคุมคุณภาพบริการให้เกิดมาตรฐานด้านความปลอดภัย โดยผู้ที่สนใจ
สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีวิทยาการด้วยวิจัยแบบมีส่วนร่วม และการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่มจากหน่วยงาน
ของภาครัฐและเอกชนเพิ่มเติม เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข การท่องเที่ ยวแห่งประเทศไทย 
สมาคมโรงแรมไทย เป็นต้น อีกทั้งยังสามารถน้าเสนอผลการศึกษาท่ีเกิดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการเฝ้าระวังวิกฤต หากมีการอุบัติ
ใหม่ของโรคระบาดประเภทอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นหลังจากเชื้อไวรัสโควิด-19  
  2.3 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตการบริหารงานและการควบคุม
ทรัพยากรภายในโรงแรม ที่จะช่วยให้การด้าเนินธุรกิจภายในบริบทของ New Normal ที่ทางผู้ให้บริการจะต้องจัดเตรียม
สถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์ และอัตราก้าลังบุคลากรให้มีความสามารถในการจัดการกับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ซึ่งนับว่าเป็นปัจจัยในระดับมหาภาคที่ยากต่อการควบคุม แต่อย่างไรก็ตามการปรับเปลี่ยนแนวทางการ
ด้าเนินงานยังจ้าเป็นต้องเทคนิคทางการตลาดที่มีร่วมสมัยเหมาะกับการรับรู้ของกลุ่มผู้รับบริการ ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย
ภายในประเทศเป็นเพียงโอกาสเดียวที่จะแก้ไขโครงสร้างรายได้ให้แก่ทางโรงแรม จนกว่าประชาคมโลกจะสามารถน้าวัคซีนมา
ใช้กับมนุษย์ป้องกันการแพร่ระบาด จึงจะสามารถเดินทางระหว่างประเทศได้เช่นเดิม ดังนั้นผู้วิจัยที่สนใจสามารถพัฒนา
ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดภายใต้วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เพื่อสร้างมูลค่า
อย่างยั่งยืนกับกลุ่มผู้รับบริการภายในประเทศไทย ที่จะต้องศึกษาที่การวิเคราะห์เนื้อหาและการก้าหนดช่องทางการสื่อสาร 
โดยสามารถเก็บข้อมูลจากผู้จัดการฝ่ายการตลาดและผู้จัดการทั่วไปของโรงแรมเครือข่ายระดับนานาชาติ ผลการศึกษาที่
เกิดขึ้นสามารถอธิบายถึงการแบ่งกลุ่มตลาด การก้าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการก้าหนดต้าแหน่งทางการตลาด ตลอดจนการ
บริหารตัวแทนคนกลางในการจัดจ้าหน่ายห้องพักและการบริการที่เหมาะสมต่อไป 
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Abstract  

With the development and widespread of mobile networks, mobile food delivery has 
gradually become a very important part of people's lives through the transformation of people's 
consumption concepts.  Based on TAM, D&M, and ECM, this paper introduces ten potential variables and 
supposes 17 paths to construct the theoretical framework. It discusses the factors affecting the continuous 
use intention of mobile food delivery app customers and the size of the influence between the influencing 
factors.  According to the results of 1040 effective questionnaires, Warp- PLS was used to verify the model 
and its hypothesis. The results showed that 14 of the hypothesized paths were supported. The perceived 
risk negatively had an effect on continuous use intention, perceived ease of use, and perceived usefulness; 
The higher perceived ease of use, the higher perceived usefulness; perceived ease of use and perceived 
usefulness affected satisfaction positively; The system quality, information quality, service quality had a 
positive effect on satisfaction.  And there was a positive correlation between system quality, information 
quality, and continuous use intention.  The herd behavior negatively affected the relationship between 
satisfaction and continuous use intention.  Finally, based on the data analysis results, this paper proposed 
some research conclusions.  It is hoped it can give other mobile food delivery merchants the assistance of 
decision-making in formulating marketing strategies. 
Keywords:     Herd Behavior (HB), switching costs (SC), Continuous Use Intention (CUI), Warp-PLS,  

      Mobile  Food Delivery App 
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Introduction 

With the development and popularization of mobile networks and the acceleration of people's 
life, people need a faster way to meet their daily dining needs— — mobile food delivery app.  At present, 
there are three mainstream mobile food delivery platforms in China: Meituan, Are You Hungry, Baidu Mobile 
Food Delivery. There are also Ordering Secretaries, Word-of-mouth Mobile Food Delivery, Public Comment 
Mobile Food Delivery, Dajia Food Society, Takeaway Superman, Click Me, and so on. 

In the past, the main business of mobile food delivery was catering to food. At present, the mobile 
food distribution business has been fully expanded.  In addition to food and beverages, it also provides 
home delivery of fruits, vegetables, flowers, desserts, and medicines.  There are even some housekeeping 
services like caring for the elderly, children, cleaning, repairing furniture and appliances, etc ( Sun & Kong, 
2016). 

Trustdata (2020) revealed: In the first half of 2020, the growth rate of China's mobile food delivery 
industry slowed down, but it still maintained a relatively fast growth rate. The scale of China's mobile food 
delivery users throughout will be from about 397 million people in 2018 to about 417 million people in 
2019. However, due to the impact of the COVID-19, as of March 2020, China Mobile's mobile food delivery 
users are about 397 million. The transaction amount for the whole year of 2019 increased from 461.3 billion 
RMB in 2018 to 603.6 billion RMB. 

The development of the Internet and the popularization of smartphones have created a unique 
and excellent environment for mobile food delivery and other online service products. In the near future, 
emerging technologies like drone distribution and artificial intelligence will become a huge driving positive 
force for social development. Under such technical conditions, mobile food delivery has been strengthened 
in terms of "Hardware Tangibility". Not only has the interface been simplified in all aspects, but performance 
has also been optimized to give users a better experience.  It also enhances customer satisfaction and 
loyalty. 
 
Literature Reviews 

Early researches on the continuous use intention mainly focused on " Initial Acceptance"  and on 
the Technology Acceptance Model ( TAM)  containing perceived ease of use, Perceived Usefulness ( J.  C. 
Davis & Sampson, 1986) ; Information System Success Model ( ISSM) containing system quality, information 
quality, and service quality, which was also called D&M model (DeLone & McLean, 1992)  and Expectation 
Confirmation Model (ECM) containing satisfaction and continuous use intention (Bhattacherjee, 2001); Since 
then, the body of research on “Acceptance After Use” has been growing. 

Continuous Use Intention  
Scholars have defined, captured, and identified many variables to study information systems, but 

reinventing information systems is only the first step for businesses and consumers. It was more important 
for users to use the information system continuously for a long time (Bhattacherjee, 2001).  
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Many scholars have identified different concepts for continuous use intention.  Kwon and Zmud 
(1987) gave a name as “Incorporation”, Cooper and Zmud (1990) gave “Routinization”, Rogers (1995) gave 
“ Confirmation” .  However, there was general agreement on the assumption that it was a normal and 
continuous activity after institutionalization (Bhattacherjee, 2001). 

Therefore, the purpose of continuous use is the users' decision to continue using the information 
system.  This paper defines the continuous use intention of mobile food delivery app users as the 
customer’s subjective intention to continue using the mobile food delivery app after the initial use. 

Perceived Risk 
The concept of perceived risk was proposed in the marketing field by Bauer ( 1960)  at Harvard 

University.  This was because consumers consider the results of product use that cannot be determined 
and some other situations that occur during the purchase process. 

Cocosila and Archer ( 2010)  stated that when consumers conducted transactions on mobile food 
delivery apps, they usually needed to establish an account.  At the same time, in order to prove their 
identity, consumers needed to fill in personal information on it, which lead to the risk of consumer privacy 
being leaked. Consumers would have a perceived privacy risk for mobile food delivery and even the entire 
e- commerce consumption model due to fear of losing personal information.  In an e- commerce 
environment, because consumers needed to fill in financial information for payment when paying online, 
such behavior also gave hypercritical an opportunity ( Paspallis, Andreou, & Bullo, 2018) .  The safety issues 
of raw materials, food and beverage packaging whether it met environmental standards, the problem of 
untimely delivery, and the occurrence of crimes such as rape, forced touch, kidnapping, and murder 
committed by delivery personnel had caused psychological pressure on customers to use mobile food 
delivery food (Weeger, Gewald, & Vriesman, 2011). 

Switching Costs 
Porter ( 1997)  first proposed the complete concept of switching costs, which referred to the one-

time cost incurred when a supplier of a product or service used by a customer was switched to another 
supplier of product or service.  Fornell (1992)  found that the economic and psychological costs perceived 
by customers when changing service providers were switching costs. Jones, Mothersbaugh, and Beatty (2000) 
had a broader definition of switching costs.  They pointed out that any factors that may cause consumers 
to change suppliers or bring higher costs should be called switching costs. 

Herd Behavior  
Herd behavior was first applied to the field of psychology.  It presupposes that everyone is trying 

to make the same decisions as everyone else.  Allen ( 1965) , a social psychologist, believed that group 
behavior was a manifestation of individuals being influenced by other members of the group.  Later, many 
scholars extended it to the study of consumer behavior in the social economy. 

In terms of the influence of the user's herd behavior, Dian, Li, and Xu ( 2017)  explained the main 
consideration factors affecting the changes in investors' investment behavior in the stock market under the 
network environment. Hong and Xu (2015) researched on the user behavior about mobile social apps shows 
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that imitating others had a significant impact on users' decision- making behavior and they did not fully 
believe that the information they had a positive impact on their continued use intentions; the credibility of 
the personal information affected the self- confidence of user information judgment, and the credibility of 
public information affected the attitude of users. The clearer the attitude of existing participants, the greater 
the influence of user behavior on the former, and the more likely herd behavior would occur. (Handarkho, 
2020) researched on the continued use of social networks had shown that herd behavior had an effect on 
the perceived usefulness. 
 
Conceptual Framework and Hypothesis 

1. Conceptual Framework 
Based on the theories above, this paper proposes a conceptual framework through the influencing 

factors of the food delivery app customers (shown in Figure 1). 

 

Figure 1: The Conceptual Framework 
Source: (F. D. Davis, 1989); (Delone & Mclean,2003); (Bhattacherjee, 2001). 

 
2. Hypothesis 
2.1 Hypothesis between the perceived risk and other factors 
Pavlou (2003) found that the higher the perceived risk, the lower the user's willingness to buy. In 

the mobile payment.  Liu ( 2018)  confirmed that the relationship between the perceived risks and the 
continuous use intention was the opposite.  Through empirical study, Liu, Ke, and Liu ( 2019)  found that if 
bike- sharing users had a higher perceived risk they would have lower their continuous use intention in the 
future. 

Although mobile food delivery has greatly saved customers' time and energy and brought a lot of 
convenience for customers, its hidden safety problems could not be ignored ( Cocosila, Archer, & Yuan, 
2009). Customers are worried about property loss, privacy leakage, social opinion, time waiting, and physical 
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and mental health, which will reduce the perceived ease of use and usefulness of mobile food delivery 
app. 

H1: The perceived risk has a negative (-) effect on the continuous use intention; 
H2: The perceived risk has a negative (-) effect on the perceived ease of use; 
H3: The perceived risk has a negative (-) effect on the perceived usefulness; 

2.2 Hypothesis between the Perceived Ease of Use and other factors  
Customer perceived ease of use is the degree to use certain information technology. In this paper, 

it refers specifically to how easily individual customers perceive the difficulty of using the mobile food 
delivery app to purchase food online. 

In the TAM model, Davis and Warshaw ( 1989)  found that perceived ease of use had been shown 
to have a positive impact on perceived usefulness, while it had a direct positive impact on personal 
attitudes. Then it affected behavioral willingness. 

If the customer's perception of cognitive and proficient application software was relatively high, it 
would make their perception that the conversion cost from using one software to another software was 
relatively low (López-Nicolás, Molina-Castillo, & Bouwman, 2008). So the higher the customer’s perceived 
ease of use, the lower the switching costs.  

H4: The perceived ease of use has a positive (+) effect on the perceived usefulness; 
H5: The perceived ease of use has a negative (-) effect on the switching costs; 
H6: The perceived ease of use has a positive (+) effect on satisfaction. 

2.3 Hypothesis between the Perceived Usefulness and other factors 
In mobile food delivery apps, the perceived usefulness refers to the usefulness of the platform 

that customers perceive when they use the mobile food delivery app to save time, energy, and improve 
their quality of life.  Perceived usefulness could not only affect customers' initial adoption of information 
systems ( F.  D.  Davis, 1989) , and it could also affect the important factors of customer satisfaction and 
continuous use intention (Bhattacherjee, 2001). 

Teo & Yeong ( 2003)  had studies whether the convenience of the online shopping process would 
affect consumer satisfaction.  In many related types of research, on e- commerce scenarios.  Yin, Yu, and 
Zhou (2017) confirmed that the users’ continuous use intention was not only directly and positively affected 
by perceived usefulness, but also indirectly and positively affected through satisfaction. 

H7: The perceived usefulness has a positive (+) effect on satisfaction. 
2.4 Hypothesis between System Quality, Information Quality, Service Quality, and other factors 
The revised D&M model showed that user perceived information system quality, service quality, 

and information quality were dependent variables of satisfaction, which had been confirmed in many 
aspects (Urbach, Smolnik, & Riempp, 2010).  At the same time, users will be involved in a large amount of 
private information in the process of using mobile food delivery apps. Good pre-sales and after-sales service 
quality, including all kinds of service quality of offline mobile food delivery merchants, mobile food delivery 
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platforms, and mobile food delivery personnel, could help promote their perception of the app's usefulness 
and increase satisfaction, and further strengthen its continuous use intention (Qi, 2019).  

H8: The system quality has a positive (+) effect on the satisfaction; 
H9: The information quality has a positive (+) effect on the satisfaction; 
H10: The service quality has a positive (+) effect on satisfaction; 
H11: The system quality has a positive (+) effect on the continuous use intention; 
H12: The information quality has a positive (+) effect on the continuous use intention; 
H13: The service quality has a positive (+) effect on the continuous use intention. 

2.5 Hypothesis between the Satisfaction and Continuous Use Intention 
A lot of literature shows that consumer satisfaction will significantly affect the Intention and 

behavior to continue buying or using (Cronin Jr & Taylor, 1992) ; (Bhattacherjee, 2001); (Patterson & Spreng, 
1997) .  Reichheld & Sasser ( 1990)  pointed out that satisfaction would increase their loyalty, which means 
that consumers would increase their willingness, and satisfied consumers would increase their purchases 
and purchases.  Barich & Kotler ( 1991)  proposed that the more satisfied the customer was with the 
experience and experience of the mobile food delivery app, the stronger the intention of using the mobile 
food delivery app. 

H14: The satisfaction has a positive (+) effect on the continuous use intention. 
2.6 Hypothesis between the Switching Costs and Continuous Use Intention 
Burnham, Frels, and Mahajan ( 2003) ; Yang and Peterson ( 2004)  verified that the switching costs 

positively affected customer loyalty significantly.  
Baloglu, Zhong, and Tanford ( 2017)  tested a customer loyalty model in a casino scenario.  They 

found the switching costs positively significantly affected customer satisfaction and customer loyalty. 
Through a survey of 590 online retailer shoppers in the UK Ghazali, Nguyen, Mutum, and Mohd-Any (2016) 
found that switching costs positively affected customer loyalty. Besides, Chinese scholars Zhu, Zhu, & Gao 
( 2018)  verified through empirical evidence that the switching costs had a positive and significant effect on 
the continuous use intention.  

H15: The switching costs have a positive (+) effect on the continuous use intention. 
2.7 Hypothesis about the Moderating Effect of the Herd Behavior 
The herd behavior refers to the user imitating others under the influence of other users in using 

the mobile food delivery apps, ignoring their information, and adopting a consistent behavior towards the 
continuous use attitude (Hong & Xu, 2015). Combining the research results of scholars, this paper believes 
that the Herd Behavior of mobile food delivery apps negatively has a moderating effect on the relationship 
between the switching costs and the Continuous Use Intention.  When the switching costs are low, the 
consumer will have a greater effect on Herd Behavior.  When the switching costs are higher, the Herd 
Behavior will have a smaller effect.  In the same way, when the satisfaction is low, the consumer will have 
a greater effect on the Herd Behavior, and when the satisfaction is higher, the effect of the Herd Behavior 
is smaller.  
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H16:  The herd behavior has a moderating effect on the relationship between the 
switching costs and the continuous use intention; 

H17: The herd behavior has a moderating effect on the relationship between satisfaction 
and continuous use intention.  
 
Research Objectives and Methodology 

According to the 45th statistical report on the development of the internet in china released by 
( Xinlangkeji,2020) .  Up to March 2020, the number of mobile phone food delivery customers in china had 
reached 398 million.  With the development and popularization of the mobile Internet, these users were 
located in various cities in China. However, the users who used mobile food delivery apps frequently were 
mainly concentrated in the first, second and third tier cities in China, aged from 18 to 50, college students, 
and corporate staff with knowledge and consumption ability (Ran, 2020). 

An analysis of factors influencing the continuous use intention of mobile food delivery app 
customers, according to the actual situation, this paper adopts a statistical analysis methodology: PLS-SEM. 
SEM: (Structural Equation Modeling), PLS: (Partial at Least Square Method). This was a statistical model and 
method with the aid of hypothesis testing and questionnaire surveys ( Hair, Black, Anderson, & Tatham, 
2010) .  Multivariate statistical methods such as factor analysis and path analysis are included.  Compared 
with the previous regression analysis method, the structural equation model had obvious advantages.  It 
could not only process multiple dependent variables but also estimated factor structure and factor path 
relationships at the same time (Hair, Black, Anderson, & Tatham, 2010). Their purpose is to establish, identify, 
estimate, and verify causality models and their relationships.  The relationship between these influencing 
factors was not a simple linear relationship, but a complex curve relationship. In this paper, Warp-PLS was 
used to verify the model and its hypothesis (Kock & Gaskins, 2016). 
 
Results and Discussions 

1. Confirmatory Factor Analysis 
The validity of the variables is currently the primary key factor of the measurement model.  This 

paper uses Warp- PLS 7. 0 when setting BOOSTRAPING 999 repeated sampling.  The confirmatory factor 
analysis in this paper was greater than 0.700, and they all reached significant levels at P <0.001, (Chin, 1998). 

2. Variable Reliability 
The reliability and validity of the questionnaire were fully checked.  The ten variables involved in 

this paper, the load-extraction average variance (AVE) of the relationship between any two variables were 
at a significant level of P <0.001 and they were all greater than 0.700 (Hair, Anderson, Babin, & Black, 2010). 
The reliability of the framework was tested by Cronbach's alpha, and a composite reliability factor was 
applied to ensure that the scale always received the same response. Hair, Black, Anderson, & Tatham (2010) 
pointed out that Cronbach’ s alpha should be greater than 0. 70 and the composite reliability coefficient 
( CR)  should be greater than 0. 70.  All variables of extracted average variance ( AVE) , composite reliability 
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coefficients and Cronbach's alpha can meet the requirements.  Therefore, the model has high credibility, 
reliability, and convergence. 

In addition to testing the reliability and validity of the variables, it is also necessary to measure the 
full variance expansion factor (VIF) of the variables to ensure that multicollinearity is not the main problem 
in the analysis.  Multicollinearity will result in a high correlation or interrelationship between independent 
variables, which will lead to bias. The VIF value should be less than 5, and ideally should be less than 3.30 
(Petter,2007). The VIF of all variables is less than the standard value of 3.30, which shows that there is no 
collinearity between them. 

3. Discriminant Validity of Variables 
This paper used discriminant validity to ensure that potential variables were distinguished from 

other variables ( Paspallis, Andreou, & Bullo, 2018) .  The value on the diagonal was the square root of the 
AVE of each variable.  This value should be greater than the Pearson correlation coefficient between this 
variable and another variable ( Hair et al. , 2010) .  The results of the discriminative validity of all the latent 
variables in this paper are satisfactory. 

4. Structural Framework 

 Scholars often use these indicators for estimation of PLS:  the average path coefficient ( APC) , 

goodness- of- fit ( GOF) , average R2 ( ARS) , average adjusted R- squared ( AARS) , R2contribution ratio ( RSCR) , 

average full collinearity (AFVIF), nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR), statistical suppression 

rate (SSR) (Kock, 2010).  

Kock (2017) described that the strength of the paths in Warp-PLS was the average path coefficient 

( APC) .  The global criterion of goodness- of- fit ( GOF)  was to be used as GOF.  Its value was the geometric 

mean of the average communality multiplied the average R2: GOF=√Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∗  R2̅̅ ̅ . It was small, when 

the value of GOF was greater than 0. 1; medium, when greater than 0. 25; large, when greater than 0. 36 

(Tenenhaus, Amato, and Esposito Vinzi,2004).  

( Furst, Connors, Bisogni, Sobal, & Falk, 1996)  proposed R2 to judge explanatory power.  If the R2 
value was more than 10% the framework had strong explanatory power (Chin, 1998) ; ( Ringle, 2004) .  The 
ARS was usually greater than the AARS for a given framework ( Kock, 2015) .  And the P- value for the ARS, 
APC, and AARS should be less than 0.05 (Kock, 2011). The RSCR index was used to measure the degree that 
the framework is not influenced by negative R2. The acceptable value was greater than 0.90, which indicated 
that the sum of positive R2 influences in the framework was at least 90%  of the sum of absolute R2 
influences in the framework (Kock & Gaskins, 2016). 

AFVIF was used to measure vertical, lateral collinearities, and multi- collinearity.  The P- value was 
reasonable to be less than 3.3 (ideally) or equal to or less than 5 (acceptable) (Cassel, Hackl, & Westlund, 
2000). 
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The SPV index was used to measure the degree of symptom-free paradox. When it was necessary 
to indicate that at least 70% of the pathways in the framework were asymptomatic, the acceptable value 
should be greater than 0.70 (Kock & Gaskins, 2016). 

When scholars wanted to measure the proportion of the framework that was not affected by 
statistical suppression, the SSR indicator should be greater than 0. 70 and an ideal value of 1. 0.  ( Kock & 
Gaskins, 2016).  

The PLS analysis results of the above indicators can achieve satisfactory results (shown in Table 1). 
 

Table1: Model Fitting Index 

Statistical Test A suitable Standard 
or Critical value 

Test 
Data 

The Judgment 
of Model 
Fitness 

Average Path Coefficient  
(APC) 

P<0.001(Significant) 
Acceptable if >=0 

0.097 Suitability 

A global Criterion of Goodness-of-fit 
(GOF) 

Small >= 0.1,  
Medium >=0 .25,  
Large >= 0.36 

0.306 Medium 

Average R-square 
(ARS) 

P<.001(Significant) 
Acceptable if >=0.1 

0.107 Suitability 

Average Adjusted R-squared  
(AARS) 

P<.001(Significant) 
Acceptable if >=0.1 
Acceptable if <=ARS 

0.104 Suitability 

R-square Contribution Ratio  
(RSCR) 

Acceptable if >= 0.9,  
Ideally = 1 

0.960 Suitability 

Average Full Collinearity VIF  
(AFVIF) 

Acceptable if <= 5, 
Ideally <= 3.3 

1.410 Ideally 

Nonlinear Bivariate Causality Direction Ratio 
(NLBCDR) 

Acceptable if >= 0.7 
Ideally = 1 

0.913 Good 

Statistical Suppression Ratio  
(SSR) 

Acceptable if >=0 .7 
Ideally = 1 

0.913 Good 

 The results showed that the simulation indexes of the model matched well.  Then it is to test 
whether the path coefficient of the constructed model is significant. 
 5. Hypothesis Testing-PLS 
 When setting Bootstrap 999 repeated sampling.  the path coefficients (β)  and P- value analysis 
results of the framework are shown in Table 2 and Figure 2. 
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Table 2: Test Results of Research Hypothesis  

Hypothetical Path Path Coefficient (β) P -value 
Whether 

supported 
H1: CUI<--PR  -0.106 <.001 YES 
H2: PEU<--PR -0.138 <.001 YES 
H3: PU<--PR -0.155 <.001 YES 
H4: PU<-- PEU 0.156 <.001 YES 
H5: SC<-- PEU -0.053 0.164 NO 
H6: SAT<-- PEU 0.122 <.001 YES 
H7: SAT<-- PU 0.187 <.001 YES 
H8: SAT <-- SQ  0.225 <.001 YES 
H9: SAT<-- IQ  0.143 <.001 YES 
H10: SAT <-- SCQ  0.125 <.001 YES 
H11: CUI <--SQ  -0.025 0.336 NO 
H12: CUI <-- IQ 0.104 .001 YES 
H13: CUI <-- SCQ  0.239 <.001 YES 
H14: CUI<-- SAT  0.073 0.032 YES 
H15: CUI<-- SC 0.095 0.033 YES 
H16: CUI<-- HB* SC  0.060 0.175 NO 
H17: CUI<--HB* SAT -0.096 0.036 YES 

Notes: Perceived Risk=PR, Perceived Ease of Use=PEU, Perceived Usefulness=PU, Switching Costs=SC, 

Satisfaction=SAT, Information Quality=IQ, System Quality=SQ, Service Quality=SCQ, Herd Behavior=HB, 

Continuous Use Intention=CUI.  
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Figure 2: PLS Analysis Results (From Warp PLS7.0) 

Notes: Perceived Risk=PR, Perceived Ease of Use=PEU, Perceived Usefulness=PU, Switching Costs=SC, 
Satisfaction=SAT, Information Quality=IQ, System Quality=SQ, Service Quality=SCQ, Herd Behavior=HB, 
Continuous Use Intention=CUI. 

 The results showed that 14 of the hypothesized paths were supported.  The perceived risk had a 
negative effect on continuous use intention, perceived ease of use and perceived usefulness; The higher 
perceived ease of use, the higher perceived usefulness; perceived ease of use and perceived usefulness 
had a positive effect on satisfaction; The system quality, information quality, service quality had a positive 
effect on satisfaction and continuous use intention.  And there was a positive correlation between them. 
The herd behavior negatively affected the relationship between switching costs and continuous use 
intention. 

 This paper assumes that there is a positive and significant effect between perceived ease of use 
and switching costs H5. But after verification, it was found that H5:( β=-0.053, P=0.164) was not supported. 
The main reasons may be as follows: Although the switching costs is high, the reason that customers switch 
to other mobile food delivery apps is that other mobile food delivery apps can bring them more authentic 
and reliable information, better food and better service.  Therefore, even the mobile food delivery app 
currently in use is easier to use, it is possible that the information provided by the mobile food delivery 
app is not true and reliable, unpalatable food, or other services are not doing well, customers choose other 
mobile food delivery apps regardless of the time cost and other losses they have paid. 
 H11: (  β= - 0. 025, P= 0. 336)  was not supported.  The system quality did not significantly affect 
customers' continuous use intention. The reasons may be as follows: Many reasons affect continuous use 
intention.  The operation process of the platform is clear, it has beautiful interface design, quick response, 
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good stability and so on.  However, such a system cannot guarantee that the catering of the mobile food 
delivery app can meet the tastes of customers and meet the requirements of customer information search. 
It is also possible that the customer service or the service of the delivery staff did not satisfy the customer, 
so the customer will stop using the mobile takeaway apps. 

Next, this paper will discuss in detail the influence of the moderator variable ----- the herd behavior 
in the conceptual framework. 
 Moderating Effect of the Herd Behavior 

(1) The herd behavior affects the relationship between switching costs and continuous use intention  
From the results of the hypothesis test in Table 4: H15: (  β=  0. 095, P = 0. 033) , It showed that 

switching costs significantly and positively affected the continuous use intention.  This also meant that 
switching costs with increasing each additional unit, continuous use will increase by 0. 095 units.  The herd 
behavior did not have significant effect on the relationship between switching costs and continuous use 
intention H16:  (β=0.060, P =0.175) .  There may be the following reasons:  customers continue to use this 
mobile food delivery app not because of the influence of people around, but because of other reasons. 
such as: customers are familiar with the software of this mobile food delivery app that they are using. They 
are very satisfied with the food it provides.  Customers are always satisfied with the services provided by 
offline food delivery merchants, platform service. 

(2) The herd behavior affects the relationship between satisfaction and continuous use intention 
For the same reason, From the results of the hypothesis test in Table 2: H14: (β= 0.073, P =0.032). 

It showed that satisfaction had a significant effect positively on the continuous use intention.  This also 
meant that satisfaction with increasing each additional unit, continuous use would increase by 0. 073 units. 
H17:  (β= - 0. 096, P = 0. 036)  This showed that the herd behavior significantly and negatively affected the 
relationship between satisfaction and continuous use intention.  It would reduce the relationship between 
them by 0. 096 units when herd behavior increases one unit.  So if satisfaction increases one unit, because 
of the negative and significant effect of the herd behavior, continuous use intention will reduce by (0.073-
0.096) that is 0.023 units. 
 In order to express the relationships between them more clearly, this paper showed results in 
figure 3, figure4, and figure 5 respectively. 
 When the herd behavior is low and satisfaction is low, the willingness to continue using other 
mobile food delivery is low. At this time, the moderate effect of the herd behavior does not exist; With the 
improvement of satisfaction, when the herd behavior is low, customers do not have a herd mentality and 
choose to continue to use the original mobile food delivery app. The continuous use intention is high. 

When the herd behavior is high and the satisfaction level is low, customers will have a herd 

mentality and choose to use other mobile food delivery apps. The continuous use intention is low. At this 

time, the herd effect adjustment effect is negativeH17: (β=-0.096, P =0.036). When satisfaction continues 

to improve, the continuous use intention will also increase; Although continuing to use it, satisfaction will 

continue to increase.  Consumers may be affected by the high effect of herd behavior because of many 
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other reasons ( such as curiosity) .  Customers will switch to other mobile food delivery apps, and their 

continuous use intention will decrease.  Therefore, the growth result of continuous use intention, because 

the size of herd behavior is different (shown in Figure 3).  

 

Figure 3: One Graph with Low-high Value of Herd Behavior (From Warp PLS7.0) 

Notes: SAT =Satisfaction, HB= Herd Behavior, CUI=Continuous Use Intention, SD= Standard Deviation. 
 

For the same reason, in the left figure, in the environment with the low herd behavior, when 
customers’  satisfaction is low, customers’  continuous use intention of using other mobile food delivery 
apps is low.  At this time, the herd behavior has no moderate effect; With the satisfaction improving, 
continuous use intention of using the original mobile food delivery apps without herd mentality increases 
firstly in a positive proportion and then in a negative proportion.  At this time, the moderate effect of the 
herd behavior does not also exist (shown in Figure 4); 

In the right figure, In the environment of high herd behavior, when satisfaction is low, 
customers will choose to use other mobile food delivery apps because of herd behavior. Their continuous 
use intention is low.  At this time, the herd behavior is negative H17:  (β=-0.096, P =0.036) .  But when the 
satisfaction reaches a certain level, even if customers continue to use it, the satisfaction will continue to 
increase. Consumers may be affected by high herd behavior and switch to other mobile food delivery apps. 
At this time, the continuous use intention will decrease.  Therefore, the relationship between satisfaction 
and continuous use intention is not a straight line but a warped result.  It can also be seen that the growth 
rate of A is obviously slower in the right figure. (shown in Figure 4).  
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Figure 4: Double Graph with Low-high Value of Herd Behavior (From Warp PLS7.0) 

Notes: SAT =Satisfaction, HB= Herd Behavior, CUI=Continuous Use Intention, SD= Standard Deviation. 
 
This paper chooses to set to draw Figure 5 seen from the top in Warp-PLS. When satisfaction and 

herd behavior are low, the willingness of customers to use other mobile food delivery apps is low, the 
moderating effect of the herd behavior does not exist; With the improvement of satisfaction, customers are 
still in an environment with low herd behavior.  Customers choose to continue using the original mobile 
food delivery app. Their continuous use intention is high. Then, the moderating effect does not exist. With 
satisfaction improving, the herd behavior will continue to increase.  The herd behavior is higher, customers 
will choose to use other mobile food delivery apps. Customers may be less willing to continue using them, 
which makes herd behavior plays a negative regulatory role H17: (β=-0.098, P =0.036). The result is uneven 
from the front angle (When HB and SAT are the minima). The result was a 3D gravel map with convex first 
and then concave (Kock, 2017). 

 

Figure 5: 3D Graph with Low-high Value of Herd Behavior (From Warp PLS7.0) 

Notes: SAT =Satisfaction, HB= Herd Behavior, CUI=Continuous Use Intention. 
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The herd behavior has a negative moderating effect on the relationship between satisfaction and 
continuous use intention.  The main reasons are as follows:  The relationship between satisfaction and 
continuous use intention is positive. The herd behavior worked when customer satisfaction was low. At this 
time, customers will follow the trend to use the mobile food delivery app used by people around them. 
They will use the mobile food delivery app that is at the top of the food delivery rankings.  They will also 
pay attention to other people's discounts on mobile food delivery app.  But when satisfaction is high, 
customers will not pay much attention to the mobile food delivery situation used by others.  They only 
focus on the mobile food delivery app they are using ( Yin, 2019) .  When the herd behavior is low, the 
continuous use intention will increase quickly as satisfaction increases.  In contrast, because of high herd 
behavior, the continuous use intention will increase slowly even if satisfaction increases.  

Conclusions 
1. Perceived Risk is an Unavoidable Environment. 
The empirical research found that the perceived risk negatively affected customers' continuous use 

intention, perceived ease of use, perceived usefulness, system quality, and service quality. 
Firstly, the perceived risk affected the continuous use intention negatively.  The higher the 

customer’s perceived risk, the lower the customer’s continuous use intention. The more customers worry 
about the leakage of personal privacy information and property information, it will affect customers to 
choose the right mobile food delivery app. It was difficult to maintain relationships with customers because 
of various concerns (Liu, et al., 2019). 

Then, the perceived risk negatively affected the perceived ease of use and perceived usefulness. 
Customers are worried that personal privacy information and property information will be leaked, and they 
will deliberately not enter their actual and true situation when registering information, which will bring 
inconvenience to themselves ( Meng, 2019) .  In addition, as a key link in the realization of mobile food 
delivery, the mobile food delivery platform will collect a large amount of information about food delivery 
merchants, catering and users, and the supply and demand parties will connect on the mobile food delivery 
APP platform. The reliability of the platform is a direct factor that affects consumers' purchasing intentions. 
Once there is a problem with the platform, the information consumers get from the platform is naturally 
unsafe.  Consumers will feel that the consumption model of mobile food delivery is not easy to use. 
Naturally, such a shopping experience does not make consumers feel the usefulness of mobile food 
delivery. 

2. Perceived Ease of Use and Perceived Usefulness is Important Links. 
On one hand, the perceived ease of use affected the perceived usefulness positively.  Multiple 

documents such as Davis & Sampson (1986); Muchran & Ahmar (2019) confirmed this. When they used easy 
to operate mobile food delivery apps, they would feel the benefits of using mobile food delivery apps, 
they would realize that they saved a lot of time and energy, and they would feel that mobile food delivery 
apps can bring a lot of conveniences, and made them feel that the quality of life and work efficiency had 
been significantly improved.  
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On the other hand, the perceived ease of use and perceived usefulness affected satisfaction 
positively. Customers feel that mobile food delivery apps can bring them a lot of conveniences and improve 
their work efficiency and quality of life.  Naturally, their satisfaction will increase ( Alshurideh, Al Kurdi, & 
Salloum, 2019; Shao, 2020). 

3. switching costs Constitutes an Important Factor in Enterprise Competition Barriers. 
The switching costs had a positive effect on the continuous use intention.  If consumers spend 

more time and energy when switching from one mobile food delivery app to another app, the more the 
original discounts will be lost, and it is still uncertain that other mobile food delivery apps can bring them 
better products and services, the more consumers are reluctant to give up the mobile food delivery they 
are currently using (Baloglu, Zhong, & Tanford, 2017). Based on these concerns, they would continue to use 
the mobile delivery apps they are currently using. 

4. System Quality, Information Quality, and Service Quality are the Core Competitive Factors 
of Enterprises. 

System quality significantly affected satisfaction, information quality, and service quality 
significantly affected satisfaction and continuous use intention. 

Consumers feel that when the operation process of the mobile food delivery app is clear, the 
interface design is beautiful, the response speed is fast, the search classification is clear, they can quickly 
find the food they need. The stability is good. They can log in at any time, all about the use of the mobile 
food delivery platform.  All consumers' experience on mobile food delivery apps allows them to quickly 
and accurately find their favorite mobile food delivery food, which naturally improves consumer satisfaction 
(Zhang, 2018). 

The information of the mobile food delivery apps was updated in a timely manner, the information 
provided was complete, and it could provide accurate retrieval results, the information was true and 
reliable, the customer service attitude was good, the effect of the problem remedial measures was good, 
and the customer service can satisfy customers, the additional requirements of the platform, the platform 
evaluation system was reasonable ( Hanjaya, Kenny, & Gunawan, 2019) .  Consumers' all these buying 
experiences can make consumers feel happy.  They can quickly and accurately buy their favorite food, 
which naturally increases consumer satisfaction and continuous use intention. 

5. Customer Satisfaction is an Important Way to Achieve Continuous Use Intention. 
The satisfaction had a positive effect on the continuous use intention. In the mobile food delivery 

app ordering link; offline meal delivery link; changing back-order processing link; etc. The satisfaction level 
of the consumption experience is relatively high.  Compared with other consumption methods, the 
consumption method of using mobile food delivery was relatively high (Liu, 2017). So the consumers would 
continue to use mobile food delivery apps. 

6. Herd Behavior is a Common Market Behavior Phenomenon. 
Through combing the literature, it is found that most scholars treat users as rational people in the 

study of continuous use intention.  They only consider the user’ s individual perception and ignore the 
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external environment and the influence of others on it. The actual situation was that any user was in a very 
complex environment, and the usage behavior of the people around would more or less affect the 
individual user ( Chulkov, 2017) .  Through empirical results, it is found that herd behavior negatively 
significantly affected the relationship between satisfaction and continuous use intention. When satisfaction 
was low, customers would follow the trend and follow the crowd to use the mobile food delivery app 
used by people around them.  They would use the mobile food delivery app that was at the top of the 
food delivery rankings, and would also pay attention to the discounts of other people's use of mobile food 
delivery apps. At this time the herd behavior would work (Handarkho, 2020). 
 
Research Limitations and Prospects 

First of all, this paper only surveys customers of mobile food delivery apps in China. Future research 
can collect more samples by expanding to other mobile applications and even in other countries. 

Secondly, from the research object, this paper mainly takes college students and office workers as 
samples. This paper should expand the sample scope in future research. The age of the research subjects 
further expanded from 12 to 60 years old. 

Finally, this paper mainly analyzes the influence of consumers' continuous use intention from the 
perspective of mobile food delivery platforms and food delivery consumers themselves.  As can be seen 
from Figure 2, this empirical study can only explain 20% of customers' continuous use intention but there 
are still 80%  reasons for this.  Therefore, future research may be from other aspects such as the market 
trends of the catering industry, related policies, and market conditions in other fields of local life services, 
and so on.  Therefore, the following research can conduct a more comprehensive analysis and discussion 
on the continuous use of mobile food delivery consumers from multiple perspectives. 

 
Appendix 
Constructs Items of Scale Source 

 
 
 
Perceived  
Risk 
(PR) 

I am worried that using mobile food delivery app to place an order online may 
result in the disclosure of bank card and other payment account information; 

 
(Han & 
Kim,201
7) 

I am worried that the personal registration information on the mobile food 
delivery app will be stolen by others; 
I am worried that the mobile food delivery purchased with the mobile food 
delivery app does not match the description on the platform; 
I am worried that mobile food delivery food purchased using the mobile food 
delivery app will cause potential harm to the body; 
I am worried that the time from purchase to delivery using the mobile food 
delivery app is beyond the tolerable range; 
I am worried that ordering food using the mobile food delivery app will cause 
people around me to have a bad evaluation of me. 
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Constructs Items of Scale Source 

 
Perceived  
Ease of Use  
(PEU) 

Using the mobile food delivery app, I can easily search for the mobile food 
delivery information I need; 

 
(Yudiarti  
& 
Puspan 
ingrum,  
2018) 

It is easy for me to learn to use the mobile food delivery app to buy food; 
The operation process of using the mobile food delivery app shopping process 
is simple and easy to understand; 
I can easily use the various functions of the mobile food delivery app. 

Perceived 
Usefulness 
(PU) 

I can find a lot of useful information on this mobile food delivery app I currently 
use; 

(Chen & 
 
klikokou,  
2020) 

Using the mobile food delivery app can save me time and improve my work 
efficiency; 
Using the mobile food delivery app can improve my quality of life; 
Using the mobile food delivery app has brought a lot of convenience to my life. 

 
System  
Quality 
(SQ) 

The operation process of the mobile food delivery app is clear and clear;  
 
(Zhang,  
2018) 

The mobile food delivery app is beautifully designed; 
The mobile food delivery app has a fast response speed; 
The search classification of the mobile food delivery app is clear, and you can 
quickly find the catering you need; 
The mobile food delivery app has good stability, you can log in at any time. 

 
Information 
Quality 
(IQ) 

The mobile food delivery app information is updated on time; (Hanjay
a, 
Kenny,  
&  
Gunawa
n, 2019) 

The mobile food delivery app provides relatively complete information; 
The mobile food delivery app can provide accurate search results; 
The information on this mobile food delivery app is reliable. 

 
 
Service  
Quality 
(SQ) 

The service attitude of the mobile food delivery app customer service is very 
good; 

 
 
(Liu, 
 2017) 

The mobile food delivery app dealt with the problem promptly; 
The portable food delivery app has a very good effect on the remedy of the 
problem; 
The customer service of the mobile food delivery app can meet the additional 
needs of customers; 
The customer appraisal system of the mobile food delivery app is very good; 
The delivery of the mobile food delivery app is timely; 
The mobile food delivery and delivery staff have a good service attitude. 
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Constructs Items of Scale Source 

 
 
Switching  
Costs 
(SC) 

I need to spend some time to find other mobile food delivery app to replace 
the ones I am using; 

 
(Yan, 
She  
& Xiong, 
2020) 

I need to lose a certain discount and choose another mobile food delivery app 
to replace the one I am using; 
If I uninstall the mobile takeaway app, I need to spend some time to register 
and become familiar with other mobile food delivery apps; 
I am not sure that other mobile food delivery apps can bring me better 
products and services. 

 
Satisfaction 
(SAT) 

I am satisfied with the online ordering process of mobile food delivery;  
(Alalwan,  
2020) 

I am satisfied with the offline food delivery of mobile food delivery; 
I am satisfied with the processing of mobile food delivery change orders; 
I am satisfied with the consumer experience of mobile food delivery; 
Compared with other consumption methods, I am satisfied with mobile 
consumption. 

 
Continuous 
Use 
Intention 
(CUI) 

If I want to order a meal in the future, I will continue to consider using the 
mobile food delivery app I currently use; 

 
 
(Lee, 
Sung, 
 & Jeon,  
2019) 

Even if there are other ways to order food, I will still prefer the mobile food 
delivery app I currently use; 
In the future, I will use the mobile food delivery app I currently use often; 
I will recommend this mobile food delivery app I currently use to my family and 
friends to use. 

 
Herd 
Behavior 
(HB) 

I use this mobile food delivery app for everyone around;  
(Handark
ho, 2020) 

I chose this mobile food delivery app because it has become a popular 
discussion topic; 
The mobile food delivery app I chose is at the top of the ranking; 
I will pay attention to the discounts of others using mobile food delivery apps. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ข้อจ ากัดและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมือง

เก่าราชบุรี (2) การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวที่มีเรื่องราวในเขตเมืองเก่าราชบุรี (3) องค์ประกอบของทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวที่สนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี เป็นงานวิจัยแบบพหุวิธี (Multi-Method) ภายใต้กระบวนทัศน์
ของการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น - ปลาย และอาชีวศึกษา จ านวน 40 คน และกลุ่มตัวแทนภาคประชาชนในเขตเมืองเก่าราชบุรี จ านวน 40 คน 
ร่วมกับวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษาเฉพาะ (Case Study Approach) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จ านวน 10 คน ควบคู่กับการใช้เทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนรว่ม (Participation 
Observation) ผลการศึกษาพบว่า (1) โครงสร้างทางผังเมืองที่คับแคบและปริมาณรถยนต์โดยสารที่เพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดปัญหา
การจราจรติดขัดในพื้นที่โดยเฉพาะช่ัวโมงเร่งด่วน (2) การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเป็นการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้านวัฒนธรรมและสังคมเป็นหลัก รวมทั้งการคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมในมุมมองของชาวราชบุรีที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ผ่านการเรียบเรียงเนื้อหาที่กระชับเข้าใจง่าย (3) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สนับสนุนระบบโลจิสติกส์มี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ (3.1) อัตลักษณ์และความเป็นมา (3.2) การรักษาความปลอดภัย (3.3) ความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบ (3.4) โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก และ (3.5) การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 
ค าส าคัญ:     องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว, ระบบโลจสิติกส,์ ทรัพยากรการท่องเที่ยว, เมืองเก่าราชบุรี.  
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Abstract  
This research study aims to study (1) the limitations and obstacles of the tourism logistics system 

in the old city of Ratchaburi ( 2 )  the design new thematic route of tourism routes in Ratchaburi old town  
(3) components of tourism resources to support the logistics system in Ratchaburi old town. The study was 
a multi- method research under the qualitative research paradigm of focus group discussion from 40 hight 
school and vocational students, and 40 representatives of the people in Ratchaburi old town.  Together 
with the case study approach, collect data with in- depth interviews with 10 people of government and 
private sectors along with participation observation techniques.  The results found that (1)  a limit space of 
the city structure and the increase in passenger cars causes traffic congestion, especially during rush hours.  
( 2 )  The design of tourism routes is mainly the determination of cultural and social learning activities. 
Including the selection of popular tourist destinations as historical tourism sites through a concise and easy-
to-understand content in the perspective of Ratchaburi people (3) Tourism resources supporting the logistics 
system consist of 5  important elements as follows ( 3 . 1 )  Identity and background ( 3 . 2 )  Security ( 3 . 3 ) 
Cleanliness and order (3.4) Infrastructure and facilities and (3.5) Promotion of public relations. 
Keywords:     Elements of tourism, Logistics, Tourism Resources, Ratchaburi Old Town.   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ทิศทางการเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดราชบุรีมีข้อได้เปรียบของทรัพยากรทางการเกษตร รวมทั้งนโยบายการ
ของหน่วยงานระดับท้องถิ่นที่พยายามยกระดับผลผลิตที่มีมูลค่าเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมและกลุ่มธุรกิจบริการต่างๆ ในจังหวัด 
ซึ่งทางกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมรุ่นใหม่ ได้พิจารณาถึงการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันกับตลาด
เป้าหมายใหม่ที่จะเพิ่มโอกาสในการน าเสนอสินค้าและบริการไปยังกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดใหม่ได้มากยิ่งขึ้น ตลอดจนการ
น าเสนอมุมมองของพื้นที่ให้เกิดประโยชน์ในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับหน่วยงานของรัฐบาลที่ยังคงเดินหน้าต่อใน
การน าเสนออัตลักษณ์ที่บ่งบอกถึงศักยภาพของระบบนิเวศของพื้นที่และองค์ประกอบทางด้านวัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นความ
สนใจ รวมถึงยุทธศาสตร์การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ทางบก ทางราง และทางน้ าที่ครบวงจร เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่านั้นยังเป็นการเช่ือมโยงการเดินทางไปสู่ภาคใต้และภาค
ตะวันตก สอดคล้องกับแนวทางการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์จังหวัดราชบุรีในฐานะเมืองต้องห้ามพลาดที่เชื่อมโยงไปยังแหล่ง
การค้าและสถานท่ีท่องเที่ยวศูนย์กลางของภาคกลาง (ส านักงานจังหวัดราชบุรี, 2563)  
 ในขณะที่ศักยภาพของจังหวัดราชบุรีภายใต้แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เพื่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
การเดินทางอย่างมีดุลยภาพระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีส่วนช่วยให้รูปแบบการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงบทบาท
ในการเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เกิดรายได้แก่ท้องถิ่น ควบคู่กับการค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับทรัพยากรในอนาคต ใน
ส่วนของความคิดเห็นของประชาชนชาวราชบุรีส่วนใหญ่ตระหนักถึงการมีส่วนร่วม การปลูกจิตส านึกให้ประชาชนระดมความ
คิดเห็นในการพัฒนาฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ าเป็นในล าดับต้นๆ พร้อมทั้งการแสดงความยินยอมที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไข
ของหน่วยงานที่จะเข้ามาก ากับดูแลความปลอดภัยของสถานที่และกิจกรรมการท่องเที่ยวแต่ละประเภท ในขณะที่
ความก้าวหน้าหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการท่องเที่ยว สามารถใช้ระบบ GPS ที่เข้ามาค านวณระยะ
ทางการเดินทางของนักท่องเที่ยวก าลังได้รับความนิยมมากขึ้น (นิตยา งามยิ่ง และละเอียด ศิลาน้อย , 2560) จากข้อมูล
ดังกล่าวเป็นที่แน่ชัดว่า การยกระดับประสิทธิภาพของพื้นที่เป้าหมายยังมีความเกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์ในการเคลื่อนย้ายกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกในรูปแบบของยานพาหนะที่ความ
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ปลอดภัย พร้อมกับการประเมินความพึงพอใจในระหว่างการเดินทาง ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางด้านการ
ท่องเที่ยวในมิติต่างๆ ไปสู่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพสูงอาจเกิดจาก
คุณลักษณะของยานพาหนะที่มีความปลอดภัยและเป็นที่ไว้วางใจแก่นักท่องเที่ยว (ณภัทร ทิพยศ์รีและขจี เจียตระกูลม 2558) 
อีกทั้งประเด็นเกี่ยวกับระบบโลจิสติกสก์ับการท่องเที่ยวยังจะตอ้งพิจารณาถึงการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานของเมือง ที่จะต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัยในสถานีขนส่งและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ รวมทั้งการขอความร่วมมือไปยังกลุ่มผู้ประกอบการได้ใช้ระบบ
ธนาคารอิเล็กทริกส์ในการรับช าระเงินแก่นักท่องเที่ยว (ชลิตา ตริยาวนิช และเอกนรี ทุมพล, 2562) 
 ส าหรับอัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรท้องถิ่นถูกน าไปใช้เป็นตัวช้ีวัดความเจริญของเมือง จะสะท้อนผ่าน
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของแต่ละขอบเขตพื้นที่การปกครอง นับว่าเป็นรายละเอียดที่ได้ระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ถูกหยิบยกเป็นประเด็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเมืองน่าอยู่ต้องประกอบคน สถานที่ และอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาเมืองน่าอยู่ให้กลายเป็นพื้นที่เป้าหมายในการรองรับกลุ่มผู้มาเยือน จะต้องอาศัยความคิด
สร้างสรรค์ผนวกกับกิจกรรมที่มาจากรากฐานความเป็นของอยู่ผู้คนในสังคม โดยการน าวัฒนธรรม ศิลปะ ศาสนา และ
ประเพณี เพื่อมาใช้เป็นสินทรัพย์ในการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมสร้างสรรค์อย่างสมบูรณ์แบบ (กรวรรณ รุ่งสว่าง และสุพักตรา 
สุทธสุภา, 2560) โดยเฉพาะเขตเมืองเก่าสถานที่เป็นแหล่งรวบรวมอารยธรรมตกทอดให้กลาย เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
และยังมีส่วนช่วยให้คนรุ่นใหม่ตระหนักถึงคุณค่าทางสถาปัตยกรรมและวิถีชีวิตอันยาวนานของเมืองๆ นั้น การยกระดับความ
เป็นเมืองยังมีปัจจัยของสุขภาวะของสมาชิกชุมชน ที่ต้องด าเนินการส ารวจความพร้อมของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ
โครงสร้างทางสังคมที่ประกอบด้วยนโยบายการสร้างความเท่าเทียมกันและความสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย จากสถานการณ์
ดังกล่าวยังสามารถน าไปปรับใช้ในการประเมินความพร้อมด้วยการศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกลไกลการ
ขับเคลื่อนเมืองเก่าให้กลายเป็นจุดหมายปลายทางอย่างมีมาตรฐานด้วยทรัพยากรทางการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม (ชุลีรัตน์ 
เจริญพร, 2560) ในขณะที่แนวทางการส่งเสริมศักยภาพของเมืองเก่าให้เป็นกลายจุดหมายภายทางส าหรับการท่องเที่ยว ที่
จะต้องมีการปรับปรุงซ่อมแซมโครงสร้างอาคารให้ไม่ทรุดโทรมภายใต้ข้อบังคับของการศึกษาเมืองเก่า หรือการเพิ่ มสีสันของ
เมืองเก่าให้มีจุดหมายตาด้วยสตรีทอาร์ต ตลอจนการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาผสานกับระบบคมนาคมขนส่งและการดูแล
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ของเมืองและแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง (ศิรณัฐ กิตติสุวรรณ, 2561) 
 จะเห็นได้ว่าการศักยภาพของจังหวัดราชบุรีพบว่า เป็นอีกหนึ่งพื้นที่เป้าหมายทางที่ประกอบไปด้วยความหลากหลาย
ของทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม สามารถน าไปใช้เป็นต้นทุนการสร้างสรรค์และต่อยอดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เกิด
รายได้ รวมทั้งความพร้อมในระดับนโยบายจากหน่วยงานต่างๆ ที่มุ่งมั่นในการยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ทางการท่องเที่ยวด้วยการใช้ต้นทุนทางสังคมและอัตลักษณ์ของท้องถิ่นในการประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ในมิติการท่องเที่ยว
เมืองเก่าที่น่าค้นหา ตามที่ได้กล่าวมาจึงน าไปสู่การศึกษาในหัวข้อ “การศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
สนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี” เพื่อพัฒนาพื้นที่เป้าหมายอันทรงคุณค่าให้กลายเป็นเขตพื้นที่เศรษฐกิจแห่ง
ใหม่ที่กระจายรายได้ไปยังแหล่งชุมชนต่างๆ ด้วยความเท่าเทียม พร้อมกับการผลักดันให้เกิดการลงทุนของกลุ่มธุรกิจและ
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการขนาดย่อมในพื้นที่เขตเมืองเก่า โดยการน าระบบขนส่งสินค้าและบริการเข้ามาใช้สนับสนุนกิจกรรม
การท่องเที่ยว รวมทั้งยังเป็นแนวทางการพัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและพื้นที่ชุมชนในเขตมืองเก่าราชบุรี ซึ่งกระบวนการ
เหล่านี้จะต้องมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น และหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจังหวัด นอกจากนี้ ข้อ
ค้นพบท่ีเกิดขึ้นจากการศึกษายังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงภูมิทัศน์และเพิ่มเติมสิ่งอ านวยความสะดวกของเมือง
เก่าราชบุรี เพื่อสาธารณะประโยชน์ต่อประชาชนผู้อยู่อาศัยและนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนต่อไป  
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นิยามศัพท์ 

ระบบโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร การเคลื่อนย้ายและการเก็บวัตถุดิบ สินค้าระหว่าง
ผลิต และสินค้าส าเร็จรูป รวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดก าเนิดผ่านข้ันตอนการผลิตและการกระจายสินค้า จนถึงการใช้งาน 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่ เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือสิ่งถูกสร้างขึ้นโดยฝีมือของมนุษย์   
ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ อีกทั้งยังสามารถน าไปใช้ในการสร้างมูลค่าให้แก่ท้องถิ่นจากการเดินทางมาเยี่ยม
ชมในแต่ละครั้ง  

องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่ด ารงอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันออกไปตาม
หลักฐานทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และสภาพสังคมในแต่ละพื้นที่ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิด
การตัดสินใจออกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 

เส้นทางท่องเที่ยวที่มีเร่ืองราว หมายถึง การก าหนดรูปแบบการเดินทาง ควบคู่กับการค านึงถึงการเลือกใช้รูปแบบ
ยานพาหนะประเภทต่างๆ หรือแม้กระทั่งการเดินเท้าเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยจะต้องค านึงถึงความสะดวก ความ
ปลอดภัย และการได้รับความรู้ที่จะได้รับในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว  
เมืองเก่า หมายถึง การปรากฏของหลักทางโบราณคดีหรือสิ่งที่มีลักษณะทางกายภาพท่ีอธิบายได้ถึงการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ที่
มีช่วงเวลายาวนานตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ รวมถึงพื้นที่ส่วนกลางส าหรับการประกอบกิจกรรมของมนุษย์ในลักษณะ
ต่างๆ เช่น ย่านการค้า ศาสนสถาน พระราชวัง เป็นต้น 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. ระบบโลจิสติกส์  

Mrnjavac & Ivanovic (2007) ได้อธิบายถึง ระบบโลจิสติกส์ เป็นการน าแนวคิดการประเมินการเคลื่อนย้าย
สินค้าและบุคคลไปยังพื้นที่ที่ถูกก าหนดเอาไว้ จ าเป็นต้องค านวณระยะเวลาที่มีความสะดวกสบายรวดเร็ว รวมทั้งยังเป็นการ
ค านึงถึงระบบการไหลเวียนของปริมาณข้อมูลการสื่อสารที่ใช้ระหว่างสินค้าและบริการกับบุคคล โดยการออกแบบระบบ  
โลจิสติกส์ที่ประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มมูลค่าที่สูง ภายใต้ขั้นตอนที่มีความซับซ้อนในการประสานงานของกลุ่มประชากรทั้งใน
ส่วนของผู้ประกอบการ ตัวแทนคนกลาง และผู้บริโภคล าดับสุดท้าย ส าหรับข้อดีของระบบโลจิสติกส์นอกจากจะถูกน าไป
บูรณาการกับอุตสาหกรรมต่างๆ แล้ว การเรียนรู้หลักการบริการในฐานะสิ่งสนับสนุนที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลากหลายหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส าหรับขีดความสามารถของระบบโลจิสติกส์จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่
จะช่วยเพิ่มโอกาสการจ าหน่ายสินค้าและบริการไปยังตลาดใหม่ 

2. เส้นทางการท่องเที่ยว  
เส้นทางการท่องเที่ยว คือ การสกัดองค์ความรู้ที่หลอมรวมมาจากสังคมและชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้กลายเป็นจุด

ขายแก่กลุ่มนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท าความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบทางด้านวัฒนธรรมให้ครอบคลุมทุกมิติ เช่น อาชีพ 
พิธีกรรมทางศาสนา ศิลปะ  ถิ่นที่อยู่อาศัย รายการอาหาร เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการจัดการเส้นทางการท่องเที่ยวจะช่วยให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและผู้มาเยือน โดยการจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวจะถูกน าเสนออกในรูปแบบของแผนที่ท่องเที่ยว
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และโปรแกรมการท่องเที่ยว (สกาวรัตน์ บุญวรรโณ, เกษตรชับ และพีม และบัณฑิต หลิมประดิษฐ์, 2563) อยา่งไรก็ตามข้อมูล
จากงานวิจัยของเส้นทางการท่องเที่ยวยังมีความเกี่ยวข้องกับการวางแผนระบบขนส่งหลากหลายรูปแบบ โดยการพัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพประกอบด้วย (1) การเข้าถึงที่สะดวกสบาย (Access) และ (2) การสัญจร (Movement) ที่
ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยว (สิทธา กองสาสนะ, 2552) 
 3. องค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว  
 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนการจัดการแบ่งเขตพื้นที่ให้เกิดประโยชน์ใช้สอยมากที่สุด พร้อมกับ
การก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความกลมกลืนกลับลักษณะทางกายภาพ และการประเมินขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ส าหรับหลักการของ Collier & Harraway  
(1997) ได้จ าแนกองค์ประกอบทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทั้งสิ้น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) หมายถึง  
อรรถประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว ฤดูกาลหรือเทศกาลการท่องเที่ยว โดยความสวยงานจะเป็นสิ่ง
สนับสนุนที่ส าคัญส าหรับให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ (2) สิ่งน าพาเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง ระบบคมนาคม
ขนส่งและยานพาหนะแต่ละประเภท เช่น รถไฟ รถยนต์ส่วนบุคคล เรือ เครื่องบิน เป็นต้น ที่คอยน าพานักท่องเที่ยวเข้ามายัง
จุดหมายปลายทาง (3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง การบริการสนับสนุนโดยแบ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบสาธารณูปโภค และกลุ่มธุรกิจบริการ อาทิ โรงแรม ภัตตาคาร ตลอดจนร้านค้าขนาดกลางและขนาดย่อม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ เส้นทางการท่องเที่ยว และองค์ประกอบทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ที่คณะผู้วิจัยสามารถน าเอาแนวคิดร่วมกับผลลัพธ์จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นข้อค าถามปลายเปิด ส าหรับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นตอนการวิจัย ตลอดจนยังเป็นส่วนส าคัญที่จะใช้เป็นส่วนหนึ่งของหลักการตรวจสอบความในเชิง
ทฤษฎีและการสรุปผลการศึกษา โดยคณะผู้วิจัยจะน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดเชิงขั้นตอนดังภาพท่ี 1  
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงขั้นตอน 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. ทราบถึงข้อจ ากัดและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี ท่ีประชาชน
ท้องถิ่นต้องเผชิญอยู่ในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อการปรับปรุง
ระบบคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2. ทราบถึงเส้นทางการท่องเที่ยวท่ีเกิดจากมุมมองของภาคประชาชนในเขตเมืองเก่า ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมกัน
ระดมความคิดส าหรับการคัดเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่บ่งบอกถึงความเป็นอัตลักษณ์อันทรงคุณค่าของท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็น
เส้นทางการท่องเที่ยวที่มีความร่วมสมัยที่มีความน่าสนใจ สามารถสร้างมูลค่าอย่างต่อเนื่องให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการที่มีท าเลที่ตั้งอยู่เส้นทางการท่องเที่ยวแห่งใหม่  
 3. ทราบถึงองค์ประกอบของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวท่ีสนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี สามารถ
ก าหนดมาตรการส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดคล้องกับจ านวนของกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อให้
ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาครั้งน้ีกลายเป็นจุดหมายปลายทางที่มีความยั่งยืน 
 
วิธีการวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบพหุวิธี (Multi-Method) ที่รวบรวมข้อมูลมากกว่า 1 วิธีการภายใต้กระบวนทัศน์
เดียวกันทั้งระบบ (วัลนิกา ฉลากบาง, 2560) ทางคณะผู้วิจัยด าเนินการศึกษาด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้วิธีวิทยาการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อให้การอภิปรายโต้ตอบกันอย่างอิสระไม่มีการ
เรียงล าดับผู้ให้ข้อมูลหลกั ร่วมกับวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษาเฉพาะ (Case Study Approach) เพื่อศึกษาจากประเด็นท่ีระบุพ้ืนที่
การศึกษาจากบุคคล ที่มีคุณลักษณะแตกต่างกันไปตามบริบทและประสบการณ์ (ยาใจ พงษ์บริบูรณ์ , 2553) คณะผู้วิจัยจะ
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ด าเนินรายการ (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2562) โดยใช้ประเด็นที่ต่อยอดค าถามมาจากผลการศึกษาของ
กระบวนการวิจัยในแต่ละขั้นตอนการวิจัยได้ดังดังนี้ 
 1. การก าหนดขอบเขตการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา:  คณะผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการจัดการ ทรัพยากรการท่องเที่ยว โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า เพื่อการ
ประยุกต์ข้อมูลมาใช้เป็นข้อค าถามปลายเปิดส าหรับการวิจัยในระยะต่างๆ   

1.2 ขอบเขตด้านพื้นที่: คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวเขตเมืองเก่าราชบุรี รวมทั้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากภาครัฐและเอกชน ได้แก่ (1) หอการค้าจังหวัดราชบุรี (2) เทศบาลเมืองราชบุรี (3) ส านักงาน
พัฒนาการ จังหวัดราชบุรี (4) ส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดราชบุรี (5) ส านักงานพาณิชย์ จังหวัดราชบุรี (6) ส านักงาน
โยธาธิการและผังเมือง จังหวัดราชบุรี (7) ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี (8) ส านักงานพัฒนาการจังหวัดราชบุรี (9) 
ส านักงานโยธาธิการและผังเมือง จังหวัดราชบุรี (10) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานราชบุรี (11) ส านักงาน
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี  (12) ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี  (13) โรงเรียนและสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น - ปลาย และอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี 

1.3 ขอบเขตด้านเวลา: คณะผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือนมิถุนายน - ธันวาคม 2563 ตาม
ขั้นตอนการวิจัยได้ทั้งสิ้น 2 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การศึกษาข้อจ ากัดและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี พร้อมกับการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวมุมมองใหม่ในเขตเมืองเก่าราชบุรี  ระยะที่ 2 
การศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวท่ีสนับบสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี 
  1.4 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก: คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 2 
กลุ่ม โดยเป็นกลุ่มประชาชนที่ด าเนินชีวิตประจ าวันในเขตเมืองเก่า มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดราชบุรี ซึ่งจะมีความคุ้นเคยกับ
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บริบทของเมืองตั้งแต่ก าเนิด และมีมุมมองและประสบการณ์ที่แตกต่างกันไปตามช่วงอายุและอาชีพ โดยคณะผู้วิจัยได้เปิดรับ
อาสาสมัครผ่านหน่วยงานเทศบาลเมืองจังหวัดราชบุรี เพื่อเป็นคณะกรรมการของกระบวนการคัดกรองผู้ให้ข้ อมูลหลักที่มี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขด้วยกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งยังเป็นกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดังน้ี 
   1.4.1 กลุ่มนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น-ปลาย และอาชีวศึกษาในจังหวัดราชบุรี อายุ
ระหว่าง 14-18 ปี จ านวน 40 คน และกลุ่มตัวแทนภาคประชาชนจากกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวและบริการ ได้แก่ โรงแรม
และรีสอร์ท ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก และกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายการท่องเที่ยว อายุ
ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 40 คน ผ่านกิจกรรมที่กลุ่มนักวิชาจากคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ร่วมกับเทศบาลเมือง
จังหวัดราชบุรีได้เปิดรับสมัครการเข้ามาร่วมการสนทนากลุ่มในโครงการ “เมืองราชบุรีกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” จ านวน 1 วัน 
โดยผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนที่ทุกคนจะต้องมีการลงทะเบียนเข้าร่วมและรับทราบวัตถุประสงค์การวิจัยตามเง่ื อนไขของการ
พิจารณารับรองคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร หมายเลขใบรับรอง REC 63.0527-046-
2088 
   1.4.2 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในเขตเมืองเก่าราชบุรีที่มีส่วนขับเคลื่อนนโยบายของ
ระบบโลจิสติกส์และการท่องเที่ยว จ านวน 14 คน ได้แก่ (1) รองประธานฝ่ายโลจิสติกส ์หอการค้าจังหวัดราชบุรี (2) กรรมการ
และผู้บริหารวีรสุดาคอนโดเทล (3) หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล (4) หัวหน้าฝ่ายอ านวยการเทศบาล (5) ผู้ช่วยนักพัฒนาการ
ท่องเที่ยว (6) ประชาสัมพันธ์ จังหวัดราชบุรี (7) พาณิชย์ จังหวัดราชบุรี (8) พัฒนาการจังหวัดราชบุรี (9) ประธานกลุ่มนัก
ธุรกิจรุ่นใหม่ หรือ YEC (Young Entrepreneur Chamber of Commerce) (10) โยธาธิการและผังเมือง จังหวัดราชบุรี (11) 
วัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี (12) รองผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานราชบุรี (13) รองประธาน
กรรมการผู้ประกอบการธุรกิจรังนกนางแอ่น (ประเทศไทย) (14) ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดราชบุรี 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยปากกา สมุดบันทึก โทรศัพท์มือถือ กระดาน และกระดาษ 
ฟลิปชาร์ท รวมทั้งการใช้ข้อค าถามปลายเปิดเป็นเครื่องมือการวิจัยมีจ านวนทั้งสิ้น 3 ข้อ ได้แก่ (1)  ข้อจ ากัดและอุปสรรคของ
ระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี (2) การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวมุมมองใหม่ในเขตเมืองเก่า
ราชบุรี (3) องค์ประกอบของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี และการก าหนด
ระยะเวลาดังต่อไปนี้ 

2.1 การศึกษาข้อจ ากัดและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี 
รวมถึงศึกษาการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวมุมมองใหม่ในเขตเมืองเก่าราชบุรี ภายใต้วิธีวิทยาและการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยใช้เทคนิคการระดมสมองแบ่งกลุ่มออกเป็นตามช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเช้า 
09.00 – 12.00 น. เป็นกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น - ปลาย และอาชีวศึกษา จ านวน 40 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่ม
ละ 10 คน และช่วงบ่าย 13.00 – 16.00 น. เป็นกลุ่มตัวแทนภาคประชาชนในเขตเมืองเก่าราชบุรี จ านวน 40 คน แบ่งเป็น 4 
กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน 
  2.2 การศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่า
ราชบุรี ภายใต้วิธีวิทยากรณีศึกษาเฉพาะ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิจากหนังสือ ต ารา และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทพื้นที่ จากนั้นจึงเข้าสู่การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 14 
คน จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในเขตเมืองเก่าราชบุรีที่มีส่วนขับเคลื่อนนโยบายของระบบโลจิสติกส์และการท่องเที่ยว 
พิจารณาคุณสมบัติผู้เข้าร่วมการวิจัยต้องมีประสบการณ์การปฏิบัติงานในแต่ละต้นสังกัดไม่น้อยกว่า 6 เดือน หรือได้รับ
มอบหมายจากหัวหน้าส านักหรือผู้บริหารระดับสูงสุดในแต่ละองค์กร ร่วมกับการใช้เทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในฐานะ
นักท่องเที่ยวเขตเมืองเก่าราชบุรี 
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 3. วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
ผู้วิจัยได้พิสูจน์ความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่ได้รวบรวมจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิตามหลักการของ

ทฤษฎีสามเส้า (Triangulation) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการตรวจสอบด้วยข้อมูลที่แตกต่างกัน (Data 
Triangulation) จากช่วงเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล สถานที่ และจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักจะช่วยให้พบประเด็น สามารถน ามา
ต่อยอดหรือเพิ่มเติมได้จากวัตถุประสงค์การวิจัย (2) ด้านการตรวจสอบข้อมูลด้วยนักวิจัยที่แตกต่างกัน ( Investigator 
Triangulation) ที่คณะผู้วิจัยมีสมาชิกมากกว่า 1 คน เข้ามาร่วมกันวิเคราะห์และตีความจากผลการสัมภาษณ์ในมุมมองที่
แตกต่างกัน จะช่วยให้การเรียบเรียงผลการศึกษาผ่านมุมมองเชิงลึกมากยิ่งขึ้น (3) ด้านการตรวจสอบด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
(Method Triangulation) ท้ังการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยตรงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ควบคู่การสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมในแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจบริการต่างๆ จะช่วยให้เกิดการยืนยันความถูกต้องให้ปรากฏอย่างตรงไปตรงมา  
(นิศา ชูโต, 2551) 
 
ผลการวิจัย  

1. การศึกษาข้อจ ากัดและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี โดยผู้วิจัยได้สรุป
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังตารางท่ี 1   
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสนทนากลุ่ม  

กลุ่ม เพศ อาย ุ จ านวน หน่วยงาน 

 
กลุ่มที ่1 
นักเรียน 

ชาย  
 

14-18 ปี 

12 โรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนต้น-ปลาย หญิง 20 

ชาย 8 โรงเรียน 
อาชีวศึกษา หญิง - 

 
กลุ่มที่ 2  

ตัวแทนภาคประชาชน 

ชาย  
18 

ปีขึ้นไป 

10 ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
และบริการ หญิง 13 

ชาย 3 เจ้าหน้าท่ีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
นโยบายการท่องเที่ยว หญิง 4 

 
ผลการศึกษาพบว่า ระบบคมนาคมและการเช่ือมต่อภายในเขตเมืองเก่าราชบุรีในมุมมองของกลุ่มเยาวชน 

อธิบายถึงยานพาหนะประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลที่จะต้องเดินทางร่วมกับผู้ปกครองเป็นการทางเลือกที่มีความสะดวกสบาย
มากที่สุด สามารถเลือกจุดหมายปลายทางอย่างอิสระภายในระยะเวลาที่ต้องการ รองลงมาจะเป็นการเดินทางด้วยรถไฟ เพื่อ
เดินทางไปยังจังหวัดใกล้เคียงในภาคตะวันตกที่มีอาณาเขตใกล้กับจังหวัดราชบุรี อาทิ จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากสามารถ
เดินทางร่วมกับกลุ่มเพื่อนร่วมช้ันเรียนเป็นจ านวนมากในราคาที่ประหยัด พร้อมทั้งยังไม่ได้สัมผัสกับสภาพแวดล้อม ทาง
ธรรมชาติที่ช่วยให้เกิดความผ่อนคลายในระหว่างการเดินทาง ถึงแม้ว่าปัญหาของการเดินทางด้วยรถไฟอาจพบกับข้อจ ากัด
เกี่ยวกับความไม่แน่นอนของรอบเวลาในการให้บริการจากจุดเริ่มต้นสู่จุดหมายปลายทางที่อาจมีความล่าช้ากว่าก าหนด
ประมาณ 1-2 ช่ัวโมง รวมถึงคุณภาพของห้องโดยสารที่ทรุดโทรม ตลอดจนกระบวนการให้บริการที่มีความบกพร่องอยู่
บ่อยครั้ง เช่น การใช้ถ้อยค าที่ไม่สุภาพกับผู้โดยสาร การให้ข้อมูลที่ไม่เที่ยงตรง เป็นต้น ส าหรับการเลือกเดินทางด้วย
ยานพาหนะประเภทรถขนส่งสาธารณะประจ าทาง รวมทั้งกลุ่มรถยนต์โดยสารดัดแปลงที่ได้ทุนจากสมัปทานจากหน่วยงานของ
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รัฐ ซึ่งมีจ านวนรอบการบริการไม่เพียงพอต่อการความต้องการในช่ัวโมงเร่งด่วน การเดินรถในแต่ละรอบต้องใช้เวลามากกว่า 
20-30 นาที เช่นเดียวกับปัญหาการเดินทางด้วยยานพาหนะประเภทรถไฟ ในขณะที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นตัวแทนภาค
ประชาชนวัยท างานได้อธิบายมุมมองเพิ่มเติมเกี่ยวกับยานพาหนะประเภทรถจักรยานยนต์รับจ้างที่มีการตั้งราคาสูง จึง
กลายเป็นตัวเลือกสุดท้ายหากไม่มีความจ าเป็นในการเดินทางในช่วงเวลาเร่งด่วน เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่จะมีรถยนต์ส่วน
บุคคลที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว  

ปัญหาการจราจรติดขัดยังคงสืบเนื่องไปถึงวันหยุดสุดสัปดาห์ที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา การเดินทางสัญจร
ในลักษณะของการเพิ่มยานพาหนะประเภทรถรางชมเมืองหรือรถมินิบัสประจ าทาง ที่จะช่วยลดปัญหาการจราจรติดขัดได้ 
รวมทั้งยังมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและกลุ่มนักท่องเที่ยว ในขณะที่ผลการสังเกตบริบทของพื้นที่ของ
คณะผู้วิจัยยังพบว่า ปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณพื้นที่ต่อเนื่องโดยเฉพาะบริเวณศูนย์การค้าโรบินสันราชบุรี รวมทั้งปัญหา
ด้านมลพิษแต่ละประเภท เช่น เสียง น้ า อากาศ เป็นต้น ที่มีสาเหตุมาจากการด าเนินชีวิตของประชาชนท้องถิ่นและกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะ นอกจากนี้ แผนที่ดาวเทียมผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการดินทางใน
ปัจจุบันยังให้ข้อมูลพิกัดเส้นทางที่ผิดพลาดและแสดงผลที่ไม่ตรงตามกายภาพจริงที่ปรากฏ รวมถึงทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้องกับถ่ินที่อยู่อาศัย สถานท่ีราชการ วิถีชีวิต การประกอบอาชีพ สินค้าอุปโภคบริโภค และพิธีกรรมทางศาสนา บ่งบอก
ถึงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่ยาวนานในยุคสมัยต่างๆ อย่างน่าค้นหาของจังหวัดราชบุรี ในขณะเดียวกันการเช่ือมโยง
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวไปสู่รูปแบบกิจกรรมยังคงขาดความหลากหลายของนักท่องเที่ยวทุกช่วงอายุ ดังนั้นเขตเมืองเก่า
ราชบุรีจึงเหมาะส าหรับแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นจุดแวะพักอย่างน้อย 1 ช่ัวโมงก่อนเดินทางไปยังจังหวัดอื่นๆ ในภาคตะวันตก เช่น 
เพชรบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี เป็นต้น ส าหรับการศึกษาข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 การศึกษาข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี 

ลักษณะ 
การเดินทาง 

ข้อมูลเบ้ืองต้น 
และจุดเด่น 

ข้อจ ากัด 
และอุปสรรค 

1.  ร ถรั บจ้ า งสอง
แถวสีฟ้า 

ผู้ประกอบการและผู้รับจ้างเป็นคนในท้องถิ่นที่มีความ
ช านาญในแต่ละเส้นทาง บริเวณโดยรอบเมืองเก่าและเขต
ท่องเที่ยวต่อเนื่อง มีอัตราค่าบริการคนละ เริ่มต้น 10 บาท 

อยู่บริ เวณด้านนอกเขตเมืองเก่า ที่
นักท่องเที่ยวอาจจะต้องใช้เวลาในการ
ค้ น ห า จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร  ณ  บ ริ เ ว ณ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จังหวัดราชบุรี
เท่านั้น รวมทั้งการบริการในแต่ละรอบ 
อาจข้ึนอยู่กับจ านวนผู้โดยสาร  

2.  ร ถ จั ก ร ย า น 
ยนต์รับจ้าง 

ผู้ประกอบและผู้รับจ้างเป็นคนในท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวและ
คนในท้องถิ่นที่สามารถเลือกใช้บริการด้วยระยะทางสั้นๆ มี
อัตราค่าบริการเริ่มต้นที 20 บาท 

จุดบริการเขตเมืองเก่าอยู่ไกลจากแหล่ง
ชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญใน
เขตเมืองเก่าประมาณ 1.5 กิโลเมตร  

3. รถจักรยาน นักท่องเที่ยวกลุ่มกีฬาและนันทนาการจะนิยมน าจักรยาน
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการออกก าลังกายและการเยี่ยมชม
ทัศนียภาพในเขตเมืองเก่า 

ภายในเขตเมืองเก่าจ าเป็นต้องมีการรับ
พื้นที่ส าหรับการสัญจรและจุดบริการ
จอดจักรยานส าหรับนักท่องเที่ยวที่มี
ความปลอดภัย 
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ลักษณะ 
การเดินทาง 

ข้อมูลเบ้ืองต้น 
และจุดเด่น 

ข้อจ ากัด 
และอุปสรรค 

4. รถยนต์โดยสาร
ส่วนบุคคล 

นักท่องเที่ยวที่ต้องการความสะดวกสบายสามารถใช้ถนน
เส้นทางสัญจรไปยังแหล่งท่องเที่ยวและสถานทีต่างๆ ในเขต
เมืองเก่า 

สถานที่จอดรถยนต์มีเฉพาะในบริเวณ
สะพานริมแม่น้ าแม่กลองเท่านั้น มีการ
เก็บอัตราค่าบริการคันละ เริ่มต้น 10  
บาท ซึ่งมีพื้นที่จ ากัด ส าหรับบริเวณถิ่น
ที่อยู่อาศัยของชุมชนมักจะมีรถยนต์
โดยสารของเจ้าของบ้าน ณ บริเวณ
ตลาดโคยกี้ ตลาดทรัพย์สิน และตลาด
สนามหญ้า 

5. เดินเทา้ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยรถโดยสารขนส่งมวลชนจาก
ต่างจังหวัด สามารถเลือกใช้การเดินทางเท้า เนื่องจาก
ขอบเขตของเมืองเก่าและแหล่งท่องเที่ยวมีระยะทางเพียง
แค่ 1.5 กิโลเมตร 

สภาพภูมิอากาศในบางช่วงฤดูกาลอาจ
ไม่เหมาะสมส าหรับการเดินทาง อาทิ 
ฤดูฝน รวมทั้งแต่ละแหล่งท่องเที่ยวใน
เ ข ต เ มื อ ง เ ก่ า ยั ง ค ง ข า ด ป้ า ย สื่ อ
ความหมายเพื่อบ่งบอกให้ทราบถึง
ระยะทาง 

  
จากตารางที่ 2 พบว่า ยานพาหนะที่ให้บริการในเขตเมืองเก่ามีประชาชนท้องถิ่นในฐานะผู้ประกอบการมีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ อย่างลึกซึ้ง ในส่วนของข้อจ ากัดส าหรับการเดินทางของนักท่องเที่ยวยังขาดแคลน
สถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง รวมทั้งสถานที่จอดรถที่ไม่เพียงพอในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยเฉพาะช่วงเวลาที่มีการจัด
กิจกรรมตลาดโคยกี๊ ขนาดเส้นจราจรคับแคบมักสร้างปัญหาการจราจรติดขัดในช่วงเย็น ในขณะที่ยานพาหนะประเภทรถไฟ
ไม่ได้ถูกบรรจุอยู่ในข้อมูลการเดินทาง เนื่องจากสถานีผู้โดยสารอยู่ห่างไกลจากเขตเมืองเก่าราชบุรีประมาณ 1 กิโลเมตร ซึ่ง
จะต้องใช้ระยะเวลาการเดินทางเท้าหรือยานพาหนะรับจ้างประเภทอื่นๆ เข้ามา ส าหรับการเดินทางด้วยยานพหานะประเภท
เรือถึงแม้จะมีทัศนียภาพที่สวยงาม แต่ในปัจจุบันปี พ.ศ. 2564 ยังมีผู้ประกอบการเอกชนและหน่วยงานภาครัฐเปิดให้บริการ
อย่างเป็นทางการ 

2. การศึกษาการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวท่ีมีเรื่องราวในเขตเมืองเก่าราชบุรี  
คณะผู้วิจัยได้ก าหนดโครงการ “เมืองราชบุรีกับการพัฒนาที่ยั่งยืน” ผ่านกิจกรรมการสนทนากลุ่ม ในลักษณะ

ของกลุ่มย่อยของประชาชน 2 ช่วงอายุ เพื่อการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเช่ือมโยงสถานที่ส าคัญภายในเขตเมืองเก่า
ตามโครงสร้างผังเมืองที่มีระยะทางเพียง 1.5 กิโลเมตร โดยการนับตามล าดับความถี่ของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ พร้อมกับ
เส้นทางและสถานท่ีท่องเที่ยวตามเส้นทางที่ปรากฎในภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 เส้นทางการท่องเที่ยวมุมมองใหม่ในเขตเมืองเก่าราชบุร ี
 
จากภาพท่ี 2 อธิบายถึงการก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวและการแสดงระยะทางที่กลุ่มนักท่องเที่ยวสามารถเดิน

เท้าด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น เพื่อการ
น าเสนอมิติทางวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ประกอบด้วย (1) ประวัติศาสตร์ในราชอาณาจักรไทยตั้งแต่สมัยอาณาจักรทวาราวดี
ถึงกรุงรัตนโกสินทร์ (2) วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น (3) ถิ่นที่อยู่อาศัย (4) ศาสนาและพิธีกรรม (5) ศิลปะร่วมสมัย ซึ่งทาง
คณะผู้วิจัยร่วมกับประชาชนท้องถิ่นทั้ง 2 กลุ่ม ได้ประเมินจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อมาใช้เป็นฐานข้อมูล และใช้วิธีการ
คัดเลือกตามล าดับความถี่เป็นค่าคะแนนของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ท่ีมีการผนึกสติ๊กเกอร์ลงบนแผนผังเมืองเก่า โดยล าดับ
สถานท่ีท่องเที่ยวจะเริ่มต้นตั้งแต่สะพานจุฬาลงกรณ์ไปสิ้นสุดที่บริเวณตลาดทั้ง 3 แห่งดังตารางที่ 3  

 
ตารางที่ 3 การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี 
ล าดับสถานที ่ ข้อมูลเบ้ืองต้นและจุดเด่น 

สะพานจุฬาลงกรณ์ ถูกสร้างขึ้นพร้อมสถานีรถไฟสายใต้สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า

เจ้าอยู่หัว ในบริเวณดังกล่าวยังมีรถบัสโดยสารประจ าทาง ป.1 ที่จะแวะจอดส่ง

ผู้โดยสาร รวมทั้งยังมีกลุ่มผู้ประกอบการประเภทรถจักรยานยนต์ รถสามล้อ 

และรถตุ๊กตุ๊ก ไว้คอยให้บริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยวเข้าสู่เขตเมืองเก่าและอ าเภอ

ต่างๆ ภายในจังหวัดราชบุรี 
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ล าดับสถานที ่ ข้อมูลเบ้ืองต้นและจุดเด่น 

วัดมหาธาตุวรมหาวิหาร ศาสนาสถานที่แสดงอารยธรรมสืบทอดจากขอมและเป็นสถานที่ส าคัญที่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจในการเดินทางมาเยี่ยมชมสถาปัตยกรรม

ขององค์พระปรางค์ภายในวัด รวมทั้งยังเป็นท่ีประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในวัน

ส าคัญต่างๆ 

ศาลเจ้าพ่อกวนอู สถานที่ที่ชุมชนชาวจีนที่ย้ายถิ่นฐานมาตั้งรกรากในเขตเมืองเก่าราชบุรี เพื่อมา

แสดงความเคารพต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่นับถือ ในเวลาต่อมาชุมชนชาวจีนดังกล่าวได้

มีการขยับขยายไปประกอบอาชีพยังอ าเภอห้วยกระบอก 

วัดช่องลม ศาสนสถานที่ชาวจังหวัดราชบุรีจะนิยมมาประกอบพิธีกรรมในวันส าคัญทาง

ศาสนา มีหลวงพ่อแก่นจันทร์หรือพระพุทธรูปปางอุ้มบาตรตั้งแต่สมัยอยุธยา ที่

เป็นศิลปะสมัยทวารวดีลอยน้ ามาจากจังหวัดกาญจนบุรี  

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จังหวัดราชบุรี 

หรือจวนผู้ว่า 

สถานที่เก็บรวบรวมเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่ส าคัญของจังหวัดราชบุรี ผ่าน

หลักฐานทางโบราณคดีที่ระบุถึงชาติพันธุ์ ตลอดจนสิ่งของเครื่องใช้ตั้งแต่สมัย

พระเจ้าชัยวรมันท่ี 7 เป็นต้นมา  

สตรีทอาร์ต เป็นกลุ่มอาคารพาณิชย์ ตึกแถวเก่าแก่ จ านวน 10 ห้องที่ไม่มีผู้อยูอาศัยค้างคืน

เรียงติดกัน มีความยาวห้องละ 5 เมตร เรียงชิดติดกันประมาณ 50 เมตร 

สามารถแบ่งพื้นที่ เป็น 2 ส่วนหลัก  ได้แก่ (1) ส่วนที่ติดกับร้านกาแฟ ที่

ผู้ประกอบการจะน าผลงานเครื่องปั้นเซรามิกส์ที่มีสีสันสวยงามในลักษณะของ

ศิลปะประยุกต์ พร้อมกับการใช้โต๊ะเก้าอี้เข้ามาเป็นงานประติมากรรมตกแต่ ง 

และ (2) ส่วนผลงานวาดผนังที่มีลวดลายบอกเลา่ความเป็นเมืองเก่าราชบุรี ได้แก่ 

การด าเนินชีวิตของผู้คน และโอ่ง  

บริเวณตลาดโคยกี้ ตลาดทรัพย์สิน และ

ตลาดสนามหญ้า  

เป็นจุดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคให้แก่คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวตาม

ช่วงเวลาการด ารงชีวิตของคนในท้องถิ่นราชบุรี 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวที่ทั้งหมดถูกคัดเลือกจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละกลุ่ม  

ซึ่งทั้งหมดจะมีท าเลที่ตั้งไม่ห่างไกลกัน นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังจุดต่างๆ ได้ด้วยการเดินเท้า หรือสามารถเลือกใช้
ยานพาหนะอื่นๆ ตามความต้องการ ส าหรับวัดมหาธาตุวรมหาวิหารถึงแม้ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ต่อเนื่อง 
ถึงแม้ว่าจะตั้งอยู่นอกเขตเมืองเก่า แต่ก็ยังคงได้รับการคัดเลือกเลือกเข้ ามาเป็นแหล่งท่องเที่ยวจุดที่ 2 ในฐานะอีกหนึ่ง
สถาปัตยกรรมที่มีความงดงามและเป็นสัญลักษณ์ของทางจังหวัดราชบุรี  

 
3. การศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี  โดย

ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ล าดับ เพศ ต าแหน่งและหน่วยงาน 

1 ชาย รองประธานฝา่ยโลจิสติกส์ หอการค้าจังหวัดราชบุรี 
2 ชาย กรรมการและผู้บริหารวรีสดุาคอนโดเทล  
3 หญิง หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
4 หญิง หัวหน้าฝ่ายอ านวยการเทศบาล 
5 หญิง ผู้ช่วยนักพัฒนาการท่องเที่ยว 
6 หญิง ประชาสมัพันธ์ จังหวัดราชบุร ี
7 ชาย พาณิชย ์จังหวัดราชบุร ี
8 ชาย พัฒนาการจังหวัดราชบรุ ี
9 ชาย ประธานกลุม่นักธุรกิจรุ่นใหม่ หรือ YEC (Young Entrepreneur Chamber of Commerce) 
10 ชาย โยธาธิการและผังเมือง จังหวัดราชบุรี 
11 หญิง วัฒนธรรมจังหวัดราชบุร ี
12 ชาย รองผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานราชบุร ี
13 ชาย รองประธานกรรมการผู้ประกอบการธุรกิจรังนกนางแอ่น (ประเทศไทย) 
14 หญิง ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัราชบุร ี

 
ผลการศึกษาพบว่า ระบบโลจิสติกส์ต้องอาศัยทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเป็นส่วนสนับสนุน ที่จะต้องพิจารณาถึง

ความต้องการของประชาชนในจังหวัดราชบุรีและนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนที่จะต้องได้รับความสะดวกสบายในระหว่างการท า
กิจกรรมต่างๆ ในพื้นที่ สามารถสรุปเป็น 6 องค์ประกอบหลักดังน้ี 

3.1 อัตลักษณ์และความเป็นมา 
เขตเมืองเก่ามีความเกี่ยวข้องกับการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ที่ช่วยเสริมสร้างความเป็นสิริมงคล

แก่ชาวไทยพุทธ พร้อมกับการเดินทางไปเยี่ยมชมความงดงามของสถาปัตยกรรม  อาทิ วัดพระศรีรัตนมหาธาตุที่มีพระปรางค์
สมัยทวารวดีที่ถ่ายทอดศิลปะของขอมโบราณเช่นเดียวกับแบบของพระธาตุนครวัด ก่อสร้างด้วยศิลาอยู่บนฐานสี่เหลี่ยมอายุ
มากกว่า 1,000 ปี หรือประมาณช่วงสมัยพุทธศตวรรษที่ 16 รวมทั้งยังมีวัดอื่นๆ ในเขตเมืองเก่าและพื้นท่ีต่อเนื่อง อาทิ วัดช่อง
ลม หรือวัดช้างล้ม โดยสมเด็จพระมหาสมณเจ้ากรมพระยาวริชญาณวโรรส สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปรินายก ได้ทรง
เห็นว่าวัดเป็นจุดที่ลมพัดผ่านบริเวณหน้าวัด จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่ระบุได้ว่าสร้างขึ้นตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา อีก
หนึ่งศาสนสถานท่ีส าคัญ อย่างวัดพระศรีสุริยวงศ์ที่ผสมผสานสถาปัตยกรรมของตะวันตกกับไทย มีเจดีย์ประธานทรงระฆังคว่ า
ที่อยู่ด้านหลังพระอุโบสถ ส าหรับมุมมองของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรีได้น าเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับอัตลักษณ์
ของเมืองเก่าราชบุรีในบทบาทของแหล่งเรียนรู้ที่เช่ือมโยงและรวบรวมมรดกทางวัฒนธรรมประกอบด้วย จวนผู้ว่าราชการ
จังหวัดราชบุรี พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติราชบุรี และพิพิธภัณฑ์ต ารวจ  

ในขณะที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากส่วนงานเทศบาลเมืองราชบุรีได้อธิบายถึงอัตลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรีมีองค์ประกอบทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์อื่นๆ อันเก่าแก่ ประกอบด้วย 
กระเหรี่ยง มอญ จีน ไทย มอญ และยวน ที่สะท้อนผ่านถิ่นที่อยู่อาศัยที่สามารถบ่งบอกได้ถึงการด าเนินชีวิต อาทิ กลุ่มชาวไทย
เชื้อสายจีนเคียงคู่กับสายน้ า โดยเฉพาะตลาดโคยกี้ในภาษาจีน หมายถึง “ริมแม่น้ า” ที่ได้รับความนิยมของประชาชนและกลุ่ม
นักท่องเที่ยว จนได้รับการคัดเลือกเป็น 1 ใน 4 ตลาดภูมิภาคของประเทศไทย สามารถจับจ่ายซื้อสินค้าได้ตั้งแต่เวลาประมาณ 
18.00 น. เป็นต้นไป อีกทั้งยังมีกลุ่มธุรกิจบริการร้านอาหารริมน้ า และคาเฟ่เกิดขึ้นรายล้อมบริเวณนั้น รวมทั้งยังสามารถ
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เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวไปยังชุมชนมนตรีสุริยวงศ์ที่ผลิตผ้าขาวม้าจ าหน่ายเป็นสินค้าของฝากของที่ระลึก และเป็นศูนย์
การเรียนรู้ที่ถ่ายทอดภูมิปัญญาที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งของจังหวัดราชบุรีในการรองรับคณะศึกษาดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ 
นอกจากนี้ อัตลักษณ์ของเขตเมืองเก่าราชบุรียังมีงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ที่ถูกบูรณะให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว อาทิ จวน
ผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรีของสมุหเทศาภิบาล ซึ่งในหลวงราชการที่ 5 เคยเสด็จมาประทับแรม ส าหรับส านักงานท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดราชบุรีให้ความเห็นที่แตกต่างออกไปโดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์เมืองเก่าสามารถค้นพบถึงหลักฐาน
ประวัติศาสตร์ที่ในลักษณะของกลุ่มก าแพงเมืองเก่า และกลุ่มมรดกทางสถาปัตยกรรมอย่างเจดีย์หัก ที่ทางหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นการส่งเสริมความโดดเด่นด้านโครงสร้างทางกายภาพแก่นักท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ เขตเมืองเก่ายังบ่งบอกถึงงานหัตถกรรมโอ่งมังกร ที่สะท้อนถึงภูมิปัญญาสืบทอดมาจาก
ชาวจีนที่จะน าดินมาปั้นขาย ซึ่งภายในจังหวัดราชบุรีมีดินที่เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีคุณภาพสูง ประกอบกับการ
ออกแบบลวดลายที่มีความสวยงามจากช่างมากฝีมือชาวจีน โดยการน ามังกรสัตว์แห่งเทพนิยามที่มีความเป็นสิริมงคลแก่ผู้ถือ
ครองมาใช้ในการสร้างความแตกต่างจากโอ่งทั่วไปในจังหวัดอื่นๆ  ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้เกี่ยวกับโอ่งมังกรที่อยู่คู่กับ
จังหวัดราชบุรีมาช้านาน ส าหรับงานหัตถกรรมในเขตเมืองเก่ายังมีการสร้างสรรค์ในรูปแบบงานหัตถกรรมที่เป็นกลุ่มภาชนะ
เซรามิก สามารถช่วยเพิ่มการรับรู้ความเป็นเมืองแห่งศิลปะร่วมสมัย ตลอดจนการเพิ่มขึ้นของงานจิตรกรรมข้างทางหรือข้าง
ถนน (Street Art) ที่สามารถสร้างความสนใจแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มคนรุ่นใหม่ได้อย่างทันกระแสนิยม รวมทั้งจังหวัดราชุบรีที่ยัง
มีอัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตผลทางการเกษตรที่เป็นสินค้าส่งออกไปยังภูมิภาคอื่น อาทิ มะพร้าวน้ าหอม และสับปะ รด 
สะท้อนให้เห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของทางจังหวัดราชบุรี ยิ่งไปกว่านั้น ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ได้น าเสนออัต
ลักษณ์ที่ปรากฏในแหล่องท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรีมีความเกี่ยวกับวัตถุดิบในการประกอบอาหารนั่นก็คือ ไชโป้วหวาน
เจ็ดเสมียน และเต้าหู้ด า ที่มีช่ือเสียงด้านรสชาติ กลายเป็นสินค้าประเภทของฝากท่ีมีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจมาช้านาน และ
ยังเป็นวัตถุดิบส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ จะเห็นได้อัตลักษณ์และความเป็นมาในเขตเมืองเก่า ยังสามารถน าไปใช้เป็น
องค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์ด้านการมีส่วนร่วม (Participation Flow) ที่เกิดจากความพร้อมของชุมชนท่ีจะช่วยกันดูแล
รักษาสืบสานทรัพยากรทางวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่เป็นจากฐานดั้งเดิมให้คงอยู่ รวมทั้งการเผยแพร่จุดเด่นให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ถึงความเป็นตัวตนท่ีแท้จริงของเขตเมืองเก่าราชบุรี  
  3.2 การรักษาความปลอดภัย  

เขตเมืองเก่าราชบุรีมีอัตราการก่ออาชาญกรรมและโจรกรรมทรัพย์สินภายในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับต่ า โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเข้าสู่เขตพื้นที่ในเขตเมืองเก่าในลักษณะของเมืองผ่าน เพื่อเดินทางไปยังอ าเภออ่ืนๆ 
ของจังหวัดราชบุรี รวมทั้งความเป็นไปได้ที่จะเพิ่มความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยตามนโยบายของหน่วยงานรัฐบาลด้วยการ
เพิ่มอัตราก าลังของหน้าที่ เพื่อเข้ามาก ากับดูแลความเรียบร้อยในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยเฉพาะพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวและ
เส้นทางสัญจรหลัก เช่น ต ารวจจราจร หน่วยรักษาความปลอดภัย เทศกิจ ต ารวจท่องเที่ยว เป็นต้น ส าหรับปัญหาการเกิด
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหว่างการเดินทางสัญจรมีสาเหตุมาจากยานพาหนะไม่ได้ถูกจ ากัดความเร็ว อีกทั้งทางส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเสนอให้มีการเพิ่มเสาไฟและโคมไฟสนามตามเส้นทางท่อง เที่ยว โดยเฉพาะเส้นทางเปลี่ยวที่เป็น
รอยต่อระหว่างเขตเมืองเก่าและแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ภายอ าเภอเมืองราชบุรี เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุแก่ผู้ใช้เส้นทาง
สัญจรดังกล่าวในยามค่ าคืน นอกจากนี้ ภายในเขตเมืองเก่าราชบุรียังมีกล้องวงจรปิดไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ตามแผนของกรม
โยธา รวมทั้งในหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนและวัดหลายแห่งยังคงต้องการเครื่องมืออุปกรณ์ หรืออัตราก าลังคนจากหน่วยงาน
ของรัฐที่จะเข้ามาช่วยตรวจสอบความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและประชาขนท้องถิ่นในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ อย่างไรก็ตาม
ความปลอดภัยในการเดินทางทางน้ ายังเป็นสิ่งที่ต้องเฝ้าระวังเนื่องจากการรถไฟแห่งประเทศไทยมีแผนพัฒนารถไฟรางคู่ได้ค้น
พบว่า แม่น้ ายังมีบางจุดที่คาดว่าจะมีระเบิดสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่ยังมีการเก็บกู้ไม่ส าเร็จ อาจสร้างอันตรายแก่
นักท่องเที่ยวและประชาชนท้องถิ่นได้ ในขณะเดียวกันแนวทางการส่งเสริมความปลอดภัยของระบบสุขาภิบาล หรือห้องน้ า
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สาธารณะภายในวัด ที่จะต้องค านึงถึงการเพิ่มเติมอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการและ
ผู้สูงอายุ เป็นสิ่งที่หน่วยงานของรัฐคาดการณ์ว่าจะต้องเร่งด าเนินการ เพื่อความเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่าการ
รักษาความปลอดภัยในเขตเมืองเก่า ยังสามารถน าไปใช้เป็นองค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์ด้านกายภาพ (Physical Flow) 
ที่จะช่วยดูแลชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่  รวมทั้งประชาชนในเขตเมืองเก่าราชบุรีที่จะต้องเดินทาง
ออกมาท ากิจกรรมในแต่ละวัน 

3.3 ความสะอาดและความเป็นระเบียบ  
เขตเมืองเก่าราชบุรีมีการจัดการปริมาณขยะด้วยกรรมวิธีการฝั่ง การรีไซเคิลให้แห้ง และการเผา

ท าลายนอกพื้นที่ชุมชน นับว่ากระบวนการสร้างมาตรฐานในระดับที่น่าพึงพอใจ แต่ในขณะเดียวกันการคัดแยกขยะด้วยการ
จ าแนกประเภทด้วยสีของภาชนะยังคงเป็นเรื่องที่ไม่ได้รับการดูจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากนัก เมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดอื่นๆ ในภูมิภาคเดียวกัน การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในส่วนงานเทศบาลเมืองราชบุรีอธิบายเพิ่มเติมว่า ปริมาณขยะ
ที่เพิ่มขึ้นส่วนหนึ่งเกิดจากจ านวนนักท่องเที่ยว รวมทั้งภายในเขตเมืองเก่ายังมีจ านวนภาชนะบรรจุขยะน้อย โดยเฉพาะใน
แหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ พร้อมทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับเส้นทางการคมนาคมระหว่างการเดินทางเข้าสู่เขตเมืองเก่าที่พบ
กับปัญหาของมลพิษทางอากาศ มีแหล่งก าเนิดมาจากฟาร์มปศุสัตว์ที่ส่งกลิ่นเหม็นมาเป็นระยะเวลานาน แต่ในขณะเดียวกันใน
เขตพื้นที่ต่อเนื่องกับเมืองเก่าในช่วงเช้าของแต่ละวัน ยังต้องเผชิญกับมลพิษทางอากาศที่เป็นปัญหาฝุ่นควันจากเตาเผาโอ่งที่
กระทบกับแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งที่เป็นสถานที่กลางแจ้ง นอกจากนี้ การยังมีข้อเสนอพิจารณาการก ากับดูแลความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองด้วยการลดจ านวนป้ายโฆษณาหรือสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่จ าเป็นในบางภูมิทัศน์ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้มีการทาสีของอาคารพาณิชย์และที่อยู่อาศัยให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันตามอัตลักษณ์ดั้งเดิมของจังหวัด
ราชบุรี คือ สีฟ้า เพื่อให้เป็นสถาปัตยกรรมและทัศนียภาพท่ีสวยงามน่าจดจ าของนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดราชบุรีได้เสนอให้มีการจัดระเบียบภูมิทัศน์บริเวณถิ่นที่พักอาศัยด้วยการจัดวางสิ่งของให้มีความเป็นระเบียบแก่เมือง 
ตลอดจนการก ากับดูแลทัศนียภาพบริเวณริมแม่น้ าที่เกิดจากวางทุ่นที่ไร้ระเบียบการดูแล จะเห็นได้ว่าความสะอาดและความ
เป็นระเบียบในเขตเมืองเก่า ยังสามารถน าไปใช้เป็นองค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์ด้านกระบวนการผลิต (Production 
Flow) สามารถพัฒนาเป็นนโยบายสาธารณะเพื่อใช้ในการควบคุมดูแลทรัพยากรให้แก่เมืองเก่าราชบุรี กลายเป็นจุดหมาย
ปลายทางที่น่าเชื่อถือตามกฏระเบียบของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  3.4 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

เขตเมืองเก่าราชบุรีมียานพาหนะตามระบบคมนาคมขนส่งทางบกบนถนนสัญจร ได้แก่ รถบัสโดยสาร
สาธารณะ รถกระบะสองแถวสีฟ้า และรถจักรยานยนต์รับจ้าง แต่ส าหรับระบบคมนาคมขนส่งทางรางด้วยรถไฟยังได้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยวมากนัก เนื่องจากสถานีอยู่ไกลจากตัวเมืองจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาการเดินทางค่อนข้างยาวนาน ในส่วน
ของระบบคมนาคมขนส่งทางน้ าทางจังหวัดราชบุรีได้ด าเนินการสร้างท่าเรือประจ าวัด เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เดินทางที่ก าลังจะเกิดขึ้นเริ่มต้นจากบริเวณตลาดริมน้ าในเขตเมืองเก่าไปยังวัดต่างๆ ในลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยวไหว้พระ 
9 วัด ซึ่งยังคงต้องรอการประสานกับกลุ่มผู้ประกอบการเรือขนส่งผู้โดยสารที่สนใจให้บริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่านั้น 
กลุ่มผู้ประกอบการที่ให้บริการยานพาหนะน าเที่ยวประเภทรถเช่าเหมาและรถร่วมบริการตามระยะทางมีจ านวนไม่มาก รวมทั้ง
การเพิ่มบริการยานพาหนะที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้ด้วยตนเอง เช่น จักรยานเช่า รถรางชมเมือง สามล้อปั่น เป็นต้น 
เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่มีรถยนต์โดยสารส่วนบุคคลในอนาคต ในขณะเดียวกันยังค้นพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจาก
หน่วยงานของรัฐจส่วนใหญ่ได้เสนอให้มีการปรับปรุงคุณภาพของถนนที่ใช้สัญจรในทุก 2-3 ปี เพื่อลดปัญหาผิวจราจรที่ไม่
สม่ าเสมอที่อาจเกิดอันตรายในระหว่างการเดินทาง รวมทั้งการให้ความส าคัญกับการปรับปรุ งเส้นทางถนนจักรยานที่ต้องใช้
ร่วมกับฟุตบาทในเขตตัวเมืองต้องมีการแบ่งให้ชัดเจน ควบคู่กับการก าหนดแนวทางการออกแบบที่จอดจักรยานของ
นักท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ นอกจากนี้ ทางวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรีได้ระบุถึงปัญหาของสถานที่จอดรถยนต์
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โดยสารส่วนบุคคลบริเวณแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ราชการที่จะถูกใช้เป็นพื้นที่ในการรองรับ เช่น จวนผู้ว่าราชการจังหวัด
เพชรบุรี ถนนริมแม่น้ า ศาลากลางจังหวัดราชบุรี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติราชบุรี เป็นต้น ซึ่งในวันจันทร์ – ศุกร์พบว่า มี
จ านวนยานพาหนะหนาแน่นและไม่สะดวกต่อการเคลื่อนย้ายหลัง 12.00 น. และ 16.00 น. โดยทางส านักงานโยธาธิการและ
ผังเมืองได้เสนอนโยบายการแก้ไขปัญหาจ านวนที่จอดรถยนต์ที่ไม่เพียงพอด้วยการสร้าง Sport Complex จ านวน 3-  5 ช้ัน 
สามารถรองรับจ านวนรถยนต์โดยสารได้สูงสุดถึง 200 คัน ภายในอาคารยังมีบริการศูนย์อาหาร ร้านค้า และห้องออกก าลัง
กายไว้รองรับผู้มาใช้บริการทั้งประชาชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว  

ส าหรับกลุ่มธุรกิจโรงแรมและที่พักภายในเขตเมืองเก่าราชบุรียังมีรูปแบบการบริการเพียงห้องเช่า
รายวันเท่านั้น จากการส ารวจข้อมูลด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมยังพบว่า มีโรงแรมขนาดกลางตั้งอยู่ ห่างจากเขตเมืองเก่า
ประมาณ 5-10 กิโลเมตร ที่มีบริการด้านห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม บริการเสริมอื่นๆ แบบครบวงจร อาทิ โรงแรม ณ เวลา 
และโรงแรมราชาบุระ ที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเข้าร่วมประชุมและสัมมนาภายในประเทศ นอกจากนี้ ใน
เขตเมืองเก่าราชบุรียังขาดศูนย์บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวกในด้านข้อมูลการเดินทางและการ
ประสานงานให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  ในส่วนของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ราชบุรีได้อธิบายถึงการรองรับการขยายตัวของแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าในอนาคตด้วยการเพิ่มจ านวนห้องน้ าสาธารณะ
ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ภายในเขตเมืองเก่าราชบุรี ท่ีนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัยสามาถเข้าไปใช้บริการได้ภายใต้แนวคิด 
“Tourism for All” นอกจากนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากส่วนงานเทศบาลเมืองเก่าราชบุรียังคงระบุปัญหาของการขาดป้ายสื่อ
ความหมายในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบกับข้อจ ากัดของถนนเลนเดียวที่ใช้สัญจรภายในเมืองที่คับแคบ ยากต่อการพัฒนาหรือ
ขยายให้สามารถสอดคล้องกับปริมาณยานพาหนะของนักท่องเที่ยวและประชาชนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลา
ประมาณ 18.00 น. ที่จะเกิดปัญหาการจราจรติดขัดอยู่เป็นประจ าตั้งแต่วันจันทร์ – วันศุกร์ รวมถึงวันเสาร์เฉพาะบริเวณถนน
ริมแม่น้ า จะเห็นได้ว่าโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในเขตเมืองเก่ายังสามารถน าไปใช้เป็นองค์ประกอบของ
ระบบโลจิสติกส์ด้านการให้บริการ (Service Flow) โดยกลุ่มผู้ประกอบการสามารถศึกษาพฤติกรรมความต้องการและกระแส
ความนิยมในเพื่อปรับปรุงการบริการให้มีความเหมาะสมกับยุคสมัย 

3.5 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 
จากการศึกษาพบว่า เขตเมืองเก่าราชบุรีมีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยของภาครัฐและ

เอกชน เพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเที่ยวและกระตุ้นเศรษฐกิจเขตเมืองเก่าราชบุรี ในลักษณะของงานอีเวนต์หรือที่
เรียกว่า “กิจกรรมการตลาดพิเศษ” อาทิ หอการค้าจังหวัดมีการจัดงานมหกรรมการแสดงสินค้าอุปโภคบริโภคของกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่รู้จักในนาม “หอการค้าแฟร์” ที่ยังคงมีการจัดอย่างต่อเนื่อง โดยจะมีศิลปินดารา นักร้อง นักแสดงเข้ามาร่วม
งานแต่ละวัน เช่นเดียวกับทางส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดราชบุรีได้มีนโยบายและงบประมาณการจัดงานกาชาดและงาน
ท่องเที่ยวไทยเป็นประจ าทุกปี ตลอดจนกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวระดับหมู่บ้าน “OTOP 
นวัตวิถี” โดยกรมการพัฒนาชุมชนเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยท่ีช่ืนชอบกิจกรรมการเรียนรู้การด ารงอยู่กับ
วิถีชีวิตของชาวบ้าน เช่น การประกอบอาชีพ พิธีกรรม เครื่องแต่งกาย อาหาร ที่อยู่อาศัย เป็นต้น รวมทั้งการจัดงานอีเวนต์
เฉลิมฉลองในคืนส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่อย่าง Amazing Thailand Countdown 2020 @ Ratchaburi ที่เกิดขึ้นในจังหวัด
ราชบุรีเป็นครั้งแรก และการสืบสานเทศกาลที่เกี่ยวข้องกับชาวไทยเช้ือสายจีนอย่าง ราชบุรีไชน่าทาวน์ที่จะจัดขึ้นตรงกับ
เทศกาลตรุษจีน รวมทั้งการให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมส่งเสริ มการขายระหว่างเทศบาลเมืองราชบุรีร่วมกับกลุ่ม
ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องดื่มในเขตเมืองเก่า ในช่วงเดือนตุลาคมของทุกปีนั่นก็คือ เทศกาลกินเจบริเวณศาลเจ้าพ่อ
กวนอูส าหรับชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน นอกจากน้ี ในเขตเมืองเก่าราชบุรียังคงได้ส่งส่งเสรมิการจัดงานอีเวนต์ประเภทวัฒนธรร
และประเพณีไทยอย่างสงกรานต์และลอยกระทง เพื่อมุ่งหวังให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในจังหวัดราชบุรี ในขณะเดียวกัน
ทางจังหวัดราชบุรียังมีการจัดงานอีเวนต์กีฬาประเภทวิ่งมาราธอนและปั่นจักรยานอย่างต่อเนื่องในหลายปี ซึ่งจะมีกลุ่ม
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นักท่องเที่ยวจ านวนมากให้ความสนใจที่จะเข้าร่วมการแข่งขัน โดยมีการก าหนดเส้นทางการแข่งขันกีฬาแต่ละประเภทท่ีเข้าสู่
ภายในเขตเมืองเก่า น าไปสู่กิจกรรมการท่องเที่ยวท้ังก่อนและหลังจากการแข่งขัน  

ส าหรับบทบาทหน้าท่ีของเทศบาลเมืองราชบุรียังคงมีการจัดท าช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook ด้วย
ฟังก์ช่ัน Fanpage เพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวภายในเขตเทศบาล รวมทั้งการใช้ Line ในการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบการ ควบคู่กับการท าป้ายประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวตามช่วงเทศกาล รวมทั้ง
การใช้ระบบถ่ายทอดสดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Live Streaming) เพื่อเผยแพร่ให้เห็นภาพกิจกรรมที่เกิดขึ้น ยิ่งไปกว่าน้ัน ทาง
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีได้มีการจัดงานฝึกอบรมประชาชนและผู้ประกอบการให้หันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่าง
ปลอดภัย ตลอดจนการให้ความร่วมมือกับชุมชนในการจัดท าคลิปวิดีโอโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว อาทิ บวร 
On Tour และคลิปวิดีโอรายการอาหารตามชาติพันธุ์ที่ถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางที่หน่วยงานได้สร้างขึ้น เพื่อใช้ในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวและผู้ชมทั่วไป ในส่วนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานราชบุรีได้ร่วมมือกับกลุ่มดิจิทัลทีวีจ านวน 13 
ช่องในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวไปยังระดับมวลชน เช่น ONE31, Ture4U, TNN, Work Point, ThaiCH8, 
ThaiPBS เป็นต้น อีกทั้งภารกิจของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยังคงเดินหน้าประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
วิทยุกระจายเสียงร่วมกับองค์กรสาธารณกุศลแห่งแรกที่บุกเบิกงานวางแผนครอบครัวในประเทศไทย เพื่อสนับสนุนการจัด
กิจกรรมอีเวนต์ด้านวัฒนธรรมและประเพณีไทยให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานในช่วง
เทศกาลต่างๆ จะเห็นการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในเขตเมืองเก่ายังสามารถน าไปใช้เป็นองค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์
ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) ที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่ส าคัญ เพื่อน าไปประกอบการตัดสินใจในล าดบั
ช่วงก่อนการเดินทางและการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
 
อภิปรายผล  
 1. ข้อจ ากัดและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระบบ
คมนาคมขนส่งที่ใช้ในชีวิตประจ าวันของกลุ่มนักเรียนจะต้องเผชิญกับปัญหาความยากล าบากในการเดินทาง เนื่องจากลักษณะ
ของถนนสายหลักที่ใช้เป็นเส้นทางสัญจรมีสภาพสายทางคับแคบ รวมทั้งปริมาณของยานพาหนะบริการสาธารณะแต่ละ
ประเภทมีจ านวนไม่เพียงพอ อีกทั้งยังไม่สามารถคาดคะเนรอบเวลาที่แน่นอนและเกิดความลา่ช้า โดยเฉพาะในช่ัวโมงเร่งด่วนท่ี
จะต้องเผชิญกับปัญหาการจราจรหนาแน่นในช่วงก่อนและหลังเลิกเรียน อาทิ บริเวณวัดช่องลม ตลาดริมน้ า และโรงเรียน อีก
ทั้งการเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ ภายในเขตตัวเมืองเก่า จ าเป็นต้องมีการเลือกใช้รถจักรยานยนต์ หรือแม้กระทั่งการเดินทาง
เท้าทดแทน สอดคล้องกับงานวิจัยของชลิตา ตริยาวนิช และเอกนรี ทุมพล (2562) ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบโลจิ
สติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวจะต้องคาดคะเนถึงยุทธศาสตร์ของระดับจังหวัดที่ครอบคลุมการคมนาคมขนส่งในทุกประเภท การ
ลงทุนด้านโครงสร้างของยานพาหนะขนส่งมวลชนที่สามารถบรรจุผู้โดยสารจ านวนมากต่อรอบการเดินทาง พร้อมเดินหน้า
ผลักดันรถไฟฟ้าความเร็วสูงท่ีทันสมัย นอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการครั้งละมากๆ แล้ว ยังมีส่วนลดปัญหา
การจราจรติดขัดในตัวเมืองหรือแหล่งชุมชนเมือง ซึ่งเป็นปัญหาหลักที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวหลีกเลี่ยงไม่ได้ อีกทั้งยัง
คาดคะเนได้ว่าจะสามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวจากเอเชียและยุโรปกลุ่ม Backpack ที่ช่ืนชอบการเดินทาง
ด้วยรถไฟได้  
 ยิ่งไปกว่านั้น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักยังคงมองว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรียังขาดสิ่งดึงดูดใจและ
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีความเหมาะสมกับช่วงอายุ โดยประชาชนกลุ่มวัยรุ่นจะหันไปท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ใช้เวลาการเดินทางเพียง 2 ช่ัวโมง รวมทั้งกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงในเขตภาคตะวันตก เช่น ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี เป็นต้น 
เนื่องจากสามารถเดินทางด้วยยานพาหนะประเภทรถยนต์โดยสารส่วนบุคคลของผู้ปกครองและรถตู้โดยสารประจ าทาง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tian & Peng (2020) ผลการศึกษาพบว่า สิ่งดูดใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวมีความเช่ือมโยงกับ



 

198 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 12  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

ความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการประเมินข้อจ ากัดในการเดินทางที่ประกอบไปด้วย (1) อายุ หรือเพศ
ของนักท่องเที่ยว ที่แต่ละกลุ่มจะเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่าง (2) ความพร้อมของสภาพร่างกายในการเดินทางเข้าถึง
สถานที่ในระดับความยากหรือง่าย (3) รายได้ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม (4) สภาพอากาศของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละภูมิ
ประเทศ (5) การเดินทางมาพร้อมกับสมาชิกในครอบครัวที่มีช่วงอายุท่ีหลากหลายตั้งแต่เด็ก-คนชรา  
 2. การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวท่ีมีเรื่องราวในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า เส้นทางการท่องเที่ยวที่
ถูกสร้างขึ้นจากกระบวนการวิจัยมาจากรากฐานมาจากประวัติศาสตร์อันรุ่งเรืองยาวนานในแต่ละรัชสมัยของพระมหากษัตริย์
ไทย มีอิทธิพลต่อการน าเสนอผ่านผลงานศิลปะงดงามแต่ละแขนง ในขณะที่การรับรู้ของคนในจังหวัดอื่นๆ อาจมองว่าราชบุรี
เป็นศูนย์กลางของสินค้าหัตถกรรมโอ่งมังกรส่งออกรายแรกของประเทศ อีกทั้งรูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชนท้องถิ่น
ท่ามกลางความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ยังคงเป็นอีกหนึ่งเนื้อหาที่ถูกรวบรวมไว้ในเส้นทางการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lundberg & Kindstrom (2020) ผลการศึกษาพบว่า รูปภาพและคลิปวิดีโอถูกน าไปใช้เป็นเครื่องมือการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีพลังดึงดูด เป็นอีกหนึ่งความส าเร็จของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว จ าเป็นจะต้องมีประเมินศักยภาพ
ของในการรองรับของพื้นที่แห่งนั้น ที่จะสะท้อนถึงความสมบูรณ์เชิงกายภาพ (Physical) การเพิ่มเติมพื้นท่ีส าหรับธุรกิจบริการ
และสิ่งอ านวยความสะดวก (Servicescape) ให้กับนักท่องเที่ยว การสร้างเรื่องราวหรือเรื่องเล่า (Them and Story) ฝากของ
ที่ระลึก (Product and Souvenir) ที่มาจากการประกอบอาชีพ โดยองค์ประกอบเหล่านี้มีรากฐานมาจากวัฒนธรรมของเมือง 
รวมทั้งบ่งบอกถึงความเป็นอยู่ของกลุ่มชาติพันธ์ุในแต่ละยุคสมัย และการด าเนินชีวิตในอาชีพดั้งเดิมที่สืบต่อกันมาช้านา โดยจะ
ถูกคัดเลือกไปใช้ในการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทร์อาภรณ์ เอี่ยมวิริยาวัฒน์ (2561) พบว่า การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมและศิลปะให้แก่ผู้มา
เยือนด้วยการลงมือปฏิบัติ ภายใต้วิถีชีวิตของกลุ่มชาวบ้านท่ีมีความหลากหลาย ได้แก่ การประกอบอาชีพ การท าอาหาร การ
เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา การละเล่นพ้ืนบ้าน ซึ่งการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวจะช่วยให้เกิดการกระจายรายได้แก่ท้องถิ่น
ด้วยการให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเรียนรู้อย่างลึกซึ้งด้วยการเข้าไปร่วมเป็นส่วนหนึ่งในปรากฏการณ์ อาทิ การเข้าไปสร้าง
ศิลปะหัตถกรรมที่เป็นอาชีพหลักของคนในชุมชน นักท่องเที่ยวจะได้รับความรู้และซึมซับถึงความเป็นมาของวัฒนธรรมอย่าง
แท้จริงมากกว่าการเยี่ยมชมแบบดั้งเดิม นอกจากน้ี เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าราชบุรีที่เกิดจากการระดมความคิดใน
การคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง อีกทั้งยังเป็นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนที่ได้น าเสนอสิ่งที่ภาคภูมิใจและห่วงแหน
ถิ่นที่อยู่อาศัยของตนเอง  
 3. องค์ประกอบของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สนับสนุนระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรีแบ่งออกเป็น 5 
องค์ประกอบได้ดังนี้  

3.1 อัตลักษณ์และความเป็นมาในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า การน าเสนออัตลักษณ์เป็น
กระบวนการคัดเลือกความหลากหลายของข้อมูลที่บ่งบอกถึงความเป็นตัวตน เพื่อการสร้างการจดจ าให้แก่ผู้มาเยือน เนื่องจาก
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าอันยาวนานจนถึงรัชสมัยรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย เรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์และศาสนสถานในการประกอบพิธีกรรม รวมทั้งความหลากหลายทางชาติพันธุ์ที่มีการอพยพถิ่นฐานเพื่อมา
ประกอบอาชีพต่างๆ สามารถปรากฏให้เห็นผ่านทางโครงสร้างสถาปัตยกรรมในแต่ละมุมเมือง ถึงแม้ว่าในปัจจุบันบางสถานท่ี
แต่ละแห่งถูกดัดแปลงให้กลายเป็นแหล่งเรียนรู้และย่านการค้าแห่งใหม่ของจังหวัดราชบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Supich, 
Inthanjak, Trakansiriwanich, & Leelapattana (2020) ผลการศึกษาพบว่า ซากปรักหักพังทางประวัติศาสตร์ได้บอกเล่าถึง
ศิลปะวัฒนธรรม และประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ที่ตกถอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นของชุมชน อีกทั้งนักท่องเที่ยวยังสามารถสัมผัสได้
ถึงความเพลิดเพลินจากการเรียนรู้ถึงอัตลักษณ์บ่งบอกถึงความเป็นของผู้คนเป็นจ านวนมาก แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากปริมาณ
ข้อมูลที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมมีจ านวนมาก การคัดเลือกประเด็นที่น่าสนใจนั้นอาจจะต้องใช้ความทันสมัยเข้ามาเป็น
ส่วนประกอบ อาทิ การใช้โลโก้ตัวอักษร หรือการใช้สัญลักษณ์ทางกายภาพของเมือง  
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

  3.2 การรักษาความปลอดภัยในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า  การสัญจรที่อาจต้องประสบ
อุบัติเหตุบนท้องถนน มีสาเหตุหลักมาจากเส้นทางคมนาคมและผังเมืองที่ยังคงไม่ได้รับการแก้ไข การขาดแคลนระบบสิ่ง
สนับสนุนการเดินทาง อาทิ ป้ายจราจรแต่ละประเภทบนท้องถนน เพื่อให้ทราบข้อมูลการเดินทางได้อย่างถูกต้อง พร้อมกับการ
น ามาตรการขับขี่ปลอดภัยเข้ามาบังคับใช้อย่างเคร่งครัดในช่วงวันหยุดเทศกาลและวันหยุดต่อเนื่อง การให้ความส าคัญกับ
โครงสร้างด้านทัศนียภาพท้ังการปรับปรุงทางต่างระดับ และจุดแวะพักส าหรับนักเดินทาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chhetir 
(2018) ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางไปยังประเทศที่ก าลังพัฒนามักจะเผชิญกับสถานการณ์ความไม่
ปลอดภัย เนื่องด้วยโครงสร้างทางเศรษฐกิจและวิถีความเป็นอยู่กับวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของประชาชน การสร้างสาธารณูปโภคที่
ยังไม่ครบวงจรและระบบการคมนาคมยังคงขาดการปรับปรุงมาตรฐาน  
  3.3 ความสะอาดและความเป็นระเบียบในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้น
ส่วนหนึ่งเกิดจากกลุ่มของนักท่องเที่ยว รวมทั้งการขาดมาตรการคัดแยกขยะแต่ละประเภทจากหน่วยงานเทศบาล โดยเฉพาะ
ในหลายพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ ในขณะที่มลพิษทางการอากาศและฝุ่นควันเกิดมจากการประกอบ
เช่นเดียวกับการเกิดมลพิษทางอากาศที่เกี่ยวกับอาชีพของประชาชนท้องถิ่นที่ประกอบอาขชีพในแต่ละวัน อาจส่งผลต่อ
ทัศนียภาพที่ไม่เป็นระเบียบของเมืองเก่า พร้อมทั้งการน าไปสู่การเกิดโรคระบาดหรือสาเหตุของปัญหาด้านสุขภาพและ
สุขภาพจิตของกลุ่มท่องเที่ยวและประชาชนท้องถิ่นอีกด้วย เช่น ฝุ่นควัน PM2.5 กลิ่นเหม็น สารพิษ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวจะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาคประชาชน หน่วยงานของรัฐ นักท่องเที่ยว ในการควบคุมปริมาณ
การเกิดมลพิษด้วยจิตส านึกของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shen, Liang, Hsu., Chien, & Lin (2020) 
ผลการศึกษาพบว่า ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวเกิดจากปริมาณนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้น มาพร้อมกับปริมาณขยะมูลฝอยระหว่างการท ากิจกรรมต่างๆ ซึ่งกระบวนการวางแผนรับมือกับปัญหาดังกล่างต้องการ
ระบุเง่ือนไขที่จะต้องสามารถตรวจสอบย้อนหลัง เริ่มตั้งแต่การสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนในพื้นที่ การให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวและการจัดหาถังขยะเอาไว้รองรับอย่างเพียงพอ การเพิ่มจุดชมวิวเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจ และการก าหนดอัตรา
ค่าบริการที่จะเรียกเก็บจากนักท่องเที่ยวเพิ่มเติม ในกรณีที่ต้องการใช้ถุงพลาสติกที่เป็นสาเหตุปริมาณขยะ รวมถึงการเก็บภาษี
ผู้ประกอบการที่มีส่วนร่วมในการสร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในทุกๆ วัน อีกทั้งประเด็นด้านความสะอาดยังเป็นกระบวนการ
จัดการระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี ที่ จะช่วยให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้ถึงภาพลักษณ์ในการใช้พื้นที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันเกิดจากความเอาใจใส่และความร่วมมือของประชาชน ผู้ประกอบการ แลหน่วยงานของรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3.4 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า  ความ
หลากหลายของยานพาหนะขนส่งโดยสารบนถนนสัญจรแต่ละประเภททั้งรถโดยสารประจ าทางและยานพาหนะรับจ้าง เป็น
ทางเลือกหลักที่ประชาชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการได้ตามระดับค่าบริการของยานพาหนะแต่ละประเภท 
ในขณะที่หน่วยงานระดับท้องถิ่นยังคงมีการส่งเสริมการเดินทางในเขตเมืองเก่าผ่านประสบการณ์ที่แปลกใหม่ด้วยยานพาหนะ
แบบย้อนยุค ที่เคยปรากฏในแหล่งข้อมูลทุติยภูมิทางประวัติศาสตร์ เช่น รถสามล้อถีบ รถตุ๊กตุ๊ก เป็นต้น รวมทั้งการสนับสนุน
การเดินทางท่องเที่ยวทางน้ า เพื่อเยี่ยมชมทัศนียภาพท่ีงดงามของเขตเมืองเก่าและยังเป็นการสร้างรายได้แก่ผู้ประกอบการราย
ใหม่ ตลอดจนยังเป็นการด ารงรักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทยของยานพาหนะฉบับดั้งเดิมที่เลือนหายไปแล้วตามกาลเวลาของ
จังหวัดราชบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hung, Huang,  & Lyu (2020). ผลการศึกษา การท่องเที่ยวทางน้ าเป็นวิธีการ
เชื่อมโยงทรัพยากรทางท่องเที่ยวในระบบนิเวศทางธรรมชาติให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศต่อพ้ืนท่ีท่องเที่ยว อีกทั้งยัง
เป็นการปรับเปลี่ยนประสบการณ์การเดินทางให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ช่ืนชอบความหรูหราและการก าหนดอัตรา
ค่าบริการต่อหัวที่สูงกว่าพาหนะประเภทอื่นๆ บนถนนสัญจรทั่วไป ในประเทศจีนการท่องเที่ยวทางน้ าจะมุ่งเน้นการจับ
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในกลุ่มของคนที่มีรายได้ปานกลาง – สูง ซึ่งภายในเขตเมืองเก่าราชบุรีได้เตรียมความที่จะ
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สนับสนุนเส้นทางการท่องเที่ยวทางน้ าเอาไว้ในแผนพัฒนาจังหวัด ที่คาดว่าจะเป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว
ภายในปี พ.ศ. 2564 
  3.5 การส่งเสริมการประชาสมัพันธ์ในเขตเมืองเก่าราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
มีส่วนร่วมคัดเลือกเทศกาลที่ส าคัญฃของจังหวัดราชบุรี เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับการกระตุ้นการรับรู้ในวงกว้างไปยังกลุ่ม
นักท่องเที่ยวระดับมวลชน  โดยมีการด าเนินกิจกรรมการจัดงานอีเวนต์ในแต่ละเดือนอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการสอดแทรก
กิจกรรมความบันเทิงผ่านกลุ่มดาราศิลปินและนักแสดงชาวไทยที่เดินทางมาร่วมงาน อีกทั้งยังมีการจัดงานนิทรรศการและการ
จ าหน่ายสินค้าท่ีรวบรวมมาจากหมู่บ้านและต าบลต่างๆ ภายในจังหวัดราชบุรี เพื่อการเพิ่มโอกาสการกระจายรายได้ของชุมชน
ไปสู่กลุ่มตลาดใหม่ ในขณะเดียวกันทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังคงใช้เทคนิคการใช้สื่อผ่าน Social Media และ Digital TV 
เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการผลิตเนื้อหาและเผยแพร่ความเป็นของจังหวัดราชบุรี  สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Mohanty, 
Himanshi, & Choudhury (2020) ที่กล่าวถึงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 สร้างผลกระทบต่อความเช่ือมั่น
โดยตรงต่อการเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ หรือกิจกรรมที่ต้องมีการบรรจุประชาชนเอาไว้ในสถานท่ีเดียวกันเป็นจ านวนมากทั่ว
โลก การจัดงานอีเวนต์ประเภทกีฬาและงานประชุมนานาชาติถูกยกเลิก เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยแก่ทั้งผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานท่ีเดินทางมาจากแต่ละภูมิภาค ซึ่งนั่นหมายความว่า พื้นที่เป้าหมายที่ถูกคัดเลือกให้
เป็นสถานที่จัดงานต้องสูญเสียรายได้จากวิกฤตการที่เกิดขึ้นในนั้นครั้งนี้ รวมทั้งยังส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังภาคธุรกิจบริการ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ผู้ให้บริการยานพาหนะ แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1.1 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ในเขตเมืองเก่าราชบุรียังคงขาดการลงทุนจากผู้ประกอบการจัดน าเที่ยว ที่จะ
เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญในการเช่ือมโยงทรัพยากรการท่องเที่ยวและการอ านวยความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ 
รวมทั้งการประสานงานไปยังกลุ่มผู้ประกอบการในธุรกิจบริการแต่ละประเภทให้เกิดเครือข่ายที่มีความพร้อมต่อการต้อนรับ
นักท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต นอกจากน้ี หน่วยงานของภาครัฐยังสามารถจัดท าหลักสูตรอบรมที่ส่งเสริมความรู้แก่พนักงานขับ
ขี่ยานพานหนะขนส่งทางบกให้สามารถบรรยายประวัติของสถานท่ีและกิจกรรมการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวภายในเขตเมือง
เก่าในระหว่างการเดินทาง ซึ่งจะช่วยเพิ่มมูลค่าทางการท่องเที่ยวที่เกิดจากเจ้าบ้านและยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
นักท่องเที่ยว  

1.2 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การเข้าถึงแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวที่สามารถส่งตรงข้อมูลการท่องเที่ยวและ
แหล่งธุรกิจบริการต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ อาทิ QR CODE รวมไปถึงการปรับปรุงฐานข้อมูลของสถานท่ีท่องเที่ยวและกลุ่ม
ร้านค้าต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน เช่น เวลาเปิด-ปิด อัตราค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อเพิ่มความแม่นย าในการเข้าถึง
สถานที่เหล่านั้นได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ กลุ่มเยาวชนจ านวนมากกลับอธิบายว่า เขตเมืองเก่าราชบุรียังขาดกระบวนการ
สร้างเนื้อหา (Content) ที่น่าสนใจ และความไม่ชัดเจนของรูปแบบกิจกรรมที่ตอบสนองพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ท่ี
เริ่มหันมาให้ความสนใจกับการเดินทางไปเรียนรู้วัฒนธรรมมากกว่าการท่องจ าประวัติศาสตร์ในห้องเรียนทั่วไป ซึ่งไม่สามารถ
จินตนาการได้ถึงความรุ่งเรืองของเมืองเก่าแก่ การน าเอาเทคโนโลยีภาพจ าลองเสมือนจริง (Virtual Reality) ที่จะช่วยจ าลอง
ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีองค์ประกอบทั้งภาพและเสียงในทิศทางที่สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  

1.3 จากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า การส่งเสริมแนวคิดการอนุรักษ์ร่วมกับการปรับปรุงศักยภาพของระบบโลจิสติกส์
ส าหรับการท่องเที่ยว ควรผสมผสานกับอัตลักษณ์ดั้งเดิมของเมืองเก่า โดยการน าเอายานพาหนะอย่างรถสามล้อถีบที่เป็นหนึ่ง
ในวิถีชีวิตดังนั้นจากอดีตกลับมาใช้ในการสัญจรอีกครั้งในยุคปัจจุบัน รวมทั้งการปรับปรุงระบบคมนาคมขนส่งผู้โดยสารให้มี
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ความปลอดภัย เริ่มต้นจากการตรวจสภาพความพร้อมของยานพาหนะประเภทรถกระบะสองแถวสีฟ้าประจ าทาง กลุ่ม
รถจักรยานยนต์รับจ้างที่ควรจะถูกจ ากัดความเร็วในการขับขี่และการรักษาระดับให้เหมาะสมไม่เอาเปรียบผู้รับบริการ  
  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
2.1 ผู้วิจัยที่สนใจสามารถขยายขอบเขตการศึกษาผ่านแนวคิดทฤษฎีของโครงสร้างของโลจิสติกส์ส าหรับการ

ท่องเที่ยว ที่ประกอบไปด้วย  (1) การเคลื่อนที่ทางกายภาพ (Physical Flow) (2) การเคลื่อนที่ของข้อมูลข่าวสาร 
(Information Flow) (3) การเคลื่อนที่ด้านการเงิน (Financial Flow) และ (4) ความปลอดภัย (Safety Flow) (วาสนา จรูญ
ศรีโชติก าจร, สุภาภรณ์ หมั่นท า, การันต์ เจริญสุวรรณ. กนิษฐา ศรีภิรมย์ , วรารงค์ รามบุตร และชลธิชา แสงงาม , 2560;  
ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559) เพื่อการประยุกตฺเป็นข้อค าถามการวิจัยและการก าหนดเป็นตัวแปรอิสระเพื่อพยากรณ์
ผลลัพธ์ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเขตเมืองเก่า โดยอาศัยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษาจะเกิดการบูรณาการ
บริหารการไหลของสินค้าและบริการ จากจุดเริ่มต้นที่เป็นแหล่งผลิตไปยังจุดที่มีการบริโภคล าดับสุดท้าย เพื่อช่วยกระตุ้นมูลค่า
แก่ท้องถิ่นในเขตเมืองเก่าราชบุรีได้อย่างครอบคลุม  

2.2 ผู้วิจัยที่สนใจสามารถบูรณาการผลการศึกษาในครั้งนี้ ร่วมกับปัญหาวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั 
COVID-19 ที่เริ่มต้นการแพร่ระบาดครั้งแรกในประเทศไทยในช่วงต้นเดือนมกราคม พ .ศ. 2563 โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) รวมรวบข้อมูลจากฝั่งอุปสงค์และอุปทานในพื้นที่เขตเมืองเก่าราชบุรี เพื่อการสร้างสรรค์
มาตรฐานการท่องเที่ยวนิยามใหม่ ที่จะต้องค านึงความปลอดภัยและสุขอนามัยของนักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถิ่น และกลุ่ม
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางการปฏิบัติที่มีกระบวนการที่ชัดเจน
และยกระดับศักยภาพของพื้นที่ให้เกิดความน่าเชื่อถือแบบ New Normal  

2.3 ผู้วิจัยที่สนใจสามารถด าเนินการศึกษาในครั้งต่อไป ประเด็นท่ีสืบเนื่องจากผลการศึกษาเกี่ยวกับเส้นทางการ
ท่องเที่ยวท่ีถูกพัฒนาจากกระบวนการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเส้นทางและทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขต
เมืองเก่าผ่านมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย รวมทั้งกลุ่มของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สามารถเดินทางหลังการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 ตลอดจนกลุ่มนักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของพื้นที่ ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงทดลอง 
(Quasi Experimental) กับนักท่องเที่ยวกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ผลการศึกษาจะน ามาใช้ในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ
การท่องเที่ยวกิจกรรมและสถานท่ีต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสิน้สดุ
ลง 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 2) ระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการ

จัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว 3) ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาด
ทรายแก้ว 4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการ
สภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว และ 5) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการจัดสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว 

ประชากรส าหรับการวิจัยเชิงส ารวจ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่มาท่องเที่ยว จ านวน 1,000 ราย 
โดยก าหนดจ านวนตัวอย่างจากตารางของเครซีและมอร์แกน  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 278 คน ท่ีความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดย
เลือกใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย  เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนพฤษภาคม 2561 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่  การหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-30 ปี อาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้เดือนละ 
10,001-20,000 บาท การศึกษาปริญญาตรี และสถานภาพโสด 2) ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดก าร
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สภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้  ด้านสวัสดิภาพและ 
ความปลอดภัย ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค  ด้านการคมนาคม และด้านสุดท้ายด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 3) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  ดังนี้ ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย  ด้านสิ่งดึงดูดใจ  ด้านการคมนาคม ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค และด้านสุดท้ายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม  4) เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาด
ทรายแก้ว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว และ 5) ส าหรับข้อเสนอแนะควรขยายถนน และจัดท าป้าย
บอกเส้นทางเข้า - ออก ให้ชัดเจน และควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยให้มากข้ึน 
ค าส าคัญ:     ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, นักท่องเที่ยว, การจัดการสภาพแวดล้อม, อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะ 
       เสม็ด 
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Abstract  
The purpose of this research was to study 1)  the general information of tourists visiting Sai Kaew 

Beach, 2) their level of expectation about environmental management at Sai Kaew Beach, 3) their level of 
satisfaction with environmental management at Sai Kaew Beach, 4)  the relationship between tourists’ 
personal factors and their expectation and satisfaction, and 5)  opinions and suggestions regarding 
environmental management at Sai Kaew Beach. 
 The population for this survey research was 1,000 Thai tourists aged 15 years or over. The sample 
size was determined using Krejcie and Morgan table obtaining number 278 samples for the study.  Simple 
random sampling was used with the confidence level of 95 percent. The data were collected in May 2018 
and statistically analyzed into frequency, percentage, and mean. Chi-square test was also used to test the 
hypotheses. 
 The findings showed that 1) the majority of the tourists were male with an age range of 20-30 years 
old.  Most were office workers who had an income of 10,001- 20,000 baht per month, finished Bachelor’ s 
Degree, and were single.  2)  Overall, the level of expectation of tourists about the environmental 
management of Sai Kaew Beach was high by sorting the average from high to low as follows:  welfare and 
safety,  attraction, facilities and utilities transportation, and the last aspect of environmental management. 
3) For the level of satisfaction, it was found that the overall level was also high by sorting the average from 
high to low as follows:  welfare and safety,  attraction,  transportation,  facilities and utilities, and the last 
aspect of environmental management 4)  Moreover, the results showed that gender, age, occupation, 
educational level, and marital status have a significant relationship with the expectation and satisfaction of 
the tourists about environmental management of Sai Kaew Beach at the significant level of 0.05. In contrast, 
the monthly income of the tourists did not show a significant relationship with their level of expectation 
and satisfaction. 5) The proposed suggestions for this study were that the road should be extended; there 
should be a sign indicating entrance and exit; and there should be more security staff within the area. 
Keywords:     Expectation, satisfaction, tourists, environmental management, Khao Laem Ya - Mu Koh       
                    Samet National Park 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศไทย ได้ช่ือว่าเป็นประเทศหนึ่งที่มีความส าคัญทั้งในด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่มีท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งยังเป็นรายได้หลักให้แก่ประเทศอีกทาง
หนึ่ง ซึ่งไม่ว่าการเดินทางของนักท่องเที่ยวนั้นจะไปในลักษณะใด และไปในท่ีแห่งไหนก็จะส่งผลให้เกิดการจัดการต่างๆ ตามมา 
เช่น ด้านสินค้าและบริการเพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวอีก และเกิดความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในท่ีนั้นๆ อีกทั้ง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวปัจจุบันนี้ แม้ได้รับผลกระทบจากทั้งภายในและภายนอกประเทศ  แต่ก็ยังสามารถสร้างรายได้ ให้กับ
ประเทศได้อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังมีนโยบายที่ส าคัญของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ในการเพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ การท่องเที่ยว คือ  การพักผ่อน และการก้าวหา
ประสบการณ์ที่ธรรมชาติสรรค์สร้างไว้ให้ ต้นไม้ หาดทรายชายทะเลและทรัพยากรชายฝั่ง มนุษย์เราคือ ผู้ใช้ประโยชน์ และ
จัดการดูแลรักษา ผู้ใช้ประโยชน์ในส่วนของนักท่องเที่ยว คือ สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เกาะเสม็ดถือว่าเป็นแหล่งท่อง เที่ยว 
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ช่ือดังแห่งหนึ่งทางภาคตะวันออก ที่มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวเป็นจ านวนมากและมากขึ้นทุกปี โดยปี 2562 มีนักท่องเที่ยวกว่า 
1.6 ล้านคน รายได้ประมาณ 247 ล้านบาท ซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นกว่าปีที่แล้วกว่า 4 แสนคน โดยหาดทรายแก้ว
ได้รับความนิยมมากสุดจากนักท่องเที่ยวชาวจีน ยุโรป และคนไทย ด้วยความที่มีนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากความปลอดภัย
บนเกาะเสม็ดก็ยิ่งสูงขึ้น โดยทางอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จ.ระยอง ได้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดแบบ
เรียลไทม์รอบเกาะทั้งหมด 120 ตัว และมีเจ้าหน้าที่ไลฟ์การ์ด ประจ าตามหาดส าคัญต่างๆ เพื่อคอยดูแลความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยว ถึงแม้จะไม่ครอบคลุมทั้งหมด แต่ก็ช่วยให้เกิดความปลอดภัยได้มากข้ึน (กรมอุทยาน, 2562) 

อุทยานแห่งชาติเขาเเหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด ตั้งอยู่บริเวณชายฝั่งทะเลอ่าวไทยในท้องที่อ าเภอแกลง และอ าเภอเมือง 
จังหวดระยอง ครอบคลุมพื้นที่ทั้งบนฝั่งและในท้องทะเล ตลอดจนเกาะต่างๆ ซึ่งประกอบ ด้วยเกาะเสม็ด เกาะจันทร์ เกาะ
ทะลุ เกาะกุฎี เกาะมะขาม และเกาะปลายตีน เขาแหลมหญ้าและชายทะเล ด้านทิศตะวันตกของเขาแหลมหญ้า สถานท่ีที่เด่น
ที่สุดเป็นที่รู้จักกันดี คือ เกาะเสม็ดหรือเกาะแก้วพิศดาร  ความงดงามตามธรรมชาติของอุทยานแห่งชาติแห่งนี้จะมีทิวทัศน์
สวยงาม  ส่วนเขาแหลมหญ้าประกอบด้วยเขาดินลูกรังเตี้ยๆ ชายทะเลทางทิศตะวันตก มีหาดทรายกว้าง และทอดตัวโค้งยาว
ออกไปสวยงามมากน้ าทะเลใสจนสามารถมองเห็นแนวปะการังที่สวยงามได้อย่างชัดเจน เกาะเสม็ด ประกอบด้วย หาดทรายขาว 
รอบเกาะ เป็นหาดทรายที่สวยงาม เหมาะแก่การท่องเที่ยวพักผ่อน ทั้งมีเกาะเล็ก เกาะน้อยที่มีหาดทรายและธรรมชาติสวยงาม 
เหมาะสมต่อการจัดตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติ (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2562) 

หาดทรายแก้ว เป็นหาดที่ได้รับความนิยมที่สุดบนเกาะเสม็ด เนื่องจากมีทรายที่ขาวละเอียดตัดกับน้ าทะเลสีฟ้าคราม
ได้อย่างเหมาะเจาะ และยังมีกิจกรรม ให้นักท่องเที่ยวได้สนุกทั้งกลางวันและกลางคืน นอกจากนี้ บริเวณหาดทรายแก้วยังมีที่พัก 
ร้านค้า ร้านอาหาร บาร์ริมชายหาด และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้รองรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย  หาดทรายแก้ว ห่างจาก
ท่าเรือหน้าด่าน ประมาณ 750 เมตร มีรถสองแถวให้บริการ ค่าโดยสารคนละ 20 บาท ข้อควรทราบอีกอย่างก็คือ หาดทราย
แก้ว เป็นหาดเดียวบนเกาะเสม็ดที่มีค าว่า "หาด" น าหน้า ส าหรับชายหาดอื่นๆ จะมีค าว่า "อ่าว" น าหน้าแทน หาดทรายแก้ว 
เป็นหาดที่ยาวที่สุดบนเกาะเสม็ด โดยมีความยาวประมาณ 800 เมตร โดยฝั่งทางด้านเหนือสุดของหาด ติดกับแหลมใหญ่ และ
ฝั่งด้านใต้สุดจะติดกับอ่าวหินโคก ซึ่งมีรูปปั้นของนางเงือกอุ้มลูกตั้งอยู่บนโขดหิน และจะมีแนวหินพ้นน้ าเล็กๆ ซึ่งเป็นจุดด าน้ า
ตื้น เพื่อชมปะการังและฝูงปลาเล็กปลาน้อยในทะเล ส าหรับกิจกรรมทางน้ าบริเวณหาดนี้ จะมีการว่ายน้ า นั่งเรือบานาน่าโบ๊ท 
และบินเหนือน้ าด้วยพาราเซล ในช่วงเวลากลางคืน จะมีการแสดงควงกระบองไฟ ริมหาด ซึ่งกล่าวกันว่า การแสดงควงกระบองที่นี่ 
ท าได้โดดเด่นที่สุดบนเกาะเสม็ด ในส่วนของ สิ่งอ านวยความสะดวกในบริเวณนี้ จะมีร้านอาหารทะเลตลอดแนวหาด และมี
ร้านอาหารทางเลือกอื่นๆ อย่างร้านพิซซ่า และร้านค้าแผงลอยท้องถิ่นรวมถึงร้านจิปาถะต่างๆ เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น ร้านโปสการ์ด 
ร้านรองเท้า ร้านกาแฟ อยู่บริเวณทางเข้าอุทยานแห่งชาติ ซึ่งไม่ไกลจากตัวหาดเท่าไรนัก ส าหรับใครที่เงินสดขาดมือ ก็สามารถ
ใช้บริการตู้ ATM ที่มีอยู่หลายจุดรอบๆ หาดทรายแก้ว (หาดทรายแก้ว เกาะเสม็ด, 2562) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นยังคงเป็นเสน่ห์ที่มัดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขา
แหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักน าประเด็นในเรื่องของการ
คมนาคม การจัดการสิ่งแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค สิ่งดึงดูดใจ สวัสดิภาพและความปลอดภัยมาใช้ใน
การพิจารณาตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว และก่อนเดินทางมักมีความคาดหวังต่อการจัดสภาพแวดล้อม ในประเด็นดังกล่าว 
หากมีการจัดสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวได้ ก็จะสามารถตอบสนอง ความต้องการของนักท่องเที่ยวและก่อให้เกิดความพึง
พอใจและประทับใจ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจากเล็งเห็นว่า การวิจัยเป็นรูปแบบ
หนึ่งในการหาทางออกร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาสภาพแวดล้อมทั้งทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งการเข้ามาของนักท่องเที่ยวมัก
ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น การทิ้งขยะตามชายหาด ป้ายสัญลักษณ์ ถูกท าลาย การจัดบริเวณร้านอาหารไม่ถูก
สุขลักษณะและไม่เป็นระเบียบ ความไม่เพียงพอด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ท่ีพัก ห้องน้า ถังขยะ 
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Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

และลานจอดรถ เป็นต้น จึงยังไม่เป็นที่พึงพอใจ หรือช่ืนชอบของนักท่องเที่ยวโดยรวมมากนัก ซึ่งในขณะนี้แหล่งท่องเที่ยวสิ่ง
ส าคัญที่สุดคือ เรื่องของความสวยงามและความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยในด้านสภาพของสิ่งแวดล้อม การแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจ คือ ส่วนส าคัญที่ช่วยให้ได้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาเกาะเสม็ด ให้สวยงามสดใสเป็นเกาะในฝันสวรรค์ของนักท่องเที่ยว และเพื่อความยั่งยืนคงอยู่ของธรรมชาติ ผู้วิจัยจึง
ก าหนดให้ประเด็นดังกล่าวข้างต้นเป็นตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลพื้นฐานที่รัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
น ามาใช้พิจารณาเป็นแนวทางการพัฒนาปรับปรุงหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการและเป็นที่พึงพอใจหรือช่ืนชอบของนักท่องเที่ยว
ตลอดไป 
 
วัตถุประสงค์  

1.  เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
2.  เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง (ก่อนการเที่ยวชม) 
3.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยาน

แห่งชาติเขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง (หลังการเที่ยวชม) 
4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ

จัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
5.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการจัดสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า – หมู่

เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 
นิยามศัพท์  

การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่อยู่อาศัยปกติไปยงัหาดทรายแก้วเกาะเสมด็ด้วยความสมัครใจ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อการท่องเที่ยวและไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 

นักท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชนชาวไทย อายุมากกว่า 15 ปี ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่หาดทรายแก้วอุทยาน
แห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

ความคาดหวัง  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมของบุคคลที่มีประสบการณ์เดิมของตนในการตัดสินใจสิ่งใหม่ๆ เพื่อจะ
น าไปให้ถึงเป้าหมายที่ก าหนดและให้เป็นไปตามความต้องการของตน 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดจากความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ได้รับตอบสนองถ้าคาดหวังมากได้รับการ
ตอบสนองดี ก็จะเกิดความพึงพอใจมาก ถ้าได้รับการตอบสนองน้อยกว่าที่คาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจน้อย จากการมาเที่ยวหาด
ทรายแก้วอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะปัจจัยพื้นฐานของแต่ละบุคคล อันประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส  

สภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบของการท่องเที่ยวซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ด้านการคมนาคม  
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย 

การจัดสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติและสภาพแวดล้อมที่มนุษย์สร้าง
ขึ้นของแหล่งท่องเที่ยวหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยมีขอบเขตครอบคลุม
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว ด้านการคมนาคม ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ทราบถึงข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวและทราบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพื่อ
น าไปใช้ในการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและท้องถิ่น สามารถน าผลการวจิัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง
การจัดสภาพแวดล้อมหาดทรายแก้ว ให้สอดคล้องกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 
 
วิธีการวิจัย   
 การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว 
อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อม

บริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีรายละเอียดดังนี้ 
      1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ  15 ปีขึ้นไป ที่มาท่องเที่ยวหาดทรายแก้ว 
อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยใช้สถิตินักท่องเที่ยวเดิมที่อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า 
หมู่เกาะเสม็ด ได้รวบรวมไว้เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ซึ่งมีจ านวนนักท่องเที่ยว 1,000 ราย (ส านักงานอุทยานแห่งชาติเขา
แหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด, 2562) 
     1.2  กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่มาท่องเที่ยวหาดทรายแก้วอุทยานแห่งชาติเขา
แหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562  ซึ่งมีจ านวนนักท่องเที่ยว 1,000 ราย โดยผู้วิจั ย
ก าหนดจ านวนตัวอย่างจากตารางของ Krejcie and Mosgan ได้กลุ่มตัวอย่าง 278 คน (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550, น.51) ใน
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ใช้หลักความเช่ือมั่นที่ระดับ ร้อยละ 95 ในการสุ่มตัวอย่าง โดยเลือก วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling)  

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว 
อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นในลักษณะที่เหมือนกันคือ
แบบสอบถามโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว เป็นค าถามให้เลือกตอบข้อเท็จจริงของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส จ านวน 6 ข้อ  
 ส่วนที่ 2  ข้อมูลความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติ
เขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง (ก่อนการเที่ยวชม) จ านวน  61 ข้อ ทั้งหมดจ านวน 5 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการคมนาคม
จ านวน 5 ข้อ 2) ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม  จ านวน 9 ข้อ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค จ านวน 33 ข้อ  
4) ด้านสิ่งดึงดูดใจ จ านวน 9 ข้อ และ 5) ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย  จ านวน 5 ข้อ  
 ส่วนท่ี 3  ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติ
เขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง (หลังการเที่ยวชม) จ านวน 61 ข้อ ทั้งหมดจ านวน 5 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการ
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คมนาคม  จ านวน 5 ข้อ 2) ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม  จ านวน 9 ข้อ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
จ านวน 33 ข้อ 4) ด้านสิ่งดึงดูดใจ จ านวน 9 ข้อ และ 5) ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย  จ านวน 5 ข้อ  

โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่าแต่ละข้อความมีค าตอบให้
เลือกตามระดับความส าคัญ 5 ระดับ คือ  
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ระดับมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ระดับน้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ระดับน้อยท่ีสุด 

ซึ่งสามารถแปลความหมายระดับของความตระหนักตามความคิดเห็น ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย ระดับความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 4.21 – 5.00  มากที่สุด 
 3.41 – 4.20  มาก 
 2.61 – 3.40  ปานกลาง 
 1.81 – 2.60  น้อย 
 1.00 – 1.80  น้อยที่สุด 
ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการจัดสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า 

- หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง เป็นค าถามมีลักษณะ แบบปลายเปิด 
3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

     3.1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว และการพักค้างแรมในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - 
หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยใช้สถิติอย่างง่าย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ ส่วนระดับความคาดหวังและ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า -   
หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยใช้สถิติอย่างง่าย ได้แก่ การหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย  
     3.2  การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ Chi - square ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อม
บริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 
ผลการวิจัย  

1.  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.4 อายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.6 อาชีพพนักงาน
บริษัทคิดเป็นร้อยละ 34.5 มีรายได้เดือนละ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.5 การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
43.5 และสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.4 

2. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว (ก่อนการเที่ยวชม) ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.56 ประกอบด้วยไป 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการคมนาคม 2) ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 3) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกและสาธารณูปโภค 4) ด้านสิ่งดึงดูดใจ และ 5) ด้านสวัสดิภาพและ ความปลอดภัยโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
ดังนี้ ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 3.78 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อด้านสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัย (ก่อนการเที่ยวชม) อยู่ในระดับมาก ด้านสิ่งดึงดูดใจได้ค่าเฉลี่ย 3.73 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อด้านสิ่ง
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ดึงดูดใจ (ก่อนการเที่ยวชม) อยู่ในระดับมาก ด้านสิ่งอ านวย ความสะดวกและสาธารณปูโภค ได้ค่าเฉลีย่ 3.53 แสดงว่านักท่องเที่ยว
มี ความคาดหวังต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค (ก่อนการเที่ยวชม) อยู่ในระดับมาก ด้านการคมนาคมได้
ค่าเฉลี่ย 3.42 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อด้านการคมนาคม (ก่อนการเที่ยวชม) อยู่ในระดับมาก และด้านสุดท้าย 
ด้านการจัดการสิง่แวดล้อม ได้ค่าเฉลี่ย 3.31 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อดา้นการจัดการสิง่แวดล้อม (ก่อนการเที่ยวชม) อยู่
ในระดับปานกลาง  

3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว (หลังการเที่ยวชม) ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.43 ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการคมนาคม 2) ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 3) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกและสาธารณูปโภค  4) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 5) ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
ดังนี้ ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย  ได้ค่าเฉลี่ย 3.64 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อด้านสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัย (หลังการเที่ยวชม) อยู่ในระดับมาก ด้านสิ่งดึงดูดใจได้ค่าเฉลี่ย 3.57 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ (หลังการเที่ยวชม) อยู่ในระดับมาก ด้านการคมนาคม ได้ค่าเฉลี่ย 3.38 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ต่อด้านการ
คมนาคม (หลังการเที่ยวชม) อยู่ในระดับปานกลาง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณปูโภค ได้ค่าเฉลีย่ 3.30 แสดงว่านักท่องเที่ยว
มีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค (หลังการเที่ยวชม) อยู่ในระดับปานกลาง และด้านสุดท้ายด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อม ได้ค่าเฉลี่ย 3.28 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (หลังการเที่ยวชม) อยู่ใน
ระดับปานกลาง  

จากการศึกษา ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติ
เขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง (ก่อนการเที่ยวชม) และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการ
สภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง (หลังการเที่ยวชม) 
สามารถสรุปเป็นตารางที่ 1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 1  ตารางสรุปคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว               
อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

ด้าน ค่าเฉลี่ย ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ 
ด้านการคมนาคม   3.42 มาก 3.38 ปานกลาง 
ด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม 3.31 ปากลาง 3.28 ปานกลาง 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค 

3.53 มาก 3.30 ปานกลาง 

ด้านสิ่งดึงดดูใจ 3.73 มาก 3.57 มาก 
ด้านสวสัดิภาพและความปลอดภัย 3.78 มาก 3.64 มาก 

ภาพรวม 3.56 มาก 3.43 มาก 
 
4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อม

บริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน
บุคคลกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง พบว่า เพศ มีค่า sig = .000 อายุ มีค่า sig = .000  อาชีพ มีค่า sig = .000 ระดับการศึกษา  มีค่า sig = .000 
และสถานภาพสมรส มีค่า sig = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยาน
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แห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนรายได้ มีค่า sig = .974 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้  ไม่มีความสัมพันธ์กับ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการ
สภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง   

5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อม
บริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ผลการทดสอบความสมัพันธ์ของปัจจยัสว่นบุคคลกบั
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง พบว่า เพศ มีค่า sig = .000  อายุมีค่า sig = .000 อาชีพ  มีค่า sig = .000 ระดับการศึกษา  มีค่า sig = .000 
และสถานภาพสมรส มีค่า sig = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
และสถานภาพสมรส มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว 
อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า -  หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนรายได้ มีค่า sig = 
.970 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
จัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า -  หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง   

6. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการจัดสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า -  
หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประกอบด้วย 1) ด้านการคมนาคม ควรขยายถนนและเพิ่มความปลอดภัยในการใช้รถ ควรมีป้าย
บอกเส้นทาง เข้า ออก ให้ชัดเจน ควรปรับปรุงถนนอย่างสม่ าเสมอ 2) ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม  ควรมีถังขยะให้เพียงพอต่อ
ปริมาณขยะและการใช้งานทั้งตามชายหาดและที่พัก ควรมีการดูแล  ควรดูแลความสะอาดบริเวณรอบๆ พื้นที่ชายหาดและที่
พักโดยรอบ ควรเข้มงวดในเรื่องการทิ้งขยะ เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีการน าอาหารมารับประทานมักทิ้งเศษอาหารลงพื้น ท าให้มี
แมลงวันและเป็นแหล่งเพาะพันธ์ุเชื้อโรค ผู้ประกอบการร้านค้า พ่อค้า แม่ค้า ควรให้ความส าคัญกับสิ่งแวดลอ้มโดยรอบสถานที่
ให้บริการ รวมถึงคอยช่วยกันดูแลชายหาดมากกว่านี้ไม่ใช่แค่ดูแลในเขตร้านตัวเอง  ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่เก็บขยะบริเวณ
ชายหาด เป็นประจ าทุกวัน ควรมีจุดบริการของถังขยะมากกว่าน้ี 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ควรจัดให้มี
จุดนั่งพักส าหรับนักท่องเที่ยวท่ีไม่ได้พักรีสอร์ท บนเกาะมากข้ึน เนื่องจากบริเวณชายหาดมีแต่จุดบริการโต๊ะผ้าใบ ควรมีห้องน้ า
ให้มากตามสถานท่ีต่างๆ สถานท่ีนั่งรอควรเพิ่มปริมาณจุดจ่ายเงินตอนเข้าท่าเรือ - ออกท่าเรือ ควรรวมกับค่าอุทยานเพื่อความ
สะดวกและเป็นการให้ดูว่าไม่เสียค่าใช้จ่ายหลายๆ รอบ ส าหรับเข้าเที่ยว ควรมีการจัดเก้าอี้ไว้ให้นักท่องเที่ยวได้นั่งพักรอเรือ
อย่างเพียงพอ ควรให้มีป้ายราคาอาหาร ราคาค่าโดยสารที่หลายภาษาและชัดเจน เพิ่มมากขึ้นกว่านี้ เพื่อป้องกันการถูกทุจริตทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ควรมีไกด์ แนะน าผู้มาเที่ยวต่างชาติ ควรจัดพื้นท่ีบุคคลที่สูบบุหรี่ (โซนนั่ง) เพราะรบกวนคนอื่นที่มา
ท่องเที่ยวกลิ่นบุหรี่ของนักท่องเที่ยว ท่านอื่นรบกวนและท าให้เสียบรรยากาศในการพักผ่อนเป็นอย่างมาก  ควรมีการสร้าง
ห้องน้ าสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยวหลายจุดตามอ่าวต่างๆ การเก็บค่าเข้าบริการ ควรเก็บแต่พอประมาณ จ านวนนักท่องเที่ยว
เยอะก็ไม่ควรฉวยโอกาสขึ้นราคาเองการให้บริการของเจ้าหน้าที่ควรมีการอบรมในการใช้ค าว่าผู้ให้บริการอย่างแท้จริง  ควรเพิ่ม
ป้ายสื่อความหมายและจัดท าเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติ ความเป็นมาของหาดทรายแก้ว โดยอาจจัดท าป้ายสื่อความหมาย 
3 ภาษา ได้แก่ อังกฤษ ไทย และกัมพูชา ในเขตหาดทรายแก้ว เส้นทางระหว่าง การเดินทาง เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 4) ด้านสิ่งดึงดูดใจ ควรปลูกต้นไม้เพิ่มเติมตามชายหาด เพื่อให้มีร่มเงา บริเวณหาดไม่ควรมีรา้นค้า มาขายของ 
อาหารที่หาด เพราะจะท าให้วิวธรรมชาติไม่สวยงาม ควรเพิ่มกิจกรรมด้านนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวหาดทรายขาว ให้มี
ความหลากหลาย เพื่อสร้างสิ่งดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยว แต่ต้องค านึงถึงความเหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชา ติ และ
ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว 5) ด้านสวัสดิภาพและ ความปลอดภัย ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ในการรักษาความ
ปลอดภัยให้มากขึ้น ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวให้เพิ่มมากขึ้น ควรติดป้ายหรือสัญญาณเตอืน
ภัยอย่างชัดเจน 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย สามารถน าประเดน็ท่ีส าคัญในแตล่ะด้านมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1.  ด้านการคมนาคม จากการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว 
อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านการคมนาคม พบว่า มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก แต่ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง ด้านการคมนาคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักท่องเที่ยวได้มาพบเจอกับสภาพถนน
พังขรุขะ เป็นหลุมเล็กๆ ท าให้เกิดนทางไม่ปลอดภัย ตลอดจนพบเจอป้ายบอกทางจราจร เข้า - ออก ที่เก่าไม่มีความชัดเจน 
และบางป้ายก็ช ารุด จึงท าให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยาน
แห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  ด้านการคมนาคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธัญวลัย ชุติมาวัฒนานันทน์ (2559) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางกับ
คณะทัวร์ที่ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวเมืองพัทยา ผลการศึกษา พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนก่อน
เดินทางท่องเที่ยวเมืองพัทยา พบว่า ด้านการคมนาคม มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ส่วนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนหลังเดินทางท่องเที่ยวเมืองพัทยา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  และสอดคล้องกับแนวคิดของประสาท  
อิศรปรีดา (2547) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจในด้านต่างๆ ของ
งาน และเขาได้รับการตอบสนองความต้องการของเขาได้ 
 2. ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณ
หาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง และผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว  
อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวได้พบเจอกับสิ่งแวดล้อมที่ไม่ดีเช่น ถังขยะมีไม่เพียงพอ บางที่ก็มีขยะตกค้างส่งกลิ่น
เหม็น อันเนื่องมาจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีปริมาณมากประกอบกับความมักง่ายในการทิ้งขยะของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ 
และเจ้าหน้าที่ก็มีจ านวนน้อย ท าให้มีการดูแลการจัดการสิ่งแวดล้อมไม่ทั่วถึงจึงท าให้ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม  มี
ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลธิรศน์ สุขหอม (2556) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการให้บริการของศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ณ ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความคาดหวังและความพึงพอใจระดับปานกลาง ในด้าน
การจัดการสิ่งแวดล้อม  

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค จากการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อม
บริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
พบว่า มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก และผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาด
ทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า –  หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค มี
ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริเวณหาดทรายแก้ว มหี้องน้ าไม่เพียงพอ และไม่สะอาดที่จอดรถไม่เหมาะสม
ป้ายต่างๆ ช ารุด ซุ้มพักผ่อนไม่เพียงพอ  เป็นต้น อาจเป็นเพราะสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคต่างๆ ทรุดโทรม
ช ารุดไปตามกาลเวลา และไม่เพียงพอต่อการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น จึงท าให้ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  และสาธารณูปโภค มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ยของทัศตะวัน ด่วน
ตระกูลศิลป์ (2554) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
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แห่งชาติ ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีคาดหวังในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับมากและ
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับแนวคิดของมนต์ชัย  เทียนทอง (2548) ความพึงพอใจ 
หมายถึง สภาพความรู้สึกของบุคคลที่มีความสุข ความอิ่มเอมใจ ความยินดี เมื่อความต้องการหรือแรงจูงใจของตนได้รับการ
ตอบสนอง ความหมายทางด้านจิตวิทยา หมายถึง ความรู้สึกในขั้นแรกเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ และความรู้สึกขั้นสุดท้าย เมื่อ
บรรลุถึงจุดมุ่งหมายโดยมีแรงกระตุ้นและความหมาย ทั่วๆ ไป หมายถึง ความช่ืนชม ความนิยม หรือความรู้สึกยอมรับในสิ่งที่
เห็นหรือได้สัมผัส 

4. ด้านสิ่งดึงดูดใจ จากการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว 
อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และผลการศึกษา
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง  ด้านสิ่งดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักท่องเที่ยวประทับใจในเรื่องของหาดทราย
ที่สวย สะอาด พืชพรรณที่สวยงาม ทัศนียภาพท่ีร่มรื่นและงดงาม ความสะอาดของน้ า ความร่มรื่นและความอุดมสมบูรณ์ของ
พรรณไม้ เนื่องมาจากการดูแลเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่อย่างเข้มงวด จึงท าให้อยู่ในสภาพที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ดังนั้นจึงท าให้
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขา
แหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านสิ่งดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงดาว โย
ชิดะ, ชวลีย์ ณ ถลาง, สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และสหนนท์ ตั้งเบญจสิริกุล (2561) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึง
พอใจในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นมีความ
คาดหวังและความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ด้านสิ่งดึงดูดใจในระดับมาก 

5. ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย จากการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อม 
บริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว 
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านสวัสดิภาพ และความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวมี
ความเช่ือมั่น ในด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยของบริเวณหาดทรายแก้ว เช่น มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบริเวณจุด
ต่างๆ ท าให้นักท่องเที่ยวอุ่นใจ และเที่ยวกับธรรมชาติได้อย่างมีความสุข ไม่ต้องกังวลกับ ภัยอันตรายต่างๆ จึงท าให้ความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ 
-  หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธัญวลัย ชุติมาวัฒนานันทน์ (2559) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางกับคณะทัวร์ที่
ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวเมืองพัทยา ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
ระดับมาก   
 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อม
บริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับ ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมหมาย เสถียรธรรวิทย์ (2554) ที่ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อตลาดน้ าคลองลัดมะยมในเขตตลิ่งช้ัน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของทัศตะวัน ด่วนตระกูลศิลป์ (2554) ที่ได้ศึกษาความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา่ 
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ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ส่วนรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณ
หาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  เนื่องจากรายได้ของนักท่องเที่ยว มีอัตราเงินเดือนที่
ไม่สูงและมีระดับเงินเดือนที่ใกล้เคียงกัน จึงท าให้รายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนา เกื้อเส้ง, เยาวดี ศราม และวิทิต บัวปรอท (2555) ที่ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ ของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดสภาพแวดล้อม ในแหล่งท่องเที่ยวน้ าตกทรายขาว  ผลการศึกษา ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ ไม่
มีผลแต่อย่างใดต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวน้ าตก
ทรายขาว 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย  

ความคาดหวังและความพึงใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขา
แหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง (ก่อนการเที่ยวชมและหลังการเที่ยวชม)  
     1. ด้านการคมนาคม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งปรับปรุงพัฒนาขยายทาง  เพื่อความสะดวก และความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวและผู้ใช้ถนน และรีบเร่งด าเนินการปรับปรุงขยายถนนให้กว้างขึ้นเพื่อเตรียมการอ านวยความสะดวกปลอดภัยแก่
ผู้ใช้ทางและนักท่องเที่ยว 
    2. ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรหาซื้อถังขยะเพิ่มให้มากขึ้น เพื่อจะได้มีถังขยะ
เพียงพอและนักท่องเที่ยวจะได้มีการแยกขยะใส่ถังได้สะดวกมากข้ึน  อีกทั้งควรน าถังขยะมาตั้งเพิ่มเติมบริเวณจุดต่างๆ ให้มาก
ขึ้น พร้อมกับแบ่งสีของถังขยะและเขียนป้ายบอกเพื่อเป็นการแยกชนิดของขยะ  
    3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรช่วยกันดูแลท าความสะอาด
ห้องน้ า - สุขา ทุกๆ ช่ัวโมง รวมถึงสร้างวินัยให้นักท่องเที่ยวช่วยกันดูแลความสะอาดร่วมกัน อีกทั้งเจ้าของธุรกิจร้านอาหาร
หรือผู้ประกอบการร้านอาหารไม่ควรเอาก าไรเกินจริงกับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้งควรมีการแจ้งราคา
ของอาหารให้ลูกค้าทราบก่อนสั่งทุกครั้งหรือควรท ารายการอาหารพร้อมกับราคาในเมนูอาหาร เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ดูได้อ่าน
ก่อนสั่ง 
    4. ด้านสิ่งดึงดูดใจ เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวร่วมกันปลูกต้นไม้ หรือช่วยกันพัฒนา
ปรับปรุงภูมิทัศน์ ต่างๆ เพื่อสร้างบรรยากาศที่ร่มรื่นและเงียบสงบให้เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับผู้บริหารควรมีกฎเกณฑ์ในการรับ
นักท่องเที่ยวในแต่ละวันให้พอเหมาะเพื่อไม่ให้นักท่องเที่ยวมีจ านวนมากเกินก าหนด 
     5. ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควรมีการอบรมพัฒนาเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็น
ประจ าและต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์หรือเหตุร้ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว ตลอดจนผู้บริหารควรสั่งท าป้าย 
รวมถึงเครื่องหมายเตือน สัญลักษณ์เตือนให้ใหญ่โตชัดเจนและน าไปตั้งตามจุดที่อันตรายต่างๆ เพื่อสะดวกแก่การมองเห็น อีกทั้ง
ควรตรวจสอบอุปกรณ์สัญญาณเตือนภัยเป็นประจ าเพื่อให้พร้อมใช้งานเสมอ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการ

สภาพแวดล้อมบริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง เป็นการวิจัยที่ร่วมมือกัน 
เพื่อจะได้น าแนวทางทั้งของชุมชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนักท่องเที่ยวมาเป็นประโยชน์ร่วมกัน     
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2. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อม
บริเวณหาดทรายแก้ว อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า – หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ด้วยวิธีวิจัยเชิงผสม คือ ผสมทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ในโอกาสเดียวกันเพื่อที่จะได้เนื้อหาท่ีละเอียดและชัดเจนเพิ่มขึ้น 
 3. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการสภาพแวดล้อม
แหล่งอื่นของอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า - หมู่เกาะเสม็ด  เพื่อวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย และน ามาปรับปรุงต่อไป  

4. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ การประกอบอาชีพ และระดับรายได้ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพื่อช้ีให้เห็นถึงความส าคัญและ  ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่
ละเอียดและชัดเจนเพิ่มขึ้น 
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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) ควำมมั่นคงทำงอำหำรและกำรพึ่งพำตนเองของชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำวและ
ชำวนำทั่วไปในเขตลุ่มน้ ำปำกพนัง 2) ระบบเกษตรกรรมของชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำว และ 3) ยุทธศำสตร์และแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรส่งเสริมระบบเกษตรกรรม แผนงำน และโครงกำร เพื่อควำมมั่นคงทำงอำหำร ใช้วิธีวิจัยแบบผสม กลุ่มตัวอย่ำง 
ได้แก่ 1) ชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำว ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจำะจง และชำวนำทั่วไป ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอนในแต่ละ
จังหวัด จ ำนวนกลุ่มละ 80 คน ในเขตลุ่มน้ ำปำกพนัง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภำษณ์ และกำรสังเกต 2) ชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำว  
ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจำะจง จ ำนวน 11 คน โดยใช้แบบสัมภำษณ์ 3) ผู้แทนที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำกำรเกษตร จ ำนวน 24 คน โดยใช้
แบบสัมภำษณ์ และ 4) ผู้แทนที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำกำรเกษตรเข้ำร่วมสัมมนำ จ ำนวน 15 คน วิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ โดยหำ
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพใช้กำรจ ำแนก และกำรศึกษำควำมเป็นเหตุและผล 
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ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำวและชำวนำทั่วไปมีควำมมั่นคงทำงอำหำรระดับมำกทั้งสองกลุ่ม และมีกำร
พึ่งพำตนแองระดับมำก และระดับปำนกลำง ตำมล ำดับ 2) ระบบเกษตรกรรมของชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำว 3 ระบบ ใน 3 จังหวัด 
ได้แก่ จังหวัดสงขลำ ท ำนำร่วมกับกำรเลี้ยงสัตว์ จังหวัดพัทลุง ท ำนำร่วมกับกำรปลูกพืช และเลี้ยงปลำ และจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
ท ำนำร่วมกับกำรท ำสวน ท ำไร่ เลี้ยงสัตว์ และเลี้ยงปลำ และ 3) ยุทธศำสตร์เพื่อควำมมั่นคงทำงอำหำร โดยมีแผนงำนและ
โครงกำรภำยใต้ ท้ัง 5 ยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย (1) กำรเพิ่มประสิทธิภำพและลดต้นทุนกำรผลิตโดยใช้ปุ๋ยอินทรีย์ และกำร
ส่งเสริมกำรผลิตพันธุ์ข้ำวชุมชน (2) กำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงอำหำร โดยส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรผลิตที่หลำกหลำยเกื้อกูลกัน 
(3) กำรส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำ โดยน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำส่งเสริมกำรแปรรูปผลิตภัณฑ์ (4) กำรส่งเสริมกำรท ำ
กิจกรรมกำรเกษตรแบบผสมผสำน โดยส่งเสริมกำรท ำฟำร์มทำงเลือก และกำรท ำฟำร์มผสมผสำน และ (5) กำรเสริมสร้ำง
คุณภำพชีวิต โดยสร้ำงจิตส ำนึกกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ สร้ำงควำมเข้มแข็งและยกระดับคุณภำพชีวิตของเกษตรกร  
ค้าส้าคัญ:     ระบบเกษตรกรรม, ควำมมั่นคงทำงอำหำร, กำรพึ่งพำตนเอง, ชำวนำช้ันน ำ, ลุ่มน้ ำปำกพนัง 
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Abstract  
The objectives of this research were to study 1) food security and self-reliance of smart farmers 

and general farmers in the Pak Phanang River Basin, 2 )  farming system of smart farmers, 3)  strategies and 
operational guidelines for agricultural promotion, programs, and projects for food security.  The research 
applied a mixed-method approach. The sample groups were: 1) smart farmers (rice expertise) selected by 
purposive sampling method and general farmers selected by multistage sampling, and the samples were 
carried out in each province of 80 persons in the Pak Phanang River Basin.  Data were collected using 
interviews and observations; 2) 11 smart farmers (rice expertise) select by purposive sampling method and 
data were collected by using an interview form; 3) 24 agricultural representatives were interviewed, and 4) 
30 agricultural representatives participated in the seminar.  The quantitative analysis was conducted by 
finding out frequency, and standard deviation, whereas qualitative data were analyzed using classification 
and the study of rationality. 

The results indicated as follows: 1) Smart farmers and general farmers had a high level of food 
security as well as a high level and a moderate level of self-reliance, respectively. 2) Farming system of smart 
farmers in three provinces were rice farming with animal raising in Songkhla province, rice farming with crop 
cultivation and fish farming in Phatthalung Province, and rice farming with horticulture, field crop farming, 
animal raising and fish farming in Nakhon Si Thammarat Province.  3) Strategies for food security are the plans 
and the projects under 5 strategies, including ( 1)  increasing efficiency and reducing production costs by 
using organic fertilizers and promoting community rice varieties, (2) creating food security by promoting and 
sharing a wide variety of production knowledge, (3) promoting research and development by using innovation 
and technology in the agriproduct processing, ( 4)  promoting the integrated agricultural activities such as 
alternative farming and integrated farming, and (5)  promoting the quality of life by raising awareness of 
conservation of natural resources as well as strengthening and enhancing farmers' quality of life. 
Keywords:     Farming system, food security, self-reliance, smart farmers, Pak Phanang River Basin 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
แม้ว่ำปัจจุบันคุณค่ำเรื่องกำรท ำนำจะมีกำรกล่ำวถึงโดยเช่ือมโยงกับค ำว่ำ “ควำมมั่นคงทำงอำหำร” แต่ชำวนำและ

พื้นที่ท ำนำก็ลดลงอย่ำงมำก (ปิยนำถ อิ่มดี, 2547; รำชศักดิ์ นิลศิริ, 2553; วิฑูรย์ เลี่ยนจ ำรูญ, 2554) เนื่องจำกปัจจุบันมีกำร
ปรับเปลี่ยนกำรใช้ประโยชน์ของพื้นที่ กล่ำวคือ พื้นที่ปลูกพืชอำหำร เช่น ข้ำว ถั่วลิสง ข้ำวโพด ซึ่งป็นแหล่งผลิตอำหำรที่ส ำคญั
มีพื้นท่ีลดลงอย่ำงต่อเนื่อง แต่พื้นท่ีปลูกพืชที่มีมูลค่ำทำงเศรษฐกิจสูง เช่น ยำงพำรำ ปำล์มน้ ำมันเพิ่มมำกขึ้น สำเหตุจำกปัจจัย
หลำยๆ ด้ำนไม่ว่ำจะเป็นแรงจูงใจด้ำนรำคำ เกษตรกรจึงน ำพื้นที่กำรเกษตรที่มีอยู่เดิมมำปรับเปลี่ยนเป็นพื้นที่ปลูกพืชที่มี
ผลตอบแทนทำงเศรษฐกิจสูงกว่ำดังเช่น ในพื้นที่ภำคใต้ของประเทศไทยที่มีพื้นที่ปลูกพืชอำหำร คือ ข้ำวนำปรัง ข้ำวนำปี และ
ถั่วเขียว ประมำณร้อยละ 5.33 ของพื้นที่ แต่มีพื้นที่ปลูกปำล์มน้ ำมัน ประมำณร้อยละ 6.58 (ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร, 
2563) จำกรำยงำนของ อัสวิน ภักฆวรรณ (2561) กล่ำวว่ำ ภำวะข้ำวภำคใต้ขณะนี้ มีผลผลิตน้อยต่อกำรบริโภค เพรำะพื้นที่
ท ำนำลดลงจำกเดิมที่มีอยู่ประมำณกว่ำ 1 ล้ำนไร่ ใน 3 จังหวัด คือ พัทลุง นครศรีธรรมรำช และสงขลำ โดยหันมำปลูก 
ปำล์มน้ ำมัน และสวนยำงพำรำ นอกนั้นยังเป็นนำร้ำงอีกร้อยละ 30 ประชำชนในภำคใต้ต้องซื้อข้ำวจำกภำคอื่นมำบริโภค 
เพรำะกำรผลิตข้ำวของภำคใต้ไม่เพียงพอ ท ำให้ควำมสำมำรถในกำรพึ่งตนเองลดลง ซึ่งสถำนกำรณ์เช่นนี้อำจจะกระทบกับ
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ระดับควำมมั่นคงด้ำนอำหำรของครัวเรือนได้ เพรำะครัวเรือนไม่มีแหล่งผลิตอำหำรท ำให้กระทบต่อกำรมีอำหำร ถึงแม้ว่ำ
ครัวเรือนยังมีรำยได้สำมำรถน ำไปซื้อหำอำหำรมำบริโภคได้ แต่ถ้ำแหล่งผลิตอำหำรลดลงก็อำจท ำให้อำหำรที่ผลิตได้มีน้อยลง
ตำมไปด้วย  

จะเห็นได้ว่ำกำรท ำเกษตรเป็นแหล่งผลิตอำหำรที่ส ำคัญ โดยเฉพำะในประเทศไทยหำกมีกำรลดลงของแหล่งผลิต
อำหำร อำจมีผลกระทบต่อควำมมั่นคงด้ำนอำหำรของครัวเรือนในอนำคตได้ กำรศึกษำระบบเกษตรกรรมเพื่อควำมมั่นคงทำง
อำหำรของชำวนำช้ันน ำ (smart farmer) ด้ำนข้ำวในเขตลุ่มน้ ำปำกพนังที่ยังด ำรงชีวิตด้วยกำรเป็นชำวนำที่สำมำรถพึ่งพำตนเอง
และมีอำชีพท ำนำ ท่ำมกลำงอำชีพที่เปลี่ยนไปเป็นชำวสวนยำงพำรำชำวสวนปำล์มน้ ำมันว่ำ ชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำวเหล่ำนี้  มีกำร
พึ่งพำตนเองอย่ำงไร มีควำมมั่นคงทำงอำหำรของอำชีพท ำนำได้อย่ำงไร โดยน ำผลกำรวิจัยไปก ำหนดยุทธศำสตร์เพื่อเป็นแนว
ทำงกำรส่งเสริมระบบเกษตรกรรม เพื่อควำมมั่นคงทำงอำหำรของชำวนำในเขตพื้นท่ีลุ่มน้ ำปำกพนังที่เหมำะสมต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษำควำมมั่นคงทำงอำหำรและกำรพึ่งพำตนเองของชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำวและชำวนำทั่วไปในเขตลุ่มน้ ำปำกพนัง 
 2. เพื่อศึกษำระบบเกษตรกรรมเพื่อควำมมั่นคงทำงอำหำรของชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำวในเขตลุ่มน้ ำปำกพนัง 

3. เพื่อศึกษำยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมระบบเกษตรกรรมเพื่อควำมมั่นคงทำงอำหำร แผนงำน และโครงกำร  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
ผลกำรศึกษำระดับควำมมั่นคงทำงอำหำร 5 ด้ำน และระดับกำรพึ่งพำตนเอง 5 ด้ำน ของชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำวและ

ชำวนำท่ัวไปในเขตลุ่มน้ ำปำกพนัง และระบบเกษตรกรรมของชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำวในแต่ละจังหวัด น ำไปสู่กำรศึกษำควำมเป็น
เหตุเป็นผล และกำรระดมควำมคดิเห็นในกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ แผนงำน และโครงกำร ในกำรส่งเสริมระบบเกษตรกรรม 
เพื่อควำมมั่นคงทำงอำหำร ดังแบบจ ำลองกรอบแนวคิดในภำพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 แบบจ ำลองกรอบแนวคิด  
 

นิยามศัพท์  
ชาวนาชั นน้าด้านข้าว หมำยถึง ชำวนำท่ีผลิตข้ำวในเขตพื้นท่ีลุ่มน้ ำปำกพนังและผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรชำวนำ ช้ัน

น ำ ของกรมกำรข้ำว เป็นบุคคลที่มีควำมรอบรู้ในระบบกำรผลิตและกำรตลำดด้ำนกำรเกษตร ค ำนึงถึงคุณภำพ และควำม
ปลอดภัยของผู้บริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ชาวนาทั่วไป หมำยถึง ชำวนำที่ผลิตข้ำวในเขตพื้นที่ลุ่มน้ ำปำกพนัง จ ำนวน 3 จังหวัด ในพื้นที่ของอ ำเภอปำกพนัง 
อ ำเภอเชียรใหญ่ อ ำเภอหัวไทร อ ำเภอเฉลิมพระเกียรติ อ ำเภอชะอวด อ ำเภอร่อนพิบูลย์ อ ำเภอจุฬำภรณ์ อ ำเภอพระพรหม 
และอ ำเภอเมืองนครศรีธรรมรำช จังหวัดนครศรีธรรมรำช รวมทั้งพื้นที่บำงส่วนของอ ำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง และอ ำเภอ
ระโนด จังหวัดสงขลำ 

ความมั่นคงทางอาหาร หมำยถึง กำรมีอำหำรพอเพียง กำรเข้ำถึงทรัพยำกรที่เหมำะสม (สิทธิ) กำรใช้ประโยชน์จำก
อำหำรในกำรบริโภคที่เพียงพอและได้รับคุณค่ำทำงโภชนำกำรที่ดี ไม่มีควำมเสี่ยงเมื่อเกิดกำรขำดแคลน มีศักยภำพในกำร
รับมือ มีกำรท ำกำรเกษตรที่ยั่งยืน และมีกำรรับรู้ประสบกำรณท์ี่จะสำมำรถรกัษำเสถียรภำพควำมมั่นคงของอำหำรไว้ได ้ในท่ีนี้
จะศึกษำควำมพร้อมท่ีมีต่อควำมมั่นคงทำงอำหำร  

การพ่ึงพาตนเอง หมำยถึง ควำมสำมำรถของชำวนำที่จะช่วยเหลือตนเองให้ได้มำกท่ีสุด โดยไม่เป็นภำระของคนอื่น 
มีควำมสมดุล ควำมพอดีในชีวิต แบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนเทคโนโลยี ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม ด้ำนจิตใจ และด้ำนสังคมและวัฒนธรรม ในท่ีนี้จะศึกษำกำรปฏิบัติที่มีต่อกำรพึ่งพำตนเอง  

ระบบเกษตรกรรม  
- เกษตรผสมผสำน  
- เกษตรทฤษฎีใหม่  

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมฯ  
- ด้ำนกำรส่งเสริมระบบเกษตรผสมผสำนจัดระบบฟำร์ม  
- ด้ำนกำรเพิ่มประสิทธภิำพและลดต้นทนุในกำรผลิต  
- ด้ำนกำรส่งเสริมและกำรวิจยั  
- ด้ำนควำมมั่นคงทำงอำหำร 

- ด้ำนคุณภำพชีวิต  
แผนงานในการส่งเสริมระบบเกษตรกรรม   

- ด้ำนกำรลดต้นทุนในกำรผลิต  
- ด้ำนกำรเพิ่มประสิทธภิำพกำรผลิต  
- ด้ำนกำรส่งเสริมกำรผลิตที่หลำกหลำยเกิดควำมมั่นคง

ทำงอำหำร  
- ด้ำนกำรพัฒนำกำรแปรรูและผลิตภัณฑ์ 
- ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำเกษตรกรรุน่ใหม่  
- ด้ำนกำรส่งเสริมกำรรวมกลุ่มและสร้ำงควำมเข้มแข็ง

ให้แก่กลุ่มชำวนำ  
- ด้ำนกำรอนุรักษฟ์ื้นฟูธรรมชำติเพือ่เพิม่ควำม

หลำกหลำยทำงชวีภำพ  
โครงการในการส่งเสริมระบบเกษตรกรรม  

ความมั่นคงทางอาหาร  
- ด้ำนควำมพอเพยีง  
- ด้ำนกำรเข้ำถึง  
- ด้ำนกำรใช้ประโยชน์  
- ด้ำนเสถียรภำพและควำมยั่งยืน  
- ด้ำนจิตวิทยำ และสังคม 

การพึ่งพาตนเอง 

- ด้ำนเทคโนโลย ี

- ด้ำนเศรษฐกิจ 

- ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม 

- ด้ำนจิตใจ 

- ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม  
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ระบบเกษตรกรรม หมำยถึง กระบวนกำรผลิตในฟำร์มของชำวนำที่เอื้อต่อควำมมั่นคงทำงอำหำร กำรมีอำหำร
เพียงพอครบ 5 หมู่ ในฟำร์มของตนเอง ได้แก่ เกษตรผสมผสำน และเกษตรทฤษฎีใหม่  

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสนับสนุนระบบเกษตร หมำยถึง ยุทธศำสตร์ในกำรส่งเสริมระบบเกษตรกรรม เพื่อควำม
มั่นคงทำงอำหำรในเขตลุ่มน้ ำปำกพนัง ประกอบด้วย ด้ำนกำรส่งเสริมระบบเกษตรผสมผสำนจัดระบบฟำร์ม ด้ำนกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพและลดต้นทุนในกำรผลิต ด้ำนกำรส่งเสริมและกำรวิจัย ด้ำนควำมมั่นคงทำงอำหำร และด้ำนคุณภำพชีวิต  

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม และชุมชน ได้ระบบเกษตรกรรมที่เหมำะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของในกำรผลิต
สินค้ำเกษตรของเกษตรกรในพ้ืนท่ีลุ่มน้ ำปำกพนังให้เกิดประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ ควำมเสมอภำคทำงสังคม และควำมยั่งยืนทำง
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  

2. ด้ำนนโยบำย หน่วยงำน/ภำคส่วนที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำยุทธศำสตร์ไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบเกษตรกรรม 
และกำรส่งเสริมที่มีควำมเหมำะสม เพื่อน ำไปวำงแผนด ำเนินกำรบูรณำกำรปรับใช้ตำมควำมเหมำะสมในแต่ละสภำพของภูมิสังคม 
 
วิธีการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ  
เกณฑ์ในการคัดเลือกชาวนาชั นน้าด้านข้าว ผู้วิจัยได้ประสำนงำนกับศูนย์วิจัยข้ำวนครศรีธรรมรำช เพื่อคัดเลือกชำวนำ

ในเขตลุ่มน้ ำปำกพนัง ท้ัง 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมรำช พัทลุง และสงขลำ ซึ่งได้ก ำหนดเง่ือนไขดังนี ้ 
1. เป็นชำวนำท่ีมีควำมรู้ในเรื่องกำรท ำนำ  
2. มีควำมรู้และเข้ำใจในกำรบริหำรจัดกำรผลผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทำน  
3. มีควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  
4. มีควำมตระหนักถึงคุณภำพสินค้ำและควำมปลอดภัยของผู้บริโภค 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชำกร คือ ชำวนำทั่วไปที่ข้ึนทะเบียนกับส ำนักงำนเกษตรจังหวัด จ ำนวน 22,144 คน และชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำว 

ที่ข้ึนทะเบียนไว้กับกรมกำรข้ำว จ ำนวน 80 คน ในเขตลุ่มน้ ำปำกพนัง จ ำนวน 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมรำช พัทลุง 
และสงขลำ  

2. กลุ่มตัวอย่ำง มี 4 ประเภท ไดแ้ก่  
2.1 ชำวนำท่ัวไป สุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอนในแตล่ะจังหวดั ให้ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 80 คน  
2.2 ชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำว ศึกษำจำกประชำกรทั้งหมด สุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง จ ำนวน 80 คน  
2.3 ชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำวที่คัดเลือกมำจำกชำวนำช้ันน ำต้นแบบด้ำนข้ำว สุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง จ ำนวน 11 คน  
2.4 ผู้แทนหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง จังหวัดละ 5 คน รวม 15 คน เพื่อเข้ำร่วมสมัมนำ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภำษณ์ แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ และแบบบันทึกข้อมูล  
1. แบบสัมภำษณ์ ประกอบด้วย ควำมพร้อมที่มีต่อควำมมั่นคงทำงอำหำร มี 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมพอเพียง ด้ำนกำร

เข้ำถึง ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ ด้ำนเสถียรภำพและควำมยั่งยืน ด้ำนจิตวิทยำและสังคม และกำรปฏิบัติที่มีต่อกำรพึ่งพำตนเอง  
มี 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนเทคโนโลยี ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ด้ำนจิตใจ ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม
เป็นค ำถำมแบบมำตรวัด ประมำณค่ำ 5 ระดับ (Likert’s scale)  

2. แบบสัมภำษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย พื้นที่บริบทฟำร์ม ระบบเกษตรกรรม และกำรจัดท ำปฎิทินกำรผลิต  
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3. แบบบันทึก ประกอบด้วย ยุทธศำสตร์ในกำรส่งเสริมระบบเกษตรกรรม แผนงำน และโครงกำรที่เกี่ยวข้องในกำร
ด ำเนินงำนส่งเสริมระบบเกษตรกรรมของชำวนำในพื้นที่ลุ่มน้ ำปำกพนัง  

การทดสอบเคร่ืองมือ  
น ำแบบสัมภำษณ์ไปทดสอบกับชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำวและชำวนำทั่วไปในจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี จ ำนวนกลุ่มละ 20 คน  

เพื่อพิจำรณำควำมยำกง่ำย ควำมเหมำะสม ภำษำ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจำกผู้ให้สัมภำษณ์น ำมำปรับปรุง และค ำนวณหำ
ควำมน่ำเชื่อถือ (reliability) โดยวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (coefficient of alpha หรือ Cronbach alpha) ของระดับ
ควำมพร้อมที่มีต่อควำมมั่นคงทำงอำหำร เท่ำกับ 0.912 และ 0.871 อยู่ในระดับดีมำก และดี ตำมล ำดับ และระดับกำรปฏิบัติ
ที่มีต่อกำรพึ่งพำตนเอง เท่ำกับ 0.917 และ 0.847 อยู่ในระดับดีมำก และดี ตำมล ำดับ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล เชิงปริมำณ และเชิงคุณภำพ ได้แก่  
1. กำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเยี่ยมเยียนชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำว และชำวนำท่ัวไปในชุมชน/หมู่บ้ำน 

โดยใช้แบบสัมภำษณ์ในกำรสัมภำษณ์และวิธีกำรสังเกต จ ำนวนกลุ่มละ 80 คน เพื่อเก็บข้อมูลควำมพร้อมที่มีต่อควำมมั่นคง
ทำงอำหำร และกำรปฏิบัติที่มีต่อกำรพึ่งพำตนเอง  

2. กำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรสัมภำษณ์เชิงลึกชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำว จ ำนวน 11 คน เพื่อเก็บ
ข้อมูลระบบกำรเกษตรเพื่อควำมมั่นคงทำงอำหำร นัดหมำยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในแต่ละพื้นที่ และเรียนเชิญหน่วยงำนภำคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเข้ำร่วมสัมมนำ จังหวัดละ 5 คน รวม 15 คน เพื่อระดมควำมคิดเห็นในกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรส่งเสริม
สนับสนุนระบบกำรเกษตรตลอดจนแผนงำนและโครงกำร  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ โดยใช้สถิติพรรณนำ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ ใช้วิธีกำรจ ำแนกและจัดกลุ่มข้อมลู และกำรศึกษำควำมเป็นเหตุและผล 

 
ผลการวิจัย  

1. ระดับความพร้อมที่มีต่อความมั่นคงทางอาหารและระดับการปฏิบัติที่มีต่อการพ่ึงพาตนเองของชาวนาชั นน้า 
ด้านข้าว และชาวนาทั่วไปในเขตลุ่มน ้าปากพนัง 

1.1 ระดับความพร้อมที่มีต่อความมั่นคงทางอาหารของชาวนาชั นน้าด้านข้าว ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
( = 3.97) เมื่อพิจำรณำแยกรำยละเอียดในแต่ละด้ำน โดยเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย ได้แก่ ด้ำนกำรใช้ประโยชน ์
( = 4.17) ด้ำนกำรเข้ำถึง ( = 4.11) ด้ำนควำมพอเพียง ( = 3.98) ด้ำนจิตวิทยำและสังคม ( = 3.89) และด้ำนเสถียรภำพ 
และควำมยั่งยืน ( = 3.73) อยู่ในระดับมำก ส ำหรับชาวนาทั่วไป ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( = 3.50) เมื่อพิจำรณำแยก
รำยละเอียดในแต่ละด้ำน โดยเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย ได้แก่ ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ ( = 3.59) ด้ำนควำม
พอเพียง ( = 3.57) ด้ำนกำรเข้ำถึง ( = 3.56) และด้ำนจิตวิทยำและสังคม ( = 3.54) อยู่ในระดับมำก ส่วนด้ำนเสถียรภำพ
และควำมยั่งยืนอยู่ในระดับปำนกลำง ( = 3.26) ดังตำรำงที่ 1 
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ตารางที่ 1 สรุประดับควำมพร้อมท่ีมีต่อควำมมั่นคงทำงอำหำรของชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำว และชำวนำท่ัวไป 
ประเด็น  ชาวนาชั นน้าด้านข้าว ชาวนาทั่วไป  

  ความหมาย อันดับ   ความหมาย อันดับ 
1. ด้ำนควำมพอเพียง 3.98  มำก 3 3.57  มำก 2 
2. ด้ำนกำรเข้ำถึง 4.11  มำก 2 3.56  มำก 3 
3. ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ 4.17  มำก 1 3.59  มำก 1 
4. ด้ำนเสถียรภำพและควำมยั่งยืน 3.73  มำก 5 3.26  ปำนกลำง 5 
5. ด้ำนจิตวิทยำและสังคม 3.89  มำก 4 3.54  มำก 4 

เฉลี่ยรวม 3.97 มาก  3.50 มาก  
 

1.2 ระดับการปฏิบัติที่มีต่อการพ่ึงพาตนเองของชาวนาชั นด้านข้าว ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( = 3.74)  
เมื่อพิจำรณำแยกรำยละเอียดในแต่ละด้ำน โดยเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย ได้แก่ ด้ำนจิตใจ ( = 3.98) ด้ำนเทคโนโลยี  
( = 3.85) ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม ( = 3.74) ด้ำนเศรษฐกิจ ( = 3.63) และด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
( = 3.53) อยู่ในระดับมำก และชาวนาทั่วไป ในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ( = 3.39) เมื่อพิจำรณำแยกรำยละเอียด 
ในแต่ละด้ำน โดยเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย ได้แก่ ด้ำนจิตใจ ( = 3.63) และด้ำนเทคโนโลยี ( = 3.44) อยู่ใน
ระดับมำก ส่วนด้ำนสังคมและวัฒนธรรม ( = 3.36) ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ( = 3.34) และด้ำนเศรษฐกิจ 
อยู่ในระดับปำนกลำง ( = 3.21) ดังตำรำงที่ 2 
 
ตารางที่ 2 สรุประดับกำรปฏิบัติที่มีต่อกำรพึ่งพำตนเองของชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำว และชำวนำท่ัวไป 

ประเด็น  ชาวนาชั นน้าด้านข้าว ชาวนาทั่วไป  

  ความหมาย อันดับ   ความหมาย อันดับ 
1. ด้ำนเทคโนโลย ี 3.85  มำก 2 3.44 มำก 2 
2. ด้ำนเศรษฐกิจ 3.63  มำก 4 3.21  ปำนกลำง 5 
3. ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 3.53  มำก 5 3.34 ปำนกลำง 4 
4. ด้ำนจิตใจ  3.98  มำก 1 3.63 มำก 1 
5. ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม  3.74  มำก 3 3.36  ปำนกลำง 3 

เฉลี่ยรวม 3.74  มาก  3.39  ปานกลาง  
 

2. ระบบเกษตรกรรมเพ่ือความมั่นคงทางอาหารของชาวนาชั นน้าด้านข้าวในเขตลุ่มน ้าปากพนัง 
จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำว พบว่ำ กำรเรียนรู้ของชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำวทั้ง 3 จังหวัด มีระบบ

กำรท ำกำรเกษตรที่หลำกหลำย ทั้งท ำนำ-ปลูกพืช-เลี้ยงสัตว์-ประมง ชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำวในจังหวัดสงขลา มีกำรจัดท ำระบบ
กำรเกษตร “เกษตรกรรมนำผสมเลี้ยงสัตว์” มีกำรท ำนำแบบใช้ปุ๋ยอินทรีย์ผสมกำรใช้ปุ๋ยเคมี มีกำรเลี้ยงกระบือ โค และเป็ด   
เพื่อน ำมูลสัตว์มำท ำปุ๋ยคอก เนื่องจำกพื้นที่มีทะเลสำบและลุ่มน้ ำเช่ือมกัน ท ำให้สำมำรถหำจับสัตว์น้ ำธรรมชำติ เพื่อน ำมำ
บริโภคได้ ในกำรท ำระบบเกษตรกรรมนี้ เป็นกำรท ำนำแบบเกื้อกูลอยู่กับธรรมชำติ สืบทอดวัฒนธรรมประเพณีในกำรท ำนำ
ผสมผสำนกับกำรท ำนำสมัยใหม่ ท ำให้สำมำรถลดต้นทุนในกำรผลิต และได้ผลผลิตข้ำวที่เพิ่มขึ้น จังหวัดพัทลุง มีกำรจัดท ำ
ระบบกำรเกษตร “เกษตรกรรมผสมผสำน” มีกำรท ำนำแบบใช้ปุ๋ยอินทรีย์ผสมกำรใช้ปุ๋ยเคมี ท ำนำแบบปลอดภัย มีกำรปลูก
พืชผักผลไม้ รวมทั้งมีกำรเลี้ยงปลำ ซึ่งเป็นระบบกำรผลิตที่เกื้อกูลกันทั้งระบบกำรปลูกพืชและเลี้ยงปลำ เน้นกำรลดรำยจ่ำย 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช มีกำรจัดระบบกำรเกษตร “เกษตรกรรมไร่นำสวนผสม” มีกำรท ำนำแบบใช้ปุ๋ยอินทรีย์ผสมกำรใช้
ปุ๋ยเคมี มีกำรเลี้ยงสัตว์ เพื่อน ำมูลสัตว์มำท ำปุ๋ยคอก มีกำรท ำสวนปำล์มน้ ำมัน ปลูกพืชผัก และไม้ผล มีกำรขุดสระน้ ำ เพื่อจัดกำรน้ ำ 
ภำยในพื้นที่ และเลี้ยงปลำ รวมทั้งมีกำรรวมกลุ่มแปรรูป และอนุรักษ์พันธุ์ข้ำวพื้นเมือง เพื่อบริโภคและกำรค้ำเป็นกำรเพิ่ม
มูลค่ำของข้ำว เป็นกำรท ำกำรเกษตรแบบเกื้อกูลระหว่ำงพืช สัตว์ และประมง ทั้งนี้ ระบบเกษตรกรรมใน 3 ระบบ 3 จังหวัด 
ส่วนใหญ่พบว่ำ มีองค์ควำมรู้ภูมิปัญญำในกำรท ำฟำร์มท ำให้มีผลผลิตต่อไร่สูงกว่ำค่ำเฉลี่ย มีควำมหลำกหลำยของกำรผลิต
อำหำร เกิดควำมเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดควำมมั่นคงทำงอำหำรภำยในพ้ืนท่ี  

3. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมระบบเกษตรกรรมเพ่ือความมั่นคงทางอาหาร แผนงาน และโครงการ 
3.1 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสนับสนุนระบบเกษตรกรรม เพื่อควำมมั่นคงทำงอำหำรในเขตลุ่มน้ ำปำกพนัง ซึ่งมำ

จำกผลกำรสัมมนำผู้แทนหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง วิเครำะห์ และสังเครำะห์ผลกำรวิจัยที่ค้นพบ ประกอบด้วย 1) ด้ำนกำร
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรผลิตและลดต้นทุนในกำรผลิต โดยกำรส่งเสริมกำรผลิตปุ๋ยอินทรีย์ เพื่อเพิ่มธำตุอำหำรให้แก่พืช  
กำรส่งเสริมกำรปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ให้เหมำะสมกับพื้นที่ 2) ด้ำนกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงอำหำรให้ชำวนำ ส่งเสริมกำรสร้ำงฐำน
อำหำรในครัวเรือนและชุมชน กำรรวมตัวของชำวนำ เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ำยด้ำนกำรผลิต กำรแปรรูป และกำรตลำด 3) ด้ำน
กำรส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนข้ำว และระบบเกษตรกรรม 4) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรท ำกิจกรรมกำรเกษตร  
แบบผสมผสำน โดยกำรส่งเสริมรูปแบบกำรจัดท ำฟำร์มเพื่อกำรพึ่งพำตนเอง กำรส่งเสริมกำรผลิตอำหำรเพื่อกำรบริโภค 
ในครัวเรือน และ 5) ด้ำนคุณภำพชีวิต ส่งเสริมกำรท ำนำให้มีมำตรฐำน เกื้อกูลต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำร
ยกระดับคุณภำพชีวิตของเกษตรกร และกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับสถำบันเกษตรกร  

3.2 แผนงานและโครงการที่เกี่ยวข้องในการด้าเนินงาน ส่งเสริมระบบเกษตรกรรมของชำวนำในเขตพื้นท่ีลุ่มน้ ำ
ปำกพนัง ประกอบด้วย แผนงำนและโครงกำร มี 7 ด้ำน ดังตำรำงที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แผนงำนและโครงกำรในกำรส่งเสริมระบบเกษตรกรรมของชำวนำในเขตพื้นท่ีลุ่มน้ ำปำกพนัง 

แผนงาน โครงการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1. ด้ำนกำรลดต้นทุนใน     

กำรผลิต          
1. โครงกำรลดต้นทุนกำรผลติโดยใช้ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภำพ

และลดกำรใช้สำรเคม ี
2. โครงกำรส่งเสรมิกำรใช้ชีวินทรีย์เพื่อลดศตัรูพืชและ

ลดต้นทุนกำรผลิต 
3. โครงกำรส่งเสรมิกำรผลติพันธ์ุข้ำวชุมชน และวิธี   

ที่ถูกต้องในกำรผลิตข้ำว โดยใช้พันธุ์ข้ำวลด แตไ่ด้
ผลผลติเพิ่มขึ้น 

 

- กรมส่งเสริมกำรเกษตร 
- กรมพัฒนำท่ีดิน 
- กรมกำรข้ำว 
- กรมวิชำกำรเกษตร 
- สถำบันกำรศึกษำ 

2. ด้ำนกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรผลิต          

1. โครงกำรปรับและพื้นฟูสภำพดนิให้อุดมสมบรูณ ์
2. โครงกำรส่งเสรมิกำรรวมกลุม่ทัง้ด้ำนปัจจัยกำรผลิต

กำรบริหำรจัดกำรฟำรม์และด้ำนกำรตลำด 

- กรมพัฒนำท่ีดิน 
- กรมส่งเสริมกำรเกษตร 
- กรมส่งเสริมสหกรณ ์
- สถำบันกำรศึกษำ 
 

3. ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรผลติ  
ที่หลำกหลำยเกิดควำม
มั่นคงทำงอำหำร 

1. โครงกำรส่งเสรมิให้องค์ควำมรูด้้ำนกำรผลติที่
หลำกหลำยเกื้อกลูกันให้เกิดควำมมั่นคงทำงอำหำร 
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แผนงาน โครงการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. โครงกำรส่งเสรมิกำรท ำฟำร์มทำงเลือกกำรจดักำร

ฟำร์มแบบผสมผสำน 
 
 
- กรมส่งเสริมกำรเกษตร 
- กรมพัฒนำท่ีดิน 
- กรมกำรข้ำว 
- กรมวิชำกำรเกษตร 
- กรมส่งเสริมสหกรณ ์
- กรมปศุสัตว์  
- กรมประมง  
- พำณิชย์จังหวัด  
- สถำบันกำรศึกษำ 
 
 
 
 

4. ด้ำนกำรพัฒนำกำร      
แปรรูปและผลิตภัณฑ ์

1. โครงกำรส่งเสรมิกำรแปรรูปและพัฒนำกำรแปรรูป
ที่มีอยู่เดิมใหส้ำมำรถเพิ่มช่องทำงกำรตลำดได ้

2. โครงกำรพัฒนำกำรแปรรูปและผลิตภณัฑ์โดยใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

5. ด้ำนกำรส่งเสรมิและพัฒนำ
เกษตรกรรุ่นใหม่ (ทำยำท
เกษตร) 

1. โครงกำรส่งเสรมิกิจกรรมเยำวชนคืนถ่ิน 
ทำยำทเกษตรขึ้นในพื้นที ่

2. โครงกำรสร้ำงจิตส ำนึกและฝึกปฏิบัติในท ำกำร 
เกษตรในผืนนำบรรพบุรุษ    

6. ด้ำนส่งเสริมกำรรวมกลุ่ม 
และสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ให้แก่กลุ่มชำวนำ 

1. โครงกำรเพิ่มศักยภำพของกลุ่มชำวนำให้เข้มแข็ง 
2. โครงกำรพัฒนำแปลงนำเป็นศนูย์เรียนรู้ชุมชน  
3. โครงกำรพัฒนำแปลงใหญ่ในพ้ืนท่ี   

7. ด้ำนกำรอนุรักษ์ฟื้นฟู
ธรรมชำตเิพื่อเพ่ิมควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพ 

1. โครงกำรสร้ำงจิตส ำนึกกำรอนุรกัษ์ผืนนำ และ
ทรัพยำกรธรรมชำติ 

2. โครงกำรคืนทรัพยำกรให้แก่ผืนนำ โดยจัดท ำ
กิจกรรมต่ำงๆ ในชุมชน    

 
อภิปรายผล  

1. ระดับความพร้อมที่มีต่อความมั่นคงทางอาหารและระดับการปฏิบัติที่มีต่อการพ่ึงพาตนเองของชาวนาชั นน้า 
ด้านข้าว และชาวนาทั่วไปในเขตลุ่มน ้าปากพนัง 

ระดับควำมพร้อมของชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำวต่อควำมมั่นคงทำงอำหำรในด้ำนกำรใช้ประโยชน์ ด้ำนกำรเข้ำถึง  
ด้ำนควำมพอเพียง ด้ำนจิตวิทยำและสังคม ด้ำนเสถียรภำพและควำมยั่งยืน อยู่ในระดับมำก ส่วนของชำวนำทั่วไประดับควำม
พร้อมต่อควำมมั่นคงทำงอำหำรในด้ำนกำรใช้ประโยชน์ ด้ำนควำมพอเพียง ด้ำนกำรเข้ำถึง ด้ำนจิตวิทยำและสังคมอยู่ในระดับ
มำก แต่พบว่ำด้ำนเสถียรภำพและควำมยั่งยืนอยู่ในระดับปำนกลำง โดยภำพรวมของชำวนำทั้งสองกลุ่มยังคงอยู่ในระดับมำก 
โดยมีกำรบริโภคอำหำรที่มีควำมสะอำดปลอดภัย มีแหล่งน้ ำที่สะอำดในกำรน ำมำประกอบอำหำร มีกำรเลือกวัตถุดิบที่ดี   
มีควำมหลำกหลำยของชนิดอำหำร มีศักยภำพในกำรผลิต สำมำรถผลิตอำหำรไว้บริโภคเองได้ตลอดทั้งปี สอดคล้องเกศสุดำ 
สิทธิสันติกุล, ขนิษฐำ เสถียรพีระกุล  และบัญจรัตน์ โจลำนันท์ (2558) พบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรผลิตอำหำรในรูปแบบ
เกษตรอินทรีย์ เน้นกำรผลิตแบบผสมผสำน เช่น กำรท ำนำ ท ำสวน ปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ ที่ส ำคัญคือ มีกำรพึ่งพำตนเองและ
ปรับตัวด้ำนปัจจัยกำรผลิตที่ใส่ใจต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม โดยไม่พึ่งกำรใช้สำรเคมี ใช้ธรรมชำติในกำรปลูกพืชและเลี้ยง
สัตว์ ใช้แรงงำนในครัวเรือนท ำเองใช้เอง และหมุนเวียนวัสดุที่มีอยู่เป็นหลัก สอดคล้องกับ ธนันชัย มุ่งจิต (2555) พบว่ำ บริบท
ของชุมชนมีวิถีชีวิตผสมผสำนระหว่ำงวัฒนธรรมของคนชนบท คนเมือง และชนกลุ่มน้อยในกำรท ำเกษตรเป็นอำชีพหลัก โดย
แหล่งที่มำของอำหำรส่วนใหญ่ได้มำจำกกำรผลิตโดยชุมชน มีแนวควำมคิดต่อควำมมั่นคงทำงอำหำร คือ กำรมีอำหำรกินตำมที่
ต้องกำรอย่ำงเพียงพอและยั่งยืน มีแหล่งอำหำรที่หลำกหลำยจำกธรรมชำติ สำมำรถหำกินได้ตลอดปีตำมฤดูกำล รวมถึงมี
ศักยภำพในกำรจัดกำรอำหำรอย่ำงเหมำะสม  
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ส ำหรับระดับกำรปฏิบัติต่อกำรพึ่งพำตนเองของชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำว ในด้ำนจิตใจ ด้ำนเทคโนโลยี ด้ำนสังคมและ
วัฒนธรรม ด้ำนเศรษฐกิจ และด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมำก ส่วนชำวนำทั่วไป ระดับกำรปฏิบัติ  
ต่อกำรพึ่งพำตนเองในด้ำนจิตใจ และด้ำนเทคโนโลยี อยู่ในระดับมำก ส ำหรับด้ำนสังคมและวัฒนธรรม ด้ำนทรัพยำกร 
ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม และด้ำนเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปำนกลำง ทั้งนี้ชำวนำช้ันน ำด้ำนข้ำว มีกำรน ำแนวทำงปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงมำบริหำรจัดกำรภำยในพื้นที่ของตนเอง เมื่อตนเองประสบควำมส ำเร็จก็จะเป็นจิตอำสำเข้ำไปถ่ำยทอด
แลกเปลี่ยนควำมรู้เรื่องข้ำวให้กับชำวนำด้วยกัน มีกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรภำยในฟำร์มที่ดี รวมถึงได้รับกำรส่งเสริมและ
กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำครัฐเพื่อพัฒนำเป็นชำวนำต้นแบบที่ยั่งยืน สอดคล้องกับหลักแนวคิดของกำรพึ่งพำตนเอง  
โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง จิรำยุ อิศรำงกูร ณ อยุธยำ (2550); สุเมธ ตันติเวชกุล (2550); และอ ำพล เสนำณรงค์ (2550) 
กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำที่สมดุลและยั่งยืน พร้อมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลงในทุกด้ำนทั้งเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ควำมรู้ และ
เทคโนโลยี ประกอบด้วย (1) กำรพึ่งตนเอง ส่งเสริมให้เกษตรกรสำมำรถใช้ชีวิตได้อย่ำงพอเพียง (2) พอประมำณ ส่งเสริมให้
ชำวนำรู้จักคิดในกำรประกอบอำชีพเกษตรอยู่ในควำมพอดี (3) มีเหตุมีผล ส่งเสริมให้ชำวนำมีแนวคิดในกำรตัดสินใจอย่ำงมี
เหตุมีผล (4) มีภูมิคุ้มกัน ส่งเสริมให้ชำวนำเตรียมพร้อมรับสถำนกำรณ์ที่อำจเกิดขึ้นกับตนเองและชุมชน (5) กำรเป็นคนดี 
ส่งเสริมให้ชำวนำใช้ควำมรู้คู่กับคุณธรรมในกำรใช้ชีวิต และ (6) ควำมสมดุลหรือเดินสำยกลำง ส่งเสริมให้ชำวนำด ำเนินชีวิต
ในทำงสำยกลำง ให้ชีวิตมีควำมสมดุล มั่นคง และมีควำมยั่งยืนต่อไป สอดคล้องกับ ณัฐกำล เรืองอุดม (2554) พบว่ำ ระดับ
กำรพึ่งพำตนเองของประชำชนชุมชนตลำดน้ ำคลองลัดมะยม มีระดับกำรพึ่งพำตนเองอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็น 
รำยด้ำนพบว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่พึ่งพำตนเองด้ำนจิตใจ เนื่องจำกประชำชนในชุมชนท ำทุกวิถีทำงที่ท ำให้ตนเองและ
ครอบครัวรู้สึกว่ำตนสำมำรถพ่ึงตนเองได้ มีควำมมั่นใจในกำรท ำงำนตำมแนวทำงตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน  

2. ระบบเกษตรกรรมเพ่ือความมั่นคงทางอาหารของชาวนาชั นน้าด้านข้าวในเขตลุ่มน ้าปากพนัง 
พบว่ำ ชำวนำต้นแบบในเขตลุ่มน้ ำปำกพนังของทั้ง 3 ระบบ ของ 3 จังหวัด มีระบบเกษตรกรรมที่คล้ำยคลึงกัน โดยใน

จังหวัดสงขลา มีระบบเกษตรกรรมแบบท ำนำควบคู่กับกำรเลี้ยงสัตว์ จังหวัดพัทลุง มีระบบเกษตรกรรมแบบท ำนำ ปลูกพืช 
และเลี้ยงปลำ และจังหวัดนครศรีธรรมราช มีระบบเกษตรกรรมแบบท ำนำ ท ำสวน ท ำไร่ เลี้ยงสัตว์ และเลี้ยงปลำ โดยส่วนใหญ่   
มีองค์ควำมรู้ภูมิปัญญำในกำรจัดกำรพื้นที่ของตนเองให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ ระบบเกษตรกรรมที่เหมำะสมของชำวนำช้ันน ำ 
ด้ำนข้ำวในเขตลุ่มน้ ำปำกพนัง เป็นระบบแบบเกษตรทฤษฎีใหม่ก่อให้เกิดควำมมั่นคงทำงอำหำรและเกิดควำมยั่งยืน สำมำรถ
จัดกำรทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ ณิชชำ สุขสบำย และคณะ (2555) พบว่ำ 
หลักในกำรท ำกำรเกษตรและกำรตลำดของเกษตรกรมีรูปแบบในกำรท ำกำรเกษตรที่เหมือนกัน คือ กำรท ำเกษตรเป็นแบบ
สวนยกร่อง เพื่อประโยชน์ในกำรยกระดับพื้นดินข้ึนเป็นคันดิน ส ำหรับปลูกพืชและเลี้ยงสัตว์ และมีคูน้ ำ ส ำหรับกำรระบำยน้ ำ 
ทั้งช่วงน้ ำท่วมและช่วงหน้ำแล้ง และจะไม่ท ำกำรเกษตรที่เกินก ำลังในกำรจัดกำร แสดงให้เห็นถึงควำมพอประมำณที่ไม่เน้น
ขนำดของกำรผลิต แต่เน้นกำรเกษตรที่สำมำรถพึ่งพำตัวเองได้ มีกำรค ำนึงถึงควำมเสี่ยงของกำรจัดกำรผลผลิต สิ่งเหล่ำนี้จึง
แสดงถึงกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันในกำรท ำกำรเกษตร ซึ่งอยู่บนเง่ือนไขควำมรู้ทำงกำรเกษตรให้สอดคล้องกับปัจจุบัน เช่นเดียวกับ 
ฌัชชภัทร พำนิช, ทิพธิญำ ภำวะพรหม และสวรส พืชหมอ (2560) พบว่ำ รูปแบบกำรท ำกำรเกษตรที่เหมำะสมกับพื้นที่เป็น
รูปแบบกำรท ำกำรเกษตรที่มีควำมหลำกหลำย คือ เกษตรผสมผสำน วนเกษตร เกษตรยั่งยืน เป็นรูปแบบกำรท ำเกษตรกรรมที่
คน ชุมชน ป่ำไม้ สำมำรถอยู่ด้วยกันได้ โดยสำมำรถใช้ประโยชน์จำกพื้นที่ท ำกำรเกษตรแบบผสมผสำน มีพื้นที่ป่ำไม้ให้คงอยู่ 
สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่บูรณำกำรแนวคิดกำรท ำเกษตรกรรมที่หลำกหลำยให้เข้ำกับสภำพพื้นที่ที่แตกต่ำงและ
เหมำะสม  

3. ยุทธศาสตร์และแนวทางการด้าเนินการส่งเสริมระบบเกษตรกรรมเพ่ือความมั่นคงทางอาหารของ 
ภาคส่วนต่างๆ 
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ยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมแผนงำนโครงกำร เพื่อส่งเสริมและพัฒนำชำวนำในเขตลุ่มน้ ำปำกพนัง ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ส่งเสริมกำรท ำกำรเกษตรแบบทฤษฎีใหม่ในเขตพื้นที่ลุ่มน้ ำปำกพนัง 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความมั่นคงทางอาหารให้ชาวนา สนับสนุนให้ชำวนำรวมตัว เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ำยด้ำนกำรผลิต 
กำรแปรรูป และกำรตลำด เป็นกำรเพิ่มมูลค่ำ ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำน
ข้ำวและระบบเกษตรกรรม ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการท้ากิจกรรมการเกษตรแบบผสมผสาน ส่งเสริมรูปแบบกำรจัดท ำ
ฟำร์มเพื่อกำรพึ่งพำตนเองในต้นแบบที่หลำกหลำย ยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพชีวิต ส่งเสริมกำรท ำนำให้มีมำตรฐำน รวมทั้ง
สนับสนุนสวัสดิกำรแก่ชำวนำ เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิต และสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับสถำบันเกษตรกร สอดคล้องกับ วิรัลพัชร 
ประเสริฐศักดิ์ (2558) กล่ำวว่ำ ภำยใต้แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 1-8 เน้นกำรพัฒนำและกำรท ำเกษตร
อย่ำงยั่งยืน รวมทั้งให้เกิดควำมเช่ือมโยงระหว่ำงภำคเกษตรกับเกษตรกร ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ (2560) กล่ำวว่ำ แผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 9 ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทักษะของเกษตรกรในกำรเป็น
ผู้ประกอบกำร สำมำรถตัดสินใจและวำงแผนกำรผลิตเช่ือมโยงกับกำรตลำด เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดกำร ทั้งนี้
แผนพัฒนำฉบับที่ 11 บรรจุประเด็น “ควำมมั่นคงทำงอำหำร” เพื่อให้เกิดควำมสอดคล้องจึงได้จัดให้มีแผนงำนโครงกำร 
ในระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561-2565 ในเขตพื้นที่ลุ่มน้ ำปำกพนัง ประกอบด้วย 7 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรลดต้นทุนกำรผลิต 2) ด้ำน
กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต 3) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรผลิตที่หลำกหลำยเกิดควำมมั่นคงทำงอำหำร  4) ด้ำนกำรพัฒนำกำร 
แปรรูปและผลิตภัณฑ์ 5) ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำเกษตรกรรุ่นใหม่ (ทำยำทเกษตร) 6) ด้ำนกำรรวมกลุ่มและสร้ำงควำม
เข้มแข็งให้แก่กลุ่มชำวนำ และ 7) ด้ำนกำรอนุรักษ์ฟ้ืนฟูธรรมชำติเพื่อเพ่ิมควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ  

ส ำหรับแนวทำงกำรส่งเสริมเพื่อควำมมั่นคงทำงอำหำร พบว่ำ แนวโน้มควำมมั่นคงทำงอำหำรในปัจจุบัน             
มีแนวโน้มลดลง หน่วยงำนภำคส่วนที่เกี่ยวข้องเห็นควำมส ำคัญในเรื่องกำรมีพื้นที่ท ำกินในกำรเพำะปลูกและเลี้ยงสัตว์       
เพื่อบริโภคในครัวเรือน กำรมีศักยภำพกำรผลิต สำมำรถผลิตอำหำรไว้บริโภคเองได้ตลอดทั้งปี กำรบริโภคอำหำรที่มีควำม
สะอำดปลอดภัย กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรเพื่อใช้ในกำรเกษตร กำรให้ควำมรู้ในด้ำนกำรจัดกำรกำรเกษตร และด้ำน
เทคโนโลยีแก่ชำวนำ สอดคล้องกับ เกศสุดำ สิทธิสันติกุล และคณะ (2558) กล่ำวว่ำ ควำมมั่นคงทำงอำหำรของชุมชนเกษตร
อินทรีย์มิอำจแยกออกจำกวิถีกำรผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจแบบพอเพียง วัฒนธรรมกำรสืบทอด และกำร
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และกำรดูแลทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ในกำรรักษำเสถียรภำพควำมมั่นคงทำงอำหำรของ
ชุมชน ภำครัฐจึงควรใหค้วำมส ำคัญกับนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรดินและน้ ำ กำรเกษตรแบบพึ่งตนเองและเป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม 
กำรสร้ำงผู้สืบทอดโดยเฉพำะเกษตรกรรุ่นใหม่ รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมทำงสังคมในชุมชนที่ด ำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมดั้งเดิมของ
ท้องถิ่น ร่วมกับกำรกระตุ้นจิตส ำนึกกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ สยำม หยองเอ่น, บดินทร์ 
อยู่หว้ำ และขนิษฐำ นวลศรี (2559) พบว่ำ เง่ือนไขปัจจัยของกำรเปลี่ยนแปลงวิถีกำรผลิตข้ำวของชำวนำในภำคอีสำน
ตอนกลำง เริ่มต้นจำกนโยบำยกำรส่งออกข้ำวของรัฐซึ่งเน้นให้ชำวนำปลูกข้ำวพันธุ์ที่รัฐส่งเสริม ท ำให้ต้องใช้เทคโนโลยีช่วยใน
กำรผลิตมำกข้ึน ประกอบกับสภำวะอำกำศเปลี่ยนแปลง และชำวนำส่วนใหญ่สูงอำยุจึงเกิดกำรเปลี่ยนจำกกำรท ำนำด ำมำเป็น
กำรท ำนำหว่ำน นวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรผลิตข้ำวที่เหมำะสมและสอดคล้องกับระบบนิเวศ วัฒนธรรมกำรผลิต และกำร
สร้ำงเศรษฐกิจ   ในสถำนกำรณ์ปัจจุบันแตกต่ำงกันไปตำมเง่ือนไข และข้อจ ำกัดของนวัตกรรมและเทคโนโลยีนั้นๆ ท้ังนี้
แนวทำงกำรส่งเสริม เพื่อควำมมั่นคงทำงอำหำรของภำคส่วนต่ำงๆ เข้ำมำส่งเสริมในเรื่องกำรท ำเกษตรกรรมทำงเลือก มี
ยุทธศำสตร์ในกำรจัดกำรทรัพยำกรดินและทรัพยำกรน้ ำอย่ำงยั่งยืนในพื้นที่ลุ่มน้ ำปำกพนัง  ส่งเสริมกำรรวมกลุ่มเพื่อให้เกิด
ควำมยั่งยืนกำรท ำกำรเกษตร ส่งเสริมกำรผลิตแบบปลอดภัย ลด ละ เลิก สำรเคมี ใช้ระบบธรรมชำติ ระบบนิเวศเกื้อกูลเข้ำมำ
ส่งเสริมแทนกำรใช้สำรเคมี ส่งเสริมโครงกำรผลิตกำรเกษตรดีที่เหมำะสม (Good Agricultural Pratice: GAP) ส่งเสริม
โครงกำรกำรท ำเกษตรอินทรีย์ มีเครือข่ำยอำหำรเพื่อเพื่อน และระบบรับรองกำรผลิตแบบปลอดภัย (PGS) ในพื้นที่มำกข้ึน  
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้  

1.1 ข้อเสนอแนะต่อชาวนา 
ชำวนำควรศึกษำท ำควำมเข้ำใจระบบเกษตรกรรม เพื่อกำรควำมมั่นคงทำงอำหำร จำกกำรศึกษำพบว่ำ 

ระบบเกษตรกรรมเพื่อควำมมั่นคงทำงอำหำรทั้ง 3 ระบบ ของ 3 จังหวัด ในจังหวัดสงขลำ มีระบบเกษตรกรรมแบบท ำนำ 
ควบคู่กับกำรเลี้ยงสัตว์ รูปแบบในจังหวัดพัทลุง มีระบบเกษตรกรรมแบบท ำนำ ปลูกพืช และเลี้ยงปลำ และรูปแบบในจังหวัด
นครศรีธรรมรำช มีระบบเกษตรกรรมแบบท ำนำ ท ำสวน ท ำไร่ เลี้ยงสัตว์ และเลี้ยงปลำ ทั้งนี้ ชำวนำต้องศึกษำรำยละเอียด
ของแต่ละระบบ แล้วน ำไปปรับใช้หรือประยุกต์ตำมควำมเหมำะสมของพื้นที่ฟำร์มของตน สภำพภูมิประเทศ ภูมิสังคม 
วัฒนธรรมท้องถิ่น ส่งผลให้ศักยภำพในกำรผลิตมีควำมแตกต่ำงกันด้วยขนบธรรมเนียมประเพณี ควำมหลำกหลำยของ
วัฒนธรรม ควำมเช่ือ ควำมนิยม และกำรตลำด ก็เป็นทำงเลือกที่ชำวนำจะตัดสินใจน ำระบบเกษตรกรรมมำด ำเนินกำร  
เพื่อควำมมั่นคงทำงอำหำรไปปรับใช้ให้มีควำมเหมำะสมในบริบทของตนเองและภำยในชุมชน 

1.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่/นักวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
1.2.1 กำรเสริมสรำ้งฐำนกำรผลิตภำคเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน  
1.2.2 กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ภูมิปญัญำท้องถิ่นด้ำนกำรเกษตร  
1.2.3 กำรยกระดับกำรผลิตสินค้ำเกษตรเข้ำสู่ระบบมำตรฐำน และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด 
1.2.4 กำรเสริมสร้ำงศักยภำพของสถำบันเกษตรกรและกำรรวมกลุ่มในทุกพื้นที่และขยำยผลเช่ือมโยง 

เครือข่ำยด้วยกัน  
1.2.5 กำรส่งเสริมและกำรน ำแนวคิดกำรท ำกำรเกษตรตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำปรับใช้ในพื้นที่  
1.2.6 กำรพัฒนำสนับสนุนในกำรบริหำรจัดกำรภำคเกษตรและสนับสนุนเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยส่งเสริม       

ให้ชำวนำสำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลและเทคโนโลยีได้อย่ำงทั่วถึง ตั้งแต่ต้นน้ ำถึงปลำยน้ ำ กำรสร้ำงค่ำนิยมที่ดี
และกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงอำหำรของชำวนำ  

1.3 ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย  
หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรร่วมกันระดมควำมคิดและทรัพยำกร เพื่อจัดท ำโครงกำร

ฟื้นฟูอำชีพกำรท ำนำข้ำวในพื้นที่ลุ่มน้ ำปำกพนัง เพื่อให้ชำวนำสำมำรถผลิตข้ำวได้อย่ำงมืออำชีพ คือ ผลิตข้ำวคุณภำพดี  
ได้รับผลผลิตสูง (เป้ำหมำยไร่ละ 100 ถัง) ลดต้นทุนกำรผลิตให้ต่ ำลง และขำยได้รำคำดี เพื่อให้ชำวนำสำมำรถท ำนำข้ำว และ
ได้ผลผลิตข้ำวสูงเหมือนเช่นในอดีตที่ผ่ำนมำ โดยใช้ช่ือ “โครงกำรส่งเสริมกำรผลิตข้ำวแปลงใหญ่ในพื้นที่ลุ่มน้ ำปำกพนัง” หรือ 
“โครงกำรสร้ำงชำวนำมืออำชีพ” โดยกำรส่งเสริมและสนับสนุนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน ด้ำนปัจจัยกำรผลิต ด้ำนกำรพัฒนำ
ชำวนำมืออำชีพ ด้ำนกำรเพิ่มประสิทธิภำพจำกพ้ืนท่ีนำ ด้ำนกำรแปรรูปและกำรบรรจุหีบห่อ และด้ำนกำรตลำด  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

2.1 กำรศึกษำเปรียบเทียบกำรท ำฟำร์มในหลำยๆ รูปแบบ  เพื่อเปิดโอกำสให้ชำวนำได้เปรียบเทียบ 
ข้อแตกต่ำงของรูปแบบต่ำงๆ โดยศึกษำท้ังในเชิงผลตอบแทนทำงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

2.2 กำรศึกษำรูปแบบกำรส่งเสริมแบบผสมผสำน ทั้งกำรผสมผสำนวิธีกำรส่งเสริม สื่อ องค์ควำมรู้ และมิติ
ต่ำงๆ ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ในพื้นที่ลุ่มน้ ำปำกพนัง เพื่อเป็นกำรน ำร่องในกำรขยำยผลในพื้นที่อื่นๆ ต่อไป 
ที่มีสภำพใกล้เคียงกัน 

2.3 กำรสนับสนุนส่งเสริมให้ชำวนำมีส่วนร่วมในกำรศึกษำวิจัยในระบบฟำร์มกับองค์กร หน่วยงำนต่ำงๆ  
ถึงแนวทำง เพื่อควำมมั่นคงทำงอำหำรในเขตพื้นที่ลุ่มน้ ำปำกพนังว่ำจะมีรูปแบบและแนวทำงอย่ำงไร 
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2.4 กำรศึกษำยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงอำหำรให้ชำวนำ เช่น กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรรวมกลุ่ม
ของชำวนำในเขตลุ่มน้ ำปำกพนัง เพื่อเป็นสถำบันเกษตรกร และเชื่อมโยงเครือข่ำยด้ำนกำรผลิต กำรแปรรูป และกำรตลำด  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา แนวคิด ทฤษฎีหลักการของการด าเนินคดีในลักษณะแบบกลุ่ม ในประเทศไทย 
โดยศึกษาในกฎหมายแพ่ง และกฎหมายปกครอง ทั้งนี้เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมเกี่ยวกับการคุ้มครอง
สิทธิในการฟ้องคดีแบบกลุ่มในศาลปกครอง โดยการน าวิธีการด าเนินคดีในลักษณะแบบกลุ่ม หรือการด าเนินคดีแทนผู้เสียหาย
จ านวนมากมาใช้ในคดีปกครอง  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้ในรูปแบบการวิจัยเอกสารเป็นหลัก (Documentary Research) โดยใช้
การค้นคว้าเอกสาร ทั้งกฎหมายเฉพาะของประเทศไทย และต่างประเทศ และใช้วิธีการศึกษาเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบทาง
ระบบกฎหมาย ระบบศาล และหลักกฎหมายโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต าราวิชาการ บทความทางวิชาการ วารสารทาง
วิชาการ สิ่งตีพิมพ์ท่ีเกี่ยวข้อง บทความทางอิเล็กทรอนิกส์จากอินเทอร์เน็ต ค าพิพากษาของศาลปกครอง ค าวินิจฉัย หรือค าสั่ง 
ตัวบทกฎหมายประมวลกฎหมาย พระราชบัญญัติ เพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ และน ามาแก้ไขปัญหากฎหมายต่อไป 

ผลการวิจัยพบว่า วิธีพิจารณาคดีปกครองของศาลไทยได้มีการแก้ไขปัญหาในการพิจารณาคดีที่มีผู้เสียหายจ านวน
มากด้วย แต่เป็นการใช้วิธีการรวมคดี และวิธีการร้องสอด ซึ่งวิธีการดังกล่าวมีลักษณะใกล้เคียงกับการด าเนินคดีแบบกลุ่ม แต่
ไม่มีบทบัญญัติรับรองสิทธิและหน้าท่ีไว้โดยตรงในการพิจารณาคดีปกครองเพื่อให้ศาลปกครองใช้เป็นแนวทางพิจารณาคดีแบบ
กลุ่ม ทั้งยัง ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดในการพิจารณาคดีมีผู้เสียหายจ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังมี
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ข้อบกพร่องอยู่ด้วยกันหลายประการ หากน าวิธีการด าเนินคดีแบบกลุ่มมาปรับใช้กับคดีในศาลปกครอง ในคดีที่มีผู้เสียหาย
จ านวนมากจะเป็นการอ านวยความสะดวกในกระบวนการยุติธรรมแก่ประชาชน สร้างความเสมอภาคทางด้านสถานะคู่กรณี 
และให้ได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งท าให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ตลอดจนเป็นการลดปริมาณคดีที่จะขึ้นสู่
ศาลปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การด าเนินคดีในปัญหาอย่างเดียวกันได้รับผลตามค าพิพากษาเป็นอย่างเดียวกัน 
ค าส าคัญ:     การด าเนินคดีแบบกลุ่ม, วิธีพิจารณาคดปีกครอง 
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Abstract  

The objective of this research was to study the concepts, theories, and principles of Thailand’ s 
class action by focusing on civil law and administrative law in order to provide the guidance on how to 
solve appropriate problems related to the protection of the right to file a class action in administrative 
court by adopting class action prosecution or litigation on behalf of many injured persons used in 
Administrative Court. 

This study was a documentary research, which was conducted by collecting data from specific Thai 
laws and international laws as well as using comparative analytical methods in the legal system, court 
system, and legal principles by studying the data from academic documents, articles, journal, related 
publications, electronic articles from the internet, administrative court decisions, statements or orders, legal 
statements, code of act to solve further legal problems. 

The major findings indicated that the Administrative Court Procedures of Thai Courts have resolved 
the issues of hearings with many victims but used the methods of consolidating and interpreting cases  
were similar to class action but there is no provision that guaranteed the administrative cases so that the 
administrative court could use as a class trial and the problem could not be resolved upon the trial and 
there are still many flaws in the methods of class action being applied to the case in the Administrative 
Court. In cases where there are many victims, this would facilitate the justice process for the people which 
saves time and money as well as effectively reducing the amount of cases that entered the Administrative 
Court causing the prosecution in the same issue to receive the same result as the verdict.  
Keywords:     Class Action, Administrative Court Procedure,    
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

กฎหมายเกี่ยวกับการด าเนินคดีในลักษณะแบบกลุ่ม (Class Action) ปัจจุบันในประเทศไทยได้ยอมรับ และน าเอา
หลักการ วิธีการทางด้านกฎหมาย และแนวความคิดเกี่ยวกับการด าเนินคดีในลักษณะแบบกลุ่ม  หรือการด าเนินคดีแทน
ผู้เสียหายจ านวนมาก มาปรับใช้ในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนให้สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในการด าเนิน
กระบวนพิจารณาทางช้ันศาลได้โดยง่ายสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม โดยได้บัญญัติเพิ่มเติมไว้ในประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง ภาค 2 ลักษณะ 2 วิธีพิจารณาวิสามัญในศาลชั้นต้น หมวด 4 การด าเนินคดีแบบกลุ่ม ซึ่งเริ่มใช้บังคับตั้งแต่
วันที่ 5 ธันวาคม 2558 ได้บัญญัติไว้ด้วยกันทั้งสิ้น 49 มาตรา (มาตรา 222/1 ถึงมาตรา 222/49 ) โดยสร้างหลักการทาง
กฎหมายใหม่ที่เป็นหลักการยกเว้น “ค าพิพากษามีผลผูกพันเฉพาะคู่ความ หรือคู่กรณีเท่านั้น”3  

แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในส่วนของพระราชบัญญัตจิัดตัง้ศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
และระเบียบที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 ยังมิได้บัญญัติถึงหลักการ
ทางกฎหมายของการด าเนินขั้นการพิจารณาคดีแบบกลุ่มในศาลปกครอง เพียงแต่ปรากฏในมาตรา 45 วรรคสาม แห่ง
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ซึ่งวางหลักกฎหมายไว้ว่า “ในกรณีที่มีผู้ประสงค์
จะฟ้องคดีปกครองหลายคนในเหตุเดียวกัน บุคคลเหล่านั้นอาจยื่นค าฟ้องร่วมกันเป็นฉบับเดียว โดยจะมอบหมายให้ผู้ฟ้องคดี

                                                           
3 ลัคนาวดี สายมิตร  อรรถเษม. (2562). การด าเนินคดีแบบกลุ่มในระบบกฎหมายไทย  และแนวทางการด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาลปกครอง.  
วารสารวิชาการศาลปกครอง, 19(1), 79 
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คนใดเป็นผู้แทนของผู้ฟ้องคดีทุกคนในการด าเนินคดีต่อไปก็ได้  ในกรณีเช่นว่านี้ให้ถือว่าการกระท าของผู้แทนผู้ฟ้องคดีใน
กระบวนพิจารณาผูกพันผู้ฟ้องคดีทุกคน” โดยตุลาการจะเป็นผู้ตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคลผู้มีอ านาจฟ้องคดีว่าเป็นผู้ได้รับ
ความเดือนร้อน หรือเสียหายจากการกระท าทางปกครองจริงหรือไม่ 

อีกทั้ง เมื่อพิจารณาถึงหลักการขึ้นตอนกระบวนพิจารณาคดีปกครอง ตามระเบียบที่ประชุมใหญ่ตุลาการใน  
ศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 ที่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์  และวิธีการด าเนินคดีเกี่ยวกับเรื่อง  
การร้องสอด และการรวมคดีไว้ก็ไม่ได้มีความสอดคล้องตามเจตนารมณ์ทางด้านกฎหมายที่แท้จริงของการด าเนินคดีแทน
ผู้เสียหายจ านวนมากได้อย่างตรงตามหลักการของ Class Action เนื่องจากการที่ศาลจะสั่งให้รวมคดี หรือการร้องสอดเข้ามา
ในคดีได้ จะต้องเป็นคดีที่มีข้อหาอย่างเดียวกัน ถ้าตุลาการเจ้าของส านวนเห็นว่าจะเป็นประโยชน์แก่การพิจารณาคดี ตุลาการ
อาจสั่งให้เป็นคู่กรณีในคดีด้วยการร้องสอด หรือการรวมคดีได้ แต่ถึงอย่างไรก็ตามบุคคลที่ได้รับความเดือนร้อน หรือเสียหาย 
หรืออาจเดือนร้อน จะต้องเข้ามาในคดีทุกราย โดยจะต้องยื่นค าร้องขอเข้ามาในคดีและเริ่มต้นด าเนินคดีด้วยตนเอง โดยไปเป็น
ตามขั้นตอนท่ีกฎหมายปกครองบัญญัติไว้ซึ่งก่อให้เกิดความไม่สะดวก และเกิดความยุ่งยากในการพิจารณาคดี อีกทั้งไม่ได้เป็น
การช่วยลดปริมาณคดีในศาลปกครอง รวมทั้งมิได้เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีให้น้อยลงแต่อย่างใด  และใน
ขณะเดียวกันขั้นตอนการด าเนินกระบวนพิจารณาในช้ันไต่สวน หาข้อเท็จจริงจากพยานหลักฐานก็จะต้องสืบพยานส าหรับ
คู่กรณีแต่ละคนท่ีเข้าร่วมในการพิจารณาคดีโดยถือว่าแต่ละคนแยกต่างหากจากกันตั้งหาก โดยไม่ให้ถือแทนซึ่งกัน และกัน ซึ่ง
ส่งผลให้ต้องใช้ระยะเวลาในการพิจารณาคดีเป็นเวลานาน  

ถึงแม้ว่าได้มีการน าหลักกฎหมายตามบทบัญญัติประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้กับคดีปกครองเป็น
บางส่วน แต่ในเรื่องการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น ในกฎหมายปกครองไม่มีบัญญัติไว้โดยเฉพาะ และแม้ตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดปีกครอง พ.ศ.2542 มาตรา 45 วรรคสาม จะมีลักษณะที่ให้ผู้มีความประสงค์จะฟ้องคดีต่อศาล
ปกครองจ านวนมากในเหตุเดียวกัน ซึ่งบุคคลเหล่านั้นอาจยื่นค าฟ้องร่วมกันเป็นฉบับเดียวโดยจะมอบหมายให้ผู้ฟ้องคดีคนใด
เป็นผู้แทนของผู้ฟ้องคดีทุกคนในการด าเนินคดีต่อไปก็ได้ ในกรณีเช่นว่านี้ให้ถือว่าการกระท าของผู้แทนผู้ฟ้องคดีในกระบวน
พิจารณาผูกพันผู้ฟ้องคดีทุกคนก็ตาม แต่ก็มิได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ขั้นตอนของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ดังเช่น การร้องขอ
อนุญาตด าเนินคดีแบบกลุ่ม หลักเกณฑ์สิทธิของสมาชิกกลุ่ม ข้อจ ากัดสิทธิของสมาชิกกลุ่ม การออกจากสมาชิกกลุ่ม และการ
สิ้นสุดของการพ้นจากสมาชิกกลุ่ม การยกเลิกการสิ้นสุด หรือพ้นจากสมาชิกกลุ่ม ตลอดจนผลของการบังคับคดี แม้กระทั่งการ
อุทธรณ์ เป็นต้น ทั้งที่คดีปกครองที่ข้ึนสู่ศาลปกครองนั้นบางคดีมีผู้เสียหาย หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบเป็นจ านวนมากซึ่งเกิดจาก
การกระท าครั้งเดียวกัน ท าให้การพิจารณาคดีของช้ันศาลบางเรื่องเป็นไปด้วยความล้าช้าอันเป็นสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการยุติธรรม โดยรัฐมิได้ให้ความสนใจในประเด็นคดี กรณีที่ผู้เสียหายจ านวนมากเกิดขึ้นในคดีปกครองที่มีคู่กรณี
ระหว่างรัฐกับเอกชน ซึ่งสภาพแห่งปัญหากรณีที่ผู้เสียหายจ านวนมากได้รับผลกระทบนั้นมักเกิดขึ้นได้ในช้ันศาลโดยมิ ต้อง
พิจารณาของการแบ่งแยกประเภทคดี  ด้วยเหตุดังกล่าวการใช้บังคับกฎหมายการด าเนินคดีแบบกลุ่มจึงมิได้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของการด าเนินคดีในลักษณะแบบกลุ่ม หรือการด าเนินคดีแทนผู้เสียหายจ านวนมาก Class Action อย่างแท้จริง เพื่อเป็นประโยชน์ 
และอ านวยความยุติธรรมต่อผู้เสียหายจ านวนมากให้ได้รับการเยียวยาจากความเสียหาย สมควรด าเนินคดี หรือได้รับพิจารณา
พิพากษา หรือสะสางคดีให้เสร็จสิ้นในการด าเนินคดีเพียงครั้งเดียวตลอดจนจะเป็นการช่วยประหยัดเวลา และลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินคดีอีกด้วย และเห็นว่าหลักการด าเนินคดีแบบกลุ่มดังกล่าวไม่ควรจ ากัดการใช้อยู่แต่เฉพาะในลักษณะคดีในความแพ่งหรือ
คดีที่มีข้อพิพาทระหว่างประชาชนกับประชาชนเท่านั้น แต่ควรขยายการด าเนินคดีแบบกลุ่มไปใช้ถึงการด าเนินคดีปกครอง ซึ่งเป็น
คดีระหว่างหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐกับเอกชนอีกด้วย เพื่อที่จะท าให้คดีบางประเภทที่จะน าหลักการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มไปใช้มีขอบเขตกว้างขึ้นกว่าเดิม และเพิ่มประสิทธิภาพของกฎหมายให้พัฒนายิ่งขึ้นต่อไป 

จึงจ าเป็นต้องท าการวิจัยครั้งนี้ เพื่อหาหนทาง และแนวทางความเหมาะสมซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อเท็จจริง และปัญหา
ข้อกฎหมาย วิวัฒนาการหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินคดีในลักษณะแบบกลุ่มที่สามารถหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
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ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาลปกครองซึ่งมีผู้เสยีหายจ านวนมากจากข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายในครั้งเดียวกันได้โดยก าหนดให้
เห็นถึงข้อเท็จจริงที่สามารถก าหนดให้มีการรับรอง และคุ้มครองสิทธิผู้ที่ได้รับความเสียหายจ านวนมากเพื่อการด าเนินคดีใน
ศาลปกครอง ให้มีความรวดเร็วทันสมัยต่อเหตุการณ์มีความน่าเช่ือถือ และความศักดิ์สิทธิ์ผลของค าพิพากษา ตลอดจนเพื่อ
เป็นไปตามเจตนารมณ์ที่ถูกต้องของหลักกฎหมายการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action)  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษา แนวคิด ทฤษฎีหลักการของการด าเนินคดีในลักษณะแบบกลุ่ม 
2. เพื่อศึกษาการด าเนินคดีในลักษณะแบบกลุ่มในประเทศไทย โดยศึกษาในกฎหมายแพ่ง และกฎหมายปกครอง 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในการฟ้องคดีแบบกลุ่มในศาล

ปกครอง โดยการน าวิธีการด าเนินคดีในลักษณะแบบกลุ่ม หรือการด าเนินคดีแทนผู้เสียหายจ านวนมากมาใช้ในคดีปกครอง 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. น าไปใช้ในการทบทวนวรรณกรรม เรื่องการด าเนินคดีในลักษณะแบบกลุ่มในศาลปกครอง 
2. ค้นพบบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ใช้บังคับในปัจจุบันยังไม่สอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์ในปัจจุบัน อีกทั้ง

ทราบถึงสาเหตุช่องว่างในกระบวนการยุติธรรมในช้ันศาลปกครอง ที่ไม่มีกฎหมายรองรับการด าเนินคดีของผู้เสียหายจ านวน
มากในศาลปกครอง 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางให้รัฐค านึงเห็นสภาพปัญหาของการด าเนินกระบวนพิจารณาในช้ันศาลปกครองโดยการแก้ปัญหาที่
เหมาะสมเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายจ านวนมากในการฟ้องคดีแบบกลุ่มในศาลปกครอง  
 
วิธีการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใช้ในรูปแบบวิธีการค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลแบบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเอกสารเป็นหลัก 
(Documentary Research) โดยใช้การค้นคว้าเอกสารทั้งกฎหมายเฉพาะของประเทศไทย และกฎหมายเฉพาะของ
ต่างประเทศ โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต าราวิชาการ บทความทางวิชาการ วารสารทางวิชาการ งานวิจัยวิทยานิพนธ์ด้าน
กฎหมายปกครอง และกฎหมายการด าเนินคดีแบบกลุ่ม สิ่งตีพิมพ์ที่เกี่ยวข้อง บทความทางอิเล็กทรอนิกส์จาก Internet ค า
พิพากษาของศาลปกครอง ค าวินิจฉัย หรือค าสั่ง ประมวลกฎหมาย พระราชบัญญัติ รวมทั้งกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้ง
ทฤษฎีแนวความคิดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินคดีในลักษณะแบบกลุ่ม หรือการด าเนินคดีแทนผู้เสียหายจ านวนมาก เพื่อ
น ามาท าการวิเคราะห์ และน ามาแก้ไขปัญหากฎหมายต่อไป 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

เนื่องด้วยภาวะสภาพสังคมในปัจจุบัน และการเจริญเติบโต ตลอดถึงพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ บ้านเมือง สังคมของ
ประเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่องทั้งทางด้านภาครัฐ และภาคเอกชน(ประชาชน) มักจะมีความเกี่ยวพัน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐมากขึ้นไม่ว่าการผูกนิติสัมพันธ์กันด้านสัญญาปกครอง อาทิเช่น สัญญาจ้างเอกชนก่อสร้างอาคารของ
หน่วยงานรัฐ, สัญญาสัมปทานท าไม้ป่าชายเลน เป็นต้น หรือกรณีที่รัฐออกกฎ ค าสั่งทางปกครอง การกระท าอื่นใดโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย อันไปกระทบต่อสิทธิ หรือหน้าที่ของประชาชนก็ตาม อาทิเช่น กรณีพนักงานท้องถิ่นไม่ออกใบอนุญาตก่อสร้าง, 
หรือกรณีผู้ฟ้องคดีเห็นว่าผู้บังคับบัญชามีค าสั่งลงโทษทางวินัยโดยไม่ชอบด้วยขั้นตอน และไม่เป็นธรรม เป็นต้น หรือเป็นกรณีที่
มีการฟ้องคดีเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือกรณีเกี่ยวกับคดีพิพาทเกี่ยวกับ
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การกระท าละเมิด หรือเกิดจากการใช้อ านาจล่าช้าเกินสมควร เช่น การที่เจ้าพนักงานท่ีดินออกค าสั่งเพิกถอนโฉนดที่ดินโดยไม่
ชอบด้วยกฎหมาย ท าให้ผู้ฟ้องคดีได้รับเสียหาย และผู้ฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายดังกล่าว เป็นต้น4  

เห็นได้ว่าจากข้อพิพาทดังกล่าวผลกระทบต่อประชาชนซึ่งเป็นผู้ต้องพึ่งพา หรืออาศัยให้หน่วย งานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการ หรือเข้าผูกพันตามกฎหมายเนื่องมาจากสัญญาทางปกครองข้อพิพาทเกี่ยวกับคดีปกครอง
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับเอกชนย่อมอยู่ในฐานะไม่เท่าเทียมกันในเรื่องของการค้นคว้าพยานหลักฐาน เพราะพยานหลักฐาน
ส าคัญส่วนใหญ่มักอยู่ที่หน่วยงานของรัฐเป็นหลัก5 ดังนั้น เมื่อเกิดมีการพิพาทเกี่ยวกับสิทธิ หรือหน้าที่ อันก่อให้เกิดปัญหา 
หรือผลกระทบและไม่เท่าเทียมกันในสถานภาพบางกรณีจึงท าให้ประชาชนซึ่งถูกกระทบโดยตรง หรือประชาชนจ านวนมากซึ่ง
ถูกกระทบ หรือได้รับปัญหาจากกรณีที่พิพาทดังกล่าวข้างต้นน าคดีขึ้นสู่ศาลปกครองเพื่อเรียกร้องสิทธิ และหน้าท่ีต่างๆ ในอัน
ที่จะได้รับการเยียวยาค่าเสียหาย หรือให้หน่วยงานทางปกครอง รัฐ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ กระท าการหรืองดกระท าการ และชดใช้
ค่าเสียหายตามที่กฎหมายรองรับสิทธิของประชาชนไว้  

ซึ่งบางกรณีความเสียหายที่เกิดขึ้นตามข้อพิพาทคดีปกครองนั้นก็เกิดขึ้นจากสถานการณ์เดียวกัน หรือเกิดจากการ
กระท าของบุคคลเดียวกันอันก่อให้เกิดความเสียหาย หรือกระทบต่อสิทธิ หรือหน้าที่ของประชาชนจ านวนมาก ในการที่จะให้
ประชาชนซึ่งเป็นผู้ได้รับความเสียหายจ านวนมากแต่ละคนน าคดีมาฟ้องต่อศาลแยกเป็นคดีต่างหากหลายๆ คดี หรือร่วมกัน
ฟ้องคดีเป็นผู้ฟ้องคดีร่วมในคดีเดียวกัน ย่อมท าให้เกิดปัญหาการเพิ่มขึ้นของปริมาณคดีในศาลปกครองจ านวนมาก นอกจากนี้
การด าเนินคดีในศาลปกครองด้วยเรื่องเดียวกันยังก่อให้เกิดปัญหาการด าเนินกระบวนพิจารณาซ้ าๆ ในลักษณะเดียวกันหลาย
ครั้งจนไม่จ าเป็น รวมถึงกรณีของค าพิพากษาที่มีผลก่อให้เกิดความแตกต่างกันในรายละเอียดส าคัญของแต่ละคดีโดยจะเห็นได้ว่า
การด าเนินกระบวนพิจารณาในคดีปกครองปัจจุบันนี้ท่ีเกี่ยวกับการด าเนินคดีที่มีผู้เกี่ยวข้องซึ่งอาจเป็นผู้เสียหายในคดีมีจ านวนมาก
โดยในการด าเนินกระบวนพิจารณาดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นกรณีที่ผู้ฟ้องคดีร่วมกันฟ้อง หรือมอบอ านาจให้ฟ้องคดีแทน หรือการร้อง
สอด หรือกรณีที่ผู้ที่ประสงค์จะฟ้องคดีปกครองหลายคนในเหตุการณ์อย่างเดียวกันฟ้องรวมกันมาในฉบับเดียวกันก็ไม่อาจคุ้มครอง 
หรือ  การเยียวยาความเสียหายในลักษณะคดีปกครองที่ประกอบไปด้วยผู้เสียหายจ านวนมากไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จึงท าให้
วิเคราะห์เนื้อหาได้ดังนี้ 

1. รูปแบบแนวคิดการพิจารณาคดีที่เหมาะสมกับการด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาลปกครอง 
แนวคิดวิธีพิจารณาในช้ันศาลนั้น ไม่ว่าจะเป็นการพิจารณาคดีแพ่งการพิจารณาคดีปกครอง และการพิจารณาคดี

แบบกลุ่มนั้น ล้วนมีแนวคิดแตกต่างไปในรายละเอียดของแต่ละประเภทคดี  ซึ่งเมื่อพิจารณาความหมายของกฎหมายวิธี
พิจารณาความ (วิธีสบัญญัติ) แล้ว กล่าวได้ว่า หลักเกณฑ์ หรือรูปแบบวิธีการ ขั้นตอนการด าเนินคดีต่างๆ ของแต่ละชั้นศาลซึ่ง
รูปแบบแนวคิดดังกล่าวจะต้องเป็นไปเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย และต้องตามวัตถุประสงค์ในการที่จะให้ประชาชนเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ตลอดถึงประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี เป็นต้น  

 1.1 แนวคิดการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม หรือการเข้าถึงความยุติธรรม (Access to justice)  
 เนื่องจากต้องการให้ประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการกระท าของบุคคลที่ไปล่วงล้ าละเมิดสิทธิ หรือ

หน้าที่ตามที่กฎหมายได้ให้การรับรองและคุ้มครองไว้แก่ประชาชนให้ได้รับการเยียวยาชดใช้ค่าเสียหายโดยไม่ต้องเข้ามา
ด าเนินคดีด้วยตนเอง ถือเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย และประหยัดเวลาในการด าเนินคดี  

 เมื่อพิจารณากับคดีปกครองแล้ว พบว่ามีลักษณะคดีบางประเภทที่ประชาชนจ านวนมากได้รับผลกระทบ
จากการกระท าของหน่วยงานทางปกครอง หรือจากการละเลยของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ซึ่งในบางกรณีมีจ านวนผู้ที่ได้รับความ

                                                           
4 ส านักงานศาลปกครอง. (2555). คดีปกครอง: รู้ไว้บอกต่อ “คดีปกครอง”. สืบค้นเม่ือ 1 มกราคม 2563, จาก 
http://admincourt.go.th/ADMINCOURT/upload/webcms/Oldnews/attach/news_attach/2012/07/book10072555.pdf    
5 สุทธิพงษ์ บญุพอ, ประสาน บุญโสภาคย์ และประสาท พงษ์สุวรรณ. (2561). การพิจารณาคดีปกครองใหม่ [ฉบับพิเศษ]. วารสารเกษมบัณฑิต, 
19, 103-123 

http://admincourt.go.th/ADMINCOURT/upload/webcms/Oldnews/attach/news_attach/2012/07/book10072555.pdf
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เสียหายจ านวนมากที่เข้ามาฟ้องคดีแต่ก็มีอีกหลายบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการกระท าเดียวกันแต่ไม่ได้เข้ามาฟ้องร้องคดี
ด้วยตนเองเนื่องจากเมื่อค านึงถึงความเสียหายที่ประชาชนได้รับที่ต้องการได้รับการชดใช้หรือการเยียวยา กับการเข้ามา
ด าเนินคดีด้วยตนเองที่ต้องใช้ค่าใช้จ่าย และเสียเวลานั้น ไม่คุ้มค่ากับการเข้ามาด าเนินคดี   ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชน
บางส่วนไม่ได้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในคดีปกครองอย่างแท้จริงแม้ว่าศาลปกครองพยายามที่จะหาหนทางแก้ไขวิธีการไม่
ว่าจะเป็นการร้องสอดเข้ามาในคดี หรือกรณีที่ได้รับความเสียหายจ านวนมากให้มอบอ านาจบุคคลฟ้องคดีในส านวนเดียวกัน 
แม้จะเป็นการให้ประชาชนผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบจากการกระท าทางปกครองเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม แต่ก็ยังไม่ใช่วิธีการที่จะให้ประชาชนบางส่วนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมดังเช่นการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 

 1.2 แนวคิดหลักวิธีพิจารณาท่ีค านึงถึงการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ  
 เมื่อพิจารณารูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มแล้ว พบว่าเป็นรูปแบบวิธีการที่รัฐออกกฎหมายมาเพื่อให้

ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในการที่จะใช้สิทธิทางศาล ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนส่วนใหญ่ที่ได้รับผลกระทบจากการ
กระท าของบุคคลอื่นที่กระท าการละเมิดต่อกฎหมายไดร้ับการเยียวยาชดใช้ค่าเสยีหาย ซึ่งจากกรณีดังกล่าวรัฐพยายามที่จะเขา้
มาคุ้มครองประชาชนส่วนใหญ่ที่ยังไม่ได้เข้าถึงทางด้านกฎหมายอย่างแท้จริง จึงถือว่ารัฐพยายามที่จะคุ้มครองประโยชน์
สาธารณะให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างแน่แท้ อันมีผลที่คุ้มครองไปถึงบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการ
กระท าอันมีข้อเท็จจริง และข้อกฎหมายเดียวกัน และได้รับความเสียหายจ านวนมากซึ่งไม่ประสงค์จะฟ้องคดีแต่ต้องการให้
ได้รับการเยียวยาชดใช้ค่าเสียหาย 

 1.3 แนวคิดหลักการฟังความทุกฝ่าย  
 ศาลจะมีค าพิพากษาศาลจะต้องฟังความจากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายก่อนที่จะพิพากษาคดีนั้นๆ รวมถึง

พยานหลักฐานของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย แต่ในการด าเนินคดีปกครองนั้น แม้รูปแบบการด าเนินคดีฝ่ายที่มีบทบาทมากท่ีสุด คือ  
ตุลาการเป็นผู้แสวงหาข้อเท็จจริงทั้งในพยานหลักฐานก็ตาม แต่การที่ก าหนดให้ต้องมีการฟังความทุกฝ่ายในกระบวนวิธีพิจารณา
(วิธีสบัญญัติ) ถือเป็นหลักอย่างหนึ่งที่ให้การเคารพสิทธิของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายในการรับข้อเท็จจริงและโต้แย้งพยานหลักฐานซึ่งกัน
และกัน กล่าวคือมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็น หรือโต้แย้งข้อเท็จจริงต่างๆ หลักการฟังความทุกฝ่าย อาทิเช่น ในการที่ก าหนดให้
ต้องมีการแจ้งคู่กรณีถึงกระบวนการวิธีพิจารณาคดีที่เกี่ยวข้อง หรือการโต้แย้งคัดค้าน ศาลจะต้องแจ้งให้คู่กรณีทราบข้อเท็จจริง เป็นต้น 

 เมื่อพิจารณาของการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นพบว่า มีหลักการรับฟังความทุกฝ่ายรวมถึงการแจ้งรูปแบบของการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่ม แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่ม และสิทธิโต้แย้ง หรือคัดค้านค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม 

 1.4 แนวคิดวิธีพิจารณาที่เรียบง่าย ประหยัด และรวดเร็ว  
 การด าเนินกระบวนพิจารณาในศาลของแต่ละประเภทจะมีการด าเนินกระบวนพิจารณาอย่างเรียบง่ายโดย

คู่กรณีสามารถด าเนินคดีได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึ่งทนายความ อีกทั้งไม่ว่าจะมีระบบวิธีพิจารณาแบบระบบไต่สวน หรือแบบ
ระบบกล่าวหาก็ล้วนแล้วแต่ต้องแสวงหาพยานข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณาทั้งสิ้น  

 ซึ่งถ้าคดีดังกล่าวเป็นคดีของศาลยุติธรรมที่เป็นข้อพิพาทระหว่างเอกชนกับเอกชนโดยหลักแล้วการ
ด าเนินคดีอยู่ ในรูปแบบระบบกล่าวหาซึ่งผู้ใดกล่าวอ้างผู้นั้นมีหน้าที่ต้องน าสืบและอีกฝ่ายหนึ่งมีหน้าที่ต้องหักล้าง
พยานหลักฐานซึ่งฝ่ายแรกน าสืบมาแล้ว แต่กรณีดังกล่าวก็ล้วนมีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและรายละเอียดครบถ้วน ซึ่งแม้จะ
ไม่ใช่วิธีที่ให้ความสะดวกแก่คู่ความแต่ก็เป็นวิธีพิจารณาที่ก าหนดขั้นตอนวิธีการไปอย่างเรียบง่ายซึ่งคู่กรณีสามารถด าเนินคดี
ด้วยตนเอง เมื่อพิจารณากับรูปแบบของการด าเนินคดีแบบกลุ่มแล้ว พบว่าการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นมีลักษณะที่เรียบง่ายกว่า
การด าเนินคดีแพ่งสามัญทั่วไปอีกทั้งประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีของบุคคลจ านวนมากในการที่จะเข้าร่วมด าเนินคดี
แบบกลุ่มโดยเป็นสมาชิกในกลุ่มซึ่งกรณีดังกล่าวล้วนเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย และใช้เวลาให้เกิดคุ้มค่าที่สุด 

 เมื่อน ารูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุม่มาใช้ในศาลปกครองนั้น กรณีดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดวิธีพิจารณา
ที่เรียบง่าย ประหยัด และรวดเร็ว เรื่องของการด าเนินคดีซึ่งใช้รูปแบบระบบไต่สวนที่ให้ความสะดวกแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
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หรือความเสียหายอันเกิดจากคู่กรณีซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือฝ่ายปกครองที่กระท าการก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ประชาชนจ านวนมาก โดยที่ประชาชนเหล่านั้นไม่จ าต้องเข้ามาด าเนินคดีด้วยตนเอง  

 1.5 แนวคิดทฤษฎีความศักดิ์สิทธิ์ผลค าพิพากษา 
 ตามหลักแนวคิดความศักดิ์สิทธิ์ผลค าพิพากษาเกิดขึ้นจากการที่ผู้พิพากษาหรือตุลาการตัดสินคดีความ  

ค าพิพากษาของศาล ไม่ว่าศาลยุติธรรม หรือศาลปกครอง ย่อมต้องผูกพันกับคู่ความหรือคู่กรณีทุกฝ่ายที่ได้เข้าด าเนินคด ีอีกท้ัง
ผลค าพิพากษาที่ได้ตัดสินแล้ว เพื่อท่ีจะไม่ให้น าคดีที่เคยตัดสินพิพาทมาแล้วข้ึนต่อช้ันศาลอีก  

 โดยหลักของการด าเนินคดีในลักษณะแบบกลุ่ม หรือการด าเนินคดีที่มีผู้เสียหายจ านวนมากอันมีพื้นฐาน
จากมูลเหตุเดียวกัน หรือมีข้อเท็จจริง และข้อกฎหมายเหมือนกันโดยหลักทั่วไปแล้วการด าเนินคดีแบบกลุ่ม “ค าพิพากษา
ผูกพันกับสมาชิก” ซึ่งไม่ได้แจ้งความประสงค์การออกจากลุ่ม และผลของค าพิพากษาดังกล่าวสมาชิกกลุ่มคนที่มีส่วนได้เสีย
ร่วมกันจ าต้องผูกพันตนตามค าพิพากษาของศาลที่ได้ตัดสินช้ีขาดข้อพิพาทแห่งคดีนั้น ด้วยความศักดิ์สิทธิ์ของผลค าพิพากษา
ของศาลถือว่าสิ้นสุดข้อพิพาทลงโดยคู่ความทั้งสองฝ่าย จะต้องปฏิบัติตนตามค าพิพากษาของศาลทุกประการ 

 เมื่อพิจารณาถึงคดีปกครองแล้ว พบว่าค าพิพากษาส่วนใหญ่ในคดีปกครองมักผูกพันคู่กรณีทั้งสองฝ่ายที่เขา้
ร่วมด าเนินคดี กล่าวคือ เป็นผู้ฟ้องคดี และผู้ถูกฟ้องคดี เท่านั้นซึ่งหลักการความศักดิ์สิทธิ์ผลค าพิพากษาในการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มที่จะใช้ในศาลปกครอง อันที่จะผูกพันกับสมาชิกกลุ่มได้นั้น ค าพิพากษาดังกล่าวจะต้องกล่าวถึงลักษณะกลุ่มที่จ าต้อง
ผูกพันไปถึงบุคคลภายนอกท่ีได้รับความเสียหายจ านวนมากที่ไม่ได้เข้ามาร่วมในการด าเนินคดีของศาล 

 1.6 แนวคิดวิธีพิจารณาคดีแบบระบบไต่สวน 
 แม้ว่าแนวความคิดของวิธีพิจารณาความแพ่ง และรูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุม่ที่อยู่ในประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพ่งจะมีรูปแบบแนวคิดหลักวิธีพิจารณาในระบบกล่าวหาก็ตาม ซึ่งความสัมพันธ์ของคู่กรณีในการด าเนิน
กระบวนพิจารณาอยู่ที่คู่พิพาทในคดีโจทก์กับจ าเลย มีเพียงศาลเป็นคนกลาง เป็นผู้วินิจฉัยช้ีขาดตัดสินคดีโดยไม่ได้เข้าไปก้าว
ก่ายการท าหน้าที่แสวงหาข้อเท็จจริง และวิธีพิจารณาจะต่อสู้กันด้วยวาจาและการต่อสู้ด้วยพยานหลักฐานส าคัญต่อหน้าศาล 
ตลอดถึงการพิจารณาคดีจะกระท าโดยเปิดเผยต่อหน้าประชาชนก็ตาม  

 แต่แนวคิดทฤษฎีหลักของการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น มีแนวคิดเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นรูปแบบอย่างหนึ่ง ในการที่รัฐอ านวยประโยชน์ในการใช้สิทธิทางศาลให้แก่ประชาชนเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้รับความสะดวกรวดเร็ว ตลอดถึงการประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี ตลอดถึงให้ประชาชนทุกคน
เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทุกด้านของกฎหมายได้อย่างเสมอภาค และทั่วถึงอย่างเป็นธรรม ซึ่งการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
ได้อย่างแน่แท้นั้น ไม่ค านึงถึงระบบวิธีพิจารณาคดีแบบไต่สวน หรือในระบบกล่าวหา เพราะเนื่องจากระบบวิธีพิจารณานั้น 
เป็นหลักเกณฑ์ ขั้นตอนกระบวนการด าเนินคดีต่างๆ ของแต่ละชั้นศาลไม่ว่าจะเป็นหลักเกณฑ์การฟ้อง เขตอ านาจศาลที่ช าระ
คดี การสืบพยานตลอดจนการท าค าพิพากษา เป็นต้น ซึ่งหลักดังกล่าวของระบบวิธีพิจารณาคดีล้วนอยู่ภายใต้ความสงบ
เรียบร้อย อีกทั้งต้องตามความวัตถุประสงค์ของการให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างแน่แท้ สะดวก รวดเร็ว 
และประหยัดค่าใช้จ่าย ดังนั้น การพิจารณาคดีความไม่ว่าจะเป็นคดีแพ่ง หรือคดีปกครอง การใช้รูปแบบการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มนั้นนับมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการยุติธรรมทางกฎหมายของไทย รูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มจึงสามารถ
น าไปใช้กับระบบวิธีพิจารณาคดีแบบไต่สวนได้ 
 

2. รูปแบบของการด าเนินคดีแบบกลุ่มที่สมควรน ามาปรับใช้กับศาลปกครองของไทย 
การด าเนินคดีแบบกลุ่มเป็นกระบวนการพิจารณาที่บัญญัติเพิ่มขึ้นไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ซึ่งเป็น

รูปแบบที่น ามาใช้กันอย่างต่อเนื่องตั้งแต่มีผลใช้บังคับ เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม 2558 เป็นต้นมา ซึ่งมีการด าเนินคดีในลักษณะแบบ
กลุ่มดังกล่าวเกิดขึ้นหลายคดีต่อเนื่องกันมา กรณีดังกล่าวจึงได้วิเคราะห์ถึงแนวคิดทางกฎหมายการด าเนินคดีแบบกลุ่มซึ่งน ามา
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ปรับใช้กับคดีปกครองในศาลปกครองเพื่อน าไปสู่แนวทางในการบังคับใช้คดีปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสอดคล้องให้
ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างแน่แท้ ตลอดถึงเพื่อให้การด าเนินคดีปกครองเป็นไปอย่างเรียบง่ายสะดวก
ประหยัดค่าใช้จ่าย และเวลาในการด าเนินคดี โดยแบ่งแยกพิจารณาได้ดังต่อไปนี้ 

 2.1 กลุ่มบุคคล และสมาชิกกลุ่ม 
 โดยหลักแล้วบุคคลที่จะเข้ามาเป็นคู่กรณีในคดีปกครองได้นั้นจะต้องปรากฏว่าเป็นบุคคลผู้ได้รับผลกระทบ

จากการกระท าของหน่วยงานทางปกครอง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือจากการกระท าผิดตามสัญญาทางปกครองจากคู่กรณี
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และจะต้องปรากฏว่าบุคคลที่เข้ามาร่วมในการพิจารณาคดีนั้นคือคู่กรณี กล่าวคือ ผู้ฟ้องคดีกับผู้ถูกฟ้องคดี แต่
รูปแบบการเข้ามาด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาลยุติธรรมได้นั้น ให้ถือว่าสมาชิกกลุ่มหรือผู้แทนโจทก์ซึ่งมีผลประโยชน์ร่วมกันหรือ
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินคดีกับสมาชิกกลุ่ม โดยถือว่าผู้แทนกลุ่มมีฐานะเป็นคู่ความในคดี ทั้งนี้ในการที่จะก าหนดว่า
บุคคลใดมีฐานะเป็นกลุ่มบุคคลอันจะมีสิทธิเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มได้เป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับรูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ด้วย
เพราะเหตุแห่งการที่ต้องผูกพัน ตั้งแต่ขั้นตอนนับแต่วันที่ศาลอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม และมีผลผูกพันตลอดถึงการมีค า
พิพากษา และการบังคับคดีในลักษณะแบบกลุ่ม จึงต้องวิเคราะห์ถึงความเป็นผู้เสียหายจากคดีปกครองอันได้รับผลกระทบจาก
การกระท าของหน่วยงานทางปกครอง เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตลอดถึงความเสียหายอันเกิดจากการผิดสัญญาทางปกครอง อันจะ
เข้าหลักเกณฑ์การเป็นกลุ่มบุคคล และเป็นสมาชิกกลุ่ม ในการที่จะให้บุคคลผู้ที่ได้รับความเสียหายจ านวนมากสามารถเข้า
ด าเนินคดีปกครองโดยเป็นสมาชิกกลุ่ม โดยเลือกหลักการที่เหมาะสม และเป็นธรรมแก่บุคคลผู้ที่ได้รับผลกระทบความเสียหาย
คดีปกครองจ านวนมาก 

 ข้อพิพาทคดีปกครอง เป็นลักษณะพิเศษที่เกิดขึ้นระหว่างคู่กรณี ซึ่งบุคคลทั้งสองฝ่ายต่างมีสถานะไม่เท่า
เทียมกัน เนื่องจากฝ่ายรัฐส่วนใหญ่เป็นผู้ที่รวบรวม และเก็บพยานหลักฐานท่ีจะใช้ในคดี ซึ่งถ้าเกิดเอกชนมีข้อพิพาทระหว่างรัฐ 
ในการเรียกพยานเอกสาร หรือพยานที่เกี่ยวข้องที่อยู่ในอ านาจปกครองของรัฐคู่กรณี  ซึ่งเป็นเอกชนการอ้างอิง หรือค้นหา
พยานหลักฐานที่ส าคัญมาใช้ประกอบในการพิจารณาคดีได้ เมื่อพิจารณากระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครองในปัจจุบัน กรณีที่ผู้
ฟ้องคดีไม่ได้เข้ามาด าเนินคดีด้วยตนเองผู้ฟ้องคดีอาจมอบอ านาจให้บุคคลอื่นด าเนินการแทนโดยต้องมีหนังสือมอบอ านาจ 
เพื่อให้บุคคลที่เป็นผู้รับมอบอ านาจดังกล่าวเข้ามาด าเนินคดีแทนผู้ฟ้องคดี ซึ่งเกิดจากความสมัครใจของผู้ฟ้องคดีนั่นเอง  และ
ถ้าหากเป็นกรณีที่มีผู้ได้รับผลกระทบจากความเสียหายในการที่จะฟ้องคดีต่อศาลปกครองมีจ านวนมาก จนท าให้กระบวน
พิจารณาคดีของศาลปกครองเกิดความยากล าบากในการแสวงหาพยานหลักฐานตลอดจนเพื่อที่จะให้บุคคลจ านวนมาก
ดังกล่าว อันได้รับผลกระทบได้รับการคุ้มครอง และเยียวยาชดใช้ค่าเสียหายจะมีความล าบากในกระบวนการพิจารณาคดีของ
ศาลปกครอง อีกทั้งผู้ที่ได้รับความเสียหายจ านวนมากดังกล่าวอาจต้องเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในบางส่วน ซึ่งในบางกรณี
ส าหรับบุคคลบางประเภทค่าเสียหายที่ได้รับนั้นอาจมีจ านวนไม่มากพอเมื่อค านึงถึงเวลาและค่าใช้จ่ายในการที่เข้ามาฟ้องคดี
ปกครองเพื่อให้ได้รับค่าเสียหายดังกล่าวซึ่งถือว่าเป็นข้อเสียในการด าเนินกระบวนพิจารณาแบบท่ัวไป 

 ซึ่งสามารถพิจารณาเงื่อนไขรูปแบบหลักการด าเนินคดีแบบกลุ่มเบื้องต้นดังต่อไปนี้ 
 2.1.1 กลุ่มบุคคล (Class) ลักษณะของกลุ่มเหมือนกัน ที่ท าให้ผู้เสียหายจ านวนมากมีสิทธิน าคดีขึ้นมาสู่

ศาลโดยได้รับการเยียวยาจากการด าเนินคดีเพียงครั้งเดียวจะต้องปรากฏหลักเกณฑ์ของ “กลุ่มบุคคล”  
 (1) มีบุคคลจ านวนมาก โดยบุคคลดังกล่าวนั้นกฎหมายไม่ได้จ ากัดจ านวนในการที่จะเข้ามาเป็นกลุ่มบุคคล

ในการด าเนินคดี แต่กลุ่มบุคคลดังกล่าวต้องแสดงให้ศาลเห็นว่าในทางปฏิบัติหากมบีุคคลจ านวนมากเข้ามานั้นมคีวามยุ่งยากใน
การด าเนินคดี โดยทั้งนี้ศาลจะต้องใช้ดุลพินิจในการพิจารณาเป็นรายคดีไป 

 (2) บุคคลจ านวนมากดังกล่าวมีสิทธิอย่างเดียวกันสืบเนื่องมาจากอันมีข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายเดียวกัน 
  (3) บุคคลจ านวนมากมีลักษณะของกลุ่มที่เหมือนกัน ความเสียหายของบุคคลจ านวนมากที่ได้รับจะต้องมี

ลักษณะของกลุ่มที่เหมือนกันซึ่งสามารถบ่งช้ีถึงกลุ่มบุคคลได้โดยเฉพาะ โดยลักษณะของกลุ่มนั้นจะต้องความชัดเจน  
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 (4) ผู้แทนของกลุ่มสามารถปกป้องผลประโยชน์ได้อย่างเพียงพอ และเป็นธรรม 
 2.1.2 สมาชิกกลุ่ม (Class member) บุคคลผู้ที่ได้รับความเสียหายจ านวนมากจะต้องมีสถานะเป็น

ผู้เสียหาย หรือฝ่ายโจทก์ฟ้องคดี อันมีสิทธิเรียกร้องอย่างเดียวกันกับบุคคลอื่นๆ ซึ่งอยู่ในกลุ่มบุคคล เว้นแต่จะมีการร้องขอ
อนุญาตออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม (Opt-Out) 

 เมื่อพิจารณาจากหลักการด าเนินคดีแบบกลุ่มในเรื่องของกลุ่มบุคคล และสมาชิกกลุ่ม จะเห็นได้ว่า  
กลุ่มบุคคลผู้ได้รับผลกระทบอันได้รับความเสียหายจะต้องเป็นบุคคลจ านวนมากที่มีสิทธิเรียกร้องในอันที่กฎหมายจะรับรอง 
และคุ้มครองอย่างเดียวกัน อันเกิดจากสถานการณ์ หรือเหตุการณ์อย่างเดียวกัน ตลอดถึงบุคคลเหล่านั้นมีผลประโยชน์ได้เสีย
ร่วมกันแห่งกฎหมาย กล่าวคือ มีสิทธิเรียกร้องร่วมกัน ในการที่จะเป็นต้นเหตุท าให้เกิดข้อโต้แย้งพิพาทกันทางด้านกฎหมายใน
การที่จะมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาล โดยสมาชิกกลุ่มนั้นมีผู้แทนกลุ่มซึ่งเป็นคู่ความในการด าเนินคดีการมีสถานะเป็นโจทก์ ซึ่งมีข้อ
เรียกร้องเดียวกันกับกลุ่มบุคคลดังกล่าว โดยกลุ่มบุคคลนั้นโจทก์ผู้ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของกลุ่มจะต้องบรรยายลักษณะกลุ่ม
เพื่อให้ศาลมีค าสั่งอนุญาตให้กลุ่มบุคคลใดเป็นสมาชิกกลุ่มโดยศาลอาจจะตั้งช่ือกลุ่มที่มีการระบุชัดแจ้งของกลุ่ม 

 เมื่อศาลมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแล้ว บุคคลผู้ที่ได้รับความเสียหายและมีลักษณะอย่าง
เดียวกับกลุ่มที่ศาลระบุ ให้ถือว่าอยู่ในกลุ่มโดยอัตโนมัติ เว้นแต่จะได้ใช้สิทธิขอออกจากกลุ่มภายในเวลาที่ศาลก าหนด (Opt-Out) 
ซึ่งการก าหนดจ านวนของกลุ่มบุคคลในต่างประเทศนั้น พบว่าในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น กฎหมายไม่ได้ก าหนดจ านวน
สมาชิกกลุ่มบุคคลไว้เป็นจ านวนที่แน่นอน เพียงแต่ศาลจะต้องใช้ดุลพินิจว่าสมาชิกกลุ่มบุคคลใดมีจ านวนมากจนท าให้ในทาง
ปฏิบัติ ถ้าให้ด าเนินคดีในรูปแบบปกติจะเกิดความวุ่นวายต่อการพิจารณาคดี รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ประกอบกัน อีกทั้งในการ
ฟ้องร้องคดีนั้น จะต้องพบปัญหาทางด้านข้อกฎหมาย และปัญหาทางด้านข้อเท็จจริงร่วมกันของกลุ่มบุคคล ส่วนประเทศ
แคนาดารูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มไม่ว่าในกลุ่มของโจทก์ หรือจ าเลยจะต้องปรากฏว่ามีปัญหาข้อเท็จจริงทั่วไปที่พบได้
บ่อยครั้ง หรือเป็นปัญหาข้อกฎหมายทั่วไปโดยภายในกลุ่มนั้นจะต้องปรากฏสมาชิก 2 คน หรือมากกว่านั้นขึ้นไป ส่วนประเทศ
ฝรั่งเศสนั้นการด าเนินคดีแบบกลุ่มจะกระท าโดยสมาคม การแต่งตั้งบุคคลใดๆ ที่ประกอบวิชาชีพด้านกฎหมายที่มีอ านาจ
ควบคุมซึ่งได้อนุญาตจากศาลโดยสภาแห่งรัฐ เพื่อให้การช่วยเหลือในกระบวนการรับค าร้องจากสมาชิกกลุ่มโดยการด าเนินคดี
ดังกล่าวจะต้องมีข้อเท็จจริง และข้อกฎหมายร่วมกันของสมาคมแต่ไม่ได้ก าหนดจ านวนบุคคลที่อยู่ในสมาคมนั้นได้ 

 เมื่อพิจารณาตามกฎหมายประเทศต่างๆ และกฎหมายการด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศไทยพบว่ากลุ่ม
บุคคล และสมาชิกกลุ่มแสดงให้เห็นว่าไม่ได้มีการก าหนดจ านวนสมาชิกกลุ่ม หรือกลุ่มบุคคลว่าต้องมีจ านวนแน่นอนเพียงแต่ได้
ก าหนดถึงเง่ือนไขลักษณะของกลุ่มบุคคลที่จะต้องมีข้อเท็จจริงร่วม หรือข้อกฎหมายกัน กล่าวคือข้อเท็จจริงอันเป็นที่มาแห่ง
การโต้แย้งสิทธิ และหน้าที่ของบุคคลในอันที่จะเรียกร้องร่วมกันของกลุ่ มบุคคลโดยมีสภาพแห่งข้อหา และค าขอบังคับ 
ตลอดจนข้ออ้างที่อาศัยเป็นหลักแหล่งแห่งข้อหาของกลุ่มที่เหมือนกัน อาทิเช่น กรณีผิดสัญญาก่อสร้างบ้าน หรือกรณีกระท า
ละเมิดจนมีผู้ได้รับความเสียหายจ านวนมาก เป็นต้น 

 ซึ่งแนวความคิดในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ที่มีหลักการด าเนินคดีโดยยอมให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีสิทธิ
ด าเนินคดีเพื่อตนเอง และให้ผู้แทนมีสิทธิกระท าการแทนบุคคลจ านวนมากที่มีสิทธิ และหน้าที่อย่างเดียวกัน โดยมีข้อเท็จจริง 
และข้อกฎหมายเดียวกัน ซึ่งมีจุดแนวคิดส าคัญ คือ บุคคลผู้ที่ได้รับความเสียหายนั้นไม่ต้องมอบอ านาจ หรือให้ความยิ นยอม
ก่อนฟ้องคดี คดีดังกล่าวถือว่าเป็นการคุ้มครองผู้ที่ได้รับความเสียหายที่มีบุคคลจ านวนมากโดยสาเหตุดังกล่าวเกิดจาก
ข้อเท็จจริงในสถานการณ์เดียวกันเหตุการณ์เดียวกันโดยอาศัยข้ออ้างข้อกฎหมายอย่างเดียวกันประกอบกับพยานหลักฐานที่ใช้
ในการด าเนินคดีก็ล้วนแต่เป็นพยานหลักฐานเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ที่ได้รับความเสียหายจ านวนมากได้รับประโยชน์ในการให้
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในการฟ้องร้องคดี อีกทั้งเพื่อเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นอันท่ีบุคคลจ านวนมากได้รับผลกระทบ
จากกรณีดังกล่าวถือเป็นกระบวนการรูปแบบใหม่ในการด าเนินคดีของศาลที่ก่อให้เกิดความรวดเร็วสะดวก ประหยัด และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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 เมื่อน าแนวคิดและหลักการด าเนินคดีแบบกลุ่มการพิจารณาแล้วซึ่งหากมีการน ารูปแบบการด าเนินมาปรับ
ใช้กับคดีปกครองในศาลปกครองมีข้อดี และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่การให้เอกชน หรือประชาชนผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
ความเสียหายจ านวนมากเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในศาลปกครองได้อย่างแน่แท้ และถือเป็นการบูรณาการระบบศาล
ปกครองให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น เพราะเนื่องจากกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครองนั้นมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง 
ศาลปกครองก็เพื่อจะให้คดีปกครองด าเนินไปด้วยความสะดวกเรียบร้อยประหยัดค่าใช้จ่าย อีกทั้งมีความเสมอภาคทางด้าน
สถานะคู่กรณี และให้ได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งถ้าหากน าการด าเนินคดีแบบกลุ่มมาปรับใช้กับคดีปกครองใน
รูปแบบส าคัญจะช่วยแก้ปัญหาการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน และการจัดระบบการน าคดีข้อพิพาทเกี่ยวกับคดี
ปกครองขึ้นสู่ศาล เนื่องจากผู้ที่ได้รับความเสียหายจ านวนมากดังกล่าวไม่จ าต้องยื่นฟ้อง หรือเข้ามาด าเนินคดีด้วยตนเอง จาก
กรณีดังกล่าวน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินคดีปกครองอย่างยิ่ง แม้ในมาตรา 45 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
ปกครอง และวิธีพจิารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ซึ่งวางหลักกฎหมายไว้ว่า “ในกรณีที่มีผู้ประสงค์จะฟ้องคดีปกครองหลายคน
ในเหตุเดียวกัน บุคคลเหล่านั้นอาจยื่นค าฟ้องร่วมกันเป็นฉบับเดียว โดยจะมอบหมายให้ผู้ฟ้องคดีคนใดเป็นผู้แทนของผู้ฟ้องคดี
ทุกคนในการด าเนินคดีต่อไปก็ได้ ในกรณีเช่นว่านี้ให้ถือว่าการกระท าของผู้แทนผู้ฟ้องคดีในกระบวนพิจารณาผูกพันผู้ฟ้องคดี
ทุกคน” โดยตุลาการจะเป็นผู้ตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคลผู้มีอ านาจฟ้องคดีว่าเป็นผู้ได้รับความเดือนร้อนหรือเสียหายจาก
การกระท าทางปกครองจริงหรือไม่ แต่หลักตามบทบัญญัติดังกล่าวก็ยังต้องมีการมอบอ านาจ หรือมอบหมายบุคคลให้
ด าเนินการฟ้องคดีแทน การตั้งผู้แทนในการด าเนินคดีปกครองนั้นมีลักษณะคล้ายกันของการตั้งผู้แทนสมาชิกกลุ่ม (ในรูปแบบ
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม) แต่ในคดีปกครองนั้นก็ไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้แทนดังกล่าวซึ่งถือว่ามีข้อเสียในการที่จะพิจารณา
คุณสมบัติของผู้ด าเนินการแทน แม้เพียงแต่การที่จะมอบหมาย หรือมอบอ านาจให้บุคคลใดฟ้องคดีแทนแล้ว ผู้มอบอ านาจ
จะต้องพิจารณาความรู้ความสามารถ และการไว้วางใจของบุคคลผู้รับมอบอ านาจเอง (ผู้แทนด าเนินคดีปกครอง) และการ
มอบหมายนั้นจะต้องท าเป็นหนังสือ  

 ซึ่งในทางปฏิบัติแล้วเมื่อเกิดข้อพาทมักมีผู้ที่ได้รับความเสียหายจ านวนมากเกิดขึ้น ทุกคนจะต้องลงลายมือช่ือ 
อีกทั้งจะต้องช าระค่าธรรมเนียมศาลปกครองด้วย และยังไม่สามารถครอบคลุมถึงบุคคลภายนอกที่ไม่ประสงค์จะด าเนินคดี
เพราะเมื่อค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีแล้วพบว่าไม่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายตลอดถึงระยะเวลาที่ต้องเสียไปกับการด าเนินคดี
ดังกล่าวแต่บุคคลเหล่านั้นต้องการได้รับการเยี่ยวยาค่าเสียหายอันเนื่องมาจากการกระท าที่เกิดขึ้นจากการละเลย หรือการผิด
สัญญาทางปกครอง หรือจากกฎ ค าสั่งทางปกครองดังกล่าวด้วย เมื่อพิจารณากับรูปแบบผู้แทนสมาชิกกลุ่มแล้วพบว่า การ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นจะต้องปรากฎคุณสมบัติของผู้ที่เข้ามาด าเนินคดีสมาชิกกลุ่ม จะต้องปรากฏคุณสมบัติกลุ่ม ต้องมีความรู้ 
ความสามารถในการด าเนินคดีแทน และสามารถป้องกันคุ้มครองสมาชิกกลุ่มได้อย่างเพียงพอและเป็นธรรม6  

อีกทั้ง เมื่อพิจารณาถึงหลักการขั้นตอนกระบวนพิจารณาคดีปกครอง ตามระเบียบที่ประชุมใหญ่ตุลาการ
ในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 ที่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการด าเนินคดีเกี่ยวกับเรื่อง การ
ร้องสอด และการรวมคดีไว้ ก็ไม่ได้มีความสอดคล้องตามเจตนารมณ์ทางด้านกฎหมายที่แท้จริงของการด าเนินคดีแทน
ผู้เสียหายจ านวนมากได้อย่างตรงตามหลักการของ Class Action เนื่องจากการที่ศาลจะสั่งให้รวมคดี หรือการร้องสอดเข้ามา
ในคดีได้ จะต้องเป็นคดีที่มีข้อหาอย่างเดียวกัน ถ้าตุลาการเจ้าของส านวนเห็นว่าจะเป็นประโยชน์แก่การพิจารณาคดี ตุลาการ
อาจสั่งให้เป็นคู่กรณีในคดีด้วยการร้องสอด หรือการรวมคดีได้ แต่ถึงอย่างไรก็ตามบุคคลที่ได้รับความเดือนร้อน หรือเสียหาย 
หรืออาจเดือนร้อนจะต้องเข้ามาในคดีทุกราย โดยจะต้องยื่นค าร้องขอเข้ามาในคดี และเริ่มต้นด าเนินคดีด้วยตนเองโดยไปเป็น
ตามขัน้ตอนท่ีกฎหมายปกครองบัญญัติไว้ ซึ่งก่อให้เกิดความไม่สะดวก และเกิดความยุ่งยากในการพิจารณาคดี อีกทั้งไม่ได้เป็น
การช่วยลดปริมาณคดีในศาลปกครอง รวมทั้งมิได้เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีให้น้อยลงแต่อย่างใด และใน

                                                           
6 ลัคนาวดี สายมิตร  อรรถเษม. (2562). การด าเนินคดีแบบกลุ่มในระบบกฎหมายไทย และแนวทางการด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาลปกครอง.  
วารสารวิชาการศาลปกครอง, 19(1), 112-114 
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ขณะเดียวกันขั้นตอนการด าเนินกระบวนพิจารณาในช้ันไต่สวน หาข้อเท็จจริงจากพยานหลักฐานก็จะต้องสืบพยานส าหรับ
คู่กรณีแต่ละคนที่เข้าร่วมในการพิจารณาคดี โดยถือว่าแต่ละคนแยกต่างหากจากกัน โดยไม่ให้ถือแทนซึ่งกัน และกัน ซึ่งส่งผล
ให้ต้องใช้ระยะเวลาในการพิจารณาคดีเป็นเวลานาน 

 ดังนั้น สมควรอย่างยิ่งในการที่จะบัญญัติหลักการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยบัญญัติรายละเอียดเกี่ยวกับกลุ่ม
บุคคล หรือสมาชิกกลุ่มไว้ในระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยการด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาล
ปกครอง พ.ศ. .......... แต่ทั้งนี้ในการที่จะขออนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มไดน้ั้นผู้แทนของผู้ฟ้องคดี จะต้องกล่าวถึงลักษณะคดี
ของกลุ่มโดยเฉพาะเพื่อให้ตุลาการศาลปกครองมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม และบ่งช่ือในนามกลุ่มได้อย่างชัดเจน
เพื่อให้มีผลผูกพันไปยังค าพิพากษาของศาลปกครอง 

ข้อพิพาทเฉพาะด้านที่น ามาใช้การด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาลปกครอง 
 คดีที่สมาชิกกลุ่มจ านวนมาก โดยโจทก์ซึ่งเป็นผู้แทนอาจร้องขอให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มได้ คือ คดีละเมิด , 

คดีผิดสัญญา, คดีเรียกร้องสิทธิต่างๆ เช่น กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม การคุ้มครองผู้บริโภค แรงงาน หลักทรัพย์ และตลาด
หลักทรัพย์ การแข่งขันทางการค้า7 เป็นต้น  

 ซึ่งเมื่อพิจารณาคดีปกครองอันมีข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามบท
นิยามในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 กับฝ่ายหนึ่งซึ่งเป็นเอกชน 
อันมีลักษณะพิเศษแตกต่างจากคดีแพ่งทั่วไปโดยลักษณะข้อพิพาททางปกครองที่จะขึ้นสู่ศาลปกครองได้นั้น จะต้องเป็นข้อ
พิพาทอันเนื่องมาจากการกระท าของหน่วยงานทางปกครอง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจากการใช้อ านาจ หรือการออกกฎค าสั่งทาง
ปกครอง หรือ กระท าหน้าที่โดยมิชอบ รวมถึงการละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ หรือกระท าการดังกล่าวล่าช้าเกิน
สมควรจนก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน ตลอดถึงข้อพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครองอันมีลักษณะพิเศษแตกต่างจาก
สัญญาแพ่งธรรมดาทั่วไป 

 เมื่อพิจารณาคดีที่ร้องขอการด าเนินคดีแบบกลุ่มดังกล่าวข้างต้น มาพิจารณากับการด าเนินคดีปกครองพบ
แนวคิด อันมีลักษณะสอดคล้องกันดังต่อไปนี้ 

 (1) คดีเกี่ยวกับความรับผิดตามสัญญา 
 ในคดีปกครองคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง อันมีลักษณะพิเศษกล่าวคือสัญญาที่คู่สัญญาอย่าง

น้อยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นหน่วยงานทางปกครอง หรือบุคคลซึ่งกระท าการแทนรัฐ และมีลักษณะเป็นสัญญาสัมปทาน สัญญาที่
จัดท าบริการสาธารณะ หรือจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค หรือแสวงหาประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  โดยตามที่ประชุมใหญ่
ตุลาการในศาลปกครองได้อธิบาย “สัญญาใดจะเป็นสัญญาตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง
และวิธีพิจารณาคดีปกครองพ.ศ 2542 ได้นั้น 

 ประการแรก คู่สัญญาต้องประกอบไปด้วยหน่วยงานทางปกครองหรือบุคคลซึ่งได้รับมอบหมายให้กระท าการแทนรัฐ  
 ประการที่สอง สัญญาเหล่านั้นจะต้องเป็นสัญญาสัมปทาน สัญญาจัดท าบริการสาธารณะ หรือจัดให้มีสิ่ง

สาธารณูปโภคหรือแสวงหาจากประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นการที่รัฐตกลงให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งเข้าด าเนินการหรือเข้า
ร่วมด าเนินการบริการสาธารณะโดยตรงหรือเป็นสัญญาที่มีข้อก าหนดในสัญญาซึ่งมีลักษณะพิเศษแสดงถึงเอกสิทธิ์ของรัฐ” 

 ซึ่งพิจารณาการด าเนินคดีแบบกลุ่มที่จะร้องขอให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มได้ โจทก์ผู้เป็นตัวแทนจะต้องร้องขอ
เกี่ยวกับเรื่องความรับผิดตามสัญญา กรณีดังกล่าวอาจเป็นกรณีที่รัฐเข้าไปผูกนิติสมัพันธ์ด้านกฎหมายเกี่ยวกับสญัญากับเอกชน
ไว้จ านวนมาก แล้วเกิดกรณีพิพาทหรือไม่ปฏิบัติเป็นไปตามสัญญาจนเอกชน หรือประชาชน ผู้ที่ผูกนิติสัมพันธ์ทางด้านสัญญา
ได้รับความเสียหายจากการผิดสัญญาดังกล่าวอันมีลักษณะ หลักการเดียวกับการร้องขอให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มเช่นเดียวกัน 

 
                                                           
7 ประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความแพง่ มาตรา 222/8 
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 2.2 ค าร้องขออนุญาตด าเนินคดีแบบกลุ่ม ค าร้องขออนุญาตด าเนนิคดีแบบกลุม่ สิทธิการออกจากการ
เป็นสมาชิกกลุ่ม และผลของการออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม 

 2.2.1 ค าร้องขออนุญาตด าเนินคดีแบบกลุ่ม โดยโจทก์จะต้องยื่นค าร้องขออนุญาตด าเนินคดีแบบกลุ่มต่อ
ศาลพร้อมกับค าฟ้องต่อเขตศาลที่มีอ านาจช าระคดีดังกล่าว โดยค าร้องขอโจทก์ผู้ฟ้องคดีจะต้องแสดงเหตุในการขออนุญาตเข้า
ด าเนินคดีแบบกลุ่มตามสมควรเพื่อที่ศาลจะพิจารณาอนุญาตให้สามารถด าเนินคดีแบบกลุ่มดังกล่าวได้  และการยื่นค าฟ้อง
ดังกล่าวจะต้องปรากฏว่าเป็นคดีละเมิด, คดีผิดสัญญา, คดีเรียกร้องสิทธิตามกฎหมายต่างๆ เช่น กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
การคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายแรงงาน หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ การแข่งขันทางการค้า เป็นต้น 

 ซึ่งถ้าหากพิจารณากับการด าเนินคดีปกครองนั้น ก็จะพบว่าคดีทีส่ามารถน ารูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่ม
มาปรับใช้กับคดีปกครองได้นั้นพิจารณาไดด้ังต่อไปนี ้

 (1) คดีพิพาทเกี่ยวกับการละเลยต่อหน้าที่ หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควรของหน่วยงานทางปกครอง 
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (2) เพราะเนื่องจากการกระท าโดยการ
ละเลยต่อหน้าที่ หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควรนั้น อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนผู้ต้องใช้บริการจ านวนมาก
หน่วยงานทางปกครอง ตัวอย่างเช่น  

 ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ. 224/2552 ข้อเท็จจริงในคดีเอกชนผู้อยู่อาศัยใกล้เคียงกับสถานที่
ก่อสร้างได้ร้องเรียนต่อผู้อ านวยการเขตว่าเจ้าของที่ดินได้กระท าการต่อเติมเป็นอาคาร 5 ช้ัน ผิดแผกแตกต่างไปจากแบบที่
ได้รับอนุญาต ทั้งยังก่อให้เกิดปัญหาเรื่องกลิ่นน้ าอุจจาระ และปัสสาวะที่ไหลเข้ามาในบ้านของตน ผู้อ านวยการเขตจึงได้
ตรวจสอบ และออกค าสั่งให้ระงับการก่อสร้าง และใช้อาคาร แต่ปรากฏว่าเจ้าของอาคารมิได้ด าเนินการตามค าสั่งดังกล่าว  

 ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่า เมื่อผู้ฟ้องคดียังไม่ได้ด าเนินการให้บรรลุผลกรณีดังกล่าวถือว่ายังคงละเลยต่อ
หน้าท่ีตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัต ิและเมือ่เหตุเดือดรอ้นร าคาญต่างๆ เป็นผลเนื่องจากการที่ผูถู้กฟ้องคดีไม่ด าเนินการ 
ความเดือดร้อนของผู้ฟ้องคดีจึงยังไม่ระงับสิ้นไป ผู้ถูกฟ้องคดีต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนที่เกิดขึ้นให้ระงับสิ้นไป
โดยเร็ว8 

ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ อ. 748/2555 ข้อเท็จจริงปรากฏว่าเอกชนผู้อยู่อาศัยใกล้เคียงกับสถาน
ประกอบการผลิตกะปิได้ร้องเรียนต่อนายกเทศมนตรีว่าได้รับความเดือดร้อนร าคาญจากกลิ่นเหม็นของกะปิของผู้ประกอบการ
นายกเทศมนตรีจึงได้มีค าสั่งให้ระงับกิจการเพื่อให้ผู้ประกอบกิจการปรับปรุง และแก้ไข แต่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าเหตุร าคาญจาก
กลิ่นกะปิยังคงมีเหมือนเดิม  

 ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่า แม้ว่าผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 จะได้ใช้อ านาจและกระท าการเพื่อป้องกัน และระงับมิ
ให้ผู้ประกอบกิจการผลิตกะปิก่อเหตุร าคาญ และการเร่งให้แก้ไขปรับปรุง แต่เมื่อการประกอบกิจการผลิตกะปิยังคงก่อให้เกิด
เหตุเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้อื่น การที่ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 ไม่ด าเนินการสั่งพักใบอนุญาต หรือออกค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตตามที่
พระราชบัญญัติก าหนดให้ต้องปฏิบัติ จึงเป็นการละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ8  

 คดีของศาลปกครอง “ปกครองกลางพิพากษาให้มหาวิทยาลัยคริสเตียนชดใช้ค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเรียน และค่าใช้จ่ายอื่นในการเข้าศึกษาให้แก่นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
จากสภาการพยาบาล”9  

                                                           
8 สมฤดี ธัญญสิริ. (ม.ป.ป.). สิทธิของผู้เสียหายในการฟอ้งคดีต่อศาลปกครอง กรณีหน่วยงานทางปกครอง หรือเจ้าหนา้ทีข่องรัฐ “ละเลยต่อหน้าที่”. 
คอลัมน์รายงานพิเศษ หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์. สืบค้นเม่ือ 2 มกราคม 2563, จาก http://122.154.22.188/newqsds/file_upload/2017-03-09-
article-49.pdf  
9 ส านักงานศาลปกครอง. (2562). ข่าวศาลปกครอง ครั้งที่ 76/2562. สืบค้นเม่ือ 2 มกราคม 2563, จาก 
http://admincourt.go.th/admincourt/upload/webcms/News/News_261219_120504.pdf  

http://122.154.22.188/newqsds/file_upload/2017-03-09-article-49.pdf
http://122.154.22.188/newqsds/file_upload/2017-03-09-article-49.pdf
http://admincourt.go.th/admincourt/upload/webcms/News/News_261219_120504.pdf
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 ข้อเท็จจริงคดีดังกล่าว นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ ฟ้องว่าผู้ถูกฟ้องคดีที่  1 เปิดรับนักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ทั้งที่ คณะกรรมการสภาการพยาบาลมีมติให้คณะพยาบาลศาสตร์ของผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 งดรับนักศึกษา
ในปีการศึกษา2560  

 ศาลปกครองกลางพิเคราะห์แล้วเห็นว่า คณะกรรมการสภาการพยาบาลมีมติให้ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 งดรับ
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติเป็นเวลา 1 ปี กล่าวคือ ปีการศึกษา 2560 และสภาการพยาบาลมีหนังสือแจ้งให้ผูถ้กู
ฟ้องคดีที่ 2 ทราบแล้ว แต่กลับท าการเปิดรับนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2560 อันเป็นการจงใจไม่
ปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการสภาการพยาบาล ย่อมเล็งเห็นผลได้ว่าหากส าเร็จการศึกษาไปแล้วจะไม่สามารถขอขึ้น
ทะเบียน และรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ศาลปกครองกลางจึงพิพากษาให้ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 รับผิดชดใช้
ค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนเรียน 

 คดีของศาลปกครองกลาง “คดีที่ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษายื่นฟ้องรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการกับพวกให้ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการหักเงินเดือนเงินบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการเพ่ือช าระหนี้เงินกู้ให้แก่สวัสดิการภายในส่วนราชการและสหกรณ์ พ.ศ 2551”10  

 คดีทั้ง 45 ส านวน สืบเนื่องมาจากกลุ่มข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 2,919 ราย ได้ยื่น
ฟ้องรัฐมนตรีว่าการศึกษาธิการกับพวกต่อศาลปกครองกลาง โดยกล่าวอ้างว่าภายหลังจากที่ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการได้ออกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการหักเงินเดือนบ าเหน็จ บ านาญข้าราชการเพื่อช าระหนี้เงินกู้
ให้แก่สวัสดิการภายในส่วนราชการและสหกรณ์พ.ศ. 2551 ละเลยต่อหน้าที่ไม่มีหนังสือแจ้งเวียนสั่งการให้ส่วนราชการในสังกดั
ด าเนินการหักเงินไปตามระเบียบ อีกทั้ง ศึกษาธิการจังหวัด ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษารวมทั้งหัวหน้า
สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการยังคงฝ่าฝืนข้อบังคับตามระเบียบว่าด้วยการหักเงินเดือนหรือเงินบ านาญเพื่อช าระหนี้
เงินกู้ที่ผู้ฟ้องคดีได้ท าสัญญากู้ไว้ซึ่งท าให้ผู้ฟ้องคดีมีเงินเดือนสุทธิหลังจากหักช าระหนี้แล้วเหลือน้อยกว่าร้อยละ 30 ซึ่งไม่
เป็นไปตามระเบียบข้อ 7 ที่ก าหนดว่าการจะให้ส่วนราชการหักเงิน ณ ที่จ่ายเพื่อช าระหนี้เงินกู้นั้นจะต้องมีเงินเดือนสุทธิ
หลังจากหักช าระหนี้แล้วไม่น้อยกว่าอัตราร้อยละ 30 

 ศาลปกครองกลางพิเคราะห์แล้วเห็นว่า พฤติการณ์ดังกล่าวย่อมแสดงให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาของผู้ฟ้องคดี
แต่ละรายละเลยต่อการปฏิบัติตามระเบียบ ศาลปกครองกลางจึงพิพากษาให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานปฏิบัติหน้าที่ในการควบคุมดูแล หรือสั่งการให้
หน่วยงานในสังกัดด าเนินการหักเงินเดือนหรือเงินบ าเหน็จบ านาญให้เป็นไปตามระเบียบ  

 (2) คดีปกครองเกี่ยวกับคดีพิพาทเกี่ยวกับการกระท าละเมิด หรือความรับผิดอย่างอื่นของหน่วยงานทาง
ปกครอง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ อันเกิดจากการใช้อ านาจตามกฎหมายหรือจากการออกกฎ ค าสั่งทางปกครอง หรือค าสั่งอื่น 
หรือจากการละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินควร11 และกรณีดังกล่าว
จะต้องมีค าขอท้ายฟ้องให้ผู้ถูกฟ้องคดีรับผิดชดใช้ค่าเสียหายประกอบด้วย ซึ่งพิจารณาการด าเนินคดีแบบกลุ่มที่จะร้องขอให้
ด าเนินคดีแบบกลุ่มได้ โจทก์หรือผู้ฟ้องคดีในคดีปกครองผู้เป็นตัวแทนจะต้องร้องขอเกี่ยวกับเรื่องคดีละเมิดซึ่งกรณีดังกล่าวคดี
ในศาลปกครองมีคดีข้อพิพาทเกี่ยวกับการกระท าละเมิดหรือความรับผิดของหน่วยงานทางปกครอง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ประกอบกับมีวิธีการร้องขอให้ผู้ถูกฟ้องคดีรับผิดชดใช้ค่าเสียหายอันมีหลักการเดียวกับการร้องขอด าเนินคดีแบบกลุ่ม
เช่นเดียวกัน 

                                                           
10 ส านักงานศาลปกครอง. (2562). ข่าวศาลปกครอง ครั้งที่ 63/2562. สืบค้นเมื่อ 2 มกราคม 2563, จาก 
http://admincourt.go.th/admincourt/upload/webcms/News/News_260919_141621.pdf  
11 พระราชบัญญัตจิัดตั้งศาลปกครองและวิธีพจิารณาคดีปกครอง มาตรา 9 (3). (2542, 10 ตุลาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 116 ตอนที่ 94 ก, 
หน้า 1-40. 

http://admincourt.go.th/admincourt/upload/webcms/News/News_260919_141621.pdf
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

 คดีของศาลปกครองกลาง คดีหมายเลขด าท่ี ส. 58/2555 หมายเลขแดงท่ีส. 660 /255912   
 คดีนี้ข้อเท็จจริงรับฟังได้ว่า ผู้ฟ้องคดีทั้งหกเป็นชาวไทยพื้นเมืองดั้งเดิมเช้ือสายกะเหรี่ยง (ปกาเกอะญอ) มี

บ้านเรือนอยู่อาศัยในชุมชนกะเหรี่ยง และผู้ฟ้องคดีมีที่ดินท ากินซึ่งทางราชการจัดสรรให้ท ากินในชุมชนหมู่บ้านดังกล่าวในเขต
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน ส่วนที่ดินแปลงที่เกิดเหตุพิพาทเป็นที่ดินที่ตั้งอยู่บริเวณป่าดงดิบในเขตอุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน สภาพของที่ดินแปลงที่เกิดเหตุพิพาท มีสภาพเป็นพื้นที่ท่ีมีการบุกรุกแผ้วถางเผาป่า อีกทั้ง การที่ผู้บุกรุกแผ้วถางได้ท า
การก่อสร้างเพิงพักหรือท่ีอยู่อาศัยหรือยุ้งฉางข้าวบนท่ีดินดังกล่าว  

 เมื่อคณะเจ้าหน้าที่ได้ตรวจพบการกระท าความผิด จึงได้จะท าการเจรจาก าหนดเวลาให้โอกาสผู้กระท า
ความผิดไปท าการรื้อถอนเพิงพักหรือสิ่งปลูกสร้าง และเก็บทรัพย์สินออกไปจากที่ดินท่ีมีการบุกรุกแผ้วถางป่าดังกล่าว แต่ยังคงมี
เพิงพักหรือสิ่งปลูกสร้างและยุ้งฉางข้าวตั้งอยู่บนที่ดินแปลงดังกล่าว คณะของพนักงานเจ้าหน้าที่ย่อมมีอ านาจที่จะท าการรื้อ
ถอนหรือเผาท าลายได้ แต่อย่างไรก็ตาม ส าหรับสิ่งของเครื่องใช้ในครัวเรือน และสิ่งของเครื่องใช้ส่วนตัวที่อยู่ในเพิงพักหรือสิ่ง
ปลูกสร้างที่เป็นที่อยู่อาศัยดังกล่าว เนื่องจากเป็นสิ่งของที่จ าเป็นจะต้องมีไว้ใช้ในชีวิตประจ าวันของทุกคน สิ่งของในลักษณะ
ดังกล่าวนี้ไม่ถือเป็นสิ่งผิดกฎหมายหรือสิ่งต้องห้าม ดังนั้น การกระท าหรือการงดเว้นการกระท าของหัวหน้าอุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจานและเจ้าหน้าที่ดังกล่าวเฉพาะในส่วนที่มีผลท าให้สิ่งของเครื่องใช้ในครัวเรือนและของใช้ส่วนตัวของผู้ฟ้องคดีทั้งหกที่อยู่ใน
เพิงพักหรือที่อยู่อาศัยผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๑ ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดจะต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ฟ้องคดีทั้งหก 

 คดีของศาลปกครองสูงสุด “ศาลปกครองสูงสุดมีค าพิพากษาให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนแก่ผู้ได้รับความเสียหายจากการชุมนุมบริเวณหน้ารัฐสภาเมื่อปีพ.ศ. 2551 และยกฟ้องส านัก
นายกรัฐมนตรี”13    

 ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่า ผู้ที่มีอ านาจหน้าท่ีก็ต้องปฏิบัติต่อผู้ชุมนุมตามขั้นตอน และวิธีการที่เหมาะสม 
แต่การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 มีข้อบกพร่องในข้ันตอนการเตรียมการหารถดับเพลิงมาใช้ในการสลาย
การชุมนุม และวิธีการยิงแก๊สน้ าตาประกอบแก๊สน้ าตาที่น ามาใช้ ได้ซื้อเป็นเวลานานจึงมีประสิทธิภาพต่ า ท าให้ต้องใช้แก๊ส
น้ าตาลจ านวนมากเกินกว่าที่จะใช้โดยปกติทั่วไป ท าให้เกิดการปั่นป่วนชุลมุน และผู้ชุมนุมได้รับอันตรายเกิดความเสียหายแก่
ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของผู้ชุมนุม จึงเป็นการกระท าละเมิดที่ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 ซึ่งเป็นหน่วยงานสังกัดของเจ้าหน้าที่ต้อง
รับผิดในความเสียหาย 

 (3) คดีพพิาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง ประเทศไทยนั้นมีวิธีสบัญญัติทางปกครองได้กล่าวค านิยามค าว่า  
 “สัญญาทางปกครอง” ไว้โดยเฉพาะ ซึ่งเมื่อพิจารณา และตีความตามลายลักษณ์อักษรแล้ว สัญญาทาง

ปกครองนั้นสามารถแยกพิจารณาได้ดังต่อไปนี้ 
  (ก) คู่สัญญา จะต้องมีอย่างน้อยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ

อาจเป็นบุคคลซึ่งกระท าการแทนรัฐก็ได้ 
  (ข) ลักษณะเนื้อหาของสัญญาที่มุ่งผูกนิติสัมพันธ์ สามารถแบ่งพิจารณาได้ดังนี้ 
 “สัญญาสัมปทาน” คือ สัญญาอันมีลักษณะเป็นสัญญาที่ฝ่ายรัฐมอบหมายให้เอกชนเข้าด าเนินการ และมีสิทธิ

อันเกิดจากสัญญาทางปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ในครั้งนี้ฝ่ายเอกชนมีสิทธิเรียกเก็บ
ค่าบริการจากประชาชนผู้ใช้บริการนั้น และฝ่ายรัฐสามารถเรียกเก็บค่าตอบแทนจากเอกชนที่มีรายได้จากการเข้าด าเนินการ 

                                                           
12 ส านักงานศาลปกครอง. (2559). ข่าวศาลปกครอง ครั้งที่ 57/2559. สืบค้นเม่ือ 2 มกราคม 2563, จาก 
http://admincourt.go.th/admincourt/site/08hotsuit_detail.php?ids=15478  
13 ส านักงานศาลปกครอง. (2559). ข่าวศาลปกครอง ครั้งที่ 6/2561. สืบค้นเม่ือ 3 มกราคม 2563, จาก 
http://admincourt.go.th/admincourt/upload/webcms/News/News_310118_111650.pdf  

http://admincourt.go.th/admincourt/site/08hotsuit_detail.php?ids=15478
http://admincourt.go.th/admincourt/upload/webcms/News/News_310118_111650.pdf
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 “สัญญาที่ให้จัดท าบริการสาธารณะ” คือ สัญญาที่ให้เอกชนเข้าท าการแทนรัฐโดยตรง และรัฐจ่าย
ค่าตอบแทนให้เอกชนซึ่งหน้าท่ีดังกล่าวเป็นหน้าท่ีของรัฐ 

 “สัญญาที่จัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค” คือ สัญญาอันมีลักษณะพิเศษกล่าวคือ สิ่งสาธารณูปโภคจะต้องเป็น
วัสดุถาวรคงทน และประชาชนสามารถเข้าใช้ประโยชน์ได้ 

 “สัญญาที่แสวงหาประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ” อันมีลักษณะเป็นสัญญาสัมปทานที่อนุญาตให้
เอกชนเข้าด าเนินการสาธารณูปโภคโดยมีก าหนดระยะเวลา แต่มีลักษณะพิเศษเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ  

 เมื่อพิจารณาจากลักษณะประเภทคดปีกครอง และข้อพิพาทคดีที่เกิดขึ้นในศาลปกครองแล้วพบว่า คดีที่จะ
ร้องขอให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาลปกครองได้นั้น อาทิเช่น คดีพิพาทเกี่ยวกับการละเลยต่อหน้าที่ หรือการปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้า
เกินสมควรของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ, คดีพิพาทเกี่ยวกับการกระท าละเมิดของหน่วยงานทางปกครอง 
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง เป็นต้น ตัวอย่างคดีที่ยกมาข้างต้นนั้นมักจะเห็นว่าผู้ถูกฟ้องคดี
อันได้รับผลกระทบจากการกระท าของหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น มักจะได้รับความเสียหายจ านวนมาก บาง
กรณีนั้นผู้ที่ได้รับความเสียหายดังกล่าวแม้ได้รับผลกระทบอันมีลักษณะ หรือเหตุการณ์อย่างเดียวกัน แต่ก็ไม่ได้เข้ามาเป็นผู้
ฟ้องคดีโดยตรงบางกรณีก็มอบอ านาจให้ฟ้องคดีแทน ซึ่งจากกรณีดังกล่าวนั้นท าให้เห็นได้ว่ายังมีอีกจ านวนมากที่ได้รับ
ผลกระทบจากกรณีดังกล่าว และไม่ได้เข้ามาด าเนินคดีโดยเป็นผู้ฟ้องคดี หรือมอบอ านาจให้บุคคลอื่นฟ้องคดีแทน ยังมีอีกเป็น
จ านวนมาก แม้ว่าจะมีกฎหมายบัญญัติรับรองให้มอบอ านาจฟ้องคดีแทนได้  แต่กรณีดังกล่าวก็ไม่ใช่ลักษณะการฟ้องคดีแบบ
กลุ่มที่มีค าพิพากษาผูกพันกับสมาชิกซึ่งไม่ได้เข้าร่วมในการฟ้องคดีด้วย ซึ่งท าให้ประชาชนบางส่วนไม่ได้เข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมโดยได้รับการเยียวยาอย่างแท้จริง  

 ดังนั้น จึงสมควรอย่างยิ่งในการที่จะน ารูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มมาใช้บังคับกับคดีปกครอง ในศาล
ปกครองด้วย โดยรายละเอียดการขออนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นตุลาการจะต้องพิจารณาอนุญาตโดยเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  

 ประการแรก กลุ่มบุคคลที่มีสมาชิกกลุ่มจ านวนมาก ซึ่งถ้าเกิดใช้วิธีการด าเนินคดีอย่างคดีสามัญจะท าให้
เกิดความยุ่งยากและไม่สะดวก 

 ประการที่สอง เป็นคดีอันมลีักษณะคดีพิพาทเกี่ยวกับการละเลยต่อหน้าท่ีหรือการปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกิน
สมควรของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ, คดีพิพาทเกี่ยวกับการกระท าละเมิดของหน่วยงานทางปกครอง หรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และคดีพิพาทเกีย่วกับสัญญาทางปกครอง14 โดยท าเป็นค าฟ้อง ค าฟ้องของผู้ฟ้องคดีจะต้องท าเป็นหนังสือ
แสดงข้อหาค าขอบังคับ และข้ออ้างอันเป็นหลักแห่งข้อหาที่ผู้ฟ้องคด ีหรือกลุ่มบุคคลผู้ถูกฟ้องคดี 

 ประการที่สาม การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะเป็นธรรม และมีประสิทธิภาพมากกว่าการด าเนินคดีอย่างคดี
ปกครองสามัญทั่วไป โดยค าร้องขออนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแต่ต้องระบุขอบเขตของกลุ่มบุคคล พร้อมสถานที่ติดต่อ 
หมายเลขโทรศัพท์ และที่อยู่  

  2.2.2 สิทธิการออกจากการเป็นสมาชกิกลุม่ และผลของการออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งนั้น ในลักษณะรูปแบบของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ศาลจะมีค าสั่ง

ประทับรับฟ้องดังกล่าวยังไม่ได้ จนกว่าจะด าเนินการพิจารณาค าร้องของโจทก์เสียก่อนว่าจะอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มได้ 
หรือไม่ โดยในการพิจารณาค าร้องศาลจะต้องพิจารณาว่ามีเหตุที่จะอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มได้ หรือไม่ โดยจะต้อง
ปรากฏข้อเท็จจริงเพียงพอที่จะน ามาใช้ในการลงค าสั่งในค าร้องขออนุญาตด าเนินคดีแบบกลุ่ม โดยข้อเท็จจริงดังกล่าวอาจ

                                                           
14 พระราชบัญญัตจิัดตั้งศาลปกครองและวิธีพจิารณาคดีปกครอง มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (2) (3) (4). (2542, 10 ตุลาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 
116 ตอนที่ 94 ก, หนา้ 1-40. 
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ได้มาจากการไต่สวน หรือพยานหลักฐาน ในกรณีที่ต้องท าการไต่สวนค าร้องขออนุญาตด าเนินคดีแบบกลุ่มศาลจะต้องก าหนด
ไต่สวนค าร้อง และแจ้งก าหนดให้จ าเลยทราบโดยเร็ว ทั้งนี้ ในวันนัดไต่สวนค าร้องจะต้องไม่เกิน 45 วัน นับแต่วันที่ศาลมีค าสั่ง
รับค าร้อง (ไม่ใช่การอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแต่เพียงเป็นการสั่งรับค าร้องดังกล่าวไว้เพื่อไต่สวน)  

 ในกรณีที่ศาลพิจารณาค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดแีบบกลุ่มศาลจะต้องสั่งประทับรับฟ้องไว้พิจารณา และส่ง
หมายเรียกให้จ าเลยยื่นค าให้การเป็นหนังสือต่อศาลภายใน 1 เดือน โดยการส่งค าบอกกล่าว และประกาศให้สมาชิกกลุ่มทราบ 
ในกรณีที่ศาลมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม และรับค าฟ้องดังกล่าวแล้ว ตลอดถึง โจทก์ได้วางเงินค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินคดีตามค าสั่งของศาล บุคคลที่อยู่ในกลุ่มบุคคลตามฟ้องย่อมมีสถานะเป็นสมาชิกของกลุ่มทันที ศาลจะด าเนินการส่งค า
บอกกล่าวค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแก่สมาชิกในกลุ่มทราบ และประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวันเป็นเวลา 3 วัน
ติดต่อกันตลอดถึงสื่อมวลชนอื่น และวิธีการอื่นตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ ก็เพื่อให้สมาชิกกลุ่มตัดสินใจว่าจะออกจากการเป็น
สมาชิกกลุ่ม หรือไม่ (opt out) โดยหากสมาชิกท่านใดออกจากกลุ่มแล้วก็สามารถด าเนินกระบวนพิจารณาคดีส่วนของตนเอง
ได้ถือว่าเป็นการเฉพาะ โดยสิทธิการออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม และผลของการออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม เมื่อศาลมีค าสั่ง
อนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแล้ว ตลอดถึงสมาชิกกลุ่มได้รับค าบอกกล่าว และประกาศ โดยสมาชิกกลุ่มมีสิทธิออกจากการ
เป็นสมาชิกกลุ่ม ทั้งนี้จะต้องแจ้งความประสงค์เป็นหนังสือยื่นต่อศาลภายในก าหนดระยะเวลาของศาล โดยผลของการออก
จากกลุ่มดังกล่าวจะร้องขอกลับเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มอีกไม่ได้อีก สมาชิกกลุ่ม และบุคคลที่ออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มจะรอ้ง
สอดเข้ามาเป็นโจทก์ร่วมในการด าเนินคดีแบบกลุ่มก็ไม่ได้เช่นเดียวกัน  

 เมื่อพิจารณาถึงการน ารูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มมาปรับใช้กับคดีปกครอง ในศาลปกครองนั้น เมื่อ
กล่าวถึงค าร้องขออนุญาตด าเนินคดีแบบกลุ่ม สิทธิการออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม และผลของการออกจากการเป็นสมาชิก
กลุ่มแล้วพบว่า ในการที่ตุลาการจะพิจารณาศาลปกครองจะสั่งอนุญาต หรือไม่อนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม ซึ่งตุลาการอาจ
ค้นหาข้อเท็จจริงมาจากการไต่สวนหรือจากพยานหลักฐาน และในค าร้องดังกล่าวจะต้องปรากฏหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  

 (1) สภาพแห่งข้อหา ค าขอบังคับ ข้ออ้างที่อาศัยเป็นหลักแหล่งแห่งข้อหาของฟ้องคดีปกครอง และของ
กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบโดยมีฐานะเป็นผู้เสียหายจ านวนมาก โดยค าฟ้องของผู้ฟ้องคดีจะต้องท าเป็นหนังสือ ในกรณีที่ผู้
ฟ้องคดีมีค าขอบังคับให้ผู้ถูกฟ้องคดีช าระเงินจะต้องระบุวิธีการค านวณเพื่อช าระหนี้ให้แก่สมาชิกกลุ่ม  แต่ทั้งนี้ไม่จ าเป็นต้อง
แสดงจ านวนเงินท่ีสมาชิกกลุ่มแต่ละรายจะได้รับ และในการด าเนินคดีดังกล่าวผู้ฟ้องคดีจะต้องเสียค่าขึ้นศาลตามระเบียบของ
ศาลปกครอง 

 (2) ผู้ฟ้องคดีได้แสดงให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะที่เหมือนกันของกลุ่มบุคคลอันมีลักษณะชัดแจ้งเพียงพอให้รู้
ว่าเป็นกลุ่มของบุคคลใด 

 (3) กลุ่มบุคคลมีจ านวนสมาชิกจ านวนมาก ซึ่งถ้าเกิดให้ด าเนินคดีปกครองทั่วไปจะเกิดความยุ่งยาก และไม่
สะดวกในการด าเนินคดีดังกล่าว 

 (4) การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะให้ความเป็นธรรม และสร้างประสิทธิภาพมากกว่าการด าเนินกระบวนพิจารณา
อย่างคดีปกครองทั่วไป โดยค านึงถึงค่าใช้จ่าย ระยะเวลาในการด าเนินคดี ตลอดถึงค าพิพากษาอันมีผลผูกพันคู่ความทุกฝ่าย 

 (5) ผู้ฟ้องคดีซึ่งผู้ยื่นค าร้องขออนุญาตด าเนินคดีแบบกลุ่มพร้อมกับค าฟ้องคดีปกครอง ได้แสดงให้เห็นว่าผู้
ฟ้องคดีเป็นสมาชิกกลุ่มที่มีคุณสมบัติ และมีส่วนได้เสียตลอดถึงการได้มาซึ่งสิทธิการเป็นสมาชิกกลุ่ม ตลอดถึงการแต่งตั้ง
ทนายความสามารถด าเนินคดีคุ้มครองสิทธิของสมาชิกกลุ่มบุคคลจ านวนมาก เพียงพอและเป็นธรรม และในกรณีที่ตุลาการ
พิจารณาค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม ตุลาการจะต้องสั่งประทับรับฟ้องไว้พิจารณา และส่งค าบอกกล่าว และประกาศ
ให้สมาชิกกลุ่มทราบ 

 ในกรณีที่ตุลาการมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม และรับค าฟ้องดังกล่าวแล้ว ตลอดถึง ผู้ฟ้องคดีได้
วางเงินค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีตามค าสั่งแล้ว บุคคลที่อยู่ในกลุ่มบุคคลตามฟ้องย่อมมีสถานะเป็นสมาชิกของกลุ่มทันที  ศาล
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จะด าเนินการส่งค าบอกกล่าวค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแก่สมาชิกในกลุ่มทราบ และประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวัน
เป็นเวลา 3 วันติดต่อกันตลอดถึงสื่อมวลชนอื่น และวิธีการอื่นตามที่ตุลาการเห็นสมควร  

 โดยผู้เขียนเห็นว่า เมื่อค านึงถึงลักษณะของคดีปกครองแล้วบางกรณีต้องการเป็นความลับจึงสมควรใช้
รูปแบบประกาศ ณ สถานที่อันก่อให้เกิดเหตุข้อพิพาท อย่างเช่นกรณีที่โรงงานปล่อยกลิ่นเหม็นจนสร้างความร าคาญให้แก่
ประชาชน เป็นต้น แต่ส าหรับกรณีที่สมควรประกาศในหนังสือพิมพ์รายวัน อย่างเช่น กรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐท าการสลาย
ชุมนุมโดยปล่อยแก๊สน้ าตาเกินสมควรจนท าให้เกิดความวุ่นวายและมีประชาชนได้รับละเมิดต่อชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน เป็นต้น  

 ทั้งนี้ การประกาศดังกล่าว ก็เพื่อให้สมาชิกกลุ่มตัดสินใจว่าจะออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม หรือไม่ (opt out) 
โดยหากสมาชิกท่านใดออกจากกลุ่มแล้วก็สามารถด าเนินกระบวนพิจารณาคดีส่วนของตนเองได้ถือว่าเป็นการเฉพาะ โดยสิทธิ
การออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม และผลของการออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มจะต้องแจ้งความประสงค์เป็นหนังสือยื่นต่อศาล
ภายในก าหนดระยะเวลาของศาล โดยผลของการออกจากกลุ่มดังกล่าวจะร้องขอกลับเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มไม่ได้อีก สมาชิกกลุ่ม 
และบุคคลที่ออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มจะร้องสอดคดีปกครอง เข้ามาเป็นผู้ฟ้องคดีร่วมในการด าเนินคดีแบบกลุ่มก็ไม่ได้
เช่นเดียวกัน  

 2.3 ค าพิพากษา และผลของค าพิพากษา 
 เนื่องจากรายละเอียดในค าพิพากษาของศาลรูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น จะต้องมีรายละเอียดอย่าง

รูปแบบของวิธีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ในค าพิพากษาน้ันจะต้องปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้15  
 (1) ลักษณะของกลุ่ม หรือกลุ่มย่อยโดยชัดแจ้ง ที่จะถือว่ามีผลผูกพันตามค าพิพากษา โดยความชัดแจ้งที่

ศาลจะสั่งให้บุคคลในสมาชิกกลุ่มมีผลผูกพันนั้น จะต้องปรากฏว่ามีบุคคลใดเป็นสมาชิกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นการระบุช่ือหรือ
ภูมิล าเนาของสมาชิกกลุ่มแต่ละคนย่อมถือว่ามีความชัดเจน 

  (2) กรณีที่ศาลพิพากษาให้จ าเลยช าระหนี้เป็นจ านวนเงินแน่นอนในค าพิพากษานั้น จะต้องระบุถึงจ านวน
เงินท่ีจ าเลยจะต้องช าระให้แก่โจทก์ ตลอดถึงวิธีการ และหลักเกณฑ์ในการค านวณที่มีผลผูกพันแก่สมาชิกทั้งปวง 

 (3) ในค าพิพากษาของการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น จะต้องปรากฏจ านวนเงินรางวัลของทนายความฝ่าย
โจทก์ท่ีระบุไว้เป็นจ านวนแน่นอน 

 เมื่อศาลได้อ่านค าพิพากษาให้คู่ความฝ่ายโจทก์ ฝ่ายจ าเลยฟังในวันนัดฟังค าพิพากษาแล้ว ศาลมีหน้าท่ีต้อง
แจ้งค าพิพากษาให้แก่สมาชิกกลุ่มแต่ละคนทราบรายละเอียดเกี่ยวกับผลที่จะมีความผูกพันกับสมาชิกกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกกลุ่ม
ทราบว่าตนมีสิทธิตามค าพิพากษาและผลของค าพิพากษา ในกรณีที่ศาลมีค าพิพากษารูปแบบของการด าเนินคดีแบบกลุ่มถือวา่
มีผลแห่งการตัดสินวินิจฉัยโดยอาศัยเหตุอย่างเดียวกันที่ศาลบังคับให้เป็นไปตามฟ้อง โดยศาลได้วินิจฉัยในประเด็นปัญหาโดยมี
ความผูกพันแก่คู่ความ (โจทก์จ าเลย) และรวมถึงสมาชิกกลุ่มที่มิได้มีความประสงค์ออกจากกลุ่ม 

 เมื่อพิจารณาถึงการน ารูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มมาปรับใช้กับคดีปกครองในศาลปกครองนั้น เมื่อ
กล่าวถึงค าพิพากษา และผลของค าพิพากษาของกลุ่มที่ได้รับอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม และสมาชิกกลุ่มไม่ได้แจ้งความ
ประสงค์ในการออกจากกลุ่มในค าพิพากษาของศาลปกครองในรูปแบบของการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น จะต้องปรากฏ
รายละเอียดในค าพิพากษา ดังต่อไปนี้ 

 1) ลักษณะของกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากคดีปกครอง ความชัดแจ้งท่ีตุลาการจะสั่งให้บุคคลจ านวนมากใน
สมาชิกกลุ่มมีผลผูกพันกับค าพิพากษาศาลปกครอง 

 2) ในกรณีที่ศาลปกครองมีค าพิพากษาให้ผู้ถูกฟ้องคดีช าระหนี้เป็นจ านวนเงินแน่นอนจะตอ้งระบุถึงจ านวน
เงินที่ผู้ถูกฟ้องคดีจะต้องช าระให้แก่ผู้ฟ้องคดี และสมาชิกกลุ่ม ตลอดถึงระยะ ในการที่จะชดใช้ค่าเสียหายที่มีผลผูกพันถึง
สมาชิกกลุ่มด้วย 
                                                           
15 ประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความแพง่ มาตรา 222/36 
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 3) ในกรณีที่กลุ่มบุคคลผู้ได้รับผลกระทบจนเกิดความเสียหายจ านวนมากได้มีการแต่งตั้งทนายความในค า
พิพากษาจะต้องปรากฏจ านวนเงินรางวัลของทนายความฝ่ายผู้ฟ้องคดีเป็นจ านวนท่ีแน่นอน 

 ในกรณีดังกล่าวผู้เขียนเห็นว่า ในคดีปกครองนั้นโดยหลักแล้วไม่จ าต้องมีทนายความในการด าเนินคดี
ปกครอง แต่ถ้าหากกลุ่มบุคคลจ านวนมากดังกล่าวประสงค์จะตั้งทนายความของกลุ่ม ในกรณีที่ศาลมีค าพิพากษาให้ผู้ฟ้องคดี
เป็นฝ่ายชนะ สมควรให้ศาลปกครองมีค าพิพากษาโดยก าหนดเงินรางวัลของทนายความฝ่ายผู้ฟ้องคดีด้วย ทั้งนี้ โดยค านึงถึง
การท าหน้าท่ีของทนายความในการด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาลปกครอง  

 และเมื่อพิจารณาถึงผลของค าพิพากษารูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาลปกครอง และให้มีผลถึง
สมาชิกกลุ่มที่มีได้ประสงค์ออกจากกลุ่ม ทั้งนี้โดยผลของค าพิพากษาในรูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มของศาลปกครองจะต้อง
ปรากฏด้วยกัน 2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

 ประการแรก ผูกพันในผลค าพิพากษา ที่มีถึงคู่กรณีในคดีปกครองรูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่ม อันได้แก่ 
ผู้ฟ้องคดี ผู้ถูกฟ้องคดี และทั้งนี้ตลอดถึงสมาชิกกลุ่มที่มิได้แจ้งความประสงค์ในการออกจากกลุ่มด้วย 

 ประการที่สอง ผูกพันในผลบังคับคดี จะเป็นกรณีที่ศาลปกครองมีค าพิพากษาให้ฝ่ายผู้ฟ้องคดีเป็นฝ่ายชนะคดี 
ส าหรับกรณีที่ศาลปกครองพิพากษาให้ผู้ถูกฟ้องคดีช าระหนี้เงินแม้สมาชิกกลุ่มที่ไม่ได้เข้าร่วมในคดีจะมีสิทธิได้รับช าระหนี้ด้วย
ก็ตาม แต่ขั้นตอนในการด าเนินคดีส่วนบังคับคดีแบบกลุ่มให้ผู้ฟ้องคดีปกครองมีอ านาจในการบังคับคดีแทน สมาชิกกลุ่ม ทั้งนี้
อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์บังคับคดีปกครอง  

 เมื่อได้วิเคราะห์ถึงรูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาลปกครองแล้ว จะพบได้ว่า แม้ในปัจจุบันศาลปกครอง
ได้มีการยอมรับให้เอกชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม แต่เมื่อพิจารณาในส่วนของพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง  และวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542และระเบียบที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 
2543ยังมิได้บัญญัติถึงหลักการทางกฎหมายของการด าเนินพิจารณาคดีแบบกลุ่มในศาลปกครองเพียงแต่ปรากฏในมาตรา 45 
วรรคสาม “ในกรณีที่มีผู้ประสงค์จะฟ้องคดีปกครองหลายคนในเหตุเดียวกัน” ตลอดถึงเรื่อง การร้องสอด และการรวมคดีไว้ ก็
ไม่ได้มีความสอดคล้องตามเจตนารมณ์ทางด้านกฎหมายที่แท้จริงของการด าเนินคดีแทนผู้เสียหายจ านวนมากได้อย่างตรงตาม
หลักการของClass Action ในการที่จะให้เอกชนจ านวนมากเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างแน่แท้และเป็นธรรม 

 ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินคดีปกครองในกรณีที่มีผู้เสียหายจ านวนมากได้รับการเยียวยาความเสียหายอัน
เนื่องมาจากผลกระทบจากการกระท าของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้อย่างทั่วถึง และเป็นธรรม จึงสมควร
น าหลักการด าเนินคดีแบบกลุ่มมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับคดีปกครองในศาลปกครองที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพื่อเป็นการระงับข้อ
พิพาทในคดีปกครองอีกทางหนึ่ง ทั้งนี้ เพื่อเป็นการจัดการบริหารคดี ตลอดถึงเป็นรับรองสิทธิในการที่เอกชนจะเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างแน่แท้ และเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
บทสรุป 
 จากการที่ได้วิจัยถึงการน ารูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มมาบังคับใช้ในศาลปกครองซึ่งประกอบไปด้วยสาระส าคัญ
แนวคิด ทฤษฎี การด าเนินคดีแบบกลุ่ม พบว่า แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่มเริ่มขึ้นตั้งแต่ประเทศตา่งๆ มักจะประสบ
ปัญหาอุปสรรคในการที่ประชาชนแต่ละคนไม่สามารถเข้าด าเนินคดีได้  อันเกิดจากข้อพิพาททางคดีความเหมือนกัน โดย
ข้อเท็จจริง และข้อกฎหมายที่เกิดขึ้นอย่างเดียวกัน และต้องด าเนินกระบวนพิจารณาให้เสร็จสิ้นในคราวเดียวกันโดย
แนวความคิดดังกล่าว เกิดขึ้นจากการที่รัฐหาหนทางในการบัญญัติกฎหมายการด าเนินคดีแบบกลุ่ม เพื่อต้องการให้เอกชน
เข้าถึงกระบวนการได้ง่าย และช่วยให้มีประสิทธิภาพในการได้รับความอ านวยความยุติธรรมอย่างทั่วถึง อีกทั้งช่วยให้ค า
พิพากษาของคดีที่มีมูลคดีเดียวกันไม่ขัดแย้งกัน เมื่อวิจัยทฤษฎีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม พบว่า ทฤษฎีการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม หรือการเข้าถึงความยุติธรรม (Access to justice), ทฤษฎีการใช้สิทธิทางศาล, ทฤษฎีความศักดิ์สิทธ์ิแห่งค าพิพากษา 
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เป็นทฤษฎีในการให้สิทธิและความเสมอภาคในอันที่จะได้รับการพิจารณาอย่างเปิดเผย และเป็นธรรมจากศาล ที่ประชาชนผู้
ได้รับความเสียหายจ านวนมากให้ได้รับการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม อันเป็นวิธีการเยียวยาทางศาลเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน และ
ถือเป็นอ านาจตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ที่บุคคลสามารถฟ้อง หรือร้องขอต่อศาลเพื่อให้มีการบังคับตามสิทธิ หรือหน้าที่ของตน
ตามกฎหมาย  
 การด าเนินคดีในลักษณะแบบกลุ่มในประเทศไทยนั้น ได้รับอิทธิพลแนวความคิดทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มของสหรัฐอเมริกา เป็นหลักเกณฑ์แม่แบบในการตรากฎหมาย มีที่มาจากการที่ส านักคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ยกร่างกฎหมายการด าเนินคดีแบบกลุ่มเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ขึ้ นเพื่อคุ้มครองผู้ลงทุนให้
ได้รับการชดใช้ค่าเสียหายโดยไม่ต้องฟ้องคดีเอง แต่ส านักคณะกรรมการกฤษฎีกาได้พิจารณากฎหมายฉบับดังกล่าวแล้ว เห็น
ว่าร่างกฎหมายดังกล่าวนั้นสมควรใช้กับคดีประเภทอื่น ท่ีสามารถด าเนินคดีแบบกลุ่มได้ โดยได้บัญญัติเพิ่มเติมไว้ในประมวล
กฎหมายวิธพีิจารณาความแพ่ง ซึ่งเริ่มใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 5 ธันวาคม 2558 โดยมีลักษณะพิเศษกล่าวคือ ผู้เสียหายจ านวนมาก
ต้องการให้ได้รับสิทธิคุ้มครองประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันที่มีสิทธิเรียกร้องอย่างเดียวกันอันสืบเนื่องมาจากข้อเท็จจริง  และ
หลักกฎหมายเดียวกัน แต่งตั้งโจทก์ หรือตัวแทนของกลุ่มมีคุณสมบัติเฉพาะเพื่อท าหน้าท่ีด าเนินการแทนสมาชิกของกลุ่ม และ
ด าเนินกระบวนพิจารณาคดี ในการที่จะด าเนินคดีแบบกลุ่มในคดีแพ่งได้นั้น ผู้แทนของโจทก์จะต้องขออนุญาตศาลรับรองการ
เป็นกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะตั้งแต่เริ่มต้นฟ้องคดี และมีประเภทคดีเฉพาะ อาทิเช่น คดีจากการผิดสัญญา, คดีลักษณะ
ละเมิด หรือสิทธิเรียกร้องต่างๆ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม คุ้มครองผู้บริโภค การแข่งขันทางการค้า และกฎหมายแรงงาน เป็นต้น 
เมื่อศาลมีค าพิพากษา และผลของค าพิพากษาจะมีผลผูกพันสมาชิกกลุ่มที่มิได้แจ้งความประสงค์ในการออกจากกลุ่ม  (Opt-
Out) ซึ่งการด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาลยุติธรรมดังกล่าวนั้นท าให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรม มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนวุ่นวาย โดยถือเป็นกลไกเยี่ยวยาความเสียหาย 
 ส่วนกฎหมายของต่างประเทศ อาทิเช่น แคนาดา Class Proceedings, Act, 1992ของรัฐออนตาริโอ Ontario 
ยอมรับเอาหลักแนวความคิดทางด้านกฎหมายมาจากสหรัฐอเมริกา แต่ประเทศดังกล่าว จะมีลักษณะพิเศษในการให้
ความส าคัญกับ การตั้งกองทุน (Funds) เพื่อช่วยเหลือผู้แทนโจทก์ของกลุ่มในการใช้จ่ายระหว่างด าเนินคดี แต่ในการยื่นขอ
ความช่วยเหลือจากกองทุนดังกล่าวจะต้องระบุลักษณะคดีของกลุ่มในวัตถุประสงค์ที่ต้องการขอความช่วยเหลือจากกองทุน 
(Funds) โดยกองทุนจะพิจารณาจากรายละเอียดเกี่ยวกับคู่ความทั้งสองฝ่าย ขั้นตอนการด าเนินกระบวนพิจารณาคุณสมบัติ
ทนายความของกลุ่ม และงบประมาณในการใช้จ่ายด าเนินคดี ตลอดจนคุ้มครองกลุ่มสมาชิกให้ได้รับการเยี่ยวยา 
 การจากที่ได้วิจัยปัญหาที่เกิดขึ้นในศาลปกครองพบว่า พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง  และวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2542 และระเบียบท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 ยัง
มิได้บัญญัติหลักเกณฑ ์หรือวิธีพิจารณาความปกครองที่คุ้มครองผู้เสยีหายจ านวนมากไว้ เมื่อพิจารณาคดีส่วนใหญ่ที่มีผู้เสียหาย
จ านวนมากในคดีปกครองซึ่งได้รับผลกระทบโดยตรงจากการออกกฎ ค าสั่งทางปกครอง ตลอดถึงการกระท าของหน่อยงาน
ทางปกครอง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งความเสียหายที่เกิดขึ้นในข้อพพิาทคดีปกครองนั้นเกิดขึ้นจากสถานการณ์เดียวกัน หรือมี
ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายเดียวกัน อันก่อให้เกิดความเสียหาย หรือกระทบต่อสิทธิ หน้าที่ของประชาชนจ านวนมาก  ซึ่งเกิด
ปัญหาการเพิ่มขึ้นของปริมาณคดีในศาลปกครอง และยังก่อให้เกิดขั้นตอนการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีซ้ าๆ ในลั กษณะ
อย่างเดียวกันในเรื่องที่ไม่จ าเป็น และเกิดความล่าช้า ซึ่งศาลปกครองในปัจจุบันนั้นได้แก้ไขปัญหาการด าเนินกระบวนพิจารณา
คดีในรูปแบบ การร้องสอด การรวมคดี การด าเนินคดีโดยตัวแทนเพื่อปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และ
อุปสรรคของการด าเนินคดี แต่การแก้ไขปัญหาดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดในการเรื่องที่ส าคญั อาทิเช่น รูปแบบส าคัญของกลุ่มบุคคล
ที่จะมีความผูกพัน, ประเภทคดีที่เหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ที่มีผู้ได้รับผลกระทบจ านวนมาก และองค์กร 
สมาคมในการให้ความช่วยเหลือของกลุ่มบุคคล เป็นต้น 
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 โดยการแก้ไขปัญหา และหาแนวทางที่ความเหมาะสมเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิผู้ได้รับผลกระทบจ านวนมากจาก
ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายในครั้งเดียวกัน อันจะท าให้มีสิทธิฟ้องคดีปกครองได้นั้น สมควรอย่างยิ่งที่จะน าหลักการรูปแบบวิธีการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) มาใช้ในศาลปกครอง ทั้งนี้เพื่อการแก้ไขปัญหาของการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีในศาล
ปกครอง ความรวดเร็ว ทันสมัยต่อเหตุการณ์ ความศักดิ์สิทธ์ิผลของค าพิพากษาที่จะมีผลผูกพันกลุ่มบุคคล  
 
ข้อเสนอแนะ   
 เนื่องจากในปัจจุบันประเทศไทยได้มีกฎหมายเกี่ยวกับการด าเนินคดีแบบกลุ่ม โดยได้บัญญัติเพิ่มเติมไว้ในประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ภาค 2 ลักษณะ 2 วิธีพิจารณาวิสามัญในศาลชั้นต้น หมวด 4 การด าเนินคดีแบบกลุ่ม ซึ่งเริ่มใช้
บังคับตั้งแต่วันท่ี 5 ธันวาคม 2558ได้บัญญัติไว้ด้วยกันทั้งสิ้น 49 มาตรา (มาตรา 222/1 ถึงมาตรา 222/49) แต่เมื่อพิจารณา
ในส่วนของพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 และระเบียบที่ประชุมใหญ่ตุลาการใน
ศาลปกครองสูงสุด ยังมิได้บัญญัติถึงหลักการกฎหมายการด าเนินขั้นการพิจารณาคดีแบบกลุ่มในศาลปกครอง   ผู้วิจัยแสนอ
แนะควรน าการด าเนินคดีแบบกลุ่มของศาลยุติธรรมมาปรับใช้กับคดีปกครองด้วย โดยบัญญัติหลักการด าเนินคดีแบบกลุ่มไว้ใน
ระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยการด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาลปกครอง พ.ศ. .......  โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. รูปแบบของการด าเนินคดีแบบกลุ่มที่สมควรน ามาปรับใช้กับศาลปกครอง    
  ประการแรก หลักเกณฑ์ฐานะของกลุ่มบุคคล และสมาชิกกลุ่ม ในการที่จะก าหนดว่าบุคคลใดมีฐานะเป็น
กลุ่มบุคคลอันจะมีสิทธิเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มได้เป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับรูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มด้วยเพราะเหตุแห่งการที่
ต้องผูกพัน ตั้งแต่ขั้นตอนนับแต่วันที่ศาลอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มและมีผลผูกพันตลอดถึงการมีค าพิพากษา และการ
บังคับคดีในลักษณะแบบกลุ่ม จึงต้องพิจารณาถึงความเป็นผู้เสียหายจากคดีปกครองอันได้รับผลกระทบจากการกระท าของ
หน่วยงานทางปกครองเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตลอดถึงความเสียหายอันเกิดจากการผิดสัญญาทางปกครอง อันจะเข้าหลักเกณฑ์ของ
ฐานะการเป็นกลุ่มบุคคล และเป็นสมาชิกกลุ่ม โดยมีสิทธิอย่างเดียวกันที่กฎหมายให้การรับรองและคุ้มครองไว้ ทั้งนี้กลุ่มบุคคล 
หรือสมาชิกกลุ่มนั้นจะต้องมีผู้แทนของกลุ่มสามารถปกป้องผลประโยชน์ได้อย่างเพียงพอ เป็นธรรม และในการที่จะขออนุญาต
ให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มได้นั้นผู้แทนของผู้ฟ้องคดี จะต้องกล่าวถึงลักษณะคดีของกลุ่มโดยเฉพาะเพื่อให้ตุลาการศาลปกครองมี
ค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม และบ่งช่ือในนามกลุ่มได้อย่างชัดเจนเพื่อให้มีผลผูกพันไปยังค าพิพากษาของศาลปกครอง 
  ประการที่สอง สิทธิการออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม และผลของการออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม ผู้วิจัย
เสนอแนะว่าจะต้องมีการประกาศให้บุคคลที่ได้รับผลกระทบการคดีปกครองดังกล่าวได้ทราบถึงรายละเอียด ถึงการฟ้องคดี
แบบกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และสิทธิการออกจากกลุ่ม และผลการออกจากกลุ่ม โดยประกาศดังกล่าวนั้นจะต้องประการไว้ ณ 
สถานที่เกิดเหตุข้อพิพาททางปกครอง หรือประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวัน หรือวิธีการอื่นตามที่ตุลาการเห็นสมควร  ทั้งนี้ก็
เพื่อให้บุคคลผู้ที่ได้รับผลกระทบที่จะฟ้องคดีปกครอง หรือสมาชิกกลุ่มตัดสินใจว่าจะออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม หรือไม่ (opt 
out) โดยหากสมาชิกท่านใดออกจากกลุ่มแล้วก็สามารถด าเนินกระบวนพิจารณาคดีส่วนของตนเองได้ถือว่าเป็นการเฉพาะ 
และไม่สมควรตัดสิทธิหากคดีที่ด าเนินแบบกลุ่มนั้นมีผลดีส าหรับผู้เสียหายที่ออกจากกลุ่ม ทั้งนี้เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของ
ประชาชนที่ได้รับความเสียหายเป็นหลัก โดยสิทธิการออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม และผลของการออกจากการเป็นสมาชิก
กลุ่มจะต้องแจ้งความประสงค์เป็นหนังสือยื่นต่อศาลภายในก าหนดระยะเวลาของศาล โดยผลของการออกจากกลุ่มดังกล่าวจะ
ร้องขอกลับเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มอีกไม่ได้อีก สมาชิกกลุ่ม และบุคคลที่ออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มจะร้องสอดคดีปกครอง 
เข้ามาเปน็ผู้ฟ้องคดีร่วมในการด าเนินคดีแบบกลุ่มก็ไม่ได้เช่นเดียวกัน 
  ประการที่สาม การพิจารณาคดี และผลของค าพิพากษา ในกรณีที่ตุลาการพิจารณาค าสั่งอนุญาตให้
ด าเนินคดีแบบกลุ่ม ตุลาการจะต้องสั่งประทับรับฟ้องไว้พิจารณา และส่งค าบอกกล่าว และประกาศให้สมาชิกกลุ่มทราบ ใน
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กรณีที่ตุลาการมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม และรับค าฟ้องดังกล่าวแล้ว ศาลจะด าเนินการส่งค าบอกกล่าวค าสั่ง
อนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแก่สมาชิกในกลุ่มทราบ และประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวันเป็นเวลา 3 วันติดต่อกันตลอดถึง
สื่อมวลชนอื่น และวิธีการอื่นตามที่ตุลาการเห็นสมควร เมื่อค านึงถึงลักษณะของคดีปกครองแล้วบางกรณีต้องการเป็นความลับ
จึงสมควรใช้รูปแบบประกาศ ณ สถานที่อันก่อให้เกิดเหตุข้อพิพาท หรือประกาศในหนังสือพิมพ์รายวัน ทั้งนี้ให้อยู่ในดุลพินิจ
ของตุลาการศาลปกครองพิจารณาสั่งเป็นการเฉพาะรายคดีที่ได้รับการอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม  ส่วนผลของค าพิพากษา
แบบกลุ่มนั้นจะต้องปรากฏรายละเอียดลักษณะของกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากคดีปกครอง ช าระหนี้เป็นจ านวนเงินแน่นอน
จะต้องระบุถึงจ านวนเงินท่ีผู้ถูกฟ้องคดีจะต้องช าระให้แก่ผู้ฟ้องคดี และสมาชิกด้วย  
อีกทั้งในกรณีที่กลุ่มบุคคลผู้ได้รับผลกระทบจนเกิดความเสียหายจ านวนมากได้มีการแต่งตั้งทนายความในค าพิพากษาจะต้อง
ปรากฏจ านวนเงินรางวัลของทนายความฝ่ายผู้ฟ้องคดีเป็นจ านวนท่ีแน่นอน 
 2. ประเภทคดีที่จะยื่นค าร้องขออนุญาตด าเนินคดแีบบกลุ่ม โดยรายละเอียดการขออนุญาตให้ด าเนินคดแีบบกลุม่นัน้ 
ตุลาการจะต้องพิจารณาอนุญาตโดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
  ประการแรก กลุ่มบุคคลที่มีสมาชิกกลุ่มจ านวนมาก ซึ่งถ้าเกิดใช้วิธีการด าเนินคดีอย่างคดีสามัญจะท าให้
เกิดความยุ่งยากและไม่สะดวก 
  ประการที่สอง เป็นคดีอันมีลักษณะคดีพิพาทเกี่ยวกับ การกระท าละเมิดของหน่วยงานทางปกครอง หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ, คดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง, การออกกฎ, ออกเป็นค าสั่งอนุญาต หรือไม่อนุญาตให้กระท าการ 
หรือกิจการใดๆ, ค าสั่งทางปกครองทั่วไป, การละเลยต่อหน้าที่, ความรับผิดอย่างอื่น เป็นต้น 
  ประการที่สาม การด าเนินคดีแบบกลุ่มจะเป็นธรรม และมีประสิทธิภาพมากกว่าการด าเนินคดีอย่างคดี
ปกครองสามัญทั่วไป  
 3. องค์กร หรือสมาคมในการคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบท่ีไม่ได้เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม เมื่อวิเคราะห์การคุ้มครองผู้ได้รับ
ผลกระทบจ านวนมากในคดีปกครองให้อยู่ในความดูแลขององค์กร หรือสมาคม พบว่า ศาลปกครอง และศาลยุติธรรม ไม่ได้มี
องค์กร ในการให้ความช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มบุคคลแต่อย่างใด หากการน ารูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มไปใช้ในศาลปกครอง
สมควรอย่างยิ่งที่ต้องมีองค์กรของรัฐท าหน้าท่ีคุ้มครองประชาชนผู้ที่ได้รับความเสียหายจากคดีปกครอง 
  ผู้วิจัยเสนอแนะว่าสมควรก าหนดรูปแบบไว้ในระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่า
ด้วยการด าเนินคดีแบบกลุ่มในศาลปกครอง พ.ศ. .......... เกี่ยวผู้แทนคดีโดยก าหนดให้ “กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ของ
กระทรวงยุติธรรม ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐ ให้การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากคดีปกครอง ให้การช่วยเหลือและสนับสนุน ตลอดจนดูแล คุ้มครองสิทธิเรียกร้อง หรือการได้รับการเยี่ยวยาประโยชน์
ส่วนรวมผู้ที่ได้รับผลกระทบคดีปกครอง ดังเช่น การด าเนินคดีแบบกลุ่มในแคนาดา ซึ่งเป็นประเทศท่ีมี การตั้งกองทุน (Funds) 
ให้ความช่วยเหลือในการคุ้มครองสมาชิกกลุ่ม ตลอดถึงการดูแลค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี   
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