


 
วารสารอเิลก็ทรอนกิสก์ารเรียนรูท้างไกลเชงินวัตกรรม 
Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

ปีท่ี 13 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566  Vol.13 No.1 January – June 2023   ISSN (Online): 2985-1149  
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม (Electronic Journal of Open and Distance 
Innovative Learning:  e-JODIL)  ได้ด า เนินการเผยแพร่บทความผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  บนเว็บไซต์   

https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil  โดยมีนโยบายในการจัดพิมพ์/เผยแพร่ ดังนี้ 
 
 

 
 1. เพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับผลงานวิชาการ และข้อค้นพบจากการวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
ส าหรับการเรียนรู้ในระบบทางไกล  

2. เพื่อเป็นช่องทางในการสะสมองค์ความรู้ด้านสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ในระบบทางไกลสู่การเป็น
สังคมฐานความรู้  

3. เพื่อเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ 

 
 
 
ขอบเขตเนื้อหา        ประกอบด้วย     สาขาวิชาสังคมศาสตรแ์ละมนุษศาสตร ์
ประเภทผลงาน        ประกอบด้วย     บทความพิเศษ (Special article)  บทความวิจัย (Research 

article)  บทความวิชาการ (Academic article)  และบทวิจารณ์หนังสือ (Book review)   

 
  

วัตถุประสงค ์

ขอบเขตผลงานที่รับตีพิมพ์ 
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1. สมัครสมาชิก e-JODIL เพื่อเข้าสู่ระบบ คลิ๊กเพื่อท าการสมัคร 
2. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน และแนบไฟล์ดังนี ้
    2.1 ไฟล์บทความตาม templates Microsoft Word แต่ละประเภท บทความวิจัย บทความวิชาการ  
บทวิจารณ์หนังสือ 
    2.2* กรณีบทความผ่านการพิจารณากลั่นกรองเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการแล้ว ผู้ส่งบทความต้องช าระ

ค่าพิจารณาบทความโดยโอนเงินผ่าน ธนาคารกรุงไทย สาขาเมืองทองธานี ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เลขที่บัญชี 147-1-03636-7 และแนบหลักฐานการโอนเงินช าระและส่งหลักฐานการโอนเงินค่าพิจารณาบทความ 
(ช าระค่าพิจารณาบทความหลังจากที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการแล้วเรียบร้อยแล้ว โดย
วารสารฯ จะแจ้งให้ทราบก่อนการช าระเงิน) 

           - ภาษาไทย บทความละ 4,000 บาท 
           - ภาษาอังกฤษ บทความละ 7,000 บาท 
           - ส าหรับบุคลากร มสธ. ไม่เสียค่าใช้จา่ย 

*บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณา ทางวารสารฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการคืนเงินค่าพิจารณาบทความ ไม่ว่าใน
กรณีใดๆ ทั้งสิ้น 
3. บทความทุกเรื่องที่ส่งเข้ามาพิจารณาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จะต้องมีการเขียนอ้างอิงเอกสารอ่ืน

หรือเขียนแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ใน เนื้อหาและตอนท้าย (บรรณานุกรม) ของบทความ ในรูปแบบ APA Style 

4. เมื่อบทความของท่านผ่านการพิจารณาและได้รับการแก้ไขแล้ว กองบรรณาธิการจะท าการเผยแพร่
บทความของท่านในลักษณะบทความอิเล็กทรอนิกส์บนระบบต่อไป 

 
 
 

1. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขา
ที่เก่ียวข้อง จ านวน 3 ท่านต่อบทความ โดยใช้การพิจารณาแบบ Double Blind Review 

2. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ ตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นและความ
รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแต่อย่างใด  

3. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร  
4. บทความที่เสนอพิจารณาในวารสาร e-JODIL ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยส่งไปลงพิมพ์ เผยแพร่ หรืออยู่

ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน  
5. บทความที่เคยน าเสนอในการประชุมวิชาการมาแล้ว ผู้เขียนบทความต้องให้การรับรองว่าบทความนั้นได้

ปรับปรุงจากการน าเสนอในการประชุมจากที่ใดมาแล้ว และต้องมีการตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความใหม่อีกครั้ง
หนึ่ง 
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1. ผู้สนใจส่งบทความ เพื่อพิจารณาเผยแพร่บนวารสาร e-JODIL ได้แก่ นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ 
บุคลากรในสังกัดสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งนิสิต นักศึกษา ที่มีผลงานทางวิชาการและประสงค์จะ
เผยแพร่ผลงานผ่านทาง วารสาร e-JODIL 

2. ผู้เขียนบทความ ต้องสมัครเป็นสมาชิกวารสาร e-JODIL ก่อนส่งบทความเสนอพิจารณา 
3. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ในกระบวนการ

พิจารณาของวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด 
 

 
 
 ปีละ 2 ฉบับ  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  และ ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 

 
 
 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ฤทธิ์  สมบัติสมภพ 
 

 
 

 รองศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ วิภาวิน 
 สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.อุษา บิกกินส์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุบิน ยุระรัช  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธ ารงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.อภิญญา วนเศรษฐ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิตา เยี่ยมขันติถาวร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.มนวิภา วงรุจิระ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. รองศาสตราจารย์จันทนา ทองประยูร   นักวิชาการอิสระ 



 
 
 

ฝ่ายพัฒนาและเผยแพร่งานวิจัย  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
โทร. 0-2504-7588-9 โทรสาร 0-2503-4898 
E-mail: e-jodil@stou.ac.th 
เว็บไซต์: https://tci-thaijo.org/index.php/e-jodil 
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รายชื่อผูท้รงคณุวุฒิผู้ประเมินบทความ (Peer Review) 

ประจ าฉบบั ปทีี ่13 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถินุายน 2566  
 

ศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสงัข์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์ ดร.ธเนศ อาภรณส์วุรรณ นักวิชาการอิสระ 
ศาสตราจารย์ ดร.บุญทิพย์ สริิธรังศร ี นักวิชาการอิสระ 
ศาสตราจารย์รุ่งนภา พิตรปรีชา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.กล้า ทองขาว นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนงกรณ์ กุณฑลบตุร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชมพูนุช ปญัญไพโรจน ์ มหาวิทยาลยับูรพา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชลาภรณ์ สวุรรณสัมฤทธ์ิ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล สถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนศิ ภู่ศิร ิ นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เนตร์พัณณา ยาวิราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา เทพสิงห์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ยุทธพร อิสรชัย มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลักษณา คลา้ยแก้ว มหาวิทยาลยัรังสติ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์   มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วาสนา ทวีกลุทรัพย ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต อู่อ้น มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุปราณี ศริสิวัสดิ์ชัย มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวี ศิรินคราภรณ ์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิภากร ก าจรเมนุกลู มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิฤมล สุวรรณศร ี มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ศักดิ์ ทิศาภาคย ์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี อนนัต์นาวี    มหาวิทยาลยับูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรัชญ์ ครจุิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรพัชญ์ เจียระนานนท์ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สริินธร สนิจินดาวงศ์ มหาวิทยาลยัรังสติ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุีย์ เข็มทอง มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
  
  
  



วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม 

 
สวัสดีค่ะ ท่านผู้อ่านทุกท่าน  
          วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม (e-JODIL) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นวารสาร
คุณภาพที่เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการเป็นปีที่ 13  ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2566) แล้ว ได้รับการ
รับรองคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นวารสารกลุ่มที่ 1 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2567 จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ที่มี
นโยบายในการจัดการวารสารคุณภาพเพื่อยกระดับจากวารสารระดับชาติสู่วารสารระดับนานาชาติ ท าให้ได้รับความสนใจจาก
นักวิจัยและนักวิชาการจ านวนมาก กองบรรณาธิการประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากหลายสถาบันมาร่วมเป็นทีมงานที่ช่วยคัด
กรอง คัดสรรบทความที่มีคุณภาพเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้สู่สังคม นโยบายในการบริหารจัดการวารสารยังคงเน้นกระบวนการ
ประเมินคุณภาพบทความที่เข้มข้น จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิ มปีระสบการณ์และความเชี่ยวชาญตรงตามเนื้อหาในบทความ 
เพื่อใหว้ารสารได้เผยแพร่บทความที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน   
    บทความในวารสารฉบับนี้มีจ านวน 15 บทความ เป็นบทความพิเศษส าหรับผู้อ่านที่มีความสนใจด้านเศรษฐกิจ
เกี่ยวกับสองทศวรรษแห่งการสะสมทุนส ารองระหว่างประเทศเพื่อความมั่นคงทางการเงินของประเทศไทย และบทความวิจัย
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บทคัดย่อ 
บทความนี้ อธิบายความหมายและความส าคัญของทุนส ารองระหว่างประเทศ รวมถึงรายงานสถานะทุนส ารอง

ระหว่างประเทศของไทย ที่ประกอบด้วย ทองค า สิทธิพิเศษถอนเงิน เงินตราสกุลต่างประเทศ และสินทรัพย์ส่งสมทบกองทุน
การเงินระหว่างประเทศ โดยประเทศไทยมีการสะสมทุนส ารองมาตลอดสองทศวรรษที่ผ่านมา จนถึง ณ สิ้นปี 2020 มีมูลค่า
กว่า 2.58แสนล้านดอลลาร์ สรอ. ซึ่งจัดเป็นอันดับที่ 13 ของโลกและนับว่ามีความมั่นคงทางการเงิน และยังได้อธิบายถึง
ดุลการช าระเงินของประเทศไทย ที่มีการเกินดุลเกือบทุกปีตั้งแต่หลังวิกฤตการณ์การเงินปี 1997 จนส่งผลให้ทุนส ารองของ
ประเทศเพิ่มพูนขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง บทความนี้ ยังได้กล่าวถึงทางเลือกของการดูแลและบริหารทุนส ารองส่วนที่เกินความ
จ าเป็น ด้วยการจัดตั้งกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ที่จ าเป็นต้องมีการศึกษาอย่างละเอียดรอบคอบก่อน
จัดตั้ง 
ค าส าคัญ:     ดุลการช าระเงิน, ทุนส ารองระหว่างประเทศ, กองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติ 
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Abstract 
  This article explains the meaning and the importance of the international reserves.  It also reports 
the state of Thailand’ s international reserves that have been accumulating over the past two decades.  
These reserves include gold, Special Drawing Rights, foreign currencies, and reserves at IMF.  As of the end 
of 2020, Thailand had over 2.58 trillion U.S. dollar of international reserves which is ranked as the thirteenth 
highest in the world, and considered as financially secure.  This paper also explains Thailand’ s Balance of 
Payments happened to be on surplus almost every years after the 1997 financial crisis which leads to the 
continual increasing of Thailand’ s international reserves.  In addition, this paper discusses about an 
alternative way to manage the excess international reserves by establishing a Sovereign Wealth Fund. This 
type of fund has pros and cons that need to be carefully studied before establishment.  
Keywords:     Balance of Payments, International Reserves, Sovereign Wealth Fund 

 
บทน า 

ประเทศไทยประสบกับวิกฤตการณ์ทางการเงินอย่างรุนแรงในปี 1997 ภายหลังจากที่เงินสกุลบาทถูกโจมตีอย่าง
หนักในช่วงต้นปี จนต้องน าทุนส ารองระหว่างประเทศ (International Reserves) ที่เป็นเงินตราสกุลต่างประเทศ ออกมาใช้
เพื่อปกป้องค่าเงินสกุลบาท จนทุนส ารองระหว่างประเทศ ณ สิ้นปี 1997 เหลือสุทธิไม่ถึง 1 หมื่นล้านดอลลาร์ สรอ. หลังหัก
ภาระสวอป ซึ่งเป็นระดับที่ไม่เพียงพอต่อการใช้หนุนหลังค่าเงินสกุลบาท และการช าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ต่างประเทศที่มีมูลค่า 
สะสมกว่า 8 หมื่นล้านดอลลาร์ สรอ. ภายหลังการประกาศลอยตัวค่าเงินสกุลบาทในวันที่ 2 กรกฎาคม ปี 1997 เงินสกุลบาท
จึงอ่อนค่าลงและผันผวนอย่างหนัก จากนั้นวิกฤตการณ์ในประเทศไทยได้ลุกลามไปยังประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชียอีกหลาย
ประเทศ ในที่สุดประเทศไทยต้องขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( International Monetary Fund: 
IMF) ในรูปของเงินกู้ยืมแบบฉุกเฉิน Standby Credit เพื่อน าไปใช้เสริมฐานะทุนส ารองของประเทศ จากสภาวะวิกฤตและการ
ลุกลามที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น แสดงให้เห็นว่าความเพียงพอของทุนส ารองระหว่างประเทศ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความ
มั่นคง และเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศ 

หลังป ี1997 ประเทศไทยจึงค่อยๆ ฟื้นตัวขึ้น จากประเทศท่ีแทบไม่เหลือทุนส ารองระหว่างประเทศและยังมีหนี้สิน
ล้นพ้นตัว กลายเป็นประเทศที่มีทุนส ารองระหว่างประเทศ มูลค่าสูงกว่า 2.58 แสนล้านดอลลาร์ สรอ. ณ สิ้นปี 2020 ซึ่งสูง
เป็นอันดับที ่13 ของโลก และนับว่าเป็นประเทศท่ีมีความมั่นคงทางการเงิน โดยทุนส ารองของไทยท่ีค่อยๆ พอกพูนข้ึน ในช่วง
กว่าสองทศวรรษที่ผ่านมาหลังวิกฤตการณ์ทางการเงิน อาจกล่าวได้ว่า เกิดจากความสามารถของภาคธุรกิจไทย ภายใต้
นโยบายการสนับสนุนของภาครัฐ ที่ท าการค้าขายกับประเทศคู่ค้าอื่นๆ จนเกินดุลบัญชีเดินสะพัด ซึ่งส่วนใหญ่มาจากการ
เกินดุลการค้า และ การเกินดุลบริการจากภาคการท่องเที่ยว จนน าไปสู่การเกินดุลการช าระเงิน (Balance of Payments) ที่
ไปช่วยเติมให้ทุนส ารองระหว่างประเทศท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย มีการเพิ่มพูนข้ึนมาอย่างต่อเนื่อง จึง
นับได้ว่า ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่ประสบความส าเร็จ จากการใช้กลยุทธ์การสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจที่ใช้การ
ส่งออกเป็นตัวน า (Export-led Growth) เพื่อฟื้นชาติกลับมาได้อีกครั้งหนึ่ง คล้ายกับที่ประเทศญี่ปุ่นเคยท าส าเร็จมาแล้ว 
หลังจากแพ้สงครามโลกครั้งท่ี 2 ในปี 1945 

บทความนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความหมายและความส าคัญของทุนส ารองระหว่างประเทศ ที่มีต่อประเทศใด
ประเทศหนึ่งรวมถึงประเทศไทยและเพื่อรวบรวมและรายงานสถานะทุนส ารองระหว่างประเทศของไทย  ที่มีองค์ประกอบ
ส าคัญตามค าจ ากัดความของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ซึ่งประเทศไทยได้มีการสะสมมาตลอดกว่าสองทศวรรษที่ผ่านมา
หลังเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินปี 1997 และยังได้อธิบายโครงสร้างของดุลการช าระเงิน ที่มีความเช่ือมโยงโดยตรงกับทุน
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ส ารองของประเทศไทย บทความนี้ ยังได้กล่าวถึงทางเลือกของการดูแลและบริหารทุนส ารองส่วนท่ีเกินจากความจ าเป็นต้องใช้ 
ในรูปของ การจัดตั้งกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติ (Sovereign Wealth Fund: SWF) ซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อเสียที่จ าเป็นต้องมี
การศึกษาอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสมของแต่ละประเทศ 
1.    ความส าคัญของทุนส ารองระหว่างประเทศ 

ทุนส ารองระหว่างประเทศ (International Reserves) คือ สินทรัพย์ต่างประเทศที่ธนาคารกลางของแต่ละ
ประเทศเป็นผู้ถือครองหรือควบคุมดูแล ซึ่งสามารถน าออกมาใช้ได้อย่างรวดเร็วในยามจ าเป็น และยังได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางในระดับนานาชาติ โดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( IMF) ได้ก าหนดประเภทของสินทรัพย์ที่สามารถน ามาใช้
เป็นทุนส ารองระหว่างประเทศได้ คือ ทองค า สิทธิพิเศษถอนเงิน (Special Drawing Rights: SDRs) เงินตราสกุลต่างประเทศ 
สินทรัพย์ต่างประเทศ และสินทรัพย์ส่งสมทบกองทุนการเงินระหว่างประเทศ โดยวัตถุประสงค์ของการด ารงทุนส ารองระหว่าง
ประเทศ ล้วนเกี่ยวข้องกับการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศ ดังนี ้ 

1) ใช้หนุนหลังเงินตราสกุลท้องถิ่น (Fiat Currency) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ค่าเงินในสายตาของคนภายนอก 
2) ชดเชยความไม่สมดุลทั้งการขาดดลุ (Deficit) หรือเกินดลุ (Surplus) ของดุลการช าระเงินของประเทศ  
3) สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประเทศ ในสายตาของนักลงทุนท้ังในประเทศและตา่งประเทศ 
4) สนับสนุนและรักษาความเช่ือมั่นในนโยบายการเงิน  (Monetary Policy) ของธนาคารกลาง รวมถึง

ความสามารถในการเข้าแทรกแซงค่าเงิน เพื่อรักษาเสถียรภาพของเงินตราสกุลท้องถิ่น 
5) ช่วยบรรเทาผลกระทบในช่วงวิกฤติ ที่อาจเกิดจากปัจจัยภายนอกประเทศ (External Shocks) ที่มีต่อระบบ

เศรษฐกิจการเงินของประเทศ 
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของทุนส ารองระหว่างประเทศ มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการท า

ธุรกรรม ระหว่างประเทศ ที่สามารถพิจารณาได้จากหลักฐานทางสถิติที่เรียกว่า ดุลการช าระเงิน (Balance of Payments: 
BOPs) ทั้งนี้ ดุลการช าระเงินตามค าจ ากัดความของธนาคารแห่งประเทศไทย หมายถึง ผลสรุปของการท าธุรกรรมทาง
เ ศ รษฐกิ จ  (Economic transaction)  ที่ เ กิ ด ขึ้ น ร ะหว่ า ง ผู้ มี ถิ่ น ฐ าน ในประ เทศ  ( Resident)  กั บผู้ มี ถิ่ น ฐ าน ใน
ต่างประเทศ (Nonresident) ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนมือของเงินตราสกุลต่างประเทศระหว่างกลุ่ม
บุคคลทั้งสองกลุ่ม โดยดุลการ ช าระเงินมีองค์ประกอบที่ส าคัญสองส่วน คือ ดุลบัญชีเดินสะพัด (Current Account) และดุล
บัญชีเงินทุน (Capital and Financial Account) ดังนี ้

1) ดุลบัญชีเดินสะพัด เป็นผลรวมสุทธิของ (1) ดุลการค้า คือ ผลต่างสุทธิระหว่างมูลค่าสินค้าส่งออกกับสินค้า
น าเข้า (2) ดุลบริการ คือ ผลสุทธิระหว่างรายรับและรายจ่ายของบริการระหว่างประเทศ เช่น การขนส่ง การ
ท่องเที่ยว (3) รายได้ปฐมภูมิ คือ ผลตอบแทนจากการจ้างงานและการลงทุน และ(4) รายได้ทุติยภูมิ คือ 
รายได้จากเงินโอนหรือเงินบริจาค ทั้งจากภาครัฐและเอกชน 

2) ดุลบัญชีเงินทุน ประกอบด้วย (1) บัญชีทุน คือ รายรับและรายจ่ายที่เกิดจากธุรกรรมการโอนย้ายเงินทุน เช่น
เงินทุนให้เปล่า และการยกหนี้ให้ รวมถึงการซื้อขายทรัพย์สินท้ังที่สามารถจับต้องได้ เช่น อสังหาริมทรัพย์และ 
ที่ไม่สามารถจับต้องได้ เช่น สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า (2) บัญชีการเงินหรือเงินทุนเคลื่อนย้าย คือ ธุรกรรม
ที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทุกชนิด ครอบคลุมถึงการลงทุนโดยตรง การลงทุนในหลักทรัพย์ 
การลงทุนในอนุพันธ์ทางการเงิน และการลงทุนอื่นๆ อันประกอบด้วย เงินกู้ยืม สินเช่ือทางการค้า บัญชีเงิน
ฝาก และบัญชีลูกหนี้และเจ้าหนี้อ่ืนๆ 

ทั้งนี้ ดุลการช าระเงินสามารถแสดงผลสุทธิได้ 3 ลักษณะ คือ หนึ่ง ดุลการช าระเงินเกินดุล (BOPs Surplus) เมื่อ
ประเทศมีรายรับที่เป็นเงินตราสกุลต่างประเทศมากกว่ารายจ่าย ซึ่งจะส่งผลให้ทุนส ารองระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น สอง ดุลการ 
ช าระเงินขาดดุล (BOPs Deficit) เมื่อประเทศมีรายรับท่ีเป็นเงินตราสกุลต่างประเทศน้อยกว่ารายจ่าย ซึ่งจะส่งผลให้ทุนส ารอง
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ระหว่างประเทศลดลง และสาม ดุลการช าระเงินสมดุล (BOPs Balance) เมื่อรายรับเท่ากับรายจ่าย ซึ่งจะท าให้ทุนส ารอง
ระหว่างประเทศไม่เปลี่ยนแปลง 

จากการที่ทุนส ารองระหว่างประเทศ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับดุลการช าระเงินของประเทศ การวิเคราะห์ตัวเลข  
ดุลการช าระเงิน จะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้สามารถคาดการณ์ทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ และการด าเนินนโยบายทางการเงนิ
ได้ ตัวอย่างเช่น ถ้านักลงทุนต่างชาติถอนการลงทุนออกจากประเทศไทยเป็นจ านวนมากภายในเวลาอันรวดเร็ว จนท าให้เกิด
การไหลออกของเงินสกุลดอลลาร์ สรอ. และเกิดการขาดดุลการช าระเงินอย่างหนัก จนค่าเงินสกุลบาทอ่อนค่าลงอย่างรุนแรง 
ธนาคาร แห่งประเทศไทยอาจต้องน าทุนส ารองระหว่างประเทศออกมาใช้เพื่อพยุงค่าเงินบาท โดยการเข้าซื้อเงินสกุลบาทและ
ขายเงินสกุลดอลลาร์ สรอ. ออกไป เพื่อพยุงค่าเงินบาทและรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศ จึงส่งผล
ให้ปริมาณทุนส ารองระหว่างประเทศลดลง ดังนั้น ทุนส ารองระหว่างประเทศจึงเปรียบเสมือนกันชน ที่ช่วยบรรเทาผลกระทบ
จากปัจจัยเสี่ยง ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ที่อาจส่งผลต่อเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศได้ 

นอกจากนี้ หน้าที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของทุนส ารองระหว่างประเทศ คือ การเป็นสินทรัพย์หนุนหลังธนบัตรที่ 
พิมพ์ออกใช้ (Fiat Currency) โดยธนาคารกลาง เนื่องด้วยธนบัตรเป็นสื่อกลางที่สามารถใช้ช าระหนี้ได้ตามกฎหมาย สามารถ
ใช้ซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนกับสิ่งที่มีค่าได้ ดังนั้น จึงมีการน าทุนส ารองระหว่างประเทศที่มีสภาพคล่องสูง และได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวาง มาใช้เป็นหลักทรัพย์ค้ าประกันในการออกธนบัตร เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่เงินตราสกุลท้องถิ่น ตามที่ได้
กล่าวมาแล้ว 

ทั้งนี ้ตารางที ่1 แสดงยอดดุลการช าระเงินของประเทศไทย ระหว่างป ี2005-2020 ซึ่งรวบรวมจากรายงานดุลการ 
ช าระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (2565) โดยมีองค์ประกอบหลักสองส่วน คือ ดุลบัญชีเดินสะพัดและดุลบัญชีเงินทุน 
นอกจากนี้ ข้อมูลจากตารางที่ 1 ยังสามารถน าไปใช้สร้างเป็นกราฟได้ ตามที่แสดงในแผนภาพที่ 1 ซึ่งจะได้มีการวิเคราะห์
รายละเอียดในล าดับต่อไป 
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ตารางที่ 1 แสดงยอดดุลการช าระเงินของประเทศไทยระหว่างปี 2005 – 2020 

(หน่วย: ล้านดอลลาร ์สรอ.) 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

ดุลบัญชีเดินสะพัด (7,641.81) 2,314.71 15,583.75 930.91 22,189.10 11,486.08 9,426.85 (4,899.26) 

    ดุลการค้า 
    ดุลบรกิาร 
    รายได้ปฐมภมู ิ
    รายได้ทุติยภูม ิ

3,401.87 
(6,872.83) 
(8,371.04) 
4,200.18 

13,669.56 
(8,001.81) 
(8,046.04) 
4,693.00 

26,640.30 
(7,957.30) 
(8,693.23) 
5,593.97 

17,348.11 
(12,896.58) 
(10,194.21) 
6,673.59 

31,202.26 
(4,225.40) 
(9,926.53) 
5,138.77 

26,677.73 
(6,993.47) 
(14,314.43) 
6,116.25 

12,185.61 
(4,552.81) 
(9,139.83) 
10,933.88 

30.07 
849.98 

(18,241.07) 
12,461.76 

ดุลบัญชีเงินทุน 7,857.30 7,388.73 (183.33) 17,289.02 1,453.66 23,817.44 (8,310.01) 13,024.41 

    บัญชทีุน 
    เงนิทนุเคลือ่นย้าย 
     - การลงทนุโดยตรง 
     - การลงทนุในหลกัทรัพย์ 
     - การลงทนุในตราสาร 
       อนุพนัธ ์
     - การลงทนุอืน่ๆ 

0.00 
7,857.30 
7,664.20 
6,493.77 
(528.60) 

(5,772.07) 

0.00 
7,388.73 
7,876.71 
4,912.19 
(893.66) 

(4,506.52) 

0.00 
(183.33) 
7,086.89 
(3,910.21) 
(178.67) 

(3,181.33) 

0.00 
17,289.02 
6,221.86 
159.37 
(174.00) 

11,081.79 

67.61 
1,386.06 
415.18 
(429.04) 
174.31 

1,225.61 

244.59 
23,572.85 
6,615.34 
4,870.26 
130.08 

11,957.17 

(40.87) 
(8,269.15) 
(4,702.08) 
6,163.26 
(610.24) 

(9,120.09) 

234.43 
12,789.99 
(1,361.53) 
3,398.28 
538.77 

10,214.47 

ความคลาดเคลื่อนสุทธ ิ 5,206.82 3,038.16 1,701.77 6,473.37 483.84 (3,979.12) 96.77 (2,860.46) 

ดุลการช าระเงิน 5,422.30 12,741.60 17,102.20 24,693.30 24,126.60 31,324.40 1,213.60 5,264.70 

(หน่วย: ล้านดอลลาร ์สรอ.) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 p 

ดุลบัญชีเดินสะพัด (8,833.46) 11,642.91 27,752.91 43,438.00 43,951.86 28,422.53 38,043.89 21,178.40 

    ดุลการค้า 
    ดุลบรกิาร 
    รายได้ปฐมภมู ิ
    รายได้ทุติยภูม ิ

39.59 
7,401.31 

(26,900.94) 
10,626.58 

17,215.88 
6,692.90 

(20,993.70) 
8,727.83 

26,116.49 
15,563.84 
(20,622.21) 
6,694.79 

35,776.08 
20,274.95 
(19,427.48) 
6,814.45 

32,581.23 
24,295.80 
(20,461.76) 
7,536.59 

22,387.66 
22,534.52 
(24,514.67) 
8,015.02 

26,724.51 
24,322.93 
(20,185.78) 
7,182.23 

40,855.58 
(14,292.05) 
(11,440.35) 
6,055.22 

ดุลบัญชีเงินทุน (2,206.76) (15,854.37) (16,799.16) (20,181.90) (10,618.44) (13,814.19) (15,717.02) (11,947.98) 

    บัญชทีุน 
    เงนิทนุเคลือ่นย้าย 
     - การลงทนุโดยตรง 
     - การลงทนุในหลกัทรัพย์ 
     - การลงทนุในตราสาร 
       อนุพนัธ ์
     - การลงทนุอืน่ๆ 

281.23 
(2,487.99) 
3,814.47 
(4,766.36) 
(341.06) 

(1,195.04) 

100.33 
(15,954.70) 

(766.30) 
(12,012.83) 

965.76 
(4,141.34) 

0.08 
(16,799.24) 
3,936.53 

(16,508.14) 
903.31 

(5,130.94) 

12.72 
(20,194.62) 
(9,906.45) 
(2,797.62) 

303.31 
(7,793.85) 

(111.90) 
(10,506.54) 
(5,931.88) 
(2,151.55) 

118.29 
(2,541.40) 

(610.54) 
(13,203.65) 
(4,181.66) 
(5,863.82) 

133.78 
(3,291.95) 

4.01 
(15,721.03) 
(5,604.37) 
(8,798.25) 

822.11 
(2,140.53) 

43.12 
(11,991.10) 
(23,847.43) 
(12,147.55) 

(409.94) 
24,413.82 

ความคลาดเคลื่อนสุทธ ิ 5,991.12 3,001.27 (5,094.84) (10,411.60) (7,376.72) (7,341.98) (8,743.92) 9,123.05 

ดุลการช าระเงิน (5,049.10) (1,210.20) 5,858.90 12,844.50 25,956.70 7,266.36 13,582.95 18,353.47 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย: ดลุการช าระเงิน (ดอลลาร์ สรอ.) (2565) (ไม่มีข้อมูลก่อนป ี2005)  
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แผนภาพที ่1 แสดงดุลบัญชีเดินสะพัด ดุลบัญชีเงินทุน และดุลการช าระเงินของประเทศไทย ปี 2005-2020 
 

 
 

จากข้อมูลส าคัญในตารางที่ 1 และแผนภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่า ตั้งแต่ปี 2005 ดุลการช าระเงินของประเทศไทยมี
การเกินดุล และเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเกิน 3 หมื่นล้านดอลลาร์ สรอ. ในป ี2010 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเกินดุลบัญชี
เดินสะพัดและดุลบัญชีเงินทุน อย่างไรก็ตาม ในปีต่อมานักลงทุนมีการเคลื่อนย้ายเงินทุนออกจากประเทศไทยอย่างรวดเร็ว ท า
ให้ดุลบัญชีเงินทุนมี ยอดขาดดุลถึงประมาณ 1 หมื่นล้านดอลลาร์ สรอ. โดยดุลการช าระเงินปี 2011 มีการเกินดุลลดลงกว่าปี
ก่อนมาก จนมีสถานะเกือบสมดุล ทั้งนี ้เนื่องจากการเกิดอุทกภัยครั้งใหญ่ ตั้งแต่ปลายปี 2011 ต่อเนื่องจนถึงต้นปี 2012 ที่ท า
ให้ศูนย์กลางการผลิตสินค้าส าคัญของประเทศไทยหยุดชะงัก จนเกิดการขาดแคลนช้ินส่วน (Supply Chain Disruption) และ
ปัญหาการคมนาคมขนส่ง ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนสินค้าเพื่อการส่งออก นักลงทุนต่างชาติขาดความเช่ือมั่นในการลงทุน 
และบางส่วนได้ถอนการลงทุนออกจากประเทศไทย จนเกิดการขาดดุลบัญชีเงินทุน แต่ทว่าบัญชีเดินสะพัดยังคงเกินดุลได้ใน
ปี 2012  

ในปี 2013 ดุลการช าระเงินขาดดุลประมาณ 5 พันล้านดอลลาร์ สรอ. ซึ่งถือเป็นการขาดดุลครั้งแรก หลังจากที่
ประเทศไทย มีดุลการช าระเงินเกินดุลต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลานาน และยังคงขาดดุลต่อเนื่องถึงปี 2014 อีกเล็กน้อยก่อนที่จะ 
กลับมาเกินดุลอีกครั้งในปี 2015 แม้ว่าดุลบัญชีเงินทุนจะขาดดุลเป็นอย่างมาก ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการแข็งค่าของเงิน 
สกุลบาท ท าให้คนไทยน าเงินออกไปลงทุนในต่างประเทศมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การเกินดุลการค้าและเกินดุลบริการระหว่าง 
ปี 2015-2019 ท าให้ดุลบัญชีเดินสะพัดในปี 2017 เกินดุลมากที่สุดถึงประมาณ 4 หมื่นล้านดอลลาร์ สรอ. แต่ต่อมา ระหว่างป ี
2018 - 2020 ดุลบัญชีเดินสะพัดกลับเกินดุลน้อยลงมาก ซึ่งเป็นผลกระทบจากสงครามการค้าระหว่างประเทศจีนกับ 
สหรัฐอเมริกา ที่ส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงประเทศไทย รวมถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ท าให้กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจชะลอตัวในหลายภาคส่วน ทั้งการลงทุนภาคเอกชน การใช้จ่ายภายในประเทศ และการท่องเที่ยวที่ท าให้ดุล
บริการเกิดขาดดุลเป็นอย่างมาก แต่ด้วยดุลการค้าที่ยังคงเกินดุลเพิ่มขึ้นมาก จึงท าให้ดุลการช าระเงินของประเทศไทยยังคง
เกินดุลในปี 2019และปี 2020 ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยมีภาคการสง่ออกท่ีเข้มแข็ง ที่แม้จะได้รับผลกระทบทางลบ
จากหลายๆ ปัจจัย แต่ก็ยังสามารถยืนหยัดด าเนินธุรกิจส่งออกสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง จนท าให้ดุลบัญชีเดินสะพัดของประเทศ
ไทยเกินดุลมาโดยตลอด 
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2.   สถานะและองค์ประกอบของทุนส ารองระหว่างประเทศของไทย 
 
ตารางที่ 2 แสดงมูลค่าทุนส ารองระหว่างประเทศของไทยระหว่างปี 2001 – 2020 

(หน่วย: ล้านดอลลาร์ สรอ.) 2001 2002 2003 2004 2005 

ทองค า 

สิทธิพิเศษถอนเงิน (SDRs) 

สินทรัพย์ส่งสมทบกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ 

สินทรัพย์ต่างประเทศ 

685.90 

5.30 

0.00 

32,357.20 

869.00 

4.20 

0.00 

38,050.50 

1,070.80 

0.30 

111.50 

40,965.10 

1,166.84 

1.85 

165.45 

48,497.50 

1,374.21 

1.70 

188.00 

50,501.94 

ทุนส ารองระหว่างประเทศรวม 33,048.40 38,923.70 42,147.70 49,831.66 52,065.87 

    เพิ่มขึ้น (ลดลง) 387.10 5,875.30 3,224.00 7,683.96 2,234.21 

(หน่วย: ล้านดอลลาร์ สรอ.) 2006 2007 2008 2009 2010 

ทองค า 

สิทธิพิเศษถอนเงิน (SDRs) 

สินทรัพย์ส่งสมทบกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ 

สินทรัพย์ต่างประเทศ 

1,693.30 

0.87 

143.46 

65,147.13 

2,233.87 

0.19 

110.92 

85,110.12 

2,347.12 

131.27 

212.51 

108,317.11 

2,934.74 

1,522.98 

360.68 

133,599.17 

4,598.56 

1,496.90 

377.42 

165,656.01 

ทุนส ารองระหว่างประเทศรวม 66,984.78 87,455.12 111,008.02 138,417.59 172,128.90 

    เพิ่มขึ้น (ลดลง) 14,918.91 20,470.34 23,552.90 27,409.57 33,711.31 

(หน่วย: ล้านดอลลาร์ สรอ.) 2011 2012 2013 2014 2015 

ทองค า 

สิทธิพิเศษถอนเงิน (SDRs) 

สินทรัพย์ส่งสมทบกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ 

สินทรัพย์ต่างประเทศ 

7,734.63 

1,494.30 

695.22 

165,199.60 

8,281.74 

1,495.26 

724.98 

171,105.98 

5,960.81 

1,499.89 

805.70 

159,022.34 

5,854.20 

1,411.99 

777.16 

149,064.25 

5,247.99 

1,350.77 

624.28 

149,290.91 

ทุนส ารองระหว่างประเทศรวม 175,123.77 181,607.96 167,288.74 157,107.60 156,513.95 

    เพิ่มขึ้น (ลดลง) 2,994.87 6,484.19 (14,319.22) (10,181.14) (593.65) 

(หน่วย: ล้านดอลลาร์ สรอ.) 2016 2017 2018 2019 2020 

ทองค า 

สิทธิพิเศษถอนเงิน (SDRs) 

สินทรัพย์ส่งสมทบกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ 

สินทรัพย์ต่างประเทศ 

5,696.04 

1,310.70 

698.06 

164,148.44 

6,441.69 

1,391.50 

680.69 

194,048.43 

6,344.64 

1,365.89 

900.07 

197,030.47 

7,505.20 

1,369.44 

878.78 

214,573.24 

9,384.74 

1,429.41 

1,286.66 

246,033.56 

ทุนส ารองระหว่างประเทศรวม 171,853.24 202,562.31 205,641.07 224,326.66 258,134.37 

    เพิ่มขึ้น (ลดลง) 15,339.29 30,709.07 3,078.76 18,685.59 33,807.71 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย: เงินส ารองระหว่างประเทศ (2565) 
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จากข้อมูลในตารางที่ 2 ที่แสดงมูลค่าทุนส ารองระหว่างประเทศของไทย ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา คือ ระหว่าง
ปี 2001-2020 ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ 4 ส่วน ตามค าอธิบายของ European Central Bank (ECB) ดังนี ้

1. ทองค า เป็นสินทรัพย์ปลอดภัยที่ปราศจากความเสี่ยง ในสภาวะที่ตลาดการเงินมีความผันผวน ทองค าก็ยัง 
สามารถรักษามูลค่าได้ดีและไม่เสื่อมสภาพ อีกทั้งราคาทองค าจะมีการเคลื่อนไหวในทิศทางตรงกันข้ามกับเงิน
สกุลดอลลาร์ สรอ. กล่าวคือ ถ้าเงินสกุลดอลลาร์ สรอ. อ่อนค่าลง ราคาทองค าก็มักจะปรับตัวสูงขึ้น โดย
ทองค าที่ จะน ามาใช้สะสมเป็นทุนส ารองระหว่างประเทศ จะต้องเป็นทองค าบริสุทธิ์ในรูปของทองค าแท่ง ที่มี
การเก็บรักษาไว้หลายแห่ง ตามที่ วีระ ธีรภัทร (2565) เคยกล่าวถึงไว้ คือ ที่ห้องมั่นคงของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และห้องนิรภัยของธนาคารกลางในประเทศสหรัฐอเมริกา 

2. สิทธิพิเศษถอนเงิน (SDRs) เป็นสินทรัพย์ที่กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) สร้างขึ้นเป็นสินทรัพย์สมมติ 
และจัดสรรให้แก่ประเทศสมาชิกตามสัดส่วนการถือครองหุ้น (โควตา) ใน IMF โดยมูลค่าของ SDRs ในปัจจุบัน
จะค านวณจากตะกร้าเงินของเงินสกุลหลักของโลก 5 สกุล ได้แก่ ดอลลาร์ สรอ. ยูโร เยน ปอนด์ และหยวน 
ซึ่งสามารถเทียบค่า SDRs เป็นเงินสกุลดอลลาร์ สรอ. ได้ ตามวิธีค านวณที่อธิบายไว้ใน พรชัย ชุนห
จินดา (2564) โดยประเทศสมาชิกสามารถน า SDRs ไปแลกเป็นเงินสกุลหลัก หรือจ่ายช าระหนี้ระหว่างกันกับ
ประเทศสมาชิกอื่น ที่ตกลงกันผ่านกลไกซึ่งมี IMF เป็นตัวกลาง 

3. สินทรัพย์ส่งสมทบกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (Reserves at IMF) ประกอบด้วยเงินส ารองที่ประเทศ
สมาชิกให้แก่ IMF ซึ่งในภาวะฉุกเฉิน สามารถน าเงินส่วนดังกล่าวออกมาใช้ได้ โดยไม่ต้องเสียค่าบริการและ
ดอกเบีย้ 

4. สินทรัพย์ต่างประเทศ มักจะประกอบไปด้วยเงินตราสกุลตา่งประเทศสกุลตา่งๆ เช่น ดอลลาร์ สรอ. ยูโร ปอนด์
เยน และหยวน และหลักทรัพย์ลงทุน เช่น ตราสารหนี้ (Treasury Securities) ที่ออกโดยกระทรวงการคลัง 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

จากข้อมูลในตารางที่ 2 สามารถน ามาใช้สร้างเป็นกราฟได้ ตามที่แสดงในแผนภาพที ่2 ซึ่งแสดงทุนส ารองระหว่าง
ประเทศของไทยระหว่างปี 2001-2020 โดยมีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ ทองค า สิทธิพิเศษถอนเงิน (SDRs) สินทรัพย์ส่งสมทบ
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ และสินทรัพย์ต่างประเทศ ประเทศไทยมีการสะสมทุนส ารองระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นอย่าง
มากในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยมีฐานะทางการเงินท่ีมีความมั่นคงมากข้ึน และมีศักยภาพใน
การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการเงินของประเทศได้ดีขึ้น ทั้งนี้ ทุนส ารองระหว่างประเทศของไทยส่วนใหญ่ จะอยู่ในรูป
ของสินทรัพย์ต่างประเทศที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี อย่างไรก็ตาม ใน ปี 2011 ดุลการช าระเงินมีการลดลงอย่างมากจากปีก่อน
หน้า (แสดงในแผนภาพที ่1) แต่ทุนส ารองในส่วนของสินทรัพย์ต่างประเทศกลับมีการลดลงเพียงเล็กน้อย แต่ต่อมาในป ี2013-
2014 สินทรัพย์ต่างประเทศก็ได้ลดลงอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งเป็นช่วงที่ดุลการช าระเงินของประเทศไทยมีการขาดดุลติดต่อกันท้ังสองปี 
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แผนภาพที ่2  ทุนส ารองระหว่างประเทศของไทยระหว่าง ปี 2001-2020 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย: เงินส ารองระหว่างประเทศ (2565) 
 

ในระหว่างป ี2015-2020 ประเทศไทยมีรายรับสุทธิเป็นเงินตราสกุลต่างประเทศ จากการส่งออกสินค้าและบริการ 
เป็นจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการเกินดุลของดุลการช าระเงิน ส่งผลให้ทุนส ารองระหว่างประเทศปรับเพิ่มสูงขึ้น
อย่างมากโดยส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นในส่วนของสินทรัพย์ต่างประเทศ โดย ณ สิ้นป ี2020 สินทรัพย์ต่างประเทศเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องจนมีมูลค่าสูงถึง 2.46 แสนล้านดอลลาร์ สรอ. หรือคิดเป็นร้อยละ 95 ของทุนส ารองระหว่างประเทศทั้งหมด รองลงมา
คือ ทองค าสิทธิพิเศษถอนเงิน (SDRs) และสินทรัพย์ส่งสมทบกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ตามล าดับ ท าให้ยอดรวมทุน
ส ารองระหว่างประเทศทั้งหมดเพิ่มขึ้นเป็น 2.58 แสนล้านดอลลาร์ สรอ. ซึ่งถือว่าสูงที่สุดในรอบสองทศวรรษที่ผ่านมา การที่
ดุลช าระเงินของประเทศมีการเกินดุลมาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ธนาคารแห่งประเทศไทยต้องใช้เงินสกุลบาทเข้าซื้อเงินตราสกุล
ต่างประเทศ เพื่อลดแรงกดดันไม่ให้เงินสกุลบาทแข็งค่าเร็วเกินไป จึงเป็นเหตุผลที่ทุนส ารองระหว่างประเทศในส่วนของ
สินทรัพย์ต่างประเทศ มีการเพิ่มขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง 
 
3.   ทุนส ารองระหว่างประเทศของประเทศชั้นน า 

แผนภาพที่ 3  แสดงทุนส ารองระหว่างประเทศจากข้อมูลที่รายงานโดย  The World Bank  ระหว่างปี  2001-
2020 ของประเทศช้ันน าที่เลือกน ามาแสดงเพียง 9 ประเทศ ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา เยอรมนี ไทย ฝรั่งเศส อังกฤษ
มาเลเซีย และเวียดนาม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าไม่ใช่เพียงแค่ประเทศไทยเท่าน้ัน ที่มีการสะสมทุนส ารองระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นทุก
ปี แต่ประเทศอ่ืนๆ อีก 8 ประเทศ ต่างก็มีทุนส ารองระหว่างประเทศเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับประเทศไทย แม้ว่าใน 
บางปีทุนส ารองของบางประเทศอาจลดลงบ้างด้วยสาเหตุบางประการ แต่โดยภาพรวม ทุนส ารองของทั้ง 9 ประเทศมีแนวโน้ม 
เพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ  ซึ่งส่งผลดีต่อความมั่นคงและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการเงินของแต่ละประเทศ 
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แผนภาพที ่3 แสดงทุนส ารองระหว่างประเทศของ 9 ประเทศ ระหว่างปี 2001 – 2020 

 
 

ที่มา: The World Bank: Total reserves (includes gold, US$)/Data  
 

จากตารางที่ 3 ซึ่งแสดงการจัดล าดับปริมาณทุนส ารองระหว่างประเทศ ณ สิ้นปี 2020 ของทั้ง 9 ประเทศ โดย
เรียง ล าดับจากมากไปน้อย รวมถึงการแสดงล าดับเมื่อเทียบกับทุกประเทศในโลก จะเห็นได้ว่าประเทศจีนมีทุนส ารองระหว่าง
ประเทศจ านวน 3.357 ล้านล้านดอลลาร์ สรอ. ซึ่งมากที่สุดเป็นอันดับท่ี 1 ของโลก รองลงมาคือ ประเทศญี่ปุ่นที่เป็นอันดับที่ 
2 ของ โลก มีทุนส ารองระหว่างประเทศจ านวน 1.39 ล้านล้านดอลลาร์ สรอ. ซึ่งยังห่างจากประเทศจีนอยู่มาก ขณะที่ประเทศ
สหรัฐ อเมริกามีทุนส ารองระหว่างประเทศจ านวน 6.28 แสนล้านดอลลาร์ สรอ. โดยนับเป็นอันดับที่ 4 ของโลก รองจาก
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ซึ่งมีทุนส ารองระหว่างประเทศจ านวน 1.083 ล้านล้านดอลลาร์สรอ. (ไม่ได้แสดงไว้ในตาราง) และใน
ส่วนของ ทุนส ารองระหว่างประเทศของไทย ถือว่ามีจ านวนสูงเป็นอันดับที ่2 ของกลุ่มประเทศอาเซียน โดยมีทุนส ารองจ านวน 
2.58แสนล้านดอลลาร์ สรอ. รองจากประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีทุนส ารองระหว่างประเทศจ านวน 3.698 แสนล้านดอลลาร์ สรอ. 
(ไม่ได้แสดงไว้ในตาราง) โดยประเทศไทยมีทุนส ารองอยู่ในอันดับที่ 13 ของโลก ทั้งนี ้เป็นที่น่าสังเกตว่า ประเทศเวียดนาม ซึ่งมี
ทุนส ารองจ านวนใกล้เคียงกับของประเทศมาเลเซีย มีการเพิ่มขึ้นของทุนส ารองระหว่างประเทศอย่างรวดเร็วในรอบ 20 ปี ที่
ผ่านมา 
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ตารางที่ 3  แสดงการจัดอันดับปริมาณทุนส ารองระหว่างประเทศของ 9 ประเทศชั้นน า ในปี 2020  

อันดับ ประเทศ ปริมาณทุนส ารอง (พันล้านดอลลาร์ สรอ.) อันดับของโลก (ณ ปี 2020) 

1 จีน 3,357.24 1 

2 ญี่ปุ่น 1,390.81 2 

3 สหรัฐอเมริกา 628.37 4 

4 เยอรมน ี 268.41 12 

5 ไทย 258.13 13 

6 ฝรั่งเศส 224.24 14 

7 อังกฤษ 180.05 17 

8 มาเลเซีย 107.64 23 

9 เวียดนาม 94.83 25 
 

ที่มา: The World Bank: Total reserves (includes gold, US$)/Data 

 
4.  รูปแบบการบริหารทุนส ารองระหว่างประเทศ 

ประเทศต่างๆ มีรูปแบบการบริหารทุนส ารองระหว่างประเทศ ที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้
4.1 การบริหารทุนส ารองโดยธนาคารกลางของประเทศ 
โดยทั่วไป การบริหารทุนส ารองระหว่างประเทศ มักจะอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของธนาคารกลางของแต่ละ

ประเทศเพียงหน่วยงานเดียว เช่นในกรณีของประเทศไทย มีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ดูแลบริหารทุนส ารองของประเทศ
ภายใต้ กรอบกฎหมายหลักท่ีควบคุมการบริหารเงินส ารองทางการของธนาคารแห่งประเทศไทย (2565) โดยมีอ านาจหน้าท่ีใน
การบริหารจัดการสินทรัพย์ทุนส ารอง รวมถึงการน าสินทรัพย์ไปลงทุนหาผลประโยชน์ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 
โดยต้องค านึงถึง (1) ความมั่นคง คือ การรักษาปริมาณทุนส ารองให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (2) สภาพคล่อง คือ 
สามารถน ามาใช้ได้อย่างรวดเร็วทันการณ์ และ (3) ผลตอบแทนที่ค านึงถึงความเสี่ยง คือ การบริหารผลตอบแทนและความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ดังนั้น ธปท. จึงเน้นลงทุนในสินทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนท่ีมั่นคง และมีความเสี่ยงต่ า หรือหากมี
การลงทุนใน สินทรัพย์ที่มีความผันผวนสูง ก็จะจัดการให้มีการกระจายความเสีย่ง เพื่อลดความผันผวนโดยรวมให้อยู่ในระดบัที่
เหมาะสม และยังเน้นการลงทุนที่มีระยะเวลาสั้นถึงปานกลาง เพื่อให้สามารถแปลงสินทรัพย์เหล่านั้นเป็นเงินสดได้ง่าย 

จากข้อมูลที่แสดงมาแล้วก่อนหน้านี้ จะเห็นได้ว่าทุนส ารองระหว่างประเทศของไทยส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 95 อยู่ 
ในรูปของเงินตราสกุลต่างประเทศ ดังนั้น มูลค่าทุนส ารองที่แสดงในรูปเงินสกุลบาท จึงอาจมีการเพิ่มขึ้นหรือลดลงไปตามการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา กล่าวคือ หากเงินสกุลบาทแข็งค่าขึ้นเมื่อเทียบกับเงินสกุลดอลลาร์สรอ. จะเกิดผล
ขาดทุนทางบัญชีจากการตีมูลค่าทรัพย์สินที่ลดลงในรูปเงินบาท ในทางตรงกันข้าม หากเงินสกุลบาทอ่อนค่าลงเมื่อเทียบกับเงิน
สกุลดอลลาร์ สรอ. จะท าให้เกิดผลก าไรทางบัญชีจากการตีมูลค่าทรัพย์สินท่ีเพิ่มขึ้นในรูปเงินบาท จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน 
บางปีท่ีผ่านมา เงินสกุลบาทแข็งค่าขึ้นเมื่อเทียบกับเงินสกุลดอลลาร์ สรอ. จึงท าให ้ธปท. ต้องบันทึกผลขาดทุนจากการตีมูลคา่
ทรัพย์สิน หรือผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจ านวนมากในบางปี อย่างไรก็ตาม ผลขาดทุนดังกล่าวเป็น
เพียงผลกระทบทางบัญชี ที่ไม่ได้สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของ ธปท. อย่างแท้จริง เนื่องจากภารกิจหลักของ 
ธปท. คือ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ ที่ไม่ใช่เพื่อการแสวงหาก าไรเหมือนองค์กรเอกชน 
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นอกจากน้ี ยังมีธนาคารกลางของประเทศอื่นๆ ที่ใช้วิธีบริหารทุนส ารองระหว่างประเทศ ในลักษณะที่คล้ายคลึงกับ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยจากข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะในเว็บไซต์ของธนาคารกลางแต่ละประเทศ เช่น เกาหลีใต้
สิงคโปร์ และญี่ปุ่น จะเน้นการลงทุนในสินทรัพย์ต่างประเทศท่ีมคีวามปลอดภัย เช่น พันธบัตรรัฐบาล หุ้นกู้คิดเป็นร้อยละ 89.6 
88.3 และ 80.3 ของทุนส ารองระหว่างประเทศของแต่ละประเทศ ตามล าดับ ในขณะที่ธนาคารกลางของประเทศนิวซีแลนด์มี
การลงทุนในสินทรัพย์ต่างประเทศและเงินตราสกุลต่างประเทศ ด้วยสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 38.6 และ 37.2 ของ 
ทุนส ารองระหว่างประเทศท่ีมีทั้งหมด ส่วนธนาคารกลางของประเทศตุรกี ถือครองสินทรัพย์ต่างประเทศเพียงร้อยละ 6.9 แต่มี
การลงทุนในเงินตราสกุลต่างประเทศและทองค าถึงร้อยละ 46.0 และ 39.6 ของทุนส ารองระหว่างประเทศ ตามล าดับ แม้
สัดส่วน การลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่างๆ ของธนาคารกลางในแต่ละประเทศจะแตกต่างกันไป แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า
สินทรัพย์เหล่านั้นล้วนมีสภาพคล่องสูงและมีความเสี่ยงต่ า 

4.2 การบริหารทุนส ารองโดยกองทุนความมั่งค่ังแห่งชาติ 
ระดับทุนส ารองระหว่างประเทศท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สร้างความท้าทายให้กับการบริหารจดัการทุนส ารองของ

ประเทศมากขึ้น เนื่องด้วยการบริหารแบบอนุรักษ์นิยม (Conservative) ที่เน้นความปลอดภัยสูง ท าให้การลงทุนของธนาคาร
กลางอาจถูกจ ากัดไว้เพียงหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต่ า ซึ่งจะมาพร้อมกับผลตอบแทนที่ต่ าเช่นกัน หลายประเทศจึงหันมาให้
ความสนใจกับวิธีการบริหารทุนส ารองแบบผสมผสาน กล่าวคือ ทุนส ารองส่วนใหญ่ยังคงดูแลและบริหารโดยธนาคารกลางของ
ประเทศแต่จะมีการกันทุนส ารองของประเทศบางส่วนที่เกินความจ าเป็นต้องใช้  ออกไปจัดตั้งเป็นกองทุนความมั่งคั่ง
แห่งชาติ (Sovereign Wealth Funds: SWFs) เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการจัดการลงทุน  โดยหวังผลให้ได้อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูงข้ึน 

กองทุน SWF จึงเป็นเป็นกองทุนที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้น เพื่อการลงทุนที่หวังผลตอบแทนที่ดีในระยะยาว โดยจะน า
รายได้ส่วนเกินจากการส่งออกสินค้าโภคภัณฑ์ เช่น น้ ามัน แร่ธาตุ รวมถึงทุนส ารองระหว่างประเทศส่วนเกินจากความจ าเป็นที่
ใช้หนุนหลังธนบัตรที่พิมพ์ออกใช้ ไปลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความหลากหลายมากขึ้น แล้วน าผลตอบแทนที่ได้กลับมาสร้าง
ประโยชน์ให้กับประเทศชาติอีกทอดหนึ่ง เป็นเสมือนการน าเงินที่เหลือใช้มาเพิ่มโอกาสให้ประเทศได้สร้างผลก าไรมากข้ึน 

โดยทั่วไป กองทุน SWF สามารถน าเงินไปลงทุนในสินทรัพย์ทั่วโลกได้ 2 รูปแบบ คือ 
1) สินทรัพย์ทางการเงิน (Financial Assets) เช่น หุ้นสามญั ตราสารอนุพันธ ์ตราสารหนี้ ทองค า 
2) สินทรัพย์ที่ไม่ใช่ทางการเงิน (Non-financial Assets) เช่น กิจการขนาดใหญ่ อสังหาริมทรัพย ์
กองทุน SWF ดังกล่าว จะบริหารทุนส ารองด้วยหลักการที่แตกต่างจากการบริหารโดยธนาคารกลาง กล่าวคือ

สามารถน าเงินไปลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงที่สูงขึ้น เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่สูงขึ้น นอกจากนี้ การลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมี
ความหลากหลายมากข้ึน จะช่วยสร้างกลไกในการกระจายความเสี่ยง (Risk diversification) ของพอร์ตการลงทุนได้ดีขึ้น ทั้งนี ้
มีตัวอย่างของกองทุน SWF ที่ประสบความส าเร็จจากการลงทุนในเชิงการเพิ่มมูลค่าของกองทุน ซึ่งเป็นข้อมูลสาธารณะที่
เปิดเผยในเว็บไซต์ของกองทุนเหล่านั้น คือ กองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติจีนที่รัฐบาลจีนได้จัดตั้งขึ้นในนาม บริษัทการลงทุน
แห่งชาติจีน(China Investment Corporation: CIC) โดยมีทุนเริ่มต้นจ านวน 2 แสนล้านดอลลาร์ สรอ. เพื่อน าไปลงทุนใน
สินทรัพย์ต่างๆ ทั่วโลก เช่น การถือหุ้นในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและพลังงาน ปัจจุบัน CIC มีก าไรสุทธิกว่าแสนล้าน
ดอลลาร์ สรอ. และมีรายได้ส่วนใหญ่มาจากการลงทุนในสินทรัพย์ระยะยาว 

นอกจากนี้ ยังมีกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติที่เกิดขึ้น จากการน ารายได้ส่วนเกินจากการส่งออกน้ ามันมาจัดตั้ง คือ 
กองทุนความมั่งคั่งแห่งชาตินอร์เวย์ (Norges Bank Investment Management: NBIM) ที่ปัจจุบันมีมูลค่าสินทรัพย์รวมสูง
ถึง 1.4 ล้านล้านดอลลาร์ สรอ. จึงนับเป็นกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติที่ใหญ่ที่สุดในโลก โดย NBIM จะเน้นลงทุนในหลักทรัพย์ 
ทั่วโลกทั้งในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและเทคโนโลยี การธนาคารและการเงิน รวมถึงอสังหาริมทรัพย์ เช่นเดียวกับกองทุน
ความมั่งคั่งแห่งชาติสิงคโปร์ คือ กองทุนเทมาเส็ก (Temasek) ที่มีการถือหุ้นในบริษัทต่างๆ มากมาย เช่น สิงเทล (Singtel) 
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รวมถึงบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วย ปัจจุบันกองทุนเทมาเส็กมีมูลค่าสินทรัพย์กว่า 2.7 แสนล้าน
ดอลลาร์ สรอ. โดยเริ่มจากทุนจดทะเบียนเพียง 260 ล้านดอลลาร์ สรอ. นอกจากนี้ ประเทศสิงคโปร์ยังมีกองทุนความมั่งคั่ง
แห่งชาติอีกกองหนึ่ง คือ GIC Private Limited (GIC) ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการทุนส ารองระหว่างประเทศ โดยเน้นการลงทุน 
ในพันธบัตรและหุ้น ทั้งในตลาดที่พัฒนาแล้วและตลาดเกิดใหม่คิดเป็นร้อยละ 44 และ 30 ของสินทรัพย์ทั้งหมดตามล าดับ
ปัจจุบัน GIC มีมูลค่าสินทรัพย์รวมสูงถึง 7.9 แสนล้านดอลลาร์ สรอ. ซึ่งนับเป็นกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติอีกแห่งหนึ่งที่มี
ขนาดใหญ่ระดับโลก 

เมื่อพิจารณาจากความส าเร็จของกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติ ดังตัวอย่างท่ีได้กล่าวไปแล้ว อาจท าให้มีการมองการ
จัดตั้งกองทุน SWF ไปในทางบวก อย่างไรก็ตาม กรณีอื้อฉาวระดับโลกของกองทุน 1 Malaysia Development Berhad 
(1MDB) ซึ่งเป็นกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติมาเลเซีย ยังคงเป็นข้อเตือนสติให้หลายประเทศชะลอการจัดตั้งกองทุนความมั่งคั่ง
แห่ง ชาติเอาไว้ก่อน ทั้งนี้ เมื่อตอนเริ่มแรกก่อตั้ง รัฐบาลมาเลเซียคาดหวังให้กองทุน 1MDB เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่จะช่วย
ผลักดันเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว โดยการน าเงินทุนเริ่มแรกจากรัฐบาลไปลงทุนในสินทรัพย์ทั่วโลก คล้ายกับท่ีกองทุน
เทมาเส็กของสิงคโปร์ท า โดย 1MDB จะเน้นลงทุนในหลากหลายธุรกิจรวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับพลังงาน ต่อมากองทุนนี้กลับ
สร้างผลขาดทุนจ านวนมหาศาล ซึ่งเป็นผลจากการทุจริตของผู้มีอ านาจภายในกองทุน โดยมีการโอนเงินเข้าบัญชีส่วนตัวและ
น าไปใช้จ่ายอย่างผิดวัตถุประสงค์ จนกลายเป็นคดีทุจริตที่พัวพันกับบุคคลในประเทศต่างๆ อย่างซับซ้อน จนถึงวันนี้ การ
สอบสวนและการด าเนินคดียังไม่สิ้นสุด ดังนั้นการจัดตั้งกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติจึงมีทั้งข้อดีและข้อเสีย  ที่ประเทศ
ต่างๆ จะต้องศึกษาวิเคราะห์อย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมของแต่ละประเทศก่อนการจัดตั้ง 
     

    บทสรุป 
บทความนี้ อธิบายความหมายของทุนส ารองระหว่างประเทศ ที่สามารถใช้เป็นตัวช้ีวัดความมั่นคงทางการเงินของ

ประเทศได้ในระดับหนึ่ง โดยทั่วไป ธนาคารกลางของแต่ละประเทศจะเป็นผู้ควบคุมดูแลและบริหารทุนส ารองระหว่างประเทศ 
ที่ด ารงไว้เพื่อวัตถุประสงค์หลัก คือ เป็นสินทรัพย์หนุนหลังธนบัตรที่พิมพ์ออกใช้ และเพื่อรักษาเสถียรภาพของค่าเงินสกุล
ท้องถิ่นในยามจ าเป็นหรือฉุกเฉิน ทั้งนี ้กองทุนการเงินระหว่างประเทศได้ก าหนดประเภทของสินทรัพย์ ที่สามารถน ามาเป็นทุน
ส ารองระหว่างประเทศได้ คือ ทองค า สิทธิพิเศษถอนเงิน เงินตราสกุลต่างประเทศ สินทรัพย์ต่างประเทศ และสินทรัพย์ส่ง
สมทบกองทุนการเงินระหว่างประเทศ โดย ณ สิ้นปี 2020 ประเทศไทยมีทุนส ารองระหว่างประเทศ ที่อยู่ภายใต้การดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย รวมกันสูงถึง 2.58 แสนล้านดอลลาร์ สรอ. ซึ่งจัดเป็นอันดับที ่13 ของโลก และนับเป็นประเทศหนึ่ง
ที่มีความมั่นคงทางการเงิน และท าให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีศักยภาพในการด าเนินนโยบายการเงิน (Monetary Policy) 
ได้คล่องตัวมากขึ้น 

นอกจากน้ี ทุนส ารองระหว่างประเทศยังมีความเชื่อมโยงกับดุลการช าระเงินของประเทศโดยตรง กล่าวคือ ในปีใด
ที่ประเทศมีดุลการช าระเงินเกินดุล ทุนส ารองของประเทศก็จะเพิ่มขึ้น ถ้าปีใดที่ประเทศมีดุลการช าระเงินขาดดุลทุนส ารองของ
ประเทศก็จะลดลง โดยดุลการช าระเงินมีองค์ประกอบที่ส าคัญสองส่วน คือ ดุลบัญชีเดินสะพัด และดุลบัญชีเงินทุน โดยหลัง
วิกฤตการณ์ทางการเงินปี 1997 ประเทศไทยมีทุนส ารองสุทธิหลังหักภาระสวอป เหลือไม่ถึงหนึ่งหมื่นล้านดอลลาร์ สรอ. แต่
หลังจากนั้นกลับมีดุลการช าระเงินเกินดุลเกือบทุกปี ซึ่งสาเหตุหลักมาจากการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากภาค 
การส่งออกสุทธิ และภาคการท่องเที่ยว จึงท าให้ทุนส ารองระหว่างประเทศของไทยมีการเพิ่มพูนขึ้นมาตลอดในช่วงสอง
ทศวรรษท่ีผ่านมา 

ในหลายประเทศ เช่น จีน สิงคโปร์ มาเลเซีย และนอรเวย์ ที่มีทุนส ารองระหว่างประเทศเกินความจ าเป็นต้องใช้
หนุนหลังธนบัตรที่พิมพ์ออกใช้ จะกันทุนส ารองส่วนเกินจ านวนหนึ่ง ออกมาจัดตั้งเป็นกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติ (SWF) 
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เพื่อให้เกิด ความคล่องตัวในการน าเงินไปลงทุนในรูปแบบต่างๆ ที่ธนาคารกลางอาจจะท าไม่ได้หรือท าได้อย่างจ ากัด เนื่องจาก
ต้องเน้นการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความมั่นคงสูง แต่ได้รับผลตอบแทนต่ า ขณะที่กองทุน SWF จะมีความยืดหยุ่นและคล่องตัว
มากกว่าสามารถน าเงินไปลงทุนในหุ้นสามัญ กิจการขนาดใหญ่ รวมถึงอสังหาริมทรัพย์ในต่างประเทศได้ ซึ่งสินทรัพย์ลงทุน
เหล่านั้นอาจมีความเสี่ยงสูงกว่าสินทรัพย์ทุนส ารองในรูปแบบดั้งเดิม แต่ก็มีโอกาสให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าได้ อย่างไรก็ตาม ได้
มีตัวอย่างของการทุจริตอย่างร้ายแรงเกิดขึ้นในกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติมาเลเซีย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การจัดตั้งกองทุนความ
มั่งคั่งแห่งชาติมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ที่จ าเป็นต้องมีศึกษาอย่างละเอียดรอบคอบ 

 
บรรณานุกรม 

 

กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ .  (2563) .  เ งินส ารองระหว่างประเทศคืออะไร  ส าคัญกับเศรษฐกิจไทยอย่างไร.  สืบค้น
เมื่อ 3 เมษายน 2565, จาก https://www.bangkokbiznews.com/business/889098 

แจงสี่เบี้ย. (2559). การบริหารเงินส ารองระหว่างประเทศ: ข้อสังเกตจากประเทศต่างๆ. สืบค้นเมื่อ 4 เมษายน 2565, 
จาก https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/112378 

ไทยรัฐออนไลน์. (2563). "1MDB" กองทุนฉาว โกงเป็นขบวนการ จุดจบ "นาจิบ" อนาคตใหม่ ปูดคนรัฐบาล เอี่ยว.สืบค้น
เมื่อ 30 เมษายน 2565, จาก https://www.thairath.co.th/news/politic/1778468 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2565). ดุลการช าระเงิน (ดอลลาร์ สรอ.) ปรับปรุงล่าสุด 31 มี.ค. 2565. สืบค้นเมื่อ 3 เมษายน
2565, จ า ก  https: / / www. bot. or. th/ Thai/ Statistics/ EconomicAndFinancial/ Pages/ StatBalanceof 
Payments.aspx 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2565). เงินส ารองระหว่างประเทศ ปรับปรุงล่าสุด 8 เม.ย. 2565. สืบค้นเมื่อ 11 เมษายน 2565, 
จาก  https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/EconomicAndFinancial/Pages/StatInternationalReserves. 
aspx 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (ม.ป.ป.). กรอบกฎหมายหลักที่ควบคุมการบริหารเงินส ารองทางการของธนาคารแห่งประเทศไทย. 
สืบค้นเมื่อ 17  เมษายน 2565, จาก   https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ReserveManagement/ 
ReservesManagement/Pages/default.aspx. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (ม.ป.ป.). ดุลการช าระเงิน (สรุป). สืบค้นเมื่อ 21 มีนาคม 2565,  จาก  https://www.bot.or.th/ 
App/BTWS_STAT /statistics/DownloadFile.aspx?file=EC_XT_046_S2_TH.PDF 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (ม.ป.ป.).  ท าความเข้าใจความต่างระหว่างกองทุนเพื่อความมั่งคั่งกับเงินส ารองระหว่าง
ประเทศ. สืบค้นเมื่อ 11 เมษายน 2565,จาก https://www.bot.or.th/Thai/ConsumerInfo/Documents/ 
SWF10Jul2018.pdf 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (ม.ป.ป.). รายงานภาวะเศรษฐกิจไทยรายปี. สืบค้นเมื่อ 14 เมษายน 2565, จาก https://www. 
bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AnnualReport/Pages/default.aspx 

พรชัย ชุนหจินดา. (2564). การบริหารการเงินระหว่างประเทศ (e-book). กรุงเทพฯ: ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
วีระ ธีรภัทร. (2565). ฟังหูไว้หู: ไทยเก็บทุนส ารองไว้ที่ไหน มีโอกาสที่ไทยจะถูกสหรัฐ ฟรีสทุนส ารองไหม. สืบค้นเมื่อ 23

พฤษภาคม 2565, จาก https://www.youtube.com/watch?v=18UBcnCs24w 
อิสระนิวส์. (2563). เปิดงบการเงิน ‘แบงก์ชาติ’ ปี 62 ทุนส ารองฯ พุ่ง 2.59 แสนล้านดอลล์. สืบค้นเมื่อ 10 เมษายน 2565, 

จาก https://www.isranews.org/article/isranews-article/87907-bot_balance_cheet_62.html 
ECB Statistical Data Warehouse. (n.d.). Official reserve assets - International reserves. Retrieved May 2, 2022, 

from https://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=9691487 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

        

15 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

FocusEconomics. (n.d.). What are International Reserves? - Definition, Data and Forecasts. Retrieved March 
12, 2022, from https://www.focus-economics.com/economic-indicator/international- reserves-usd 

International Monetary Fund (n.d.) Guidelines for Foreign Exchange Reserve Management.Retrieved March 
12, 2022, from https://www.imf.org/external/np/mae/ferm/eng/index.htm#P64_2261 

The World Bank.  ( n. d. ) .  Total reserves ( includes gold, current US$)  |Data.  Retrieved April 12, 2022, 
from https://data.worldbank.org/indicator/FI.RES.TOTL.CD?most_recent_value_desc=true 

    
 

 
 

 



 

16 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

การผสานศาสตร์ละครกับวัฒนธรรมการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
Combining Dramatic Arts and the 21st Century Education Culture 

 

เพียรพิลาส พิริยาโภคานนท์1 
Piarnpilas Piriyaphokanont 

piarnpilas0111@gmail.com 
สราวุฒิ ปิ่นทอง2  

Sarawuth Pinthong  
sarawuthpintong@gmail.com 

 
บทคัดย่อ      

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอผลการทบทวนองค์ความรู้ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม
การศึกษาของไทย ศาสตร์ละคร แนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อน าเอาความรู้ดังกล่าวนี้ไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาการผสานศาสตร์ละครกับวัฒนธรรมการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผลการทบทวนองค์ความรู้ พบว่า ศาสตร์ละครสามารถ
พัฒนาคุณลักษณะที่ส าคัญของมนุษย์ได้ 10 คุณลักษณะ ได้แก่ (1) ทัศนคติเชิงบวก (2) การจรรโลงใจ คุณธรรมและจริยธรรม 
(3) การปรับตัวเข้ากับสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาบ (4) การคิด สติปัญญา การใช้วิจารณญาณในการแก้ไขปัญหา (5) การ
ท างานร่วมกันกับผู้อื่นและผู้มีความคิดต่าง (6) ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (7) ความคิดสร้างสรรค์ และสุนทรียะ (8) ความ
รอบรู้ในศาสตร์ต่างๆ (9) การอ่านและเขียน (10) การสื่อสารและภาษา ศาสตร์ละครสามารถน ามาพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างสอดคล้องและเป็นประโยนช์ต่อวัฒนธรรมการศึกษาในศตวรรษที่ 21 การผสานศาสตร์ละครกับ
วัฒนธรรมการศึกษามีขั้นตอน ดังนี้ (1) ก าหนดแผนการเรียนรู้ (2) ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (3) ก าหนดเนื้อหาการ
เรียนรู้เช่ือมโยงกับเนื้อหาละคร (4) จัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนและอุปกรณ์ส าหรับการแสดง (5) ด าเนินการซ้อมและจัด
แสดง (6) ประเมินผลการเรียนรู้จากการดลูะครเพื่อน าผลที่ไดม้าเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการผสานศาสตรล์ะคร
กับการศึกษาในครั้งต่อไป 
ค าส าคัญ:     วัฒนธรรมการศึกษา, ศาสตร์ละคร, แนวคิดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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Abstract  
The objective of this paper intends to present the results of the knowledge review of Thai 

education culture, dramatic arts, learning concept in the 21stcentury.  The objectives were to apply this 
knowledge to the development of the process of merging dramatic arts with 21st century educational 
culture. The results of the knowledge review found. That dramatic arts can develop ten important human 
attributes as a follows:  1] Positive Attitude. 2] Cleansing the mind, moral and ethic; 3] Adaptation to diverse 
societies and cultures; 4] Thinking, intellect, and using judgment in solving problems; 5] Collaborating with 
others and people who had different opinions; 6] Leadership and responsibility; 7] Creativity and aesthetics; 
8] Knowledge of various sciences; 9] Reading and writing; and 10] Communication and language. In this way, 
dramatic arts can develop learning skills in the 21st century consistently and practically for the 21st century 
educational culture and the integration of dramatic arts with education.  There are 6 steps for this process 
as follows: 1] Set up a learning plan; 2] Set up the objectives of learning; 3] Assign learning content linked 
to drama content; 4]  Set teaching materials and equipment for performances; 5]  Conduct rehearsals and 
shows; and 6]  Evaluate learning outcomes from watching dramas to use the results as a guideline for 
developing and improving the future integration of drama arts with education. 
Keywords:     Thai education culture, dramatic arts, learning concept in the 21st century 
 

บทน า  
การเรียนรู้ของมนุษย์นั้นเกิดจากการได้ศึกษาเล่าเรียน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบหรือนอกระบบ ดังนั้น 

การศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนสังคมและเศรษฐกิจ (ทองทิพย์ มนตรี, 2558: น. 181) 
ดังเช่น พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วันพฤหัสบดีที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 
ความว่า 

“การศึกษาค้นคว้าที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างแรก คือการศึกษาทางแนวลึก อันได้แก่การฝึกฝนค้นคว้าวิชาเฉพาะของ
แต่ละคนให้เช่ียวชาญช านาญแตกฉานลึกซึ้ง และพัฒนาก้าวหน้าพร้อมกันนั้น ในฐานะนักปฏิบัติซึ่งจะต้องท างานและแก้ปัญหา
ต่างๆ ร่วมกับผู้อื่นฝ่ายอื่นอยู่เป็นปรกติ ทุกคนจ าเป็นต้องศึกษาทางแนวกว้างควบคู่กันไปด้วย การศึกษาตามแนวกว้างนี้ 
หมายถึง การศึกษาให้รู้ให้ทราบ ถึงวิทยาการสาขาอ่ืนๆ ตลอดจน ความรู้รอบตัวเกี่ยวกับสภาวะและวิวัฒนาการของบ้านเมือง
และสังคมในทุกแง่มุม เพื่อช่วยให้มองเห็น ให้เข้าใจปัญหาต่างๆ อย่างชัดเจนถูกถ้วน และสามารถน าวิชาการด้านของตน
ประสานเข้ากับวิชาด้านอื่นๆ ได้โดยสอดคล้องถูกต้องและเหมาะสม” 

จากพระบรมราโชวาทแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการศึกษาโดยเฉพาะในเรื่องของการประสานศาสตร์และ
ความรู้ต่างๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถท าให้การเรียนรู้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดและสามารถน าความรู้นั้นไปใช้ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
การศึกษาที่ดีจะต้องมีการพัฒนาควบคู่กันจาก 3 ส่วน ได้แก่ (1) ผู้ศึกษา (2) บุคลากรทางการศึกษา และ (3) การบริหาร
จัดการและการให้ความร่วมมือของทุกภาคส่วน ส าหรับประเทศไทยได้มุ่งพัฒนาการศึกษาพร้อมทั้งกระจายการศึกษาที่ดีให้มี
ทั่วถึงทุกภูมิภาค เพื่อสร้างทรัพยากรทุนมนุษย์และส่งเสริมการพัฒนาประเทศ อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีการพัฒนาระบบ
การศึกษาไทยโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child Center) โดยได้ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แต่ด้วยวัฒนธรรมการศึกษาของสังคมไทยยังคงใช้วิธีสอนแบบดั้งเดิม (Traditional Teaching Methods) จึงยังคงเกิดปัญหา
ขึ้นกับผู้เรียนในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เมื่อผู้เรียนส าเร็จการศึกษาก็จะมีความรู้เฉพาะส่วน ไม่ตอบสนองต่อความ
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ต้องการของผู้ประกอบการในปัจจุบันที่แสวงหาบุคลากรที่มีองค์ความรู้รอบด้าน และสามารถแก้ปัญหาได้หลากหลาย การ
จัดการเรียนการสอนไม่มีการปรับเปลี่ยนอย่างจริงจัง ยังคงเป็นวิธีการสอนแบบแก้ปัญหาที่มีระบุในต ารา ผู้เรียนจึงมีองค์
ความรู้โดยรวมเฉพาะด้าน (Belias, Velissariou, Kiriakou, & Vasiliadis, 2018) ขาดการบูรณาการองค์ความรู้แต่ละด้านเข้า
ด้วยกัน ส่งผลให้เกิดปัญหาขึ้นกับผู้เรียนในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่ง
อาจจะกล่าวได้ว่าเกิดจากการเรียนรู้ที่ขาดความสมดุล (จรวยพร ธรณินทร์, 2564) ซึ่งเมื่อส าเร็จการศึกษาผู้เรียนจะมีความรู้
เพียงเฉพาะด้านไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการขององค์กรในปัจจุบัน ซึ่งผลการวิจัยของ วาสนา ศรีอัครลาภ และ จิราวรรณ คง
คล้าย (2559) พบว่า คุณลักษณะของบุคลากรที่องค์กรต้องการในปัจจุบัน คือ ต้องเป็นผู้ที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่
จากภายนอกและน ามาปรับใช้กับองค์กร ในขณะที่ ชนากานต์ สุวรรณรัตนศรี (2562) พบว่า บุคลากรยุคประเทศไทย 4.0 ควร
มี 7 คุณลักษณะ ได้แก่ (1) รู้งานตามอาชีพ (2) ทักษะภาษาเป็นเลิศ (3) เชี่ยวชาญเทคโนโลยี (4) มุ่งสร้างนวัตกรรม (5) พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง (6) ทัศนคติเชิงบวก และ (7) บุคลิกภาพเหมาะตามกาลเทศะ ส่วน จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2561) กล่าวว่า 
บุคลากรในยุคปัจจุบัน ต้องมีความสามารถในการปรับตัวอยู่เสมอตามสภาพแวดล้อมการท างานและเป็นนักคิดที่สามารถสร้าง
นวัตกรรมได้ ซึ่งจากผลการวิจัยดังที่กล่าวมารวมถึงแนวคิดของนักวิชาการ แสดงให้เห็นว่าองค์กรในปัจจุบันมีความต้องการ
บุคลากรที่มีองค์ความรู้รอบตัวและรอบด้านที่สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาได้หลากหลายมิตินั่นเอง  

แนวคิดในการพัฒนาระบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะเน้นการเรียนรู้ที่สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้จริงในการ
ด าเนินชีวิตรวมถึงการประกอบอาชีพได้ กระบวนการดังกล่าวมีการพัฒนาทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ (1) ทักษะด้านการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (3) ทักษะชีวิตและอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) โดยในการพัฒนา
ทักษะดังกล่าว พบว่ามีความสอดคล้องกับศาสตร์การละครซึ่งมีองค์ประกอบที่สามารถท าให้เกิดการพัฒนาในลักษณะเดียวกัน 
คือ สามารถพัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมกิจกรรม ด้านการสื่อสาร ทัศนคติเชิงบวก และศาสตร์ละครยังเป็นการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์จริง โดยอาศัยการบูรณาการข้ามศาสตร์รวมทั้งช่วยเสริมสร้างจริยธรรมและจรรโลงสังคมได้เป็นอย่างดี การ
เรียนรู้และระบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยการใช้ศาสตร์ละครจึงสามารถน ามาใช้เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เสริม
ประสิทธิภาพให้แก่ระบบการศึกษาในทุกภาคส่วน และส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในฐานะทุนมนุษย์ขององค์กรอย่าง
ยั่งยืนและเหมาะสมกับสภาพสังคมทั้งในปัจจุบันและอนาคต การผสานศาสตร์ละครกับวัฒนธรรมการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
จ าเป็นต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมการศึกษาของสังคมไทยตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 รวมถึงท าความเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ละคร จึงจะสามารถน าเอาความรู้ดังกล่าวมาเช่ือมโยงและประสานเข้า
ด้วยกันเพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้

 
วัฒนธรรมการศึกษาไทย 

การศึกษาไทยในอดีตนั้นจากรายงานการศึกษาไทย พบว่า เริ่มต้นข้ึนตั้งแต่สมัยสุโขทัยระหว่างปีพุทธศักราช 1781-
1921 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาที่มีความรุ่งเรืองด้านศาสนา ส่วนในด้านการศึกษานั้น กลุ่มคนใน
สังคมจะได้รับการศึกษาที่แตกต่างกัน โดยในส านักราชบัณฑิตผู้ที่เป็นเช้ือพระวงศ์จะได้เรียนรู้ต าราพิชัยยุทธ์และภาษาไทย 
ส่วนผู้ที่เป็นทหารจะได้เรียนรู้วิชาด้านการทหาร ในขณะที่ผู้ชายที่มิได้เป็นทหารจะเรียนที่วัด ส่วนการเรียนจะมุ่งเน้นเกี่ยวกับ
พระพุทธศาสนาและความรู้ด้านศิลปะ ส าหรับผู้หญิงจะเน้นด้านกิริยามารยาทเพื่อเตรียมตัวเป็นแม่บ้าน ต่อมาในสมัยกรุงศรี
อยุธยาระหว่างปีพุทธศักราช 1893-2310 ในภาพรวมของระบบการศึกษายังคงเหมือนกับในสมัยสุโขทัย เพียงแต่มีความ
แตกต่างกันตรงที่เริ่มมีมิชชันนารีที่เป็นโรงเรียนของชาวตะวันตกเข้ามาเพื่อเผยแพร่ศาสนาคริสต์และสอนวิชาสามัญ  
นอกจากนี้ยังมีการสอนด้านการอ่าน เขียน เลข และส าหรับความรู้เกี่ยวกับแต่ละวิชาชีพนั้นจะเรียนรู้กันภายในวงศ์ตระกูล  
และผู้ชายยังได้มีการเรียนเพิ่มเติมในด้านภาษา เช่น ภาษาไทย บาลี ฝรั่งเศษ เขมร มอญ พม่า จีน ฯลฯ และวรรณคดี เช่น  
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เสือโคค าฉันท์ ก าสรวลศรีปราชญ์ด้วย ในขณะที่หญิงจะได้เริ่มเรียนภาษาไทย และเรียนการท าขนม เช่น ทองหยิบ ฝอยทอง  
ซึ่งได้รับการสอนจากชาวโปรตุเกสจนกลายเอกลักษณ์ของไทยมาถึงปัจจุบัน  

สมัยกรุงธนบุรีโดยเริ่มตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2310 จนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นซึ่งอยู่ในฃ่วงระหว่างปีพุทธศักราช 
2325 – 2367 จะเป็นช่วงเวลาในการรวบรวมต าราและฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรม ซึ่งชาวยุโรปเริ่มเข้ามาติดต่ออีกครั้งจึงเริ่มมี
ศาสตร์และองค์ความรู้ใหม่ๆ เนื่องจากเป็นยุคการปฎิวัติอุตสาหกรรม ระบบการศึกษาจึงเริ่มมีการปฏิรูปอย่างเป็นรูปธรรมใน
สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 โดยระหว่างปีพุทธศักราช 2411-2453 ทรงจัดตั้งโรงเรียนขึ้นใน
พระบรมมหาราชวังและเริ่มมีการขยายการศึกษาออกไปสู่ราษฎรทั่วไป  ซึ่งมีการขยายการศึกษาไปตามหัวเมืองใหญ่ เริ่มมี
โรงเรียนแผนที่ โรงเรียนฝึกหัดครู โรงเรียนกฎหมาย โรงเรียนมหาดเล็ก และโรงเรียนส าหรับราษฎรทั่วไป ในช่วงเวลานี้เริ่มมี
แบบเรียนหลวง การสอบวัดระดับความรู้ จัดตั้งกรมศึกษาธิการและเริ่มมีการจัดระบบการศึกษา รวมทั้ งได้จัดท าโครงการ
ศึกษา ร.ศ. 117 (พ.ศ. 2441) ซึ่งถือเป็นแผนการศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย โดยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 
(1) การเล่าเรียนเบื้องแรก (มูลศึกษา) (2) การเล่าเรียนเบื้องต้น (ประถมศึกษา) (3) การเล่าเรียนเบื้องกลาง (มัธยมศึกษา) และ 
(4) การเล่าเรียน เบื้องสูงสุด (อุดมศึกษา) ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 
รัชกาลที่ 9 ได้มีการประกาศใช้แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 ซึ่งเป็นการปรับปรุงระบบการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการและการเปลี่ยนแปลงในสังคม เพื่อให้ประชาชนตระหนักในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข โดยการศึกษาจะเป็นการศึกษาเพื่อชีวิตและการสร้างประโยชน์แก่สังคม โดยแผนการศึกษาได้
แบ่งออกเป็น 2 ระบบ ได้แก่ (1) การศึกษาในระบบโรงเรียน ระดับ คือ ก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ
อุดมศึกษา และ (2) การศึกษานอกระบบโรงเรียน และหลังจากนั้นในปีพุทธศักราช 2542 จึงได้มีการปฎิรูปการศึกษาเป็นครั้ง
แรก และได้มีการร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ , 2542) กล่าวได้ว่าเป็นกฎหมาย
การศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย และมีการร่างกฎหมายการศึกษาอีกหลายฉบับในเวลาต่อมา โดยการปฏิรูปการศึกษานี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในยุคโลกาภิวัตน์ นอกจากน้ียังมีการปรับโครงสร้างการบริหารราชการ โดยกระจาย
อ านาจการบริหารการศึกษาอีกด้วย 

สาระส าคัญของ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 คือ (1) ให้สิทธิเข้าถึงการศึกษาโดยมีคุณภาพเสมอ
กัน ทุกคนต้องได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (2) การปฏิรูปการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการ
เรียน และ (3) การกระจายการศึกษาให้ทั่วถึงและประชาชนมีส่วนร่วม ซึ่งมีความมุ่งหมายและหลักการ ดังนี ้

มาตรา 6 “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” 

มาตรา 7 “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าท่ี เสรีภาพ การคารพกฎหมาย ความเสมอ
ภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ 
รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจน
อนุรักษ์ทรัพยกรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝรู่้ 
และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” 

มาตรา 8 “การจัดการศึกษาให้ยึดหลักดังน้ี 
(1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 
(2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
(3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง” 
มาตรา 9 “การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา ให้ยึดหลักดังน้ี 
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(1) มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
(2) มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(3) มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 
(4) มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารย์ และ

บุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
(5) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา 
(6) การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกขน 

องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น” 
กล่าวโดยสรุป พัฒนาการของวัฒนธรรมการศึกษาในสังคมไทยนั้น ในอดีตจะมุ่งเน้นที่วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีวัฒนธรรม รูปแบบการจัดการศึกษาท่ีปฏิบัตสิืบทอดตอ่ๆ กันมายังมีข้อจ ากัดและการแบ่งแยกระหว่าเพศชายและเพศ
หญิง ต่อมาได้มีการผสมผสานวัฒนธรรมและรูปแบบการจดการศึกษาจากต่างชาติเข้ามาบ้าง แต่ยังเป็นการถ่ายทอดความรู้
แบบทางเดียว คือ ผู้สอนถ่ายทอดให้ผู้เรียน ในขณะที่การศึกษาในปัจจุบันจะเน้นการพัฒนาศักยภาพโดยผู้สอนแนะน าวิธีให้
ผู้เรียนสามารถหาความรู้ได้เอง ท าให้มีการผสานศาสตร์ต่างๆ ได้อย่างหลากหลายและมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ อีกทั้งนโยบายและยุทธศาสตร์ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ยังได้ส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมด้วยทุนทางศิลปวัฒนธรรม (ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วม
สมัย, 2560) สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของศิลปะวัฒนธรรมอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับสาระส าคัญของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 7 ซึ่งกล่าวถึงศิลปวัฒนธรรมและการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง และศาสตร์หรอื
องค์ความรู้จากศิลปวัฒนธรรมที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องก็คือศาสตร์ละครนั่นเอง    
 
แนวคิดเกี่ยวกับศาสตร์ละคร 
 การจะท าความเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ละคร จ าเป็นต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าว่าศาสตร์เสียก่อน “ศาสตร์”
หมายถึง วิธีการคิดที่เป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผลและเป็นวัตถุวิสัย (พรศักดิ์ ผ่องแผ้ว, 2547, น. 20-22) ดังนั้น กล่าวได้ว่า 
ศาสตร์เป็นวิธีการวิเคราะห์ ไม่ใช่ตัวความรู้ แต่เป็นกิจกรรมไม่ใช่ผลหรือผลิตผล ซึ่งศาสตร์แต่ละสาขาจะมีวิธีการวิเคราะห์ที่
แน่นอน และอาจมีความเหมือนหรือแตกต่างจากศาสตร์ในสาขาอื่นก็ได้ ระเบียบวิธี กฎเกณฑ์ รวมถึงตรรกวิธีในการวิเคราะห์
ของศาสตร์แต่ละสาขาเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดแจ้ง สามารถท าความเข้าใจได้ (ธิติพัฒน์ เอี่ยมนิรันดร์, 2548, น.12) ส่วนละครนั้น 
Barranger (1995, p.3) ได้อธิบายไว้ว่า ละคร คือการแสดงที่จะต้องมีเรื่องราว ซึ่งต้นก าเนิดของเรื่องราวเลียนแบบมาจากชีวิต
ของมนุษย์ โดยที่ละครยังจะต้องมีการจัดแสดงต่อหน้าผู้ชม ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างผู้แสดงและผู้ชม ซึ่ง
สอดคล้องกับอริสโตเติลปราชญ์ชาวกรีก ที่เช่ือว่าละครเกิดขึ้นจากการเลียนแบบของมนุษย์ ทั้งนี้ เนื่องจากมนุษย์มีสัญชาติ
ญาณในการเลียนแบบมาตั้งแต่ก าเนิด จึงสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ในชีวิตได้และมนุษย์มีความช่ืนชมในผลงานที่เกิดจาก
ความสามารถในการเลียนแบบ จึงท าให้มนุษย์สนใจที่จะฝึกฝนความสามารถในการเลียนแบบของตน จนเกิดเป็นการ
สร้างสรรค์งานศิลปะของมนุษย์หลายประเภท เช่น งานจิตรกรรม ประติมากรรม นาฏศิลป์ ดนตรีและละคร เป็นต้น 
 ดังนั้น “ศาสตร์ละคร” จึงเป็นกิจกรรมการแสดงที่มีวิธีการคิดและน าเสนออย่างเป็นระบบ สามารถน ามาประยุกต์ใช้
กับการเรียนการสอน สอดคล้องกับสิ่งท่ีอริสโตเติลกล่าวไว้ว่า ศาสตร์ละครมีความเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ เพราะละครเกิดจาก
สัญชาติญาณการเลียนแบบของมนุษย์ เป็นสิ่งท่ีมนุษย์มีความสามารถเหนือสัตว์โลกท้ังปวง และสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ในชีวิต
ได้ อีกทั้งเหตุผลและความจ าเป็นในการศึกษาศาสตร์ละครนั้น ศาสตราจารย์ ดร. เอริค ทรัมบัลล์ ได้ให้เหตุผล 4 ประการ ดังนี้ 
(นพมาส ศิริกายะ, 2525) 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

1. ละครเป็นมนุษยศาสตร์และศิลปศาสตร์ (Theatre as a Humanity and Liberal Art) ท าให้มนุษย์เข้าใจปัญหา
รอบด้าน รวมถึงลักษณะนิสัย จิตใจ และการกระท าของเพื่อนมนุษย์ในสภาพแวดล้อมที่ต่างๆ กัน ซึ่งนอกจากจะท าให้เป็นผู้มี
ความเข้าใจตน เข้าใจคน เข้าใจโลกแล้ว ยังช่วยให้มนุษย์รู้จักวิธีการจัดการกับอารมณ์ รวมถึงความสุขทุกข์ของตนเองได้ด้วย 

2. ละครเป็นพลังทางสังคม (Theatre as a Social Force) โดยมีบทบาททั้งในด้านการสอน และสะท้อนค่านิยม
ของสังคม เปรียบเสมือน “อาวุธ” ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม หรือเป็นเครื่องมือในการโฆษณาชวนเช่ือ ละครไม่
จ าเป็นต้องจะต้องมีจุดประสงค์ในการสร้างเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงสังคม แต่อาจมีผลทางอ้อมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใด
อย่างหนึ่งได้  เช่น กระตุ้นให้เกิด “กระแส” หรือการวิพากษ์วิจารณ์ใดๆ ขึ้นในสังคม ทางกลับกัน ละครยังได้สะท้อนถึงมุมมอง
ของมนุษย์ที่มีต่อโลกและสังคมของตน รวมถึงค่านิยม ปรัชญา ความเช่ือ แนวคิด โครงสร้างของสังคม วิถีชีวิต ตลอดจน
ทัศนคติเกี่ยวกับมนุษยชาติและธรรมชาติอีกด้วย 

3. ละครเป็นพลังของปัจเจกบุคคล (Theatre as a Personal Force) การสร้างละครเรื่องหนึ่งๆ ย่อมมี “คน” ใน
ฐานะปัจเจกบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมทั้งในฐานะผู้ “ผลิต” ละคร และผู้ “เสพ” จึงก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลกระทบต่อคนท่ีเขา้
ไปมีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ได้เรียนรู้การเตรียมงานก่อนการแสดง การฝึกท างานร่วมกับผู้อื่น การอดทนในการท างานกับกลุ่ม 
ความพึงพอใจส่วนตัว การพัฒนาทักษะการสื่อสารกับผู้อื่น ฝึกสร้างความคิดสร้างสรรค์ และการคิดวิเคราะห์ การก ากับและ
ควบคุมตนเอง การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นต้น 

4. ละครเป็นศิลปะในตัวมันเอง (Theatre as an Art Form - an Object) ซึ่งมีองค์ประกอบทางศิลปะ และ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของมันเอง มีการผสมผสานเอารูปแบบของศิลปะหลายๆ แขนงเข้าไว้ด้วยกัน จึงเป็นศิลปะที่มีคุณค่าไม่
ต่างจากศิลปะแขนงอื่นๆ 

เหตุผลดังที่กล่าวมาทั้ง 4 ประการนั้น สอดคล้องกับ Brockett (1964, p. 3-4) ท่ีกล่าวถึงเกี่ยวกับ ละคร ไว้ว่า เป็น
ศิลปะแขนงหนึ่ง โดยจ าแนกลักษณะความเป็นศิลปะของ “ละคร” ไว้ 3 ประการใหญ่ๆ ในหนังสือ Theatre An Introduction 
ดังนี ้

1. ละครเป็นศิลปะที่เหมือนชีวิต ซึ่งต้องจัดแสดงต่อหน้าผู้ชมเท่านั้นมีความแตกต่างจากนิยาย งานจิตรกรรม หรือ
รูปปั้น ซึ่งยังคงมีตัวตนไม่เปลี่ยนแปลง กล่าวคือ เขาจะเกิดอารมณ์ร่วม มีปฏิกิริยาโต้ตอบ หรือแม้กระทั่งเกิดความคิดใหม่ๆ ได้
จากการชมละคร ด้วยเหตุนี้เอง ละครจึงได้รับการขนานนามว่าเป็นศิลปะที่เหมือนชีวิตมากที่สุด 

2. ละครเป็นศิลปะที่มีความเป็นกลาง เนื่องจากละครน าเสนอชีวิตและเรื่องราวของตัวละครได้อย่างตรงไปตรงมา 
เหมือนที่เราประสบในชีวิตจริงมากท่ีสุด ผู้ชมแต่ละคนจะตีความตัวละครแตกต่างกันตามแต่ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล จุด
นี้เองที่กล่าวได้ว่าละครมีความเป็นกลางมากที่สุด ซึ่งแตกต่างจากนวนิยายที่มีบทบรรยายนิสัยใจคอ ความรู้สึกนึกคิด (ที่ตัว
ละครไม่ได้พูดออกมา) รวมถึงรายละเอียดของการกระท าต่างๆ ของตัวละคร เพื่อโน้มน้าวให้ผู้อ่านคล้อยตามกับผู้เขียน แต่
ส าหรับละครแล้ว ผู้เขียนบทละครไม่มีโอกาสบอกเล่ารายละเอียดซึ่งเป็นนามธรรมได้มากนัก ได้แต่ทิ้งไว้ให้คนดูตัดสินใจเอง 

3. ละครเป็นศิลปะที่มีความซับซ้อนหรือศิลปะผสม เนื่องจากต้องอาศัยการสร้างสรรค์งานร่วมกันของบุคลากร
หลายฝ่าย ท าให้ละครได้รับการขนานนามว่าเป็น “ศิลปะผสม” (Mixed Art) เนื่องจากละครได้ผสมผสานศิลปะหลายแขนง 
อันได้แก่ วรรณศิลป์ที่ปรากฏในบทสนทนา ทัศนศิลป์ซึ่งปรากฏที่การออกแบบฉาก ทั้งในเชิงสถาปัตยกรรมและจิตรกรรม 
ศิลปะการเคลื่อนไหวร่างกาย การใช้วาทศิลป์ในการแสดงและการพูดบทสนทนาที่ได้รับ ดุริยางค์ศิลป์ที่ปรากฏใน เพลงและ
ดนตรีประกอบ รวมถึงนาฏศิลป์ซึ่งปรากฏในท่วงท่าการเต้นและการร่ายร า โดยผู้ออกแบบท่าเต้น เป็นต้น 

นพมาส ศิริกายะ (2525, น. 5-6) ได้น าเสนอจุดมุ่งหมายของละครตามแนวคิดของจอห์น แกสเนอร์ ไว้ 5 ประการ 
ดังนี้ 1. มนุษย์ต้องการแสดงออก (Express) 2. มนุษย์ต้องการความเพลิดเพลิน (Entertain) 3. มนุษย์ต้องการรู้สึกเพริดแพร้ว 
(Exalt) 4. มนุษย์ต้องการรู้แจ้งเห็นจริง (Enlightenment) และ 5. ต้องการหลีกหนี (Escape) ในขณะที่ สดใส พันธุมโกมล 
(2531, น. 3-4) ได้สรุประดับเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของละคร 3 ระดับ ได้แก่ 1. ระดับอารมณ์ ซึ่งเช่ือกันว่าละครทุกรูปแบบมี
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จุดมุ่งหมายที่จะให้ความบันเทิงแก่มนุษย์ ท าให้มีอารมณ์ที่เบิกบานพร้อมที่จะต่อสู้กับชีวิตประจ าวันต่อไป 2. ระดับสมอง โดย
นอกจากการตอบสนองทางอารมณ์แล้ว ละครอาจท าหน้าท่ีเป็นอาหารทางสมองให้กับผู้ชม เพื่อได้ขบคิดรวมทั้งใช้สติปัญญาได้
ด้วย และ 3. ระดับจิตใจ ซึ่งจุดมุ่งหมายขั้นสูงที่สุดของละครก็คือการให้คุณค่าแก่จิตใจ หรือจิตวิญญาณของมนุษย์  

จะเห็นได้ว่าแนวคิดของจอห์น แกสเนอร์ และ สดใส พันธุมโกมล มีบางส่วนที่คล้ายกัน นั่นคือจุดมุ่งหมายของละคร
มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของความเพลิดเพลินหรือความบันเทิง และเมื่อละครเป็นเรื่องของการแสดงออก เป็นศิลปะที่มีความ
ซับซ้อนหรือศิลปะผสม จึงท าให้ละครมีองค์ประกอบที่หลากหลายในโครงสร้างของการจัดแสดงละคร ซึ่งต้องอาศัยการสร้าง
สรรค์งานร่วมกันของบุคลากรหลายฝ่ายด้วยเช่นกัน ดังนั้น เมื่อทราบถึงความหมาย ความส าคัญ และจุดมุ่งหมายของศาสตร์
ละครแล้วนั้น โครงสร้างในการจัดแสดงละครก็เป็นปัจจัยส าคัญที่จ าเป็นต้องศึกษาด้วยเช่นกัน เพราะเป็นปัจจัยที่ท าให้ละคร
เรื่องนั้นๆ ส าเร็จออกมาสู่สายตาผู้ชมได้อย่างสมบูรณ์นั่นเอง และเกี่ยวกับโครงสร้างและกระบวนการในการผลิตละครนั้นมี
รายละเอียดดังนี้ 

การผลิตละครเป็นกระบวนการเพราะมีล าดับขั้นตอนในการด าเนินงานและเป็นการท างานเป็นทีม ผู้ร่วมงานในแต่
ละฝ่ายจะมีความส าคัญไม่แตกต่างกัน และในโครงสร้างของกระบวนการผลิตละครนั้น ถึงแม้ว่าผู้ก ากับการแสดงจะมี
ความสามารถสูงเพียงใดแต่ก็ไม่สามารถด าเนินการในทุกๆ ด้านด้วยตัวเองเพียงล าพัง ดังนั้น ทุกฝ่ายก็ต้องร่วมแรงร่วมใจกัน
ท างานตามหน้าที่รับผิดชอบอย่างมีวินัย รู้จักหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดีและปฏิบัติหน้าที่ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้ก ากับ
การแสดงซึ่งมีความรอบรู้ในบทละครเรื่องนั้นๆ เป็นอย่างดีและเมื่อเกิดปัญหาขึ้นในระหว่างการผลิต ผู้อ านวยการแสดงจะเป็น
ผู้ตัดสินใจแก้ปัญหาทุกอย่างที่เกิดขึ้น ซึ่งการท างานเป็นทีมในลักษณะดังกล่าวนี้ จึงจะส่งผลให้การผลิตละครนั้นประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากน้ีแล้วผู้ร่วมงานในแต่ละฝ่ายมักจะเป็นบุคคลที่มีความรูเ้ชี่ยวชาญในงานด้านที่
ตนเองรับผิดชอบและรอบรู้ขอบเขตของงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ขอบเขตหน้าที่การท างานของ
ตนเองถึงแม้เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะหลีกเลี่ยงมิได้ แต่การเรียนรู้หน้าที่และขอบเขตการท างานของฝ่ายอื่นๆ ก็เป็นสิ่งจ าเป็นและสิ่ง
ส าคัญยิ่งขึน้ไปอีก ทั้งนี้เพื่อที่จะให้ฝ่ายงานทุกฝ่ายสามารถประสานงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ ไม่ก้าวก่ายหน้าท่ี
ซึ่งกันและกัน และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่เป็นผลรวมอย่างสมบูรณท์ี่สุด เป็นการแบ่งเบาภาระงานของผู้ก ากับการแสดงจึงเปน็
การกระจายงานที่มิให้ภาระงานตกหนักแก่ใดผู้หนึ่งเพียงคนเดียว (กฤษรา (ซูไรมาน) วริศราภูริชา, 2551, น. 55) และหน้าที่
ของฝ่ายงานต่างๆ ในการผลิตละครเวที จะประกอบด้วยบุคลากรที่มีหน้าท่ีหลัก ดังนี้ 

1) ผู้อ านวยการแสดง (Producer) คือ ผู้จัดซึ่งจะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย รูปแบบการแสดง เรื่องที่จะแสดง และเป็นผู้
จัดแบ่งหน้าที่ของแต่ละฝ่าย รวมทั้งดูแลเกี่ยวกับงบประมาณและยังเป็นผู้ตัดสินใจในเรื่องที่ส าคัญ 

2) ผู้ก ากับการแสดง (Director) คือ ผู้ควบคุมให้ผู้แสดงได้แสดงอย่างสมบทบาทตามบทที่ได้รับ และยังมีหน้าที่จัด
องค์ประกอบต่างๆ ของละครให้มีความสมจริงอีกด้วยเช่นกัน 

3) ผู้ก ากับเวที (Stage Manager) คือ ผู้รับผิดชอบต่อจากผู้ก ากับการแสดงเฉพาะในเรื่องการแสดงบนเวที มีหน้าที่
ดูแลความเรียบร้อยของเวที เป็นผู้เดียวที่สั่งให้การแสดงเริ่มหรือหยุด เป็นผู้ติดต่อสั่งงานเกี่ยวกับระบบไฟแสงเสียงประกอบ
ตลอดจนการเปิดและปิดฉากละคร 

4) หัวหน้าฝ่ายธุรการ (House Manager) เป็นฝ่ายจัดการทุกอย่างเกี่ยวกับธุรกิจของโรงละคร จัดสถานท่ีแสดงและ
ยังเป็นผู้ดูแลการจ าหน่ายบัตรที่น่ังรับผิดชอบเกี่ยวกับผู้ชม 

จากหน้าท่ีบุคลากรหลักท้ัง 4 ในแต่ละฝ่ายงานจะมีบุคลากรที่มีหน้าที่แยกย่อยออกไปอีก ดังปรากฏในภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1  การแบ่งสายงานในการจัดแสดงละคร 
ที่มา: ดัดแปลงจาก กฤษรา (ซูไรมาน) วริศราภรูิชา (2551). งานฉากละคร เล่ม 1.  

 
โครงสร้างการผลิตละครแสดงให้เห็นถึงกระบวนการท างานแบบกลุ่ม มีการแบ่งภาระงานและหน้าที่กันอย่างชัดเจน

ตามความรู้ ความสามารถและความช านาญ และจากความหมายของศาสตร์ละคร รวมทั้งจุดมุ่งหมายของศาสตร์ละคร ผู้เขียน
สามารถจ าแนกคุณลักษณะที่ถูกพัฒนาจากการใช้ศาสตร์ละครได้ 10 คุณลักษณะ ดังนี้ (1) ทัศนคติเชิงบวก (2) การจรรโลงใจ 
คุณธรรมและจริยธรรม (3) การปรับตัวเข้ากับสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่าง (3) การคิด สติปัญญา การใช้วิจารณญาณในการ
แก้ไขปัญหา (4) การท างานร่วมกันกับผู้อื่นและผู้มีความคิดต่าง (5) ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (6) ความคิดสร้างสรรค์
และสุนทรียะ (7) ความรอบรู้ในศาสตร์ต่างๆ (8) การอ่าน และเขียน และ (9) การสื่อสารและภาษา ในส่วนน้ีการประสานงาน
และการท างานเป็นกลุ่มจะช่วยพัฒนาทักษะด้านสังคมด้วยเช่นกัน ดังนั้น การผสานศาสตร์ละครเข้ากับกระบวนการเรียนรู้ 
หรือกระบวนการจัดการเรียนการสอน จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดีและเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง 
หากจะน าไปผสานเข้ากับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้น ศาสตร์ละครจะมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้เป็นอย่างมาก เพราะศาสตร์ละครเป็น
กระบวนการของกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นระบบ สามารถน ามาผสานเข้ากับการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง วิจารณ์ พานิช (2557) กล่าวว่า ระบบการเรียนรู้สมัยใหม่ซึ่งอาจกล่าวได้ว่านี่คือ
วัฒนธรรมการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีแนวคิดในทางปฏิบัติที่ส าคัญ คือ ครูผู้สอนจะต้องสร้างให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิตและมีความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถน าทักษะต่างๆ ที่ตนเรียนรู้ปรับใช้ในการด ารงชีวิต รวมถึงกล้า
น าเสนอความคิดและสามารถผสานความคิดที่แตกต่างเพื่อสนับสนุนให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ตลอดจนวิธีการจัดการเรียนการ
สอนที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ ซึ่ง สุกัญญา แช่มช้อย (2562, น.19)  กล่าวว่า วัฒนธรรมการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 จะมีกระบวนการสร้างการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างจากการเรียนรู้ในศตรวรรษที่ 20 แล้วอย่างสิ้นเชิง เพราะการ
เรียนรู้เพียงเพื่อการอ่านออกเขียนได้คงไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องพัฒนาวัฒนธรรมการศึกษาและการเรียนรู้ของเยาวชนไทยเสีย
ใหม่ให้รู้จักการสร้างสรรค์ ร่วมกันวางแผน รู้จักแยกแยะ รู้จักประยุกต์ วิจัยค้นคว้า สร้างผลงาน วางแผนและประมวลผล 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2561) ซึ่งการพัฒนาการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีทักษะที่จ าเป็น 3 ประการ ดังนี้ (ส านักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ., 2564) 
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1. ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills) เป็นทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับความรู้ในศาสตร์ที่หลากหลาย สามารถหาความรู้
เพิ่มเติมในเรื่องที่ต้องการรู้ได้ โดยผ่านการพิจารณาไตร่ตรองสิ่งที่ได้รับข้อมูลมา และน ามาแลกเปลี่ยนทัศนคติกับผู้อื่น หลอม
รวมความคิดที่แตกต่างมาปรับใช้กับชุดความคิดที่มีและกล้าที่จะน าเสนอแนวคิดต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ และสามารถใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในปัจจุบัน มาเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ได้ 

2. ทักษะในด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Media, Information, and Thechnology Skills) คือ ในโลก
ปัจจุบันมีสื่อในรูปแบบต่างๆ ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วและหลากหลาย ในการเรียนรู้สมัยใหม่จะต้องสามารถกรอง
ข้อมูลเท็จออกจากข้อมูลจริง มีความเท่าทันสื่อและมีทักษะในการเป็นผู้ส่งสารที่ได้รับจากสื่อต่างๆ ได้ดี ท้ังในรูปของการใช้วัจ
นะภาษาและอวัจนภาษา 

3. ทักษะการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ (Life Skills) เป็นทักษะในการปรับตัว การตัดสินใจ มีความเข้าใจ
สังคมและวัฒนธรรมต่างๆ มีภาวะผู้น า มีความรับผิดชอบและใช้ชีวิตแบบพ่ึงพาตัวเองได้ 

ผลการวิจัยของ World Economic Forum (2016) พบว่า ทักษะที่จ าเป็นอย่างมากในศตวรรษที่ 21 สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดังนี ้

1. กลุ่มทักษะพื้นฐาน (Foundational Literacies)  ซึ่งเป็นสิ่ง ที่จ าเป็นต้องใช้ใน “การปฏิสัมพันธ์กับบริบทที่
แตกต่างกัน” ทักษะเหล่านี้ได้แก่ การใช้ภาษา (Literacy) การค านวณ (Numeracy) การใช้เทคโนโลยี (ICT Literacy) การใช้
วิทยาศาสตร์กับสิ่งรอบตัว (Scientific Literacy) การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรม (Cultural & Civic Literacy) 
หรือแม้กระทั่ง การจัดการด้านการเงิน (Financial Literacy) 

2. กลุ่มทักษะที่แสดงถึงสมรรถนะ (Competencies)  เป็นกลุ่มทักษะที่ต้องน ามาใช้ในการจัดการกับปัญหา เป็น
ทักษะส าคัญที่ใช้ร่วมกันในการวิเคราะห์ปัญหาให้ถูกจุด (Critical Thinking) สร้างวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creativity) รวมทั้งสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่น (Communication & Collaboration) เพื่อแก้ปัญหานั้นให้ได้ 

3. กลุ่มทักษะด้านบุคลิกภาพ (Character Qualities) กลุ่มทักษะที่ใช้ใน ‘การจัดการตัวเองกับสภาพสังคม’ ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) การริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) ความพยายามในการ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Persistence and Grit) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อม (Adaptability) 
ความเป็นผู้น า (Leadership) และความตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural Awareness) ด้วยสาเหตุที่ว่า
ความสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท าให้เด็กยุคใหม่ต้องก้าวตามให้ทัน ทักษะเหล่านี้จึงมีความส าคัญมากขึ้น 
เพื่อท่ีจะได้ไม่เป็นคนท่ีตามหลังคนอ่ืนอยู่เสมอและเป็นคนท่ีมีคุณภาพ (Character Qualities) นั่นเอง 

การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เป็นการเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้แบบบูรณาการทักษะหลายด้าน ผ่านกิจกรรมหรือการปฏิบัติโดยครูผู้สอนจะสอนแนวความคิด
และให้ศิษย์น าแนวคิดไปต่อยอดจนเกิดองค์ความรู้ใหม่ หรือ ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เด็กตามวัยและให้เด็กพัฒนาอย่างเต็มที่ตาม
ศักยภาพของเด็กและเน้นให้เด็กเปลี่ยนจากเป็นผู้รับกลายเป็นผู้พัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่นั่นเอง 

จากแนวคิดศาสตร์ละครและแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 
21 ผู้เขียนสามารถเปรียบเทียบจุดแข็งและข้อจ ากัดระหว่างการใช้ศาสตร์การละครกับแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ปรากฏ
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตามแนวคิดการใช้ศาสตร์ละคร แนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

การพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ 

ศาสตร์
ละคร 

แนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 พรบ.
การศึกษา
แห่งชาติ 
พ.ศ.2542 

การ
เรียนรู้ 

สารสนเทศ 
สื่อและ

เทคโนโลย ี

การ
ด ารงชีวิต  
และการ
ประกอบ
อาชีพ 

ทักษะ
พ้ืนฐาน 

ทักษะที่
แสดงถึง
สมรรถนะ 

 

ทักษะ
ด้าน
บุคลิก
ภาพ 

 
1.ทัศนคติเชิงบวก  - -      
2.การจรรโลงใจ 
คุณธรรม จรยิธรรม 

 - - -     

3.การปรับตัวเข้ากับ
สังคมและวัฒนธรรมที่
แตกต่าง 

 - -      

4.การคิด สติปัญญา
การใช้วิจารณญาณ ใน
การแก้ปัญหา 

  - -     

5.การท างานร่วมกัน
กับผู้อื่น และผู้มี
ความคิดตา่ง 

  - -     

6.ภาวะผู้น า และ
ความรับผิดชอบ 

 - -     - 

7.ความคิดสร้างสรรค์ 
และสุนทรียะ 

  - -     

8.ความรอบรู้ใน
ศาสตร์ต่างๆ 

  - -     

9.การเรียนรู้ต่อเนื่อง 
ต่อยอดองค์ความรู้ 

-  - -     

10.การอ่านและเขียน  -  -     
11.การสื่ อสารและ
ภาษา 

 -  -     

12.เทคโนโลยี - -  -    - 
 จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทั้ง 12 ด้านนั้น หากด าเนินการ
พัฒนาตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จะยังไม่สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ได้ครบทั้ง 12 
ด้าน แต่หากน าเอากระบวนของศาสตร์ละครเข้ามาเสริมก็จะสามารถเติมเต็มในส่วนท่ีขาด และช่วยท าให้การพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้มีความครอบคลุมและรอบด้านมากที่สุด และหากพิจารณาจากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ทักษะทั้ง 12 ด้านนั้น ศาสตร์
ละครสามารถพัฒนาได้ถึง 10 ด้าน ขาดเพียงทักษะที ่9 คือ “ด้านการเรียนรู้ต่อเนื่อง ต่อยอดองค์ความรู้” และทักษะที่ 12 ซึ่ง
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ก็คือ “เทคโนโลยี” แต่ก็สามารถเติมเต็มในสองทักษะนี้ได้ด้วยแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในขณะที่การพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ตามสาระส าคัญในพระราชบัญญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 นั้น จะสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ได้ 10 ด้าน
เช่นเดียวกับการพัฒนาโดยการใช้ศาสตร์ละคร เพียงส่วนท่ีขาดไปมีความแตกต่างกัน โดยขาดในทักษะที่ 6 คือ “ภาวะผู้น าและ
ความรับผิดชอบ” ซึ่งจะถูกเติมเต็มด้วยวิธีการของศาสตร์ละครและแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งทักษะที่จ าเป็น
ในศตวรรษที่ 21 ส่วนทักษะที่ 12 คือ “เทคโนโลยี” ก็สามารถถูกเสริมด้วยแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่นกัน ดังนั้น 
การผสานศาสตร์ละครกับวัฒนธรรมการศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21 จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในระบบการศึกษาได้อย่างครอบคลุมและรอบด้านในท่ีสุด 
 
การผสานศาสตร์ละครกับวัฒนธรรมการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 การพัฒนาคุณลักษณะต่างๆ สามารถถูกพัฒนาได้ด้วยกระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยผสานกับการพัฒนา
ด้วยศาสตร์ละคร และในส่วนของการผสานศาสตร์ละครกับกระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้น ผู้จัดการเรียนรู้สามารถ
น าเอาแนวคิดและวิธีด าเนินการจากกระบวนการผลติละครซึ่งประกอบด้วย ขั้นก่อนการผลิตละคร (Pre-Production) ขั้นผลติ
ละคร (Production) และขั้นหลังการผลิตละคร (Post-Production) ผู้จัดการเรียนการสอนสามารถน าเอา 3 ขั้นตอนดังกล่าว
มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการได้อย่างเป็นล าดับขั้นตอน และผู้เขียนได้สรุปเปรียบเทียบขั้นตอน
กระบวนการผลิตละคร กับ การผสานศาสตร์ละครกับกวัฒนธรรมการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 รายละอียดปรากฎในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบขั้นก่อนการผลิตละครและการผสานศาสตร์ละครกับการศึกษา 

กระบวนการผลิตละคร การผสานศาสตร์ละครกับการศึกษา 
Pre-Production (ขั้นก่อนการผลิต) 

1. ก าหนดแผนงานการผลิตละครในภาพรวม 1. ก าหนดแผนการเรียนรู้ในภาพรวม 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์การผลิตละคร 2. ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
3. ก าหนดเรื่องที่จะผลิต 3. ก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับเนื้อหาละครที่จะผลิต 
4. จัดแบ่งหน้าท่ีในการรับผิดชอบ 4. จัดแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบภายในทีมงานจัดการเรียนรู้ 
5. จัดเตรียมอุปกรณ์ถ่ายท าอุปกรณ์การแสดง 5. จัดเตรียมอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น อุปกรณ์ประกอบการแสดง สื่อการ

เรียนการสอนที่เช่ือมโยงกับเนื้อหาการเรียนรู้ 
Production (ขั้นการผลิต) 

1. ซ้อมคิวการแสดงตามบท 1. ฝีกซ้อมการแสดงตามแผนงานและตามบทบทสมมติที่ได้รับ  
2. จัดการแสดงละคร  2. ด าเนินการแสดงเพื่อสร้างการเรียนรู้ 

Post-Production (ขัน้หลังการผลิต) 
1. ตัดต่อภาพ ลงเสียงประกอบ กรณีเป็นการ
ผลิตละครโทรทัศน์ 

1. ประเมินผลการเรียนรู้จากผู้เรียน โดยมีการทดสอบวัดความรู้จากสิ่งท่ี
ได้เรียนรู้จากละครที่จัดแสดง 

2. ประเมินความส าเร็จ โดยอาจประเมินจาก
ความสามารถของผู้แสดงโดยวัดจากความพึง
พอใจของผู้ชม กรณีเป็นการแสดงละครเวที  

2. น าผลที่ได้จากการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการผสานศาสตร์ละครกับกระบวนการเรียนรู้ในครั้ง
ต่อไป 
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บทสรุป  
 วัฒนธรรมการศึกษาของไทยตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน มีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มต้นจากสมัยสุโขทัยซึ่ง
การศึกษาในสมัยนี้ บุรุษและสตรี ได้รับการศึกษาที่แตกต่างกัน ในขณะที่เช้ือพระวงศ์ได้เรียนรู้ต าราพิชัยยุทธ์และภาษาไทย 
ส่วนผู้ที่เป็นทหารเรียนรู้วิชาด้านการทหาร และประชาชนทั่วไปเรียนรู้เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาและความรู้ด้านศิลปะ ส าหรับ
ผู้หญิงเน้นด้านกิริยามารยาทเพื่อเตรียมตัวเป็นแม่บ้าน จนถึงในสมัยอยุธยาเมื่อมีชาวต่างชาติเข้ามา การศึกษา มีความ
หลากหลายทางวิชาการมากขึ้น แต่ก็ยังมีการแบ่งแยกและมีข้อจ ากัดด้านคุณสมบัติของผู้เรียนเช่นเดียวกับสมัยสุโขทัย จนถึง
ยุครัตนโกสินทร์ ในสมัยรัชกาลที่ 5 ได้มีการเปิดกว้างทางการศึกษา มีการปฏิรูปอย่างเป็นรูปธรรม ด าเนินการจัดตั้งกรม
ศึกษาธิการและเริ่มมีการจัดระบบการศึกษา ริเริ่มโครงการศึกษา ร.ศ. 117 (พ.ศ. 2441) ซึ่งถือเป็นแผนการศึกษาฉบับแรก
ของประเทศไทย โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ (1) การเล่าเรียนเบื้องแรก (มูลศึกษา) (2) การเล่าเรียนเบื้องต้น 
(ประถมศึกษา) (3) การเล่าเรียนเบื้องกลาง (มัธยมศึกษา) และ (4) การเล่าเรียน เบื้องสูงสุด (อุดมศึกษา) ต่อมาในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมพิลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 ได้มีการประกาศใช้แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2520 ซึ่งเป็นการปรับปรุงระบบการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงในสังคม จนพัฒนามา
เป็นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในท่ีสุด 
 อย่างไรก็ตามในสังคมปัจจุบัน องค์กรต่างๆ มีความต้องการบุคลากรที่มีองค์ความรู้รอบตัวและรอบด้านที่สามารถ
น ามาใช้แก้ปัญหาได้หลากหลายมิติ ในขณะที่วัฒนธรรมการศึกษาของสังคมไทยถึงแม้จะมีการปฏิรูปการศึกษา แต่ก็ยังคงใช้วิธี
สอนแบบดั้งเดิม (Traditional teaching methods) ส่งผลให้ผู้เรียนเมื่อส าเร็จการศึกษาจะมีความรู้เฉพาะส่วน ไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ประกอบการในปัจจุบันที่แสวงหาบุคลากรที่มีองค์ความรู้รอบด้าน การเรียนรู้ในระบบการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 จึงจ าเป็นต้องแสวงหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่ง การเรียนการสอนโดยการผสานศาสตร์อื่นๆ โดยเฉพาะ
ศาสตร์ละครจึงเป็นแนวทางที่น่าสนใจ เพราะศาสตร์ละครมีความเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของมนุษย์ และศาสตร์ละครยังเป็น
กิจกรรมที่มีความเป็นระบบ และเน้นการท างานเป็นกลุ่มด้วยความคิดสร้างสรรค์และมีความรบัผิดชอบ การผสานศาสตร์ละคร
กับการเรียนรู้ในวัฒนธรรมการศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั้น มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 1) ก าหนดแผนการเรียนรู้ 2) ก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 3) ก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับเนื้อหาละคร 4) จัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนและอุปกรณ์
ส าหรับการแสดง 5) ด าเนินการซ้อมและจัดแสดง 6) ประเมินผลการเรียนรู้จากการดูละครเพื่อน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงการผสานศาสตร์ละครกับการศึกษาในครั้งต่อไป 
 การผสานศาสตร์ละครกับวัฒนธรรมการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
ที่ช่วยให้สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างรอบด้าน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ที่หลากหลายและสามารถ
ตอบสนองความต้องการด้านบุคลากรขององค์กรในสังคมไทยในปัจจุบันได้เป้นอย่างดี 
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การติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ 
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บทคัดย่อ 

 การติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เป็นการวิจัยรูปแบบผสม (mix methods) ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อติดตาม
และประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากรในหลักสตูรผูป้ระกาศในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ ตามประกาศ กสทช. 
เรื่องการอบรมและทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2556 (2) เพื่อรวบรวม
วิเคราะห์ประเมิน และสรุปผลการด าเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (3) เพื่อน าผลการตรวจสอบติดตามและประเมินผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทาง
วิชาการ ประกอบการเสนอแนวทางพัฒนาและต่อยอดส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่เป็นผู้ประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ภายใต้สภาพการณ์เทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน  
 กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ประกาศฯ จ านวน 1,008 คน กลุ่มผู้รับชม จ านวน 409 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมลู
ส าคัญ จ านวน 84 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบที่เก็บข้อมูลด้วยวิธีการออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา สถิติเชิง
อ้างอิง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย และการประชุมเสวนา การวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากรที่เป็นผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ได้ผ่านการพัฒนาใน
หลักสูตรผู้ประกาศฯ ได้โอกาสในการเพิ่มเครือข่ายและความเชื่อมั่นในวิชาชีพในระดับมาก (2) โครงการฯ สามารถถ่ายทอด
บทบาทของ กสทช. ไปยังผู้เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี ท าให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเห็นความส าคัญของ กสทช. ใน
บทบาทและหน้าที่ควบคุมและก ากับสื่อให้มีความเป็นมาตรฐาน การด าเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ช่วยลดข่าว
ปลอม และเป็นแบบอย่างด้านการใช้ภาษาไทย เป็นแหล่งข่าวคุณภาพ รู้เท่าทันสื่อดิจิทัล การท าหน้าที่อย่างมีจรรยาบรรณ 
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น าเสนอข่าวอย่างป็นกลาง และ (3) ข้อเสนอในการพัฒนาต่อยอดด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร โดยเน้นการฝึกปฏิบัติ
จริง อีกทั้งเสนอให้ กสทช. ก าหนดเป็นกฎหมายเพื่อการก ากับดูแลการท าหน้าที่ของผู้ประกาศให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ร่วมกัน และกสทช.ควรมีการออกแบบระบบและกลไกลในการสื่อสารเพื่อการประสานงาน การต่อยอด การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรที่ท าหน้าท่ีผู้ประกาศและทุกกลุ่มที่เป็นผู้ทีม่ีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง  
ค าส าคัญ:     การติดตามและประเมินผล, หลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ , คณะกรรมการ 
        กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
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Abstract 
The monitoring and evaluation of the Personnel Development in the Broadcasting and Television 

Training Programs is a mixed method using qualitative and quantitative research.  Its objectives are ( 1)  to 
monitor and evaluate the Personnel Development Training Program in the field of Broadcasting and 
Television: The Broadcaster Academy according to the NBTC's Announcement regarding training and testing 
for the Broadcaster's I.D. under the Broadcasting and Television Operation B.E. 2556 (2013); (2) to collect, 
analyze, evaluate and summarize the results of the NBTC's operations and administration in promoting and 
supporting the personnel development in Broadcasting and Television:  The Broadcaster Academy; and (3) 
to use the results for further development both in academia and supporting all the personnel development 
in the field of Broadcasting & Television:  The Broadcasters Academy under the current disruption of 
communication technology situation.  

Three sample groups were: the 1,008 broadcasters, the 409 viewers, and the 84 key informants by 
using an online questionnaire. Analyze the data with descriptive statistics, inferential statistics, while 
qualitative research was taken by interview, small group meeting, and seminars.  Content analysis and 
narration was used for qualitative data analysis.  

The results found (1) the broadcasters who have passes the Broadcasters Academy could gain high 
level of professional network and professional confidence; (2) the Personnel Development Training Program 
in Broadcasting and Television gained its tangible success in transferring NBTC’s key roles to all broadcasters 
i. e.  NBTC’ s key roles and responsibilities in controlling and directing all media’ s standard, to reduce fake 
news, be a model for the use of standard Thai language, be a quality news source, having digital media 
literacy skill, perform the broadcaster’ s role with ethics and be neutral; and ( 3)  the recommendation to 
NBTC in topping up more intensive practices in the digital technology for communication of the Broadcaster 
Academy.  NBTC must have a law to monitor and supervise all broacasters as of the standard agreement, 
and NBTC should have communication system to corrdinate, to share and learn among each other in the 
network, and also can communicate among all brodcasters as well as all stakeholders and also all the 
professional among them continuously.   
Keywords:     monitoring and evaluation, the Broadcasters Academy in Broadcasting & Television, National  
          Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC) 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การส่งเสริมยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ ที่ส าคัญของแผนแม่บท
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยมุ่งส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพบุคลากร รายการ และผู้ประกอบกิจการ ทั้งนี้ การส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากร ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ถูกก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 5 ของแผนแม่บทกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยการให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดังกล่าวเป็นไปตามพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 มาตรา 
52 (3) ได้ก าหนดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการ
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โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในกิจการโทรทัศน์ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. ได้ด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวโดยจัดให้มีโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะผ่านกิจกรรมต่างๆ ตลอดมา อาทิ การจัดอบรม
หลักสูตรผู้บริหารในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ หลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
และหลักสูตรการบริหารจัดการสถานีวิทยุท้องถิ่น ตลอดจนส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรโดยอาศัยความร่วมมือกับองค์กร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ให้มีศักยภาพและสามารถประกอบวิชาชีพอย่างมีความรับผิดชอบและค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ  

ส าหรับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพบุคลากรในกิจการโทรทัศน์ ด้วยการจัดอบรมหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรด้านการสื่อสารเป็นนักสื่อสารที่มีคุณภาพนั้น ภายใต้ประกาศ กสทช. 
เรื่อง การอบรมและทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2556 ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อ
วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2556 เพื่อให้มีการอบรมหลักสูตร ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้แก่บุคลากร
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยการจัดการอบรมหลักสูตรผู้ประกาศฯ ที่ด า เนินงานมาอย่างต่อเนื่อง จัด
หลักสูตรการอบรมเป็นสามระดับ ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง นับตั้งแต่ ปี พ.ศ.2556 ถึงปัจจุบันมีผู้ผ่านการ
อบรมในหลักสูตรผู้ประกาศฯ นับรวมในทุกระดับจ านวนมากกว่า 17,000 คน ทั้งนี้ ผู้ที่ผ่านการอบรมครบทั้งสามระดับ จึงจะ
เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนสามารถเข้ารับการทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศได้ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การอบรมและ
ทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2556 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันยังไม่มีการบังคับทางกฎหมายให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ประกาศฯ จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่สอบผ่านมีบัตร
ผู้ประกาศฯ เพื่อประกอบอาชีพ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจ การ
โทรทัศน์ เป็นการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในกิจการสื่อสาร ซึ่งการท าหน้าที่  ผู้ประกาศฯ นับว่ามีอิทธิพลที่ส่งผลโดยตรงต่อผู้ชม
ผู้ฟัง ท้าทายต่อสภาพการณ์ปัจจุบันท่ีประชาชนสามารถเลือกรับสื่อได้อย่างรวดเร็วและหลากหลายช่องทางด้วยเทคโนโลยีการ
สื่อสารของสื่อแบบหลอมรวมที่เปิดโอกาสให้บุคคลหนึ่งๆ สามารถท าหน้าที่ของสื่อมวลชนได้อย่างอิสระ จนบางครั้งอาจเกิด
ความผิดพลาดของเนื้อหาข่าวสาร หรือความไม่เหมาะสมในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ภายใต้ความอิสระที่บุคคลใดก็ตาม
สามารถเข้ามาเป็นผู้ประกาศ พิธีกร และผู้ด าเนินรายการ ซึ่งท าหน้าท่ีสื่อสารความคิดและทัศนคติกับผู้ชมโดยตรง การพัฒนา
บุคลากรดังกล่าวให้เป็นนักสื่อมวลชนที่มีความสามารถ มีความรับผิดชอบ และด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม
อย่างเป็นมืออาชีพ จึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง นับว่า กสทช. ได้วางหลักการและแนวทางในเรื่องดังกล่าวไว้เป็นอย่าง ดี แต่
ในทางปฏิบัติสามารถท าให้เกิดผลเป็นรูปธรรมได้มากน้อยเพียงใด เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์ในมิติต่างๆ อย่างไร ปัจจัย
ใดท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินการดังกล่าว กรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ด้านกิจการโทรทัศน์ ในฐานะผู้ท า
หน้าที่ติดตามตรวจสอบและประเมินผลด้านกิจการโทรทัศน์ ตระหนักถึงความส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการอบรมหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายสียงและกิจการโทรทัศน์ดังกล่าว เพื่อให้ทราบถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสภาพการณ์ด าเนินงานในปัจจุบัน ในมิติการพัฒนาคุณภาพบุคลากร มิติการพัฒนาสังคม  
มิติด้านการสื่อสารมวลชน และมิติอื่นๆที่เกี่ยวข้องภายใต้บริบทการก ากับดูแลและส่งเสริมสนับสนุนกิจการสื่อสารของประเทศ 
จึงมอบหมายให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีความเช่ียวชาญในด้านการสื่อสาร การพัฒนา และด้านสื่อเทคโนโลยีการ
สื่อสาร โดยเฉพาะสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นท่ีปรึกษาด าเนินการเพื่อติดตามและประเมินผล : การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใน
หลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

การติดตามและประเมินผล : การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ใช้โมเดลตรรกะ (Logic Model) เป็นแนวคิดหลักในการประเมินเพราะเน้นการให้ความส าคัญของเป้าหมาย
และการประเมินเป็นองค์รวม เป็นการวิจัยรูปแบบผสม (mix methods) ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ ตามประกาศกสทช. เรื่อง การอบรมและทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ.2556 

2. เพื่อรวบรวมวิเคราะห์ประเมิน และสรุปผลการด าเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

3. เพื่อน าผลที่ได้จากการตรวจสอบติดตาม และประเมินผลไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ ประกอบการเสนอแนวทาง
พัฒนาและต่อยอดส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ภายใต้สภาพการณ์เทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน 
 
นิยามศัพท์  

การติดตามและประเมินผล หมายถึง การติดตาม การประเมิน การเสวนา การสังเกตการณ์ รวมทั้งการส่งเสริม
และสนับสนุนจากทุกภาคส่วน จากหลักสูตรทุกระดับ (ระดับต้น กลาง สูง) จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มบุคลากร ใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ท าหน้าที่ผู้ประกาศ พิธีกร  ผู้ด าเนินรายการ ผู้ใช้สื่อบริการชุมชน หน่วยงานจัด
อบรม ผู้เข้าอบรม นักวิชาการ และนักวิชาชีพ รวมทั้งทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ กลุ่มผู้ที่มีประสบการณ์เข้ารับการอบรม
หลักสูตรดังกล่าว กลุ่มประชาชนจาก 5 ภูมิภาค เพื่อน าไปสู่การสรุปผลการด าเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ใน การ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการโทรทัศน์: หลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 ถึงปัจจุบัน 

การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพบุคลากรใน
กิจการโทรทัศน์ดังท่ีก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 5 ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

หลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ หมายถึง หลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้แก่บุคลากรด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยการจัดหลักสูตรการอบรมเป็นสาม
ระดับ ได้แก่ ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง นับตั้งแต่ ปี พ.ศ.2556 ณ ถึงปัจจุบันมีผู้ผ่านการอบรมในหลักสตูรผู้ประกาศฯ 
จากทุกระดับจ านวนมากกว่า 17,000 คน โดยมีเป้าหมายว่า ผู้ที่ผ่านการอบรมครบทั้งสามระดับ จะสามารถเป็นผู้ที่มี
คุณสมบัติครบถ้วนสามารถเข้ารับการทดสอบเพื่อรับบัตรผู้ประกาศได้ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การอบรมและทดสอบเพื่อ 
รับบัตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2556 แต่ ณ ปัจจุบันยังไม่มีการบังคับทางกฎหมายดังกล่าว 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. น าผลการติดตามและประเมินผลมาใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการโทรทัศน์: 
หลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การอบรมและทดสอบเพื่อรับบัตร ผู้
ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2556 

2. น าผลการรวบรวมวิเคราะห์ประเมิน และสรุปผลการด าเนินการมาวางแผนการบริหารงานของ กสทช. ในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการโทรทัศน์: หลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

3. น าผลการตรวจสอบติดตาม และประเมินผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ ประกอบการเสนอแนวทางพัฒนา
และต่อยอดส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการโทรทัศน์: หลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ภายใต้สภาพการณ์เทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน 
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วิธีการวิจัย  
 วิธีการวิจัยแบ่งออกตามประเภทการวิจัยที่ใช้คือ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ประกาศฯ ที่เป็นผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมในหลักสูตรผู้ประกาศฯ 3 ระดับ ที่มี
จ านวนประมาณ 17,000 คน จากนั้นสุ่มด้วยเทคนิคการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) จาก 3 
หลักสูตรคือ ระดับต้น จ านวน 400 คน ระดับกลาง จ านวน 300 คน และระดับสูง จ านวน 300 คน จากนั้นท าการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,008 คน กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มผู้รับชมจาก 5 ภูมิภาค จ านวน 409 
คน ใช้เทคนิคการสุ่มอย่างง่ายที่เน้นการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด  และกลุ่มที่ 3 คือผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key 
informants) ประกอบด้วยกลุ่มผู้เช่ียวชาญ กลุ่มบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ท าหน้าที่ผู้ประกาศ 
พิธีกร ผู้ด าเนินรายการ ฯลฯ จ านวน 84 คน ประเมินด้วยการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย และการเสวนา ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการพรรณนาความ ในส่วนของเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วยวิธีการออนไลน์ 
(e-questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลทั้งด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอ้างอิง ( Inferential 
Statistics)  
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะโครงสร้างการประเมินหลักสูตรผู้ประกาศฯ ที่สรุปร่วมกันทั้งผลที่ได้จากการ
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพน าเสนอเป็น 2 รูปแบบคือ 1) น าเสนอในรูปแบบแผนภูมิสรุปดังภาพที่ 1 และ 2) น าเสนอใน
รูปแบบของการสรุปความตามหลักของเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยสังเขปคือ 
1) สรุปผลการประเมินและข้อเสนอโครงการประเมินหลักสูตรผู้ประกาศฯ ในรูปแบบแผนภูมิ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะโครงสรา้งการประเมนิหลักสตูรผู้ประกาศฯ 
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2) สรุปผลการประเมินและข้อเสนอโครงการประเมินหลักสูตรผู้ประกาศฯ  
2.1) ผลการประเมินหลักสูตรผู้ประกาศฯโดยภาพรวมที่ก าหนดเกณฑ์ประเมินมาตรฐานที่ร้อยละ 75.00 พบว่า 

ได้คะแนนร้อยละ 87.00 มากกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า การด าเนิน
โครงการหลักสูตรผู้ประกาศฯประสบความส าเร็จในภาพรวมเป็นอย่างดี เพราะสามารถสร้างผลผลิตได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ อีกทั้งได้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เข้ารับการอบรมที่ชัดเจน เช่นการได้รับเครือข่ายการท างานท่ีเพิ่มขึ้น ได้ความศรัทธาเช่ือมั่น
ต่อวิชาชีพที่เพิ่มขึ้น เกิดผลกระทบที่ชัดเจนต่อสังคมคือ การท าให้ผู้คนในสังคมเช่ือถือในข่าวสารที่ผู้ประกาศฯ ได้น าเสนอไป
มากยิ่งขึ้นการได้ท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการลดข่าวปลอม (fake news) ในสังคม รวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีด้านการใช้
ภาษาไทยให้กับประชาชน 

2.2) ผลการประเมินโครงการฯรายด้าน การอภิปรายและเสนอแนะ  
(1) ผลด้านปัจจัยน าเข้า/ทรัพยากร พบว่าโดดเด่นที่สุดคือ หลักสูตรผู้ประกาศฯมีความโดดเด่นมากที่สุด

เพราะมีเป้าหมายที่ชัดเจน (คะแนนร้อยละ 90.40) สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมทราบถึงเป้าหมายของหลักสูตรฯ
เป็นอย่างดี ส่วนท่ีได้คะแนนน้อยที่สุดคือ การน า ICT มาใช้มากขึ้น ดังนั้นโครงการฯควรที่จะเน้นด้าน ICT เพิ่มมากข้ึน ทั้งเพื่อ
การฝึกทักษะที่เท่าทัน อีกทั้งผู้ที่ผ่านการอบรมแล้วสามารถท่ีจะใช้เพื่อการฝึกฝนด้วยตนเองได้ดว้ยหลังจากท่ีการอบรมเสรจ็สิน้
ไปแล้วเพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองได้เท่าทัน 

(2) ผลด้านกระบวนการ/กิจกรรม พบที่โดดเด่นคือ กิจกรรมที่ใช้ประกอบการอบรม เช่น กิจกรรมกลุ่ม 
เกมส์และอื่นๆร้อยละ 87.60 เป็นภาพสะท้อนที่ดีได้ว่า โครงการฯให้ความส าคัญเรื่องนี้เป็นอย่างดี ส่วนที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด
คือ การใช้สื่อประกอบการฝึกอบรมเช่น กรณีศึกษา คลิปวิดีโอ แหล่งค้นคว้าเพิ่มเติมต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับด้านปัจจัยน าเข้า/
ทรัพยากรที่พบว่า การใช้ ICT ประกอบการฝึกอบรมได้คะแนนน้อยที่สุด แสดงให้เห็นสอดคล้องกันคือโครงการฯควรให้
ความส าคัญเรื่อง ICT  

(3) ผลการประเมินด้านผลผลิต (Output) พบที่โดดเด่นคือ ได้ความรู้เกี่ยวกับ กสทช.เป็นภาพสะท้อนท่ีดี
ว่า โครงการฯสามารถที่จะถ่ายทอดบทบาทของ กสทช. ไปยังผู้ เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี ท าให้เห็นความส าคัญของ 
กสทช. ในบทบาทและหน้าที่ควบคุม ก ากับ สื่อให้มีความเป็นมาตรฐาน น่าเช่ือถือ ที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ ความรู้เกี่ยวกับ
เทคนิคการจัดรายการประเภทต่างๆ เช่น รายการผ่านช่องทางสื่อดิจิทัล หรือสื่อหลอมรวมต่างๆ ดังนั้นโครงการฯต้องเพิ่มใน
ส่วนน้ี  

(4) ผลการประเมินด้านผลลัพธ์ (Outcome) พบที่โดดเด่นคือ ได้รับเครือข่ายมากขึ้นเป็นภาพสะท้อนท่ีดไีด้
ว่า โครงการฯสามารถท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เกิดเครือข่ายในการท างานเพิ่มมากยิ่งขึ้น  

(5) ผลการประเมินด้านผลกระทบ (Impact) พบที่โดดเด่นคือ ผู้คนในสังคมให้ความเชื่อถือในความถูกต้อง
ของเนื้อหาจากการท าหน้าที่ของผู้ประกาศฯ เป็นภาพสะท้อนที่ดีได้ว่า โครงการฯสามารถที่จะท าให้สังคมเกิดความเช่ือมั่นที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของผู้ประกาศฯ ได้มากยิ่งขึ้น ที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุดคือ ผู้คนในสังคมเห็นว่าผู้ประกาศฯ ต้องมีความเป็นกลางใน
การน าเสนอข่าวสาร ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่า การท าหน้าที่ผู้ประกาศฯ ในปัจจุบันมีความซับซ้อนหลักสูตรฯ ควรต้องเพิ่มในส่วนนี้  
 2.3) ผลการประเมินด้านการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประกาศฯจากกลุ่มผู้รับชม  

พบว่าด้านผลกระทบได้คะแนนสูงสุดเช่นกันร้อยละ 81.40 เรียงตามล าดับคือ การปฏิบัติงานของผู้ประกาศฯ 
ส่งผลให้ “ผู้คนในสังคมเช่ือถือในความถูกต้องของเนื้อหาต่างๆ” ร้อยละ 85.40 “เป็นกลไกหรือเครื่องมือส าคัญที่ช่วยลดข่าว
ปลอม (Fake News) ร้อยละ 84.80 และ “สามารถเป็นแบบอย่าง/เป็นตัวอย่างที่ดีด้านการออกเสียง ด้านการใช้ภาษาไทย
ให้กับประชาชนได้” ร้อยละ 84.00  
 ส่วนที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ “ผู้คนในสังคมเห็นว่าการน าเสนอข่าว/การท าหน้าที่ของผู้ประกาศฯต้องมีความเป็น
กลาง เพราะได้คะแนนต่ าสุดร้อยละ 76.40 แสดงให้เห็นว่าในมุมมองของกลุ่มผู้รับชมนั้น ผู้ประกาศฯยังไม่สามารถสร้าง
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ผลกระทบด้านการน าเสนอข่าวที่มีความเป็นกลางฯได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โครงการฯควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทักษะในด้านดังกล่าวมากยิ่งขึ้น  
 2.4) ผลการประเมินด้านสมรรถนะของผู้ประกาศฯ พบว่า กลุ่มผู้รับชมมีความคาดหวังต่อสมรรถนะของผู้
ประกาศฯ ในทุกด้านมากกว่าการที่กลุ่มผู้ประกาศฯประเมินตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดและส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการ
โทรทัศน์: หลักสูตรผู้ประกาศฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นเร่งด่วนคือ 

 (1) ประเด็นเชิงนโยบายสูส่ านักงาน กสทช.  
(1.1) กสทช. มีความจ าเป็นต้องมีกฎหมาย เพื่อก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน สร้างและกระตุ้นจริยธรรม

จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ โดยก าหนดให้ ผู้ประกาศ พิธีกร และผู้ด าเนินรายการ ต้องมีบัตรผู้ประกาศเสมือนเป็นใบ
ประกอบวิชาชีพ เพื่อเป็นการส่งเสริมเรื่องจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะเรื่องจริยธรรมจรรยาบรรณสื่อ การใช้ภาษา 
และเนื้อหาท่ีเหมาะสม ที่ต้องยึดถือปฏิบัติตามร่วมกันอย่างเคร่งครัด ตามข้อก าหนด มาตรการต่างๆร่วมกัน โดยมีการก าหนด
แผนงานเพื่อการก ากับติดตาม ดูแลอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง เริ่มที่การจัดท าระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกาศฯ 
เช่นผู้เช่ียวชาญ ทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองและการท าหน้าที่ ทั้งเพื่อการควบคุมดูแล การก ากับติดตาม และ
การส่งเสริมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ประกาศฯสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เป็นแบบอย่างด้านการสื่อสารมาตรฐานให้กับประชาชนสังคมได้อย่างเป็นที่ยอมรับร่วมกัน และควรเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้
ภาษาเข้าร่วมด้วยเช่น ราชบัณฑิต ฯลฯ  

(1.2) ส านักงานกสทช. ควรมีการก าหนดมาตรการต่างๆ แผนงานเพ่ือการก ากับติดตาม ดูแลอย่างเป็นรูปธรรม
และต่อเนื่องตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์ การแจ้งข้อมูลข่าวสารต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่ างต่อเนื่องและชัดเจน 
ภายใต้สภาพการณ์ของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึง ติดตาม และมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ก ากับควบคุมดูแล ช่วยเหลือแนะน ากันได้อย่างต่อเนื่องและเท่าทัน  

(2) ประเด็นเชิงหลักสูตรผู้ประกาศฯ เป็นสิ่งที่ต้องท าอย่างเร่งด่วนแม้ว่าภาพรวมของผลการประเมินหลักสูตร ผู้
ประกาศฯ พบว่าประสบความส าเร็จผ่านเกณฑ์คะแนนมาตรฐานทุกด้าน แต่ก็ยังพบว่า หลักสูตรผู้ประกาศฯจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาต่อยอดเนื่องจากบริบทของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่อวงการการ
สื่อสารในทุกระดับในปัจจุบัน ดังนี้คือ 

(2.1) การเพิ่มประเด็นด้าน ICT โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ของผู้
ประกาศฯทุกระดับ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ สื่อหลอมรวมต่างๆ ทั้งเพื่อการฝึกปฏิบัติ และการเรียนรู้ด้วยตนเองหลังการ
ฝึกอบรม เพื่อเป็นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

(2.2) การเพิ่มประเด็นสมรรถนะของผู้ประกาศฯ เรียงตามล าดับคือ1) ด้านทักษะทางอารมณ์ 2) ด้าน
จรรยาบรรณ 3) ด้านการสื่อสารแบบมืออาชีพและ 4) ด้านการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล เพราะเป็นสิ่งที่กลุ่ม ผู้รับชมมีความคาดหวังต่อ
ผู้ประกาศฯอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(2.3) การเน้นประเด็นเกี่ยวกับความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประกาศฯ เพราะประชาชนต้องการให้
ผู้ประกาศฯให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่เรียงตามล าดับคือ 1) ต้องน าเสนอข่าวอย่างเป็นกลาง 2) ต้องมีจรรยาบรรณใน
การท าหน้าที่ของผู้ประกาศฯ และ 3) ต้องน าเสนอข้อมูลด้วยความจริงโดยปราศจากการใส่ความคิดเห็นส่ วนตัวหรือ
ผลประโยชน์แอบอ้างต่างๆ  
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษารูปแบบ เนื้อหา และวิธีการสื่อสารสุขภาพเพื่อป้องกันและเฝ้าระวัง
ภาวะซึมเศร้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (2) เพื่อสร้างนวัตกรรมการสื่อสารสขุภาพประเดน็โรคซมึเศรา้เชิงป้องกันเฝ้าระวัง กับกลุ่ม
ผู้รับสารที่เป็นประชากรวัยท างานอายุ 20 - 65 ปีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 15 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย ดังนี้ กลุ่ม
ที่หนึ่ง คือกลุ่มอายุ 20-30 ปี กลุ่มที่สอง คือ กลุ่มคนอายุ 30 ปีขึ้นไปจนถึง 40 ปี กลุ่มที่สาม คือกลุ่มที่อายุ 40 ปีขึ้นไปจนถึง 
65 ปี (3) ออกแบบเครื่องมือเพื่อศึกษาความต้องการใช้แอปพลิเคช่ัน LINE มาสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกัน
เฝ้าระวัง ผูวิจัยไดใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ อันประกอบไปดวยการวิจัยเชิงเอกสารวิเคราะหขอมูลจากหน้าเว็บไซต์ ยูทูบ 
แอปพลิเคช่ัน เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ เพื่อศึกษารูปแบบ เนื้อหา และวิธีการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และการสัมภาษณเจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่าง 15 คน โดยสัมภาษณ์ 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 สัมภาษณ์ก่อนออกแบบเครื่องมือ
เพื่อศึกษาความต้องการที่จะใช้แอปพลิเคช่ัน LINE มาสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง แล้วรวบรวมเพื่อ
ออกแบบเครื่องมือนวัคกรรมสื่อสารสุขภาพตามที่กลุ่มตัวอย่างสนใจ โดยสร้างเป็น Platform เพื่อให้เห็นภาพรวมของ
เครื่องมือ และครั้งที่ 2 สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเดิมเพื่อศึกษาความพึงพอใจและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากแอปพลิเคช่ัน 
LINE โดยตั้งช่ือว่า m-Mental Health ที่ออกแบบมาเพื่อใช้ในการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวังผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 5 ประเภท ได้แก่ เว็บไซต์ทั้งหน้าเต็มไปด้วยรูปภาพกราฟิก เน้นความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ ภาพบุคคล ยูทูบ 
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แชร์เทคนิคการดูแลสุขภาพ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้วยระบบสี เสียง การเคลื่อนไหวแบบวีดิโอ แอปพลิเคช่ัน แบ่งออกเป็น
แบบใช้ฟรี กับแบบมีค่าใช้จ่ายเพื่อจัดการกับความวิตกกังวลและความเครียดของผู้ใช้ท าหน้าที่เป็นนักบ าบัดออนไลน์ใช้งานได้
ตลอดเวลา แต่เฟซบุ๊กทั้งในไทยและต่างประเทศพบว่าอาจท าให้ผู้ใช้งานเกิดความวิตกกังวลมากเกินไปจนอาจส่งผลให้เกิด
ความเครียด และปัญหาสุขภาพจิตตามมา ในทางกลับกันทวิตเตอร์ในต่างประเทศพบว่าเป็นพื้นที่สนับสนุนความรู้ที่เป็ น
ประโยชน์เกี่ยวกับโรคซึมเศร้า เน้นการป้องกันรักษา แต่ในประเทศไทยทวิตเตอร์อาจเป็นตัวสนับสนุนให้เกิดการฆ่าตัวตายได้
ในที่สุด ส าหรับศึกษาเนื้อหาพบว่าสื่อออนไลน์ทั้ง 5 ประเภท มีการน าเสนอเนื้อหาไม่แตกต่างส่วนใหญ่ก็เพื่อรายงาน
อุบัติการณ์ความชุกของโรคซึมเศร้า เพื่อให้ความรู้สร้างความตระหนักและให้วิธีการดูแลสุขภาพ เพื่อให้ค าปรึกษาในการดูแล
สุขภาพและรับฟังปัญหา เพื่อแนะน าโรงพยาบาลและสถาบันที่ให้การรักษาโรคซึมเศร้า และสุดท้ายเพื่อให้ข้อมูลในการ
บ าบัดรักษาและช่วยลดภาวะโรคซึมเศร้า (2) วิธีการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้ าเชิงป้องกันเฝ้าระวังผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 5 ประเภท มีความแตกต่างกันออกไป ได้แก่ เว็บไซต์มีวิธีการสื่อสารแบบทางเดียว มีทั้งบทความ วารสาร งานวิจัย 
สื่ออินโฟกราฟิก ยูทูบเป็นการสื่อสารแบบทางเดียวน าเสนอแบบวีดิโอ บทสัมภาษณ์ มีการใช้ภาษาที่ดูเรียบง่าย ฟังเข้าใจง่าย 
แอปพลิเคช่ันมีหลากหลายรูปแบบทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล/ใช้ในการเผยแพร่แบ่งปันข่าวสาร/ใช้เป็นเครื่องมือ
ในการจัดการโรคซึมเศร้า วิธีการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์มีวิธีการสื่อสารแบบสองทางเป็นพ้ืนที่แลกเปลี่ยนข้อมูลเน้น
การแบ่งปันประสบการณ์ในรูปแบบข้อความ เสียงและวิดีโอ (3) ความต้องการในการใช้แอปพลิเคชั่น LINE Official Account 
มาสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง ผู้ใช้มีความต้องการอยู่ในระดับมาก พบมากสุดในกลุ่มอายุ 20-30 ปี 
มีเหตุผลที่ท าให้สนใจ คือ การใช้งานง่าย/เข้าถึงง่ายมากท่ีสุด ต้องการให้มีการน าเสนอข่าวสารในแบบข้อความ รูปภาพ อินโฟ
กราฟิกและวิดีโอ และให้ความสนใจวิธีการน าเสนอแบบอินโฟกราฟิก และแบบวิดีโอ อยู่ในระดับมากที่สุด (4) ออกแบบ
เครื่องมือแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับแบบคัดกรองและแบบประเมินโรค
ซึมเศร้า วิธีการดูแลสุขภาพจิตด้วยตนเอง วิธีการป้องกันเฝ้าระวัง ช่องทางการติดต่อโรงพยาบาล และท้ายสุดต้องการให้มี
เนื้อหาเกี่ยวกับการให้ความหมายของโรคซึมเศร้า และอาการระดับความรุนแรงของโรคซึมเศร้า (5) การทดสอบเครื่องมือ
แอปพลิเคช่ัน LINE Official Account  พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านความทันสมัยของช่องทางและความ
สะดวกในท าแบบประเมินโรคซึมเศร้า ส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์มากที่สุดในด้านข้อมูลข่าวสารสามารถน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ใน
การดูแลสุขภาพจิตใจและเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับโรคซึมเศร้าได้  
ค าส าคัญ:     โรคซึมเศร้า, ป้องกันเฝ้าระวัง, สื่อสังคมออนไลน์, แอปพลิเคชั่นไลน์ (LINE) 
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Abstract  
 This research aimed to (1) study the pattern, content, and methods of health communication for 
preventing depression through social media; (2) create innovative health communication with 15 samples 
aged 20- 65 years old in Bangkok, by dividing the samples into three groups:  Group 1 consisted of the 
samples aged 20-30 years old, Group 2 older than 30 to 40 years old, and Group 3 older than 40 up to 65 
years old; (3) design  the instrument for studying the needs of the Line application for depression prevention 
communication.  

The research was qualitative, conducted by documentary research through the analysis of 
information on websites, YouTube, applications, Facebook, and Twitter to examine the patterns and content 
of health communication related to depression, including communication methods used via social media. 
Besides, an in- depth interview was conducted with 15 samples twice.  The first interview was conducted 
before the design of the instrument for studying the needs of the Line application for depression prevention 
communication. The findings then were collected to design a tool called "m-Mental Health" and a platform 
of health communication innovation to let the samples assess them. The second interview was conducted 
with the same group for assessing their satisfaction and expected benefits from the Line application.  
 The findings were as follows:  ( 1 )  The patterns and content of health communication related to 
depression prevention on five types of social media were found.  For websites, the screens are full of 
infographics, focusing on beauty with some gimmicks.  YouTube shares techniques of health care and 
disseminates information through audio- visual systems.  Application is divided into a free and paid 
application for handling users' anxiety and stress, functioning as 24-hour online therapists.  Facebook, both 
Thai and foreign, could cause users too much anxiety, leading to stress and mental problems.  Twitter of 
foreign countries is found to support useful knowledge about depression, and preventive approach for 
dealing with depression. However, Twitter in Thailand could induce users to imitate and may lead to suicide 
eventually.  However, from the content analysis of all five types of social media, not so many differences 
were found in most of their content.  Mostly, the content displayed the prevalence of the depression 
condition for stimulating awareness and giving knowledge for health care, providing health care consultancy 
and listening to users’  problems, recommended hospitals and institutes of depression treatment, and 
provided information for depression remedy and reduction.  ( 2 )  The methods used in communicating 
depression prevention of five types of social media were found to be different.  Websites use one- way 
communication through articles, journals, studies, and infographics. YouTube uses one-way communication 
in the form of videos and interviews with simple language and easy words. Applications use diverse patterns. 
They perform as a tool for collecting information, disseminating and sharing information, coping with and 
reducing depression.  Both Twitter and Facebook use two- way communication by functioning as a sphere 
for information exchanges, emphasizing experiential sharing in the form of statements, sound, and videos. 
( 3 )  Regarding the need for using the LINE Official Account concerning depression prevention, it was found 
that the level of the users’  needs is at the high level, especially the group of 20- 30 years old have the 
highest needs.  All samples perceive it as easy to use and access.  Besides, they prefer having information 
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presented in the form of texts, images, infographics, and videos. Among all methods, infographics and videos 
are rated by the samples at the highest level, (4) For the design of the content on the LINE Official Account 
for communicating depression prevention, the samples want to have an explanation about depression 
screening and assessment form, self- care and self- surveillance of mental health, channels for contacting 
hospitals, and the content about the definition of depression and severity level at the moderate level 
respectively.  ( 5 )  For the test of the tool in the Line application, all samples had the highest level of 
satisfaction.  They were satisfied the most with the modernity of the channel and the convenience in 
answering the depression assessment form. Regarding the benefits gained from the use of Line application 
as a health communication innovation for depression prevention, all samples evaluated the usefulness of 
the information at the highest level  
Keywords:     Depression, prevention, surveillance, social media, LINE application.  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

โรคซึมเศร้า (Depression) คือ โรคทางจิตเวชประเภทหนึ่งที่เป็นภาวะจิตใจแสดงออกถึงความผิดปกติของอารมณ์ 
เช่น เศร้าไม่มีความสุข เบื่อหน่าย หดหู่ ท้อแท้ สิ้นหวัง เซื่องซึม นอนไม่หลับ เบื่ออาหาร วิตกกังวล ไม่รื่นเริง หมดหวังในชีวิต
เป็นปัญหาสุขภาพจิตที่เกิดได้กับทุกคน (สมภพ เรืองตระกูล , 2543) องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 
2012) พบว่ามีผู้ป่วยโรคซึมเศร้าทุกช่วงอายุจ านวน 350 ล้านคนท่ัวโลกจากจ านวนประชากรทั้งโลก 7,500 ล้านคน คิดเป็น 1 
ใน 20 คนของประชากรโลกก าลังป่วยด้วยโรคนี้ พบบ่อยในวัยท างานประมาณ 300 ล้านคน และโรคซึมเศร้าท าให้เกิดกา ร
สูญเสียและจบชีวิตด้วยการฆ่าตัวตายนับได้ว่าเป็นผลกระทบท่ีน่าเป็นห่วงมากท่ีสุด โดยสถิติพบว่ามีการฆ่าตัวตายส าเร็จเฉลี่ย 
1 คนในทุกๆ 2 ช่ัวโมง ส าหรับในประเทศไทยพบว่า (กระทรวงสาธารณสุขกรมสุขภาพจิต, 2562)  ในปี พ.ศ. 2562 มีอัตรา
การฆ่าตัวตาย 6 รายต่อแสนประชากรและน่าจะเพิ่มขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะวัยท างานท่ีมีอายุระหว่าง 35-39 ปี พบว่ามีอัตรา
การฆ่าตัวตายมากที่สุด กรมสุขภาพจิตได้กล่าวถึงสถานการณ์ปัญหาสุขภาพจิตคนไทยพบป่วยประมาณ 7 ล้านคน ป่วยเป็น
โรคซึมเศร้าประมาณ 3 ล้านคน แต่มีเพียงร้อยละ 11 ของผู้ป่วยท่ีเข้ารับรักษา อีกกว่าร้อยละ 90 ยังปะปนกับคนในสังคม โดย
ไม่รู้ว่าป่วยเป็นโรคซึมเศร้า จากอุบัติการณ์ของการเกิดโรคซึมเศร้าและผลกระทบที่ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นโรคซึมเศร้าจึง
ถือเป็นประเด็นส าคัญท าให้มีนักวิจัยท าวิจัยเกี่ยวกับโรคซึมเศร้ามากขึ้น และจากการส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวกับโรคซึมเศร้าใน
ประเทศไทย (สุทธานันท์ ชุนแจ่ม, 2554) พบว่าส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยท่ีให้ข้อมูลในด้านความชุกของโรค สาเหตุปัจจัยที่ท าเกิด
โรคและความหมายของโรคซึมเศร้าเท่านั้น ยังขาดงานวิจัยที่ให้แนวทางป้องกันและเฝ้าระวัง ขาดการสื่อสารเชิงรุกท่ีจะสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ที่เสี่ยงและผู้ที่ตกอยู่ในภาวะซึมเศร้า รวมถึงขาดการสร้างช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัยเพื่อช่วยคัด
กรองภาวะซึมเศร้าได้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารสุขภาพในประเด็นโรคซึมเศร้า และ เพื่อที่จะ
สร้างช่องทางในการสื่อสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าแนวใหม่ที่จะเข้ามาช่วยในการดูแลสุขภาพจิตของคนในสังคมให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น ใช้งานฟรี ใช้งานได้ทั่วถึงมากขึ้น เพื่อส่งเสริมการเฝ้าระวังและป้องกันการเกิดโรคซึมเศร้า 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “นวัตกรรมการสื่อสารสุขภาพเพื่อการป้องกันและเฝ้าระวังโรคซึมเศร้า”  
 
วัตถุประสงค์   

1. เพื่อศึกษารูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศรา้เชิงป้องกันเฝ้าระวังผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
2. เพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศรา้เชิงป้องกันเฝ้าระวังผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
3. เพื่อศึกษาความต้องการการใช้แอปพลิเคชั่น LINE มาสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง  
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4. เพื่อออกแบบเครื่องมือแอปพลิเคช่ัน LINE ที่ใช่ในการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง 
5. เพื่อทดสอบเครื่องมือแอปพลิเคชัน่ LINE ที่ใช้ในการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝา้ระวัง 

 
นิยามศัพท์  

นวัตกรรมทางการสื่อสาร หมายถึง สิ่งใหม่ท่ีถูกพัฒนาขึ้น ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารโดยเฉพาะ
แอปพลิเคช่ัน LINE ที่ได้รับความนิยมได้น ามาเป็นสื่อกลางในการสื่อสารสุขภาพที่เข้าถึงง่ายใช้งานสะดวกอีกทั้งยังสามารถ
แบ่งปันความรู้ต่างๆและสร้างความบันเทิงความเพลิดเพลินให้เกิดขึ้นกับผู้ใช้งานด้วย 

โรคซึมเศร้า หมายถึง กลุ่มอาการความผิดปกติทางอารมณ์ เป็นภาวะทางจิตใจหม่นหมอง มีอารมณ์ซึมเศร้า เบื่อ
หน่าย หดหู่ ห่อเหี่ยวใจ และหมดอารมณ์สนุกเพลิดเพลิน หรือหมดอาลัยตายอยาก นอนไม่หลับ น้ าหนักลด เซื่องซึม เช่ืองช้า 
มองโลกมองสภาพทุกอย่างใน ด้านลบ ขาดสมาธิขาดความเช่ือมั่น วิตกกังวล ท าให้เกิดผลกระทบต่ออาชีพการงานหรือการ
เรียนตลอดจนความสัมพันธ์กับผู้อื่นอาจน าไปสู่การฆ่าตัวตาย  

เชิงป้องกันและเฝ้าระวัง หมายถึง การด าเนินการที่เป็นไปในเชิงป้องกันและเฝ้าระวังโรคซึมเศร้า ได้แก่ การค้นหาผู้
ที่มีความเสี่ยงต่อการป่วยเป็นโรคซึมเศร้า ด้วยการคัดกรองโดยใช้แบบประเมินคัดกรองโรคซึมเศร้า (2Q (9Q) และการใช้แบบ
ประเมินการฆ่าตัวตาย (8Q) รวมถึงการดูแลตนเองเบื้องต้นเพื่อหลีกเลี่ยงการตกอยู่ในสภาวการณ์ที่ก่อให้เกิดโรคซึมเศร้าได้   

รูปแบบการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง หมายถึง ลักษณธการสื่อสารสุขภาพประเด็น
โรคซึมเศร้าบนเว็บไซต์ ยูทูบ แอปพลิเคช่ัน เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ มีทั้งรูปแบบที่เป็นข้อความ รูปภาพ เสียง วิดี โอ และอินโฟ
กราฟฟิก แบ่งรูปแบบและเนื้อหาออกได้ดังนี้ (1) รูปแบบการสื่อสารเพื่อรายงานอุบัติการณ์ความชุกของโรคซึมเศร้า (2) 
รูปแบบการสื่อสารเพื่อให้ความรู้สร้างความตระหนักและให้วิธีการดูแลสุขภาพ (3) รูปแบบการสื่อสารเพื่อให้ค าปรึกษาและรับ
ฟังปัญหาเกี่ยวกับโรคซึมเศร้า (4) รูปแบบการสื่อสารเพื่อแนะน าโรงพยาบาลและสถาบันที่ให้การรักษาโรคซึมเศร้า  

เนื้อหาการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง หมายถึง เนื้อหาในประเด็นโรคซึมเศร้าที่ส่งผล
ท าให้เกิดความตระหนัก ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรายงานอุบัติการณ์ความชุกของโรคซึมเศร้า ให้ข้อมูลถึงสาเหตุและปัจจัยที่ท า
เกิดโรคซึมเศร้า ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจ และท าให้ผู้อ่านทราบถึงผลกระทบและวิธีการป้องกันเกี่ยวกับโรคซึมเศร้า ไป
จนถึงให้แนวทางการรักษา การบ าบัดด้วยตนเอง และให้รายละเอียดแนะน าสถาบันหรือโรงพยาบาลที่รับการบ าบัดรักษา 

วิธีการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง  หมายถึง วิธีการสื่อสารสุขภาพในประเด็นโรค
ซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวังผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ ยูทูบ แอปพลิเคชั่น เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ อาจเป็นได้ทั้งการ
สื่อสารแบบทางเดียว หรือแบบสองทาง ภายใต้การสื่อสารมีการจัดระเบียบเนื้อหาเพื่อให้ผู้รับสารเลือกใช้งานได้ตามต้องการ 
แบ่งวิธีการสื่อสารออกเป็นดังน้ี (1) เพื่อรายงานอุบัติการณ์ความชุกของโรคซึมเศร้า (2) เพื่อให้ความรู้สร้างความตระหนักและ
ให้วิธีการดูแลสุขภาพ (3) เพื่อให้ค าปรึกษาในการดูแลสุขภาพและรับฟังปัญหา (4) เพื่อแนะน าโรงพยาบาลและสถาบันที่ให้
การรักษาโรค (5) เพื่อให้ข้อมูลในการบ าบัดรักษาและช่วยลดภาวะโรคซึมเศร้า 

แอปพลิเคชั่น LINE Official Account หมายถึง บริการสร้างบัญชีทางการของ LINE พัฒนาขึ้นโดยบริษัท LINE 
Corporation ดาวน์โหลดได้ทั้งรแอนดรอยด์และ iOS ซึ่งการสนทนานี้จะต้องผ่านการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตบนอุปกรณ์ เช่น 
สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต ผู้ใช้บริการสามารถสร้างบัญชีของตนเองส่งข้อความถึงผู้ใช้บริการจ านวนมากที่เป็น
เพื่อนกับบัญชีได้ รวมถึงโพสต์ข่าวสารบนไทม์ไลน์ บัญชีของผู้สร้างจะถูกแสดงบนแพลตฟอร์ม LINE สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการ
ที่หลากหลายได้เป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นโปรแกรมการสื่อสารผ่านการพิมพ์ส่งข้อความ ส่งรูปภาพ ส่งคลิปวิดิโอ ส่งลิงค์ ต่างๆ 
ระหว่างบุคคลกับบุคคลหรือระหว่างบุคคลกับกลุ่มคน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและ  

ความต้องการใช้แอปพลิเคชั่น LINE หมายถึง รูปแบบความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อการน าแอปพลิเคช่ัน LINE มา
เป็นเครื่องมือสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้า ได้แก่ ระดับความสนใจ เหตุผลส่วนใหญ่ที่ท าให้สนใจ ผู้ใช้ต้องการให้มีการ
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น าเสนอข่าวสารในรูปแบบใด และต้องการให้มีเนื้อหาด้านใดบ้างที่เกี่ยวกับข่าวสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้า
ระวัง 

ออกแบบเคร่ืองมือแอปพลิเคชั่น LINE หมายถึง การสร้างแพลต์ฟอร์มของหน้าจอบนเครื่องมือแอปพลิเคชัน LINE 
ผู้วิจัยพิจารณาจากรูปแบบความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสัมภาษณ์ ได้แก่ ความสนใจต่อรูปแบบและเนื้อหาเพื่อ
ออกแบบเครื่องมือแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account ให้สามารถใช้ในการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกัน
เฝ้าระวังได้อย่างเหมาะสมตรงใจกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

ทดสอบเคร่ืองมือแอปพลิเคชั่น LINE Official Account หมายถึง ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างเดิมจ านวน 15 คนรับชม
คลิปตัวอย่างแพลตฟอร์มที่ได้จ าลองภาพรวมองค์ประกอบของแอปพลิเคชั่น LINE Official Account ที่จะน ามาเป็นเครื่องมือ
ในการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวังว่ามีเนื้อหาประกอบด้วยอะไรบ้าง การใช้งานอย่างไร หลังจาก
กลุ่มตัวย่างรับชมแล้ว ผู้วิจัยได้สอบถามเพื่อทราบถึงความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จาก LINE Official Account มาเป็น
เครื่องมือการสื่อสารสุขภาพเกี่ยวกับประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง  

ประชากรวัยท างานในกรุงเทพมหานคร หมายถึง บุคคลที่มีงานท าและบุคคลที่ว่างงานมีอายุ 20 - 65 ปีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร โดยออกเป็น 3 กลุ่มย่อย ดังนี้ กลุ่มอายุประมาณ 20-30 ปี จ านวน 5 คน กลุ่มอายุ 31- 40 ปี จ านวน 5 คน 
และกลุ่มอายุ 41-65 ปี จ านวน 5 คน  

การใช้ประโยชน์จากการน าแอปพลิเคชั่น LINE Official Account มาสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิง
ป้องกันเฝ้าระวัง หมายถึง การใช้งานแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account ช่วยให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์ในด้านการมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคซึมเศร้าและรับรู้แนวทางการป้องกันเฝ้าระวัง ได้แก่ (1) ประโยชน์ด้านข้อมูลข่าวสาร (2)  ประโยชน์
ด้านสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (3) ประโยชน์ด้านความบันเทิง (4) ประโยชน์ด้านการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน  

ความพึงพอใจจากการน าแอปพลิเคชั่น LINE Official Account มาใช้ในการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรค
ซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้า หมายถึง ระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการใช้งาน ความทันสมัยของเนื้อหา รูปแบบการ
น าเสนอ การให้ข้อมูลด้านการป้องกันเฝ้าระวัง โดยก าหนดระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ พอใจอย่างยิ่ง พอใจ 
เฉยๆ ไม่พอใจ และไม่พอใจอย่างยิ่ง 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงช่องทางที่เหมาะสมและทันสมัยต่อการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเพื่อสนองความต้องการในด้าน
การดูแลสุขภาพในเชิงป้องกันและเฝ้าระวังการเกิดโรคซึมเศร้าได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

2. ทราบถึงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครื่องมือแอปพลิเคช่ัน LINE ที่เป็นนวัตกรรมการสื่อสารสุขภาพ
รูปแบบใหมท่ี่จะช่วยดูแลสุขภาพจิตในเชิงป้องกันและเฝ้าระวังการเกิดโรคซึมเศร้า 

3. สามารถน าข้อมูลที่ได้มาแนะน าองค์กรในเรื่องส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรไม่ตกเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการเกิดโรค
ซึมเศร้าและมีความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพจิตใจตนเองทั้งเชิงป้องกันและเฝ้าระวังการเกิดโรคซึมเศร้าได้อย่างถูกต้อง  

4. เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาช่องทางรูปแบบการสื่อสารสุขภาพให้มีความน่าสนใจเข้าถึงง่ายใช้งาน
สะดวกได้ มีความเหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในสังคมยุคดิจิตอลในปัจจุบันมากขึ้น  

5. ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการใช้สื่อเพื่อแก้ปัญหาโรคซึมเศร้า  
 
วิธีการวิจัย  
 ทางผูวิจัยไดใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) อันประกอบไปดวยการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary 
research) และการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview)  
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ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย  
1) การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) ผูวิจัยศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ เนื้อหา และวิธีการสื่อสาร

สุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวังกับสื่อสังคมออนไลน์ 5 ประเภททั้งในประเทศและต่างประเทศ  
1.1 เว็บไซต์ ได้แก่ เพื่อรายงานอุบัติการณ์ความชุกของโรคซึมเศร้าในต่างประเทศ 5 เว็บไซต์ ในประเทศ 5 

เว็บไซต์, ส าหรับให้ความรู้สร้างความตระหนักในต่างประเทศ 5 เว็บไซต์ ในประเทศ 5 เว็บไซต์, ให้ค าปรึกษาในการดูแล
สุขภาพในต่างประเทศ 5 เว็บไซต์ ในประเทศ 5 เว็บไซต์, เพื่อแนะน าโรงพยาบาลที่ให้การรักษาในต่างประเทศ 5 เว็บไซต์ ใน
ประเทศ 5 เว็บไซต์, และเพื่อให้ข้อมูลในการบ าบัดรักษาโรคซึมเศร้าในต่างประเทศ 5 เว็บไซต์ ในประเทศ 5 เว็บไซต์ 

1.2 ยูทูบใช้เพื่อการสื่อสารโรคซึมเศร้าและได้รับความนิยมในต่างประเทศจ านวน 4 ช่องยูทูบ และในประเทศ
จ านวน 3 ช่องยูทูบ 

1.3 แอปพลิเคชั่นท่ีใช้เพื่อการสื่อสารโรคซึมเศร้าและได้รบัความนิยมในต่างประเทศมีจ านวน 10 แอปพลิเคชั่น 
และในประเทศมีจ านวน 5 แอปพลิเคชั่น  

1.4 เฟซบุ๊กที่ใช้เพื่อการสื่อสารโรคซึมเศร้าในต่างประเทศมีรวม 28 เพจ แบ่งเป็นเพจเพื่อให้ความรู้สร้างความ
ตระหนัก 13 เพจ และเพจเพื่อให้ค าปรึกษาและรับฟังปัญหา 15 เพจ ส่วนในประเทศมีรวม 93 เพจ แบ่งเป็นเพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับโรคซึมเศร้า 22 เพจ เพื่อให้ก าลังใจกับผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้า 25 เพจ เพื่อเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนความเห็น 28 เพจ เพื่อให้
ค าแนะน าและให้แนวทางการรักษา 18 เพจ  

1.5 ทวิตเตอร์ที่ใช้เพื่อสื่อสารโรคซึมเศร้าและได้รับความนิยมในต่างประเทศจ านวน 1,412 เพจ และใน
ประเทศจ านวน 176 เพจ 

2) การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 2 ครั้ง สัมภาษณ์ครั้งที่ 1 ก่อนออกแบบ
เครื่องมือเพื่อถามความต้องการ สัมภาษณ์ครั้งที่ 2 เป็นกลุ่มตัวอย่างเดิมเพื่อถามความพึงพอใจกับการใช้ประโยชน์หลังจากได้
รับชมคลิปตัวอย่างแพลต์ฟอร์มแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account ด้วยการจดบันทึก (eld-notes) ร่วมกับการบันทึกเทป
ไปด้วย ในขณะการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยท างานอายุ 20 - 65 ปี จ านวน 15 คน แบ่งเป็น (1) กลุ่มอายุ 20-30 ปี
จ านวน 5 คน (2) กลุ่มอายุ 31 - 40 ปีจ านวน 5 คน และ (3) กลุ่มอายุ 41 - 65 ปีจ านวน 5 คน ผู้วิจัยได้จดบันทึกกลุ่มค า
ส าคัญ (Keyword) กับประเด็นค าถามเรื่องวิจัยที่ต้องการทราบถึงความต้องการเนื้อหาและรูปแบบ มีรายละเอียด ดังน้ี 

2.1 สัมภาษณ์ครั้งที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการใช้แอปพลิเคช่ัน LINE Official Account มาเป็นช่องทางการ
สื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้    

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรและภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สุขภาพปัจจุบัน
(แข็งแรง หรือ เจ็บป่วย/มีโรคประจ าตัว) และ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  

ส่วนที่ 2 สัมภาษณ์ความต้องการใช้แอปพลิเคช่ัน LINE Official Account มาเป็นช่องทางการสื่อสารสุขภาพ
ประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง  

2.2 สัมภาษณ์ครั้งที่ 2 เพื่อสอบถามความพึงพอใจกับการใช้ประโยชน์หลังจากได้รับชมคลิปตัวอย่างแพลต์
ฟอร์มแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account ที่น ามาเป็นช่องทางการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 สัมภาษณ์เพื่อสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account เพื่อน ามา
เป็นช่องทางใหม่ส าหรับการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง  

ส่วนที่ 2 สัมภาษณ์เพื่อสอบถามการใช้ประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคช่ัน LINE Official Account มาเป็น
ช่องทางใหม่ส าหรับการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง 
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กลุ่มตัวอย่าง 
ในสวนนี้ผูวิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างวัยท างานอายุ 20 - 65 ปีทั้งสิ้น 15 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) และวิธีการเลือกแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sample) เพื่อให้ได้จ านวนตามความ
ต้องการแบบมีหลักเกณฑ์ โดยต้องเป็นประชากรวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่สามารถยินยอมให้ข้อมูลได้ทั้งจากผู้ที่มีงานท า
และที่ว่างงาน รวมถึงอาจเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับโรคซึมเศร้าหรือไม่มีประสบการณ์ตรงก็ได้ แต่ต้องไม่ป่วยเป็นโรค
จิตเภทประเภทอ่ืน กลุ่มตัวอย่างในที่น้ีใช้แทนประชากรศึกษาจากการแบ่งกลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องที่วิจัยเป็นอย่างดี พิจารณา
เห็นแล้วว่ามีคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยละเอียดดังนี้  

- กลุ่มอายุ 20-30 ปี เป็นทั้งผู้มีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับโรคซึมเศร้าและไม่มีประสบการณ์ตรง จ านวน 5 คน เป็น
พนักงานธนาคาร 3 คน พนักงานขายของออนไลน์ 1 คน และพนักงานติวเตอร์ 1 คน  

- กลุ่มอายุ 30 ปีขึ้นไป - 40 ปี เป็นทั้งผู้มีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับโรคซึมเศร้าและไม่มีประสบการณ์ตรง จ านวน 5 
คน เป็นพนักงานธนาคาร 3 คน และพนักงานบริษัทเอกชน 2 คน  

- กลุ่มอายุ 40 ปีขึ้นไป - 65 ปี เป็นทั้งผู้มีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับโรคซึมเศร้าและไม่มีประสบการณ์ตรง จ านวน 5 
คน เป็นพนักงานธนาคาร 3 คน และพนักงานบริษัทเอกชน 2 คน  
 
ผลการวิจัย   
 1. รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวังผ่านสื่อสังคมออนไลน์ใน
ต่างประเทศและในประเทศไทย ผลวิจัยข้อนี้ได้มาจากขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัยข้อ 1 

1.1 รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการสร้างเว็บไซต์ ดังนี้ (1) เพื่อ
รายงานอุบัติการณ์ความชุกของโรคซึมเศร้า (2) เพื่อให้ความรู้สร้างความตระหนักและให้วิธีการดูแ ลสุขภาพ (3) เพื่อให้
ค าปรึกษาในการดูแลสุขภาพและรับฟังปัญหา (4) เพื่อแนะน าโรงพยาบาลและสถาบันที่ให้การรักษาโรคซึมเศร้า (5) เพื่อให้
ข้อมูลในการบ าบัดรักษาและช่วยลดภาวะโรคซึมเศร้า ส่วนใหญ่หน้าเว็บไซต์ของต่างประเทศไม่มีกราฟิก ไม่มีอักษรเคลื่อนไหว 
ไม่มีรูปภาพการ์ตูน ภาพอื่นๆ รูปแบบไม่ดึงดูด เน้นความเป็นวิชาการ หน้าเว็บเป็นโทนสีฟ้าและน้ าเงินเป็นส่วนใหญ่ แตกต่าง
กับหน้าเว็บไซต์ของไทยที่จะเต็มไปด้วยรูปภาพท าให้น่าอ่าน มีสัน ใช้เทคนิคกราฟิกมาดึงดูดความสนใจ มีภาพและอักษร
เคลื่อนไหว จากการศึกษาเนื้อหาพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนใหญ่น าเสนอเนื้อหาครอบคลุมทุกประเด็นเกี่ยวกับโรค
ซึมเศร้า ได้แก่ รายงานสถานการณ์ความชุกของโรคซึมเศร้า ความหมายของโรคซึมเศร้า ปัจจัยและสาเหตุของการเป็นโรค
ซึมเศร้า การป้องกันและเฝ้าระวังการเกิดโรคซึมเศร้า การบ าบัดรักษาโรคซึมเศร้า และให้ค าปรึกษารับฟังปัญหาเกี่ยวกับโรค
ซึมเศร้า รวมถึงการแนะน าโรงพยาบาลและสถาบันที่ให้การรักษาโรคซึมเศร้าเพิ่มเติม  
  1.2  รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารผ่านยูทูบ ภาพรวมของยูทูบต่างประเทศและในประเทศไทยไม่มีความ
แตกต่างกัน ส่วนใหญ่เน้นน าเสนอกิจกรรมด้านสุขภาพจิต มีนักจิตวิทยาท่ีมีความเช่ียวชาญมาตอบปัญหาสุขภาพจิต และมีการ
สนทนาจากผู้มีประสบการณ์จริงมาช่วยสร้างแรงบันดาลใจ ให้ก าลังใจ ตลอดจนให้วิธีการปรับความคิด ให้เคล็ดลับการรับมือ
กับความเครียด ให้รู้จักป้องกันความเครียด ให้วิธีคิดให้แนวทางในการป้องกัน ท าให้ชีวิตมีความหวังมากกว่าหมดหวังและอยู่
บนสังคมได้อย่างมีความสุข ช่องยูทูบถือเป็นสื่อกลางในการให้ความรู้และข้อมูลเชิงวิชาการ เพื่อให้ผู้รับชมมีสุขภาพท่ีดี รู้ถึงวิธี
ป้องกันและฟื้นฟู โรคซึมเศร้าได้อย่างถูกต้อง มีรูปแบบการสื่อสารผสมผสานระหว่างการน า " Education"  กับ 
"Entertainment" ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบรายการที่ใช้ภาษาฟังเข้าใจง่ายและน าเสนอน่าสนใจด้วยการสนทนาปัญหา
สุขภาพจิตจากแพทย์ รวมถึงเชิญแขกรับเชิญที่เป็นดารา นักร้อง และผู้มีช่ือเสียงมาเป็นสีสันของช่องเสมอๆ จากการศึกษา
เนื้อหาโรคซึมเศร้าภายในช่องยูทูบพบว่าไม่มีความแตกต่างกันทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่วนมากน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
รายงานสถานการณ์ความชุกของโรคซึมเศร้า ความหมายของโรคซึมเศร้า ปัจจัยและสาเหตุของการเป็นโรคซึมเศร้า เนื้อหา
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ด้านการสร้างความตระหนักให้วิธีการดูแลสุขภาพและการป้องกันปัญหาโรคซึมเศร้าและเนื้อหาด้านการบ าบัดรักษา ผ่านวิดีโอ
ที่ท าให้การถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ สามารถเข้ารับชมได้ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง 
  1.3  รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารผ่านแอปพลิเคช่ัน ภาพรวมของแอปพลิเคช่ันในต่างประเทศและใน
ประเทศไทยมีการประยุกต์รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งรูปแบบการเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล เครื่องมือในการ
เผยแพร่แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานรัฐกับประชาชน เครื่องมือในการจัดการโรค
ซึมเศร้า จากศึกษาพบว่ามีแอปพลิเคช่ันที่ใช้เพื่อการสื่อสารโรคซึมเศร้าและได้รับความนิยมซึ่งในประเทศมีจ านวน 5 
แอปพลิเคช่ันและต่างประเทศมีจ านวน 10 แอปพลิเคช่ัน แบ่งเป็นแอปพลิเคช่ันใช้ฟรีกับแบบมีค่าใช้จ่าย ส่วนใหญ่มี
จุดมุ่งหมายช่วยปรับปรุงเรื่องการนอนหลับ จัดการกับความวิตกกังวลและความเครียด ช่วยให้ผู้ใช้ได้ปลดปล่อยอารมณ์ ฝึก
การหายใจ กระตุ้นให้เกิดการผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจ ที่ เป็นประโยชน์เพื่อลดความเครียด ท าหน้าที่เป็นนักบ าบัด
ออนไลน์ให้บริการทุกวันตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงท าให้ผู้ใช้รู้เท่าทันและรับมือกับโรคซึมเศร้าด้วยตนเองได้ดีมากขึ้น 
  1.4 รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก ในต่างประเทศมีเพจเฟซบุ๊กที่ได้รับความนิยมจ านวน 28 
เพจ แบ่งตามเนื้อหาที่น าเสนอ ได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มเพื่อให้ความรู้สร้างความตระหนักและให้วิธีการดูแลสุขภาพ และ 2) 
กลุ่มเพื่อให้ค าปรึกษาและรับฟังปัญหา ส่วนในประเทศไทย มีเพจเฟซบุ๊กที่สื่อสารเกี่ยวกับโรคซึมจ านวนมากถึง 93 เพจ แบ่ง
ตามเนื้อหาที่น าเสนอ ได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มเพื่อให้ความรู้สร้างความตระหนักและให้วิธีการดูแลสุขภาพ 2) กลุ่มเพื่อให้
ค าปรึกษาและรับฟังปัญหา และ 3) กลุ่มเพื่อแนะน าโรงพยาบาลและสถาบันท่ีให้การบ าบัดรักษาโรคซึมเศร้า ส่วนใหญ่เฟซบุ๊ก
ในต่างประเทศและในประเทศไทยเป็นพ้ืนที่ในการสื่อสารระหว่างผู้โพสต์กับผู้รับสาร เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน เป็น
การแนะน าสถานที่ท่ีรับการบ าบัดรักษา และพบว่าไม่มีเพจเฟซบุ๊กใดเลยที่น าเสนอเนื้อหาเพื่อรายงานอุบัติการณ์ความชุกของ
โรคซึมเศร้าและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเป็นโรคซึมเศร้า และยังพบว่าบทความที่แชร์ผ่านเฟซบุ๊กในหลายๆ เพจนั้นมีข้อมูล
ที่เช่ือถือไม่ได้ อาจท าให้ผู้ใช้งานเกิดความเข้าใจผิดจนอาจส่งผลให้เกิดความเครียด ดังนั้นเฟซบุ๊กจึงยังไม่เหมาะสมที่น ามาเป็น
สื่อในการน าเสนอเรื่องโรคซึมเศร้า 
  1.5 รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ ในต่างประเทศมีจ านวน 1,412 เพจ ในประเทศมีจ านวน 
176 เพจ ในประเทศไทยส่วนใหญ่โพสต์เนื้อหาที่มีข้อความเชิงลบท่ีสะท้อนเรือ่งเลวร้ายของชีวิต เช่น การท าร้ายตัวเอง หรือฆ่า
ตัวตาย ท าให้ทวิตเตอร์ในประเทศไทยกลายเป็นพื้นที่ที่อาจเป็นตัวสนับสนุนให้เกิดการฆ่าตัวตายได้เพราะสามารถท าให้ผู้อื่น
กระท าเลียบแบบได้จนอาจกลายเป็นแรงจูงใจในการฆ่าตัวตายในที่สุด แต่ทวิตเตอร์ในต่างประเทศมีการโพสต์ข้อความเพื่อ
สนับสนุนความรู้ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับโรคซึมเศร้าจ านวนมาก รูปแบบและเนื้อหาท่ีน าเสนอในต่างประเทศท่ีพบมากที่สุดคือ
โพสต์ข้อความเพื่อสนับสนุนความรู้ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับโรคซึมเศร้า น าเสนอเนื้อหาในเชิงบวกเพื่อเน้นการป้องกันรักษา
มากกว่าท่ีจะเป็นพ้ืนท่ีที่สนับสนุนให้เกิดการฆ่าตัวตายอย่างเช่นของประเทศไทย  
 2. วิธีการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวังผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ผลวิจัยข้อนี้ได้มาจากขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัยข้อ 1 
  2.1 วิธีการสื่อสารสุขภาพผ่านเว็บไซต์พบว่าในต่างประเทศและในประเทศไทย แบ่งเป็น (1) วิธีการสื่อสาร
ส าหรับรายงานอุบัติการณ์ความชุกของโรคซึมเศร้า (2) วิธีการสื่อสารส าหรับให้ความรู้สร้างความตระหนักและให้วิธีการดูแล
สุขภาพ (3) วิธีการสื่อสารให้ค าปรึกษาในการดูแลสุขภาพและรับฟังปัญหา (4) วิธีการสื่อสารเพื่อแนะน าโรงพยาบาลและ
สถาบันที่ให้การรักษาโรคซึมเศร้า (5) วิธีการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูลในการบ าบัดรักษาและช่วยลดภาวะโรคซึมเศร้า เป็นการ
สื่อสารแบบทางเดียว สื่อสารข้อมูลออกมาในรูปแบบการรายงานข้อมูลการรักษาทางการแพทย์ ทั้งแบบบทความ วารสาร 
งานวิจัย คลิปวิดีโอ รวมถึงสื่ออินโฟกราฟฟิค ส่วนการจัดระเบียบเนื้อหาของต่างประเทศค่อนข้างจัดระเบียบได้ดีกว่าของ
ประเทศไทย เพราะมีการแบ่งหัวข้อชัดเจนท าให้เห็นภาพรวมว่ามีหัวข้ออะไรบ้างสามารถเข้าใช้งานได้ตรงตามความต้องการใน
เวลาที่รวดเร็ว ส่วนการจัดระเบียบเนื้อหาในประเทศไทยบางเว็บไซต์มีการแบ่งหัวข้อค่อนข้างซับซ้อนและใช้เวลาในการค้นหา 
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  2.2 วิธีการสื่อสารโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวังผ่านยูทูบ พบว่าในต่างประเทศและในประเทศไทยเน้น มี
วิธีการสื่อสารด้วยระบบสี เสียง การเคลื่อนไหวแบบวีดิโอ ส่วนมากเป็นคลิปสั้น ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว สื่อสาร
ข้อมูลออกมาในรูปแบบรายการที่จัดหนักเรื่องสุขภาพจิต มีคุณหมอผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าแนะน า ใช้ภาษาเรียบง่าย ฟังเข้าใจง่าย 
ส่วนใหญ่เป็นรายการจุดประกายให้คนท่ีหมดก าลังใจถูกปลุกให้มีพลังอีกครั้ง เพื่อส่งเสริมและป้องกันการเกิดปัญหาสุขภาพจิต 
และให้รายละเอียดเกี่ยวกับการสาระน่ารู้ที่เป็นวิธีการดูแลสุขภาพจิตของตนเอง ได้แก่ วิธีการจัดการกับความเครียด วิธีการ
ควบคุมอารมณ์ วิธีการคลายเครียด เป็นต้น 
  2.3 วิธีการสื่อสารโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวังผ่านแอปพลิเคช่ัน พบว่าในต่างประเทศและในประเทศ
ไทย แบ่งเป็น (1) แบบใช้ฟรี ส่วนใหญ่มีวิธีการสื่อสารแบบทางเดียว เป็นเครื่องมือเปรียบเสมือนเป็นเพื่อนทางสุขภาพจิตขนาด
พกพาที่ช่วยจัดการกับความวิตกกังวลและความเครียดของผู้ใช้ได้ และมีอแบบทดสอบสุขภาพจิตที่ช่วยในการป้องกันการคิด
สั้นและช่วยลดความเสี่ยงฆ่าตัวตาย ท าหน้าที่เป็นนักบ าบัดออนไลน์สามารถพูดคุยกับผู้ใช้ได้ทุกวันตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง (2) 
แบบมีค่าใช้จ่าย ส่วนใหญ่มีวิธีการสื่อสารแบบทางเดียว อาจมีเรื่องค่าบริการที่ราคาอาจสูง เกินไปส าหรับผู้มีรายได้น้อย แต่มี
วิธีการสื่อสารโดยเป็นท่ีปรึกษาปัญหาใจเปรียบเหมือนมีหมอข้างกาย 
  2.4 วิธีการสื่อสารโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวังผ่านเฟซบุ๊ก (1) ในต่างประเทศมีเพจเฟซบุ๊กที่ได้รับความ
นิยมจ านวน 28 เพจ แบ่งตามวิธีการที่น าเสนอได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) วิธีการสื่อสารเพื่อให้ความรู้สร้างความตระหนักและให้
วิธีการดูแลสุขภาพ 13 เพจ 2) วิธีการสื่อสารเพื่อให้ค าปรึกษาและรับฟังปัญหา 15 เพจ ท้ังหมดมีวิธีการสื่อสารแบบสองทาง
เป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน เน้นให้ก าลังใจด้วยการแบ่งปันความรู้ แบ่งปันเรื่องราวทั้งในรูปแบบข้อความ เสียงและวิดีโอที่
ให้เสียงเพลงช่วยท าให้เกิดความผ่อนคลายและช่วยให้รู้สึกมีความสบายใจ รวมถึงการแนะน าวิธีการฟื้นฟูจิตใจ วิธีการผ่อน
คลาย และคลายเครียดด้วยตนเอง ทั้งในรูปแบบข้อความ เสียงและวิดีโอ (2) ในประเทศไทยมีจ านวน 93 เพจ แบ่งตามวิธีการ
ทีน่ าเสนอ ได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) วิธีการสื่อสารเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับโรคซึมเศร้า 22 เพจ 2) วิธีการสื่อสารเพื่อให้ก าลังใจกับผู้ที่
เป็นโรคซึมเศร้า 25 เพจ 3) วิธีการสื่อสารเพื่อเป็นพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนความเห็น 28 เพจ 4) วิธีการสื่อสารเพื่อให้ค าแนะน าและให้
แนวทางการรักษา 17 เพจ ทั้งหมดมีวิธีการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกันทั้งในแบบข้อความ เสียงและวิดีโอ 
  2.5 วิธีการสื่อสารโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวังผ่านทวิตเตอร์ (1) ส าหรับในต่างประเทศมีวิธีการสื่อสาร
ที่ที่สนับสนุนให้ความรู้ ให้ก าลังใจ สร้างแรงบันดาลใจ ให้แนวทางการดูแลตนเอง ให้แนวทางการป้องกันที่เป็นประโยชน์
เกี่ยวกับโรคซึมเศร้ามีจ านวนมาก ส่วนวิธีการสื่อสารภายในเพจเป็นการสื่อสารสองทาง โดยผู้โพสต์ข้อความและผู้รับสารแต่ละ
คนจะมีการสื่อสารเพื่อสอบถามและแลกข้อมูลกัน (2) ส่วนในประเทศไทยมีวิธีการสื่อสารที่โพสต์ข้อความออกมาในเชิงลบ 
รวมถึงการโพสต์ระบายถึงความคิดต้องการท าร้ายตัวเองหรือต้องการฆ่าตัวตายและบางครั้งแชร์วิธีการท าร้ายร่างกายตัวเอง
ด้วยวิธีการทรมานตัวเองต่างๆ ส่วนวิธีการสื่อสารภายในเพจเป็นการสื่อสารสองทาง โดยผู้โพสต์ข้อความและผู้รับสารแต่ละคน
จะมีการสื่อสารเพื่อสอบถามและแลกข้อมูลกัน 
 3. การศึกษาความต้องการในการใช้แอปพลิเคชั่น LINE Official Account มาสื่อสารสุขภาพประเด็นโรค
ซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง ผลวิจัยข้อนี้ได้มาจากขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัยในข้อ 2 (การสัมภาษณ์คร้ังท่ี 1) 
 พบว่า (1) ผลการน าแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account มาเป็นช่องทางการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้า
เชิงป้องกันเฝ้าระวัง พบว่าส่วนใหญ่มีความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุดพบในกลุ่มอายุ 41 -65 ปี และกลุ่มอายุ 31-40 ปี (2) 
เหตุผลส่วนใหญ่ที่ท าให้สนใจพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีเหตุผล คือ การใช้งานง่าย/เข้าถึงง่ายมากท่ีสุด รองลงมา คือ เป็นการ
สื่อสารสองทาง/ตอบโต้ได้รวดเร็ว (3) ผู้ใช้ต้องการให้มีการน าเสนอข่าวสารสุขภาพในรูปแบบต่างๆ โดยกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมี
ความสนใจต่อวิธีการน าเสนอแบบอินโฟกราฟฟิค และแบบวิดีโอ อยู่ในระดับมากที่สุด และจากการศึกษาด้านรู ปแบบการ
น าเสนอกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความสนใจต่อรูปแบบการน าเสนอให้สามารถติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางนี้ได้ และสามารถ
เชื่อมโยงไปยัง Website อื่นได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (4) ผู้ใช้ต้องการให้มีเนื้อหาด้านใดบ้าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมีความ
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สนใจต้องการให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับแบบคัดกรองและแบบประเมินโรคซึมเศร้า แนะน าวิธีการดูแลสุขภาพจิตด้วยตนเอง แนะน า
วิธีการป้องกันเฝ้าระวัง แนะน าแนวทางการบ าบัดรักษา แนะน าจิตแพทย์/นักจิตวิทยา แนะน าช่องทางการติดต่อโรงพยาบาล
และสถาบันที่รับบัดรักษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4. การออกแบบเคร่ืองมือแอปพลิเคชั่น LINE Official Account ที่ใช้ในการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้า
เชิงป้องกันเฝ้าระวัง ผลวิจัยข้อนีไ้ด้มาจากขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัยในข้อ 2 และผลวิจัยในขอ้ 3  
 แบ่งการออกแบบเป็น 3 ขั้นตอน (1) ขั้นตอนที่ 1 ก่อนออกแบบผู้ วิจัยได้ท าการปรึกษาอาจารย์จิตรพรรณ โพธิ์
ไพโรจน์ นักจิตวิทยาผู้เชี่ยวชาญด้านโรคซึมเศร้า นี้เกี่ยวกับหลักการใช้โทนสี การใช้สัญลักษณ์ รูปภาพประกอบ และเนื้อหาที่
ควรน ามาใส่ในแอปพลิเคชัน LINE Official Account (2) ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบเครื่องมือผ่านแอปพลิเคชั่น LINE Official 
Account ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการปรึกษาและข้อมูลจากความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่ไดก้ารสมัภาษณ์ ในด้าน
ความสนใจต่อรูปแบบและเนื้อหาเพื่อมาออกแบบเครื่องมือแอปพลิเคชันไลน์ ให้สามารถใช้ในการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรค
ซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวังได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยได้จัดหมวดหมู่ให้กับเนื้อหาแบ่งออกเป็น 6 ประเด็น เพื่อให้สอดคล้องกับ
การท าริชเมนู (Rich Menu) โดยเลือกเทมเพลตแบบ 6 ช่องในการออกแบบริชเมนู แบ่งเนื้อหาออกเป็น    
 1) ริชเมนูที่ 1 ช่ือเช็คก่อนรู้ก่อนพร้อมทดสอบหรือยัง ประกอบด้วยแบบประเมินโรคซึมเศร้า แบบประเมิน
ความเครียด (ST5) แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้าในเด็ก และวัยรุ่น  
 2) ริชเมนูที่ 2 ช่ือสาระน่ารู้สู้ซึมเศร้า& Infographic ประกอบด้วยบทความสุขภาพจิตต่างๆ รวมถึงบทความสาระน่า
รู้เรื่องสุขภาพกายที่มีประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพตนเอง  
 3) ริชเมนูที่ 3 ช่ือรู้ข่าวก่อนใครจะได้คลายกังวล ประกอบด้วยข่าวสารต่างๆ รวมถึงข่าวสังคม ข่าวสารสุขภาพ ข่าว
บันเทิง ท่ีเป็นประเด็นใหม่ๆ ท่ีควรรู้เพื่อน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้  
 4) ริชเมนูที่ 4 ช่ือปรึกษาส่วนตัวกับนักจิตวิทยา ประกอบด้วยการแนะน ารูปแบบปรึกษาผ่าน Chat ผ่านโทรศัพท์ 
แบบพบหน้า และรวมถึงการนัดพบปรึกษานอกสถานท่ี  
 5) ริชเมนูที่ 5 ช่ือแนะน าโรงพยาบาล/สถาบันต่างๆ ประกอบด้วยลิงค์เว็บไซต์โรงพยาบาลต่างๆ 
 6) ริชเมนูที่ 6 ช่ือรวมเบอร์โทรศูนย์สุขภาพ ประกอบด้วยเบอร์โทรโรงพยาบาลต่างๆ(3) ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ
แพลตฟอร์มบนเครื่องมือแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล เนื้อหารูปแบบความต้องการทั้งในมุม
นักจิตวิทยาและกลุ่มตัวอย่าง มาสร้างเครื่องมือเพื่อให้เกิดการสื่อสารสุขภาพรูปแบบใหม่ ที่ให้ทุกคนเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ใช้งาน
สะดวกมากขึ้น โดยมีเนื้อหาเน้นการป้องกันเฝ้าระวังโรคซึมเศร้า และที่ส าคัญผู้ใช้งานจะไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ สามารถใช้งานผ่าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ตได้ทุกประเภท  
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ตัวอย่างแพลตฟอร์ม (Platform) บนแอปพลิเคชัน LINE Official Account 

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบในหน้าเพจ (Page) บนแอปพลิเคชั่น LINE Official Account 

แหล่งที่มา : อาภัสสร อ้นวิเศษ, 2563 
 
อธิบายในแต่ละส่วนท่ีปรากฏในหน้าเพจ (Page บนแอปพลิเคชั่น LINE Official Account) 
 ส่วนที่ 1 คือ ส าหรับน าเสนอภาพอินโฟกราฟิก (Infographic) และน าเสนอคลิปวีดิโอ (Clip VDO) ที่มีเนื้อต่างๆที่
เกี่ยวกับข่าวสารสุขภาพจิตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน 
 ส่วนที่ 2 คือ ส าหรับน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบข้อความที่ต้องการน าเสนอ เพื่อแนะน าและเพื่อให้ค าตอบ อาจแสดง
ข้อความที่พิมพ์แชทพูดคุยกันได้ผ่านช่องทางนี้  
 ส่วนท่ี 3 คือ ส าหรับน าเสนอริชเมนู (Rich Menu) เลือกเทมเพลตแบบ 6 ช่อง ซึ่งทั้ง 6 ช่องมีรูปแบบเนื้อหาแตกต่าง
กันออกไปตามหัวข้อของแต่ละช่อง และภายในช่องนั้นเมื่อกดเข้าใช้งานจะสามารถลิงก์ไปต่อกับเว็บไซต์ภายนอกได้ทันที 
 

ตัวอย่างหน้าของริชเมนู (Rich Menu) ตามภาพประกอบด้านล่าง 

 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างหน้าของริชเมนู (Rich Menu) ทั้ง 6 ช่อง 

แหล่งที่มา : อาภัสสร อ้นวิเศษ, 2563 
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5. ทดสอบเคร่ืองมือแอปพลิเคชั่น LINE Official Account ที่ใช้ในการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิง
ป้องกันเฝ้าระวัง ผลวิจัยข้อนี้ได้มาจากขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัยในข้อ 2 (การสัมภาษณ์คร้ังท่ี 2) 
  ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพื่อทราบถึงความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์จากการน าแอปพลิเคช่ัน LINE 
Official Account มาเป็นเครื่องมือสื่อสารสุขภาพบประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง สรุปได้ดังนี้ (1) ความพึงพอใจ
จากการน าแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account มาเป็นนวัตกรรมเครื่องมือการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิง
ป้องกันเฝ้าระวัง พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกในท าแบบ
ประเมินโรคซึมเศร้า การน าเสนอเนื้อหามีความน่าสนใจ ให้ข้อมูลด้านการป้องกันและเฝ้าระวังได้ รองลงมาคือความพึงพอใจ
ด้านความสะดวกในการเข้าใช้การเข้าถึงข่าวสาร การใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน โดยพบมากสุดในกลุ่มอายุ 20-30 ปี (2) การ
ใช้ประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคช่ัน LINE Official Account มาเป็นนวัตกรรมเครื่องมือการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรค
ซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีการใช้ประโยชน์มากที่สุดในด้านข้อมูลข่าวสาร รองลงมาด้านสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และสุดท้ายด้านการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ตามล าดับ โดยพิจารณาการใช้ประโยชน์ในแต่ละด้าน 
จ าแนกตามช่วงอายุ ดังนี้ การใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลข่าวสาร พบมากที่สุดในกลุ่มที่มีช่วงอายุ 41-65 ปีการใช้ประโยชน์ด้าน
สร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม พบมากที่สุดในกลุ่มที่มีช่วงอายุ 21-30 ปี และการใช้ประโยชน์ด้านการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั 
พบมากที่สุดในกลุ่มที่มีช่วงอายุ 21-30 ปี  
 
อภิปรายผล 
 1. รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวังผ่านสื่อสังคมออนไลน์ใน
ต่างประเทศและในประเทศไทย           
  1.1 รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ เน้นความสวยงามกับเนื้อหาที่ครอบคลุม มีผังเมนู สีหน้า
เว็บเป็นสีโทนกลาง มีระบบเนวิเกช่ันท่ีช่วยให้ผู้ใช้งานค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของฐิตินันท์ เอียด
รักษ์ (2553) เรื่องการพัฒนาเว็บไซต์เวชระเบียนคลินิกออนไลน์ พบว่าการออกแบบเว็บไซต์มี 2 ส่วน คือ ออกแบบโครงสร้าง
เว็บไซต์มีการออกแบบเนวิช่ันน าทางได้เหมาะสมที่ช่วยให้ผู้เข้าชมค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้เร็ว ส่วนวิธีการจัดโครงสร้างเว็บไซต์
นิยมใช้มี 2 แบบ คือ จัดตามกลุ่มเนื้อหา และ จัดตามกลุ่มผู้ชม       
  1.2 รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารผ่านยูทูบ เป็นวิดีโอคลิปสั้นแชร์เทคนิคการดูแลสุขภาพ เน้นการให้
ก าลังใจที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับโรคซึมเศร้า ในรูปแบบรายการสัมภาษณ์จากแพทย์ผู้เช่ียวชาญ และจากผู้มีประสบการณ์ตรง 
สอดคลองกับงานวิจัยของวารีทิพย์ บุญยอ (2562) เรื่องการสื่อสารผ่านยูทูบท่ีมีผลต่อการรับรู้และทัศนคติโรคซึมเศร้าของวัย
ท างานในกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี พบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีการรับรู้จดจ าเนื้อหาการรักษาโรคซึมเศร้าที่น าเสนอโดย
จิตแพทย์เนื่องจากมีความน่าเชื่อถือ ครอบคลุม เข้าใจง่าย รู้เท่าทันโรคซึมเศร้า     
  1.3 รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารผ่านแอปพลิเคช่ัน รูปแบบคือเป็นเครื่องมือช่วยจัดการกับความวิตก
กังวล ท าหน้าที่เป็นนักบ าบัดออนไลน์ให้ค าปรึกษาอย่างเป็นส่วนตัวบริการ 24 ช่ัวโมง ทั้งอ านวยความสะดวกเรื่องจองคิวเพื่อ
รับการบ าบัดรักษาได้ด้วย สอดคลองกับงานวิจัยของชฎาธาร  วรรณปะโพธ์ิ, ฐิติกาญจน์ แสงสุดตา และฐิติพร ส าราญศาสตร์
(2561) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับบริการดูแลผู้สูงอายุผ่านแอปพลิเคช่ัน กลาววาพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคช่ัน
ของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้งานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้งานด้านการบริการสุขภาพมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านตารางนัดหมายพบ
แพทย์        

1.4 รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก สื่อสารในรูปแบบข้อความ เสียง วิดีโอ เพื่อแลกเปลี่ ยน
ข้อมูล แต่บทความท่ีแชร์นั้นมีข้อมูลที่เช่ือถือไม่ได้จึงต้องระมัดระวังให้มาก เฟซบุ๊กอาจท าให้ผู้ใช้งานเกิดความวิตกกังวลจนอาจ
ส่งผลให้เกิดความเครียดได้ สอดคลองกับงานวิจัยของเฉลิมพล ก๋าใจ, ดาราวรรณ ต๊ะปินตา และสมบัติ สกุลพรรณ์ (2561) 
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เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการติดเฟชบุ๊กและภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่นในสถาบันอุดมศึกษา พบวาการติดเฟซบุ๊กมีผลกระทบต่อ
สุขภาพจิตของวัยรุ่น และการติดเฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
  1.5 รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ ในต่างประเทศพบว่าทวิตเตอร์มีการโพสต์ข้อความเพื่อ
สนับสนุนความรู้ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับโรคซึมเศร้า มีการน าเสนอเนื้อหาเพื่อเน้นการป้องกันรักษา ในทางกลับกันในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่โพสต์เนื้อหาที่มีข้อความในเชิงลบ เช่น โพสต์ภาพการท าร้ายตัวเองหรือแชร์วิธีการฆ่าตัวตาย ท าให้ทวิตเตอร์ใน
ไทยกลายเป็นพ้ืนที่ที่อาจเป็นตัวสนับสนุนให้เกิดการฆ่าตัวตายได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของรติกร สูงสมสกุล (2562) เรื่อง
การศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์บนทวิตเตอร์เชิงลบ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์บนทวิตเตอร์เชิง
ลบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บทความบนทวิตจ านวน 30 บทความ เลือกบทความที่มีการกล่าวถึงในเชิงลบ พบว่าผู้ใช้
แสดงความคิดเห็นส่วนตัวบนพื้นที่สาธารณะ โดยไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบที่ตามมาหลังจากที่ได้โพสต์ข้อความ อาจส่งผลให้
บุคคลอื่นเข้าใจผิดหรือเกิดความรู้สึกไม่ดีได้ 
 2. วิธีการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวังผ่านสือ่สังคมออนไลน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  2.1 วิธีการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ ส่วนใหญ่เป็นสื่อสารแบบทางเดียว สื่อสารข้อมูลออกมาในรูปแบบการ
รายงานข้อมูลทางการแพทย์แบบบทความ วารสาร งานวิจัย คลิปวิดีโอ สื่ออินโฟกราฟฟิคที่ให้ความรู้ให้แนวทางการป้องกัน 
ให้ความหมาย ตลอดจนแนะน าโรงพยาบาลที่ให้การรักษาโรคซึมเศร้า สอดคลองกับงานวิจัยของหทัยรัตน์ เหล็กกล้า (2550) 
เรื่องกลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพสูค่วามส าเรจ็ พบว่าต้องใช้การสื่อสารแบบสองทาง กลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารควรมสี่วนรว่ม
ในเรื่องการสื่อสารโต้ตอบ เนื่องจากประเด็นสุขภาพเป็นประเด็นละเอียดอ่อนท่ีเกี่ยวพันกับการด าเนินชีวิตของทุกคนในสังคม 
การสื่อสารโต้ตอบและแลกเปลี่ยนความเห็นจะท าให้เข้าใจซึ่งกันและกันและหาทางแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพท่ีได้ง่าย 
  2.2 วิธีการสื่อสารผ่านยูทูบ มีวิธีการสื่อสารด้วยระบบวีดิโอ เป็นคลิปสั้นจากการสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็น
การสื่อสารแบบทางเดียว เป็นรายการที่จัดหนักเรื่องสุขภาพ มีคุณหมอมาให้ค าแนะน าเพื่อให้ข้อมูลที่เป็นวิธีการดูแล
สุขภาพจิตของตนเอง เป็นรายการจุดประกายให้คนที่หมดก าลังใจถูกปลุกให้มีพลังอีกครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของวพัชร
ภรณ์ ไกรชุมพล (2556) เรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษายูทูบเพื่อทราบและ
เข้าใจว่าปัจจัยและเหตุผลใดที่มีผลต่อการรับรู้ พบว่าผู้รับสารน าข้อมูลไปสร้างให้เ้กิดประโยชน์ รวมถึงมีคลิปวิดีโอที่เป็น
รายการให้ก าลังใจ ให้วิธีการดูแลสุขภาพจิต ให้วิธีจัดการกับความเครียด การควบคุมอารมณ์ ท าให้ผู้รับสารมีแนวทางในการ
ดูแลสุขภาพจิตของตนเองและสามารถรับมือกับปัญหาทางสุขภาพได้      
  2.3 วิธีการสื่อสารผ่านแอปพลิเคช่ัน มีวิธีการสื่อสารแบบทางเดียว ท าหน้าที่เป็นนักบ าบัดออนไลน์สามารถ
พูดคุยกับผู้ใช้ได้ทุกวันตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงมีหมอข้างกาย และช่วยให้ผู้ใช้ได้ฝึกสติ เปรียบเสมือนเป็นเพื่อนทางสุขภาพจิต
ขนาดพกพา สอดคลองกับงานวิจัยของนวลฉวี ประเสริฐสุข (2558) เรื่องอิทธิพลการสื่อสารผ่านแอปพลิเคช่ันไลน์ในสังคม
ปัจจุบัน พบวาแอปพลิเคช่ันสมัยใหม่นอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวกแล้วยังช่วยย่นระยะเวลาท ากิจกรรมต่างๆ ให้สั้นลง 
แอปพลิเคชั่นมีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิต เพราะทุกคนล้วนใช้เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในทุกๆด้าน หากพูด
ถึงแอปพลิเคชั่นก็ยกตัวอย่างแอปพลิเคชั่นไลน์ท่ีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันได้   
  2.4 วิธีการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก มีวิธีการสื่อสารแบบสองทางเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล แบ่งปันเรื่องราวทั้งใน
รูปแบบข้อความ เสียงและวิดีโอ แบ่งตามวิธีการที่น าเสนอได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) วิธีการสื่อสารเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับโรคซึมเศร้า 
2) วิธีการสื่อสารเพื่อให้ก าลังใจกับผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้า 3) วิธีการสื่อสารเพื่อเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนความเห็น 4) วิธีการสื่อสาร
เพื่อให้ค าแนะน าและให้แนวทางการรักษา ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของธาม เช้ือสถาปนศิริ (2560) เรื่องโรคซึมเศร้าจากเฟซบุ๊ก
พบว่าคนท่ีถูกเพื่อนปฏิเสธหรือเป็นท่ีรังเกียจในโลกเฟซบุ๊กจะเป็นอันตรายมากกว่าถูกปฏิเสธในโลกความจริง และอาจมีปัญหา
ซึมเศร้าตามมา เพราะเฟซบุ๊กได้สร้างความเป็นจริงเทียมขึ้นมาจากการโพสต์แต่เรื่องดีๆ แต่เก็บง าเรื่องร้ายๆ แย่ๆ ท่ีต้องการ
ปกปิดเอาไว้ เราถึงเห็นแต่คนที่มีชีวิตสมบูรณ์แบบในโลกเสมือนจริงเต็มไปหมด เมื่อน ามาเทียบกับตัวเองความรู้สึก "ไร้ค่า" จึง



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

        

53 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

เกิดขึ้นนี่เป็นสัญญาณของโรคซึมเศร้าจากเฟซบุ๊ก         
  2.5 วิธีการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ ในต่างประเทศมีวิธีการสื่อสารเพื่อสนับสนุนให้ความรู้ ให้ก าลังใจ ให้
แนวทางการดูแล ให้แนวทางการป้องกันที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับโรคซึมเศร้ามากกว่าเมื่อเทียบกับสัดส่วนที่มีในประเทศไทย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Nadeem, Horn, Coppersmith, and Sen (2016) เรื่องระบุอาการซึมเศร้าบน Twitter พบวา 
Twitter กลายเป็นวิธีช้ันน าในการเผยแพร่ข้อมูลทางออนไลน์เกี่ยวกับโรคซึมศร้างานวิจัยนี้ส ารวจศักยภาพของ Twitter ใน
การท านายในตัวบุคคล ก่อนท่ีจะเริ่มมีอาการโรคซึมเศร้า โดยรวมรายชื่อผู้ใช้ที่อ้างว่าเป็นโรคซึมเศร้า ได้ใช้วิธี Bag of Words 
เพื่อประมาณการความเสี่ยงของภาวะซึมเศร้า วิธีนี้อาจช่วยในเรื่องการพัฒนาเครื่องมือที่ประเมินความเสี่ยงโรคซึมเศร้าได้
 3. ความต้องการในการใช้แอปพลิเคช่ัน LINE Official Account มาสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกัน
เฝ้าระวัง พบว่าส่วนใหญ่มีความสนใจอยู่ในระดับมาก มีเหตุผล คือ ใช้งานง่ายและเข้าถึงง่าย รองลงมาคือ เป็นการสื่อสารสอง
ทางตอบโต้รวดเร็วและสามารถเช่ือมโยงไปยังข้อมูล Website อื่นได้ และมีความสนใจต่อการใช้งานที่สามารถติดต่อสื่อสาร
ด้วยการแชทข้อความ ซึ่งต่างจากเว็บไซต์และยูทูบ ที่ไม่ใช่การสื่อสารแบบสองทางที่ผู้ใช้งานจะสามารถโต้ตอบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันในทันทีเมื่อเทียบกับแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account ส่วนเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์แม้จะเป็นการสื่อสารแบบสอง
ทางที่ผู้ใช้งานสามารถแชทข้อความส่งถึงกันได้ในทันทีเหมือนแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account แต่โดยฟังค์ช่ันของ LINE 
Official Account สามารถส่งข้อความด้วยการตอบรับแบบอัตโนมัติได้ (Auto-Reply) และสามารถก าหนด Keywords หรือ
ค าที่กลุ่มคนที่เป็นสมาชิกทักเข้ามาแล้วระบบก็จะตอบข้อความที่ตั้งไว้กลับไป นอกจากนี้ยังสามารถส ารวจความคิดเห็นหรือ
เก็บข้อมูลต่างๆ ของผู้ที่ติดตามแอคเคาท์ (Account) และยังใช้วิเคราะห์เก็บสถิติไม่ว่าจะเป็นยอดวิวสถิติการเข้าใช้งาน 
นอกเหนือจากนี้ยังท าหน้าที่ได้เหมือน Fan page บนเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าการโพสต์กิจกรรมต่างๆ 
ได้ตามต้องการ แต่ความแปลกใหม่ของ LINE Official Account คือ ก าหนดเวลาโพสต์ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์วิดีโอหรือภาพ
ต่างๆ ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ไม่มีฟังค์ช่ันนี้ นับได้ว่าเป็นฟีเจอร์เด็ดของ LINE Official Account เพราะสามารถ
ตั้งเวลาในการส่งได้ล่วงหน้า โดยที่ไม่ต้องนั่งส่งข้อความทีละคน ช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่องของการสื่อสารให้เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว และแพร่กระจายในวงกว้างได้ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังมีความต้องการให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับแบบคัดกรองและแบบ
ประเมินโรคซึมเศร้า แนะน าวิธีการดูแลสุขภาพจิตด้วยตนเอง แนะน าวิธีการป้องกัน ตลอดจนแนะน าจิตแพทย์ แนะน า
ช่องทางการติดต่อโรงพยาบาลมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจยัของเกศปรียา แก้วแสนเมือง (2559) เรื่องพฤติกรรมการใช้และ
ความพึงพอใจจากแอปพลิเคช่ันไลน์ของผู้ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานแอปพลิเคชั่นไลน์ส่วนใหญ่
ใช้งานเพื่อแสวงหาสิ่งใหม่และเปิดรับข้อมูลข่าวสาร เพื่อประโยชน์ต่อหน้าที่การงานและความบัน เทิง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของทรงสิทธิ์ สงวนศักดิ์ (2559) เรื่องทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อแอปพลิเคช่ันไลน์ (LINE) บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อแอปพลิเคช่ันไลน์อยู่ในระดับมากที่ท าให้ติดต่อกับบุคคลส าคัญได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ส่วนใหญ่ใช้งานเพื่อการติดต่อสื่อสาร โดยวิธีการส่งข้อความ ส่งเสียง ส่งวีดิโอ    
 4. การออกแบบเครื่องมือแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account ที่ใช้ในการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิง
ป้องกันเฝ้าระวัง ในด้านเนื้อหาพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีแบบคัดกรองและแบบประเมินโรคซึมเศร้า มีวิธีการดูแล
สุขภาพจิตด้วยตนเองแนะน าวิธีการป้องกัน และแนะน าช่องทางติดต่อโรงพยาบาลที่รับบัดรักษา ซึ่งจากการศึกษารูปแบบ
เนื้อหาในเว็บไซต์พบว่ามีเนื้อหาเหล่านี้แต่ถูกวางกระจัดกระจายอยู๋ในแต่ละเว็บและไม่มีเว็บไหนเลยที่รวบรวมเนื้อหาทั้งหมดที่
กลุ่มตัวอย่างต้องการมารวมไว้ในที่เดียวกันเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใช้งาน รวมถึงแอปพลิเคช่ันก็จะเพียงเนื้อหาเฉพาะ
ของแต่ละแอปซึ่งไม่มีการรวบรวมแบบคัดกรองและแบบประเมินโรคซึมเศร้าไว้ภายในแอป ส่วนเฟซบุ๊ค และทวิตเตอร์มีบาง
เพจที่พบว่ามีแบบคัดกรองโรคซึมเศร้าแต่ไม่มีแบบประเมินโรคซึมเศร้าปรากฏอยู่ แม้ในแต่เพจจะมีเนื้อหาคล้ายๆกัน แต่ก็ยัง
ขาดเนื้อหาท่ีส าคัญๆ เช่น แบบคัดกรองและแบบประเมินโรคซึมเศร้า วิธีการดูแลสุขภาพจิตด้วยตนเอง วิธีการป้องกันเฝ้าระวัง 
และช่องทางการติดต่อโรงพยาบาลที่รับบัดรักษาที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างโดยแท้จริง และจากความต้องการ



 

54 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

ด้านเนื้อหาของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้จะสามารถตอบสนองได้ด้วยฟังค์ช่ันการท างานของ LINE Official Account ที่สามารถ
บรรจุหรือสร้างเนื้อหาทุกประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างสนใจได้ด้วยริชเมนู (Rich Menu) คือ แถบเมนูลัดที่แป้นพิมพ์ในห้องแชท 
สามารถสร้างเนื้อหาได้ตามความต้องการ เช่น รวบรวมแบบประเมินทางสุขภาพทั้งหมดมารวมไว้ในที่เดียวจุดเดียวเพื่อความ
สะดวกของผู้ใช้งาน และยังตั้งค่าระบุให้เช่ือมต่อไปยังลิงก์ภายนอกได้ เช่น เว็บแนะน าช่องทางการติดต่อโรงพยาบาลที่รับบัด
รักษา วิธีการดูแลสุขภาพจิตด้วยตนเอง วิธีการป้องกัน ซึ่งตรงต่อความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่มีความสนใจต่อข่าวสาร
สุขภาพ นอกจากนี้ LINE Official Account ยังมีเทมเพลตให้เลือกใช้ตามความต้องการ ได้แก่ การใส่ลิงก์เว็บไซต์ ใส่ภาพ ใส่
วิดีโอ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของอาภัสสร อ้นวิเศษ (2556) เรื่องพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจของบุคลากรในสถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยาที่มีต่อนิตยสารสุขภาพในองค์กร พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจ
ต่อข่าวสารสุขภาพอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะข่าวสารด้านความตระหนักในเรื่องของการดูแลสุขภาพทั้งด้านอาหาร และ
โภชนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เพื่อให้สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงดี       
 5. ทดสอบเครื่องมือแอปพลิเคชั่น LINE Official Account ที่ใช้ในการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกัน
เฝ้าระวัง หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้รับชมคลิปตัวอย่างแพลต์ฟอร์มรูปแบบแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account ที่น ามาเป็น
ช่องทางการสื่อสารสุขภาพประเด็นโรคซึมเศร้าเชิงป้องกันเฝ้าระวัง พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด (1) มีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน
ด้านความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกในท าแบบประเมินโรคซึมเศร้า ความสะดวกในการเข้าใช้งาน ใช้ง่ายไม่ยุ่งยาก นี่
คือจุดเด่นของการน าแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account มาเป็นช่องทางการสื่อสารสุขภาพเพราะต้องการให้ทุกคนเข้าใช้
งานได้ ใช้ง่าย เข้าถึงข่าวสารได้ง่าย ติดตามข่าวสารได้ในที่เดียว สามารถท าแบบประเมินโรคซึมเศร้าผ่านช่องทางนี้ได้เลยโดย
ไม่ต้องเสียเวลาไปค้นหาในเว็บไซต์ หรือโหลดแอปอ่ืนๆให้ยุ่งยากอีกต่อไป เพราะทั้งหมดที่ต้องการถูกรวบรวมไว้ให้แบบ One 
Stop Service ต่างจากหน้าเว็บไซต์ ยูทูปและแอปพลิเคช่ัน สื่อเหล่านี้มีเนื้อหาเฉพาะเจาะจงในแต่ละเรื่องที่ต้องการสื่อสาร
ออกมาให้สอดคล้องกับช่ือที่ตั้งขึ้นเท่านั้น (2) พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีการใช้ประโยชน์มากที่สุดในด้านข้อมูลข่าวสาร 
รองลงมาด้านสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน นี่คือประโยชน์ที่ได้จากการออกแบบ
แอปพลิเคช่ัน LINE Official Account ที่รวมเนื้อหาทุกด้านที่กลุ่มตัวอย่างสนใจมารวบรวมไว้เพื่อสนองความต้องการในสื่งท่ี  
กลุ่มตัวอย่างต้องการรับรู้และต้องการเปิดรับ จึงท าให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ในหลายด้าน สอดคลองกับงานวิจัยของกฤษณี 
เสือใหญ่ (2559) เรื่องพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ ความพึงพอใจ และการน าไปใช้ประโยชน์ของคนในกรุงเทพมหานคร 
พบวาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจจากการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ คือ การพูดคุยกับเพื่อน รวมไปถึง ใช้สะดวก ใช้งานได้ทุกทีทุกเวลา 
และสอดคล้องกับทฤษฎีความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ กาญจนา แก้วเทพ (2543) ที่กล่าวไว้ว่าความต้องการของผู้รับสาร
โดยทั่วไปแล้วของแต่ละบุคคลนั้นจะเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง อาทิเช่น ต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์
กับตนเองต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกับความเช่ือทัศนคติค่านิยมของตนเอง  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1. จากผลงานวิจัยประเด็นความต้องการและความสนใจในการใช้แอปพลิเคช่ัน LINE Official Account มาสื่อสาร

สุขภาพประเด็นโรคซึมเศรา้เชิงป้องกันเฝ้าระวัง พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่มีความสนใจมาก จึงมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการผลักดันจาก
ภาครัฐและภาคเอกชนให้การสนับสนุนในการสรา้งเครื่องมือนวัตกรรมนี้ให้เกิดขึ้น เพื่อป้องกันเฝ้าระวังโรคซึมเศร้าได้อย่างเปน็
รูปธรรมโดยมีแบบคัดกรองโรคซึมเศร้าเพื่อช่วยให้เกิดการเฝ้าระวังการเกิดโรคซึมเศร้าได้และต้องเข้าทดสอบได้ฟรี   

2. จากผลการวิจัยไม่ได้พบว่าคนใช้สื่อเบื่อการสื่อสารข่าวสารสุขภาพในรูปแบบเว็บไซต์ ยูทูป แอปพลิเคช่ัน เฟซบุ๊ค 
ทวิตเตอร์ แต่พบว่าผู้ใช้มีความสนใจต่อการน าแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account มาใช้สื่อสารสุขภาพอยู่ในระดับมาก 
เพราะใช้งานง่ายและเข้าถึงง่าย และสามารถติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางนี้ได้ด้วยการแชทข้อความ เป็นการสื่อสารสองทางที่
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ตอบโต้รวดเร็วและสามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูล Website อื่นได้ และต้องการให้น าเสนอข่าวสารวิธีใหม่ เช่น การส่งข้อความ 
ส่งรูปภาพ สื่ออินโฟกราฟฟิคและวิดีโอ จึงมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการพัฒนาและเพิ่มช่องทางการสื่อสารสุขภาพให้ทันสมัย โดย
การน าแอปพลิเคชั่น LINE Official Account เข้ามามีบทบาทเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความต้องการในด้านการดูแลสุขภาพ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรสร้างเครื่องมือแอปพลิเคช่ัน LINE Official Account มาสื่อสารสุขภาพเกี่ยวกับประเด็นโรคซึมเศร้าในเชิง

ป้องกันและการเฝ้าระวังให้เกิดขึ้นจริง และมาทดลองใช้งานจริง  
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเแอปพลิเคช่ัน LINE Official 
Account และเครื่องมืออ่ืนอย่างแอปพลิเคช่ันอ่ืนๆที่สร้างมาเพื่อดูแลสุขภาพเพื่อให้เห็นความแตกต่าง ให้ตรงใจผู้ใช้มากขึ้น  

3. จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล เป็นการซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็น
ประชากรวัยท างานท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครจ านวน 15 คน เท่านั้น ในอนาคตควรศึกษาเป็นวงกว้าง และจ านวนเยอะกว่านี้  
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา1) รูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ  

2) วิธีการสื่อสารเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 3) กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติ
ไทยสู่ความเป็นเลิศ 4) สมรรถนะการสื่อสารของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ  
5) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารและ 6) เสนอแนวทางการสื่อสารในการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 
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เชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 15 คนประกอบไปด้วย หัวหน้าผู้ฝึกสอน 3 คน และกัปตันทีม 1 คน และกลุ่มนักฟุตบอล
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ทีมชาติไทยชุดซีเกมส์จ านวน 11 คนซึ่งเคยสังกัดทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ที่ชนะเลิศอันดับ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์กลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุป ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ
ข้อมูลจากนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย จ านวน 5 ทีม รวมทั้งหมด 225 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วยการสื่อสารภายใน
ตนเองของหัวหน้าผู้ฝึกสอน กัปตันทีม และนักกีฬาเพื่อก าหนดเป้าหมาย สร้างแรงจูงใจให้กับตนเองวางแผนวิธีการด าเนินงาน 
การสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและลดความกดดัน การสื่อสารกลุ่มเล็กเพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ และก าหนดเป้าหมายร่วมกันภายในทีม ใน3ช่วงการแข่งขัน คือ ก่อน ระหว่าง และ หลังการแข่งขัน 2)วิธีการ
สื่อสาร พบว่าควรใช้วิธีการสื่อสารแบบผสมผสานท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษาท้ัง 3 ช่วงการแข่งขันแต่ในระหว่างการแข่งขันมี
การใช้อวัจนภาษามากท่ีสุด 3) กลยุทธ์การสื่อสาร พบว่า มี 3 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์สถานการณ์ การก าหนดจุดมุ่งหมาย 
และการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารได้แก่ การสื่อสารผ่านกิจกรรม การสั่งการ การปลูกฝั่งภาพจ า การสร้า งโนภาพและจินต
ภาพ การสร้างแรงจูงใจเพื่อการต่อยอดความเป็นเลิศ 4) หัวหน้าผู้ฝึกสอนทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยควรมีสมรรถนะการ
สื่อสารมากที่สุด รองลงมา คือ การสร้าแรงจูงใจและการเป็นผู้น า 5) ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารพบว่า  การสื่อสารระหว่าง
นักกีฬาภายในทีมมีผลต่อความสัมพันธ์ของทีมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ผู้ช่วยผู้ฝึกสอนมีผลต่อการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการได้ 
และความสัมพันธ์ส่วนบุคคลของนักกีฬามีผลต่อการสื่อสารระหว่างนักกีฬาภายในทีม 6) แนวทางการพัฒนาเพื่อสร้างทีมกีฬา
ฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศนอกจากประกอบด้วย สมรรถนะทางกาย จิตใจ วิธีการ และกลยุทธ์ ตามแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติและ
แนวทางของสหพันธ์ฟุตบอลนานาชาติแล้วควรมีการใช้การสื่อสารที่ประกอบด้วยรูปแบบ วิธีการ และกลยุทธ์การสื่อสารที่
เหมาะสมในแต่ละช่วงการแข่งขันด้วย 
ค าส าคัญ:     กลยุทธ์การสื่อสาร, การพัฒนาทีมกีฬาฟุตบอล, ทีมฟุตบอลทีมชาติไทย, ความเป็นเลิศทางกีฬา 
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Abstract 
The objectives of this research were 1)  to study patterns of communication used to foster 

excellence in Thai national football team; 2) to study methods of communication used to foster excellence 
in Thai national football team; 3)  to study communication strategies used to foster excellence in  
Thai national football team; 4)  to study the communication capabilities of the team’ s coach and team 
members; 5) to study factors that affect the team’s communication; and 6) to recommend approaches to 
improve communications to foster excellence.  

This was a mixed methods research combining qualitative and quantitative methods.  For the 
qualitative portion, the 15 key informants consisted of 3 head coaches, 1 team captain and the 11 players 
who were in the Thai national football team that competed in the SEA Games. The informants were chosen 
through purposive sampling from among 3 finalist teams. Data were collected through in-depth interviews 
using an interview form and a group discussion and were analyzed deductively. For the quantitative portion, 
data were collected using a questionnaire administered to the 225 members of the 5 national teams 
(chosen through purposive sampling) and were analyzed using percentage, mean, and standard deviation.  

The results showed that 1)  Patterns of communication used for fostering excellence consisted of 
individual internal self- communication of the coaches, captain, and players for goal- setting, creating 
incentives, and planning actions; interpersonal communications to exchange information and reduce stress; 
and small group communication to assign roles, build relationships and set common goals for the team. 
These patterns were used before, during and after matches. 2) Methods of communication should include 
both verbal and nonverbal communication before, during and after matches, but mostly nonverbal 
communication during matches. 3) There were 3 stages of planning communication strategies used for team 
building: analyzing the situation, setting objectives and deciding on communication strategies. The strategies 
were communicating via activities, giving commands, internalizing graphic memories, creating visions and 
mental pictures, and inspiration to build on aspirations for excellence. 4) Team members gave the opinion 
that head coaches needed communication capabilities the most, followed by ability to inspire and 
leadership. 5) Factors that affected communication were, foremost, communication among team members, 
which impacted the relationships within the team the most; second was the assistant coaches, who 
impacted informal communications; and lastly, the personal relationships between different players 
affected communications within the team.  6)  Recommended approaches to improve communications to 
further foster excellence were to follow FIFA’s guidelines and the national athletics development policy of 
bolstering physical and mental capabilities as well as methods and strategies; and to use communication 
patterns, methods and strategies that were suitable for each stage of competition.           
Keywords:     strategy for communication, communications for football team development, Thai national  
                    football team, athletic excellence 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การสื่อสารมีความส าคัญในการเล่นกีฬาประเภททีมอย่างมาก  เพราะการเล่นกีฬาประเภททีมมีโค รงสร้างและ

บทบาทหน้าที่ภายในทีม มีการท างานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลร่วมกัน ตั้งแต่ขั้นตอนการฝึกซ้อม การวางแผนการ
แข่งขัน การอยู่รวมกัน การแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านต่างๆ ของทีม และการแก้ไขอุปสรรคในการท างานร่วมกันทีมล้วนต้องใช้การ
สื่อสารเป็นเครื่องมือที่น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของตนเองและทีมทั้งนี้กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาประเภททีมอย่างหนึ่งที่ต้องใช้
ความสามัคคีภายในทีม คือ หนึ่งเพื่อทั้งหมด ทั้งหมดเพื่อหนึ่งเดียว ซึ่งการสื่อสารจะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างมากต่อการ
แข่งขันในกีฬาประเภททีม Bill Belichick หัวผู้ฝึกสอนอเมริกันฟุตบอล ได้กล่าวไว้ในการแข่งขัน AFC Championship ว่า 
“ความผิดพลาดมันเกิดขึ้นจากการท างานของทีมซึ่งก็คือหัวหน้าผู้ฝึกสอนและนักกีฬาไม่มีการสื่อสารกันจึงท าให้เกิดการแพ้ใน
เกมการแข่งขัน” (Bird, 2017) ซึ่งการสื่อสารสามารถเข้ามามีส่วยช่วยในการขับเคลื่อนการรับรู้ มุมมอง ทัศนคติ ตลอดจนการ
น าไปสู่การลงมือท าปฏิบัติจนเกิดผลส าเร็จ และการสื่อสารภายในทีมไม่ใช่เพียงแค่ระหว่างการแข่งขันเท่านั้น Bill Belichick 
กล่าวต่ออีกว่า การสื่อสารคือสิ่งที่ยากทั้งก่อนการแข่งขัน ระหว่างการแข่งขัน และหลังการแข่งขัน โดยการสื่อสารภายในทีม 
คือ สิ่งที่ทีมต้องสื่อสารกันทุกช่วงของการสร้างทีมจากจุดเริ่มต้นจนบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Abeza, 
O’Reilly, and Nadeau (2014) การแข่งขันกีฬาประเภททีมในต่างประเทศน้ันจะให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในทีมเป็น
ปัจจัยหลักเพราะการสื่อสารในกีฬาประเภททีมจะมีการสื่อสารที่แตกต่างจากกีฬาประเภทบุคคล เนื่องจากกีฬาประเภทบุคคล
จะมีกระบวนการสื่อสารที่ไม่ซับซ้อน คือ สามารถเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารในเวลาเดียวกัน แต่ ในกีฬาประเภททีมนั้น
ต้องการ การสื่อสารที่มีความซับซ้อนหลากหลายระดับ กิตติภัค ดับทุกข์ (2562) ซึ่งจากข้อความดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lausic (2005) ที่พบว่าการสื่อสารภายในทีมมีผลต่อผลการแข่งขันท่ีจะเกิดขึ้นทีมท่ีมีการวางแผนและสื่อสารกัน
ตลอดเวลาจะสามารถคว้าชัยชนะได้มากกว่าทีมที่มีการสื่อสารน้อยกว่า เพราะฉะนั้นรูปแบบการสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือท่ีช่วย
ให้การท างานของทีมท่ีมีคุณภาพและเป็นเลิศได้  

 ประเทศไทยมีการส่งเสริมการกีฬาโดยจัดท าแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติฉบับที่ 1 ถึง ฉบับที่ 6 ซึ่งในฉบับที่1 มี
จุดมุ่งหมายของแผนพัฒนากีฬาชาติจะมุ่งประเด็นด้านการสรา้งความรู้ความเข้าใจให้ความส าคัญกับการออกก าลังกายและการ
เล่นกีฬาสู่ความเป็นเลิศ และยังเป็นการพัฒนาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์เรื่อยมาจนในแผนกีฬาชาติฉบับที่5 ปีพุทธศักราช 
2555-2559 ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ที่ 3 ในเรื่องการพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศไว้ 5 หัวข้อ คือ 1) ให้นักกีฬาทุกกลุ่ม ทุก
ระดับมีโอกาสเข้าร่วมการแข่งขันและพัฒนาความสามารถโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศในการแข่งขันกีฬาทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ 2) มีระบบและกลไกให้บุคลากรทางการกีฬาได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเพียงพอต่อความต้องการในการ
พัฒนากีฬาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับอ าเภอ จังหวัด ชาติและนานาชาติ 3) สร้างและพัฒนาสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬาและสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพื่อรองรับการฝึกซ้อมและการแข่งขันกีฬาทุกระดับอ าเภอ จังหวัด ชาติและนานาชาติ 4) เพื่อสร้างระบบและ
กลไกในการพัฒนาเครือข่างองค์กรกีฬาในแต่ละระดับให้เช่ือมโยงบรูณาการและมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ  5) 
พัฒนาระบบการจัดการแข่งขันกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ทั้งระดับชาติและนานาชาติ จากแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติดังกล่าว ท าให้
เห็นถึงนโยบายการพัฒนาองค์กรกีฬาอย่างเป็นระบบถึงกระนั้นก็ตามการพัฒนาการกีฬายังขาดการค้นคว้าด้านการสือ่สารทีจ่ะ
สามารถช่วยสนับสนุนให้นักกีฬา องค์กรกีฬาเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนโดยน าการสื่อสารเข้าไปเป็นกลไกลในการขับเคลื่อนใน
การพัฒนาซึ่ง  เสนาะ ติเยาว์ (2548) ได้กล่าวว่า การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานงานขององค์กรถ้าหากไม่มีการ
สื่อสารก็ไม่สามารถจะบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพในการบริหารงานและการจัดการ โดยการสื่อสารเป็นเครื่องมือท่ี
ช่วยสร้างท าให้เกิดความหมาย ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันและยังท าให้การด าเนินงานขององค์กรและ
กิจกรรมต่างๆ ราบรื่นอีกด้วย  

กีฬาประเภททีมมีการสื่อสารที่มีความซับซ้อนหลายระดับซึ่งการพัฒนาความสามารถทางการเล่นกีฬาประเภททีมใน
ระดับสูงสุดนั้นผู้ฝึกสอนและนักกีฬาต้องมีความสามัคคีและผสมผสานด้วยกัน 3 องค์ประกอบ คือ จิตใจ องค์ประกอบทางกาย 
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และทักษะกีฬา อันน าไปสู่ความเป็นเลิศทางกีฬา (สุพัชรินทร์  ปานอุทัย, 2556) ในขณะที่ Pedersen, Laucella, Geurin, 
and Kian (2017) ได้กล่าวถึงรูปแบบกลยุทธ์ในการสื่อสารการกีฬา (The Strategic Sport Communication Model : 
SSCM) ที่กล่าวว่าการสื่อสารกีฬาประกอบด้วยการสื่อสารบุคคล การสื่อสารภายในตนเอง การสื่อสารระหว่างบุคคล การ
สื่อสารกลุ่ม-เล็ก และการสื่อสารภายในองค์กรจะเป็นการสื่อสารระหว่างองค์กรกับองค์กร ซึ่งรูปแบบการสื่อสารภายในทีม
กีฬาน้ันจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลาที่พบกับปัญหาที่สมาชิกภายในทีมต้องเผชิญ สมาชิกภายในทีมจ าเป็นต้องใช้
การสื่อสารระหว่างกันตลอดจนการรับบทบาทและหน้าที่ที่สมาชิกภายในทีมที่ได้รับมอบหมายซึ่งทั้งนี้จะเป็นไปตามเทคนิคใน
การวางแผนของหัวหน้าผู้ฝึกสอน เพราะฉะนั้นการสื่อสารระหว่างบุคคล รวมทั้งการสื่อสารกลุ่มเล็กมีความส าคัญในการ
เช่ือมโยงข้อมูล ความเข้าใจ น าไปสู่การสร้างความสามัคคีประสิทธิภาพและเป้าหมายสูงสุดภายในทีมกีฬา คือ การชนะการ
แข่งขัน  อย่างไรก็ตามการสื่อสารภายในทีมกีฬาจะมีลักษณะแปรเปลี่ยนไปตามเหตุการณ์ในแต่ละช่วงเวลาและมีความ
ต่อเนื่องโดยในแต่ละช่วงเวลาอาจจะเกิดความขัดแย้ง  ถกเถียง และสื่อสารในการสร้างจังหวะการต่อสู้ตามแผนที่ผู้ฝึกสอน
ก าหนด ดังท่ี Bill Belichick กล่าวไว้แล้วว่าการสื่อสารคือสิ่งท่ียากทั้งในช่วงก่อนการแข่งขัน ระหว่างการแข่งขัน และหลังการ
แข่งขัน สมาชิกภายในทีมกีฬาจะต้องใช้การสื่อสารในสองรูปแบบคือ วัจนภาษา และอวัจนภาษา กับสมาชิกภายในทีมรวมทั้ง
ต้องมีวิธีการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามลักษณะเหตุการณ์ในแต่ละช่วงด้วยเพราะจะส่งผลต่อคะแนนและผลของการแข่งขัน  

กีฬาฟุตบอลจะมีโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของสมาชิกภายในทีมท่ีหลากหลาย  ซึ่งภายในทีมกีฬานั้นจะประกอบ
ไปหัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน หัวหน้าทีมฟุตบอล นักจิตวิทยาการกีฬา นักวิทยาศาสตร์การกีฬาด้านพัฒนาร่างกาย  
 นักโภชนาการการกีฬา และนักกีฬาภายในทีม โดยหัวหน้าทีมกีฬาจะเป็นผู้รับผิดชอบและตัดสินใจวางแผนในการด าเนินงาน
ของทีมทั้งหมด ซึ่งการสร้างทีมกีฬาให้มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นผู้น าทีมต้องบริหารจัดการไปสู่เป้าหมายได้นั้นจะต้องมีเทคนิค  
วิธีการสื่อสาร  กลยุทธ์การสื่อสารในการขับเคลื่อนทีมกีฬาเพื่อน าทีมไปสู่เป้าหมายในแต่ละช่วงได้ ซึ่งการสื่อสารของผู้น าทีม
กีฬาตามทัศนะของ O'Boyle, Murray, and Cummins (2015) ให้ความเห็นเหมือนกันว่า ผู้น าท่ีดีต้องสามารถเตรียมแผนการ
ฝึกซ้อม บริหารจัดการ ควบคุม บริหารบุคคล น ากลุ่ม วางแผนวางกลยุทธ์ในงานกีฬา รวมทั้งมอบอ านาจให้กั บบุคคลเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งการสือ่สารของผู้น าจะน าไปสูผ่ลการด าเนินงาน เช่นเดียวกับ Barrett (2014) ที่กล่าวว่า 
ผลที่เกิดกับผู้น าจะขึ้นอยู่กับผลของการสื่อสาร และความสามารถในการสื่อสารกับกลุม่ที่สามารถแนะน ากลุ่มสมาชิก การสร้าง
แรงจูงใจตลอดจนการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้น าท่ีมีทักษะการสื่อสารที่ดีจะสามารถสร้างความเข้าใจ และความไว้วางใจส่งเสริม
ให้คนในสมาชิกปฏิบัติ Rocco, Stephen, and Daphne (2015) ผู้ฝึกสอนกีฬาที่มีความสามารถในการสื่อสารที่ดีจะท าให้ทีม
กีฬาประสบผลส าเร็จได้นั้นจะประกอบด้วย การสื่อสาร ทักษะส่วนตัว และการสร้างสรรค์   นอกจากนี้ทักษะความสามารถ
ด้านการเรียนรู้นั้น ถ้ามีการสื่อสารที่สามารถสร้างความเข้าใจเพียงพอจะสามารถท าให้ระดับทักษะทางอารมณ์เพิ่มมากขึ้นซึ่ง
จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาความสามารถของบุคคลได้  

การพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศที่ปรากฎขึ้นน้ันส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นเนื้อหาด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา แต่ยังไม่มีการวิจัย
ที่มุ่งศึกษาด้านการสื่อสารเพื่อสร้างทีมกีฬา  ดังนั้นการสื่อสารจะเป็นแนวทางในการค้นพบรูปแบบด้านการสื่อสารที่สามารถ
สร้างทีมกีฬาได้ และเกิดประโยชน์ต่อสังคมที่จะสามารถน าองค์ความรู้ด้านการสื่อสารไปพัฒนาความเป็นเลศิของนักกีฬาแตล่ะ
บุคคล รวมทั้งผู้ฝึกสอนโดยเฉพาะกีฬาประเภททีมรุ่นใหม่ ที่จะช่วยให้เข้าใจวิธีการสื่อสารในการบริหารจัดการ วิธีการสื่อสาร
ในการสร้างกลยุทธ์การวางแผน ทักษะการสื่อสาร และเพิ่มศักยภาพของนักกีฬาน าไปสู่การแข่งขันในระดับต่างๆ การวิจัยครั้ง
นี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการสื่อสารภายในทีมฟุตบอลทีมชาติไทยว่าการสื่อสารมีบทบาท รูปแบบ วิธีการและกลยุทธ์อย่างไรที่จะ
สามารถท าให้ทีมฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ชนะเลิศการแข่งขันได้โดยท าการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสาร ทักษะการสื่อสาร 
ประสิทธิภาพการสื่อสารของหัวหน้าผู้ฝึกสอนและนักกีฬาประเภททีม โดยผู้วิจัยศึกษาตามกรอบทฤษฎีได้แก่ ระดับการสื่อสาร
ของทีมกีฬา การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุ่ม และสมรรถนะการสื่อสารของผู้น ารวมไปถึงการสื่อสารองค์กรที่มี
ลักษณะการสื่อสารเป็นล าดับขั้นตามโครงสร้างในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มที่ เป็นลักษณะของการสร้างทีมกีฬา โดยการ
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แข่งขันกีฬาสู่ความเป็นเลิศมีช่วงเวลาระยะการแข่งขันและมีรปูแบบในการสื่อสารที่แตกต่างกันตามช่วงเวลาที่ผูฝ้ึกสอนก าหนด 
การวิจัยนี้ยังสามารถเป็นชุดความรู้ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถพัฒนารูปแบบการสื่อสารกีฬาในเชิงนโยบายของภาครัฐ
และเอกชนตั้งแต่ระดับท้องถิ่น จังหวัด ระดับประเทศ และนานาชาติ ตลอดจนช่วยกระตุ้นให้ศาสตร์ด้านการสื่อสารกีฬาใน
ประเทศไทยมีความเจริญก้าวหน้าเนื่องจากปัจจุบันกีฬาประเภททีมก าลงัได้รับความนิยมในการก้าวไปสูก่ีฬาอาชีพท่ีต้องใช้การ
สื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างทีมไปสู่ความส าเร็จหรือความเป็นเลิศทางการกีฬา 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างทีมฟุตบอลทีมชาตไิทยสู่ความเป็นเลิศ 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารในการสรา้งทีมฟุตบอลทีมชาตไิทยสู่ความเป็นเลิศ 
3. เพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารในการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาตไิทยสู่ความเป็นเลิศ 
4. เพื่อศึกษาสมรรถนะการสื่อสารของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในการสรา้งทีมฟุตบอลทีมชาตไิทยสู่ความเป็นเลิศ 
5. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมผีลต่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 
6. เพื่อเสนอแนวการสื่อสารในการสรา้งทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาตไิทยสู่ความเป็นเลิศ 

 
นิยามศัพท์  

กีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย หมายถึง การเล่นกีฬาฟุตบอลประเภททีมซึ่งประกอบไปด้วย 1) ทีมกีฬาฟุตบอลชุดการ
แข่งขันซีเกมส์ประเภททีมชายที่ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับที่ 1 ในการแข่งขันมหกรรมกีฬาซีเกมส์ จ านวน 3 ครั้งย้อนหลัง 
ตั้งแต่ปี 2553 -2560 และ2) นักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยประเภททีมชายอายุระหว่าง 16 - 25 ปี โดยแบ่งตามอายุของสหพันธ์
ฟุตบอลนานาชาติและสหพันธ์ฟุตบอลเอเชีย คือ ทีมชาติไทยชุดเยาวชน และทีมชาติไทยชุดมหาวิทยาลัย 

การสื่อสารกีฬาประเภททีม หมายถึง ความรู้ด้านการสื่อสารในการสร้างทีมกีฬาประเภททีมฟุตบอลทีมชาติไทยชุด
ซีเกมส์ที่สามารถเข้าใจวิธีการสื่อสารในการสร้างทีมกีฬาประกอบไปด้วยรูปแบบการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร และกลยุทธ์การ
สื่อสารในการสร้างทีมกีฬา  

รูปแบบการสื่อสารกีฬาประเภททีม หมายถึง วิธีการถ่ายทอดข้อมูลความรู้จากผู้ส่งสารคือหัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้
ฝึกสอน กัปตันทีมฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ ที่มีการสื่อสารในระดับต่างๆ ไปยังนักกีฬาฟุตบอล ประกอบด้วยการสื่อสาร
ภายในตนเอง สื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารแบบกลุ่มของนักกีฬาฟุตบอลโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเป็นเลิศของทีม
กีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย 

วิธีการสื่อสารกีฬาประเภททีม หมายถึง การเข้ารหัสสาร ของสมาชิกภายในทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ 
คือ สัญญาลักษณ์เนื้อหาของข้อความ การถอดรหัสสารทั้งภาษาที่ใช้ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่เป็นสากลตามลักษณะกีฬา
และลักษณะเฉพาะของแต่ละทีม และช่วงเวลาเพื่อใช้ในการสื่อสารภายในทีมกีฬาของบุคคลรวมทั้งช่องทางที่ใช้ในการส่ง
ข้อความของหัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน และกัปตันทีมฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ ในช่วงก่อนการแข่งขัน ระหว่างการ
แข่งขัน และหลังการแข่งขันโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเป็นเลิศ วัจนภาษา หมายถึง การสื่อสารด้วยค าและประโยค โดย
ผ่านการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ที่มีค าเป็นตัวสื่อความหมายที่เหมาะสมกับลักษณะการสื่อสารของกีฬาฟุตบอล  
เป้าหมาย สื่อและผู้รับสาร อวัจนภาษา หมายถึง การสื่อสารโดยไม่ใช้ถ้อยค า เป็นภาษาที่ใช้สื่อสารผ่านอากัปกิริยา  ท่าทาง 
น้ าเสียง สายตา  สัญญาณ หรือใช้วัตถุที่สามารถแสดงออกให้รับรู้กันได้ สามารถแปลความหมายและท าความเข้าใจต่อกันได ้
 กลยุทธ์การสื่อสารกีฬาประเภททีม หมายถึง การใช้เทคนิคหรือวิธีการการสื่อสารของหัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้
ฝึกสอน กัปตันทีมฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ ใช้วิธีการสื่อสารกับนักกีฬาฟุตบอลด้วยวิธีการต่างๆ ซึ่งวิเคราะห์ตามขั้นตอน
การสร้างกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการ์และบริบท  ช่วงการก าหนดจุดมุ่งหมาย และการก าหนด
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กลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์การสื่อสารทั้งในช่วงก่อนการแข่งขัน ระหว่างการแข่งขัน และหลังการแข่งขัน โดยมี
จุดมุ่งหมายคือการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศ 

ความเป็นเลิศกีฬาประเภททีมฟุตบอล หมายถึง การพัฒนาทีมกีฬาฟุตบอลให้มีโอกาสเข้าร่วมการแข่งขันและ
พัฒนาความสามารถโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศในการแข่งขันกีฬาทั้งระดับชาติและนานาชาติที่มีระบบและกลไกให้บุคลากร
ทางการกีฬา ได้แก่ หัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน กัปตันทีมฟุตบอล ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดจนการพัฒนา
องค์ประกอบความเป็นเลิศด้านกีฬาประเภททีมฟุตบอล คือ จิตใจ สมรรถนะทางกาย ทักษะทางกีฬา และมีองค์ความรู้ด้าน
การสื่อสารเพื่อสร้างทีมกีฬาให้บรรลุเป้าหมายของทีมท่ีตั้งไว้นับตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นต่อเนื่องไปถึงการบรรลุเป้าหมายของ
ทีมกีฬาฟุตบอลที่ประกอบไปด้วย 3 ช่วงของกระบวนเพื่อการแข่งขันสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ ช่วงก่อนการแข่งขัน ระหว่างการ
แข่งขัน และหลังการแข่งขัน โดยสามารถสร้างกลยุทธ์การสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร และวิธีการสื่อสาร รวมถึงวิธีการจัดการ
กับอุปสรรคจากสังคมกีฬา ผู้ให้การสนับสนุนกีฬา สื่อมวลชน และสามารถสร้างแนวทางการแก้ไขเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
ทีมกีฬาฟุตบอลได้ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารกีฬาประเภททีม หมายถึง สิ่งที่มีผลต่อการสื่อสารเพื่อน าไปสู่การสร้างทีมกีฬาท่ีเป็นเลิศ
โดยประกอบด้วยปัจจัยภายในและภายนอกทีมปัจจัยภายในทีม หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลของหัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้
ฝึกสอน กัปตันทีมฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ ที่รวมไปถึงปัจจัยความสัมพันธ์ส่วนบุคคล และวัฒนธรรมของทีม ปัจจัย
ภายนอกทีม หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากความกดดันและแรงจูงใจของสังคมที่มีต่อนักกีฬาและทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยชุด
ซีเกมส์ โดยปัจจัยที่เกิดจากแรงกดดันของสังคมได้แก่ สื่อสารมวลชน แฟนคลับ ความคาดหวังของผู้ชม และปัจจัยที่เกิดจาก
แรงจูงใจของสังคมได้แก่ นโยบายการสนับสนุนของภาครัฐ ผู้สนับสนุนทีมกีฬา  

สมรรถนะการสื่อสารของผู้ฝึกสอน หมายถึง องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถด้านการสื่อสาร 
ทักษะการสื่อสาร แรงจูงใจด้านการสื่อสาร ประสบการณ์ด้านการสื่อสาร และภาวะการเป็นผู้น าของหัวหน้าผู้ฝึกสอนฟุตบอล
ทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ ที่มีต่อสมาชิกภายในทีมกีฬาเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ให้บรรลุตามเป้าหมายในการสรา้งความเป็นเลิศของทมี
กีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส ์
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. สถาบันและองค์กรกีฬาสามารถน าองค์ความรู้ด้านการสื่อสารเพื่อเป็นแนวทางการสร้างทีมกีฬาสู่ความเป็นเลิศ
ให้กับชนิดกีฬาอ่ืนๆ สู่ความเป็นเลิศได้ 

2.การน าผลงานการวิจัยไปพัฒนาหลักสูตร และวิชาทางด้านการสื่อสารการกีฬา 
3.กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาสามารถน าชุดความรู้ไปต่อยอดสู่แผนพัฒนากีฬาชาติและก าหนดยุทธศาสตร์ด้าน

การพัฒนานักกีฬาประเภททีมสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 
 
วิธีการวิจัย   
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed  Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่มและ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
การวิจัยเชิงคุณภาพมีผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)  2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ฝึกสอน และหัวหน้านักกีฬาจ านวน 4 คน  
ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ หัวหน้าผู้ฝึกสอน  ผู้ช่วยผู้ฝึกสอนท่ีปรึกษางานด้านการวางแผนในการจัดการทีมฟุตบอล  
ผู้ช่วยผู้ฝึกสอนเฉพาะต าแหน่งประตู และหัวหน้าทีม 2) กลุ่มนักกีฬาทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ โดยเลือกแบบเจาะจงเป็นผู้เล่นตัว
จริง จ านวน 11 คนนักกีฬาชุด ปี2553-2560 จ านวนรวมทั้งหมด 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
และแบบสัมภาษณ์กลุม่ โครงสร้างเครื่องมือประกอบ 2  ส่วน คือ (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลหลกั และ (2) การสื่อสาร
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ของทีมฟุตบอลประกอบด้วย รูปแบบการสื่อสาร  วิธีการสื่อสาร กลยุทธ์การสื่อสาร เป็นตัวแปร ในการศึกษาโดยแบ่ง
แบบสอบถาม 3 ส่วน ได้แก่ ก่อนการแข่งขัน ระหว่างการแข่งขัน และหลังการแข่งขัน เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
หัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน กัปตันทีมฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ โดยใช้เครื่องบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์และสมุด
บันทึกภาคสนามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยน าข้อมูลแต่ละประเด็นมา
พิจารณาตีความเพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงและสัมพันธ์ของแต่ละปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือน าสู่การสร้างข้อสรุป 
 ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยประเภททีมชาย  โดยเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจงโดย เลือกตามรุ่นตั้งแต่อายุ 16 - 24 ปีขึ้นไป จ านวน 5 ทีม รวมทั้งหมด 225 คน ซึ่งเป็นกลุ่มนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติ
ไทยประเภททีมชายทั้งหมดในประเทศไทยแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้แบบสอบถามกับนักกีฬาแบบปลายปิด   
(Close Ended Question) และปลายเปิด (Open Ended Question) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา content validity  
ผลการวิเคราะห์มีค่าเฉลี่ยสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha เพื่อหา
ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าไม่ต่ ากว่า Alpha เกณฑ์ยอมรับอยู่ที่ 0.7 โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวิจัย  
1.กลยุทธ์การสื่อสาร 
 1.1 กลยุทธ์การสื่อสารช่วงก่อนการแข่งขัน 
      1.1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนก าหนดกลยุทธ์ของทีมกีฬาฟุตบอลมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบ
สภาพความพร้อมของนักกีฬาอยู่ในระดับใด และเก็บข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนักกีฬาเป็นรายบุคคลเพื่อให้สามารถท าการ
สื่อสารกับนักกีฬาทั้งในระดับรายบุคคลและทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคลิกภาพพิเศษของนักกีฬาลักษณะทางกายภาพ 
ลักษณะอุปนิสัย การแสดงออกทางอารมณ์ ความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ และทักษะการเล่นกีฬา ทักษะกีฬาระดับ
ความสามารถเฉพาะต าแหน่งของแต่ละบุคคล 
     1.1.2 การก าหนดจุดมุ่งหมายของทีมกีฬาฟุตบอลมีจุดมุ่งหมายเพื่อการสร้างความสัมพันธ์ภายในทีม การสร้าง
ก าลังใจ และการสื่อสารเพื่อปลูกฝังให้เกิดภาพจ า การเล่นกีฬาประเภททีมต้องมุ่งเน้นการสร้างความสามัคคี และการท างาน
ร่วมกัน ซึ่งการสื่อสารที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันระหว่างนักกีฬาและนักกีฬา และทีมผู้ฝึกสอนกับนักกีฬาจะสามารถน าไป 
สู่ความเป็นเลิศได้  

   1.1.3 การก าหนดกลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์การสื่อสารผ่านกิจกรรม กลยุทธ์การสื่อสารแบบสั่งการ กลยุทธ์การสื่อสาร
เพื่อปลูกฝังให้เกิดภาพจ า และกลยุทธ์การโน้มน้าวใจ และจูงใจ กลยุทธ์การสื่อสารของทีมกีฬาฟุตบอลมีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
สร้างความสัมพันธ์ เมื่อนักกีฬาท ากิจกรรม นักกีฬาต้องการระเบียบวินัยซึ่งการวางกลยุทธ์ในการฝึกซ้อมก่อนการแข่งขันต้องมี
การสั่งการเข้มงวดเพื่อให้ไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งแต่งตั้งและก าหนดผู้ประสานงานภายในทีมเพื่อให้การจัดการภายใน
ทีมราบรื่นด้วยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 1.2 กลยุทธ์การสื่อสารช่วงระหว่างการแข่งขัน 
      1.2.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนก าหนดกลยุทธ์ของทีมกีฬาฟุตบอลมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาข้อ
ได้เปรียบเสียบเปรียบของคู่ต่อสู้และความกดดันที่ปรากฎขึ้นจากนักกีฬาและสภาพแวดล้อมที่ปรากฎขึ้น และเตรียมวิธีการ
ปรับปรุงแก้ไขตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอีกท้ังหาวิธีการลดแรงกดดันจากทีมคู่ต่อสู้ และสภาพจิตใจของนักกีฬาภายในทีม 
      1.2.2 การก าหนดจุดมุ่งหมายของทีมกีฬาฟุตบอลมีจุดมุ่งหมายเพื่อด ารงสภาพจิตใจของนักกีฬาให้มีสภาพร
ร่างกายและจิตใจมีความพร้อมต่อการแข่งขันมากที่สุด และไม่ให้สมรรถนะนักกีฬาลดลง 
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      1.2.3 การก าหนดกลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์การจูงใจ หรือโน้มน้าวใจ กลยุทธ์การสร้างมโนภาพ กลยุทธ์การสร้างจิน
ตกลยุทธ์การสื่อสารของทีมกีฬาฟุตบอลมจีุดมุง่หมายเพื่อเรียกก าลงัใจ สร้างความฮึกเหิม โน้มน้าวใจให้นักกีฬา และเรียกสมาธิ
นักกีฬากลับมาอยู่กบัการแข่งขัน อีกท้ังการสร้างมโนภาพจะเป็นวิธีการสร้างภาพในใจให้เห็นถึงภาพรวมของสถานะการณ ์การ
เผชิญกับคู่ต่อสู้และเป็นการสร้างทัศนคติเชิงบวกด้วยการสื่อสารในเชิงบวกกับนักกีฬา และการสร้างจินตภาพจะสามารถท าให้
นักกีฬาวางแผนภาพในใจเพื่อเป็นแรงเสริมให้นักกีฬาสามารถแสดงศักยภาพออกมาได้ตรงกับการวางแผนในใจซึ่งการใช้จินต
ภาพจะน าไปใช้ในการฝึกซ้อม และการแข่งขัน โดยให้ผลลัพธ์ตรงกับสิ่งท่ีจินตภาพไว้ 

1.3 กลยุทธ์การสื่อสารช่วงหลังการแข่งขัน 
      1.3.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนก าหนดกลยุทธ์ของทีมกีฬาฟุตบอลมีจุดมุ่งหมายวิเคราะห์ความ
พร้อมของสภาพจิตใจ สภาพร่างกาย และผลกระทบจากการแข่งขันที่ส่งผลต่อนักกีฬาแต่ละคนเพื่อให้สามารถท าการสื่อสาร
กับนักกีฬาในระดับบุคคลและทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักกีฬาแต่ละคนจะมีทักษะในการรับฟังข้อมูลที่แตกต่างกันจึงใช้
วิธีการสื่อสารที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคลของนักกีฬา  

     1.3.2 การก าหนดจุดมุ่งหมายของทีมกีฬาฟุตบอลมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษความสัมพันธ์ภายในทีม และด ารงความ
สามัคคีภายในทีมให้บรรยากาศที่ดีภายในทีมกีฬา เนื่องจากหลังการแข่งขันอาจจะมีการเล่นท่ีผิดพลาดของนักกีฬาท าให้เกิดใน
ความขัดแย้งในทีมหรือมีความเข้าใจไม่ตรงกันได้การก าหนดกลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ กลยุทธ์การ
สื่อสารเพื่อรักษาบรรยากาศที่ดีภายในทีมกีฬา กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างการจดจ าต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ  

    1.3.3 กลยุทธ์การสื่อสารของทีมกีฬาฟุตบอลมีจุดมุ่งหมายเพื่อสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ สร้างจินตนาการเชิงบวก
ให้กับนักกีฬา โดยการกล่าวค าชมกับนักกีฬาจะส่งผลต่อเกิดบรรยากาศ และอารมณ์ร่วมในทางที่ดีภายใน ต้องมีความพร้อม
ทางด้านจิตใจความรู้สึกต่อสัมพันธ์ภาพที่ดีร่วมกันในทีม อีกทั้งการสื่อสารยังช่วยลดความกดดัน คลายความวิตกกังวลจาก
ปัจจัยภายนอก ดังนั้นการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างด ารงสภาพจิตใจ อันเป็นเรื่องส าคัญในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ
ทางกีฬาได้ 
 
2.รูปแบบการสื่อสาร 

2.1รูปแบบการสื่อสารก่อนการแข่งขัน 
    รูปแบบการสื่อสารภายในบุคคล ทีมฟุตบอลมีรูปแบบการสื่อสารภายในบุคคลของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อวางเป้าหมาย และเรียบเรียงแนวทางการด าเนินงาน ดึงศักยภาพนักกีฬาเพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่วิธีการ
ถ่ายทอด และแนวทางดึงศักยภาพนักกีฬาให้มากที่สุด และนักกีฬาวางเป้าหมายตัวเอง และให้ก าลังใจตัวเองเพื่อสร้างก าลังใจ
ให้กับตนเองรูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคล ทีมฟุตบอลมีรูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าผู้ฝึกสอน และผู้ช่วยผู้
ฝึกสอน โดยจุดมุ่งหมายเพื่อขอความคิดเห็นด้านความสามารถกีฬา ความพร้อมทางจิตใจนักกีฬา สภาพร่างกายนักกีฬา และ
ทัศนคติของผู้ช่วยส่วนตัวที่มีผลต่อการด าเนินงานภายในทีมการสร้างนักสื่อสารด้านการจัดการภายในทีม เพื่อประสานงาน
ทั่วไปในการฝึกซ้อม และผู้สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างการฝึกซ้อม เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่หลักในการสื่อสารเฉพาะต าแหน่ง 
และนักสื่อสารที่แตกต่างจากบทบาทหน้าที่หลักเพื่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการให้บรรยากาศภายในทีมผ่อนคลาย และผู้
ฝึกสอนและนักกีฬาจะมีประเด็นการสื่อสารเพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและต าแหน่งการเล่นของของนักกีฬาเพื่อ
สามารถเข้าใจบทบาทหน้าที่ในการเล่นต าแหน่งของตนเอง ในขณะที่นักกีฬากับนักกีฬาจะสื่อสารกับผ่านกัปตันทีมเมื่อเกิด
ปัญหาหรือมีความต้องการ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก และการแลกเปลี่ยนภายในนักกีฬา จะสื่อสารผ่านกัปตันทีมเพื่อให้นักกีฬา
สามารถสื่อสารได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้นรูปแบบการสื่อสารกลุ่มทีมฟุตบอลมีรูปแบบการสือ่สารกล่มของหัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้
ฝึกสอน และนักกีฬาโดยจุดมุ่งหมายการชี้แจงการด าเนินงานภายในทีมเพื่อก าหนดขอบเขตการท างร่วมกันจุดมุ่งหมายในการ
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ฝึกซ้อม วิธีการเล่น การปรับสภาพจิตใจ ระเบียบวินัย แลกเปลี่ยนซักถาม การท าความเข้าใจรูปแบบการฝึกซ้อม เพื่อให้มี
ทิศทางและวิธีการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2.2 รูปแบบการสื่อสารระหว่างการแข่งขัน 
     รูปแบบการสื่อสารภายในบุคคล ทีมฟุตบอลมีรูปแบบการสื่อสารภายในบุคคลของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้กระชับ และให้เข้าใจง่ายเพื่อให้ข้อมูลกับนักกีฬาที่ไม่ซับซ้อนและง่ายต่อความ
เข้าใจ เน้นความรู้สึกในการแสดงออกในทางที่ดีเพื่อให้นักกีฬารับรู้ว่าผู้ฝึกสอนมีความมั่นใจและพร้อมจะช่วยเหลือทันที และ
นักกีฬาสื่อสารกับตนเองเพื่อสร้างความมั่นใจในการแสดงความสามารถให้เต็มที่ สร้างสมาธิ และนึกถึงเป้าหมายแห่งชัยชนะ
กับก าลังใจในการแข่งขันเพื่อชาติและแฟนคลับชาวไทย 

     2.2.1 รูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคล ทีมฟุตบอลมีรูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าผู้ฝึกสอน 
และผู้ช่วยผู้ฝึกสอน และนักกีฬา โดยจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงรูปแบบการเคลื่อนที่ตามสถานการณ์ เแนะน าเพิ่มเติมจุดที่
บกพร่องหรือเปลี่ยนแปลงกลวิธีการเล่นตามสถาการณ์ระหว่างการแข่งขันกระตุ้นนักกีฬาในระหว่างการหยุดการแข่งขันหรือ
กระตุ้นนักกีฬาเพื่อเรียกสมาธิของนักกีฬาให้อยู่กับการแข่งขันในขณะที่กัปตันทีมจะคอยสั่งการ และให้ค าแนะน าในจุดที่
ต้องการปรับแก้ไขหรือเตือนให้ระวัง เพื่อคอยควบคุมการเล่นในระหว่างการแข่งขัน และท าหน้าที่สั่งการแทนหัวหน้าผู้ฝึกสอน
ในขณะการแข่งขันก าลังด าเนินอยู่ 

     2.2.2 รูปแบบการสื่อสารกลุ่มทีมฟุตบอลมีรูปแบบการสื่อสารกล่มของหัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน และ
นักกีฬาโดยจุดมุ่งหมายเพื่อก่อนถึงสนามการแข่งขันพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลเรื่องทั่วไปเพื่อลดความกดดันจากการแข่งขันก่อน
ลงแข่งขันให้ข้อมูลเพิ่มเติมจากแผนที่ก าหนดไว้ในกรณีที่ระหว่างการแข่งขันพบข้อมูลใหม่กับนักกีฬาเพื่อให้นักกีฬารับรู้และ
เตรียมรับมือกับสถานการณ์ที่นอกเหนือจากท่ีวางแผนไว้ 

2.3 รูปแบบการสื่อสารหลังการแข่งขัน 
     2.3.1 รูปแบบการสื่อสารภายในบุคคล ทีมฟุตบอลมีรูปแบบการสื่อสารภายในบุคคลของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทบทวนการด าเนินงานจากการแข่งขันเพื่อวิเคราะห์สภาพความพร้อมของนักกีฬา สถานการณ์ที่มี
ผลกระทบต่อทีม การวิเคราะห์ผู้ต่อสู้ หาจุดบกพร่องของทีมตนเอง และฝ่ายตรงข้าม และแนวทางการแก้ไข ส่วนนักกีฬาจะ
ก าลังใจตนเอง ปรับความรู้สึก และสร้างสมาธิปล่อยวางความคิดที่ส่งผลต่อการแข่งขันเพื่อแก้ปัญหาเรื่องความกดดันจากแฟน
บอลชาวไทย ค าวิพากษ์ วิจารณ์จากโซเชียลมีเดียและนักสื่อสารมวลชน 

    2.3.2 รูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคล ทีมฟุตบอลมีรูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าผู้ฝึกสอน และ
ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน และนักกีฬา โดยจุดมุ่งหมายเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล และอภิปรายผลเพื่อการวิเคราะห์ หาจุดอ่อน จุดแข็งของ
ทีมคู่ต่อสู้ พร้อมทั้งสรุปผลการวิเคราะห์และวางแผนการฝึกซ้อมเพิ่มเติม เพื่อเตรียมตัวให้ผู้ช่วยผู้ฝึกสอนถ่ายทอดเนื้อหา
วิธีการซ้อมในแตะละช่วงเพื่อการแข่งขันรอบถัดไป โดยผู้ฝึกสอน และนักกีฬาจะพูดคุยแลกเปลี่ยน เพื่อแก้ไขหรือเพิ่มเติมจาก
ข้อผิดพลาดรายบุคคลตามต าแหน่งการเล่นของนักกีฬาให้ดีขึ้น 

    2.3.3 รูปแบบการสื่อสารกลุ่มทีมฟุตบอลมีรูปแบบการสื่อสารกล่มของหัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน และ
นักกีฬาโดยจุดมุ่งหมายเพื่อสรุปผลการแข่งขัน เพื่อกล่าวค าช่ืนชม อธิบายข้อดี ข้อเสีย แนะน าวิธีการแก้ไข และเตือนข้อปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นในการแข่งขันถัดไป และเน้นย้ าข้อมูลเพื่อให้นักกีฬาไม่ประมาทและให้จดจ าเหตุการณ์ที่ผดิพลาดในการแข่งขนั 
ที่ผ่านมาเพื่อแก้ไขระวังการเกิดผิดพลาดซ้ า 
 
3.วิธีการสื่อสาร 
 3.1 วิธีการสื่อสารก่อนการแข่งขัน 
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      วิธีการสื่อสารของทีมฟุตบอลโดยการใช้ค าพูด การเขียน และสื่อประกอบการสื่อสารมีจุดมุ่งหมายเพื่ อสื่อสาร
เป้าหมายของทีม 3 ลักษณะ คือ การพูดคุยเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการแข่งขัน การพูดคุยเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
หัวหน้าผู้ฝึกสอนกับผู้ช่วยผู้ฝึกสอน การพูดคุยเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าผู้ฝึกสอนกับนักกีฬาภายในทีมกีฬาวิธีการ
สื่อสารของทีมฟุตบอลโดยการใช้สีหน้า ท่าทาง น้ าเสียง และแววตาในการสื่อสารมีจุดมุ่งหมายเพื่อการสร้างความเข้าใจ ผ่าน
การแสดงออกทางสีหน้า แววตา และโทนเสียงที่หนักแน่นมุ่งให้เกิดการตื่นตัว และสร้างความมั่นใจ การสร้างความสัมพันธ์  
โดยใช้โทนเสียงที่มีความนุ่มนวลมากข้ึนใช้กิริยาท่าทางด้วยการยิ้ม การแต่งตัวเพื่อให้นักกีฬามีความรู้สึกเป็นทีมเดียวกัน รู้สึก
ผ่อนคลาย และสร้างการรับรู้เป้าหมายที่หัวหน้าผู้ฝึกสอนก าหนดไว้ การลดความกดดัน โดยใช้น้ าเสียงท่ีมีโทนเสียงนุ่มนวลมาก
ขึ้น พร้อมกับใช้การแสดงออกด้วยการตบไหล่เพื่อให้ก าลังใจกับนักกีฬาภายในทีม 

3.2 วิธีการสื่อสารระหว่างการแข่งขัน 
       วิธีการสื่อสารของทีมฟุตบอลโดยการใช้ค าพูด การเขียน และสื่อประกอบการสื่อสารมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้าง
อารมณ์ และความรู้สึกผ่อนคลายก่อนการแข่งขันจะเกิดขึ้น และเน้นการใช้ค าพูดเพื่อถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในการแข่งขัน
นั้นด้วยการเน้นย้ าเทคนิคการแข่งขันการประกบคู่ต่อสู้มีที่มีความสามารถเฉพาะตัวพิเศษนักกีฬาควรมีวิธีการรับมืออย่างไร  
ย้ าเตือนวิธีการเล่นตามแผนท่ีเคยก าหนด และทิศทางการสื่อสารในสนามผ่ายกัปตันทีม และรองกัปตันทีม รวมทั้งข้อได้เปรียบ
เสียเปรียบของต าแหน่งการเล่นของนักกีฬาวิธีการสื่อสารของทีมฟุตบอลโดยการใช้สีหน้า ท่าทาง น้ าเสียง และแววตาในการ
สื่อสารมีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดสัญลักษณ์ด้วยท่าทาง การใช้ส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายในการสื่อสารภายในทีมกีฬาไม่ให้  
คู่ต่อสู้ทราบ และเพื่อบอกต าแหน่งบอลว่าจะส่งบอลไปในลักษณะใดและต าแหน่งใด 
 3.3 วิธีการสื่อสารหลังการแข่งขัน 
      วิธีการสื่อสารของทีมฟุตบอลโดยการใช้ค าพูด การเขียน และสื่อประกอบการสื่อสารในกรณีที่จบการแข่งขันแต่
ละครั้ง  มีจุดมุ่งหมายเพื่อเรื่องการแก้ไขข้อบกพร่องจากการแข่งขันที่ผ่านมา รวมทั้งการถอดบทเรียนจากการแข่งขัน การ
สร้างความสัมพันธ์ภายในทีม การแสดงความห่วงใยอาการบาดเจ็บของนักกีฬาจากการแข่งขัน การนัดหมายเวลาฝึกซ้อมและ
แข่งขัน  และกรณีที่ทีมชนะเลิศการแข่งขันการกล่าวถึงคือ ความรู้สึกสบายใจ และผ่อนคลายจากความกดดัน ความกังวลใจที่
ได้รับจากภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ความคาดหวังในชัยชนะของแฟนฟุตบอลชาวไทยรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับวงการ
ฟุตบอลไทย ส่วนนักกีฬาจะกล่าวถึง การขอบคุณแฟนกีฬาชาวไทย กล่าวขอบคุณหัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ให้การสนับสนุนกับทาง
นักสื่อสารมวลชน เพื่อกล่าวถึงความส าเร็จของนักฟุตบอลไทยไปยังแฟนฟุตบอลชาวไทยที่ติตตาม อี กทั้งนักกีฬาได้ระบาย
ความรู้สึกของตนเองว่าความส าเร็จในครั้งนี้ตนเองรู้สึกสบายใจ และโล่งใจการได้รับชัยชนะคือการท าให้ประชาชนชาวไทยมี
ความสุขวิธีการสื่อสารของทีมฟุตบอลโดยการใช้สีหน้า ท่าทาง น้ าเสียง และแววตาในการสื่อสารมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้าง
บรรยากาศเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ผ่อนคลาย การแสดงออกถึง ความปลื้มปีติยินดี ความดีใจ ความซาบซึ้งใจ การแสดง
ความขอบคุณแฟนฟุตบอลชาวไทย ผู้ให้การสนับสนุน และแสดงตัวตนว่าทีมฟุตบอลได้ท าภารกิจส าเร็จลุล่วง 
 
4. สมรรถนะการสื่อสารของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย 
 4.1 สมรรถนะการสื่อสาร 

     ด้านสมรรถนะการสื่อสาร/ทักษะการสื่อสาร กลุ่มตัวอย่างระบุว่าหัวหน้าผู้ฝึกสอนและทีมผู้ฝึกสอนควรมี
สมรรถนะมากท่ีสุดในด้านการสื่อสาร / ทักษะการสื่อสาร ร้อยละ 99.56 รองลงมา คือ การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ปัญหา 
และการตัดสินใจ ร้อยละ 99.11 และการเป็นผู้น า ร้อยละ 97.78 ตามล าดับ 

     นอกจากสมรรถนะด้านการสื่อสารแล้วหัวหน้าผู้ฝึกสอน และทีมผู้ช่วยผู้ฝึกสอนทีมชาติไทยควรมีสมรรถนะหรือ
ความสามารถในการเป็นผู้น าที่ดี กระตุ้นทีมได้ มีทักษะด้านกีฬาฟุตบอล และเทคนิคที่ดีให้ผู้เล่นได้ มากที่สุด ร้อยละ 34.09 
รองลงมาคือ มีประสบการณ์ มีความรู้ด้านฟุตบอล และหลักการต่างๆ ร้อยละ 25.0 การเข้าใจเกมเพราะต้องรู้รูปแบบในการ
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เล่นของทีมและวิธีแก้ไขต่างๆ ได้และต้องมีรูปเเบบในการฝึกซ้อมมากกว่านี้ มีการจัดสภาพความพร้อมของสนามซ้อมก่อนการ
ฝึกซ้อม จ านวนเท่ากัน คือร้อยละ 9.09 ตามล าดับทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างระบุเหตุผลเพื่อขยายประเด็นสมรรถนะของหัวหน้า 
ผู้ฝึกสอนและทีมผู้ฝึกสอนในด้านการสื่อสาร / ทักษะการสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ การเป็นผู้น า และการแก้ปัญหา และการ
ตัดสินใจดังนี้ 1) ด้านการสื่อสาร / ทักษะการสื่อสาร ได้แก่ การสื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญ ถ้าโค้ชสื่อสารไม่รู้เรื่องก็ท าให้นักกีฬา
เข้าใจยาก จึงควรให้ความส าคัญเรื่องการสื่อสาร  การสื่อสารมีความจ าเป็นทั้งด้านการให้ค าปรึกษา และการสั่งการ ถ้าการ
สื่อสารมีความเข้าใจง่าย ก็จะท าให้รูปแบบการฝึกดี การสื่อสารจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก โดยเฉพาะการสื่อสารระหว่างหัวหน้า 
ผู้ฝึกสอนชาวไทยจะสามารถสื่อสารเข้าใจมากกว่าหัวหน้าผู้ฝึกสอนชาวต่างชาติ 2) ด้านการสร้างแรงจูงใจ เพราะการสร้าง
แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันท่ีดี โค้ชควรสร้างแรงจูงใจให้นักกีฬา เพราะแต่ละคนอาจจะมีความรู้สึกท่ีไม่เหมอืนกัน นักกีฬาอาจจะ
เหนื่อยหรืออาจจะมีปัญหา จึงควรสร้างแรงจูงใจเพื่อให้นักกีฬามีก าลังใจในการฝึกซ้อมและจดจ่ออยู่กับสิ่งที่ท าอยู่ในขณะนั้น 
3) ด้านการเป็นผู้น า โค้ชที่มีบุคลิกภาพที่ดี มีความเป็นผู้น าจะท าให้ผู้เล่นรู้สึกกระหายในการเล่น สามารถกระตุ้นนักกีฬา
ตลอดเวลาเพื่อสร้างแรงจูงใจให้อยากเอาชนะ รวมถึงสอนให้นักกีฬาเป็นผู้น า คอยบอกคอยสอนในการช่วยเหลือผู้อื่น 4) ด้าน
การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ โดยหัวหน้าทีมผู้ฝึกสอน และทีมงาน ที่มีความเป็นผู้น า มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี รู้จัก
การตัดสินใจ มีการตัดสินใจเด็ดขาด จะแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และแก้เกมได้ดี มีการตัดสินใจ และเข้าใจเกมหรือปรับปรุง
ข้อผิดพลาดต่างๆ ของผู้เล่นแต่ละต าแหน่งให้ดีมากขึ้น มีการพูดที่ดีสามารถอธิบายได้ชัดเจน มีการให้ก าลังใจและกระตุ้น
นักกีฬาก่อนท าการแข่งขันเสมอ 

 
5.ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาตไิทยสู่ความเป็นเลศิ 
 5.1 ปัจจัยภายใน 
      ปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการสื่อสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างระบุปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการสื่อสารภายในทีม มากที่สุด
คือ นักกีฬาภายในทีม ร้อยละ 92.44 รองลงมาคือ ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน ร้อยละ 88.89 และปัจจัยความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ร้อยละ 
87.11 ตามล าดับโดยกลุ่มตัวอย่างระบุเหตุผลอธิบายปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการสื่อสารภายในทีมดังนี้  (1) การสื่อสารระหว่าง
นักกีฬาภายในทีม ยังรู้จักกันยังไม่ดีพอ ไม่เปิดใจหรือเล่นยังไม่เข้ากัน ระบบของทีม นักกีฬาภายในทีมสื่อสารกันน้อยในสนาม 
การสื่อสารเพื่อกระตุ้นภายในทีม การพูดคุยกันในทีมให้มากขึ้น ทุกคนควรมีส่วนร่วมในทีม อยู่ไกล้กัน เข้าถึงกันได้ง่ายที่สุด  
มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (2) การสื่อสารระหว่างผู้ฝึกสอนกับนักกีฬายังน้อย ความแตกต่างของภาษามีผลต่อการสื่อสาร 
(3) การสื่อสารระหว่างทีมนักวิทยาศาสตร์การกีฬากับนักกีฬา พบว่ายังขาดการสื่อสารในเรื่องการพัฒนาร่างกายของนักกีฬา 
ไม่มีนักโภชนาการ นักจิตวิทยาและนักวิทยาศาสตร์การกีฬาด้านพัฒนาร่างกาย อยากให้นักกีฬาพัฒนาด้านร่างกาย และ  
(4) การสื่อสารระหว่างนักกีฬากับกัปตันทีมมีการสื่อสารน้อยและมีความเป็นผู้น าท่ีน้อย 
 5.2 ปัจจัยภายนอก 
      ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการสื่อสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างระบุปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการสื่อสารภายในทีม มาก
ที่สุดคือ ความกดดัน ร้อยละ 19.87 รองลงมาคือ ความคาดหวังของผู้ชม ร้อยละ 18.62 และแรงจูงใจของสังคมที่มีต่อนักกีฬา 
และทีมกีฬา ร้อยละ 18.05 ตามล าดับโดยกลุ่มตัวอย่างระบุเหตุผลอธิบายปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการสื่อสารของทีมได้แก่ 
ความคาดหวัง ความกดดันที่ผู้คนภายนอกเขามองเรา ความกดดันอาจจะท าให้นักกีฬาไม่กล้าสื่อสารภายในทีมอาจจะท าให้
การสื่อสารภายในปิดพลาดหรือมีปัญหากันได้ กดดันเพราะเราต้องรักษาแชมป์ให้ได้ ต้องมีสมาธิในการแข่งขัน ยากที่จะให้คน
นอกสนามภูมิใจในทีมของเราได้ แต่เราต้องท าให้คนนอกสนามเชียร์เราและท าให้พอใจ และมั่นใจในทีมเราได้ ผู้สนับสนุนทีม  
มีการกระตุ้นนักเตะได้น้อย การให้ข่าวหรือการสื่อสารกับแฟนคลับก็ควรคิดก่อน 
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อภิปรายผล  
1.กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างทีมฟุตบอลทีมชาติไทย 
 หัวหน้าผู้ฝึกสอน และผู้ช่วยผู้ฝึกสอนทีมกีฬาฟุตบอล มีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ ์การ
ก าหนดจุดมุ่งหมาย การก าหนดกลยุทธ์ โดยกลยุทธ์การสื่อสารในช่วงก่อนการแข่งขัน  

1.1 ช่วงก่อนการแข่งขัน  
กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างทีมฟตุบอลทีมชาติไทยประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ หัวหน้าผู้ฝึกสอนมีการ

ก าหนดบุคลิกลักษณะพิเศษของนักกีฬา และก าหนดบทบาทที่ส าคัญภายในทีม ซึ่งกลยุทธ์ในช่วงก่อนการแข่งขันหัวหน้า 
ผู้ฝึกสอนจะเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ภายในทีมค่อนข้างมาก เพราะทีมผู้ฝึกสอนและนักกีฬามาจากสโมสรหรือถิ่นฐานท่ีต่างกัน
อาจส่งผลให้การท างานร่วมกันถูกปิดกลั้นการสื่อสารที่ดี สอดคล้องกับการส ารวจจากนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยด้านปัจจัยที่มี
ผลต่อการสื่อสารภายในทีมฟุตบอล โดยนักกีฬาจะให้ความส าคัญกับปัญหาด้านการสื่อสารภายในทีมมากที่สุด โดยพบว่า  
การสื่อสารระหว่างนักกีฬายังรู้จักกันไม่ดีพอ ไม่เปิดใจกับเพื่อนร่วมทีมและมีการสื่อสารการน้อย จากข้อมูลของนักกีฬาท าให้
ทราบว่าการสื่อสารที่ไม่ดีจะส่งผลให้ความสามัคคีภายในทีมกีฬาต่ า 2) การก าหนดจุดมุ่งหมายที่ส าคัญในช่วงก่อนการแข่งขัน
ได้กัน 3 เป้าหมาย ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ภายในทีม การสื่อสารเพื่อสร้างก าลังใจ และการสื่อสารเพื่อปลูกฝังให้เกิดภาพ
จ า การสร้างความสามัคคีภายในทีมกีฬานั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก  

การแข่งขันประเภททีมต้องมุ่งเน้นการสร้างความสามัคคี และการท างานร่วมกันโดยเน้นการสื่อส ารที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันระหว่างนักกีฬาและนักกีฬา และทีมผู้ฝึกสอนกับนักกีฬาสอดคล้องกับ Nordbrock (2013) ที่กล่าวว่า การ
ก าหนดบทบาทหน้าที่และการเลือกต าแหน่งที่เหมาะสมภายในทีมกีฬาต้องมีกฎระเบียบและวินัย บรรทัดฐาน ในการปฏิบัติ
ร่วมกันภายในทีมสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลบ่งบอกถึงความเข้าใจตรงกันที่ไปในทิศทางเดียวกัน และ3) การก าหนดกล
ยุทธ์ โดยทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารผ่านกิจกรรม กลยุทธ์การสื่อสารแบบสั่งการ กลยุทธ์การสื่อสาร
เพื่อปลูกฝังให้เกิดภาพจ า และกลยุทธ์การโน้มน้าวใจ จูงใจ สอดคล้องกับ Littlejohn and Foss (2008) ที่กล่าวว่ากัปตันทีม
จะต้องคอยประสานงาน สั่งการ และควบคุมให้กระบวนการสื่อสารภายในทีมระหว่างหัวหน้าผู้ฝึกสอน และนักกีฬามีการ
สื่อสารที่ราบรื่นบรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว้รว่มกัน และรองกัปตันทีมเป็นผู้น าด้านการสรา้งอารมณ ์และสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกนั
ภายในทีมกีฬา  
 1.2 ช่วงระหว่างการแข่งขัน  

กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างทีมฟตุบอลทีมชาติไทยประกอบด้วย ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ หัวหน้า
ผู้ฝึกสอนได้ท าการวิเคราะห์สถานการณ ์และบริบทก่อนก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร พบว่า นักกีฬามีความกดดันจากการแข่งขนั
กับคู่ต่อสู้และมีความกดดันกับความคาดหวังจากกองเชียร์ชาวไทยซึ่งสอดคล้องกับผลการส ารวจนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย
ด้านปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการสื่อสาร พบว่า ความคาดหวังของแฟนกีฬาส่งผลให้นักกีฬาเกิดความกดดันและไม่กล้า
ที่จะสื่อสารกับเพื่อนภายในทีมมากที่สุด และอาจส่งผลต่อความสามัคคีภายในทีมได้ 2) การก าหนดจุดมุ่งหมาย หัวหน้า  
ผู้ฝึกสอนจะสื่อสารกับนักกีฬาในเชิงบวกเพื่อให้ความส าคัญกับสภาพจิตใจของนักกีฬามีความพร้อมในการแข่งขันที่จะเกิดขึ้น
ซึ่งในขณะที่นักกีฬาท าการแข่งขันนั้นแม้ว่าสภาพร่ากายของนักกีฬาจะพร้อมที่สุด แต่สภาพจิตใจนักกีฬาไม่พร้อมที่จะลงท า
การแข่งขันหากนักกีฬาลงสนามแข่งขันจะท าให้สมรรถนะของนักกีฬาลดลง และไม่สามารถ เล่นได้อย่างเต็มที่จากข้อมูล
สอดคล้องกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2557) ที่กล่าว่า  การใช้ภาษาในเชิงบวกจะสามารถเป็นพลังในการสร้างความเช่ือมั่น  
ความภาคภูมิใจและสามารถส่งผลรับในเชิงบวกได้อย่างมหาศาล 3) กลยุทธ์การสื่อสารได้แก่ กลยุทธ์การจูงใจ หรือโน้มน้าวใจ 
โดยหัวหน้าผู้ฝึกสอนจะดูพฤติกรรมการแสดงออกของนักกีฬาภายในทีมเพื่อเลือกวิธีสั่งการด้วยน้ าเสียงที่แตกต่างกัน  
 เช่น น้ าเสียงที่หนักแน่น ใช้เพื่อเรียกก าลังใจ สร้างความฮึกเหิม โน้มน้าวใจให้นักกีฬาเรียกสมาธินักกีฬากลับมาอยู่กับการ
แข่งขัน  กลยุทธ์การสร้างมโนภาพและ การสร้างจินตภาพโดยหัวหน้าผู้ฝึกสอนมีจุดมุ่งหมายเพื่อสื่อสารสร้างมโนภาพรวมกัน



 

70 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

ภายในทีมกีฬา และให้เห็นภาพรวมของทีมคู่ต่อสู้ ตลอดจนสภาพการแข่งขันที่คาดว่าจะเกิดขึ้นส่วนการสร้างจินตภาพหัวหน้า
ผู้ฝึกสอนจะใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนภาพในใจเพื่อให้เกิดแรงกระตุ้นทางร่างกายให้เคลือ่นที่หรือแสดงท่าทางออกมาตาม
แผนภาพท่ีจินตภาพไว้ก่อนหน้า สอดคล้องกับ ชูศักดิ์ พัฒนมนตรี (2546) ที่กล่าวว่า จินตภาพเป็นการสร้างภาพหรือย้อนภาพ
เพื่อสร้างประสบการณ์ให้เกิดขึ้นในใจ ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี มีการพัฒนาความสามารถทางการกีฬาได้ดียิ่งขึ้น สามารถสร้าง
ความเข้าใจในเหตุการณ์ต่างๆ และยังสอดคล้องกับ ณภัทร สุขนฤเศรษฐกุล (2563) ที่กล่าวว่าภาพที่เกิดจากความเข้าใจ  
เป็นความคิดเห็นโดยแสดงอยู่ในใจและอยู่ในความคิดเป็นลักษณะมโนภาพภายในและภายนอก 

1.3 ช่วงหลังการแข่งขัน 
 กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างทีมฟตุบอลทีมชาติไทยประกอบด้วยประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ หรือ

บริบทก่อนการก าหนดกลยุทธ์ หัวหน้าผู้ฝึกสอนจะประเมินสภาพจิตใจ และสภาพร่างกายของนักกีฬาหลังจากนั้นหัวหน้า  
ผู้ฝึกสอนจะสื่อสารกับนักกีฬาเพื่อยืนยันและแลกเปลี่ยนมุมมอง ความคิดเห็นรวมถึงความรู้สึกของนักกีฬาจากนั้นหัวหน้า 
ผู้ฝึกสอนและทีมผู้ช่วยผู้ฝึกสอนพูดคุยแนวทางในการออกแบบการสื่อสารในแต่ละปัญหาของบุคคลและกลุ่มต่อไปโดยหัวหน้า
ผู้ฝึกสอนจะให้ความส าคัญกับสภาพจิตใจของนักกีฬาเป็นหลักซึ่งสอดคล้อง Cranmer (2014) ได้กล่าว่า การความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ฝึกสอนกับนักกีฬาที่จะน าไปสู่ความสามัคคีต้องประกอบไปด้วย ขนาดของกลุ่ม การสร้างเป้าหมายร่วมกันตาม
ช่วงเวลาและสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันภายในทีม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาจุดบกพร่อง
รวมทั้งปัญหาภายในทีมให้ดีขึ้น ซึ่งการก าหนดขอบเขตความสัมพันธ์ภายในจะท าให้เกิดความสามัคคีได้ 2) การก าหนด
เป้าหมายที่ส าคัญในช่วงหลังการแข่งขันพบว่า นักกีฬาบางคนอาจจะมีการเล่นที่ผิดพลาดระหว่างนักกีฬากับนักกีฬาและสาม
เหตุดังกล่าวอาจท าให้เกิดความขัดแย้งภายในทีมหรือมีความเข้าใจไม่ตรงกันได้ เพระฉะนั้นหัวหน้าผู้ฝึกสอนจะให้ความส าคัญ
ด้านการสร้างความสัมพันธ์เพื่อลดความขัดแย้งภายในทีม และด ารงความสามัคคีภายในทีมโดยเฉพาะการรักษาบรรยากาศที่ดี
ภายในทีมจะท าให้ทีมมีพลังเชิงบวก และนักกีฬามีความรู้สึกท่ีดีมีสภาพจติใจเข็มแข็งพร้อมส าหรบัการแข่งขันในครั้งถัดไป จาก
ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับสุพัชรินทร์ ปานอุทัย (2555) ที่กล่าวว่า การสื่อสารเพื่อรักษาสภาพจิตใจของนักกีฬาเป็นสิ่งส าคัญ
เพราะหากนักกีฬายังคงสภาพจิตใจที่เข้มแข็งอยู่เสมอ ซึ่งการมีระดับจิตใจที่มีความเข้มแข็งสูงขึ้นจะส่งผลให้ความสามารถทาง
กีฬาของนักกีฬาดีขึ้น 3) กลยุทธ์การสื่อสารที่ใช้ในช่วงหลังการแข่งขันได้แก่ กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจเพื่อสร้าง 
สร้างจินตนาการเชิงบวกให้กับนักกีฬา ด้วยการพูดถึงประโยชน์ที่นักกีฬาจะได้รับหลังการแข่งขันเสร็จสิ้น การได้รับช่ือเสียง 
เกียรติยศ  กับตนเองและครอบครัว ความภาคภูมิใจของประชาชนคนไทย หากสามารถเข้าสู่รอบชิงชนะเลิศได้ก็จะได้รับเงิน
รางวัลจากการแข่ง และผู้ให้การสนับสนุนมากขึ้น กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อรักษาบรรยากาศ และกลยุทธ์การสร้างการจดจ าเพื่อ
ต่อย่อความเป็นเลิศของนักกีฬาเพื่อรักษาบรรยากาศภายในทีมกีฬา หัวหน้าผู้ฝึกสอนกล่าวค าช่ืนชมนักกีฬา กล่าวถึงการ
แข่งขันที่นักกีฬาสามารถท าได้ดีส่งผลให้เกิดบรรยากาศ และอารมณ์ร่วมในทางที่ดีภายในทีม และยังสามารถลดความกดดัน 
คลายความวิตกกังวลจากปัจจัยภายนอก จากค าวิพากษ์วิจารณ์ของสื่อมวลชน และความคาดหวังของแฟนกีฬาชาวไทยที่
ติดตามผลการแข่งขันที่เกิดขึ้นได้ ร่วมทั้งการสร้างการจดจ าเพื่อต่อย่อความเป็นเลิศของนักกีฬา ด้วยการสร้างการจดจ า
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการร่วมกันแข่งขันโดย ให้นักกีฬาจดจ าการเทคนิคการฝึกซ้อม วิธีการเล่น จดจ าจุดแข็งจุดอ่อนของ
แต่ละคน  ความรู้สึกที่ได้รับจากชัยชนะเพื่อสร้างก าลังใจกับตนเอง ดั่งนั้นนักกีฬาต้องจดจ ากระบวนการทั้งหมดเพื่อไปพัฒนา
ตนเองต่อยอดเพื่ออาชีพและอนาคตของการเป็นนักฟุตบอลต่อไป และหัวหน้าผู้ฝึกสอนยังมุ่งมั่นกับการปลูกฝั่งกระบวนการสู่
ความเป็นเลิศให้ซึมซับเข้าไปในจิตใจของนักกีฬา เพื่อเป็นการสร้างก าลังใจ โน้มน้าวใจ และสร้างแรงจู งใจให้นักกีฬาพัฒนา
ตนเอง และต่อยอดด้วยการน าประสบการณ์ของตนเองไปสร้างแรงบันดาลใจให้นักกีฬารุ่นใหม่ต่อไป จากข้อมูลดังกล่าว
สอดคล้องกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2557) ที่กล่าวว่า การสื่อสารเชิงบวกจะสร้างแรงบันดาลใจ และความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 
การใช้ภาษาในการสื่อสารเชิงบวกเพื่อสร้างอารมณ์และความรู้สึกท่ีดีจะสร้างความภาคภูมิใจให้กับนักกีฬาและเป็นปัจจัยที่จะ
ส่งเสริมให้นักกีฬามีความก้าวหน้าต่อไป 
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2.รูปแบบการสื่อสารขอทีมฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์  
2.1 ช่วงก่อนการแข่งขัน  
การสื่อสารภายในตนเองของหัวหน้าผู้ฝึกสอนจะมีจุดเน้นทั้งหมด 3 เรื่อง คือ 1) วิธีการด าเนินการจัดการทีมสู่

ความส าเร็จ 2) การท างานเพื่อประเทศชาติ 3)วิธีการถ่ายทอดเนื้อหาแนวคิดในการด าเนินงานท่ีวางแผนไว้ให้กับสมาชิกภายใน
ทีมกีฬารับรู้เพื่อให้สมาชิกภายในทีมเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง ซึ่งการพัฒนาทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศได้นั้น
จะมีส่วนประกอบท่ีส าคัญ คือ ต้องมีจิตใจที่เข้มแข็ง มีทัศคติเชิงบวก และมีการสื่อสารดีโดยเฉพาะการสื่อสารภายในตนเองจะ
สามารถสร้างความมั่นใจและเพิ่มพลังเชิงบวกในการท างานให้กับตัวเอง และต้องพยายามหาแนวทางในการดึงศักยภาพของ
นักกีฬาเพื่อให้นักกีฬาแสดงความสามารถด้านกีฬาให้เต็มศักยภาพมากท่ีสุด ส่วนการสื่อสารภายในตนเองของนักกีฬา พบว่า
นักกีฬามีการสื่อสารภายในตนเองในเรื่องการแข่งขันเพื่อประเทศชาติและความเป็นหนึ่งเดียวของทีมสอดคล้องกับ  
 จันทิมา เขียวแก้ว, (2557) ทีก่ล่าวว่า การสื่อสารภายในบุคคลจึงเป็นกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นในขณะบุคคลคิดสร้างสรรค์ 
เรียบเรียง และพัฒนาสารพร้อมส่งไปยังบุคคลอื่น และยังสอดคล้องกับ Pedersen , Laucella, Geurin, and Kian (2017)  
ที่กล่าวว่าจะมีการใช้การสื่อสารในงานกีฬามากที่สุด เมื่อบุคคลต้องการใช้สื่อสารกับบุคคลอื่นโดยเฉพาะเมื่อบุคคลหนึ่งเป็นทั้ง
ผู้ส่งสารและผู้รับสารจะมีการใช้จ าเป็นต้องสร้างคาพูด การสนทนาเพื่อให้เห็นถึงเป้าหมาย และเรื่องราวต่างๆ ก่อนที่จะแสดง
ออกไปตามรูปแบบต่างๆ 

การสื่อสารระหว่างบุคคลระหว่างหัวหน้าผู้ฝึกสอน และผู้ช่วยผู้ฝึกสอนภายในทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย  พบว่ามี
รูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เป็นทางการ โดยมีประเด็นการสื่อสารอยู่ 2ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่  1 การซักถาม และ
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน  ประเด็นที่ 2 การสร้างนักสื่อสารเพื่อการจัดการภายในทีม สอดคล้องกับ ขนิษฐา จิต
แสง (2563) ที่กล่าวว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง การถ่ายทอด ความคิด ความรู้สึก และความต้องการของผู้ส่งสาร
ไปยังผู้รับสาร และเกิดปฏิกิริยา ตอบสนองต่อกัน การสื่อสารแบบกลุ่มระหว่างหัวหน้าผู้ฝึกสอนกับผู้ช่วยผู้ฝึกสอน  จะเน้นการ
สื่อสารแบบเป็นทางการ โดยมีประเด็นการสื่อสาร คือ การสร้างความสัมพันธ์ในทีมผู้ฝึกสอน การชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน 
เตรียมทีมการแข่งขัน และแต่งตั้งหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ก าหนดขอบเขตการท างานร่วมกันระหว่างหัวหน้าผู้
ฝึกสอนและผู้ช่วยผู้ฝึกสอน และยังสอดคล้องกับ Hartley (1999) กล่าวว่า ลักษณะการสื่อสารกลุ่มเป็นการสื่อสารที่เกี่ยวกับ
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเชื่อมโยงปฏิกิริยาในการตอบสนองภายในทีม ได้แก่ มุมมอง การแสดงความคิดเห็น บรรทัดฐาน 
บทบาทหน้าที่และข้อบังคับของทีมซึ่งภายในทีมกีฬาจะต้องกาหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และการจัดลาดับความรับผิดชอบ
ภายในทีมกีฬาโดยเฉพาะนักกีฬาและผู้ฝึกสอนต้องทาความเข้าใจในลักษณะของกลุ่มรวมทั้งวางแผนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นของกลุ่มด้วย  

2.2 ช่วงระหว่างการแข่งขัน 
รูปแบบการสื่อสารในช่วงระหว่างการแข่งขันซึ่งเป็นช่วงเข้าสู่การแข่งขันมหกรรมกีฬาซีเกมส์นั้นมีรูปแบบการสื่อสาร 

3 รูปแบบ คือ การสื่อสารภายในตนเอง การสื่อสารกลุ่ม และการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยการสื่อสารภายในตนเองของ
หัวหน้าผู้ฝึกสอน พบว่า ในช่วงระหว่างการแข่งขันจะเป็นการแก้เกม ตามสถานการณ์การแข่งขันที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้น โดยมี
การสื่อสารภายในตนเองเพื่อล าดับเรื่องส าคัญ และเนื้อหาการสื่อสารให้กระชับเพื่อสื่อสารให้นักกีฬาเข้าใจเนื้อหาในช่วงพัก
ครึ่งการแข่งขันที่ถูกจ ากัดเวลา และหัวหน้าผู้ฝึกสอนจะใช้การพูดคุยกับตัวเองเพื่อควบคุมอารมณ์ความรู้สึกไม่ให้แสดงออก
ขณะที่นักกีฬาแข่งขันเพื่อคงสภาพจิตใจให้นักกีฬามีความมั่นใจในสนามแข่งขันสอดคล้องกับจันทิมา เขียวแก้ว (2545) ที่กล่าว
ว่า การสื่อสารภายในตนเองเป็นกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นในขณะบุคคลคิดสร้างสรรค ์เรียบเรียง และพัฒนาสารพร้อมส่งไป
ยังบุคคลอื่นซึ่งในช่วงระหว่างการแข่งขันเป็นการแก้เกมส์การแข่งขันที่เกิดขึ้นตามสถานการณ์ โดยล าดับข้อบกพร่อง จุดเน้นท่ี
ต้องการเพิ่มเติมในระหว่างการแข่งขันเพื่อให้ข้อมูลที่กระชับกับนักกีฬาและเข้าใจง่าย  
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ในระหว่างการแข่งขันมีเวลาที่จะสื่อสารกับนักกีฬาเพียงแค่ช่วงพักการแข่งขันครึ่งเวลาแรกกับช่วงการหยุดการ
แข่งขันเพื่อปฐมพบาลนักกีฬาที่ได้รับบาดเจ็บจากการท าผิดกติกาเท่านั้น ในส่วนของนักกีฬา พบว่า มีการสื่อสารกับตนเองเพื่อ
สร้างก าลังใจให้กับตนเอง โดยมีเนื้อหา คือ ต้องแสดงความสามารถ สมาธิและความตั้งใจให้เต็มที่ เพื่อชาติไทย เพื่อผู้ติดตาม
การแข่งขันชาวไทย โดยเฉพาะนักกีฬาที่เป็นกัปตันทีมมีการสื่อสารภายในตนเองที่มีลักษณะมองปรัชญาและผลรวมที่จะ
ประสบความส าเร็จของทีมมากกว่าความโดดเด่นของตัวเองสอดคล้องกับ ธิติพัฒน์ เอี่ยมนิรันดร์ (2548) ที่กล่าว เมื่อบุคคลมี
ความวิตกกังวลและมีสภาพจิตใจท้อแท้การสื่อสารกับตนเองจะสามารถการสร้างแรงจูงใจก าลังใจให้กับตนเองก้าวผ่านอุ ป
สรรค์ให้ผ่านพ้นไปได้  

นอกจากน้ีระหว่างการแข่งขันยังพบว่าการสื่อสารระหว่างบุคคล และกลุ่มมี 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารกลุ่มแบบเป็น
ทางการ และแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ 1) ช่วงก่อนถึงสนามการแข่งขันจะใช้รูปแบบการสื่อสารใช้รูปแบบการสื่อสารกลุ่มเล็ก
พูดคุยสื่อสารแลกเปลี่ยนกัน  โดยมีความประสงค์เพื่อลดความกดดันให้กับนักกีฬา จึงไม่เน้นการพูดคุยที่เกี่ยวกับการแข่งขันที่
ก าลังจะเกิดขึ้นสอดคล้องกับ ชิตาภา สุขพล า (2548) ที่กล่าวว่า การถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกการแลกเปลี่ยนบทบาทใน
การเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร ท าให้ เกิดการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันท้ัง 2 ฝ่าย 2) ช่วงก่อนลงสนาม
ใช้รูปแบบการสื่อสารกลุ่มในการพูดคุยผ่านการประชุมกลุ่มเล็กแบบเป็นทางการเพื่อก าหนดแนวทางการแข่งขันร่วมกัน พร้อม
ทั้งน าข้อดีข้อเสียที่เกิดขึ้นระหว่างการแข่งขันมามาสร้างวิธีการแก้ปัญหาเพื่อลดข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับ Cranmer 
(2014) การคัดเลือกกลุ่ม ขนาดของกลุ่ม การก าหนดเป้าหมายร่วมกันตามช่วงเวลา น าข้อคิดเห็นไปปรับปรุงความบกพร่อง
ภายในทีมให้ดีขึ้น การสร้างความสัมพันธ์หรือความสามัคคีภายในทีมจะสามารถน าทีมสูค่วามส าเร็จได้ ส่วนการสื่อสารระหว่าง
บุคคลนั้น พบว่า หัวหน้าผู้ฝึกสอนใช้วิธีการสื่อสารระหว่างบุคคล 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การสั่งการข้างสนามในจังหวะที่การ
แข่งขันหยุดจากการท าฟาวล์2) การเรียกกัปตันทีมมาเพื่อสั่งการ และ3) ฝากข้อความสั่งการไปยังบุคคลที่หัวหน้าผู้ฝึกสอน
ต้องการจะสื่อสารในระหว่างการแข่งขัน  

การสื่อสารระหว่างบุคคลจะเกิดขึ้นต่อเมื่อเกิดปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อทีม และตัวผู้เล่นในสนาม เช่น คู่ต่อสู้ท า
คะแนนใกล้เคียงสูสี การเล่นท่ีผิดพลาดหรือนักกีฬาขาดสมาธิจากการแข่งขัน โดยหัวหน้าผู้ฝึกสอนจะให้ค าแนะน าระหว่างการ
แข่งขัน เช่น  การสั่งการให้ยืนประกบคู่ต่อสู้ให้ดีกว่าเดิม หรือการพูดกระตุ้นให้นักกีฬามีสมาธิกับการแข่งขันมากขึ้น เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังพบว่า หากหัวหน้าผู้ฝึกสอนปรับวิธีการเล่นในสนามจะเรียกกัปตันทีมเพื่อสั่งการ แล้วน าค าแนะน าไปปรับใช้ใน
สนามแข่งขันเพราะกัปตันทีมอยู่ในสนามสามารถสั่งการแทนหัวหน้าผู้ฝึกสอนได้อย่างใกล้ชิด สอดคล้องกับ DeVito (2017)   
ที่กล่าวว่า  ประเภทของช่องทางการสื่อสารนั้นมีหลายรูปแบบ หากบุคคลมีอุปสรรคในการสื่อสารก็สามารถเลือกช่องการ
สื่อสารในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดังนั้นการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นจะสามารถใช้ช่องทางที่หลากหลาย และสามารถส่งมอบ
และรับข้อเสนอแนะได้ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลและช่องทางการสื่อสารต่างๆ มักน ามาใช้ประกอบเพื่อสร้างความเข้าใจ
ระหว่างกันเสมอ 

2.3 ช่วงหลังการแข่งขัน  
การแข่งขันซีเกมส์ครั้งหนึ่งนักกีฬาจะท าการแข่งขันทั้งหมดสามรอบ ได้แก่ รอบแบ่งกลุ่มการแข่งขัน รอบรอง

ชนะเลิศ และรอบชิงชนะเลิศ ซึ่งในช่วงหลังการแข่งขันจะมีรูปแบบการสื่อสารระหว่างหัวหน้าผู้ฝึกสอนกับผู้ช่วยฝึกสอน ทีม  
ผู้ฝึกสอนกับนักกีฬา และนักกีฬากับนักกีฬา โดยมีรูปแบบการสื่อสารแบบเป็นทางการเพื่ออธิบายรายละเอียดข้อบกพร่องของ
การแข่งขันจากการรวบรวมข้อมูลร่วมกันของทีมผู้ฝึกสอน และสรุปข้อปัญหา และช้ีแนะนักกีฬาเป็นรายบุคคลโดยการสื่อสาร
ภายในตนเองของหัวหน้าผู้ฝึกสอน พบว่า เมื่อการแข่งขันเสร็จสิ้นลงหัวหน้าผู้ฝึกสอนจะคิดทบทวนแผนการด าเนินงานเพื่อ
น าไปปรับใช้แข่งขันในครั้งถัดไป  

การสื่อสารภายในตนเองของหัวหน้าผู้ฝึกสอนวิเคราะห์สภาพความพร้อมของนักกีฬา สถานการณ์ที่มีผลกระทบกับ
ทีม การวิเคราะห์คู่ต่อสู้ หาจุดบกพร่องของทีมนักกีฬา และนักกีฬาฝ่ายตรงข้าม เพื่อหาแนวทางการแก้ไข จากนั้นเมื่อหัวหน้า
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ผู้ฝึกสอนไตร่ตรองดีแล้วจึงน าแนวทาการแก้ไขมาพูดคุยช้ีแจงกับผู้ช่วยผู้ฝึกสอนเพื่อเตรียมการด าเนินงานถ่ายทอดการฝึกซ้อม
เฉพาะต าแหน่งในช่วงหลังการแข่งขันจากข้อความดังกล่าว สอดคล้องกับงานของ (บุษบา สุธีธร , 2548) ที่กล่าวว่าการสื่อสาร
ภายในบุคคลจะเกิดขึ้นจากการระดมความคิดเห็น สร้างไอเดีย แลกเปลี่ยนความคิด รวมทั้งหาแนวทางการแก้ปัญหาระหว่าง
กัน ซึ่งการสื่อสารกับตนเองภายในจิตใจจะสามารถเรียบเรียงข้อมูลเพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างบุคคลได้  

การสื่อสารภายในตนเองของนักกีฬา พบว่า การสื่อสารภายในตนเองส่วนมากเกิดจากปัญหาด้านความกดดัน ความ
คาดหวังจากชาวไทย การวิพากษ์วิจารณ์ในโลกโซเชียลมีเดีย ท าให้นักกีฬาสื่อสารกับตนเองเพื่อสร้างสมาธิ ปรับอารมณ์ และ
ความรู้สึกให้อยู่กับการแข่งขันจนกว่าการแข่งขันจะจบลง สอดคล้องกับข้อมูลการเก็บข้อมูลจากนักกีฬาทีมชาติไทยที่ระบุ
ประเด็นปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการสื่อสารภายในทีมได้แก่ ความคาดหวัง ความความคาดหวังจากติดตามคนไทย และมี
ความรู้สึกกดดันที่ต้องรักษาแชมป์ให้ส าเร็จ จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่านักกีฬามีความกดดันจากปัจจัยภายนอกที่อาจส่ง
กระทบทางการสื่อสารภายในทีมและอาจเกิดผลเสียต่อการแข่งขันที่เกิดขึ้นได้  

ส าหรับการสื่อสารกลุ่มเล็กและการสื่อสารระหว่างบุคคลช่วงหลังการแข่งขันนั้นหัวหน้าผู้ฝึกสอนจะบอกกล่าวให้
ผู้ช่วยผู้ฝึกสอนไปเก็บข้อมูลของคู่ต่อสู้เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็งของทีมคู่ต่อสู้จากนั้นหัวหน้าผู้ฝึกสอนจะ
ซักถามผู้ช่วยผู้ฝึกสอนโดยให้ช้ีแจงข้อมูล เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หลังจากนั้นเมื่อน าข้อมูลมาอภิปรายแล้วหัวหน้าผู้
ฝึกสอนจะก าหนดแนวทางการเตรียมตัวเพื่อฝึกซ้อมในแต่ละช่วงกับผู้ช่วยผู้ฝึกสอน และร่วมกันช่วยถ่ายทอดวิธีการซักซ้อมใน
แต่ละช่วง แต่ละรอบในการแข่งขันกับนักกีฬาในล าดับถัดไป  ดังนั้นการการสื่อสารระหว่างบุคคล และการสื่อสารแบบกลุ่มมี
ความสอดคล้องกับงานของ Pedersen , Laucella, Geurin, and Kian (2017) ที่กล่าวว่า กระบวนการสื่อสารภายในองค์กร
โดยเฉพาะการสื่อสารกลุ่มจะมีความส าคัญที่ใช้ในการการระดมความคิดเห็น การสร้างไอเดีย และแลกเปลี่ยนความคิด  
ตลอดจนการหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกันได้ 
 
3. วิธีการสื่อสารเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 
 วิธีการสื่อสารระหว่างผู้ฝึกสอนและผู้ช่วยผู้ฝึกสอนกับนักกีฬา พบว่ามีวิธีการสื่อสารอยู่ 2 ลักษณะ คือ วิธีการสื่อสาร
ด้วยวัจนภาษา และอวัจภาษา การสื่อสารด้วยวัจนภาษา พบว่า เป็นวิธีการสื่อสารภายในทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์
จะใช้วิธีการสื่อสารโดยการพูดคุยเป็นหลัก และบางครั้งอาจมีการใช้ภาษาเขียนหรือใช้สื่อประกอบการสื่อสารเพื่อถ่ายทอด
ความรู้ผ่านตัวของผู้ฝึกสอนเอง โดยหัวหน้าผู้ฝึกสอนจะสรุปข้อมูล แนวทางการฝึกซ้อม และน าข้อมูลมาปรึกษาผู้ช่วยฝึกสอน 
ในการสื่อสารระหว่างหัวหน้าผู้ฝึกสอนกับนักกีฬานั้นหัวหน้าผู้ฝึกสอนจะใช้เครื่องมือประกอบการสื่อสาร ได้แก่ วีดีโอบันทึก
การฝึกซ้อม  การเขียนใช้โปรแกรมในการวิเคราะห์การฝึกซ้อมลงบนกระดานขาวเพื่อต้องการให้นักกีฬาเข้าใจกระบวนการใน
การฝึกซ้อม และกลยุทธ์ในการแข่งขันที่จะเกิดขึ้นหรือเป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้าใจให้นักกีฬาสามารถเห็นภาพและ
วิธีการด าเนินงานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับงานของ Devito (2017) ที่กล่าวว่าความส าคัญ
ของการสื่อสารวัจนภาษากับการสื่อสารระหว่างบุคคล เพราะเป็นลักษณะที่บ่งบอกของการเป็นมืออาชีพ ซึ่งทักษะการสื่อสาร
จะสามารถช่วยให้องค์กรกีฬาประสบความส าเร็จไม่ว่าจะเป็นการปฏิสัมพันธ์ของบุคคล ลักษณะการใช้งานให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่ง บทบาทหน้าท่ีภายในทีมกีฬา การควบคุม ตลอดจนการเรียนรู้พฤติกรรมภายในทีมอีกด้วย 

ในทุกช่วงของการแข่งขันนั้นยังพบว่าหัวหน้าผู้ฝึกสอน และกัปตันทีมชาติไทยควรมีสมรรถนะการสื่อสารที่ดีจะ
สามารถน าทีมสู่ความส าเร็จได้สอดคล้องกับผลการส ารวจนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยในด้านสรรถนะการสื่อสารของผู้ฝึกสอน 
พบว่า นักกีฬามีความต้องการและให้ความส าคัญในด้านทักษะการสื่อสารของหัวหน้าผู้ฝึกสอนโดยเล็งเห็นว่าการสื่อสารเป็นสิ่ง
ที่ส าคัญหากหัวหน้าผู้ฝึกสอนหรือกัปตันทีมสื่อสารไม่รู้เรื่องก็อาจจะท าให้นักกีฬาไม่สามารถเข้าใจความหมายหรือความ
ต้องการท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องโดยฉพาะการสื่อสารระหว่างหัวหน้าผู้ฝึกสอนชาวไทยจะสามารถสื่อสารได้
เข้าใจมากกว่าหัวหน้าผู้ฝึกสอนชาวต่างชาติจากข้อมูลดัวกล่าวสอดคล้องกับ Joe  Devito (2017) ที่กล่าวว่า การท างานที่มี
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การสื่อสารที่ดี จะช่วยให้ทีมกีฬามีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน ซึ่งยังสอดคล้องกับผลส ารวจนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย
ด้านปัจจัยภายในที่มีผลต่อการสื่อสาร พบว่า การสื่อสารระหว่างผู้ฝึกสอนกับนักกีฬายังน้อย ความแตกต่างของภาษามีผลต่อ
การสื่อสาร  

งานวิจัยช้ินนี้ช้ีให้เห็นว่า หัวหน้าผู้ฝึกสอนที่สามารถสื่อสารให้นักกีฬาได้อย่างชัดเจน จะสามารถเพิ่มโอกาสในการ
ได้รับชัยชนะจากการแข่งขันสูงกว่าทีมที่มีการสื่อสารน้อยกว่าซึ่ งสอดคล้องกับ โดมาโกจิ ลูซิก (Domagoji Lausic 2005)      
ที่กล่าวว่า การสื่อสารภายในทีมที่มีความชัดเจนจะมีผลต่อผลการแข่งขันที่จะเกิดขึ้น  ซึ่งทีมที่มีการวางแผนและสื่อสารกัน
ตลอดเวลาจะสามารถคว้าชัยชนะได้มากกว่าทีมท่ีมีการสื่อสารน้อยกว่า 

วิจัยนี้ยังพบว่าในช่วงก่อนการแข่งขัน ระหว่างแข่งขันหัวหน้าผู้ฝึกสอนจะก าหนดบทบาทที่ส าคัญในการด าเนินงาน 
คือหัวหน้าผู้ฝึกสอนจะแต่งตั้งกัปตันทีม และรองกัปตันทีมเป็นผู้น ากลุ่มนักกีฬาโดยกัปตันทีมจะเป็นผู้น าด้านการท างานมี
หน้าท่ีสื่อสารประสานงาน ถ่ายทอดข้อมูล ช้ีแจง อธิบายสั่งการให้กับเพื่อนร่วมทีมในระหว่างการแข่งขันได้ และรองกัปตันทีม
จะเป็นผู้น าด้านอารมร์มีหน้าที่สื่อสารเพื่อสร้างการปฏิสัมพันธ์ภายในทีม ซึ่งการถูกก าหนดบทบาททั้งสองต าแหน่างนี้
จ าเป็นต้องเป็นผู้น าที่มีทักษะด้านการสื่อสาร และมีสมรรถนการสื่อสารที่ดี  สอดคล้องกับ (Scott B. Parry, 1966 อ้างใน        
สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2004) นิยามค าว่าสมรรถนะว่าเป็นกลุ่มของความรู้ (Knowledge)  ทักษะ(Skills) และคุณลักษณะ 
(Attributes)  ซึ่งท้ัง 3 ลักษณะจะมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานหนึ่งๆ และสมรรถนะในต่างๆ คือ บุคลิกลักษณะที่
ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล  ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น  สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี  หรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดใน
งานที่ตนรับผิดชอบ  ดังนั้นความสามารถของผู้น าในวิจัยนี้จะพบว่าผู้น าในทีมกีฬาประกอบด้วย หัวหน้าผู้ฝึกสอน กัปตันทีม 
และรองกัปตันทีม จะต้องมีความสามารถทางการสื่อสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rocco, Stephen, and Daphne (2015) 
ที่กล่าวว่า ผู้ฝึกสอนกีฬาที่มีความสามารถในการสื่อสารจะประสบความส าเรจ็ไดน้ั้นต้องมีทักษะ 3 ด้านได้แก่ 1) การสื่อสาร 2) 
ความสามารถส่วนบุคคล และ 3) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ ดังนั้นเพื่อให้สามารถเข้าใจลักษณะความสามารถด้านการสื่อสารที่
ชัดเจนมากขึ้นสามารถอธิบายได้จากงานของ Trenholm and Jensen (2013) ที่กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของวัจนภาษาที่
ส าคัญ คือการสื่อความหมายได้อย่างชัดเจนรวมทั้งล าดับ และเรียบเรียงเนื้อหาเพื่อการสื่อสารตามความส าคัญ โด ยให้
ความหมายที่สามารถท าให้ผู้รับสารเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการใช้วิธีการสื่อสารระหว่างกันผ่านภาษาทั้งในรูปแบบวัจ
นภาษาและอวัจนภาษาจะเป็นกุญแจส าคัญที่จะสามารถน าทีมไปสู่ความส าเร็จได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศได้พบข้อค้นพบที่
ส าคัญ คือ  องค์ประกอบการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ และ แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อพัฒนากีฬาฟุตบอลสูค่วามเปน็
เลิศ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ : 1 องค์ประกอบการสื่อสารทีมกีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศ 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

        

75 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

1)  องค์ประกอบความเป็นเลิศทางการกีฬานั้นนอกจาก สมรรถนะทางกาย จิตใจ วิธีการ และกลยุทธ์ควรเพิ่มการ
สื่อสาร เพราะการสื่อสารท าให้เกิดความเข้าใจการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดความเป็นเลิศทางการกีฬา อีกทั้งการท างาน
เป็นกลุ่มจะเกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่ม และการสื่อสารจะสามารถท าให้ทีมกีฬาเกิดความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียวกันได้ 
ซึ่งกีฬาในต่างประเทศที่ประสบผลส าเร็จจะให้ความส าคัญกับการสื่อสารด้วยเสมอ นอกจากน้ันการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ
ด้วยการสื่อสารควรให้ความส าคัญ ได้แก่ 

1.1 ควรมีการสอดแทรกสร้างหลักสูตรหรือหรือปรับปรุงหลักสูตรด้านการกีฬาให้มีเรื่องของการสื่อสารเข้าไป  
ในบทเรียน เพื่อเพิ่มสมรรถนะนักกีฬานอกเหนือจาก ทักษะกีฬา สมรรภาพร่างกาย และจิตใจ 

1.2 ควรมีให้สูตร อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอนเพื่อ 
ให้สามารถสื่อสารกับนักกีฬาในการที่จะน าทีมไปสู่ความเป็นเลิศได้ 
 1.3 ควรให้ความส าคัญกับทีมวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ นักโภชนาการทางการกีฬา นักจิตวิทยาการกีฬา  
นักเวชศาสตร์การกีฬา นักสรีรวิทยา ชีวกลศาสตร์ ให้มีความรู้ ความเข้ าใจในบทบาทหน้าที่ และการสื่อสาร หลักการที่
เกี่ยวข้องไปยังทีมนักกีฬา เพื่อสนับสนุนให้เป็นทีมกีฬาท่ีประสบความเป็นเลิศได้ 
 2)  แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อพัฒนากีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย รูปแบบการสื่อสาร วิธีการ
สื่อสาร กลยุทธ์การสื่อสาร และสมรรถนะการสื่อสารของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา ปัจจัยภายการสื่อสารภายใน และปัจจัย 
การสื่อสารภายนอก ที่ก าหนดยุทธศาสตร์ในแต่ละช่วงของการสร้างทีมสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ ช่วงก่อนการแข่งขัน ระหว่าง  
การแข่งขัน และหลังการแข่งขัน โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาสื่อสารเพื่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลในทุกระดับ เช่น ฟุตบอลระดับท้องถิ่น ฟุตบอลระดับชาติ 
และระดับอาชีพ เพื่อให้ทราบปัญหาการสื่อสาร ปัจจัยสู่ความส าเร็จ การสื่อสารเพื่อฟุตบอลอาชีพในเชิงอุตสาหกรรมทาง  
การกีฬา 

2) ควรมีการศึกษาแนวทางการสื่อสารกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศในประเภททีมหญิง  
3) ควรมีการศึกษาการสื่อสารกีฬาประเภททีม และประเภทเดียวในชนิดกีฬาอ่ืนๆ 
4) ควรมีการศึกษาข้อมูลด้านการสื่อสารในกลุ่มวิทยาศาสตร์การกีฬาเพื่อการสนับสนุนกีฬาประเภททีมสู่ความ  

เป็นเลิศ  
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1.การสื่อสารความพร้อมเชิงนโยบาย มาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจสูงวัย 
2.ความพร้อมเชิงสุขภาวะของผู้สูงอายุต่อความต้องการของระบบเศรษฐกิจผู้สงูวัย 3. ปัญหา ความต้องการ ความท้าทายต่างๆ 
และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุสู่เศรษฐกิจผู้สูงวัย 4. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุภายใต้บริบท ของเศรษฐกิจผู้สูงวัย กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้สูงวัย อายุ 51–65 ปี จ านวน 100 คน 
กลุ่มผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ จ านวน 20 คน เครื่องมือได้แก่แบบสอบถามออนไลน์  ใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วย
สถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1.การสื่อสารความพร้อมเชิงนโยบาย มาตรการต่างๆที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจสูงวัย ได้แก่นโยบาย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับส่งเสริมการท างาน  การสร้างอาชีพผู้สูงอายุของกลุ่มแกนน าผู้สูงอายุ อยู่ในระดับน้อย คือมีการแจ้งให้
ทราบเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุและการลดหย่อนภาษีน้อย  2.ความพร้อมเชิงสุขภาวะของผู้สูงอายุต่อความ
ต้องการของระบบเศรษฐกิจผู้สูงวัย พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุ มีสุขภาพจิตที่ดี มีทัศนคติที่ดี มีมุมมองต่อชีวิตที่ดี สดช่ืน มี
สุขภาพดี สามารถท างานได้ 3. ปัญหา ความต้องการ ความท้าทายต่างๆ และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุสู่เศรษฐกิจผู้สูงวัย พบว่ารัฐต้องหาอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับวัย สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้ท างานท่ีถนัด 
มีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกัน 4. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุภายใต้บริบทของเศรษฐกิจผู้สูงวัยพบว่า
รัฐต้องมีการบริหารจัดการในองค์ประกอบที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมและเช่ือมต่อกันในบริบทต่างๆ ทั้งระยะสั้น 
ระยะยาว เพ่ือคณุภาพชีวิตที่ดี  
ค าส าคัญ:     สังคมผู้สูงอายุ, การสื่อสารนโยบาย, การเตรียมความพร้อม,  เศรษฐกิจผู้สูงวัย  
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Abstract 
This research aimed to study 1.  Communicating readiness for policies and measures related to 

the aging economy 2.  health readiness of the elderly needed for the elderly economy; and 3.  problems, 
needs, challenges and recommendations related to the promotion and development of the elderly's 
competency towards the elderly economy. The sample group were the 100 elderly group aged 51-65 years; 
and a group of 20 representatives from agencies related to the elderly agencies. The research tool was an 
online questionnaire. Descriptive statistics was used to analyze data.  

Research results found 1. Communicating readiness for policies and measures related to the aging 
economy was at the a low level especially about the elderly employment policy and the tax reduction 
policy; 2. The elderly's health readiness needed for working or employment found that most of the elderly 
had a good holistic health both physical and mental,  especially a good attitude to life and ready for a new 
work or employment; 3. Problems, needs, challenges and recommendations related to the promotion and 
development of the elderly's competency towards the elderly economy found that the government had 
to find all kinds of appropriate careers for the elderly then support them to work as of their competency.  
Besides the government should also support their group activities to work together, and 4.  The guideline 
for the promotion and development of the elderly's competency to work under the context of the aging 
economy found that the government must have a concrete and holistic interconnected management to 
support the elderly economy both short-term and long-term for a good quality of life among all the elderly.  
Keywords:     aging society, policy communication, preparation, aging economy 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ประเทศไทยมีการเข้าสู่สังคมสูงวัย (Aged Society) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548  โดยมีปรากฏการณ์ประชากรผู้สูงอายุที่มีอัตรา
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด โดยที่ในปี พ.ศ. 2562 
มีผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวนมากถึง 11,136,059 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 4,920,297 คน และเพศหญิง จ านวน 
6,215,762 คน ซึ่งหมายความว่า ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคมสูงอายุ (Aged Society) แล้วและมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
อย่างรวดเร็ว เพราะโดยภาพรวมคือเป็นประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18 ของประชากรทั้งหมด โดยที่
ก าลังเคลื่อนตัวเข้าสู่สังคมสงูอายุอย่างสมบรูณ ์(Completely Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 และต่อเนื่อง คือปรากฏการณ์
ของการมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 อีกทั้งยังมีการคาดการอย่างต่อเนื่องว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า ประเทศ
ไทยคาดว่าจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึ้นร้อยละ 28 คิดเป็นสัดส่วนของผู้สูงอายุประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรทั้ง
ประเทศ นับว่าเป็นการเข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสดุยอด (Super Aged Society) โดยภาพรวม ซึ่งการเปลี่ยนผ่านทางประชากร
ผนวกกับการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม  และโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารดิจิทัลตลอดจนนวัตกรรมต่างๆ ของโลก
ดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ล้วนส่งผลสู่การเปลี่ยนแปลงต่างๆ อย่างที่พลิกผัน  (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561)  

รัฐบาลได้มีการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมมาอย่างต่อเนื่องโดยมอบให้กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและเป็นศูนย์กลางในการประสานการเตรียมความพร้อมและ
ขับเคลื่อนร่วมกับทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงระดับสากลหรือองค์การสหประชาชาติที่มีองค์การอนามัยโลก (WHO, 2014) 
เป็นหน่วยงานประสานหลัก ดังตัวอย่างบางส่วนที่เป็นการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมคือ รัฐบาลได้มีการประกาศให้สังคม
สูงอายุเป็นระเบียบวาระแห่งชาติเพื่อสร้างความตระหนักให้สังคมโดยรวมเตรียมพร้อมเพื่อรองรับสังคมสูงอายุในทุกมิติ ทั้ง
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ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสุขภาพ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยก าหนดให้มีแผนการท างาน
อย่าง  บูรณาการร่วมกันของทุกหน่วยงานเกี่ยวข้อง รวมทั้งกลไกการท างานในทุกระดับ เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนงานสังคม
ผู้สูงอายุอย่างเป็นองค์รวม โดยจัดท าแผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง  และที่ใช้อยู่ในปัจจุบันคือ แผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2564) ซึ่งเป็นแผนระยะยาว 20 ปี ที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุให้ทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินงานร่วมกันรวมทั้งการก ากับติดตาม  โดยแผนดังกล่าวได้มีการก าหนด 5 ยุทธศาสตร์หลักได้แก่  
1) การเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ  2) การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ  3) ระบบคุ้มครองทาง
สังคมส าหรับผู้สูงอายุ  4) การบริหารจัดการเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติและพัฒนาบุคคลด้าน
ผู้สูงอายุ  และ 5) การประมวล พัฒนาและเผยแพร่ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ พร้อมมาตรการ ดัชนี เป้าหมาย รวมทั้งระยะเวลาที่ควรสัมฤทธิผลร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่จะต้อง
จัดท าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับนี้ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561)  

จากปรากฏการณ์เชิงประจักษ์ที่พบว่า ความท้าทายของวิถีใหม่ที่อุบัติขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องส่งผลต่อกลุ่ม
ผู้สูงอายุในยุควิถีชีวิตใหม่เพิ่มมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ เพราะเป็นการเปลี่ยนท้ังระบบ ตั้งแต่โครงสร้างสังคม โครงสร้างครอบครัว การ
ด ารงชีวิตประจ าวัน ฯลฯ พร้อมกับสถานการณ์ที่ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีสุขภาพและอายุที่ยืนยาวข้ึน  มีความสามารถในการดูแล
ตนเอง พ่ึงตนเอง รวมทั้งช่วยเหลือผู้อื่นได้ ดังนั้นการเปลี่ยนกระบวนทัศน์มุมมองของการพัฒนาและการเตรียมการเพื่อสร้าง
ความพร้อมให้ผู้สูงอายุตามกระบวนทัศน์ที่สอดคล้องกันทั่วโลกคือ “พฤฒพลังของผู้สูงอายุ” (Active and Productive 
Ageing) และ “โลกท่ีผู้สูงวัยทุกคนสามารถมีชีวิตที่ยืนยาวและมีสุขภาพท่ีดี” (Healthy Ageing) โดยเน้นการให้คุณค่าผู้สูงอายุ 
เน้นการพัฒนาผู้สูงอายุโดยให้ผู้สูงอายุและผู้คน รอบข้างเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาตนเองในทุกมิติจึงเป็นบริบทที่ภาครัฐ
และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการปรับเพิ่มเข้าไปในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติในปัจจุบันด้วย  โดยเน้นให้ผู้สูงอายุเป็น
ศูนย์กลาง และสามารถมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของตนเองได้อย่างเป็นองค์รวมและบูรณาการ
ร่วมกัน สามารถสร้างความมั่นคงทางรายได้ และรวมทั้งสามารถร่วมสร้างสรรค์สั งคมได้อย่างมีคุณค่าตามศักยภาพของตน
ภายใต้บริบทของวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) อย่างเท่าทันทั่วถึง ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนร่วมกัน     

หนึ่งในมาตรการหลักของมาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 คือ 
มาตรการเกี่ยวกับด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 

มาตรการที่ (1) การจ้างงานผู้สูงอายุ มาตรการนี้เป็นการสร้างหลักประกันด้านรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ เปลี่ยนมายา
คติของสังคมที่มองว่า “ผู้สูงอายุเป็นภาระ” เปลี่ยนเป็น “ผู้สูงอายุเป็นพลัง” เป็นวัยที่มีคุณค่า นอกจากนั้นการจ้างงาน
ผู้สูงอายุยังเป็นการตอบสนองต่อตลาดแรงงานในอนาคตที่คนวัยท างานจะลดน้อยลงและแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในการดูแล
ผู้สูงอายุท่ีมากขึ้น  

มาตรการที่ (2) การสร้างที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงวัย ส่งเสริมการสร้างที่พักอาศัยให้มีความเหมาะสมและช่วย
อ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงวัยโดยเฉพาะ 

มาตรการที่ (3) สินเช่ือที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ เป็นมาตรการคุ้มครองและช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ไม่มีลูกหลาน
ดูแลและไม่มีเงินส ารองเพียงพอที่จะเลี้ยงชีพ โดยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุน าเอาที่อยู่อาศัยของตนเองมาเปลี่ยนเป็นเงินด ารงชีพ 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงทางรายได้ให้กับผู้สูงอายุ  

มาตรการที่ (4) การบูรณาการระบบบ าเหน็จบ านาญ มีการจัดตั้งคณะกรรมการนโยบายบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ 
และจัดตั้งกองทุนบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ (กบช.) เพื่อเป็นกองทุนส ารองเลี้ยงชีพภาคบังคับส าหรับแรงงานในระบบที่ไม่ได้
เป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ โดยลูกจ้างและนายจ้างจะต้องส่งเงินเข้ากองทุนทั้งสองฝ่ายจ านวนร้อยละ 3 ของเงินเดือน
แต่ต้องไม่เกิน 1,800 บาทต่อเดือนและปรับขึ้นเป็นร้อยละ 10 ภายใน 10 ปีและลูกจ้างที่เงินเดือนไม่ถึงเกณฑ์ คือ 10,000 
บาทต่อเดือน ไม่ต้องส่งเงินเข้ากองทุนให้นายจ้างเป็นผู้ส่งเงินเข้ากองทุนฝ่ายเดียว 



 

80 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

 โดยรัฐบาลได้แต่งตั้ง “คณะท างานขับเคลื่อนสังคมสูงวัย คนไทยอายุยืน” โดยกองยุทธศาสตร์และแผนงานกรม
กิจการผู้สูงอายุ 2562 พบข้อสรุปที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันในการขับเคลื่อนต่อร่วมกันสู่พร้อมสังคมสูงวัยระยะที่ 3 
(2566-2580) ของประเทศไทยที่มีความส าคัญเร่งด่วนคือ มิติเศรษฐกิจ  เพราะจากสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจที่พบว่า 1 ใน 3 
ของผู้สูงอายุมีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจนคือ 2,647 บาทต่อเดือน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย 2559 และ 
2561) ท าให้ผู้สูงอายุถือว่าเป็นกลุ่มเสี่ยงในด้านเศรษฐกิจ ดังนั้นการขับเคลื่อนในมิติเศรษฐกิจจึงเป็นเรื่องที่เป็นความเร่งด่วน
ที่สุด เช่น การสร้างโอกาสในการท างานให้ผู้สูงอายุ การขยายอายุการท างาน ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ กระจาย
อุตสาหกรรม บริการ และการจ้างงานออกไปยังท้องถิ่น ชุมชนชนบท การส่งเสริมอุตสาหกรรมและธุรกิจเพื่อรองรับสังคมสูง
วัย การให้สินเช่ือที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Reverse mortgage) การบูรณาการระบบบ านาญแห่งชาติ การแต่งตั้งผู้อนุบาล
หรือ ผู้พิทักษ์ในการจัดการทรัพย์สินของบุคคลที่มีความสามารถบกพร่อง หรือไร้ความสามารถในการจัดการตนเอง  โดยมีการ
ท างานร่วมกัน เช่น ก าหนดให้หน่วยธุรกิจทุกแห่งมีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สร้างมาตรการส่งเสริม การออม การก าหนด
มาตรการการออมภาคบังคับ เป็นต้น  

รัฐบาลไทยได้มีการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการผลักดันเศรษฐกิจประเทศให้เติบโตตามโมเดลเศรษฐกิจ
ใหม่ ไทยแลนด์ 4.0 วางเป้าหมายจะพัฒนาเศรษฐกิจประเทศโดยอาศัยนวัตกรรม เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ โดย พุ่ง
เป้าไปที่การปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศ  ซึ่งประกอบด้วยภาคเศรษฐกิจ 5 สาขาหลัก ได้แก่ เศรษฐกิจดิจิทัล (digital 
economy) เศรษฐกิจฐานชีวภาพ (bio-economy) เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม (creative and cultural) 
เศรษฐกิจเพื่อสังคม (social economy) และเศรษฐกิจสูงวัย (silver economy) โดยภาครัฐและหลายหน่วยงานพยายาม
หาช่องทางเพื่อการสนับสนุนทั้งด้านนโยบาย กฎหมายต่างๆ เช่น การลดหย่อนภาษีให้กับสถานประกอบการในการ
จ้างแรงงานผู้สูงอายุ การส่งเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานผู้สูงอายุ การพัฒนาร ะบบการเงินให้ผู้ประกอบการที่มี
ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น การสร้างสังคมให้ผู้สูงอายุให้มี
ความสุข สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ไม่เป็นภาระแก่ผู้ใด เป็นผลิตผลที่ไม่ใช่ตัวเงิน ( in kind) ต้องไม่มองในรูปแบบ 
ตัวเงิน (in cash)  โดยพยายามส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้สูงวัย ด้วยการที่ยังให้คนกลุ่มนี้ ยังมีรายได้อาชีพที่ยัง
พอสามารถหารายได้เพื่อใช้จ่ายสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของตนเองได้ในชีวิต ประจ าวัน การแนะน าแนวทางอาชีพที่
เหมาะสมกับทักษะของแรงงานการเรียนรู้หากต้องการท าอาชีพต่างๆ เพื่อสร้างโอกาสและขยายอายุการจ้างแรงงาน
สูงวัย นอกจากนี้อาจมีการท างานในเชิงพื้นที่ร่วมกับชุมชนท้องถิ่นเนื่องจากช่วงเวลาที่ยังท างานได้พบเจอกับผู้คน
มากมาย และยังเป็นส่วนช่วยเพื่อไม่ให้คิดว่าว่างเปล่าหลังจากการเกษียณได้เช่นกัน เตรียมมือรับเป็นผู้สูงอายุที่ดีมี
คุณภาพหลังการใช้ชีวิตหลังเกษียณอย่างมีความสุข โดยไม่ต้องกังวลเรื่องเงินทอง ผนวกกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีก่อให้เกิดเศรษฐกิจการแบ่งปัน(Sharing Economy) โดยใช้อินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์ม เครื ่องมือทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ บริบทของเศรษฐกิจการแบ่งปัน โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนการค้าหรือการให้เช่าผลิตภัณฑ์
และบริการผ่านแพลตฟอร์ม C2C (Customer to Customer) บนอินเทอร์เน็ต ทุกคนหรือคนจ านวนมากสามารถใช้
ประโยชน์จากทรัพย์สินนั้นได้โดยการเช่า เช่น Grab หรือแท็กซี่สาธารณะ ที่ทุกคนสามารถเข้าร่วมอาชีพขับแท็กซี่ได้
ถ้าต้องการ สามารถที่จะเป็นหนึ่งในอาชีพของผู้สูงวัยได้ รวมทั้งอาชีพอื่นๆ ด้วย เช่น สตาร์ทอัพ (Start Up) วิสาหกิจ
ชุมชน ท่องเที่ยวชุมชน การผลิตสินค้าชุมชน  การเป็นผู้น าเที่ยว การับจ้างอิสระ เช่น งานแปล งานดูแลเด็ก งานดูแล
ผู้สูงอายุ ฯลฯ (ธันย์พัทธ์  ใคร้วานิช, 2564)  

อีกทั้งจากปรากฏการณ์สังคมสูงวัยทั่วโลก ได้เกิดปรากฎการณ์ทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ขึ้นมาคือ “โครงการ
เศรษฐกิจผู้สูงวัย” (silver economy) ที่มีต้นก าเนิดมาจากประเทศฮังการี ต่อมาปี พ.ศ.  2548 สหภาพยุโรปน ามาปรับใช้ 
และก าหนดไว้ในปฏิญญาบอนด์ บางครั้งเรียกว่า “เศรษฐกิจสีดอกเลา” ที่สะท้อนถึงความท้าทายที่ทั่วโลกก าลังเผชิญจาก
โครงสร้างประชากรที่แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย วัยเด็ก วัยแรงงาน และ กลุ่มคนสูงอายุ จึงจ าเป็นต้องปฏิรูปปรับเปลี่ยน
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ระบบเศรษฐกิจ และการบริหารจัดการภาครัฐให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้เป็นเพราะการ
เพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกท าให้เกิดระบบเศรษฐกิจใหม่ซึ่งเรียกกันว่าเศรษฐกิจสูงวัย (Silver Economy) ซึ่งถือเป็น
ระบบเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง
อันดับต้นๆ ในตลาดโลก เศรษฐกิจสูงวัย (silver economy) จึงนับว่าเป็นตลาดใหม่ที่จะน ามาซึ่งรายได้มหาศาลต่อเศรษฐกิจ
โลกในอีกไม่กี่ปีข้างหน้าเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายเพื่อการพักผ่อน ดูแลความงาม บริการการรักษา พยาบาล 
รวมถึงเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการระดับพรีเมียมมากขึ้น ดังนั้น เป้าหมายการท าธุรกิจที่เป็นเทรนด์ของโลกหลังจากนี้ น่าจะ
โฟกัสไปที่ประชากรกลุ่มสูงวัยมากขึ้น แต่ไม่ใช่สินค้าของผู้สูงวัยแบบเดิมๆ กลับเป็นสินค้าที่ผสมผสานนวัตกรรม เทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์และความรู้ความเข้าใจที่ตอบสนองประชากรกลุ่มผู้สูงวัยระดับต้น  (Young Old) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มี
ศักยภาพอันดับต้นๆ ในตลาดโลก  เพราะเป็นกลุ่มที่เปี่ยมไปด้วยประสบการณ์ ความแข็งแรงทุกด้าน และสามารถสร้าง
เศรษฐกิจใหม่ให้เป็นฐานของเศรษฐกิจโลกได้อย่างหลากหลายเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ (พิเชษฐ์ ณ นคร, 2561)  

จากปรากฏการณ์ดังกล่าวข้างต้น การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องสังคมผู้สูงอายุไทยกับการสื่อสารนโยบายการเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจผู้สูงวัย (silver economy) จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องรวมทั้งตัวผู้สูงอายุเองจึงนับว่าเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างมากในทุกระดับ เริ่มตั้งแต่ระดับปัจเจกที่เป็นวิถีชีวิตภายใต้บริบทใหม่ของผู้สูงอายุเอง จนถึงระดับการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจมวลรวม (GDP) ของประเทศไทยด้วย  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาการสื่อสารความพร้อมเชิงนโยบาย มาตรการต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับเศรษฐกิจสูงวัย  
2. เพื่อศึกษาความพร้อมเชิงสุขภาวะของผู้สูงอายุต่อความต้องการของระบบเศรษฐกิจผู้สูงวัย  
3. เพื่อศึกษาปัญหา ความต้องการ ความท้าทายต่างๆ และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพผู้สูงอายุสู่เศรษฐกิจผู้สูงวัย  
   4. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุภายใต้บริบทของเศรษฐกิจผู้สูงวัย 
  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1. เพื่อทราบความพร้อมเชิงนโยบาย มาตรการต่างๆที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจสูงวัย 
2. เพื่อทราบความพร้อมเชิงสุขภาวะของผู้สูงอายุต่อความต้องการของระบบเศรษฐกิจผู้สูงวัย  
3. เพื่อทราบปัญหา ความต้องการ ความท้าทายต่างๆ และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพผู้สูงอายุสู่เศรษฐกิจผู้สูงวัย 
  4. เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุภายใต้บริบทของเศรษฐกิจผู้สูงวัย 
 
 วิธีการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา การส่งเสริมการสร้างงาน การ
จ้างงาน การท างาน การประกอบอาชีพของผู้สูงอายุจากพื้นที่ในเขตเมืองหรือเขตกึ่งเมืองที่เป็นตัวแทนจาก 4 ภูมิภาคของ
ประเทศไทย รวมทั้งพื้นที่ กทม. รวมเป็น 5 พื้นที่ ได้แก่ องค์การปกครองท้องถิ่นในเขตเมืองที่เป็นตัวแทนจากแต่ละภูมิภาค
ของประเทศไทย จ านวน 5 พื้นที่ ได้แก่ 1.เทศบาลนครรังสิต อ.เมือง จ.ปทุมธานี (เน้นเฉพาะเรื่องสุขภาพ) 2.เทศบาลเมืองบึง
ยี่โถ อ. ธัญบุรี จ.ปทุมธานี (เน้นการพัฒนาองค์รวมที่รวมทั้งการพัฒนาสุขภาพและอาชีพ) 3. เทศบาลเมืองหัวหิน อ.หัวหิน  
จ.ประจวบคีรีขันธ์ 4.เทศบาลนครเชียงใหม่ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 5.เทศบาลนครสกลนคร อ.เมือง จ.สกลนคร จากนั้นใช้วิธีการ
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เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเฉพาะจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม การสนับสนุนการท างาน หรือการประกอบอาชีพของ
ผู้สูงอายุเท่าน้ัน โดยเลือกจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  รวมทั้งตัวผู้สูงอายุเอง จ านวนท้ังหมด 120 คน ประกอบด้วย   

1.กลุ่มผู้สูงวัยระดับต้น (Young Old อายุ 51 – 65 ปี) จากพื้นที่ในเขตเมืองหรือเขตกึ่งเมืองที่เป็นแกนน า และยัง
เป็นผู้สูงอายุท่ียังท างานอยู่ในปัจจุบัน จ านวน 100 คน ประกอบด้วย 

  1.1) กลุ่มแกนน าผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old อายุ 51 – 65 ปี) จากพ้ืนท่ีในเขตเมืองหรือเขตกึ่งเมืองโดยเป็น
แกนน าจากทุกภาคของประเทศไทยรวมพื้นท่ีกทม. จ านวน 5 พื้นที่ ได้แก่ 1.เทศบาลนครรังสิต อเมือง จ.ปทุมธานี 2.เทศบาล
เมืองบึงยี่โถ อ. ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 3. เทศบาลเมืองหัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 4.เทศบาลนครเชียงใหม่ อ.เมือง  
จ.เชียงใหม่ 5.เทศบาลนครสกลนคร อ.เมือง จ.สกลนคร พ้ืนท่ีๆ ละ 10 คน รวมเป็นจ านวน 50 คน  

  1.2) กลุ่มผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old) ที่ยังท างานอยู่ในปัจจุบัน (Young Old อายุ 51 – 65 ปี) จากพ้ืนท่ีใน
เขตเมืองหรือเขตกึ่งเมืองจากทุกภาคของประเทศไทยรวมกทม. จ านวน 5 พื้นที่ ได้แก่1.เทศบาลนครรังสิต อเมือง จ.ปทุมธานี 
2.เทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ. ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 3. เทศบาลเมืองหัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 4.เทศบาลนครเชียงใหม่ อ.
เมือง จ.เชียงใหม่ 5.เทศบาลนครสกลนคร อ.เมือง จ.สกลนคร พ้ืนท่ีๆ ละ 10 คน รวมเป็นจ านวน  50  คน 

2.กลุ่มผู้แทนจากหน่วยงาน /องค์กร/กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ และเศรษฐกิจผู้สูงวัย (Silver Economy) จาก
พื้นที่ในเขตเมืองหรือเขตกึ่งเมือง ได้แก่ กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย องค์การปกครองท้องถิ่น สถาบันการเงิน 
กองทุน ผู้จ้างงาน/ผู้ประกอบการกลุ่มอาชีพ/ กลุ่มงานต่างๆ จ านวน 20 คน  

เคร่ืองมือและวิธีการเก็บข้อมูล  
 เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถามออนไลน์  จากน้ันใช้วิธีการเก็บข้อมูลหลัก 2 วิธีคือ 1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง  และ 
2) การใช้แบบสอบถามออนไลน์ (e- questionnaire)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จากโปรแกรมส าเร็จรูป   
ขอบเขตของการวิจัย 
เป็นการวิจัยเฉพาะในพื้นที่ในเขตเมืองหรือเขตกึ่งเมืองเพราะเป็นพื้นที่ที่มีการส่งเสริมการท างาน  การสร้างอาชีพ

ผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม ตามมาตรการที่ 1เกี่ยวกับด้านเศรษฐกิจการจ้างงานผู้สูงอายุ  
การทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นต่างๆ ดังนี้  
 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 2. สถานการณ์ผู้สูงอายุและการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมสูงวัยของประเทศไทย. (2561) 

3. ทศวรรษผู้สูงวัยสุขภาวะดีขององค์การสหประชาชาติ (2020-2030) 
4. แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (2555-2564) 

 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

https://www.thairath.co.th/news/local/1886605
https://www.thairath.co.th/news/local/1886605
https://www.thairath.co.th/news/local/1886605
https://www.thairath.co.th/news/local/1886605
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ผลการวิจัย  

ผลที่ได้จากการวิจัยเรียงตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1.การสื่อสารความพร้อมเชิงนโยบาย มาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจสูงวัย 2.ความพร้อมเชิงสุขภาวะของผู้สูงอายุต่อความต้องการของระบบเศรษฐกิจผู้สูงวัย 3. ปัญหาความต้องการ
ความท้าทายต่างๆ และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุสู่เศรษฐกิจผู้สูงวัย 4. เพื่อเสนอ
แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุภายใต้บริบท ของเศรษฐกิจผู้สูงวัย 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

ลักษณะทางประชากรของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มกลุ่มแกนน าผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุทั่วไป และกลุ่ม
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ปรากฏดังนี้  เป็นเพศหญิงมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 66.33 และเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 36.67 อาชีพ มีอาชีพข้าราชการบ านาญมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมารับราชการ คิดเป็นร้อยละ 16.67 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้างอิสระ คิดเป็นร้อยละ 10.83 แม่บ้าน/ว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และสมาชิกชมรม/กลุ่ม
หมู่บ้าน 5.00 ตามล าดับ  

ต าแหน่งงาน มากที่สุดคือ ประธานกลุ่ม/ชมรม/กรรมการหมู่บ้าน/สมาชิกชมรม คิดเป็นร้อยละ 41.67 ข้าราชการ
บ านาญ คิดเป็นร้อยละ 20.83 ผู้บริหารหน่วยงานราชการ/ระดับปฏิบัติการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  16.67 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/
รับจ้างอิสระ คิดเป็นร้อยละ 10.83 และแม่บ้าน/ว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ  

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 53.33 รองลงมาระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 42.50 และระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4.17 ตามล าดับ  

1.การสื่อสารความพร้อมเชิงนโยบาย มาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจสูงวัย ความเห็นของผู้สูงอายุระดบัตน้ 
(Young Old) ที่มีต่อการสื่อสาร การถ่ายทอดนโยบาย พบว่า นโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับส่งเสริมการท างาน การสร้างอาชีพ
ผู้สูงอายุของกลุ่มแกนน าผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุทั่วไป และกลุ่มหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old) 

ภาพรวมในระดับน้อย (X = 2.12) เรียงตามล าดับ ดังนี้ การแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ ( X = 2.18) 

การแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับนโยบายการลดหย่อนภาษีให้ผู้ประกอบการที่จ้างงานผู้สงูอายุ  (X = 2.17) การส่งเสริมการฝึกทักษะ
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ใหม่ ความรู้ใหม่ที่ตรงกับความต้องการตลาดงาน ตลาดอาชีพใหม่ของผู้สูงอายุ ( X = 2.14) การแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการ

สนับสนุนแหล่งเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ (X = 2.09) การแจ้งให้ท่านทราบเกี่ยวกับแหล่งงาน แหล่งอาชีพ

ต่างๆ แหล่งติดต่องานฯลฯ ที่ผู้สูงอายุสามารถท าได้ ( X = 2.08) และการแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการเข้าถึงกองทุนต่างๆ 

เกี่ยวกับการส่งเสริมการประกอบอาชีพ การจ้างงานผู้สูงอายุ (X = 2.08) ตามล าดับ 
2.ความพร้อมเชิงสุขภาวะของผู้สูงอายุต่อความต้องการของระบบเศรษฐกิจผู้สูงวัย พบว่ามีประเด็น ดังนี้ คือ

ความพร้อมเกี่ยวกับสุขภาพ ความพร้อมเกี่ยวกับสังคม สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ความพร้อมเกี่ยวกับเศรษฐกิจ ความ

พร้อมเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่ตลาดงานต้องการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.69) เรียงตามล าดับ  
ดังนี้  

1)ความพร้อมเกี่ยวกับสุขภาพของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) ในการท างาน ประกอบอาชีพ ภาพรวมใน

ระดับมาก (X = 4.09) โดยมีรายละเอียดคือ ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) ต้องการเป็นคนมีประโยชน์  สร้าง

ประโยชน์ให้ครอบครัว ให้ชุมชน  ให้สังคมในทางที่ด ี(X =4.39)  ต้องการพึ่งตนเองทางการเงิน ต้องการใช้ความสามารถของ

ตนเองในการหาเลี้ยงตนเอง  ไม่เป็นภาระใคร (X = 4.33) มีสุขภาพจิตที่ดี มีทัศนคติที่ดี มีมุมมองต่อชีวิตที่ดี  สดช่ืน  พร้อม

เปลี่ยนแปลง (X = 3.90) มีสุขภาพกายที่ดี สามารถท างานได้ต่อ (X = 3.74) ตามล าดับ 
2) ความพร้อมเกี่ยวกับสังคม สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) ในการ 

ท างาน สร้างอาชีพภาพรวมในระดับมาก (X = 3.87) โดยมีรายละเอียดคือ ผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) มีที่อยู่อาศัยที่ดี

เหมาะสม ปลอดภัย (X = 4.08) ผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) มีครอบครัวที่พร้อมสนับสนุนให้ผูสู้งอายุตอนต้นท างาน สร้าง

อาชีพ (X = 3.66) และผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) มีความสะดวกในการเดินทางไปท างาน ไปประกอบอาชีพได้ ( X = 
3. 08) ตามล าดับ 

3) ความพร้อมเกี่ยวกับเศรษฐกิจของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old)ในการท างาน สร้างอาชีพภาพรวมในระดับ 

ปานกลาง (X = 3.34) โดยมีรายละเอียดคือ ผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) มีอาชีพ/มีรายได้ที่เพียงพอกับการใช้ชีวิตในระดบั

มาก (X = 3.60) ผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) มีเงินออมเป็นของตนเองท าให้อุ่นใจในระดับปานกลาง ( X = 3.33) และ

ผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) มีเงินลงทุนเพื่อการสร้างอาชีพ สร้างงานตามความถนัดของตนเองในระดับปานกลาง ( X = 
3.10) ตามล าดับ  
          4) ความพร้อมเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่ตลาดงานต้องการจากกลุ่มผู้สูงอายุตอนต้น  (Young Old) 

ภาพรวมในระดับปานกลาง (X = 3.45) โดยมีรายละเอียดคือ ผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) มีความต้องการที่จะหาความรู้

ใหม่ ทักษะใหม่เพื่อให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันในระดับมาก( X =3.64) ผู้สูงอายุตอนต้น (Young 
Old) มีทักษะเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือดิจิทัลระดับพื้นฐานได้ เช่น ใช้โทรศัพท์มือถือได้ดี ใช้แอพพลิเคชันต่างๆ พอได้ ฯลฯ ใน

ระดับปานกลาง (X = 3.48) ผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) มีทักษะ ประสบการณ์ที่ยังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานใน

ปัจจุบันในระดับปานกลาง (X = 3.38) และผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) มีความรู้ที่ยังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานใน

ปัจจุบันในระดับปานกลาง  (X = 3.29) ตามล าดับ 
3. ปัญหาความต้องการความท้าทายต่างๆ และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ผู้สูงอายุสู่เศรษฐกิจผู้สูงวัย และ  
4.แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุภายใต้บริบท ของเศรษฐกิจผู้สูงวัย พบว่า 

ความเห็นของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old)ที่มีต่อการแปลงนโยบายเป็นการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ (1) กลุ่มแกนน าผู้สูงอายุ (2) กลุ่มผู้สูงอายุท่ัวไป (3) กลุ่ม
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หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (ระดับนโยบาย) และ (4) กลุ่มผู้สูงอายุทั่วไป กลุ่มหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ (ระดับพ้ืนท่ี) 

4.1 ภาพรวมเกี่ยวกับความพร้อมเชิงสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุเกี่ยวกับความต้องการ ความท้าทายต่างๆ
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) เกี่ยวกับการท างาน การสร้าง
อาชีพจากทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องคือ  
 (1) ผลที่ได้จากกลุ่มแกนน าผู้สูงอายุ เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ ความท้าทายต่างๆและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) เกี่ยวกับการสร้างอาชีพ ดังนี ้

-รัฐควรสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้ท างานที่ถนัด ควรสร้างอาชีพให้ผู้สูงอายุที่พอท างานได้ที่เขายากจนไม่มี
ลูกหลานเลี้ยงดูให้มีรายได้เลี้ยงชีพต่อไป  ขอให้มีการส่งเสริมการจ้างงานมากกว่าปัจจุบัน และต่อเนื่อง  เปิดรับสมัครทาง 
online การฝึกอาชีพต่างๆ การเปิดชมรม องค์กร ในการท างาน การสนับสนุน ชมรม องค์กร อาสาสมัคร ให้มาช่วยท างาน 
อยากให้มีการอบรมระยะสั้นหลายๆ หลักสูตร โดยเฉพาะเกี่ยวกับการใช้ internet เพื่อให้ผู้สูงอายุก้าวทันสังคมยุคใหม่ 

-รัฐควรสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกัน สร้างผู้น าผู้สูงอายุเพื่อเช่ือมต่อประสานงานระหว่างกัน 
ซึ่งต้องเป็นผู้เสียสละ มีเวลาและแข็งแรง จัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้ด้านสุขภาพ การใช้ชีวิต การพึ่งตนเองด้านรายได้ การได้มี
โอกาสในกรท างานตามที่ตนถนัดและสามารถท าได้ 

-รัฐควรส่งเสริม ต่อยอดเดิมภายในครอบครัวอาจจะต้องการการสนับสนุนด้านความรู้ ทักษะ  การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์และเงินทุนเพิ่มเติม การแนะน างานพร้อมแหล่งทุนแหล่งทุน 

-รัฐควรเร่งประชาสัมพันธ์การท างานสาขาอาชีพต่างๆ ที่สามารถให้ผู้สูงอายุท างานต่อ และขยายเวลาเกษียณ
ออกไปมากกว่าที่เป็นอยู่  ที่ผ่านมา จนถึงปัจจุบันขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ควรมีการจ้างงานส าหรับผู้สูงวัยที่ยังต้องการ
ท างาน และจะท าให้ผู้สูงวัยใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 

-รัฐควรส่งเสริมการถ่ายโอนอ านาจสู่ท้องถิ่น  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทให้มาก เช่น ส ารวจ
จ านวนผู้สูงอายุให้เป็นปัจจุบัน และมีโครงการส่งเสริมศักยภาพผู้สูงวัยในด้านต่างๆ ตามสมควร 

-รัฐให้เห็นความส าคัญของสุขภาพและการบริหารการเงินการอยู่รอดและถ่ายทอดความรู้สู่รุ่นลูกหลานเป็น
แบบอย่าง โดยเปิดกว้างในอาชีพท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุตอนต้นให้มากขึ้น การมีประสบการณ์และทักษะของตนเองช่วยรสร้าง
ความมั่นคงในชีวิตของผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่นโยบายต่างๆ ของภาครัฐกว่าจะได้รับการปฏิบัติจริงถึงตัวประชาชนก็ล่าช้ามาก  จัด
ให้มีกิจกรรมกระตุ้น สมอง และสร้างแรงบันดาลใจท่ีผู้สูงอายุอยากจะเรียนรู้และพัฒนาตน ต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายให้เข้มแข็ง  
โดยให้ภาครัฐดูแลเพิ่มสวัสดิการทุกอย่างในการด ารงชีพควรสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุ  โดยก าหนดนโยบาย  มาตรการ
เพื่อการสร้างความพร้อมที่จะใช้ชีวิตในวัยสูงอายุ โดยไม่ต้องพึ่งพาเป็นภาระใดๆ กับผู้ใด 

-รัฐจัดระบบการจัดการข่าวสารที่จะเผยแพร่สู่ผู้สูงวัยโดยตรง  เปิดพื้นท่ี เปิดโอกาสให้มีการระดมความคิดเห็น 
การระดมความคิดเห็นและความต้องการ การสร้างการเตรียมพร้อมมาตั้งแต่ระดับกลางคนว่าเราจะต้องเป็นผู้หลักผู้ใหญ่ 
หมายถึงปฏิบัติตัวให้เป็นหลักให้กับรุ่นหลัง 

(2) ผลที่ได้จากกลุ่มผู้สูงอายุทั่วไป เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ ความท้าทายต่างๆและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) เกี่ยวกับการท างาน การสร้างอาชีพ 
ดังนี ้

 รัฐต้องสนับสนุนให้หน่วยงาน องค์กรการสร้างงาน  สร้างอาชีพของผู้สูงวัยตอนต้น จัดอบรมอาชีพที่
หลากหลายท าได้ไม่ยากนักและจัดตลาดรองรับ ติดตามผล หน่วยงานเข้าช่วยเหลือ 

-รัฐต้องบริการการหาอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับวัย เปิดสอนวิชาชีพฟรี เหมาะส าหรับผู้สูงอายุ ต้องให้
ความส าคัญกับผู้สูงอายุ และหากิจกรรมให้ผู้สูงอายุ สร้างเป็นอาชีพได้ เพื่อช่วยเหลือตัวเอง 
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-รัฐควรแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ทั่วถึง ไม่ปล่อยให้เกิดการไม่รู้นโยบายเลย หากหน่วยงานในพื้นที่หรือเครือข่าย
ไม่แจ้งมาจะไม่สามารถทราบได้ มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ เรื่องการงานหรือมีโครงการที่เป็นประโยชน์ มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เรื่องการงานหรือมีโครงการณเป็นประโยชน์ด้านงาน 

-รัฐดูแลผู้สูงอายุมากกว่านี้ ให้การสนับสนุน หางานที่ถนัดให้ท า ใจเย็น ให้ก าลังใจแก่ผู้สูงอายุ  ให้เกียรติ และ
ความส าคัญกับผู้สูงอายุ  เพราะผู้สูงวัยระดับต้นหลายคนยังมีศักยภาพในตนเองและมีการด ารงชีวิตที่ดีไม่เป็นภาระผู้อื่น  ฝึก
ทักษะอาชีพให้ การเปิดกว้างเชิงนโยบาย การสนับสนุนงบประมาณส่งเสริมอาชีพคือเงิน  อยากให้รัฐและเอกชนเข้ามา
ช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ียังสามารถท างานได้ 

(3) กลุ่มหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (ระดับนโยบาย) เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความ
ต้องการ ความท้าทายต่างๆและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) 
เกี่ยวกับการท างาน การสร้างอาชีพ ดังนี้ 

-รัฐต้องถ่ายโอนอ านาจให้ท้องถิ่น ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นท างานร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่ เป็นคนดูแลหลัก  
ส่วนกลางเพียงเปิดช่องทางการสื่อสารที่รับฟัง และน าไปออกนโยบาย กฎกติกาต่างๆให้ชัดเจน และสอดคล้องกับความเป็น
จริงที่ผู้สูงอายุต้องการ โดยก าหนดสัดส่วนการรับผู้สูงอายุเข้าท างานท่ีสอดคล้องกับจ านวนผู้สูงอายุท่ีมีในแต่ละพื้นท่ี 

-รัฐต้องเพิ่มการเข้าถึงบริการต่างๆอย่างครบวงจร  มีการสื่อสารชัดเจน เป็นระบบ ต่อเนื่อง ภาครัฐควรจริงจัง
กับการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการสร้างอาชีพกับผู้สูงอายุตอนต้น เพราะมีทั้งประสบการณ์ ความเช่ียวชาญเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว  

-ขอให้รัฐถ่ายโอนเรื่องผู้สูงอายุและงบประมาณลงมาที่ อปท. เพราะเขารู้จักกัน รู้ปัญหาจริง จึงจ าเป็นที่จะต้อง
ถ่ายโอนให้ชัดเจน และเร่งด่วน เพราะจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มจ านวนสูงมาก หากพัฒนาไม่ทันจะเป็นภาระต่อภาครัฐในท่ีสุด  โดย
ต้องก าหนดระดับนโยบายต้องชัดเจน และมอบให้ท้องถิ่นบริหารจัดการ   

-ควรแบ่งผู้สูงอายุเป็นประเภท โดยดูจากความแข็งแรง เพื่อพัฒนาและวางแผนการให้โอกาส และการเข้าถึง
สิทธิ รวมถึงการช่วยดูสุขภาพ โดยมอบให้หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่วางแผนในการดูแลเป็นรายบุคคล โดย
อาศัย ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน วัด โรงเรียน ช่วยกันดูทุกด้าน เช่น ปัจจัย 4 ท่ีอยู่อาศัย สุขภาพ สังคม ความปลอดภัย รายได้ อาชีพ 

-รัฐควรมีกองทุนส าหรับผู้สูงอายุระดับต้นในการสร้างงาน สร้างอาชีพ  และเสนอรัฐบาลปรับเงินผู้สูงอายุให้
เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 

(4) กลุ่มหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (ระดับพ้ืนที่) เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา  ความต้องการ 
ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับสุขภาพของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) ในการท างาน/ประกอบอาชีพดังนี้ 

-รัฐควรมีกองทุนประจ าหมู่บ้านละ 1-2 ล้านบาท หรือมากกว่านั้น ลดกฎระเบียบการใช้แหล่งทุนต่างๆ หลักๆ 
คือการประชาสัมพันธ์ ควรค านึงถึงผู้สูงวัยที่ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีแต่มีความสามารถในการท างานด้วย  ควรสื่อสารอย่างต่อเนื่อง
และทั่วถึง มีการส ารวจความต้องการ  ความพร้อมอย่างชัดเจน ต่อเนื่อง 

-จ าเป็นต้องถ่ายโอนการท างานเกี่ยวกับผู้สูงอายุสู่ท้องถิ่น โดยบูรณาการการท างานแบบหุ้นส่วน ไม่ใช่สั่งการ
อย่างที่เคยเป็นมา  โดยกระจายอ านาจ/การบริหารจัดการ ลงสู่เทศบาลต าบล สภาองค์กรส่วนท้องถิ่นในทุกๆ เรื่องที่เกี่ยวกับ
การอยู่ดี กินดี อาชีพ ความปลอดภัย 

4.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาความต้องการ ความท้าทายต่างๆ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสุขภาพของ
ผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) ในการท างาน/ประกอบอาชีพ 

(1) กลุ่มแกนน าผู้สูงอายุ เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับสุขภาพ
ของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) ในการท างาน ประกอบอาชีพ ให้ความคิดเห็นดังนี้ 
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-รัฐบาลควรสนับสนุนผู้สูงวัยได้ท างาน และมีกิจกรรมที่ผู้สูงอายุท าได้ เพราะผู้สูงวัยที่สามารถท างานต่อไปได้ 
และไม่มีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ เพื่อสร้างก าลังใจและการใช้ชีวิตของผู้สูงวัยอย่างมีความสุข ควรสนับสนุนให้มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี  เน้นให้ความรู้ดูแลสุขภาพเพื่ออยู่ต่ออย่างไม่เป็นภาระ และสามารถประกอบอาชีพถ่ายทอดความรู้ได้   

-รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุนการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพด้วยใจรักและการพักผ่อนที่เพียงพอส าคัญที่สุดในการ
สร้างพื้นฐานการท างาน ประกอบอาชีพต่อไป ต้องการการฝึกอบรมสุขอนามัยส าหรับผู้สูงวัย ทั้งด้าน กายและจิตใจ  ได้รับ
ส่วนลดพิเศษในการซื้อยาหรืออาหารเสริมเพื่อรักษาสุขภาพเพื่อลดภาระและค่าใช้จ่ ายของรัฐบาลในการดูแลผู้ป่วยใน
โรงพยาบาล 

(2) กลุ่มผู้สูงอายุท่ัวไป เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับสุขภาพของ
ผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) ในการท างาน/ประกอบอาชีพ ให้ความคิดเห็นดังนี้ 

-รัฐต้องมีการออกแบบ ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับอาชีพ การท างานท่ีไม่ใช้ก าลังกายมาก ช่ัวโมงท างานควรน้อยกว่า
คนปกติ ระบบป้องกันและดูแลปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุ หางานให้เหมาะสมกับสุขภาพและอายุ ควรส่งเสริม ดูแลสม่ าเสมอ 
ตรวจสุขภาพทุก 6 เดือน ต้องการมีสุขภาพแข็ง ต้องดูแล และควบคุมอาหาร ท าตามค าแนะน าของแพทย์ 

-รัฐต้องให้ค าแนะน าอย่างเป็นระบบเพราะผู้สูงอายุทุกท่านย่อมมีตัวตนไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับบุคคลใดรับฟัง
เหตุผลหรือไม่ เรื่องสุขภาพไม่ป่วยไม่รู้ เวลาหายป่วยแล้วไม่ยอมเปลี่ยนพฤติกรรม  ต้องหาอาชีพที่เหมาะสมกับสุขภาพมีการ
แนะน า  ปัญหาสุขภาพ ตรวจสุขภาพ ติดตามผล ผู้รู้ให้ค าแนะน า 

(3) กลุ่มหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (ระดับนโยบาย) เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา/ความ
ต้องการ/ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับสุขภาพของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) ในการท างาน/ประกอบอาชีพ ให้ความคิดเหน็
ดังนี ้

-รัฐถ่ายโอนให้ท้องถิ่นช่วยท าตรงนี้เลย ไปแออัดกันเยอะมากที่ รพ. ใหญ่ๆ เดินทางล าบาก ค่าเดินทางแพง  
ก าหนดเป็นนโยบายและมาตรการการถ่ายโอนที่ชัดเจนสู่หน่วยงานในพ้ืนท่ี 

-รัฐเพิ่มการสื่อสารสุขภาพ ก าหนดสวัสดิการที่เป็นมาตรฐานส าหรับผู้สงูอายุ ไม่มีปัญหา ส่วนใหญ่ยังคงสุขภาพ
ดี ยังอยากท างานต่อ  ไม่งั้นจะคิดมาก ความดัน จิตใจ ความกดดัน เครียด 

-รัฐมีการดูแลจัดตารางการตรวจสุขภาพให้ผู้สูงอายุ ติดตามผลการรักษาอย่างสม่ าเสมอ เพิ่มทักษะความรู้ที่
จ าเป็นทั้งเพื่อการด ารงชีวิตและอาชีพ 

 (4) กลุ่มหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (ระดับพ้ืนที่) เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ 
ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับสุขภาพของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) ในการท างาน ประกอบอาชีพ ให้ความคิดเห็นดังนี้ 

-รัฐหรือส่วนกลางต้องถ่ายโอนให้ท้องถิ่นเขาดูแลกันเอง มีการส ารวจอย่างครอบคลุมและเป็นข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน อาจต้องมีสวัสดิการหรือกฎเกณฑ์ในการรับสมัคร ผู้สูงวัยที่จะมาท างานแต่มีโรคประจ าตัวด้วย  การป้องกัน ระวัง 
รักษาสุขภาพ ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เพื่อการท างาน  ใช้ทักษะ/ความสามารถที่ชาวบ้านมีอยู่แล้ว  อาชีพ (ผลงาน  ผลผลิต 
อย่าง OTOP) 

4.3 ปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับครอบครัว ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมและความปลอดภยั
ที่เกี่ยวกับการท างาน การสร้างอาชีพของผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old) 

(1) กลุ่มแกนน าผู้สูงอายุ เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับครอบครัว  
ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยที่เกี่ยวกับการท างาน  การสร้างอาชีพของผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old) ดังนี ้

-รัฐต้องมีการบริหารจัดการในองค์ประกอบที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมและเช่ือมต่อกันในบริบทต่างๆ 
ทั้งระยะสั้น ระยะยาว เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มีความพร้อมพร้อมที่จะเป็นผู้ให้กับสังคมรอบตัวได้ ควรให้
ท างานในชุมชน สังคมเดิม โดยมีงานให้เลือกหลากหลายตามความถนัด และความสนใจ 
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-รัฐควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนประกอบอาชีพต้องการให้ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพท้องถิ่นให้กับผู้สูงอายุ  
แต่ละชุมชนมีข้อจ ากัด และความแตกต่างของสภาพแวดล้อมไม่เหมือนกัน 

-รัฐควรได้รับการส่งเสริมอาชีพท่ีหลากหลายตามความถนัดของวัยด้วยวิธีการท าแบบสอบถามของความถนัดที่
ภาครัฐส่งเสริม ต้องการหางานท าเพิ่มรายได้ ผู้สูงอายุระดับต้นไม่ค่อยได้รับข้อมูลในด้านนี ้

-รัฐควรมีหน่วยงานเฉพาะส าหรับช่วยเหลือหากผู้สูงอายุต้องการ และจัดสภาพงาน ที่ท างานท่ีเหมาะสม มีเป็น
การท างานให้เหมาะสมกับวัยและทักษะท างานแบบช่ัวคราวเป็นครั้งเป็นคราว ไม่ต้องต่อเนื่อง ภาพรวมสังคมไม่ค่อยจะให้
โอกาสกับผู้สูงอายุ  

(2) กลุ่มผู้สูงอายุทั่วไป เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับครอบครัว
ชุมชน  สังคม  สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยที่เกี่ยวกับการท างาน การสร้างอาชีพของผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old) ดังนี ้

-รัฐหน่วยงาน  องค์กร ชุมชนควรให้การสนับสนุนการท างาน สร้างอาชีพตามความสนใจและศักยภาพของ
ผู้สูงอายุระดับต้น ดูแลสร้างงานให้ผู้สูงอายุ ฝึกทักษะให้ค าแนะน าต่างๆ จัดฝึกอบรมการท างาน และมีวิทยากรแนะน าอย่าง
ใกล้ชิด 

-รัฐควรมีการเปิดโอกาสรับผู้สูงอายุท างานให้กว้างขวางมากขึ้น เงินทุนในการประกอบอาชีพเบื้องต้น จัดหา
งานให้ท าตามสภาพ ควรให้การดูแลมากกว่าปกติ หากิจกรรมเพื่อตอบสนองให้ผู้สูงอายุ และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

(3) กลุ่มหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (ระดับนโยบาย) เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความ
ต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับครอบครัว ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยที่ เกี่ยวกับการท างาน การสร้าง
อาชีพของผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old) ให้ความคิดเห็นดังนี้ 

-รัฐต้องส่งเสริมอย่างชัดเจนหรือเป็นรูปธรรม เพราะส่วนใหญ่สมาชิกทุกคนในครอบครัว ต้องการให้ผู้สูงอายุมี
งานท า ทุกคนต้องการท างาน หากจะดีก็ท าด้วยกันในครอบครัวเพื่อให้ช่วยกัน   

-รัฐต้องการมีอาชีพสร้างรายได้จนสามารถพึ่งพาตนเองได้ จัดบริการยานพาหนะ สถานท่ีให้เหมาะกับผู้สูงอายุ 
มีบริการรับ-ส่ง หาอาชีพท่ีท าอยู่ที่บ้านเพื่อเพ่ิมรายได้ 

-รัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนเพราะส่วนใหญ่ผู้สูงอายุและครอบครัวยังล าบากกันอยู่ ต้องอาศัยร่วมกับลูกหลาน 
รองลงไปคือต้องการอยู่คนเดียว แต่ก็ยังไหว ยังมีแรงพึ่งตนเองได้อยู่ รัฐต้องส่งเสริมครบวงจร จริงจัง เริ่มตั้งแต่กองทุน ถึง
ตลาด  เพราะจะเป็นการแก้ปัญหาได้อย่างยั่งยืน  เพราะผู้สูงอายุเองส่วนใหญ่ต้องการที่จะพึ่งตนเองอยู่แล้ว 

(4) กลุ่มหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (ระดับพ้ืนที่) เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ 
ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับครอบครัว ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยที่เกี่ยวกับการท างาน การสร้างอาชีพของ
ผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old) ให้ความคิดเห็นดังนี้ 

-รัฐหรือส่วนกลางต้องปลด lock เรื่องอ านาจของท้องถิ่นในการจัดท าที่อยู่อาศัยให้ผู้สูงอายุ เช่น การใช้ที่ดิน
ของหลวงในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างที่อยู่ให้ผู้สูงอายุ   

-รัฐต้องจัดให้พื้นที่ในชุมชนหรือสถานท่ีท างานอาจต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงวัยที่ไปท างานมากขึ้น 
อาจจะเป็นรถรับส่งหรือห้องน้ าส าหรับผู้สูงวัย เป็นต้น ชุมชนเข็มแข็ง ถนน หน้าบ้านน่ามอง สะอาด สนามกีฬาชุมชน ไฟฟ้า
สว่างไสว พื้นที่สีเขียว 

4.4 ปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับความพร้อมทางเศรษฐกิจ การเงินของผู้สูงอายุตอนต้น 
(Young Old) ในการท างาน ประกอบอาชีพ 

(1) กลุ่มแกนน าผู้สูงอายุ เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับความ
พร้อมทางเศรษฐกิจ การเงินของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) ในการท างาน ประกอบอาชีพดังนี้ 
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-รัฐสร้างและสนับสนุนแหล่งงานหรืออาชีพเพื่อการสร้างรายได้ซึ่งจะท าให้การด ารงชีวิตอยู่เป็นไปตามครรลอง 
ไม่เป็นภาระของภาครัฐมากเกินไป ตามสภาพความพร้อมของแต่ละคน แต่ละพื้นท่ี   

-รัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจน มีแหล่งเงินทุนที่เข้าถึงได้ไม่ยาก ไม่มีแหล่งทุน มีเงินเก็บน้อย ควรให้การสนับสนุน
ในรายที่มีความต้องการ ควรสอดคล้องกับภาวะครองชีพของผู้สูงวัย อาจเริ่มที่อาชีพที่ไม่ลงทุนมาก ใช้ทักษะผลิตช้ินงานที่
เหมาะสม มีตลาดรองรับ  ควรมีค่าตอบแทนให้มากขึ้น 

-รัฐต้องลดภาษีให้ผู้สูงอายุ เพื่อให้มีรายได้เหลือจากการท างาน การประกอบอาชีพใหม่ในวัยสูงอายุให้มีรายได้
พอกินพอใช้ตลอดสอดคล้องกับเศรษฐกิจของประเทศด้วยจึงจะอยู่ได้รอด 

-รัฐต้องสนับสนุนแหล่งเงินทุนให้ลงทุนโดยไม่หวังผลจะต้องเอาคืน แต่เมื่อผลผลิตจ าหน่ายได้แล้วถึงเอาส่วนท่ี
จ าหน่ายมาลงทุนต่อและเอาผลก าไรส่งเสริมผู้ผลิตจากผลผลิตที่จ าหน่ายได้ 

(2) กลุ่มผู้สูงอายุท่ัวไป เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับความพร้อม
ทางเศรษฐกิจ  การเงินของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) ในการท างาน ประกอบอาชีพดังนี้ 

-รัฐต้องเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินเพื่อการสร้างอาชีพให้ผู้สูงอายุ เพราะในปัจจุบันโอกาสเข้าถึงเงินกู้
แทบไม่มีเลย  ต้องการท างานท่ีใช้ทุนน้อย  มีการสร้างงานให้ผู้สูงอายุได้ประกอบ เงินทุนในการประกอบอาชีพเบื้องต้น ความ
ต้องการด้านการเงินควรเหมาะสมกับศักยภาพและด ารงชีพในสังคมอย่างไม่อัตคัด 

-รัฐต้องจัดเกี่ยวกับลงทุนในรูปแบบต่างๆ เพราะ ณ ปัจจุบันไม่มีกองทุนสนับสนุนใดๆ เลย รัฐควรแนะน าแหล่ง
กู้เพื่อการลงทุนดอกเบี้ยต่ า 

(3) กลุ่มหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (ระดับนโยบาย) เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความ
ต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับความพร้อมทางเศรษฐกิจ การเงินของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) ในการท างาน 
ประกอบอาชีพดังนี้ 

-รัฐต้องสนับสนุนกองทุน  โดยรัฐต้องถ่ายโอนให้ท้องถิ่นช่วยจัดการให้ชัดๆ คล่องตัว ตัดกฎระเบียบต่างๆ ที่
ติดขัด ซ้ าซ้อนออกไป ต้องมีให้หุ้นส่วน เช่น รุ่นลูกหลาน หรือสมาชิกในกลุ่ม ในชมรม ในชุมชน ร่วมกันขอเงินลงทุนได้สะดวก 
อีกทั้งเพิ่มทักษะใหม่เกี่ยวกับเทคโนโลยี ICT และอาชีพใหม่ที่สอดคล้องกับทักษะศตวรรษท่ี 21 

-รัฐต้องส่งเสริมเพราะผู้สูงอายุต้องการมีอาชีพสร้างรายได้จนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ส่วนใหญ่ไม่มีเงิน ไม่มี
รายได้ ไม่มีเงินทุนประกอบชีพ ธนาคารมีเงินฝากดอกเบี้ยสูงและเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าพิเศษให้ผู้สูงอายุ  

-รัฐต้องจัดหาตลาดงานให้ผู้สูงอายุสามารถท าเพื่อเสริมรายได้จากรัฐ (600 บาท) และอื่นๆที่แตกต่างกันไป 
(4) กลุ่มหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (ระดับพ้ืนที่) เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา  ความต้องการ  

ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับความพร้อมทางเศรษฐกิจ การเงินของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) ในการท างานประกอบอาชีพ
ดังนี ้

-รัฐต้องจัดให้มีเงินทุนส าหรับวิสาหกิจชุมชน ให้ยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ า มีศูนย์กระจายสินค้าให้ชาวบ้าน การ
ลงทุน และการตลาด ผลตอบแทนควรคุ้มค่า ไม่เอาเปรียบ   

-รัฐต้องชัดเจน โปร่งใส ต่อเนื่อง ประชาสัมพันธ์ทั่วถึง ครอบคลุมทุกกลุ่ม โดยมีการส ารวจท่ีเป็นระบบและเป็น
จริงหรือเป็นปัจจุบัน 

4.5 ปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ของผู้สูงอายุระดับต้น 
(Young Old) ที่ตลาดงาน อาชีพต้องการ 

(1) กลุ่มแกนน าผู้สูงอายุ เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ของผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old) ที่ตลาดงาน อาชีพต้องการดังนี ้
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-รัฐต้องดูพื้นฐานเดิมของผู้สูงอายุ ควรส่งเสริมให้มีการให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพราะทักษะการ
ท างานยังดี ประสบการณ์อาจช่วยพัฒนาชาติได้ถ้ารัฐต้องการ  

-รัฐต้องบริหารจัดการแยกตลาดงานให้ชัดเจนว่าสามารถแบ่งเป็นกี่กลุ่มใหญ่ เพื่อการสร้างทักษะและสร้าง
ประสบการณ์ ซึ่งงานแต่ละประเภทมีความเฉพาะ ควรมีการศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานอย่างจริงจัง และสอน
เกี่ยวกับการบริหารการเงิน อย่างถูกต้องเลี้ยงดูตนเองและผู้อื่นได้ไปตลอดชีพ 

(2) กลุ่มผู้สูงอายุทั่วไป เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับความรู้
ทักษะ  ประสบการณ์ของผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old) ที่ตลาดงาน อาชีพต้องการดังนี้ 

-รัฐต้องสนับสนุนการงานที่ท าที่บ้าน ฝีกอบรมอาชีพจากผู้รู้ผู้เช่ียวชาญทางประกอบอาชีพ ให้ท าในความถนัด  
เริ่มตั้งแต่งานง่ายๆที่สามารถท าได้เลย เช่นงานเฝ้าอาคารสถานท่ี 

-รัฐควรมีแหล่งส่งเสริมอาชีพท่ีหลากหลายและมีงบประมาณตามความเหมาะสม ประมาณสนับสนุนตามความ
เหมาะสม  ยังขาดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับอาชีพใหม่ 

-รัฐต้องมีการจัดการพัฒนาและทดสอบทักษะ เบื้องต้นในงานที่มีความสนใจ วางแผนการตลาด  ควรมีการ
ส ารวจผู้สูงอายุ ควรให้โอกาสผู้สูงอายุได้ท างานตามที่ถนัด 

(3) กลุ่มหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (ระดับนโยบาย) เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา  ความ
ต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ของผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old) ที่ตลาดงาน  อาชีพ
ต้องการดังนี ้

-รัฐต้องอบรมให้ใหม่ และต้องท าได้ ตามที่ตลาดแรงงานต้องการ โดยพัฒนาให้ตรงกับทีรตลาดแรงงายต้องการ 
เช่นความรู้ด้านดิจิทัล 

-รัฐให้โอกาสผู้สูงอายุได้เข้าศึกษาในสาขาวิชาที่ชอบ ต้องการฝึกใหม่ และเอาไปใช้ในกาตท ามาหากินได้เลย 
เอาไปท างานได้เลย ฝึกอาชีพท่ีสามารถท าได้ทั้งที่บ้านและนอกบ้าน 

(4) กลุ่มหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ (ระดับพ้ืนที่) เสนอความเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ  
ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ของผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old) ที่ตลาดงาน อาชีพต้องการดังนี้ 

-รัฐต้องร่วมมือกันระหว่างส่วนกลาง สถาบันในพื้นที่ และท้องถิ่นในการพัฒนาผู้สูงอายุของตนเอง ให้วิทยาลัย
ชุมชม โรงเรียนมัธยมศึกษา จัดวิทยากรสอนการใช้ ICT เบื้องต้น 

-รัฐต้องแนะน า ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เพื่อให้ผู้สูงวัยสามารถเลือกงานให้ตรงกับความถนัดของตนเอง 
องค์กรก็ต้องพิจารณา และประกาศคุณสมบัติที่ต้องการให้ชัดเจน 
 
อภิปรายผล  

1. ลักษณะประชากรของผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 60-64 ปี อายุเฉลี่ย 64.91 ปี 
มีอาชีพและต้องการที่จะมีอาชีพหรือต้องการที่จะท างานต่อกว่าร้อยละ 60 (ร้อยละ 57.50 และร้อยละ 16.67) โดยพบว่าส่วน
ใหญ่ยังคงเข้มแข็งคือ  มีส่วนร่วมในชุมชน ในสังคมมากกว่าร้อยละ 60 คือเป็นประธานกลุ่ม/ชมรม/กรรมการหมู่บ้าน/สมาชิก
ชมรม (ร้อยละ 41.67 และร้อยละ 20.83) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า (ร้อยละ  53.33 และร้อยละ 
42.50) ด้วยคุณลักษณะของลักษณะประชากรดังกล่าวส่งผลให้ผู้สูงอายุระดับต้นของประเทศไทยยังคงต้องการท างานต่อ หรือ
สร้างอาชีพใหม่ที่เหมาะสมกับวัย ประสบการณ์ความรู้และทักษะของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินของแผนพัฒนา
ผู้สูงอายุแห่งชาติระยะที่ 2 รวมทั้งทศวรรษผู้สูงวัยสุขภาวะดีขององค์การสหประชาชาติ (2020-2030)  
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 2. ผลศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารความพร้อมเชิงนโยบาย มาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจสูงวัย นโยบายท่ี
เกี่ยวข้องกับส่งเสริมการท างาน การสร้างอาชีพผู้สูงอายุพบว่านโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับส่งเสริมการท างาน การสร้าง
อาชีพผู้สูงอายุของกลุ่มแกนน าผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุทั่วไป และกลุ่มหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุภาพรวมอยู่ใน

ระดับน้อย (X = 2.12) และเมื่อแยกรายประเด็นย่อยก็พบว่าทุกประเด็นอยู่ในระดับน้อยเช่นกันเรียงล าดับ คือ การแจ้งให้

ทราบเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ (X = 2.18) การแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับนโยบายการลดหย่อนภาษีให้ผู้ประกอบการ

ที่จ้างงานผู้สูงอายุ (X = 2.17) การส่งเสริมการฝึกทักษะใหม่ ความรู้ใหม่ที่ตรงกับความต้องการตลาดงาน ตลาดอาชีพใหม่

ของผู้สูงอายุระดับต้น (Young Old) (X = 2.14)  การแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการสนับสนุนแหล่งเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ

ของผู้สูงอายุ (X = 2.09) การแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับแหล่งงานแหล่งอาชีพต่างๆ แหล่งติดต่องานฯลฯ ที่ผู้สูงอายุสามารถท าได้ (

X = 2.08) และมีการแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการเข้าถึงกองทุนต่างๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมการประกอบอาชีพ/การจ้างงาน

ผู้สูงอายุ (X = 2.08) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินของแผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติระยะที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่
กล่าวเกี่ยวกับการสร้างการเตรียมพร้อมให้กับผู้สูงอายุท้ังเรื่องการออม การท างาน การสร้างรายได้เพื่อการพึ่งตนเอง  

3. ผลการศึกษาความพร้อมของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) เกี่ยวกับการท างาน การประกอบอาชีพ  
พบว่าทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เริ่มตั้งแต่กลุ่มแกนน าผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุทั่วไป และกลุ่มหน่วยงานต่างๆ ทั้งระดับนโยบายและ

ระดับปฏิบัติการในพื้นที่พบว่า มีความพร้อมในระดับมาก (X = 3.69) โดยเริ่มตั้งแต่ความพร้อมเรื่องสุขภาพของผู้สูงอายุ

ตอนต้น (Young Old) ในการท างาน ประกอบอาชีพภาพรวมในระดับมาก (X = 4.09) ความพร้อมเกี่ยวกับสังคม สิ่งแวดลอ้ม 

และความปลอดภัยระดับมาก (X = 3.87) ความพร้อมเกี่ยวกับเศรษฐกิจระดับปานกลาง (X = 3.34) ความพร้อมเกี่ยวกับ

ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่ตลาดงานต้องการระดับปานกลาง (X = 3.45) จึงเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ผู้สูงอายุระดับต้น 
(Young Old) พร้อมเพื่อการสร้างงาน สร้างอาชีพโดยพร้อมที่จะพึ่งตนเองเป็นหลัก ในขณะที่ขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ  
ร่วมทั้งองค์กรในท้องถิ่นด้วย  เพราะเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ผู้สูงอายุมากที่สุดเห็นปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุมาก
ที่สุดสอดคล้องกับกับ  ผลการประเมินของแผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติระยะที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ความร่วมมือกับทุก
หน่วยงาน การถ่ายโอนสู่ท้องถิ่นในการร่วมบริหารจัดการเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุตอนต้น (Young Old) เกี่ยวกับการท างาน  การ
สร้างอาชีพจากทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องคือ  

 1) รัฐควรสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้ท างานท่ีถนัด ควรจัดท าจัดสร้างอาชีพให้ผู้สูงอายุที่พอท างานได้ที่เขายากจนไม่มี
ลูกหลานเลี้ยงดูให้มีรายได้เลี้ยงชีพต่อไป ขอให้มีการส่งเสริมการจ้างงานมากกว่าปัจจุบั น และต่อเนื่อง เปิดรับสมัครทาง 
online การฝึกอาชีพต่างๆ การเปิดชมรม องค์กร ในการท างาน การสนับสนุน ชมรม องค์กร อาสาสมัคร ให้มาช่วยท างาน 
อยากให้มีการอบรมระยะสั้นหลายๆ หลักสูตร โดยเฉพาะเกี่ยวกับการใช้ internet เพื่อให้ผู้สูงอายุก้าวทันสังคมยุคใหม่ 

2) รัฐควรสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกัน สร้างผู้น าผู้สูงอายุเพื่อเชื่อมต่อประสานงานระหว่างกัน ซึ่ง
ต้องเป็นผู้เสียสละ มีเวลาและแข็งแรง จัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้ด้านสุขภาพ การใช้ชีวิต การพึ่งตนเองด้านรายได้ การได้มี
โอกาสในการท างานตามที่ตนถนัดและสามารถท าได้ ส่งเสริม ต่อยอดเดิมภายในครอบครัวอาจจะต้องการการสนับสนุนด้าน
ความรู้ ทักษะ การโฆษณาประชาสัมพันธ์และเงินทุนเพิ่มเติม การแนะน างานพร้อมแหล่งทุน 

3) รัฐควรเร่งประชาสัมพันธ์การท างานสาขาอาชีพต่างๆ ที่สามารถให้ผู้สูงอายุท างานต่อ และขยายเวลาเกษียณ
ออกไปมากกว่าที่เป็นอยู่  ที่ผ่านมา จนถึงปัจจุบันขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ควรมีการจ้างงานส าหรับผู้สูงวัยที่ยังต้องการ
ท างาน และจะท าให้ผู้สูงวัยใช้ชีวิตอย่างมีความสุข  โดยจัดระบบการจัดการข่าวสารที่จะเผยแพร่สู่ผู้สูงวัยโดยตรง  เปิดพื้นท่ี 
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เปิดโอกาสให้มีการระดมความคิดเห็น การระดมความคิดเห็นและความต้องการ การสร้างการเตรียมพร้อมมาตั้งแต่ระดับ
กลางคนว่าเราจะต้องเป็นผู้หลักผู้ใหญ่ หมายถึงปฏิบัติตัวให้เป็นหลักให้กับรุ่นหลัง 

4) ขอให้รัฐถ่ายโอนเรื่องผู้สูงอายุและงบประมาณลงมาที่ อปท. เพราะเขารู้จักกันรู้ปัญหาจริง จึงจ าเป็นที่จะต้อง
ถ่ายโอนให้ชัดเจน และเร่งด่วน เพราะจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มจ านวนสูงมาก หากพัฒนาไม่ทันจะเป็นภาระต่อภาครัฐในท่ีสุด โดย
ต้องก าหนดระดับนโยบายต้องชัดเจน และมอบให้ท้องถิ่นบริหารจัดการ   
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การใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออกเสียง  
กรณีศึกษา: การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565 

Effects of Media Uses for Candidate Public Relations toward  
Voters’ Decision Making - Case Study: Bangkok Major Election in 2022 
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บทคัดย่อ  
กรุงเทพมหานคร ว่างเว้นการเลือกตั้งผู้ว่าราชการมาเป็นระยะเวลา 9 ปี โดยในการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 

2565 ได้มีผู้สมัครรับเลือกตั้งจ านวน 30 คน และมีการใช้สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ มากมาย เพื่อสื่อสารไปยังผู้มี
สิทธ์ิออกเสียงเลือกตั้ง งานวิจัยช้ินนีจ้ัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อสังเกตและรวบรวมรูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์
ผู้สมัครรับเลือกตั้ง (2) เพื่อส ารวจรูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งและการส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มี
สิทธิ์ออกเสียงในการเลือกตั้ง และ (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลจากรูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งต่อ
การตัดสินใจของผู้มีสิทธ์ิออกเสียงใน 3 เจนเนอเรช่ัน  
 งานวิจัยช้ินนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสงัเกตแบบไม่มสีว่น
ร่วม และเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการแจกแบบส ารวจ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้มีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครจ านวน 474 คน (n = 474) แบ่งเป็นช่วงวัยตามช่วงอายุคือ เจเนอเรช่ัน X 204 คน เจเนอเรช่ัน Y 210 คน 
และ เจเนอเรช่ัน Z 60 คน วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติทั้งเชิงพรรณนาและอนุมานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และทดสอบค่าที  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้สมัครรับเลือกตั้งมีการใช้สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ทั้งสิ้น 24 รูปแบบ ซึ่งสามารถจัดเป็น 5 ประเภท
คือ สื่อบุคคล สื่อเคลื่อนที่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ โดยในสื่อออนไลน์ ยังพบลักษณะย่อยคือ การสร้างเนื้อหา
และการน าลงสู่ระบบโดยผู้สมัครหรือทีมงานเอง เนื้อหาที่ได้รับการส่งต่อ หรือการกล่าวถึง และเนื้อหาที่ได้รับการจัดท าเป็น
โฆษณา ทั้งนี้ เมื่อจัดเรียงตามประสิทธิภาพต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า สื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจากสูงสูดไป
น้อยสุด คือ สื่อโทรทัศน์ สื่อบุคคล สื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อเคลื่อนที่ ตามล าดับ และถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 เจนเนอ
เรช่ัน ให้ข้อมูลที่ไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้ว พบว่า 4 ใน 5 ประเภทของสื่อที่ใช้ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีเจนเนอเรช่ันต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ สื่อโทรทัศน์ ส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างในเจเนอเรช่ัน Z มากกว่า เจเนอเรช่ัน Y และ X สื่อออนไลน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่าง
เจเนอเรช่ัน Y มากกว่า เจเนอเรช่ัน X และ Z ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อเคลื่อนที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจของเจเนอเรช่ัน X มากกว่า
เจเนอเรช่ัน Y และ Z ในขณะที่ไม่พบความแตกต่างทางสถิติในสื่อบุคคล กับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 เจเนอเรช่ัน  
ค าส าคัญ:     การเลือกตั้ง, สื่อเพือ่ประชาสัมพันธ์, เจเนอเรช่ัน, การตัดสินใจ, ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
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Abstract  
Bangkok had been in vacancy from Mayor Election for 9 years.  On 22nd May 2022, there was the 

first Mayor Election since then.  30 candidates employed various types of public relations media to reach 
their target audience. This research aims: (1) to observe and gather the types of public relations media of 
candidates used in the election, ( 2)  to survey the efficiency of the media toward the decision making of 
the voters, and ( 3)  to compare the efficiency of the public relations media toward the voters in 3 
generations.  
 This research employed sequential mixed method. The types of media used were gathered by the 
qualitative method –  non- participation observation.  Then, the survey questionnaire was generated to 
collect the data in quantitative method. The samples were 474 Bangkok voters (n = 474), segmented into 
3 generations:  Generation X 204 people, Generation Y 210 people, and Generation Z 60 people.  The 
analytical methods were in both descriptive and inferential statistics – One-Way ANOVA and t-test.  
 The results revealed that there were 24 types of the media used for public relations, categorized 
into 5 categories; person as medium, mobile media, print media, television media, and online media.  In 
online media, there were 3 subcategories; owned media, earned media, and paid media.  After ranking the 
efficiency of the media toward the decision making of the voters, the largest to the smallest efficient media 
were television media, person as medium, online media, print media, and mobile media.  Even all 3 
generations gave the same trends of thought, the details were found difference.  4 out of 5 groups of the 
media showed the significant statistical differences at p- value level of . 05 toward the decision making. 
Television media affected Generation Z more than Generation Y and X; online media affected Generation 
Y more than Generation Z and X; while print and mobile media affected Generation X more than Generation 
Y and X.  Meanwhile, there was no significant difference in person as medium reported from those 3 
Generations.  
Keywords:     Election, Public Relations Media, Generations, Decision Making, Bangkok Mayor 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ก่อนหน้าการรัฐประหารที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 กรุงเทพมหานครได้มีการเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 โดยผู้ที่ชนะการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในครั้งน้ันคือ ม.ร.ว. สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ลง
สมัครรับเลือกตั้งสังกัดพรรคประชาธิปัตย์ ท่ีสามารถชนะการเลือกตั้งไปด้วยคะแนนเสียงทั้งสิ้น 1,256,349 เสียง (iLAW, 
2565)  ภายหลังจากการรัฐประหารครั้งดังกล่าว คณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช. น าโดยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมในปัจจุบัน ได้ใช้อ านาจพิเศษในการสั่งปลดผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
และมีการแต่งตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครคนใหม่ขึ้นแทนที่ ม.ร.ว. สุขุมพันธุ์ บริพัตร ในปี พ.ศ. 2559 โดยแต่งตั้งให้ 
พล.ต.อ. อัศวิน ขวัญเมือง ด ารงต าแหน่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครนับแต่นั้น โดยนับเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่มา
จากการแต่งตั้งในรอบ 31 ปี จนกระทั่งวันที่ 22 พฤษภาคม 2565 นับเป็นเวลาถึง 9 ปีที่ผู้มีสิทธ์ิออกเสียงในกรุงเทพมหานคร 
ได้มีโอกาสเลือกตั้งผู้ว่าราชการอีกครั้ง ซึ่งพบว่าในการเลือกตั้งครั้งนี้มีบรรยากาศการออกหาเสียงของผู้สมัครกันอย่างคึกคัก มี
ผู้สมัครรับเลือกตั้งและผู้แทนจากหลายพรรคการเมืองและในนามอิสระเข้าร่วม รวมถึงการตื่นตัวผู้มีสิทธิ์ออกเสียงใน
กรุงเทพมหานครและสื่อมวลชนด้วย (iLAW, 2565; มติชนออนไลน์, 2565) 
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 ก่อนหน้าการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครครั้งแรกในรอบ 9 ปีดังกล่าวจะเกิดขึ้น ทางคณะกรรมการการ
เลือกตั้งได้เปิดรับสมัครผู้สมัครรับเลือกตั้งขึ้น ในช่วงระหว่างวันที่ 31 มีนาคม ถึง 4 เมษายน 2565 มีผู้สมัครรับเลือกตั้งที่ลง
สมัครทั้งในนามตัวแทนพรรคการเมืองและสังกัดอิสระรวมทั้งสิ้น 30 คน ซึ่งจากทั้ง 30 คนนี้ พบว่าเป็นผู้สมัครที่ลงสมัครใน
นามสังกัดอิสระจ านวน 25 หมายเลข และจากพรรคการเมืองเพียง 5 หมายเลขเท่านั้น ได้แก่ พรรคก้าวไกล พรรค
ประชาธิปัตย์ พรรคไทยสร้างไทย พรรคประชากรไทย และพรรคกรีน (ประชาชาติธุรกิจ, 2565) และเมื่อการเลือกตั้งผู้ว่า
ราชการกรุงเทพสิ้นสุดลงเมื่อเวลา 17.00 น. ของวันที่ 22 พฤษภาคม 2565 ผลการนับคะแนนพบว่า ผู้สมัครรับเลือกตั้ง
หมายเลข 8 รศ.ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้สมัครสังกัดอิสระ ชนะการเลือกตั้งด้วยคะแนนเสียงสูงถึง 1,386,215 เสียง อันดับที่
สองคือผู้สมัครหมายเลข 4 ศ.ดร.สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ สังกัดพรรคประชาธิปัตย์ อันดับที่สามคือผู้สมัครหมายเลข 1 นาย
วิโรจน์ ลักขณาอดิศร สังกัดพรรคก้าวไกล ตามล าดับ (บีบีซีไทย, 2565; เดลินิวส์ ออนไลน์, 2565)  
 ข้อมูลด้านผู้มีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งผู้ว่ากรุงเทพมหานครโดยสถิติพบว่า จ านวนผู้มีสิทธิ์ออกเสียงมีการเพิ่มขึ้นจาก
ช่วง 10 ปีก่อนอยู่เล็กน้อย กล่าวคือ เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2553 มีจ านวนผู้มีสิทธิ์ออกเสียงในกรุงเทพมหานครอยู่ที่ราว 
4.1 ล้านคน จากจ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ 5.7 ล้านคน โดยในปี พ.ศ. 2565 นี้ พบว่ามีจ านวนผู้มีสิทธ์ิออกเสียงใน
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นเป็นราว 4.4 ล้านคน จากจ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ 5,515,045 คน (ไทยพีบีเอส, 2565; 
ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) โดยในจ านวนผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 4,402,948 คนนั้น พบว่ามีผู้ออกมาใช้
สิทธิ์จ านวน 2,673,696 คน คิดเป็นร้อยละ 60.73 ของผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้งหมด และในจ านวนผู้มาใช้สิทธิ์พบว่ามีการไม่
ประสงค์ลงคะแนนท้ังสิ้น 72,227 เสียง (เดลินิวส์ ออนไลน์, 2565) และเมื่อพิจารณาตามช่วงอายุของผู้มีสทิธ์ิออกเสียงเลอืกตัง้
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่ต้องเป็นผู้มีภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพมหานคร และมีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปในวันเลือกตั้ง 
พบว่า กลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงช่วงอายุ 18 – 27 ปี ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครครั้งแรก (First-
Time Voters) มีจ านวนท้ังสิ้น 698,660 ราย คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 16 ของผู้มีสิทธ์ิออกเสียงท้ังหมด ช่วงอายุ 28 – 
40 ปี มีจ านวนทั้งสิ้น 1,013,270 คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 23 ของผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้งหมด ช่วงอายุ 41 – 50 ปี มี
จ านวนทั้งสิ้น 871,272 ราย คิดเป็นประมาณร้อยละ 19 ของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งทั้งหมด ช่วงอายุ 51 – 60 ปี มีจ านวนทั้งสิ้น 
826,760 ราย คิดเป็นประมาณร้อยละ 18 ของผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้งหมด และช่วงอายุ 61 – 70 ปี มีจ านวนทั้งสิ้น 611,232 
ราย คิดเป็นประมาณร้อยละ 14 ของผู้มีสิทธ์ิออกเสียงท้ังหมด และช่วงอายุมากกว่า 71 ปีขึ้นไป มีจ านวนท้ังสิ้น 460,329 ราย 
คิดเป็นประมาณร้อยละ 10 ของผู้มีสิทธ์ิออกเสียงท้ังหมด (ทีเอ็นเอ็น ออนไลน์, 2565)   

หากมองในเชิงการสื่อสารและความเป็นผู้บริโภคแล้ว Kotler, Kartajaya, & Setiawan (2021) ยังได้แบ่งกลุ่ม
ประชากรไว้ตามช่วงอายุ หรือ Generation ที่มีความแตกต่างกันในเชิงพฤติกรรมการสื่อสารและการบริโภค กล่าวคือ กลุ่ม
ประชากรที่เกิดในช่วงใน พ.ศ. 2540 – 2552 (อายุในช่วง 13 – 25 ปี) หรือท่ีเรียกว่า Generation Z จะเป็นกลุ่มที่เกิดและอยู่
ในเวลาที่มีการติดต่อสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตโดยตลอด ประกอบกับประสบการณ์ที่เห็นคนรุ่นพ่อแม่ต้องเผชิญความโหดร้ายใน
เศรษฐกิจ ท าให้คนในช่วงอายุนี้มีความต้องการที่จะมีเสถียรภาพทางการเงินมากที่สุด มองเงินเป็นปัจจัยหลักในการอุปโภค
บริโภค นอกจากนี้ คนในช่วงวัยนี้มีความช่ืนชอบสิ่งที่น าเสนอความเป็นจริง ไม่ตกแต่งจนเกินความเป็นจริง ในขณะที่กลุ่ม
ประชากรที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2524 – 2539 (อายุในช่วง 26 – 41 ปี) หรือท่ีเรียกว่า Generation Y ซึ่งอยู่ในช่วงรอยต่อระหว่าง
การไม่มีอินเทอร์เน็ตและการมีอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวัน เป็นกลุ่มประชากรที่มีการยอมรับเทคโนโลยีได้ค่อนข้างดี ชอบ
แสดงออกความเป็นตัวตน ในขณะเดียวกันก็ชอบเปรียบเทียบตนเองกับคนรอบข้างด้วย มีแนวโน้มต้องการการยอมรับจาก
ผู้คน และถูกโน้มน้าวใจจากผู้คนรอบข้างได้ง่ายกว่าจากแบรนด์สินค้าในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ ในขณะที่กลุ่มประชากร
ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2508 - 2523 (อายุในช่วง 42 – 57 ปี) หรือ Generation X จะมีความสัมพันธ์อย่างมากกับทั้งเพื่อนและ
ครอบครัว แต่ก็ต้องปรับตัวอย่างมากเช่นกันกับการเข้ามาของอินเทอร์เน็ตและสื่อท่ีเป็นออนไลน์ รวมถึงยังคงเป็นกลุ่มที่เคยชิน
กับสื่อที่เป็นสื่อมวลชนอยู่ เป็นกลุ่มประชากรที่เข้าสู่โลกของตลาดแรงงานในช่วงเศรษฐกิจขาขึ้น ประกอบกับเป็นช่วงที่
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

ประชากรมีการเกิดน้อย ท าให้ประชากรในช่วงอายุดังกล่าว ยังคงเป็นก าลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้ในปัจจุบัน 
นอกจากนั้น กลุ่มประชากรที่มีอายุมากกว่า 57 ปีขึ้นไป หรือที่เรียกว่า Generation Baby Boomer เป็นกลุ่มที่มีความยึดโยง
กับสื่อโทรทัศน์เป็นอย่างมาก มีการยอมรับเทคโนโลยีค่อนข้างน้อย และยังคงยึดกับรูปแบบธุรกิจแบบเดิมๆ อยู่  

หากพิจารณาตามกฎหมายว่าด้วยผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้ที่มีสิทธิ์เลือกตั้งจะต้องเป็นผู้ที่มี
อายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง (เกิดวันท่ี 24 พฤษภาคม 2547) เป็นผู้มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเลือกตั้งมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 1 ปี หรือก่อนวันท่ี 23 พฤษภาคม 2564 (ไทยโพสต์, 2565) เมื่อเทียบเคียงกับการแบ่งช่วงอายุตาม Generation 
แล้ว ในการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2565 นี้ ผู้มีสิทธิ์ออกเสียงจะครอบคลุมตั้งแต่ Generation Z, 
Generation Y, Generation X และ Baby Boomer ซึ่งมีพฤติกรรมในการบริโภคและในการสื่อสารที่แตกต่างกัน ทั้งผ่านสื่อ
กระแสหลัก และสื่อออนไลน์ ผู้สมัครรับเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครจึงต้องมีการวางแผนและวางกลยุทธ์ในการใช้สื่อ
เพื่อประชาสัมพันธ์ตนเอง เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายทั้งช่วงวัยและความต้องการ จะน าไปสู่การตัดสินใจ
ของกลุ่มเป้าหมายผู้มีสิทธ์ิออกเสียงเป็นส าคัญ  

เพื่อให้ผู้มีสิทธิ์ออกเสียงได้มีข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ ผู้สมัครรับเลือกตั้งจึงต้องมีการวางกลยุทธ์ด้าน สื่อเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งแต่เดิมนิยมเป็นการลงพื้นที่ หาเสียงด้วยเวทีปราศรัยตามพื้นท่ีต่างๆ รวมถึงการติดแผ่นป้ายหาเสียงและรถ
เคลื่อนที่ (กานต์ บุญศิริ, 2562) ซึ่งในการเลือกตั้งครั้งนี้มีผู้สมัครที่มีการวางกลยุทธ์และแนวคิดในการออกแบบสื่อเพิ่มเตมิ เช่น 
แนวคิดในการลดขนาดป้ายหาเสียงของผู้สมัครอิสระบางราย ที่ยังคงมีไว้เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ได้ใช้สื่อออนไลน์เปน็หลกั 
โดยมีการลดทั้งขนาด เหลือเพียงแค่ 0.6 ม. x 2.4 ม. และ 0.6 ม. x 0.8 ม. (ประมาณครึ่งหนึ่งของแผ่นป้ายหาเสียงในขนาด
ปกติ) การวางแพทเทิร์นส าหรับการน าป้ายหาเสียงเป็นท าการใช้ใหม่ (Recycle) หรือ การเลือกใช้รถพลังงานไฟฟ้าส าหรับการ
หาเสียงเพื่อสะท้อนปัญหาและแนวทางแก้ไขเรื่องภาวะเรือนกระจก และเรื่องฝุ่น  PM 2.5 เป็นต้น (โพสต์ ทูเดย์, 2565) 
นอกจากสื่อที่เป็นสื่อออฟไลน์แล้ว พรรคการเมืองไทยยังมีการใช้เครื่องมืออย่างสื่อใหม่ในการรณรงค์หาเสียงอย่างแพร่หลาย 
เช่นการจัดท าเว็บไซต์ของพรรค การสร้างบัญชีในสื่อออนไลน์อย่าง Facebook Instagram หรือ Twitter เพราะการใช้สื่อใหม่
ท าให้เกิดการทันต่อกระแสโลกและกระแสสังคมได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยไม่จ าเป็นต้อง
ก าหนดเวลาเหมือนสื่อดั้งเดิม (กานต์ บุญศิริ, 2562) แต่ในขณะเดียวกัน สถานีโทรทัศน์ต่างๆ ก็ยังคงมีการจัดท ารายการพิเศษ 
หรือการสัมภาษณ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งในสื่อแบบดั้งเดิมอยู่ 

ในทุกการเลือกตั้งจะเกิดนวัตกรรมการแข่งขันต่างๆ ที่ส่งผลดีต่อประชาชนมากท่ีสุด (มติชนออนไลน์, 2565) ในการ
เลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในพ.ศ. 2565 นี้ ด้วยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย และกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงที่มี
ความหลากหลายทั้งช่วงวัยและความต้องการดังกล่าว งานวิจัยเรื่อง การใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกต้ังที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออกเสียง กรณีศึกษา: การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 จึงได้ถูกจัดท าขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อสังเกตและรวบรวมรูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้ง (2) เพื่อส ารวจรูปแบบ
ของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งและการส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออกเสียงในการเลือกตั้ง และ (3) เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบผลจากรูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 ช่วง
วัย  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อสังเกตและรวบรวมรูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งในการเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565  

2. เพื่อส ารวจรูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งและการส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออก
เสียง  
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3. เพื่อเปรียบเทียบผลจากรูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธ์ิออกเสียง
ทั้ง 3 ช่วงวัย  
 
นิยามศัพท์  

สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ หมายถึง เป็นการใช้สื่อเช่ือมต่อจากฝ่ายการเมือง ไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง เจ้าหน้าท่ีรัฐ หรือ
องค์กรอิสระต่างๆ ไปยังประชาชนผู้รับสาร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในทิศทางข้อมูลที่ตนเองต้องการ รวมถึงข้อมูล ความรู้ 
นโยบาย การตัดสินใจ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจอันดี (นันทวิช เหล่าวิชยา, 2554; ประทุม ฤกษ์กลาง, 2552) โดย
งานวิจัยช้ินนี้หมายถึง เครื่องมือทั้งในรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ บัญชีสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ และออฟไลน์ เช่น แผ่นพับ 
ป้ายหาเสียง ขบวนรถหาเสียง (กานต์ บุญศิริ, 2562; นันทวชิ เหล่าวิชยา, 2554) ที่มีการให้ข้อมูล กล่าวถึง หรือน าเสนอข้อมูล
ด้านใดด้านหนึ่งหรือมากกว่าเกี่ยวกับผู้สมัครรับเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้มี
สิทธ์ิออกเสียงรับรู้ เข้าถึง และใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจเลือกลงคะแนนเสียง  

ผู้สมัครรับเลือกต้ัง หมายถึง บุคคลที่มีสิทธ์ิและคุณสมบัตติามที่ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง (กกต.) ก าหนด 
ซึ่งสามารถลงเป็นผู้สมัครเพื่อรับการลงคะแนนเลือกตั้งจากผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งได้ โดยในงานวิจัยช้ินนี้หมายถึง ผู้ที่มีสิทธิ์และมี
คุณสมบัติตามที่ กกต. ก าหนดและได้ยื่นเอกสารครบถ้วนเพื่อสมัครเพื่อชิงต าแหน่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในการเลอืกตัง้
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 ทั้ง 30 คน 

ผลต่อการตัดสินใจ หมายถึง ทัศนคติ ความรู้สึก หรือความคิดของผู้มีสิทธิ์ออกเสียงที่เกิดจากรูปแบบของสื่อเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้ง โดยในงานวิจัยช้ินนี้หมายถึง ระดับของทัศนคติของผู้มีสิทธ์ิออกเสียงท่ีรู้สึกว่า รูปแบบการใช้
สื่อในอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้ง ส่งผลต่อการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเพื่อเลือกผู้สมัครรับเลือกตั้ง
นั้นๆ ในวันเลือกตั้ง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 1 - ส่งผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด  2 – ส่งผลต่อการตัดสินใจน้อย  3 - 
ส่งผลต่อการตัดสินใจบ้าง  4 - ส่งผลต่อการตัดสินใจมาก  และ 5 – ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด  

ผู้มีสิทธิ์ออกเสียง หมายถึง ประชากรที่มีสิทธิ์ในการเลือกลงคะแนนให้แก่ผู้สมัครรับเลือกตั้งที่คนเห็นว่าเหมาะสม 
โดยมีคุณสมบัติคือ อายุมากกว่า 18 ปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง มีภูมิล าเนาตามทะเบียนบ้านอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า 
1 ปี นับจากวันเลือกตั้ง โดยในงานวิจัยช้ินนี้หมายถึง ประชากรที่เป็นคนไทยและมีช่ือในทะเบียนบ้านใน 1 จาก 50 เขตใน
กรุงเทพมหานคร และมีอายุอยู่ในช่วงใดช่วงหนึ่ง จาก 18 – 25 ปี (Generation Z) 26 – 41 ปี (Generation Y) หรือ 42 – 
57 ปี (Generation X) 

การเลือกต้ังผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 หมายถึง การจัดสรรเวลาและสถานที่เพื่อให้ประชาชนผู้มี
สิทธิ์เลือกตั้งมาใช้สิทธิ์ในการเลือกตั้งผู้สมัครรับเลือกตั้งที่ตนเห็นว่าเหมาะสม และสมควรต่อการด ารงต าแหน่งผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครต่อไป โดยในงานวิจัยช้ินนี้หมายถึง การจัดให้มีการใช้สิทธิ์ออกเสียงของผู้มีสิ ทธิ์ออกเสียงเพื่อเลือกผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลา 8.00 น. – 17.00 น. ของวันอาทิตย์ที่ 22 พฤษภาคม 2565  

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ได้ข้อมูลด้านรูปแบบ ประเภท และประสิทธิภาพในการใช้สื่อเพื่อสื่อสารทางด้านการเมืองผ่านการเลือกตั้งใน
ระดับผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อเป็นกรณีศึกษาด้านสื่อสารการเมือง และการน าไปใช้เพื่อพัฒนากลยุทธ์ในการเลือกตั้ง 

2. เห็นถึงผลกระทบของรูปแบบสื่อในวัตถุประสงค์ด้านการเมือง ต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธ์ิออกเสียงท้ังในภาพรวม 
และแยกออกตามช่วงอายุที่สามารถน าไปสู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองได้ชัดเจนมากขึ้น 
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3. เห็นถึงแนวทางในการเลือกรูปแบบสื่อเพื่อการสื่อสารทางการเมืองที่ส่งผลต่อการตัดสินใจส าหรับผู้มีสิทธิ์ออก
เสียงในแต่ละช่วงวัย ผ่านการเลือกตั้งในระดับผู้ว่าราชการจังหวัด  เพื่อน าไปขยายผลหรือต่อยอดในเชิงวิชาการเพื่อ
เปรียบเทียบกับการเลือกตั้งในระดับที่กว้างขึ้นได้ต่อไป   
 
วิธีการวิจัย   

งานวิจัยเรื่อง การใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกต้ังที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออกเสียง 
กรณีศึกษา: การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Sequential Mixed 
Method) กล่าวคือ ในช่วงแรกใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ด้วยวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
Participation Observation) เพื่อเก็บข้อมูลลักษณะของสื่อที่ผู้รับสมัครเลือกตั้งใช้ในการประชาสัมพันธ์ทั้งหมด จากนั้น น า
รูปแบบขอสื่อที่เก็บข้อมูลได้ ไปสร้างแบบส ารวจ เพื่อเก็บข้อมูลด้วยระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ด้วย
วิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาระดับการส่งผลต่อการตัดสินใจ และเพื่อเปรียบเทียบระดับการส่งผล
ต่อการตัดสินใจจากกลุ่มผู้รับสารทั้ง 3 ช่วงวัยต่อไป  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยช้ินนี้มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรผู้มีสทิธ์ิเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ในวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เฉพาะช่วงอายุ 18 – 57 ปี (ครอบคลุมเฉพาะ 3 ช่วงวัย Generation X, 
Generation Y, และ Generation Z) และมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 3,156,693 คน โดยค านวณจาก
ข้อมูลทางประชากรล่าสุด พ.ศ. 2564 (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) จากจ านวนผู้มีสิทธิ์ออกเสียง
เลือกตั้งท้ังสิ้น 4,402,948 คน (เดลินิวส์ ออนไลน์, 2565) โดยเมื่อค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Taro Yamane 
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลด้วยวิธีเชิงปริมาณจ านวนทั้งสิ้น 400 คน โดยงานวิจัยช้ินนี้มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จ านวนทั้งสิ้น 474 คน (n = 474) แบ่งเป็น กลุ่มตัวอย่างที่
อยู่ในช่วงวัย Generation X (อายุ 41 – 57 ปี) จ านวน 204 คน กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงวัย Generation Y (อายุ 26 – 40 
ปี) จ านวน 210 คน และกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงวัย Generation Z (อายุ 18 – 25 ปี) จ านวนทั้งสิ้น 60 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ในขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ใช้การจด
บันทึกลักษณะของสื่อที่ผู้สมัครรับเลือกตั้งใช้เพื่อประชาสัมพันธ์ไปยังผู้มีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งไว้ในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
ในขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจัดท าแบบส ารวจ (Survey) เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบส ารวจดังกล่าวแบ่ง
ข้อค าถามออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบส ารวจ เก็บข้อมูลในลักษณะเป็นการเลือกตอบเพียงข้อเดียว  
ตอนที่ 2 ระดับผลที่มีต่อการตัดสินใจจากสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เก็บข้อมูลด้วยการเลือกตอบเพียง

ข้อเดียวในลักษณะ Likert Scale 5 ระดับ จากตัวเลข 1 – 5 โดย 1 หมายถึง ส่งผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด และ 5 หมายถึง 
ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด  

ตอนท่ี 3 สิ่งที่ต้องการให้ผู้ว่ากรุงเทพมหานครแก้ไขเป็นอันดับแรก เก็บข้อมูลในลักษณะค าถามปลายเปิด  
โดยแบบส ารวจชุดนี้ ได้รับการประเมิน IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งในแต่ละข้อค าถามได้ระดับคะแนน IOC ไม่

น้อยกว่า 0.6 ก่อนท่ีผู้วิจัยน าไปเก็บข้อมูล 
การเก็บข้อมูล ในขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมทั้งแบบออฟไลน์และ

ออนไลน์ โดยใช้เวลาในการเก็นข้อมูลตั้งแต่เดือนเมษายน - พฤษภาคม 2565 ในขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
โดยการสร้าง Link เพื่อเช่ือมโยงผู้ตอบแบบส ารวจไปยังแบบส ารวจออนไลน์ ผ่าน Google Forms และกระจาย Link ดังกล่าว
ไปยังผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ทั้งในรูปแบบของบัญชีส่วนตัว และกลุ่มทางสังคมออนไลน์ ในช่วงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 
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2565 โดยระบุถึงเกณฑ์ส าหรบัผูต้อบแบบสอบถามเฉพาะผู้มีสทิธ์ิออกเสียงเลือกตั้งผูว้่าราชการกรงุเทพมหานครใน พ.ศ. 2565 
เท่านั้น 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล  ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และจัดหมวดหมู่รูปแบบของสื่อที่มีการใช้เพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 
น าเสนอเป็นลักษณะข้อความตัวอักษร และตาราง หรือแผนภาพ ข้อมูลที่ได้จากการเก็นข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์ด้วยรูปแบบสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยสถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์แบบแจงนับ หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ผู้วิจัยวิเคราะห์ความต่างระหว่างกลุ่มด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการพิสูจน์ค่า t (t-test) โดยก าหนดค่า p-Value ที่ระดับ 0.05 น าเสนอ
ข้อมูลในลักษณะข้อความตัวอักษร แผนภูมิ และตารางแสดงข้อมูล  
 
ผลการวิจัย  

งานวิจัยเรื่อง การใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกต้ังที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออกเสียง 
กรณีศึกษา: การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 ผู้วิจัยพบผลการวิจัยดังนี้  
รูปแบบของสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกต้ังในการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565  
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลรูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2565 จากผู้สมัครทั้ง 30 คน ตามประกาศของคณะกรรมการการเลือกตั้ง พบรูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้
ทั้งสิ้น 24 รูปแบบ ท่ีสามารถจัดได้ 5 ประเภทตามรูปแบบของสื่อ ดังนี้  

1. ประเภทสื่อบุคคล (Person as Medium) ได้แก่ 
1.1 การสื่อสารอัตลักษณ์ของตัวผู้สมัครเอง (จุดยืนทางการเมืองของผู้สมัครรับเลือกตั้ง การออกแบบและน าเสนอ

บุคลิกภาพ วิธีการสื่อสาร เพื่อสร้างตัวตนของผู้สมัครรับเลือกตั้ง)  
1.2 การเดินลงพื้นที่หาเสียงของผู้สมัคร 
1.3 การจัดเวทีปราศรัยสาธารณะของผู้สมัคร  
1.4 การถูกกล่าวถึงโดยผู้มีชื่อเสียง หรือบุคคลอื่นๆ  

2. ประเภทสื่อเคลื่อนที่ (Mobile Media) ได้แก่ 
2.1 รถหาเสียง หรือขบวนรถหาเสียง 
2.2 สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ที่รถโดยสารประจ าทาง  
2.3 สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ที่รถโดยสารไม่ประจ าทาง (เช่น ด้านหลังของรถตุ๊กตุ๊ก)  
2.4 สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์บนรถไฟฟ้า และรถไฟใต้ดิน  

3. ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media) ได้แก ่
3.1 การปรากฏบนหน้าหนังสือพิมพ์ หรือสิ่งพิมพ์อื่น 
3.2 แผ่นป้ายหาเสียง  
3.3 แผ่นพับ โบรชัวร์ ใบปลิว  
3.4 บอร์ดประชาสัมพันธผ์ู้สมคัรทั้งหมด ณ คูหาเลือกตั้ง 
3.5 บิลบอร์ด โปสเตอร์ ป้ายด้านหลังป้ายรถโดยสารประจ าทาง  

4. ประเภทสื่อโทรทัศน์ (Television Media) ได้แก ่
4.1 รายการเฉพาะกิจที่น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  
4.2 รายการอภิปราย (Debate) ระหวา่งผู้สมัครรับเลือกตั้ง  
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4.3 รายการประเภทสมัภาษณ์ (Interview) ผู้สมัครรับเลือกตั้ง  
5. ประเภทสื่อออนไลน์ (Online Media) ได้แก ่

5.1 เว็บไซต์ของผูส้มัคร แอพพลิเคช่ัน หรือพรรคการเมืองที่ผูส้มัครสังกดัอยู่  
5.2 หน้า Fan page หรือบัญชีส่วนตัวทาง Facebook ของผู้สมัคร  
5.3 บัญชีส่วนตัวทาง Instagram ของผู้สมคัร  
5.4 บัญชีส่วนตัวทาง Twitter ของผู้สมัคร  
5.5 รูปภาพพร้อมข้อความที่ไดร้ับการส่งต่อ (Share) ในสังคมออนไลน ์
5.6 รูปภาพพร้อมข้อความที่ท าเป็น Sponsored Content ในสังคมออนไลน์  
5.7 ภาพเคลื่อนไหวพร้อมข้อความที่ได้รับการส่งต่อ (Share) ในสังคมออนไลน ์
5.8 ภาพเคลื่อนไหวพร้อมข้อความที่ท าเป็น Sponsored Content ในสงัคมออนไลน์  
โดยประเด็นที่น่าสนใจในการใช้สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งในครั้งนี้ คือ แผ่นป้ายหาเสียงของผู้สมัครมี

การจัดท าข้ึนในหลากหลายขนาดและสดัสว่น ตั้งแต่สัดส่วนสี่เหลีย่มผนืผ้าแนวตัง้แบบแคบยาว 0.6 ม. x 2.4 ม. ขนาดสี่เหลีย่ม
จัตุรัส 0.8 ม. x 0.8 ม. และขนาดสี่เหลี่ยมจัตุรัส 0.4 ม. X 0.4 ม. ซึ่งเป็นสิ่งที่แตกต่างออกไปจากขนาดของแผ่นป้ายหาเสียง
แบบเดิม คือ 1.2 ม. x 2.4 ม. แต่อย่างไรก็ตาม ผู้สมัครส่วนหนึ่งก็ยังมีการจัดท าแผ่นป้ายหาเสียงในขนาดเดิมอยู่ นอกจากนั้น 
ผู้วิจัยพบว่า ส าหรับผู้สมัครรับเลือกตั้งสังกัดอิสระส่วนใหญ่ ไม่ได้มีการจัดท าสื่อเฉพาะกิจ หรือสื่อ OOH หรือ Out-Of-Home 
Media (สื่อเคลื่อนที่ และสื่อสิ่งพิมพ์) แต่มุ่งเน้นไปท่ีการจัดท าสื่อออนไลน์ที่เป็นของตนเองมากข้ึน ทั้งเว็บไซต์ และบัญชีในสื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นต้น  

ในขณะเดียวกัน สื่อประเภทรายการโทรทัศน์เอง ก็ยังมีการถ่ายทอดไว้ในระบบของสื่อประเภทออนไลน์ด้วย ซึ่งเป็น
การถ่ายทอดสัญญาณผ่านช่องทางออนไลน์ของสถานีโทรทัศน์นั้นๆ และท าให้เกิดการส่งต่อ (Share) กันต่อๆ ไปในสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งท าให้การจ าแนกลักษณะหรือรูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์มีความซับซ้อนมากขึ้น กล่าวคือ รายการโทรทัศน์
ที่เกิดขึ้น ทั้งรายการเฉพาะกิจ รายการอภิปราย และรายการสัมภาษณ์ สามารถเป็นได้ทั้งสื่อมวลชน (Mass Media) ใน
ขณะเดียวกันเมื่อมีการถ่ายทอดสัญญาณไปยังช่องทางออนไลน์ ก็สามารถเป็น Earned Media (รูปแบบของสื่อท่ีผู้สมัครได้รับ
การกล่าวถึง หรือน าเสนอให้โดยบุคคลหรือองค์กรอื่น) ให้กับผู้สมัครรับเลือกตั้งได้เช่นกัน หรือแม้กระทั่งการเดินลงพื้นที่เพื่อ
หาเสียง การขึ้นเวทีปราศรัยของผู้สมัครรับเลือกตั้ง ก็มีการถ่ายทอดสัญญาณมาลงช่องทางออนไลน์ของผู้สมัครรับเลือกตั้งเอง 
เกิดเป็น Owned Media (รูปแบบของสื่อออนไลน์ที่ท าขึ้นและเผยแพร่ออกไปโดยผู้สมัครรับเลือกตั้งหรือองค์กรที่ผู้สมัครรับ
เลือกตั้งสังกัดเอง) ขึ้น และเกิดเป็น Earned Media ขึ้นตามมา เมื่อมีการส่งต่อออกไปในโลกออนไลน์ของผู้ใช้งานอ่ืนๆ ท าให้
รูปแบบการใช้สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งในการเลือกตั้งครั้งนี้ มีความทับซ้อนในเชิงรูปแบบมากขึ้นรูปแบบของ
สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง 24 รูปแบบ สามารถจัดกลุ่มประเภทของสื่อได้ตามรูปที่ 1 ดังนี ้
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รูปที่ 1: แผนภาพแสดงรูปแบบสื่อเพื่อประชาสมัพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งท่ีมีการใช้เพื่อสื่อสาร 

 
รูปแบบของสื่อเพ่ือประชาสัมพนัธ์ผู้สมัครรับเลือกต้ังผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้มีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้ง 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยแบบส ารวจ (Survey) จากกลุ่มตัวอย่างผู้มีสิทธ์ิเลอืกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 
จ านวนทั้งสิ้น 474 คน เป็นเพศชาย 166 คน (ร้อยละ 35.02) เพศหญิง 297 คน (ร้อยละ 62.63) และไม่ต้องการระบุเพศ 11 
คน (ร้อยละ 2.32) ระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมปลาย 12 คน (ร้อยละ 2.53) ปวช. ปวส. 17 คน (ร้อยละ 3.59) ปริญญาตรี 
174 คน (ร้อยละ 36.71) ปริญญาโท 228 คน (ร้อยละ 48.10) และระดับปริญญาเอก 43 คน (ร้อยละ 9.07) โดยผู้วิจัยแบ่ง
ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างออกเป็นช่วงวัย คือ กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงวัย Generation X (อายุ 41 – 57 ปี) จ านวน 204 คน 
(ร้อยละ 43.04) กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงวัย Generation Y (อายุ 26 – 40 ปี) จ านวน 210 คน (ร้อยละ 44.30) และกลุ่ม
ตัวอย่างทีอ่ยู่ในช่วงวัย Generation Z (อายุ 18 – 25 ปี) จ านวนทั้งสิ้น 60 คน (ร้อยละ 12.66) ดังแสดงในแผนภูมิ รูปที่ 2  
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รูปที่ 2: แผนภูมิวงกลมแสดงลักษณะทางประชากรช่วงอายุ และเพศของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย 

 
ผู้วิจัยก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบส ารวจเรื่องรูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 ที่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจของตนเอง ซึ่งผู้วิจัยก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างเลือกระดับความรู้สึก
ของตนเองเพียง 1 จาก 5 ระดับ แบบ Likert Scale โดยก าหนดให้ 1 หมายถึง ส่งผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด และ 5 
หมายถึง ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาจากทั้ง 24 รูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้รับสมัครผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  รูปแบบของสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผูส้มัครรับเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครต่อการตดัสินใจของผู้มสีิทธ์ิออก
เสียง 

ประเภทของสื่อ รูปแบบสื่อเพื่อประชาสัมพันธ ์
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

SD 
ค่าเฉลี่ยราย

ประเภท 

 

สื่อบุคคล 
 
 

การสื่อสารอัตลักษณ์ของตัวผู้สมัครเอง  4.620 0.718 

3.668 
การเดินลงพื้นที่หาเสียงของผู้สมัคร 3.380 1.257 

การจัดเวทีปราศรัยสาธารณะของผู้สมัคร  3.633 1.286 

การถูกกล่าวถึงโดยผู้มีชื่อเสียง หรอืบุคคลอื่นๆ  3.038 1.298 

 สื่อเคลื่อนที่ 
 

รถหาเสียง หรือขบวนรถหาเสียง 2.215 1.199 

2.288 
สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ที่รถโดยสารประจ าทาง  2.405 1.259 
สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ที่รถโดยสารไม่ประจ าทาง  2.228 1.056 
สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์บนรถไฟฟา้ และรถไฟใต้ดิน  2.304 1.248 

 
การปรากฏบนหนา้หนังสือพิมพ ์หรือสิ่งพิมพ์อื่น 2.291 1.117 

2.858 
แผ่นป้ายหาเสียง  3.367 1.215 
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ประเภทของสื่อ รูปแบบสื่อเพื่อประชาสัมพันธ ์
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

SD 
ค่าเฉลี่ยราย

ประเภท 

สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ โบรชัวร์ ใบปลวิ  2.696 1.248 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ผู้สมัครทั้งหมด ณ คูหาเลือกตั้ง 2.722 1.293 
บิลบอร์ด โปสเตอร์ ปา้ยดา้นหลังป้ายรถโดยสารประจ าทาง  3.215 1.230 

 

สื่อโทรทัศน์ 
 

รายการเฉพาะกิจที่น าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  3.886 1.202 

4.219 รายการอภิปราย (Debate) ระหวา่งผู้สมัครรับเลือกตั้ง  4.430 0.924 

รายการประเภทสัมภาษณ์ (Interview) ผู้สมัครรับเลือกตั้ง  4.342 0.899 

 
 
 
 

สื่อออนไลน์ 
 
 
 

เว็บไซต์ของผู้สมัคร แอพพลิเคชั่น หรือพรรคการเมืองที่
ผู้สมัครสังกัดอยู่  

3.380 1.277 

3.310 

หน้า Fan page หรือบัญชีส่วนตวัทาง Facebook ของ
ผู้สมัคร  

3.481 1.283 

บัญชีส่วนตัวทาง Instagram ของผู้สมัคร  2.949 1.303 

บัญชีส่วนตัวทาง Twitter ของผู้สมัคร  3.013 1.402 

รูปภาพพรอ้มข้อความที่ได้รับการส่งต่อ  3.684 1.121 

ภาพเคลื่อนไหวพรอ้มข้อความที่ได้รับการส่งต่อ 3.722 1.191 

รูปภาพพรอ้มข้อความที่ท าเป็น Sponsored Content  3.051 1.222 

ภาพเคลื่อนไหวพรอ้มข้อความที่ท าเป็น Sponsored 
Content  

3.203 1.268 

 
จากผลการวิจัย เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อพบว่า สื่อโทรทัศน์ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออกเสียงมาก

ที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.219) รองลงมาเป็นสื่อบุคคล (คะแนนเฉลี่ย 3.668) ซึ่งเมื่อแยกพิจารณาตามรูปแบบของสื่อ ผลการวิจัย
พบว่า การสื่อสารอัตลักษณ์ของตัวผู้สมัครเอง ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออกเสียงมากที่สุดด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.620 
รองลงมาเป็นรายการประเภทอภิปราย (Debate) รายการประเภทสัมภาษณ์ (Interview) และรายการเฉพาะกิจที่น าเสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งตามล าดับ ในขณะที่ล าดับที่ 5 และ 6 เป็น Earned Media ประเภทภาพเคลื่อนไหวและภาพนิ่งที่
ได้รับการส่งต่อ (Share) ตามล าดับ ส่วนประเภทของสื่อท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออกเสียงน้อยที่สุดคือ สื่อเคลื่อนที่ 
(คะแนนเฉลี่ย 2.288) และเมื่อพิจารณาตามรูปแบบของสื่อแล้ว พบว่า สื่อเคลื่อนที่ประเภทรถหาเสียง หรือขบวนรถหาเสียง 
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธ์ิออกเสียงน้อยท่ีสุด ด้วยคะแนนเฉลี่ย 2.215  
 นอกจากน้ัน เมื่อน าระดับคะแนนเฉลี่ยการส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธ์ิออกเสียงจากรูปแบบสื่อเคลื่อนที่ ไปท า
การทดสอบค่าที (t-test) กับระดับคะแนนเฉลี่ยจากสื่อรูปแบบอ่ืนๆ ผู้วจิัยพบว่า สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งแบบ
สื่อเคลื่อนที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออกเสียงน้อยกว่าสื่อรูปแบบอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกด้วย 
ดังแสดงในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการทดสอบค่าที ระหว่างสื่อเคลื่อนที่และสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธ์ิออกเสียง 

 สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ ์ สื่อโทรทัศน์ สื่อออนไลน ์

สื่อเคลื่อนที่ -23.031 
(0.00*) 

-9.218 
(0.00*) 

-31.455 
(0.00*) 

-15.808 
(0.00*) 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลเปรียบเทียบผลจากรูปแบบของสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกต้ังต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 
ช่วงวัย  
 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบส ารวจ (Survey) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกตาม Generations เป็น 3 Generations 
คือ Generation X คือ ผู้มีสิทธิ์ออกเสียงที่มีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 57 ปี กลุ่ม Generation Y คือ ผู้มีสิทธิ์ออกเสียงที่มีอายุ
ระหว่าง 26 – 40 ปี และกลุ่ม Generation Z คือ ผู้มีสิทธิ์ออกเสียงที่มีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี โดยน าผลจากการเก็บข้อมูล
มาวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อหาความต่างระหว่างกลุ่มจาก
รูปแบบสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ โดยได้ผลการวิจัยดังนี้  
 

1. สื่อบุคคล (Person as Medium)  
เมื่อทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแล้ว ไม่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่มีนัยส าคัญที่ระดับ 
.05 ในเรื่องการส่งผลของสื่อบุคคลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธ์ิออกเสียงท้ัง 3 Generations ตามตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวผลของสื่อบุคคลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 
Generations 

รูปแบบสื่อเพื่อ
ประชาสัมพันธ ์

กลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียง 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

SD F Sig. 

สื่อบุคคล 
Generation X 3.661 0.731 

1.859 0.157 Generation Y 3.721 0.878 
Generation Z 3.550 0.607 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
2. สื่อเคลื่อนที่ (Mobile Media) 

เมื่อทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแล้ว พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในเรื่องการส่งผลของสื่อเคลื่อนที่ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 Generations 
ตามตารางที่ 4  

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวผลของสื่อเคลื่อนที่ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 
Generations 

รูปแบบสื่อเพื่อ
ประชาสัมพันธ ์

กลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียง 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

SD F Sig. 

สื่อเคลื่อนที่ 
Generation X 2.449 0.955 

7.514 0.0006* Generation Y 2.250 1.099 
Generation Z 1.875 0.985 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

และเมื่อน าผลที่ได้ไปท าการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อหาความต่างรายคู่ พบว่า สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับ
เลือกตั้งในรูปแบบสื่อเคลื่อนท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียง Generation X มากกว่า Generation Y และ 
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Z อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียง Generation Y มากกว่า 
Generation Z อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้วย ตามตารางที่ 5  
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบค่าที เพื่อหาความต่างผลของสื่อเคลื่อนที่ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 
Generations 

รูปแบบสื่อเพื่อ

ประชาสัมพันธ ์
กลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียง ค่าเฉลี่ย Generation X Generation Y Generation Z 

สื่อเคลื่อนที่ 

Generation X 2.449    

Generation Y 2.250 
1.963 

(0.025*) 
  

Generation Z 1.875 
3.994 

(0.000*) 

2.533 

(0.006*) 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3. สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media) 
เมื่อทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแล้ว พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในเรื่องการส่งผลของสื่อสิ่งพิมพ์ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธ์ิออกเสียงท้ัง 3 Generations ตาม
ตารางที่ 6  
 

ตารางที่ 6 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวผลของสื่อสิ่งพิมพ์ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 
Generations 

รูปแบบสื่อเพื่อ

ประชาสัมพันธ ์
กลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียง 

ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
SD F Sig. 

สื่อสิ่งพิมพ์ 

Generation X 3.088 0.823 

14.824 0.000* Generation Y 2.726 0.840 

Generation Z 2.540 0.842 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

และเมื่อน าผลที่ได้ไปท าการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อหาความต่างรายคู่ พบว่า สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับ
เลือกตั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธ์ิออกเสียง Generation X มากกว่า Generation Y และ Z 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างกลุ่ม Generation Y และ Z 
ตามตารางที่ 7  
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ตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบค่าที เพื่อหาความต่างผลของสื่อสิ่งพิมพ์ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 
Generations 

รูปแบบสื่อเพื่อ

ประชาสัมพันธ ์
กลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียง ค่าเฉลี่ย Generation X Generation Y Generation Z 

สื่อสิ่งพิมพ์ 

Generation X 3.088    

Generation Y 2.726 
4.437 

(0.000*) 
  

Generation Z 2.540 
4.458 

(0.000*) 
1.508 
(0.067) 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4. สื่อโทรทัศน์ (Television Media) 
เมื่อทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแล้ว พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในเรื่องการส่งผลของสื่อโทรทัศน์ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 Generations 
ตามตารางที่ 8  
 

ตารางที่ 8 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวผลของสื่อโทรทัศน์ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 
Generations 

รูปแบบสื่อเพื่อ

ประชาสัมพันธ ์
กลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียง 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

SD F Sig. 

สื่อโทรทัศน์ 
Generation X 4.088 0.851 

5.165 0.006* Generation Y 4.286 0.883 
Generation Z 4.433 0.543 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

และเมื่อน าผลที่ได้ไปท าการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อหาความต่างรายคู่ พบว่า สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับ
เลือกตั้งในรูปแบบสื่อโทรทัศน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียง Generation Z มากที่สุด รองลงมาเป็นกลุ่ม 
Generation Y โดยส่งผลต่อทั้งสองกลุ่มมากกว่า Generation X อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 แต่ไม่พบความแตกตา่ง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างกลุ่ม Generation Y และ Z ตามตารางที่ 9  

 

ตารางที่ 9 แสดงผลการทดสอบค่าที เพื่อหาความต่างผลของสื่อโทรทัศน์ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 
Generations 

รูปแบบสื่อเพื่อ
ประชาสัมพันธ ์

กลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียง ค่าเฉลี่ย Generation X Generation Y Generation Z 

สื่อโทรทัศน์ 

Generation X 4.088    

Generation Y 4.286 
-2.317 

(0.010*) 
  

Generation Z 4.433 
-3.750 

(0.000*) 
1.589 
(0.056) 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5. สื่อออนไลน์ (Online Media) 
เมื่อทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแล้ว พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในเรื่องการส่งผลของสื่อออนไลน์ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 Generations 
ตามตารางที่ 10 
 

ตารางที่ 10 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวผลของสื่อออนไลน์ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 
Generations  

รูปแบบสื่อเพื่อ

ประชาสัมพันธ ์
กลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียง 

ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
SD F Sig. 

สื่อออนไลน์ 
Generation X 3.283 0.918 

15.451 0.000* Generation Y 3.496 0.991 

Generation Z 2.750 0.635 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

และเมื่อน าผลที่ได้ไปท าการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อหาความต่างรายคู่ พบว่า สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับ
เลือกตั้งในรูปแบบสื่อออนไลน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียง Generation Y มากที่สุด โดยมีค่ามากกว่า 
Generation X และ Generation Z อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รองลงมาเป็นกลุ่ม Generation X ซึ่งส่งผล
มากกว่า Generation Z อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน ตามตารางที่ 11  
 
ตารางที่ 11 แสดงผลการทดสอบค่าที เพื่อหาความต่างผลของสื่อออนไลน์ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงทั้ง 3 
Generations 

รูปแบบสื่อเพื่อ

ประชาสัมพันธ ์
กลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียง ค่าเฉลี่ย Generation X Generation Y Generation Z 

สื่อออนไลน์ 

Generation X 3.283    

Generation Y 3.496 
-2.273 

(0.011*) 
  

Generation Z 2.750 
5.116 

(0.000*) 

6.989 

(0.000*) 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล  
จากผลการวิจัยเรื่อง การใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกต้ังท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออกเสียง 

กรณีศึกษา: การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้   
ในการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565 มีผู้สมัครรับเลือกตั้งรวมทั้งสิ้น 30 คน โดยพบรูปแบบการใช้

สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งจ านวน 24 รูปแบบ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ทั้งสิ้น 5 ประเภท คือ 
สื่อบุคคล สื่อเคลื่อนที่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ ซึ่งมีบางส่วนสอดคล้องกับงานวิจัยกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์
ของพรรคไทยรักไทยในภาวะวิกฤติการเมือง ปี 2549 (สุทิษา ประทุมกุล, 2551) ที่ระบุถึงลักษณะของสื่อท่ีพรรคไทยรักไทยใช้
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เพื่อประชาสัมพันธ์ทางการเมืองในขณะนั้น ออกเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล รวมถึงมี
การจัดการแถลงข่าวโดยอาศัยสื่อมวลชน (Mass Media) นอกจากน้ันผลการวิจัยพบว่า รูปแบบของสื่อออนไลน์ที่มีการใช้เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกตั้งนั้น มีรูปแบบท่ีหลากหลายถึง 8 รูปแบบ โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบของลักษณะ
สื่อออนไลน์ คือ 

(1) Owned Media รูปแบบที่ตัวผู้สมัคร หรือพรรคที่ผู้สมัครสังกัดอยู่เป็นผู้ผลิตเนื้อหาและน าเข้าสู่ระบบด้วยตนเอง 
ได้แก่ เว็บไซต์ / แอพพลิเคชั่น หน้า Facebook Fan Page บัญชีส่วนตัวทาง Instagram และ Twitter  

(2) Earned Media รูปแบบที่ผู้ใช้งานสื่อออนไลน์มีการส่งต่อ (Share) จากแหล่งข้อมูลอื่นๆ หรือจากช่องทางออนไลน์
ของผู้สมัครโดยตรง ได้แก่ รูปภาพพร้อมข้อความประกอบ และสื่อภาพเคลื่อนไหวพร้อมข้อความประกอบ  

(3) Paid Media รูปแบบที่เนื้อหาที่เกิดขึ้นมีการท าให้เป็น Sponsored Content เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้าง
ขึ้น ได้แก่ รูปภาพพร้อมข้อความประกอบ และสื่อเคลื่อนไหวพร้อมข้อความประกอบที่ขึ้นเป็น Sponsored 
Content 

โดยทั้ง 3 ลักษณะนี้ มีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการใช้งานสื่อออนไลน์ที่สามารถเกิดขึ้นได้ทั้ง 3 ลักษณะ คือ 
Owned Media, Earned Media, และ Paid Media อีกด้วย (Machado & Davim, 2016; Wilson & Ogden, 2014)  

รูปแบบการใช้งานสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อออนไลน์มีความหลากหลายมากที่สุดจากรูปแบบสื่อทั้ง 5 
ประเภท และมีการใช้งาน Platforms ที่มากกว่ารูปแบบของเว็บไซต์ทั่วไป ทั้งนี้ ผู้สมัครรับเลือกตั้งมีการใช้งานสื่อออนไลน์ใน
รูปแบบที่มีการเข้าถึงกลุ่มผู้มีสิทธิ์ออกเสียงมากขึ้น โดยการใช้รูปแบบสังคมออนไลน์ อย่าง Facebook, Instagram, และ 
Twitter เข้ามาเพื่อเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมากขึ้น สอดคล้องกับ กานต์ บุญศิริ (2562) และ นันทวิช 
เหล่าวิชยา (2554) ที่กล่าวถึงแนวโน้มของการใช้สื่อออนไลน์ว่า กลยุทธ์การหาเสียงทางการเมืองและการเลือกตั้งมีการ
ปรับเปลี่ยนและจัดท าขึ้นในหลากหลายช่องทางตามยุคสมัยและการเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยี จากเดิมที่เคยเป็นการหา
เสียงแบบตั้งเวทีปราศรัย เดินเคาะประตูบ้าน แจกใบปลิว รถโมบายพร้อมเครื่องขยายเสียง การติดแผ่นป้ายตามเสาไฟฟ้า โดย
ในปัจจุบันพรรคการเมืองได้มีการใช้สื่อใหม่เป็นเครื่องมีอรณรงค์หาเสียงมากขึ้น อย่างเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟ
ซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ซึ่งจากการใช้สื่อใหม่ในการประชาสัมพันธ์ทางการเมืองนี้ ท าให้กลุ่มผู้รับสารสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ได้มากขึ้น 

ถึงแม้ว่าผู้สมัครรับเลือกตั้งมีการใช้สื่อออนไลน์ในหลากหลายรูปแบบและวิธีการ ขณะเดียวกันผู้สมัครเองก็ยังคงมี
การสื่อสารโดยใช้สื่อในรูปแบบออฟไลน์ และสื่อ OOH (Out-Of-Home) Media อยู่ ซึ่งมีการถ่ายทอดสื่อออฟไลน์ต่างๆ ให้
เข้ามาอยู่ในรูปแบบของสื่อออนไลน์ได้ เช่น การจัดท าเวทีปราศรัย หรือการเดินลงพ้ืนท่ีหาเสียง ซึ่งเป็นสื่อบุคคล และเมื่อมีการ
ท าการถ่ายทอดสด (Live) มาลงในสื่อออนไลน์ ในเว็บไซต์ หรือในบัญชีผู้ใช้ของตนเองใน Platform ต่างๆ สื่อบุคคลแบบ
ดั้งเดิม ก็จะท าหน้าที่เป็นสื่อออนไลน์แบบ Owned Media ได้ หรือการที่ผู้สมัครรับเลือกตั้งมีการได้รับการกล่าวถึงโดยบุคคล
อื่น การที่เนื้อหาได้รับการ Share ออกไปจากผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ การปรากฏในเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ หรือ
การที่สถานีโทรทัศน์มีการถ่ายทอดสัญญาณรายการเฉพาะกิจ รายการอภิปราย หรือรายการสัมภาษณ์ มาลงในช่องทาง
ออนไลน์ ก็เป็นการสร้าง Earned Media ให้แก่ผู้สมัครรับเลือกตั้งได้เช่นกัน ซึ่งเป็นการได้รับประโยชน์จากการหลอมรวม 
(Convergence) จากโลกออฟไลน์ให้มาอยู่ในโลกออนไลน์ไดอ้ย่างชัดเจน โดยปรากฏการณ์นี้มีความสอดคลอ้งกับทฤษฎี New 
Media Theory โดย Mark Poster ที่ระบุว่า ภายหลังจากการเข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ต สื่อต่างๆ ที่เคยอยู่แบบแยกกันเด็ดขาด 
(Divergent) จะมีการหลอมรวม (Convergent) เข้าสู่สื่อออนไลน์มากขึ้นตามไปด้วย รวมถึงการผลิตสื่อก็จะมีความเป็นปัจเจก
มากขึ้น ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่ซับซ้อนก็สามารถเป็นผู้ผลิตสื่อได้ (Littlejohn & Foss, 2008)  

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบส ารวจผลของสื่อรูปแบบต่างๆ ต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้มีสิทธ์ิออกเสียง โดย
เก็บจากกลุ่มตัวอย่างผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 จ านวนทั้งสิ้น 474 คน เป็นเพศชาย 166 คน 
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(ร้อยละ 35.02) เพศหญิง 297 คน (ร้อยละ 62.63) และไม่ต้องการระบุเพศ 11 คน (ร้อยละ 2.32) พบว่า รูปแบบสื่อท่ีมีผลตอ่
การตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด คือ การสื่อสารอัตลักษณ์ของตัวผู้สมัครเอง (สื่อบุคคล) รองลงมาเป็นประเภทสื่อ
โทรทัศน์ทั้งหมด ได้แก่ รายการอภิปราย รายการสัมภาษณ์ และรายการเฉพาะกิจตามล าดับ ซึ่งรายการโทรทัศน์ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเอง ก็มีการสื่อสารอัตลักษณ์ของความเป็นสื่อบุคคลอยู่ในนั้นด้วย ท้ังผ่านทัศนคติ การแสดงความคิดเห็น หรือการ
แสดงข้อมูลทีเ่ตรียมมาของผู้สมัครรับเลือกตั้งเอง แสดงให้เห็นว่าสื่อบุคคลไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารโดยตรง หรือผ่านสื่อมวลชน
อย่างรายการโทรทัศน์ ก็ยังส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งอย่างมากอยู่  ส่วนรูปแบบสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
กลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับสื่อประเภทอื่น คือ สื่อเคลื่อนที่ โดยรูปแบบขบวนรถหาเสียง
ส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด ดังแสดงในรูปที่ 3  

 
รูปที่ 3: กราฟแท่งแสดงคะแนนเฉลี่ยรูปแบบสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของกลุม่ตัวอย่าง 

 
นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 Generations จะมีทิศทางการตัดสินใจไปในทิศทางเดียวกันดังแสดงในภาพที่ 4 แต่

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้ว สื่อเคลื่อนที่และสื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็น OOH (Out-Of-Home) Media ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
กลุ่ม Generation X มากกว่า Generation Y และ Z อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ในขณะที่สื่อออนไลน์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของกลุ่ม Generation Y มากกว่า Generation X และ Z อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และ สื่อโทรทัศน์ส่งผลต่อ
การตัดสินใจของกลุ่ม Generation Z มากกว่า Generation X และ Y อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เช่นกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎี Individual Differences Theory ที่ระบุว่า ความแตกต่างของบุคคลในด้านข้อมูลพื้นฐานอย่างเช่น เพศ ช่วงอายุ 
ระดับการศึกษา จุดยืนทางการเมือง ศาสนา และระบบความคิดอื่นๆ จะเป็นส่วนที่ท าให้อิทธิพลต่อการตัดสินใจจากสื่อ
ลักษณะเดียวกัน มีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละ Generation (Baran and Davis, 2008) และยังเป็นตัวสะท้อนได้ว่า 
รายการโทรทัศน์เองยังคงมีผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธ์ิออกเสียงที่เป็นคนรุ่นใหม่ ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่ม Generation Z ได้
ผ่านการ Live Streaming หรือการรับชมรายการโทรทัศน์ย้อนหลังบนสื่อออนไลน์ ซึ่งเมื่อพิจารณาร่วมกับแนวคิดเรื่อง 
Generations ของ Kotler, Katajaya, and Setiawan (2021) มีความเป็นได้ว่า เพราะ Generation Z ให้ค่าการสื่อสารแบบ
ตรงไปตรงมา ไม่ประดิดประดอย หรือไม่ตกแต่งจนดีเกินจริง ต้องการความจริงใจในการสื่อสารมากเป็นพิเศษ และอาจมองว่า 
เนื้อหาที่เกิดขึ้นในโลกออนไลน์ สามารถเกิดจากการสร้างขึ้น ประกอบขึ้น และมีความเกินจริง เนื่องจากกลุ่ม Generation Z 
ใช้ชีวิตอยู่ในโลกออนไลน์มาโดยตลอด จึงอาจมองว่าสื่อที่มีความตรงไปตรงมามากกว่าสื่อออนไลน์ น่าจะเป็นรายการสดที่
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ถ่ายทอดผ่านโทรทัศน์ อย่างรายการอภิปราย รายการสัมภาษณ์ซึ่งเป็นรายการถ่ายทอดสดได้ ทั้งนี้ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในสื่อประเภทบุคคล จากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่ม  

 

 
รูปที่ 4: แผนภาพแสดงอันดับของสื่อประเภทต่างๆ ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยเรื่อง การใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ผู้สมัครรับเลือกต้ังท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์ออกเสียง 
กรณีศึกษา: การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 สามารถระบุข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้  

1. ผู้สมัครรับเลือกตั้งอาจพิจารณาเพื่อวางแผนการใช้สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์อย่างถูกต้องและเหมาะสมมากขึ้น โดย
พิจารณาจากผลต่อการตัดสินใจของกลุ่เป้าหมายเป็นส าคัญ โดยหากต้องการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง Generation Z 
ควรใช้การสื่อสารผ่านรายการโทรทัศน์ที่มีการแสดงตัวตนและอัตลกัษณ์ของผู้สมัครรบัเลือกตั้งท่ีชัดเจน หากต้องการสื่อสารไป
ยัง Generation Y ควรเลือกใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ และ Social Media และหากต้องการสื่อสารไปยัง Generation X การใช้
สื่อสิ่งพิมพ์และรถหาเสียงจะให้ผลต่อการตัดสินใจได้มากกว่า Generation อื่นๆ 

2. การออกแบบและวางกลยุทธ์ในการสื่อสารความเป็นตัวตนของผู้สมัครรับเลือกตั้งในรูปแบบของสื่อบุคคล เป็ น
ปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจของทั้ง 3 Generations ดังนั้น ผู้สมัครรับเลือกตั้งหรือพรรคการเมือง ควรให้
ความส าคัญในการสื่อสารผ่านตัวบุคคลให้มากข้ึน ทั้งจุดยืน บุคลิกภาพ การแต่งกาย ตลอดจนการน าเสนออัตลักษณ์บุคคลใน
รูปแบบอื่นๆ   

3. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาวิจัยที่ขยายผลออกไปสู่กลุ่ม
ผู้มีสิทธ์ิออกเสียงเลือกตั้งท่ีไม่ได้ใช้สื่อออนไลน์เป็นประจ า รวมถึงควรมีการศึกษาในเชิงการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลใน
เชิงคุณภาพที่มากข้ึนในด้านการตัดสินใจจากสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ในการเลือกตั้งต่อไป 

4. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาจากสถานการณ์การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการ
เลือกตั้งในระดับจังหวัดเท่านั้น อาจมีการศึกษาเพื่อขยายผลในเชิงพื้นที่ ในภูมิภาคอื่น หรือจังหวัดอื่น หรือจากสถานการณ์การ
เลือกตั้งในพ้ืนท่ีที่กว้างขึ้นได้  
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บทคัดย่อ  
งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์สองประกำร  1. เพื่อศึกษำกำรจัดตั้งคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2516-2519 เน้นด้ำนภูมิหลังอำชีพ

และเครือข่ำยของรัฐมนตรี 2. เพื่อศึกษำปัจจัยในกำรจัดตั้งคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2516-2519 คณะรัฐมนตรีที่ศึกษำนี้มี 6 ชุด 
ระหว่ำง 14 ตุลำคม พ.ศ.2516 ถึง 6 ตุลำคม พ.ศ.2519 เป็นคณะรัฐมนตรีชุดที่ 33-38 มีนำยกรัฐมนตรีรวม 3 คน ได้แก่ นำย
สัญญำ ธรรมศักดิ์ ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช และ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปรำโมช ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยด้ำนรัฐธรรมนูญ ปั จจัยด้ำน
พระมหำกษัตริย์ ปัจจัยด้ำนทหำรและกองทัพ ปัจจัยด้ำนพรรคกำรเมืองและกำรเลือกตั้ง ปัจจัยด้ำนกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่ม
กดดันทำงกำรเมือง ปัจจัยด้ำนบริบททำงกำรเมือง เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรแต่งตั้งคณะรัฐมนตรี ลักษณะคณะรัฐมนตรีในช่วง
สำมปีนี้ รัฐบำลนำยสัญญำเป็นคณะรัฐมนตรีแบบรัฐรำชกำรภำยใต้อิทธิพลของเครือข่ำยสถำบันกษัตริย์ ส่วนรัฐบำล ม.ร.ว.
เสนีย์ และรัฐบำล ม.ร.ว.คึกฤทธิ์นั้นเป็นคณะรัฐมนตรีแบบประชำธิปไตย คณะรัฐมนตรีในช่วงสำมปีนี้มีควำมแตกต่ำงไปจำก
คณะรัฐมนตรีจอมพลถนอม กิตติขจรก่อนหน้ำน้ันท่ีเป็นคณะรัฐมนตรีแบบเผด็จกำรทหำร 
ค ำส ำคัญ:     คณะรัฐมนตรี, ประชำธิปไตย, นำยสัญญำ ธรรมศักดิ์, ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช, ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปรำโมช 
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Abstract  
This research had two objectives. 1. To study the establishment of the cabinets 1973-1976. The 

study focused on career background and network of ministers. 2. To study factors for the establishment of 
the cabinets 1973-1976. There were 6 sets of cabinet studies between October 14, 1973 and October 6, 
1976, as the 33-38 Cabinet, with 3 prime ministers: Mr. Sanya Thammasak M.R. Seni Pramoj and M.R. Kukrit 
Pramoj. The study found that constitution, monarchy, military and army, political party and election, interest 
groups and political pressure groups, political context all were important factors in the cabinet appointment. 
Cabinet characteristics during these three years were that the Sanya cabinets were a bureaucratic polity 
which was under the influence of the network monarchy.  The governments of M. R.  Seni and M. R.  Kukrit 
were a democratic cabinet.  These three- year cabinets had been different from the previous cabinets of 
Field Marshal Thanom Kittikachorn which was a cabinet of military dictatorship.  
Keywords:     Cabinet, Democracy, Sanya Thammasak, M.R. Seni Pramoj, M.R. Kukrit Pramoj 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

กำรเมืองไทยสมัยประชำธิปไตยนับจำกปฏิวัติ 2475 มำนั้น มีจุดเปลี่ยนส ำคัญที่เหตุกำรณ์ 14 ตุลำคม พ.ศ.2516 
หรือ “ปฏิวัติตุลำคม” (เสน่ห์ จำมริก, 2541) ที่พลังของนิสิตนักศึกษำประชำชนได้ท ำให้ระบอบเผด็จกำรทหำรที่สืบทอด
ต่อเนื่องมำนำนถึงสองทศวรรษครึ่งชะงักงันลงระยะหนึ่ง ระบอบเผด็จกำรทหำรเป็นกำรเมืองแย่งชิงจัดสรรอ ำนำจกันในกลุ่ม
ชนช้ันน ำทหำร บำงช่วงเวลำก็ยอมให้มีผู้แทนรำษฎรจำกกำรเลือกตั้งเป็นองค์ประกอบทำงกำรเมืองมำกกว่ำที่จะได้เป็นปัจจัย
หลักท่ีมำแห่งอ ำนำจจัดตั้งรัฐบำลแบบประชำธิปไตย เหตุกำรณ์ 14 ตุลำคมได้เปลี่ยนกำรเมืองไทยให้กลับคืนสู่เส้นทำงระบอบ
ประชำธิปไตย ที่มีตัวแสดงหลักเป็นพรรคกำรเมือง นักกำรเมือง กลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มกดดันทำงกำรเมือง ร่วมกับกลุ่มชน
ช้ันน ำข้ำรำชกำรทหำรพลเรือน และเครือข่ำยสถำบันกษัตริย์ แม้ว่ำอีกสำมปีต่อมำกำรเมืองไทยได้หวนกลับคืนสู่ระบอบเผด็จ
กำรทหำรด้วยกำรรัฐประหำรเมื่อ 6 ตุลำคม พ.ศ.2519 ซึ่งในช่วงเวลำสั้นๆ สำมปีดังกล่ำวนี้ได้ถูกเรียกว่ำยุคประชำธิปไตย  
เฟื่องฟู  

ลักษณะประชำธิปไตยในช่วงสำมปีนี้ ไทยมีรัฐบำลแบบไร้เสถียรภำพ มีนำยกรัฐมนตรี 3 คน มีคณะรัฐมนตรีรวม 6 
คณะ (ชุดที่ 33-38) มีกำรเลือกตั้ง 2 ครั้ง แต่กล่ำวได้ว่ำเป็นช่วงที่มีควำมเป็นประชำธิปไตยสูงมำก กล่ำวคือ รัฐบำลนำยสัญญำ 
ธรรมศักดิ์ ซึ่งเป็นรัฐบำลแต่งตั้งโดยพระมหำกษัตริย์จำกวิกฤติกำรณ์ทำงกำรเมือง แม้จะได้รับกำรขนำนนำมว่ำเป็นรัฐบำลที่มี 
“นำยกรัฐมนตรีพระรำชทำน” และเป็น “รัฐบำลพระรำชทำน” แต่ก็สำมำรถด ำรงอยู่บริหำรประเทศได้เพียง 7 เดือน 
นำยกรัฐมนตรีต้องลำออกจำกต ำแหน่ง แม้นำยสัญญำจะได้กลับมำเป็นนำยกรัฐมนตรีอีกสมัยเพื่อด ำเนินกำรให้รัฐธรรมนูญ
ฉบับใหม่ได้ประกำศใช้และจัดให้มีกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร หลังกำรเลือกตั้งมกรำคม พ. ศ.2518 ม.ร.ว.เสนีย์ 
ปรำโมช ได้เป็นนำยกรัฐมนตรี มีพรรคประชำธิปัตย์เป็นแกนน ำจัดตั้งรัฐบำลเสียงข้ำงน้อย แต่คณะรัฐมนตรีที่ยังไม่ได้เข้ำ
บริหำรประเทศต้องสิ้นสุดวำระลงเนื่องจำกกำรเสนอนโยบำยของรัฐบำลไมผ่่ำนมติเสยีงข้ำงมำกของที่ประชุมสภำผูแ้ทนรำษฎร
ตำมบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ รัฐบำล ม.ร.ว.เสนีย์จึงเป็นรัฐบำลที่มีอำยุเพียงหนึ่งเดือน ถัดนั้น ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปรำโมช หัวหน้ำ
พรรคกิจสังคม ที่มี ส.ส. เพียง 18 คน ได้เป็นแกนน ำจัดตั้งรัฐบำลผสม 8 พรรค สำมำรถบริหำรประเทศได้ 10 เดือน ก็ต้องยุบ
สภำเพื่อให้มีกำรเลือกตั้งทั่วไปครั้งใหม่ที่มีขึ้นเมื่อเดือนเมษำยน พ.ศ.2519 กำรเลือกตั้งครั้งนี้ส่งผลให้พรรคกำรเมืองมีควำม
เข้มแข็งมำกขึ้น ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช หัวหน้ำพรรคประชำธิปัตย์ซึ่งเป็นพรรคที่มี ส.ส. มำกเป็นอันดับที่หนึ่ง ได้กลับมำเป็น
นำยกรัฐมนตรีอีกครั้ง โดยจัดตั้งรัฐบำลผสม 4 พรรคที่มีเสียงข้ำงมำกในสภำ แต่ภำวะปั่นป่วนทำงกำรเมืองภำยใต้บริบทกำร
เปลี่ยนระบอบกำรเมืองเป็นคอมมิวนิสต์ในประเทศเพื่อนบ้ำนอินโดจีน และในบริบทกำรเมืองไทยของกระแส “ขวำพิฆำต
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ซ้ำย” ปัญหำควำมขัดแย้งทำงกำรเมืองเกิดขึ้นในพรรคประชำธิปัตย์ซึ่งเป็นแกนหลักของรัฐบำล ท ำให้ ม.ร.ว.เสนีย์ต้องลำออก
จำกต ำแหน่งนำยกรัฐมนตรี แม้ ม.ร.ว.เสนีย์สำมำรถกลับมำเป็นนำยกรัฐมนตรีอีกครั้งด้วยกำรจัดตั้งรัฐบำลผสม 4 พรรค
เช่นเดิม แต่ก็ด ำรงอยู่ได้ระยะเวลำเพียงไม่กี่วัน รัฐบำลชุดนี้ก็สิ้นสุดลงด้วยกำรรัฐประหำร 6 ตุลำคม พ.ศ.2519 

แนวควำมคิดกำรอธิบำยรัฐไทยว่ำเป็น “รัฐรำชกำร” (Bureaucratic Polity) โดยใช้กำรศึกษำภูมิหลังอำชีพและ
เครือข่ำยของรัฐมนตรี ตั้งแต่คณะรัฐมนตรีชุดที่ 1-30 หรือระหว่ำงปี พ.ศ.2475-2503 นั้น (Riggs, 1966) แนวควำมคิดนี้ยังถูก
ใช้อธิบำยรัฐไทยเรื่อยมำถึงปัจจุบัน แม้ว่ำงำนศึกษำในระยะหลังได้ช้ีให้เห็นว่ำรัฐไทยในสมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ และจอม
พลถนอม กิตติขจร ระหว่ำงปี พ.ศ.2501-2516 นั้นได้เป็น “รัฐทหำร” หรือรัฐเผด็จกำรทหำรอย่ำงสมบูรณ์ไปแล้ว (ธ ำรงศักดิ์ 
เพชรเลิศอนันต์, 2550)   ดังนั้น กำรศึกษำคณะรัฐมนตรีในช่วงสำมปีหลังกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองครั้งส ำคัญ 14 ตุลำคม 
พ.ศ.2516 นี้ นอกจำกจะช่วยให้เข้ำใจถึงปัจจัยกำรจัดตั้งคณะรัฐมนตรีและผลสะท้อนที่ส ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลงทำง
กำรเมือง ยังสำมำรถช่วยให้เข้ำใจลักษณะรัฐบำลไทยในช่วงเปลี่ยนผ่ำนนี้ด้วย ซึ่งคณะรัฐมนตรีในช่วงสำมปี พ.ศ.2516-2519 
มีลักษณะเป็นคณะรัฐมนตรีแบบรัฐรำชกำรภำยใต้อิทธิพลของเครือข่ำยสถำบันกษัตริย์ และคณะรัฐมนตรีแบบประชำธิปไตย  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษำกำรจัดตั้งคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2516-2519 เน้นด้ำนภูมิหลังอำชีพและเครือข่ำยของรัฐมนตรี 
2. เพื่อศึกษำปัจจัยในกำรจัดตั้งคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2516-2519 

 
นิยามศัพท์  

คณะรัฐมนตรีแบบรัฐรำชกำร หมำยถึง ข้ำรำชกำรประจ ำหรืออดีตข้ำรำชกำรทั้งทหำรและพลเรือนด ำรงต ำแหน่ง
นำยกรัฐมนตรี และมีรัฐมนตรีจ ำนวนมำกเป็นข้ำรำชกำรประจ ำและอดีตข้ำรำชกำร 

คณะรัฐมนตรีแบบรัฐทหำร หมำยถึง ทหำรซึ่งเป็นกลุ่มผู้น ำคณะรัฐประหำรด ำรงต ำแหน่งนำยกรัฐมนตรี มีกฎหมำย
และกลไกอ ำนำจพิเศษแบบเบ็ดเสร็จ เป็นนำยกรัฐมนตรีแบบเผด็จกำรทหำร และมีรัฐมนตรีจ ำนวนมำกเป็นข้ำรำชกำรประจ ำ
และอดีตข้ำรำชกำร หรือบำงช่วงอำจแปลงรูปให้มีกำรเลือกตั้ง เพื่อให้มีพรรคกำรเมืองต่ำงๆ ร่วมจัดตั้งรัฐบำล มีรัฐมนตรี
จ ำนวนมำกเป็นทั้งข้ำรำชกำรประจ ำหรืออดีตข้ำรำชกำร หรือสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร 

คณะรัฐมนตรีแบบประชำธิปไตย หมำยถึง หัวหน้ำหรือผู้น ำพรรคกำรเมือง ที่เป็นสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร ได้ด ำรง
ต ำแหน่งนำยกรัฐมนตรี และมีรัฐมนตรีจ ำนวนมำกเป็นสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร และหรือสมำชิกพรรคกำรเมือง 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทรำบลักษณะของคณะรัฐมนตรีไทยในสมัยประชำธิปไตยเฟื่องฟู พ.ศ.2516-2519 
2. ได้ทรำบปัจจัยส ำคัญในกำรจัดตั้งคณะรัฐมนตรีในช่วงเวลำดังกล่ำว 
3. ได้ทรำบบริบทและกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองไทยในช่วงเวลำดังกล่ำว 
4. ท ำให้เข้ำใจพลวัตทำงกำรเมืองไทยในแง่มุมด้ำนรัฐบำลที่ละเอียดมำกยิ่งขึ้น 

 
วิธีการวิจัย   
 งำนวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำด้วยวิธีกำรทำงประวัติศำสตร์ (historical approach) โดยใช้เอกสำรช้ันต้นและช้ันรอง 
หนังสือพิมพ์ วำรสำรรำยสัปดำห์ บทควำมวิชำกำร หนังสือ งำนวิจัย วิทยำนิพนธ์  ใช้กรอบแนวคิดด้ำนสถำบันและ
กระบวนกำรทำงกำรเมือง (political institutions and processes) เป็นกรอบในด้ำนกำรจัดระเบียบข้อมูลและกำรวิเครำะห์  
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ผลการวิจัย  
งำนศึกษำของ Fred W. Riggs (1966) เรื่อง  Thailand: the Modernization of a Bureaucratic Polity กล่ำว

ได้ว่ำคือต้นแบบของควำมเข้ำใจลักษณะรัฐไทย ด้วยกำรศึกษำภูมิหลังด้ำนอำชีพและเครือข่ำยของคณะรัฐมนตรีระหว่ำงปี 
พ.ศ.2475-2502 หรือตั้งแต่คณะรัฐมนตรีชุดแรกสมัยพระยำมโนปกรณ์นิติธำดำจนถึงชุดสมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ กำรแจง
นับรัฐมนตรีว่ำใครคือคณะรัฐประหำร อำชีพข้ำรำชกำรทหำรบก ทหำรเรือ พลเรือน และนักธุรกิจ ท ำให้งำนศึกษำนี้น ำเสนอ
กรอบแนวคิดว่ำรัฐไทยเป็น “รัฐรำชกำร” หรือ “รัฐอ ำมำตยำธิปไตย” (Bureaucratic Polity) ที่ยังคงถูกใช้อธิบำยรัฐไทยมำ
จนถึงปัจจุบันโดยที่ขำดกำรพิจำรณำพลวัตด้ำนกำรเติบโตของประชำธิปไตย กำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองของภำคประชำชน 
พรรคกำรเมืองและกำรเลือกตั้ง ดังนั้น งำนศึกษำต่ำงๆ จึงวำงแนวทำงแจงนับภูมิหลังรัฐมนตรีตำมแนวทำงของ Riggs ตลอด
มำ ไม่ว่ำจะใช้เป็นฐำนข้อมูลวิเครำะห์ทำงกำรเมืองหรือทำงเศรษฐกิจ เช่นงำนของเกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม (2528) การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจกับปัญหาสทิธิมนุษยชนในประเทศไทย เชำวนะ ไตรมำศ (2543) ข้อมูลพื้นฐาน 66 ปี ประชาธิปไตย
ไทย และ รังสรรค์ ธนะพรพันธุ์ (2532) กระบวนการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจในประเทศไทย: บทวิเคราะห์เชิงประวัติศาสตร์
เศรษฐกิจการเมือง พ.ศ.2475-2530 ซึ่งสิ่งที่ขำดไปคือกำรแจงนับรัฐมนตรีนอกจำกแจงนับว่ำเป็นข้ำรำชกำรประจ ำหรือนัก
ธุรกิจ ยังต้องแจงนับว่ำเป็นนักกำรเมืองหรือสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร (ส.ส.) ทั้งสังกัดพรรคกำรเมืองหรือลงสมัครอิสระ ทั้ง
ได้รับเลือกตั้งและไม่ได้รับเลือกตั้งด้วย ซึ่งจะท ำให้เห็นพลวัตทำงกำรเมืองไทยในยุคประชำธิปไตยเฟือ่งฟใูนสำมปีนี้ 
 งำนศึกษำด้ำนคณะรัฐมนตรีหรือรัฐบำลแต่ละสมัยนั้น ในขณะที่ Riggs สรุปว่ำรัฐบำลไทยเป็นรัฐบำลหรือ
คณะรัฐมนตรีแบบรัฐรำชกำรหรือแบบอมำตยำธิปไตย แต่งำนของ สมเกียรติ วันทะนะ (2536) ท่ีศึกษำรัฐบำลปี 2475-2535 
จัดแบ่งรัฐบำลออกเป็น 3 แบบตำมกระบวนกำรในกำรเข้ำด ำรงต ำแหน่ง ได้แก่ แบบที่ 1 รัฐบำลที่มิได้มีที่มำของอ ำนำจจำก
รัฐสภำ ซึ่งอำจมำจำกผลพวงของกำรรัฐประหำรหรืออ ำนำจอื่นที่ใช้ในสถำนกำรณ์พิเศษ แบบที่ 2 รัฐบำลที่ได้มำจำกอ ำนำจ
กำรสรรหำเสนอแนะของรัฐสภำ โดยที่หัวหน้ำรัฐบำลหรือนำยกรัฐมนตรีมิได้เป็นสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรที่ได้รับกำรเลือกตั้ง
เข้ำมำ แบบที่ 3 รัฐบำลที่ได้มำจำกอ ำนำจกำรสรรหำเสนอแนะของรัฐสภำ โดยที่หัวหน้ำรัฐบำลหรือนำยกรัฐมนตรีเป็น
สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรที่ได้รับเลือกตั้งเข้ำมำ  

ส่วนงำนศึกษำเกี่ยวกับแบบคณะรัฐมนตรีไทยของ ปธำน สุวรรณมงคล (Suvanamongkol, 2013) จัดแบ่ง
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐบำลออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ แบบที่ 1 รัฐบำลที่มำจำกกำรเลือกตั้ง (elected government) แบบที่ 2 
รัฐบำลเผด็จกำรอ ำนำจนิยม (authoritarian government) แบบท่ี 3 รัฐบำลช่ัวครำวที่ได้รับแต่งตั้งในช่วงวิกฤติทำงกำรเมือง  
(interim government appointed in the political crisis) กำรศึกษำจัดแบบรัฐบำลของสมเกียรติและปธำนเป็นกำรใช้ผู้
ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำรัฐบำลหรือนำยกรัฐมนตรีเป็นปัจจัยก ำหนด แตกต่ำงไปจำกงำนของ Riggs ที่ใช้ทั้งคณะรัฐมนตรี ดังนั้น 
งำนวิจัยนี้จะใช้กรอบกำรศึกษำตำมแนวทำง Riggs แต่เพิ่มกำรแจงนับรัฐมนตรีที่เป็น ส.ส. ทั้งสังกัดพรรคกำรเมืองหรือลง
สมัครอิสระ ท้ังได้รับเลือกตั้งและไม่ได้รับเลือกตั้งด้วย   
 
1 คณะรัฐมนตรีสมัยนำยสัญญำ ธรรมศักดิ์ ชุดที่ 33 
 กำรขึ้นด ำรงต ำแหน่งนำยกรัฐมนตรีของนำยสัญญำ ธรรมศักดิ์ เมื่อ  14 ตุลำคม พ.ศ.2516 มีปัจจัย 2 ประกำร
ด้วยกัน ประกำรแรก ปัจจัยจำกกำรลำออกจำกต ำแหน่งนำยกรัฐมนตรีของจอมพลถนอม กิตติขจรในค่ ำวันเหตุกำรณ์ 14 
ตุลำคม พ.ศ.2516 เหตุกำรณ์นี้เป็นกระบวนกำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองของนิสิตนักศึกษำประชำชนเพื่อเรียกร้องรัฐธรรมนูญ
ที่เป็นประชำธิปไตยฉบับใหม่ จำกรัฐบำลเผด็จกำรทหำรที่สืบทอดอ ำนำจจำกรัฐประหำรปลำยปี พ.ศ.2514 ที่น ำโดยจอมพล
ถนอมซึ่งด ำรงต ำแหน่งผู้น ำสูงสุดของประเทศอย่ำงต่อเนื่องมำแล้วถึง 10 ปี สถำนกำรณ์ปรำบปรำมกำรชุมนุมของนิสิต
นักศึกษำประชำชนด้วยกำรใช้ก ำลังทหำรในกรุงเทพฯ อย่ำงรุนแรง จนมีกำรสูญเสียชีวิตประชำชนและทรัพย์สินจ ำนวนมำก 
อันเป็นเหตุกำรณ์ร้ำยแรงครั้งแรกในประวัติศำสตร์ไทย ท ำให้จอมพลถนอมถูกกดดันให้ลำออกจำกต ำแหน่งด้ำนกำรทหำรและ
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นำยกรัฐมนตรี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งจำกพระมหำกษัตริย์ และจอมพลถนอมยอมเดินทำงไปลี้ภัยทำงกำรเมืองในต่ำงประเทศ 
(ธ ำรงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์, 2550, น. 562) ประกำรที่สอง ปัจจัยพระมหำกษัตริย์ รัชกำลที่ 9 ได้ทรงมีพระรำชด ำรัสทำงสื่อ
วิทยุโทรทัศน์ในค่ ำวันท่ี 14 ตุลำคมนั้น ทรงกล่ำวถึงวิกฤติของประเทศ ทรงขอให้ประชำชนช่วยกันรักษำควำมสงบของประเทศ 
และทรงแต่งตั้งนำยสัญญำ ธรรมศักดิ์ ให้เป็นนำยกรัฐมนตรี ซึ่งน้ีคือครั้งแรกของประวัติศำสตร์กำรเมืองไทย ที่พระมหำกษัตรยิ์
ในระบอบประชำธิปไตยทรงเลือกบุคคลของพระองค์ขึ้นเป็นนำยกรัฐมนตรีด้วยพระองค์เอง (Morell and Chai-anan, 1981, 
p. 69)  
 นำยสัญญำ ธรรมศักดิ์ อำยุ 66 ปี อดีตประธำนศำลฎีกำ เมื่อเกษียณรำชกำรแล้ว จึงได้มำเป็นคณบดีคณะนิติศำสตร์
เมื่อ พ.ศ.2511 ต่อมำในปี พ.ศ.2514 ได้เป็นอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ทั้งนี้ก็ได้เป็นองคมนตรีของในหลวงรัชกำลที่ 
9 มำตั้งแต่ปี พ.ศ.2510  ดังนั้น ขณะที่นำยสัญญำได้รับแต่งตั้งให้เป็นนำยกรัฐมนตรีอย่ำงไม่รู้ตัว (จันทนำ ไชยนำเคนทร์ , 
2544, น. 68-72; Kobkua Suwannathat-Pian, 2003) โดยมีปัจจัยเช่ือมโยง 3 สถำนภำพที่ส ำคัญต่อกำรได้รับกำรคัดสรร
จำกพระมหำกษัตริย์ให้ขึ้นด ำรงต ำแหน่งนำยกรัฐมนตรีครั้งนี้ ได้แก่ 1) ปัจจัยสถำบันพระมหำกษัตริย์ โดยนำยสัญญำเป็น
องคมนตรี ซึ่งต้องลำออกจำกต ำแหน่งนี้เพื่อมำเป็นนำยกรัฐมนตรี แต่หลังจำกสิ้นสุดกำรเป็นนำยกรัฐมนตรี ก็จะได้รับแต่งตั้ง
ให้เป็นองคมนตรีอีก และต่อมำได้เป็นประธำนองคมนตรีอย่ำงยำวนำนจวบจนอสัญกรรม (พ.ศ.2518-2541) 2) ปัจจัยกำรเป็น
อดีตข้ำรำชกำรตุลำกำรชั้นสูงสุด ซึ่งเป็นหน่ึงในสำมประมุขของสถำบันส ำคัญในระบอบกำรเมืองคือ ประธำนศำลฎีกำ ระหว่ำง
ปี พ.ศ.2506-2510 และ 3) ปัจจัยกำรเป็นผู้บริหำรมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  ด ำรงต ำแหน่งอธิกำรบดีมำตั้งแต่ปี พ.ศ.2514 
และมหำวิทยำลัยแห่งนี้คือจุดเริ่มของกำรชุมนุมทำงกำรเมืองของนิสิตนักศึกษำประชำชน ที่เป็นพลังส ำคัญของกำร
เปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองที่ล้มระบอบเผด็จกำรทหำรของจอมพลถนอม 
 ควำมหมำยส ำคัญของกำรเป็นนำยกรัฐมนตรีของนำยสัญญำ ธรรมศักดิ์ มี 3 ประกำร ประกำรแรก เป็นครั้งแรกใน
รอบ 26 ปีอย่ำงต่อเนื่องที่ผู้น ำประเทศได้เป็นพลเรือนที่ไม่ได้เป็นเพียงนำยกรัฐมนตรีหุ่นของคณะรัฐประหำร เช่น นำยควง 
อภัยวงศ์ เมื่อหลังรัฐประหำร พ.ศ.2490 หรือนำยพจน์ สำรสิน เมื่อหลังรัฐประหำร พ.ศ.2500 ประกำรที่สอง เป็นครั้งแรกใน
ระบอบประชำธิปไตยไทยนับแต่กำรปฏิวัต ิ2475 ที่พระมหำกษัตริย์ทรงมีพระรำชอ ำนำจอย่ำงชัดเจนในกำรเสนอแต่งตั้งบคุคล
ให้เป็นนำยกรัฐมนตรีด้วยพระองค์เอง ท ำให้นำยสัญญำได้รับฉำยำว่ำ “นำยกรัฐมนตรีพระรำชทำน” ประกำรที่สำม นำย
สัญญำเป็นนำยกรัฐมนตรีคนแรกท่ีเป็นอดีตประธำนศำลฎีกำ หรืออดีตประมุขฝ่ำยตุลำกำร ซึ่งนับจำกนี้ไป ผู้พิพำกษำของศำล
ต่ำงๆ จะเข้ำมำมีบทบำททำงกำรเมืองมำกยิ่งขึ้นอย่ำงต่อเนื่องมำถึงปัจจุบัน  และนับเป็นนำยกรัฐมนตรีคนที่สองที่ เป็นผู้น ำใน
ฝ่ำยตุลำกำร ห่ำงจำกคนแรกถึง 4 ทศวรรษ นั่นคือ พระยำมโนปกรณ์นิติธำดำ ซึ่งเป็นอธิบดีศำลอุทธรณ์ ที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็น
นำยกรัฐมนตรีโดยคณะรำษฎรหลังปฏิวัติ 2475 ดังนั้น เมื่อภูมิหลังและปัจจัยของนำยกรัฐมนตรีได้เปลี่ยนไปจำกเดิมที่เคยเป็น
ผู้น ำในกองทัพบก ย่อมท ำให้บุคคลที่จะได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นรัฐมนตรีย่อมเปลี่ยนแปลงตำมไปด้วย ตลอดทั้งมีกำร
เปลี่ยนแปลงในนโยบำยและกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปีของรัฐบำลอีกด้วย ภำรกิจส ำคัญอย่ำงเร่งด่วนของนำยสัญญำใน
ฐำนะนำยกรัฐมนตรีช่ัวครำวในช่วงเปลี่ยนผ่ำนจำกยุคเผด็จกำรทหำรสู่กำรฟื้นสร้ำงประชำธิปไตยนี้คือ กำรสร้ำงรัฐธรรมนูญ
ฉบับใหม่และจัดกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรให้เสร็จภำยในเวลำ 6 เดือน  
 คณะรัฐมนตรีของนำยสัญญำ อันประกอบด้วยนำยกรัฐมนตรี 1 คน และรัฐมนตรี 27 คน (แต่งตั้ง 16 ตุลำคม พ.ศ.
2516) รวม 28 คน (นิพัทธ์ สระฉันทพงษ์, 2544, น. 126-128) ยังเป็นไปตำมบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญฉบับช่ัวครำว พ.ศ.
2515 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญเพื่อสืบทอดอ ำนำจคณะรัฐประหำรปี พ.ศ.2514 ที่ก ำหนดให้มีรัฐมนตรีได้ “ตำมจ ำนวนสมควร” 
(มำตรำ 14) โดยรัฐมนตรีต้องไม่เป็นสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ แต่ไม่มีข้อก ำหนดขอบเขตด้ำนอำยุ และไม่ห้ำมข้ำรำชกำร
ประจ ำเป็นรัฐมนตรี (สรรสำระรัฐธรรมนูญไทย, 2548, น. 416-417) ดังนั้น จ ำนวนรัฐมนตรีของนำยสัญญำจึงแต่งตั้งเท่ำกับ
รัฐบำลจอมพลถนอมที่สิ้นสุดไป สำมำรถจัดออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ รัฐมนตรีใหม่ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 และรัฐมนตรีเกำ่
จำกรัฐบำลจอมพลถนอม 12 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รัฐมนตรีเก่ำเป็นทหำรบก 3 ทหำรเรือ 1 ต ำรวจ 1 รวม 5 คน ที่เหลือ
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อีก 7 คนเป็นข้ำรำชกำรพลเรือน ซึ่งกำรที่รัฐมนตรีเก่ำมีจ ำนวนมำกเกือบครึ่งของจ ำนวนรัฐมนตรีนั้นเพรำะที่ปรึกษำในกำร
แต่งตั้งฝ่ำยทหำรที่ส ำคัญที่สุดคือ พลเอกกฤษณ์ สีวะรำ ผู้บัญชำกำรทหำรบกที่เพิ่งได้เลื่อนขึ้นมำด ำรงต ำแหน่งน้ีเมื่อต้นตุลำคม 
พ.ศ.2516 ก่อนเกิดวิกฤติกำรณ์ทำงกำรเมืองเพียงไม่กี่วัน ทั้งนี้นำยสัญญำได้ด ำเนินกำรปรึกษำกับพลเอกกฤษณ์ตำมกำร
พระรำชทำนค ำแนะน ำของรัชกำลที่ 9 และสมเด็จพระรำชินี ดังนั้น กำรแต่งตั้งรัฐมนตรีเก่ ำสำยนี้จึงมั่นใจได้ว่ำเป็นผู้ท ำงำน
ทำงกำรเมืองและกำรบริหำรมำกกว่ำที่จะเป็นบุคคลยึดมั่นในอดีตผู้น ำทั้งจอมพลถนอมและจอมพลประภำส แม้ว่ำนำยสัญญำ
จะทำบทำมให้พลเอกกฤษณ์มำเป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกลำโหมด้วยตนเอง แต่พลเอกกฤษณ์ปฏิเสธ เพรำะอำจท ำให้
ภำพลักษณ์รัฐบำลนำยสัญญำซึ่งเป็นรัฐบำลพลเรือนยังดูเหมือนว่ำถูกครอบง ำด้วยผู้น ำฝ่ำยทหำร ซึ่งอำจน ำไปสู่ควำมไม่ชอบ
ธรรมและสร้ำงปัญหำด้ำนเสถียรภำพทำงกำรเมืองให้กับรัฐบำลนำยสัญญำ อย่ำงไรก็ตำม นำยสัญญำก็ให้พลเอกกฤษณ์มีที่น่ัง
และเข้ำร่วมประชุมคณะรัฐมนตรีทุกสัปดำห์ด้วย (จันทนำ ไชยนำเคนทร์, 2554, น. 69-70) ขณะเดียวกันก็แสดงให้เห็นว่ำ แม้
เหตุกำรณ์ 14 ตุลำคมนั้นกล่ำวกันว่ำเป็นชัยชนะของฝ่ำยประชำชนและฝ่ำยประชำธิปไตย แต่ฝ่ำยทหำรและพลังรัฐรำชกำร
ยังคงเป็นพลังท่ีแนบแน่นต่อกันและยังยึดกุมอ ำนำจทำงกำรเมืองไว้ได้ 

ส่วนรัฐมนตรีใหม่ 13 คนเป็นข้ำรำชกำรหรืออดีตข้ำรำชกำร เป็นอธิกำรบดี 3 คนจำก 3 มหำวิทยำลัย ได้แก่ 
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย และมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ อดีตประธำนศำลฎีกำ 1 คน จำก
กระทรวงกำรคลัง 3 คน แพทย์ 2 คน ต ำรวจ 2 คน ทหำร 1 คน กระทรวงต่ำงประเทศ 1 คน ซึ่งในกลุ่มนี้จะมีถึง 4 คนเมื่อพ้น
ต ำแหน่งทำงกำรเมืองจะได้รับแต่งตั้งเป็นองคมนตรี ได้แก่ นำยสัญญำ ธรรมศักดิ์ นำยประกอบ หุตะสิงห์ อดีตประธำนศำล
ฎีกำ นำยจรูญพันธ์ อิศรำกูร ณ อยุธยำ ปลัดกระทรวงกำรต่ำงประเทศ และ ม.จ.จักรพันธ์เพ็ญศิริ จักรพันธ์ อธิกำรบดี
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ รัฐมนตรีส่วนใหญ่นี้มำจำกฐำนสนับสนุนของเครือข่ำยสถำบันกษัตริย์ ส่วน
รัฐมนตรีกลุ่มนักกำรเมืองและนักธุรกิจที่มี 3 คนนั้น คนแรกมำจำกฐำนของกำรเป็นอดีตข้ำรำชกำรนักกำรทูตและนักกำรเมือง 
คือนำยสุกิจ นิมมำนเหมินทร์ เป็นอดีต ส.ส. จังหวัดเชียงใหม่หลำยสมัย เป็นรองนำยกรัฐมนตรีปี พ.ศ.2501 และเป็น
เอกอัครรำชทูตไทยในหลำยประเทศในทศวรรษ 2500 ครั้งนี้ได้เป็นรองนำยกรัฐมนตรี คนท่ีสองเป็นนักกฎหมำยและนักธุรกิจ 
รวมทั้งเป็นที่ปรึกษำด้ำนธุรกิจที่ส ำคัญของรัฐบำลทหำร นำยโอสถ โกศิน ได้เป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงอุตสำหกรรม คนที่
สำมเป็นนักธุรกิจอย่ำงแท้จริง เป็นประธำนหอกำรค้ำไทย ตระกูลท ำธุรกิจที่ส ำคัญคือเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำไฟฟ้ำยี่ห้อชำร์
ปจำกประเทศญี่ปุ่น และลงทุนในธุรกิจอีกหลำยประเภท คือนำยจรูญ สีบุญเรือง ได้เป็นรัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงพำณิชย์  
ในด้ำนอำยุของคณะรัฐมนตรี อำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มี 16 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 อำยุสูงสุดได้แก่ พลเรือตรีชลี สินธุโสภณ 
อำยุ 72 ปี เป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงคมนำคม กลุ่มอำยุ 50-59 ซึ่งก ำลังด ำรงต ำแหน่งบริหำรในหน่วยงำนรำชกำรระดับ
อธิบดีกรมและปลัดกระทรวงมี 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.28 ส่วนใหญ่อำยุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไปมีถึง 8 คน รัฐมนตรีที่อำยุต่ ำกวำ่ 
50 ปีลงมำมีเพียงคนเดียว คือนำยชำญชัย ลี้ถำวร อำยุ 46 ปี ขณะนั้นด ำรงต ำแหน่งอธิบดีกรมสรรพสำมิต กระทรวงกำรคลัง 
ได้เป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงพำณิชย์ ในด้ำนอำยุสรุปได้ว่ำ คณะรัฐมนตรีของนำยสัญญำเป็นรัฐมนตรีสูงอำยุ อันสะท้อนให้
เห็นว่ำ แม้จะมีกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองโดยกระบวนกำรประชำชน แต่ฝ่ำยที่สำมำรถเข้ำยึดกุมอ ำนำจรัฐบำลได้คืออดีต
ข้ำรำชกำรเกษียณที่แนวทำงกำรบริหำรประเทศจะไม่เปลี่ยนแปลงไปจำกยุคเดิมมำกนัก กำรเปลี่ยนแปลงถ้ำจะมีก็เป็น
แบบอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งก็คือลักษณะของรัฐบำลอนุรักษ์นิยม   

สรุป คณะรัฐมนตรีของนำยสัญญำ ธรรมศักดิ์ ชุดที่ 33 เป็นคณะรัฐมนตรีแบบรฐัรำชกำรภำยใต้อิทธิพลของเครอืข่ำย
สถำบันกษัตริย์ ด้วยกำรผสำนประโยชน์จำกกลุ่มทหำร ที่ต่ำงก็เช่ือมั่นในพลังข้ำรำชกำรประจ ำจำกกระทรวงต่ำงๆ เป็นส ำคัญ 
โดยเพิ่มพื้นที่ให้กับนักธุรกิจกำรค้ำและนักกำรเมืองอีกเพียงเล็กน้อย คณะรัฐมนตรีชุดนี้กล่ำวได้ว่ำเป็นจุดเปลี่ยนทิศทำง
ประเทศไทยจำกกำรเป็นรัฐบำลแบบรัฐทหำร หรือแบบเผด็จกำรทหำร ในช่วงสมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ และจอมพลถนอม 
กิตติขจร พ.ศ.2501-2516 ให้กลับคืนสู่กำรเป็นรัฐบำลแบบรัฐรำชกำร โดยมีบุคคลำกรจำกฝ่ำยตุลำกำรเป็นผู้น ำ อันแตกต่ำง
ไปจำกรัฐบำลแบบรัฐรำชกำรภำยใต้กำรน ำของคณะรำษฎรในช่วงหลังปฏิวัติ 2475     
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ในช่วงท้ำยสมัยรัฐบำลนำยสัญญำชุดนี้มีรัฐมนตรีลำออก 1 คน เป็นรัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร แต่อีก

ไม่กี่วันต่อมำนำยสัญญำก็ได้ลำออกจำกต ำแหน่งนำยกรัฐมนตรี และสิ้นสุดวำระรัฐบำล จึงไม่มีกำรแต่งตั้งใครให้มำด ำรง
ต ำแหน่งรัฐมนตรีช่วยนี้แทน 

 
2. คณะรัฐมนตรีสมัยนำยสัญญำ ธรรมศักดิ์ ชุดที่ 34 

นำยสัญญำได้ลำออกจำกต ำแหน่งนำยกรัฐมนตรีเมื่อ 22 พฤษภำคม พ.ศ.2517 หลังจำกบริหำรประเทศในช่วงวิกฤติ
ทำงกำรเมืองและเศรษฐกิจมำได้นำน 7 เดือน แรงกดดันที่ท ำให้นำยสัญญำใช้วิธีกำรลำออกจำกต ำแหน่งนำยกรัฐมนตรีมำจำก 
5 ปัจจัยด้วยกัน ปัจจัยแรก กำรรับผิดชอบต่อควำมล่ำช้ำของกำรสร้ำงรัฐธรรมนูญและกำรจัดเลือกตั้งทั่วไปที่ให้ค ำสัญญำไว้ว่ำ
จะบรรลุเป้ำหมำยนี้ภำยใน 6 เดือน แต่เมื่อเลยเวลำที่สัญญำไว้กับสำธำรณชนแล้ว กระบวนกำรสร้ำงรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ก็ยัง
ไม่เสร็จสิ้น ปัจจัยที่สอง กำรวิพำกษ์วิจำรณ์ต่อกำรที่รัฐมนตรีในรัฐบำลจอมพลถนอมที่ประชำชนได้ขับไล่ไปนั้น ยังคงสืบทอด
อ ำนำจในต ำแหน่งรัฐมนตรีที่มีจ ำนวนเกือบครึ่งหนึ่งของรัฐบำลนำยสัญญำ จึงกลำยเป็นภำพลักษณ์ว่ำรัฐบำลนำยสัญญำนั้น
เป็นเพียงกำรเปลี่ยนตัวนำยกรัฐมนตรีแต่ยังสืบทอดอ ำนำจเผด็จกำรเหมือนเดิม ปัจจัยที่สำม ปัญหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
รัฐบำลนำยสัญญำกับสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ที่ท ำให้กำรด ำเนินนโยบำยของรัฐบำลนำยสัญญำติดขัดไม่รำบรื่น โดยเฉพำะกำร
ที่ฝ่ำยสภำไม่ผ่ำนกฎหมำยหลำยฉบับให้กับฝ่ำยรัฐบำล เช่นไม่ผ่ำนกฎหมำยกำรค้ำกับประเทศจีนแดง ท ำให้สินค้ำจำกจีนแดง
ยังคงเป็นสินค้ำใต้ดิน สินค้ำหนีภำษี และคนไทยที่ค้ำขำยต้องถูกจับกุมด้วยข้อหำตำมกฎหมำยคอมมิวนิสต์ ปัจจัยที่สี่ รัฐบำล
ถูกวิจำรณ์อย่ำงหนักว่ำไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งที่กระทรวงศึกษำธิกำร 
กระทรวงอุตสำหกรรม และกระทรวงพำณิชย์ ซึ่งเป็นกระทรวงด้ำนเศรษฐกิจของประเทศที่มีควำมส ำคัญอย่ำงเร่งด่วนเพื่อ
รับมือกับปัญหำสินค้ำรำคำแพงและขำดแคลน ทั้งเรื่องน้ ำมันและข้ำว ปัญหำเงินเฟ้อ ปัจจัยที่ 5 เรื่องกำรชุมนุมประท้วงของ
กรรมกรและชำวนำรวมทั้งของนักศึกษำที่เพิ่มปริมำณมำกขึ้น (ณรงค์ พ่วงพิศ , 2527, น. 289-291; Neher, 1979, pp. 20-
21; Rong Syamananda, 1993, pp.187-188) อย่ำงไรก็ตำม นำยสัญญำในมิติ “นำยกรัฐมนตรีพระรำชทำน” ก็ได้รับแต่งตัง้
ให้กลับมำเป็นนำยกรัฐมนตรีอีกสมัยอย่ำงทันทีด้วยกำรสนับสนุนอย่ำงมำกจำกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ซึ่งเป็นสภำชุดใหม่ที่มี
จุดเริ่มมำจำก “สภำสนำมม้ำ” ตำมแนวพระรำชด ำริทำงกำรเมืองของรัชกำลที่ 9  ซึ่งได้ช่วยเสริมสร้ำงควำมชอบธรรมต่อ
อ ำนำจทำงกำรเมืองและกำรบริหำรงำนรัฐบำล รวมทั้งกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ให้นำยสัญญำมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ก็เป็นโอกำส
ให้ปรับคณะรัฐมนตรีชุดนี้ที่ได้รับกำรวิจำรณ์มำก 

นำยสัญญำได้รับแต่งตั้งเป็นนำยกรัฐมนตรีเมื่อ 27 พฤษภำคม พ.ศ.2517 อีกสำมวันถัดมำก็มีกำรแต่งตั้งรัฐมนตรี 30 
คน รวมเป็นคณะรัฐมนตรี 31 คน (นิพัทธ์ สระฉันทพงษ์, 2544, น. 129-131) ควำมเด่นชัดมำกคือรัฐมนตรีของนำยสัญญำชุด
ก่อนที่มี 28 คน ได้รับแต่งตั้งกลับมำเป็นรัฐมนตรีในชุดใหม่เพียง 12 คน (42.85%) โดยกลุ่มรัฐมนตรีเก่ำที่สืบมำจำก
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คณะรัฐมนตรีของจอมพลถนอมที่เคยมีจ ำนวนมำกถึง 12 คนในรัฐบำลนำยสัญญำชุดก่อนนั้น ได้กลับมำเป็นรัฐมนตรีของ
รัฐบำลใหม่นี้เพียง 3 คน ได้แก่ พลเรือเอกถวิล รำยนำนนท์ อดีตผู้บัญชำกำรทหำรเรือ ยังคงเป็นรัฐมนตรีช่วยว่ำกำร
กระทรวงกลำโหม พลตรีชำติชำย ชุณหะวัณ ยังคงเป็นรัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงกำรต่ำงประเทศ และนำยสมภพ โหตระ
กิตย์ ข้ำรำชกำรฝ่ำยกฎหมำยแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำซึ่งเป็นหน่วยงำนทำงกฎหมำยของรัฐบำล ยังคงเป็น
รัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงยุติธรรม กำรลดน้อยลงของรัฐมนตรีเก่ำกลุ่มนี้เป็นผลจำกแรงกดดันของสังคมที่ต้องกำรให้รัฐบำล
นำยสัญญำหลุดออกจำกอิทธิพลของฝ่ำยทหำร เพื่อน ำไปสู่กำรสร้ำงประชำธิปไตย ส่วนรัฐมนตรีอีก 9 คนนั้นเป็นอดีต
ข้ำรำชกำรเครือข่ำยสถำบันกษัตริย์ทั้งหมด ซึ่งสี่คนในนี้จะได้เป็นองคมนตรีในปีถัดมำ  

ในส่วนรัฐมนตรีใหม่จ ำนวน 19 คน มีเพียง 3 คนที่เป็นทหำรบก ทหำรอำกำศ และต ำรวจ ซึ่งทั้งสำมได้เกษียณและ
สูงอำยุ มี 13 คนเป็นข้ำรำชกำรและข้ำรำชกำรเกษียณ ทั้งเป็นข้ำรำชกำรพลเรือนช้ันอธิบดีและปลัดกระทรวง เป็นกลุ่มเทคโน
แครต เป็นผู้บริหำรรัฐวิสำหกิจ ได้แก่ นำยสมหมำย ฮุนตระกูล อดีตข้ำรำชกำรธนำคำรแห่งประเทศไทยมำอย่ำงยำวนำน เพิ่ง
ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้จัดกำรทั่วไปบรรษัทเงินทุนอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยเมื่อ พ.ศ.2516 ได้เป็นรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกำรคลัง อีกคนคือนำยเชำว์ ณ ศิลวันต์ รองผู้ว่ำกำรรถไฟแห่งประเทศไทย ได้เป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงคมนำคม 
มีรัฐมนตรีใหม่เพียง 1 คนที่เคยเป็นรัฐมนตรีในรัฐบำลจอมพลถนอม แต่กล่ำวได้ว่ำเป็นข้ำรำชกำรระดับสูง หรือเทคโนแครต 
คือนำยมนูญ บริสุทธ์ิ เป็นเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีนำนสิบปีจำกสมัยจอมพลสฤษดิ์ถึงรัฐบำลจอมพลถนอมจนเกษียณ ครั้งนี้ได้
เป็นรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี มีรัฐมนตรีใหม่ 2 คนเป็นนักธุรกิจ คนแรกเป็นนักธุรกิจด้ำนกำรเกษตรสวนส้มหลำย
ร้อยไร่ที่เชียงใหม่ที่รัชกำลที่ 9 เคยเสด็จเยือนสวนแห่งนี้มำแล้ว ทั้งมีภริยำเป็นสำยของเจ้ำนำยเมืองเหนือ คือนำยพันธุ์เลิศ 
บูรณะศิลปิน ได้เป็นรัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ คนที่สองเป็นนักบริหำรในบริษัทโอสถสภำ (เต็กเฮงหยู่) 
บริษัทเอกชนรำยใหญ่ที่ผลิตและจ ำหน่ำยสินค้ำอุปโภคบริโภคส ำคัญของไทย นำยประกำยเพ็ชร อินทุโสภณ ได้เป็นรัฐมนตรี
ช่วยว่ำกำรกระทรวงอุตสำหกรรม ดังนั้น รัฐมนตรีกลุ่มใหม่นี้จึงเป็นข้ำรำชกำรระดับสูง เป็นเทคโนแครต และเป็นนักธุรกิจ แต่
มีสำยสัมพันธ์ที่ส ำคัญร่วมกันคือเป็นเครือข่ำยสถำบันกษัตริย์ รัฐมนตรีในกลุ่มนี้จะได้เป็นองคมนตรีในปีถัดมำ 4 คน ได้แก่ พล
ต ำรวจตรีอรรถสิทธิ์ สิทธิสุนทร รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทย นำยเชำว์ ณ ศิลวันต์ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงคมนำคม 
นำยกิตติ สีหนนทน์ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงยุติธรรม และศำสตรำจำรย์ ม.ล.จิรำยุ นพวงศ์ รัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวง
ศึกษำ (ธนำพล อ๋ิวสกุล, 2558, น. 77-79) รวมรัฐมนตรีในรัฐบำลชุดนี้ที่จะได้เป็นองคมนตรีในปีต่อมำทั้งสิ้น 8 คน หรือคิดเปน็ 
1 ใน 4 ของคณะรัฐมนตรีชุดนี้  

ในด้ำนอำยุของรัฐมนตรีชุดนี้ มี 16 คนที่อำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 51.60 รวมทั้งนำยสัญญำ 
นำยกรัฐมนตรีด้วยที่มีอำยุ 67 ปี ส่วนรัฐมนตรีที่มีอำยุสูงสุด 75 ปี คือ พลเอกครวญ สุทธำนินท์ อดีตแม่ทัพภำคที่ 2 เป็น
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกลำโหม ขณะที่รัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงกลำโหมอีก 2 คนเป็นทหำรเรือและทหำรอำกำศต่ำงก็
เกษียณแล้ว ดังนั้น ทีมรัฐมนตรีกลำโหมจึงได้รบักำรวิจำรณว์่ำเป็นทีมที่สงูอำยุมำกเกินไป มีรัฐมนตรี 15 คนที่อำยุต่ ำกว่ำ 60 ปี
ลงมำ คิดเป็นร้อยละ 48.40 โดยกลุ่มช่วงอำยุ 50-59 ปี มี 7 คน กลุ่มช่วงอำยุ 40-49 ปี มี 8 คน ในด้ำนอำยุ คณะรัฐมนตรี
นำยสัญญำชุดใหม่นี้ได้ตอบโจทย์ทำงสังคมที่มีข้อสงสัยว่ำท ำไมรัฐมนตรีในรัฐบำลก่อนจึงสูงอำยุมำกเกินไป ดังนั้น กำรจัดตั้ง
คณะรัฐมนตรีในครั้งนี้จึงพยำยำมดุลระหว่ำงกลุ่มเกษียณรำชกำรและกลุ่มที่ยังไม่เกษียณรำชกำร ด้วยปัจจัยดังกล่ำวจึงท ำให้มี
กำรเปลี่ยนโฉมหน้ำรัฐมนตรี ท่ีรัฐมนตรีหน้ำใหม่อยู่ในช่วงวัยกลำงคนวัยท ำงำนมำกขึ้น ซึ่งสร้ำงภำพลักษณ์ต่อกำรสร้ำง
ควำมหวังที่ว่ำรัฐบำลนำยสัญญำชุดใหม่นี้จะแก้ไขปัญหำด้ำนเศรษฐกิจสังคมได้ดีและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

อย่ำงไรก็ตำม นำยสัญญำก็ประกำศว่ำรัฐบำลใหม่นี้จะเป็นรัฐบำลช่ัวครำวเพียง 6 เดือนเท่ำนั้น เพื่อมุ่งผลักดันให้มี
กำรประกำศใช้รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ และดูแลจัดกำรเลอืกตั้งท่ัวไปเหมือนเช่นนโยบำยรัฐบำลชุดก่อน ดังนั้น รัฐบำลนำยสัญญำ
จึงได้รับกำรวิจำรณ์ว่ำแม้จะเป็นรัฐบำลที่มีเสถียรภำพมำกท่ีสุดของรัฐบำลพลเรือนที่เคยมีมำ ด้วยไม่มีฝ่ำยค้ำนในสภำ เพรำะ
ไม่มีข้อก ำหนดใดในรัฐธรรมนูญฉบับช่ัวครำว พ.ศ.2515 ที่ให้อ ำนำจหน้ำที่แก่สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ท ำกำรอภิปรำยไม่
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ไว้วำงใจในรัฐมนตรีเป็นรำยบุคคลหรือทั้งคณะรัฐมนตรีได้ แต่ช่วงเวลำที่ดีดังกล่ำวนี้ สื่อมวลชนได้วิเครำะห์ว่ำรัฐบำลนำย
สัญญำไม่มีนโยบำยและแนวด ำเนินงำนอย่ำงจริงจังที่จะแก้ไขปัญหำด้ำนเศรษฐกิจและชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชำชน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว (นโยบำยรัฐบำลฯ, 2517, น. 9) 

รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ประกำศใช้เมื่อ 7 ตุลำคม พ.ศ.2517 ต้นเดือนพฤศจิกำยนได้ประกำศให้มีกำรเลือกตั้ง
สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรปลำยเดือนมกรำคม พ.ศ.2518 ดังนั้น รัฐบำลนำยสัญญำจึงเป็นรัฐบำลรักษำกำรจำกวันประกำศให้มี
กำรเลือกตั้งจนถึงนำยกรัฐมนตรีคนใหม่ได้รับกำรแต่งตั้ง   
 

 
 

ในช่วงท้ำยของรัฐบำลนำยสัญญำชุดนี้ หลังประกำศใช้รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ มีรัฐมนตรีลำออก 3 คน โดยไม่มีกำร
แต่งตั้งรัฐมนตรีใหม่เข้ำมำแทน โดยหนึ่งในนั้นลำออกเพื่อเตรียมจัดตั้งพรรคชำติไทยและลงสมัครรับเลือกตั้ง คือ พลตรีชำติ
ชำย ชุณหะวัณ ซึ่งบนเส้นทำงกำรเมืองกำรเลือกตั้ง จะได้เป็นนำยกรัฐมนตรีจำกกำรเป็น ส.ส. ในอีก 24 ปีต่อมำ 
 
3. คณะรัฐมนตรี ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช ชุดที่ 35 

กำรเลือกตั้งสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรวันที่ 26 มกรำคม พ.ศ.2518 เป็นกำรจัดเขตเลือกตั้งแบบผสม (แบบรวมเขต
และแบ่งเขต) โดยเขตหนึ่งนั้นจะมี ส.ส. ระหว่ำง 1-3 คน ก็ให้ใช้จังหวัดเป็นเขตเลือกตั้ง แต่หำกจังหวัดใดมี ส.ส. ได้ตั้งแต่ 4 
คนขึ้นไป ก็ให้มีกำรแบ่งเขตเลือกตั้ง อย่ำงน้อยต้องมี ส.ส. 2 คนต่อเขตเลือกตั้ง โดยผู้ชนะเลือกตั้งเป็น ส.ส. ใช้เสียงข้ำงมำก
แบบเรียงเบอร์ ผู้มีสิทธิ์สมัครรับเลือกตั้งเป็น ส.ส. อำยุ 25 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและต้องสังกัดพรรคกำรเมือง ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งอำยุ
ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ผู้มีสิทธิ์ในกำรเลือกตั้งครั้งนี้มี 20,243,791 คน มำใช้สิทธิ์เลือกตั้ง 9,549,924 คน คิดเป็น 47.17% มี
ผู้สมัคร ส.ส. จำก 42 พรรคกำรเมือง ได้รับเลือกเข้ำมำ 22 พรรคกำรเมือง มี ส.ส. รวม 269 คน มี 9 พรรคที่ได้ ส.ส. ตั้งแต่ 
10 คนขึ้นไป ได้แก่ พรรคประชำธิปัตย์ 72 คน พรรคธรรมสังคม 45 คน พรรคชำติไทย 28 คน พรรคเกษตรสังคม 19 คน 
พรรคกิจสังคม 18 คน พรรคสังคมชำตินิยม 16 คน พรรคสังคมนิยม 15 คน พรรคพลังใหม่ 12 คน พรรคแนวร่วมสังคมนิยม 
10 คน ส่วนอีก 13 พรรค เป็นพรรคที่มี ส.ส. ระหว่ำง 1-8 คน รวมกันเป็น 34 คน (รัฐบำลของประชำชน, 2518, น. 29) 

รัฐธรรมนูญฉบับปี 2517 ก ำหนดให้คณะรัฐมนตรีประกอบด้วยนำยกรัฐมนตรี 1 คน และรัฐมนตรีอีกไม่เกิน 30 คน 
รวมที่พึงมีได้ 31 คน โดยนำยกรัฐมนตรีต้องเป็นสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร และรัฐมนตรีไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของรัฐมนตรีทั้งหมด
จะต้องเป็นสมำชิกวุฒิสภำหรือสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร (สรรสำระรัฐธรรมนูญไทย , 2548, น. 496) กำรระบุให้ฝ่ำยบริหำรมี
ควำมสัมพันธ์กับฝ่ำยสภำในด้ำนที่มำของนำยกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีนี้เป็นผลจำกชัยชนะทำงกำรเมืองของประชำชนในกำร
ฟื้นฟูประชำธิปไตย แม้ว่ำพลังฝ่ำยรัฐรำชกำรยังคงกำรมีวุฒิสภำที่มำจำกกำรแต่งตั้งไว้ได้ โดยสำระส ำคัญของมำตรำ 177 นี้ก็
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คือหลักกำรส ำคัญที่ก ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญปี 2475 ทั้งสองฉบับแรกของไทย ดังนั้น ข้อก ำหนดที่มำของคณะรัฐมนตรีตำม
รัฐธรรมนูญฉบับนี้ จึงเป็นปัจจัยให้ฝ่ำยบริหำรหรือคณะรัฐมนตรีไทยได้หลุดออกจำกกรอบพลังรัฐทหำรและรัฐรำชกำร เข้ำสู่
ระบอบประชำธิปไตยของประชำชนโดยมีพรรคกำรเมืองเป็นแกนหลักส ำคัญ หรือเรียกได้ว่ำเป็นพลังรัฐประชำธิปไตย 

แม้พรรคประชำธิปัตย์เป็นพรรคกำรเมืองที่มี ส.ส. มำกที่สุด แต่ก็มีจ ำนวนเพียง 1 ใน 4 ของ ส.ส. ท้ังหมด ดังนั้น ใน
กำรสรรหำช่ือนำยกรัฐมนตรี จึงมีกำรแข่งขันจำกผู้น ำ 3 พรรคกำรเมือง ได้แก่ พรรคประชำธิปัตย์ พรรคชำติไทย และพรรคกจิ
สังคม โดย ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช หัวหน้ำพรรคประชำธิปัตย์ได้คะแนนเสียงสนับสนุนมำกที่สุด ด้วยเสียงสนับสนุนส ำคัญจำก
พรรคฝ่ำยกลำงและฝ่ำยซ้ำยในสภำ เพื่อกีดกันไม่ให้ผู้น ำพรรคฝ่ำยขวำท่ีน ำโดยพรรคชำติไทยได้ชัยชนะเป็นผู้จัดตั้งรัฐบำล  

ม.ร.ว.เสนีย์เคยเป็นนำยกรฐัมนตรสีมัยแรกสั้นๆ รำว 3 เดือนหลังสงครำมโลกครัง้ที่ 2 ในฐำนะผู้น ำขบวนกำรเสรีไทย
สำยอเมริกำ ขณะนั้น ม.ร.ว.เสนีย์อำยุ 40 ปีเท่ำนั้น และเป็นข้ำรำชกำรกระทรวงกำรต่ำงประเทศในต ำแหน่งอัครทูตไทย
ประจ ำกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. หลังจำกนั้นก็เข้ำสู่สนำมกำรเมืองผ่ำนกำรเลือกตั้งและร่วมจัดตั้งพรรคประชำธิปัตย์ในปี พ.ศ.2489 
และประกอบอำชีพทนำยควำมโดยมีส ำนักงำนทนำยควำมของตนเอง ม.ร.ว.เสนีย์ได้ขึ้นเป็นหัวหน้ำพรรคในปี พ.ศ.2511 แต่
เมื่อมีรัฐประหำรปี 2514 และค ำสั่งยุบพรรคกำรเมือง พรรคประชำธิปัตย์ก็ต้องหยุดเคลื่อนไหวทำงกำรเมือง หลังประกำศใช้
รัฐธรรมนูญและให้จัดตั้งพรรคกำรเมืองอีกครั้งในปี พ.ศ.2517 ม.ร.ว.เสนีย์จึงฟื้นพรรคประชำธิปัตย์เพื่อส่งผู้สมัครรับเลือกตั้ง 
พ.ศ.2518 ครั้งนี้ ม.ร.ว.เสนีย์อำยุ 70 ปีได้กลับมำเป็นนำยกรัฐมนตรีอีกเป็นสมัยที่สอง      

ทว่ำเมื่อ ม.ร.ว.เสนีย์ได้รับแต่งตั้งเป็นนำยกรัฐมนตรี (15 กุมภำพันธ์ พ.ศ.2518) มีเพียงพรรคเกษตรสังคมเท่ำนั้นท่ี
ร่วมจัดตั้งรัฐบำลเสียงข้ำงน้อย 91 เสียง (จ ำนวนเกินครึ่งของ ส.ส. ทั้งหมดคือ 135 คน) พรรคที่สนับสนุนให้ ม.ร.ว.เสนีย์เป็น
นำยกรัฐมนตรีในครำวลงคะแนนสรรหำต่ำงได้ปฏิเสธกำรเข้ำร่วมตั้งรัฐบำล ดังนั้น รัฐบำล ม.ร.ว.เสนีย์จึงเป็นรัฐบำลที่ไร้
เสถียรภำพทำงกำรเมืองอย่ำงทันที (สภำนัดแรกฯ, 2518, น. 8) 

ด้วยปัจจัยรัฐธรรมนูญและพรรคกำรเมือง รวมทั้งสภำพกำรณ์ที่ยังต้องตระหนักถึงกำรแทรกแซงทำงกำรเมืองของ
ฝ่ำยทหำรและควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำนของเทคโนแครต คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ มีนำยกรัฐมนตรี 1 คน รัฐมนตรีอีก 
29 คน 30 ต ำแหน่ง รวม 30 คน 31 ต ำแหน่ง (21 กุมภำพันธ์) คณะรัฐมนตรีชุดนี้ประกอบด้วยรัฐมนตรี 2 ส่วนใหญ่ ส่วนแรก
เป็นรัฐมนตรีจำกพรรคกำรเมืองถึงร้อยละ 80 ส่วนที่สองเป็นรัฐมนตรีจำกอดีตและข้ำรำชกำรประจ ำอีกร้อยละ 20 (นิพัทธ์ 
สระฉันทพงษ,์ 2544, น. 132-134) 

ในส่วนของพรรคกำรเมือง ส่วนใหญ่เป็น ส.ส. พรรคประชำธิปัตย์และผู้บริหำรที่ไม่ได้เป็น ส.ส. รวมถึง 20 คน คิด
เป็น 66.66% ในส่วน 15 ส.ส. ที่เป็นรัฐมนตรีพรรคประชำธิปัตย์ มำจำกกรุงเทพฯ 5 คน ภำคกลำง 2 คน ภำคเหนื อ 4 คน 
ภำคอีสำน 1 คน ภำคใต้ 3 คน ส ำหรับพรรคเกษตรสังคม ส.ส. ของพรรคได้เป็นรัฐมนตรี 4 คน 5 ต ำแหน่ง  คิดเป็นร้อยละ 
13.34  โดยนำยเสวต เปี่ยมพงศ์สำนต์ หัวหน้ำพรรค เป็น ส.ส. ระยองอย่ำงต่อเนื่องมำตั้งแต่ปี พ.ศ.2489 ได้เป็นรัฐมนตรีมำ
หลำยสมัย ครั้งนี้ได้เป็นรองนำยกรัฐมนตรีควบรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง  

ในส่วนอดีตและข้ำรำชกำรประจ ำมีรวม 6 คน คิดเป็น 20% เป็นรัฐมนตรีในโควต้ำของพรรคประชำธิปัตย์ โดยได้
ดูแลว่ำกำรกระทรวงกลำโหม มหำดไทย ศึกษำธิกำร และทบวงมหำวิทยำลัย และเป็นรัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงกลำโหมอกี 
2 คน  ในจ ำนวนนี้มี 4 คนที่เคยเป็นรัฐมนตรีสมัยนำยสัญญำ มี 3 คนที่เป็นอดีตข้ำรำชกำรทหำร มี 1 คนเป็นอดีตนำยต ำรวจ 
อดีตข้ำรำชกำรทั้ง 4 คนนี้อำยุ 60-73 ปี มี 2 คนยังเป็นข้ำรำชกำรที่ต้องลำออกมำรับต ำแหน่ง ได้แก่ นำยเกษม สุวรรณกุล 
อำยุ 45 ปี เป็นอำจำรย์จำกคณะรัฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย มำรับต ำแหน่งรัฐมนตรีว่ำกำรทบวงมหำวิทยำลัย และ
นำยก่อ สวัสดิพำณิชย์ อำยุ 53 ปี อธิบดีกรมสำมัญศึกษำ มำรับต ำแหน่งรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร 

ในด้ำนอำยุ รัฐมนตรีที่อำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมี 10 คน คิดเป็น 33.33% อำยุต่ ำกว่ำ 60 ปีลงมำมี 20  คน คิดเป็น 
66.67% โดยช่วงอำยุ 50 ปีมี 5 คน ช่วงอำยุ 40-49 ปี มี 13 คน และต่ ำกว่ำ 40 ปีลงมำ มี 2 คนของพรรคประชำธิปัตย์และมี
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อำยุเท่ำกันคือ 37 ปี ได้แก่ นำยชวน หลีกภัย ส.ส.ตรัง เป็นรัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงยุติธรรม และนำยอุทัย พิมพ์ใจชน 
ส.ส.ชลบุรี เป็นรัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงคมนำคม 

ตำมรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2517 ระบุในมำตรำ 184 ไว้ว่ำก่อนที่คณะรัฐมนตรีจะเข้ำบริหำรประเทศนั้นต้องแถลง
นโยบำยรัฐบำลเพื่อขอควำมไว้วำงใจจำกสภำผู้แทนรำษฎร ซึ่งได้มีกำรแถลงนโยบำยรัฐบำลในวันที่ 6 มีนำคม มีกำรอภิปรำย
ในนโยบำยรัฐบำลจำกช่วงเช้ำจนถึงค่ ำ และมีกำรลงมติในนโยบำยในวันเดียวกันนั้น ผลกำรลงมติโดยวิธีกำรลับ คะแนนเสียงไม่
ไว้วำงใจมีมำกกว่ำ คือ 152 เสียง ต่อคะแนนไว้วำงใจ 111 เสียง กำรไม่ได้รับควำมไว้วำงใจในนโยบำยรัฐบำลท ำให้
คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ทั้งคณะต้องพ้นจำกต ำแหน่งตำมรัฐธรรมนูญในวันนั้ น (ธ ำรงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์, 2546, น.
146-147) 

โดยสรุป ปัจจัยรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2517 ที่ก ำหนดให้นำยกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีอีกครึ่งหนึ่งต้องเป็น ส.ส. และ
สภำพกำรณ์ประชำธิปไตย มีพรรคกำรเมือง มีกำรเลือกตั้ง ส่งผลให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนรัฐมนตรีอย่ำงมำก กล่ำวคือไทย
ได้เคลื่อนออกจำกรัฐรำชกำรมำเป็นรัฐประชำธิปไตยมำกขึ้น มีรัฐมนตรีมำจำกฐำนของนักกำรเมืองและกำรเลือกตั้งที่มำจำก
อำชีพต่ำงๆ มำกกว่ำที่จะมำจำกข้ำรำชกำรประจ ำระดับสูงเช่นที่ผ่ำนมำตั้งแต่หลังปฏิวัติ 2475 อย่ำงไรก็ตำม คณะรัฐมนตรี
ของ ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดนี้ เป็นคณะรัฐมนตรีแบบผสมระหว่ำงแบบประชำธิปไตยและแบบรัฐรำชกำร 

 

 
 
4. คณะรัฐมนตรี ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปรำโมช ชุดที่ 36 

ด้วยข้อก ำหนดในรัฐธรรมนูญที่ระบุให้นำยกรัฐมนตรีต้องเป็น ส.ส.  ท ำให้กำรแข่งขันเพื่อหำบุคคลขึ้นด ำรงต ำแหน่ง
นำยกรัฐมนตรีคนใหม่ในสภำผู้แทนรำษฎรชุดเดิมนั้น มีผู้น ำของพรรคกำรเมืองที่โดดเด่นและเป็นท่ียอมรับเพียงไม่กี่คน ม.ร.ว.
คึกฤทธิ์ ปรำโมช หัวหน้ำพรรคกิจสังคมจึงได้รับกำรสนับสนุนจำกพรรคกำรเมืองขนำดเล็กจ ำนวนมำกรวม 16 พรรค ให้เป็น
นำยกรัฐมนตรีคนใหม่เมื่อ 14 มีนำคม พ.ศ.2518  ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิเป็นนักกำรเมืองมำตั้งแต่ปี พ.ศ.2489 เคยเป็นรัฐมนตรีในต้น
ทศวรรษ 2490 ก่อนท่ีจะเปลี่ยนเส้นทำงมำเป็นเจ้ำของกิจกำรและนักหนังสือพิมพ์ นักเขียน อำจำรย์ และเป็นปัญญำชนช้ันน ำ
ที่ได้รับควำมนิยมจำกนักศึกษำ รวมทั้งมีฐำนกำรเงินด้ำนธุรกิจธนำคำร หลังเหตุกำรณ์ 14 ตุลำคม ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ได้เป็น
ประธำนสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ในกำรเลือกตั้งปี 2518 ได้จัดตั้งพรรคกิจสังคมที่เน้นนโยบำยประชำนิยมลงสู่ท้องถิ่น มี ส.ส. 
18 คน 

กำรจัดตั้งรัฐบำลผสมของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ เริ่มต้นด้วยภำวะไร้เสถียรภำพทำงกำรเมือง เพรำะพรรคกิจสังคมที่เป็น
พรรคแกนหลักรัฐบำลมีจ ำนวน ส.ส. น้อย แต่ด้วยข้อจ ำกัดด้ำนผู้น ำทำงกำรเมืองท ำให้พรรคกำรเมืองขนำดใหญ่กว่ำและขนำด
เล็กเข้ำร่วมรัฐบำลบนพ้ืนฐำนกำรต่อรองจ ำนวนรัฐมนตรี รัฐบำลสหพรรคกำรเมืองซึ่งเป็นกำรรวมกันของพรรคฝ่ำยกลำงและ
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ฝ่ำยอนุรักษ์นิยม 8 พรรค มีต ำแหน่งในคณะรัฐมนตรีรวม 27 คน 28 ต ำแหน่ง (แต่งตั้ง 17 มีนำคม) พรรคกิจสังคมได้ต ำแหน่ง
นำยกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีรวม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.52 พรรคชำติไทยได้ 6 คน 7 ต ำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 22.23 พรรค
ธรรมสังคมซึ่งมี ส.ส. จ ำนวนมำกแต่มีข้อจ ำกัดที่หัวหน้ำพรรคสอบตกในกำรเลือกตั้ง ได้รัฐมนตรี 9 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
พรรคสันติชนและพรรคสังคมชำตินิยมได้รัฐมนตรีพรรคละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 อีก 3 พรรคกำรเมืองได้รัฐมนตรีพรรค
ละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 ได้แก่ พรรคพลังประชำชน พรรคไท ส่วนพรรคประชำธรรมได้เข้ำร่วมรัฐบำลทีหลังมำอีกรำว
หนึ่งเดือน (ปิยนำถ บุนนำค และคณะ , 2549, น. 558-559)  กำรตั้งรัฐมนตรีน้อยกว่ำที่พึงมีได้ 30 คนนั้นเป็นกลยุทธทำง
กำรเมืองเพื่อแสวงหำควำมสนับสนุนจำกพรรคกำรเมืองต่ำงๆ ที่ต้องกำรร่วมรัฐบำล (นิพัทธ์ สระฉันทพงษ์ , 2544, น. 135-
137; สมำน ทองศรี, 2522, น. 65-73) นโยบำยรัฐบำลผสมชุดนี้เน้นไปที่กำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจน กำรสร้ำงงำนท้ังในเมือง
และชนบท ปัญหำเงินเฟ้อและรำคำสินค้ำท่ีแพง 

รัฐบำลผสมของ ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ มีปัญหำทั้งภำยในพรรคร่วมรัฐบำลและปัญหำระหว่ำงพรรคกำรเมือง โดยเฉพำะกำร
กดดันต่อรองเพื่อต ำแหน่งรัฐมนตรี ในบริบทปัญหำทำงสังคมกำรเมืองที่มีระดับกำรเคลื่อนไหวของกลุ่มกดดันและกลุ่ม
ผลประโยชน์จ ำนวนมำกท่ีท ำให้ดูเหมือนสังคมอยู่ในภำวะวิกฤติ รวมทั้งชัยชนะของพรรคคอมมิวนิสต์ในสำมประเทศเพื่อนบ้ำน
ได้แก่ ลำว กัมพูชำ และเวียดนำม (สมำน ทองศรี, 2522, น. 90-231)  แม้ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์จะได้สร้ำงมิติใหม่ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ ด้วยกำรเปิดควำมสัมพันธ์กับประเทศจีนคอมมิวนิสต์ ซึ่งรัฐบำลทหำรไทยยึดมั่นว่ำเป็นศัตรูส ำคัญต่อควำม
มั่นคงของชำติตลอดหลำยทศวรรษที่ผ่ำนมำ แต่จำกแรงกดดันทำงกำรเมืองดังกล่ำว ช่วงต้นเดือนมกรำคม พ.ศ.2519 ม.ร.ว.
คึกฤทธ์ิจึงปรับรัฐมนตรีครั้งใหญ่ ตำมด้วยกำรยุบสภำผูแ้ทนรำษฎรในวันท่ี 12 มกรำคม เพื่อให้มีกำรเลือกตั้ง ส.ส. ครั้งใหม่ นับ
จำกนี้ไป รัฐบำล ม.ร.ว.คึกฤทธิ์จึงเป็นรัฐบำลรักษำกำร (ธ ำรงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์, 2546, น. 190-206) 

ลักษณะส ำคัญของคณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ประกำรแรก รัฐมนตรีทุกคนเป็นนักกำรเมืองที่สังกัดพรรค
กำรเมืองและลงสมัครรับเลือกตั้ง เป็นคณะรัฐมนตรีแบบประชำธิปไตยหนึ่งร้อยเปอร์เซ็นต์ ทั้งยังเป็นครั้งแรกที่ ส.ส. ได้ด ำรง
ต ำแหน่งรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกลำโหม ส่วนรัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงกลำโหม แม้จะเป็นอดีตผู้บัญชำกำรทหำรเรือท่ี
เพิ่งเกษียณมำ แต่ก็ต้องลงสมัครรับเลือกตั้งสังกัดพรรคกำรเมือง แม้ว่ำจะไม่ได้รับเลือกตั้งก็ตำม ประกำรที่สอง ภูมิหลังของ 
ส.ส. ท่ีเป็นนักธุรกิจและอำชีพต่ำงๆ นอกภำครำชกำรได้เข้ำมำเป็นรัฐมนตรีมำกกว่ำ ส.ส. ท่ีเป็นอดีตข้ำรำชกำรระดับสูง 

ด้ำนอำยุของรัฐมนตรีมีควำมแตกต่ำงอย่ำงเด่นชัดเมื่อเป็นรัฐมนตรีที่มำจำกพรรคกำรเมืองและ ส.ส. กล่ำวคือ อำยุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44% มีอำยุสูงสุดคือ 68 ปี แต่ก็เป็น ส.ส. จังหวัดนครสวรรค์อย่ำงต่อเนื่องมำ
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2489 เป็นนักกำรเมืองอำวุโส คือนำยใหญ่ ศวิตชำติ ส่วน ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ นำยกรัฐมนตรี มีอำยุ 64 ปี ส ำหรับ
รัฐมนตรีที่อำยุต่ ำกว่ำ 60 ปีลงไปมีถึง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 อำยุน้อยที่สุดคือนำยอนันต์ ภักดิ์ประไพ ส.ส.สมัยที่ 2 จำก
จังหวัดชัยภูมิ อำยุ 38 ปี เป็นหน่ึงในสำมอดีต ส.ส. ที่ติดคุกด้วยค ำสั่งของหัวหน้ำคณะรัฐประหำร เพรำะฟ้องต่อศำลว่ำจอมพล
ถนอมและคณะทหำรท ำผิดรัฐธรรมนูญมีโทษเป็นกบฏจำกกำรท ำรัฐประหำรปี พ.ศ.2514 กลุ่ม ส.ส. ท่ีเป็นรัฐมนตรีช่วงอำยุ 
40-49 ปี และช่วงอำยุ 50-59 ปี มีช่วงอำยุละ 7 คนเท่ำกัน ลักษณะอำยุที่น้อยลงเมื่อเทียบกับคณะรัฐมนตรีแบบรัฐทหำรและ
แบบรัฐรำชกำรนั้น ได้ส่งผลให้มีกำรด ำเนินงำนนโยบำยรัฐบำลมีควำมเปลี่ยนแปลงและรวดเร็วตอบโจทย์ต่อปัญหำของ
ประชำชนด้ำนเศรษฐกิจและสังคมมำกยิ่งขึ้น      

 



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

        

125 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

 
 
5. คณะรัฐมนตรี ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช ชุดที่ 37 
 กำรเลือกตั้งสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรจ ำนวน 279 คน เมื่อ 4 เมษำยน พ.ศ.2519 มีพรรคกำรเมืองส่งผู้สมัคร 38 
พรรค จำกท่ีจดทะเบียนไว้ 56 พรรคกำรเมือง มีพรรคกำรเมืองที่ส่งผู้สมคัรมำกกว่ำ 100 คนขึ้นไป ซึ่งเป็นพรรคที่มีควำมพรอ้ม
และมีขนำดใหญ่รวม 9 พรรค มีอดีต ส.ส. ลงสมัคร 241 คน ในจ ำนวนนี้ได้ย้ำยไปสังกัดพรรคใหญ่ 2 พรรค ได้แก่ พรรคกิจ
สังคมและพรรคชำติไทยรวม 64 คน สะท้อนให้เห็นพัฒนำกำรของกำรเติบโตและเข้มแข็งของพรรคกำรเมืองหำกมีกำรเลอืกตัง้
อย่ำงต่อเนื่องมำกขึ้น บรรยำกำศเลือกตั้งครั้งนี้มีกำรใช้ควำมรุนแรงต่อผู้สมัครพรรคฝ่ำยซ้ำยจ ำนวนมำกในบริบทที่ประเทศ
เพื่อนบ้ำนอินโดจีนได้เปลี่ยนระบอบกำรปกครองเป็นแบบคอมมิวนิสต์ไปแล้ว สภำพดังกล่ำวท ำให้ผู้สมัครพรรคฝ่ำยซ้ำยหำ
เสียงได้ยำก รวมทั้งควำมกังวลว่ำจะมีกำรท ำรัฐประหำรก็ท ำให้อดีต ส.ส. จ ำนวนหนึ่งจึงไม่ลงสมัครรับเลือกตั้ง และกำรหำ
เสียงไม่คึกคักเหมือนเช่นครั้งก่อน  ผลกำรเลือกตั้งมีพรรคที่ได้ ส.ส. จ ำนวนมำกเพียง 4 พรรค ได้แก่ พรรคประชำธิปัตย์ 114 
คน พรรคชำติไทย 56 คน พรรคกิจสังคม 45 คน โดยหัวหน้ำพรรค ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ไม่ได้รับเลือกตั้งจำกเขตเลอืกตั้งในกรุงเทพฯ 
พรรคธรรมสังคม 28 คน รวม ส.ส. 4 พรรคใหญ่เป็นจ ำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 85 ของจ ำนวน ส.ส. ทั้งหมด ที่ เหลืออีก 
15 พรรค เป็นพรรคที่มี ส.ส. น้อยกว่ำ 10 คน โดยมีถึง 9 พรรคที่มี ส.ส. พรรคละ 1 คน (ถวิล เปลี่ยนสี, 2523, น. 56-60) 
 ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช หัวหน้ำพรรคประชำธิปัตย์ ได้รับแต่งตั้งเป็นนำยกรัฐมนตรีเมื่อ 20 เมษำยน พ.ศ.2519 และ
สำมำรถประกำศตั้งรัฐมนตรีได้อย่ำงรวดเร็วในวันถัดมำ โดยเป็นรัฐบำลผสม 4 พรรค มี ส.ส. 206 คน หรือร้อยละ 73.83 ของ 
ส.ส. ทั้งหมด คณะรัฐมนตรีนั้นมีนำยกรัฐมนตรี 1 คน และรัฐมนตรีอีก 30 คนตำมข้อก ำหนดในรัฐธรรมนูญ รวมเป็น
คณะรัฐมนตรี 31 คน 36 ต ำแหน่ง พรรคประชำธิปัตย์ได้รัฐมนตรี 18 คน 21 ต ำแหน่ง คิดเ ป็นร้อยละ 58.06 โดย
นำยกรัฐมนตรีควบต ำแหน่งรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทย รองนำยกรัฐมนตรีควบต ำแหน่งรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกำรคลัง รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรีควบรัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงยุติธรรม พรรคชำติไทยได้รัฐมนตรี 8 
คน 9 ต ำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 25.80  โดยหัวหน้ำพรรคได้เป็นรองนำยกรัฐมนตรีควบต ำแหน่งรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ พรรคธรรมสังคมได้ 4 คน 5 ต ำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 12.90 หัวหน้ำพรรคเป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงคมนำคม 
ให้รองหัวหน้ำพรรคเป็นรองนำยกรัฐมนตรี พรรคสังคมชำตินิยมได้ 1 คน/ต ำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 3.24 โดยหัวหน้ำพรรคเป็น
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงยุติธรรม (นิพัทธ์ สระฉันทพงษ์, 2544, น. 140-143; ปิยนำถ บุนนำค และคณะ, 2549, น. 561-564) 
 ลักษณะเด่นของคณะรัฐมนตรีชุดนี้คือต่ำงก็เป็น ส.ส. สังกัดพรรคกำรเมือง ยกเว้นคนเดียวคือ พลเอกกฤษณ์ สีวะรำ 
เพิ่งเกษียณจำกต ำแหน่งผู้บัญชำกำรทหำรบก ไม่ได้ลงสมัครรับเลือกตั้ง แต่ได้เป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกลำโหมในโควต้ำ
ของพรรคประชำธิปัตย์ ซึ่งต้องกำรใช้บำรมีของพลเอกกฤษณ์เพื่อป้องกันกำรแทรกแซงทำงกำรเมืองของทหำรที่อำจมีขึ้นใน
อนำคต ทว่ำเพียง 3 วันหลังแต่งตั้ง พลเอกกฤษณ์ก็ถึงแก่กรรมอย่ำงกะทันหัน โดยพลเอกทวิช เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยำ อดีตผู้ช่วย
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ผู้บัญชำกำรทหำรบก ในสมัยรัฐบำลของ ม.ร.ว.เสนีย์ชุดก่อน (ชุดที่ 35) ได้เป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกลำโหม แต่ในครั้งนี้ 
พลเอกทวิชลงสมัครและได้รับเลือกเป็น ส.ส. กรุงเทพฯ สังกัดพรรคประชำธิปัตย์ ได้เป็นรัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงกลำโหม 
ดังนั้น จึงได้เลื่อนขึ้นเป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงนี้แทน อันเท่ำกับว่ำ คณะรัฐมนตรีชุดที่ 37 นี้มีรัฐมนตรีมำจำก ส.ส. 100 
เปอร์เซ็นต์ อย่ำงไรก็ตำมอีกสี่เดือนถัดมำ พลเอกทวิชก็ได้ลำออกจำกต ำแหน่งนี้ โดย ม.ร.ว.เสนีย์ นำยกรัฐมนตรี ได้ตั้งใ ห้
ตนเองเป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกลำโหมอีกต ำแหน่ง 
 รัฐบำลของ ม.ร.ว.เสนีย์ มีอำยุเพียง 5 เดือน สิ้นสุดลงด้วยกำรลำออกจำกต ำแหน่งนำยกรัฐมนตรีเมื่อ 23 กันยำยน 
จำกปัญหำควำมแตกแยกทำงอุดมกำรณ์ทำงกำรเมืองในสังคมไทย ปัญหำขัดแย้งในพรรคประชำธิปัตย์ ปัญหำกำรกดดัน
ต่อรองต ำแหน่งรัฐมนตรีมหำดไทยของฝ่ำยอนุรักษ์นิยมและฝ่ำยก้ำวหน้ำภำยในพรรค อันสัมพันธ์กับกำรกลับคืนสู่ประเทศของ
จอมพลถนอมอดีตผู้น ำเผด็จกำรทหำร ที่น ำไปสู่กำรชุมนุมประท้วงของฝ่ำยนิสิตนักศึกษำประชำชน ทั้งเป็นชนวนควำมขัดแย้ง
ในพรรคประชำธิปัตย์มำกยิ่งขึ้น และยังมีควำมขัดแย้งระหว่ำงพรรคประชำธิปัตย์กับพรรคร่วมรัฐบำล ภำยใต้บริบทที่มีกำร
สร้ำงกระแสกำรเมืองแบบ “ขวำพิฆำตซ้ำย” โดยมีกำรขยำยกำรจัดตั้งกลุ่มพลังมวลชนฝ่ำยขวำจัดและอนุรักษ์นิยมไปทั่ว
ประเทศมำกยิ่งขึ้นโดยใช้กลไกระบบรำชกำร ทั้งยังมีระดับควำมรุนแรงในกำรลอบท ำร้ำยและกำรฆำตกรรมทำงกำรเมืองต่อ
ผู้น ำนักศึกษำ กรรมกร และชำวนำอย่ำงต่อเนื่อง  (Morell and Chai-anan, 1981, น. 268-273; ณรงค์ พ่วงพิศ, 2527, น.
302-303; ไทเรล ฮำเบอร์คอร์น, 2560, น. 2263-267) 
 อำยุของรัฐมนตรีชุดนี้ กลุ่มอำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 โดย ม.ร.ว.เสนีย์เป็นผู้มีอำยุสูงสุด
ที่ 71 ปี ส่วนรัฐมนตรีอำยุต่ ำกว่ำ 60 ปีลงมำมีมำกถึง 19 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 โดยส่วนใหญ่มีอำยุต่ ำกว่ำ 50 ปี อำยุน้อย
ที่สุด 38 ปี มี 2 คน คือนำยชวน หลีกภัย ส.ส. ตรัง และนำยปรีชำ มุสิกุล ส.ส. ก ำแพงเพชร  

กล่ำวโดยสรุป ปัจจัยจำกรัฐธรรมนูญและกำรเลือกตั้งท ำให้คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดที่ 37 นี้เป็น
คณะรัฐมนตรีแบบประชำธิปไตย รัฐมนตรีมำจำก ส.ส. ของ 4 พรรคกำรเมืองตำมสัดส่วน และอำยุของรัฐมนตรีของกลุ่มอำยุ
น้อยมีสัดส่วนท่ีเพิ่มมำกข้ึน  
 

 
  
 
6. คณะรัฐมนตรี ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช ชุดที่ 38 
 ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช หัวหน้ำพรรคประชำธิปัตย์ ได้รับกำรสนับสนุนจำกพรรคร่วมรัฐบำลเดิมอีกสำมพรรคให้กลบัมำ
ด ำรงต ำแหน่งนำยกรัฐมนตรีเมื่อ 25 กันยำยน พ.ศ.2519 แต่กว่ำจะสำมำรถตั้งรัฐมนตรีไดก้็อีกสิบวันต่อมำ โดยประกำศตั้งเมือ่ 
5 ตุลำคม ควำมล่ำช้ำของกำรจัดตั้งคณะรัฐมนตรเีป็นปัญหำภำยในพรรคประชำธิปัตย์เองที่ต้องกำรย้ำยรฐัมนตรปีีกขวำจัดสอง
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คน ได้แก่ นำยสมัคร สุนทรเวช และนำยสมบุญ ศิริธร ออกไปจำกต ำแหน่งรัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงมหำดไทยให้ไปอยู่
ต ำแหน่งอ่ืน เพรำะกลไกของกระทรวงมหำดไทยดูแลสั่งกำรทั้งงำนต ำรวจ งำนสำยปกครองที่มีอ ำนำจลงไปถึงก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน
ทั้งประเทศ ซึ่งทั้งสองปฏิเสธที่จะถูกย้ำยต ำแหน่ง ดังนั้น เมื่อประกำศรำยช่ือรัฐมนตรี ทั้งสองจึงไม่ปรำกฏช่ือเป็นรัฐมนตรีใน
รัฐบำลชุดใหม่นี้  
 รัฐมนตรีของรัฐบำล ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดนี้ ในด้ำนตัวบุคคลนั้นคงเดิมเกือบทั้งหมด ทั้งของพรรคร่วมรั ฐบำลและพรรค
ประชำธิปัตย์ โดยมีกำรสับเปลี่ยนในบำงต ำแหน่ง ขำดไปเพียง 2 รัฐมนตรีเดิมพรรคประชำธิปัตย์ คือนำยสมัครและนำยสมบญุ 
และมีเพิ่มมำใหม่เพียงคนเดียวในโควตำของพรรคประชำธิปัตย์ คือพลเรือเอกสงัด ชลออยู่ อดีตผู้บัญชำกำรทหำรสูงสุดที่เพ่ิง
เกษียณรำชกำรได้เพียงไม่กี่วัน (เป็นผู้บัญชำกำรทหำรเรือระหว่ำงปี พ.ศ.2516-2518) ได้มำด ำรงต ำแหน่งรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกลำโหม จึงเป็นอดีตข้ำรำชกำรทหำรระดับสูงเพียงคนเดียวท่ีไม่ได้เป็น ส.ส. ในรัฐบำลนี้ คณะรัฐมนตรีชุดนี้มี 29 คน 
34 ต ำแหน่ง แต่รัฐบำลนี้ก็ถูกเรียกว่ำเป็น “รัฐบำลวันเดียว” (ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช. 2548, น. 177) เพรำะวันต่อมำ 6 ตุลำคม 
ก็เกิดอำชญำกรรมรัฐต่อนักศึกษำประชำชนที่ชุมนุมต่อต้ำนกำรกลับมำของจอมพลถนอมที่มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ และมี
กำรรัฐประหำรล้มรัฐบำล ม.ร.ว.เสนีย์ ในเย็นวันเดียวกันนั้นโดยมี พลเรือเอกสงัด ชลออยู่  รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกลำโหม 
เป็นหัวหน้ำคณะรัฐประหำร  
 กล่ำวโดยสรุป คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดที่ 38 นี้เป็นคณะรัฐมนตรีแบบประชำธิปไตยที่สืบเนื่องมำจำก
รัฐบำลชุดก่อน รัฐมนตรียังมำจำก ส.ส. ของ 4 พรรคกำรเมืองตำมสัดส่วน มีอดีตข้ำรำชกำรทหำรระดับสูงเพียงคนเดียวท่ีไม่ได้
เป็น ส.ส. และอำยุของรัฐมนตรีของกลุ่มอำยุน้อยยังมีสัดส่วนที่มำกกว่ำกลุ่มอำยุมำกในลักษณะเดียวกันกับคณะรัฐมนตรีชุด
ก่อน  
 

 
 
7. ปัจจัยในกำรจัดต้ังคณะรัฐมนตรี 

กำรศึกษำคณะรัฐมนตรีชุดที่ 33-38 ซึ่งมีข้ึนหลังกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองครั้งส ำคัญ จำกเหตุกำรณ์ 14 ตุลำคม 
พ.ศ.2516 จนถึงวันรัฐประหำรอีกครั้งด้วยข้ออ้ำงที่สัมพันธ์กับเหตุกำรณ์สังหำรหมู่นักศึกษำประชำชนเมื่อ 6 ตุลำคม พ.ศ.
2519 สำมำรถสรุปปัจจัยในกำรตั้งคณะรัฐมนตรีในช่วงดังกล่ำวได้ดังนี้ 

7.1 ปัจจัยด้ำนรัฐธรรมนูญ 
ปัจจัยด้ำนรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2515 ซึ่งเป็นฉบับช่ัวครำวของคณะรัฐประหำรปี 2514 และฉบับ พ.ศ.2517 ซึ่งเป็น

ฉบับประชำธิปไตยจำกพลังประชำชนเหตุกำรณ์ 14 ตุลำคม เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรก ำหนดลักษณะและองค์ประกอบของ
คณะรัฐมนตรี  
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7.1.1 ด้ำนจ ำนวนคณะรัฐมนตรี  
รัฐธรรมนูญฉบับช่ัวครำว พ.ศ.2515 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญที่เกิดจำกกำรรัฐประหำร ก ำหนดให้คณะรัฐมนตรีมี

นำยกรัฐมนตรี 1 คน และรัฐมนตรี “มีจ ำนวนตำมสมควร” ได้ท ำให้คณะรัฐมนตรีของนำยสัญญำ ธรรมศักดิ์ ชุดที่ 33 พ.ศ.
2516 ตั้งคณะรัฐมนตรี 28 คน ซึ่งจ ำนวนคณะรัฐมนตรีนี้เป็นไปตำมแบบคณะรัฐมนตรีของจอมพลถนอม กิตติขจร ชุดที่ 32 
ทว่ำเมื่อปรับเป็นคณะรัฐมนตรีของนำยสัญญำชุดใหม่ ชุดที่ 34 พ.ศ.2517 นำยสัญญำได้ตั้งคณะรัฐมนตรีจ ำนวน 31 คน คือมี
นำยกรัฐมนตรี 1 คน และรัฐมนตรีอีกไม่เกิน 30 คน ตำมข้อก ำหนดในรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ที่ก ำลังจะประกำศใช้ เมื่อ
รัฐธรรมนูญประกำศใช้ตุลำคม พ.ศ.2517 คณะรัฐมนตรีชุดที่ 35-38 จึงมีจ ำนวนคณะรัฐมนตรีใกล้กับหรือเท่ำกับจ ำนวนคนที่
ก ำหนดไว้ คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช ชุดที่ 35 พ.ศ.2518 มี 30 คน 31 ต ำแหน่ง  คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.คึก
ฤทธิ์ ปรำโมช ชุดที่ 36 พ.ศ.2518 มี 26 คน 27 ต ำแหน่ง  คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดที่ 37 พ.ศ.2519 มี 31  คน 36 
ต ำแหน่ง และคณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดที่ 38 พ.ศ.2519 มี 29 คน 34 ต ำแหน่ง ต ำแหน่งท่ีมีมำกกว่ำจ ำนวนคนมักมำ
จำกกำรควบต ำแหน่งของรองนำยกรัฐมนตรีที่มำจำกพรรคร่วมรัฐบำลที่ควบเป็นรัฐมนตรีว่ำกำรอีกกระทรวง ซึ่งให้ควำมหมำย
ว่ำ ต ำแหน่งรองนำยกรัฐมนตรีในระบบคณะรัฐมนตรีของไทยมีบทบำทอ ำนำจหน้ำที่จ ำกัด และเป็นผู้น ำอันดับรองจำก
นำยกรัฐมนตรีในเชิงสัญลักษณ์มำกกว่ำท่ีจะมีอ ำนำจหน้ำที่ โดยเฉพำะในสมัยรัฐบำลที่มำจำกกำรเลือกตั้ง ดังนั้น กำรควบเป็น
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงจึงมีควำมส ำคัญเพรำะท ำให้มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรบริหำรและสั่งกำรกระทรวงใดกระทรวงหนึ่งที่
แท้จริง 

งำนศึกษำของโกสิทธิ์ เฟื่องสวัสดิ์ เรื่อง “ขนำดของคณะรัฐมนตรีส ำคัญไฉน” ได้เปรียบเทียบจ ำนวนรัฐมนตรีของ
รัฐบำลหลำยประเทศ แม้จะเป็นข้อมูลในปี พ.ศ.2562 หรือหลังคณะรัฐมนตรีที่งำนวิจัยนี้ศึกษำกว่ำ 4 ทศวรรษ พบว่ำ (โกสิทธ์ิ 
เฟื่องสวัสด, 2562, น. 175-180) ประเทศที่มีกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมสูง ตลอดทั้งมีควำมเป็นประชำธิปไตยสูง เช่น 
ญี่ปุ่น เกำหลีใต้ สิงคโปร์ เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ เดนมำร์ก นิวซีแลนด์ มีจ ำนวนรัฐมนตรีระหว่ำง 17 -22 คน ซึ่งมักมีเพียง
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงและรองนำยกรัฐมนตรี ส่วนจ ำนวนรัฐมนตรีของไทยตั้งแต่สมัยรัฐบำลทหำรมำจนถึงสมัยสำม
นำยกรัฐมนตรีที่งำนวิจัยนี้ศึกษำ กล่ำวได้ว่ำมีจ ำนวนรัฐมนตรีสูงกว่ำกลุ่มประเทศที่ได้กล่ำวถึงไปรำว 10 คนด้วยกัน ส่วนใหญ่
เป็นรัฐมนตรีช่วยว่ำกำรกระทรวงต่ำงๆ ซึ่งมีลักษณะเดียวกันกับจ ำนวนรัฐมนตรีประเทศกัมพูชำและเมียนมำร์  

7.1.2 ด้ำนภูมิหลังอำชีพของคณะรัฐมนตรี   
คณะรัฐมนตรีของนำยสัญญำชุดที่ 33 มี 28 คน โดย 25 คนเป็นอดีตและข้ำรำชกำรประจ ำระดับสูง มีเพียง 3 คนที่

เป็นนักกำรเมืองและนักธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 89.3 ต่อ 10.7  คณะรัฐมนตรีของนำยสัญญำชุดที่ 34 มี 31 คน โดย 29 คนเป็น
อดีตและข้ำรำชกำรประจ ำระดับสูง มีเพียง 2 คนที่เป็นนักธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 93.5 ต่อ 6.5 ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญที่
เกิดจำกรัฐประหำรที่เช่ือมั่นในพลังรัฐรำชกำร ดังนั้น คณะรัฐมนตรีของนำยสัญญำทั้งสองชุดจึงเป็นคณะรัฐมนตรีแบบรัฐ
รำชกำรที่มีเครือข่ำยสถำบนักษัตริย์เป็นแกนน ำ 

เมื่อมีกำรเลือกตั้งต้นปี พ.ศ.2518 และเลือกตั้งต้นปี พ.ศ.2519 ตำมรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2517 ด้ำนภูมิหลังอำชีพ
ของคณะรัฐมนตรีมีควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ กล่ำวคือ คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดที่ 35 มี 30 คน โดย 6 คน
ไม่ได้เป็น ส.ส. หรือผู้ลงสมัครรับเลือกตั้ง เป็นอดีตและข้ำรำชกำรประจ ำระดับสูง ที่เหลือ 24 คนเป็นนักกำรเมือง ส่วนใหญ่
เป็น ส.ส. มีอำชีพธุรกิจ อำชีพนอกภำครำชกำร สัดส่วนคณะรัฐมนตรีระหว่ำงอดีตและข้ำรำชกำรประจ ำระดับสูง ต่อ ส.ส. 
นักกำรเมือง คิดเป็นร้อยละ 20 ต่อ 80 กล่ำวสรุปได้ว่ำ คณะรัฐมนตรีชุดนี้เป็นคณะรัฐมนตรีแบบประชำธิปไตยที่ผสมแบบรัฐ
รำชกำร 

คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ชุดที่ 36 มี 26 คน โดยทุกคนเป็นนักกำรเมือง ส่วนใหญ่เป็น ส.ส. มีอำชีพธุรกิจ มี
บำงคนเป็นข้ำรำชกำรระดับสูงท่ีเกษียณ ก็ต้องลงสมัครรับเลือกตั้งด้วย แม้จะไม่ได้รับเลือกตัง้เป็น ส.ส. ก็ตำม คณะรัฐมนตรชุีด
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นี้เป็นนักกำรเมืองคิดเป็นร้อยละ 100 จึงเป็นคณะรัฐมนตรีแบบประชำธิปไตยแบบร้อยเปอร์เซน็ต์เป็นครั้งแรกในประวัติศำสตร์
ไทย 

คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดที่ 37 มี 31 คน โดย 1 คนไม่ได้เป็น ส.ส. หรือผู้ลงสมัครรับเลือกตั้ง เป็นอดีตผู้
บัญชำกำรทหำรบกที่เพิ่งเกษียณ ที่เหลือ 30 คนเป็นนักกำรเมือง ส่วนใหญ่เป็น ส.ส. มีอำชีพธุรกิจ สัดส่วนคณะรัฐมนตรี
ระหว่ำงอดีตและข้ำรำชกำรประจ ำระดับสูง ต่อ ส.ส. นักกำรเมือง คิดเป็นร้อยละ 3 ต่อ 97 แต่เมื่อพลเอกกฤษณ์ สีวะรำ 
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกลำโหมเสียชีวิต โดย ม.ร.ว.เสนีย์ นำยกรัฐมนตรีเข้ำด ำรงต ำแหน่งนี้เองอีกต ำแหน่ง ก็ท ำให้
คณะรัฐมนตรีชุดนี้เป็นนักกำรเมืองคิดเป็นหนึ่งร้อยเปอร์เซ็นต์ จึงเป็นคณะรัฐมนตรีแบบประชำธิปไตยแบบร้อยเปอร์เซ็นต์  
 คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดที่ 38 มี 29 คน โดย 1 คนไม่ได้เป็น ส.ส. หรือผู้ลงสมัครรับเลือกตั้ง เป็นอดีตผู้
บัญชำกำรทหำรสูงสุดที่เพิ่งเกษียณ ที่เหลือ 28 คนเป็นนักกำรเมือง ส่วนใหญ่เป็น ส.ส. มีอำชีพธุรกิจ สัดส่วนคณะรัฐมนตรี
ระหว่ำงอดีตและข้ำรำชกำรประจ ำระดับสูง ต่อ ส.ส. นักกำรเมือง คิดเป็นร้อยละ 3 ต่อ 97 สรุปได้ว่ำ คณะรัฐมนตรีชุดนี้เป็น
คณะรัฐมนตรีแบบประชำธิปไตยที่ผสมแบบรัฐรำชกำร 
 สรุป คณะรัฐมนตรีทั้งสองชุดของนำยสัญญำเป็นแบบรัฐรำชกำรที่เช่ือมั่นในข้ำรำชกำรระดับสูงที่อยู่ภำยใต้แกนน ำ
ของเครือข่ำยสถำบันกษัตริย์ ส่วนคณะรัฐมนตรีของรัฐบำลที่มำจำกกำรเลือกตั้ง ทั้งของ ม.ร.ว.เสนีย์ 3 ชุด และของ ม.ร.ว.คึก
ฤทธิ์ เป็นคณะรัฐมนตรีแบบประชำธิปไตยที่เช่ือมั่นในศักยภำพของนักกำรเมืองเป็นส ำคัญ แม้จะมีแบบรัฐรำชกำรผสมอยู่บ้ำงก็
ตำมในสมัยรัฐบำล ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช 
 7.1.3 ด้ำนอำยุคณะรัฐมนตรี  
 รัฐธรรมนูญฉบับช่ัวครำว พ.ศ.2515 ไม่มีข้อก ำหนดด้ำนอำยุของผู้ที่มำด ำรงต ำแหน่งรัฐมนตรี แต่โดยลักษณะกำร
แต่งตั้งบุคคลมำด ำรงต ำแหน่งรัฐมนตรีนั้นคัดสรรมำจำกข้ำรำชกำรประจ ำระดับสูง หรือข้ำรำชกำรที่เกษียณ ดังนั้น ระดับอำยุ
ด้วยต ำแหน่งรำชกำรและข้ำรำชกำรเกษียณนี้จึงมีอำยุค่อนข้ำงสูงอยู่แล้ว  

คณะรัฐมนตรีของนำยสัญญำชุดที่ 33 มี 16 คนอำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 57.14 รวมทั้งนำยสัญญำ 
นำยกรัฐมนตรีด้วย ที่มีอำยุ 67 ปี อำยุน้อยกว่ำ 60 ปีลงมำมี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 คณะรัฐมนตรีชุดนี้มีภำพลักษณ์
เป็นคณะรัฐมนตรีที่สูงวัยและท ำงำนได้ไม่รวดเร็ว 

คณะรัฐมนตรีของนำยสัญญำชุดที่ 34 มี 16 คนที่อำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 51.60 มีรัฐมนตรี 15 คนที่
อำยุต่ ำกว่ำ 60 ปีลงมำ คิดเป็นร้อยละ 48.40 โดยกลุ่มช่วงอำยุ 50-59 ปี มี 7 คน กลุ่มช่วงอำยุ 40-49 ปี มี 8 คน กำรจัดตั้ง
คณะรัฐมนตรีชุดนี้พยำยำมแก้ปัญหำภำพลักษณ์รัฐมนตรีสูงวัย โดยเพิ่มสัดส่วนอำยุต่ ำกว่ำ 60 ปีให้มำกขึ้น ซึ่งก็จะเป็น
ข้ำรำชกำรที่มีต ำแหน่งระดับอธิบดีกรมและปลัดกระทรวง 

รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2517 ไม่มีกำรก ำหนดอำยุขั้นต่ ำของผู้ที่จะมำเป็นรัฐมนตรี มีเพียงกำรก ำหนดอำยุขั้นต่ ำของ
ผู้สมัครรับเลือกตั้ง ส.ส. ไว้ท่ี 25 ปีบริบูรณ์ ส่วนผู้ที่จะเป็น ส.ว. ได้อำยุขั้นต่ ำที่ 35 ปีบริบูรณ์ รัฐธรรมนูญก ำหนดไว้ว่ำ สมำชิก
คณะรัฐมนตรีครึ่งหนึ่งของชุดนั้นๆ ต้องมำจำก ส.ส. หรือ ส.ว. ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่ำ กำรตั้งบุคคลเป็นรัฐมนตรีจึงใช้เกณฑ์อำยุ
ขั้นต่ ำที่ 35 ปีบริบูรณ์ตำมเกณฑ์ ส.ว.  

คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดที่ 35 รัฐมนตรีที่อำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 โดย ม.ร.ว.
เสนีย์ นำยกรัฐมนตรี มีอำยุสูงสุด 70 ปี อำยุต่ ำกว่ำ 60 ปีลงมำมี 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 โดยช่วงอำยุ 50 ปีมี 5 คน ช่วง
อำยุ 40-49 ปี มี 13 คน และต่ ำกว่ำ 40 ปีลงมำมี 2 คน ท่ีมีอำยุน้อยท่ีสุดคือ 37 ป ี
 คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ชุดที่ 36 อำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 มีอำยุสูงสุดคือ 68 
ปี ส่วน ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ นำยกรัฐมนตรี มีอำยุ 64 ปี ส ำหรับรัฐมนตรีที่อำยุต่ ำกว่ำ 60 ปีลงมำมีถึง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 
อำยุน้อยที่สุด 38 ป ี
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 คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดที่ 37 อำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 โดย ม.ร.ว.เสนีย์เป็น
ผู้มีอำยุสูงสุดที่ 71 ปี ส่วนรัฐมนตรีอำยุต่ ำกว่ำ 60 ปีลงมำมีมำกถึง 19 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 โดยส่วนใหญ่มีอำยุต่ ำกว่ำ 50 
ปี อำยุน้อยท่ีสุด 38 ปี มี 2 คน 
 คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดที่ 38 มีลักษณะคล้ำยกับชุดก่อน เพรำะปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีเพียง 3 คน อำยุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไปมี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 34.48 ส่วนรัฐมนตรีอำยุต่ ำกว่ำ 60 ปีลงมำมีมำกถึง 19 คน คิดเป็นร้อยละ 65.52 โดย
ส่วนใหญ่มีอำยุต่ ำกว่ำ 50 ปี อำยุน้อยที่สุด 38 ปี มี 2 คน 
 สรุปในด้ำนอำยุ รัฐบำลนำยสัญญำทั้งสองชุดรัฐมนตรีมีอำยุค่อนข้ำงสูงมำก ขณะที่รัฐบำลที่มำจำกกำรเลือกตั้ง
สัดส่วนของรัฐมนตรีที่อำยุน้อยกว่ำ 60 มีมำกกว่ำผู้สูงอำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และมีระดับอำยุน้อยที่สุดที่อำยุ 37-38 ปี ซึ่งหำก
มีกำรเลือกตั้งอย่ำงต่อเนื่อง อำยุของผู้ที่จะมำเป็นรัฐมนตรีมีแนวโน้มอำยุน้อยลงตลอดเวลำ  
 7.1.4 ด้ำนกำรศึกษำของคณะรัฐมนตรี 
 รัฐธรรมนูญฉบับช่ัวครำว พ.ศ.2515 และรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2517 ไม่มีข้อก ำหนดว่ำด้วยระดับกำรศึกษำของผู้ที่
จะด ำรงต ำแหน่งเป็น ส.ส. ส.ว. และรัฐมนตรี อย่ำงไรก็ตำม กำรเติบโตในวงรำชกำรก็ต้องมีฐำนกำรศึกษำระดับปริญญำตรีขึ้น
ไป และยิ่งมีกำรศึกษำจำกต่ำงประเทศก็ยิ่งมีโอกำสไต่เต้ำในระบบรำชกำร อันสัมพันธ์กับคณะรัฐมนตรีของนำยสัญญำชุดที่ 33 
และที่ 34 ที่ทุกคนมีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี หรือโรงเรียนนำยร้อยทหำรหรือต ำรวจ ทั้งนี้มีจ ำนวนเกินกว่ำครึ่งที่จบ
กำรศึกษำจำกต่ำงประเทศ โดยมีผู้ที่จบกำรศึกษำระดับปริญญำเอกถึงสำมคน ขณะที่คณะรัฐมนตรีของรัฐบำลเลือกตั้งชุดที่ 
35-38 โดยทั่วไปนั้นจบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี หรือโรงเรียนนำยร้อยทหำร มีรัฐมนตรีที่จบปริญญำเอกเพียง 1 คน ยกเว้น
ชุดที่ 35 มีจบปริญญำเอก 2 คน ซึ่งเป็นข้ำรำชกำรระดับสูงแล้วมำเป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำรและรัฐมนตรีว่ำกำร
ทบวงมหำวิทยำลัย นอกจำกนี้ ในคณะรัฐมนตรีชุดที่ 37 และที่ 38 มีรัฐมนตรีเพียง 1 คนที่จบกำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำ
ตรี แต่เป็นนักธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จ ต่อมำได้ศึกษำในระดับสูงขึ้นจนจบกำรศึกษำระดับปริญญำโทขณะที่ได้ขึ้นเป็น
นำยกรัฐมนตรี คือ นำยบรรหำร ศิลปอำชำ 

 
7.2 ปัจจัยด้ำนพระมหำกษัตริย์ 

 เหตุกำรณ์ 14 ตุลำคม พ.ศ.2516 พระมหำกษัตริย์ทรงมีบทบำทส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำสถำนกำรณ์รนุแรงให้ยตุลิง 
ทั้งยังทรงแนะน ำให้ผู้น ำทหำรยอมลี้ภัยไปต่ำงประเทศระยะหนึ่ง และทรงประกำศแต่งตั้งนำยกรัฐมนตรีคนใหม่ทำงวิทยุ
โทรทัศน์ด้วยพระองค์เอง จึงท ำให้รัฐบำลนำยสัญญำ ธรรมศักดิ์ ได้ชื่อว่ำเป็น “นำยกรัฐมนตรีพระรำชทำน” คณะรัฐมนตรีของ
นำยสัญญำชุดที่ 34 มีรัฐมนตรีที่จะได้รับแต่งตั้งองคมนตรีที่ปรึกษำของพระมหำกษัตริย์รวม 8 คนด้วยกัน รวมทั้งนำยสัญญำ
เองด้วย ซึ่งสะท้อนให้เห็นปัจจัยด้ำนพระมหำกษัตริย์ในกำรจัดตั้งคณะรัฐมนตรีอย่ำงสูงยิ่ง แม้คณะรัฐมนตรีชุด 35 -38 จะมี
ปัจจัยด้ำนพระมหำกษัตริย์น้อยลง แต่ภูมิหลังของนำยกรัฐมนตรีทั้งสอง คือ ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช และ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ปรำโมช 
สองพี่น้องจำกครอบครัวเดียวกัน แม้ต่ำงจะเป็นหัวหน้ำพรรคกำรเมืองคู่แข่งขันกันในสนำมกำรเมืองเลือกตั้ง แต่ก็มีภำพอย่ำง
เด่นชัดว่ำทั้งสองมีควำมสัมพันธ์กับเครือข่ำยสถำบันพระมหำกษัตริย์ (network monarchy) มำอย่ำงยำวนำน (อำสำ ค ำภำ, 
2561, น. 61-62)  นอกจำกนี้ ในสมัยจัดตั้งคณะรัฐมนตรีรัฐบำล ม.ร.ว.เสนีย์ชุดที่ 35 มีกำรใช้ประเด็นกำรกระท ำที่ไม่
เหมำะสมต่อสถำบันพระมหำกษัตริย์ ว่ำมีกำรพำคณะรัฐมนตรีไปเข้ำเฝ้ำถวำยสัตย์ปฏิญำณก่อนกำรแถลงนโยบำยต่อสภำ ว่ำ
เป็นกำรใช้สถำบันพระมหำกษัตริย์มำสร้ำงกำรรับรองทำงกำรเมือง อย่ำงไรก็ตำม ล ำดับกำรเข้ำเฝ้ำพระมหำกษัตริย์ก่อนแถลง
นโยบำยรัฐบำลก็ได้กลำยเป็นประเพณีทำงกำรเมืองไทยนับแต่นั้นมำ    
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7.3 ปัจจัยด้ำนทหำรและกองทัพ 
 แม้ว่ำเหตุกำรณ์ 14 ตุลำคม พ.ศ.2516 จะลดทอนบทบำทของทหำรที่มีอ ำนำจอย่ำงต่อเนื่องมำเป็นระยะเวลำนำน
ถึงสองทศวรรษครึ่งลงอย่ำงฉับพลัน แต่รัฐบำลใหม่ทั้ง 6 ชุดต่อเนื่องมำหลังจำกเหตุกำรณ์นี้ ก็ตระหนักถึงปัจจัยด้ำนทหำรใน
กำรเมืองไทยว่ำยังคงมีพลังอ ำนำจอย่ำงสูง ดังเห็นได้ว่ำ รัฐบำลนำยสัญญำชุดที่ 33 ได้แต่งตั้งรัฐมนตรีที่เป็นอดีตรัฐมนตรีของ
รัฐบำลทหำรชุดก่อนมำเป็นรัฐมนตรีอีกครั้งถึง 12 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.86 แม้ว่ำจะไม่สำมำรถเชิญชวนให้ผู้บัญชำกำร
ทหำรบกเข้ำร่วมเป็นรัฐมนตรีด้วยได้เพรำะปัญหำภำพลักษณ์ทำงกำรเมืองในยุคประชำธิปไตย แต่รัฐบำลนำยสัญญำก็จัดที่นั่ง
พิเศษในที่ประชุมคณะรัฐมนตรีให้กับผู้บัญชำกำรทหำรบกเข้ำร่วมประชุมด้วยทุกครั้ง แม้ว่ำคณะรัฐมนตรีนำยสัญญำชุดที่ 34 
จะลดทอนอดีตรัฐมนตรีสมัยรัฐบำลจอมพลถนอมลงเนื่องจำกแรงกดดันทำงกำรเมืองของสังคม แต่ต ำแหน่งรัฐมนตรีว่ำกำร
และช่วยว่ำกำรกระทรวงกลำโหมและมหำดไทยก็ยังเป็นของอดีตทหำรและต ำรวจอำวุโส ส่วนคณะรัฐมนตรีของรัฐบำลที่มำ
จำกกำรเลือกตั้ง ในส่วนรัฐบำลของ ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช ชุดที่ 35 ได้ให้อดีตข้ำรำชกำรทหำรและต ำรวจระดบัสูงและอำวุโสมำ
เป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกลำโหมและมหำดไทย ส่วนชุดที่ 37 ให้อดีตผู้บัญชำกำรทหำรบกมำเป็นรั ฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกลำโหม ชุดที่ 38 ให้อดีตผู้บัญชำกำรทหำรสูงสุดมำเป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกลำโหม โดยทั้งสองชุดหลัง ม.ร.ว.
เสนีย์ ควบเป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทยด้วยตนเอง ขณะที่คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปรำโมช ให้ ส.ส. ผู้เป็น
หัวหน้ำพรรคชำติไทยเป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกลำโหม เพรำะเคยเป็นทหำรร่วมท ำรัฐประหำรหลำยครั้งในทศวรรษ 2490 
มียศพลตรี อย่ำงไรก็ตำม ช่วงประชำธิปไตยเฟื่องฟูในห่วงเวลำสำมปีนี้ก็ยุติลงด้วยกำรยึดอ ำนำจ ที่มีรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกลำโหม อดีตผู้บัญชำกำรทหำรเรือ และอดีตผู้บัญชำกำรทหำรสูงสุด เป็นหัวหน้ำคณะรัฐประหำร 
 
 7.4 ปัจจัยด้ำนพรรคกำรเมืองและกำรเลือกตั้ง 
 คณะรัฐมนตรีนำยสัญญำชุดที่ 33 และชุดที่ 34 ไม่มีปัจจัยด้ำนพรรคกำรเมืองและกำรเลือกตั้ง โดยปัจจัยนี้ได้เป็น
ปัจจัยส ำคัญต่อคณะรัฐมนตรีชุดที่ 35-38 เพรำะรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2517 ระบุให้นำยกรัฐมนตรีต้องเป็นสมำชิกสภำผู้แทน
รำษฎร และรัฐมนตรีอีกไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของรัฐมนตรีทั้งหมดจะต้องเป็นสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรหรือสมำชิกวุฒิสภำ 
(มำตรำ 177) ทั้งยังก ำหนดให้ผู้สมัคร ส.ส. ต้องสังกัดพรรคกำรเมือง (มำตรำ 117 (3)) ท ำให้กำรจัดตั้งคณะรัฐมนตรีต้องมำ
จำกพรรคกำรเมืองและกำรเลือกตั้ง แต่กำรเลือกตั้งต้นปี พ.ศ.2518 พรรคกำรเมืองที่มี ส.ส. ได้รับเลือกตั้งเป็นพรรคขนำด
กลำงและขนำดเล็ก ทั้งด้วยปัญหำแนวทำงอุดมกำรณ์และผู้น ำท่ีขัดแย้งกันระหว่ำงพรรค ท ำให้คณะรัฐมนตรี ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดที่ 
35 ต้องจัดตั้งรัฐบำลผสม 2 พรรคที่มีคะแนนเสียงข้ำงน้อยในสภำ แต่ก็ต้องสิ้นสุดวำระรัฐบำลอย่ำงเร็วเพรำะได้คะแนนเสียงใน
สภำไม่ผ่ำนกำรลงมติไว้วำงใจในนโยบำยของรัฐบำลตำมบทบัญญตัิในรัฐธรรมนูญ ขณะที่คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ชุดที่ 
36 ต้องจัดตั้งรัฐบำลผสม 8 พรรคกำรเมือง โดยมีพรรคเล็กอีก 8 พรรคให้ควำมสนับสนุน ส่งผลต่อเสถียรภำพทำงกำรเมืองจน
ต้องยุบสภำเพื่อให้มีกำรเลือกตั้งครั้งใหม่ใน 9 เดือนต่อมำ กำรเลือกตั้งเมษำยน พ.ศ.2519 ผลกำรเลือกตั้งมีพรรคกำรเมือง
ใหญ่ 4 พรรคที่มี ส.ส. รวมกันถึงร้อยละ 85 ของ ส.ส. ทั้งหมด ร่วมจัดตั้งรัฐบำลผสมที่มีเสถียรภำพ แต่ทว่ำปัญหำควำมขัดแย้ง
ทำงกำรเมืองในพรรคประชำธิปัตย์ซึ่งเป็นพรรคแกนน ำรัฐบำลมีอย่ำงรุนแรง จึงน ำมำสู่กำรลำออกจำกต ำแหน่งนำยกรัฐมนตรี
ของ ม.ร.ว.เสนีย์ แม้ว่ำทั้งสี่พรรคจะได้ร่วมจัดตั้งรัฐบำลอีกครั้ง โดยบุคคลและต ำแหน่งรัฐมนตรีมีกำรเปลี่ยนแปลงไม่มำก แต่
คณะรัฐมนตรีชุดใหม่นี้ก็มีอำยุเพียงสองวันเท่ำนั้นด้วยกำรรัฐประหำร    
 
 7.5 ปัจจัยด้ำนกลุม่ผลประโยชน์และกลุ่มกดดันทำงกำรเมือง 
 คณะรัฐมนตรีนำยสัญญำชุดที่ 33 และ 34 มีปัจจัยส ำคัญจำกเครือข่ำยสถำบันกษัตริย์ กลุ่มพลังรัฐรำชกำร และกลุ่ม
พลังรัฐทหำร โดยมีกำรประสำนกับเครือข่ำยด้ำนนักธุรกิจเล็กน้อย แต่กำรเลือกตั้งทั้งสองครั้งและข้อก ำหนดตำมรัฐธรรมนูญ
เรื่องพรรคกำรเมืองและกำรเลือกตั้ง รวมทั้งนำยกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีกึ่งหนึ่งต้องเป็น ส.ส. หรือ ส.ว. ท ำให้นักธุรกิจทั้ง
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ระดับชำติและท้องถิ่น รวมทั้งผู้มีอำชีพภำคนอกรำชกำรได้เข้ำสู่สังกัดพรรคกำรเมืองและลงสนำมกำรเลือกตั้ง รวมทั้งอดีต
ข้ำรำชกำรระดับสูงทั้งทหำรและพลเรือนด้วย ซึ่งบุคคลเหล่ำนี้เป็นผู้ที่มีบทบำทส ำคัญในพรรคกำรเมืองต่ำงๆ จึงได้เข้ำมำเป็น
รัฐมนตรีในชุดที่ 36-38 เป็นส ำคัญ ชัยชนะของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มกดดันทำงกำรเมืองในกำรเลือกตั้งที่ต้องสังกัดพรรค
กำรเมือง ท ำให้มีกำรตั้งคณะรัฐมนตรีแบบประชำธิปไตยได้ในสมัยรัฐบำลที่มีพรรคประชำธิปัตย์และพรรคกิจสังคมเป็นแกนน ำ 
  

7.6 ปัจจัยด้ำนบริบททำงกำรเมือง 
 บริบทกำรสิ้นสุดสงครำมอินโดจีนด้วยชัยชนะของพรรคคอมมิวนิสต์ในประเทศเวียดนำม กัมพูชำ และลำว สร้ำง
ควำมกลัวอย่ำงสูงให้กับชนช้ันน ำทำงกำรเมืองและเศรษฐกิจของไทย ขณะที่ในสนำมเลือกตั้งมกรำคม พ.ศ.2518 พรรคฝ่ำย
ซ้ำย 3 พรรค (พรรคพลังใหม่ พรรคสังคมนิยม พรรคแนวร่วมสังคมนิยม) ได้ที่นั่ง ส.ส. ถึง 37 คน ในบริบทกระแสสังคมนิยมที่
ร้อนแรงในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ดังกล่ำว แม้พรรคประชำธิปัตย์และพรรคกิจสังคมเองก็ยังต้องประกำศว่ำตนเป็น
พรรคกำรเมืองที่มีแนวนโยบำยแบบสังคมนิยมอ่อนๆ กระนั้นก็ตำมกำรจัดตั้งคณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดที่ 35 ก็จัดตั้ง
รัฐบำลผสมกับพรรคกำรเมืองฝ่ำยอนุรักษ์นิยมเป็นรัฐบำลเสียงข้ำงน้อย และในลักษณะแบบเดียวกัน คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.
คึกฤทธ์ิ ชุดที่ 36 ก็จัดตั้งรัฐบำลผสมกับพรรคฝ่ำยอนุรักษ์นิยม ปฏิเสธร่วมมือกับพรรคฝ่ำยซ้ำย กำรเลือกตั้ง พ.ศ.2519 พรรค
ฝ่ำยซ้ำยถูกบ่อนท ำลำยตั้งแต่ในสนำมเลือกตั้ง ได้เป็น ส.ส. จ ำนวนไม่มำก มีจ ำนวนลดลงกว่ำกำรเลือกตั้งครั้งก่อน 
คณะรัฐมนตรีของ ม.ร.ว.เสนีย์ ชุดที่ 37 จึงเป็นกำรจัดตั้งร่วมกับพรรคฝ่ำยอนุรักษ์นิยมทั้งหมด กระนั้ นก็ตำม ส.ส. ที่เป็น
รัฐมนตรีฝ่ำยขวำจัดสุดในพรรคประชำธิปัตย์ก็มุ่งก ำจัดรัฐมนตรีในพรรคที่ถูกมองว่ำเป็นฝ่ำยซ้ำยในพรรค จนต้องมีกำรจัดตั้ง
คณะรัฐมนตรีชุดใหม่ที่ 38 แต่ก็สิ้นสุดลงด้วยเหตุกำรณ์ “ขวำพิฆำตซ้ำย” แบบอำชญำกรรมรัฐในเหตุกำรณ์สังหำรหมู่ 6  
ตุลำคม พ.ศ.2519 
 
อภิปรายผล 
 ผลกำรวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่ำ คณะรัฐมนตรีไทยระหว่ำง พ.ศ.2516-2519 ได้เปลี่ยนรูปจำกคณะรัฐมนตรีแบบรัฐทหำรใน
สมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ และจอมพลถนอม กิตติขจร (พ.ศ.2502-2516) มำเป็นคณะรัฐมนตรีแบบรัฐรำชกำรภำยใต้
อิทธิพลเครือข่ำยสถำบันกษัตริย์ในสมัยรัฐบำลนำยสัญญำ ธรรมศักดิ์ และเป็นคณะรัฐมนตรีแบบประชำธิปไตยในสมัยรัฐบำล 
ม.ร.ว.เสนีย์ ปรำโมช พรรคประชำธิปัตย์ และรัฐบำล ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปรำโมช พรรคกิจสังคม ปัจจัยส ำคัญของควำม
เปลี่ยนแปลงได้แก่ ปฏิวัติตุลำคม พ.ศ.2516 ที่ท ำให้ประชำธิปไตยได้ถูกฟื้นฟูขึ้นอีกครั้ง ปัจจัยด้ำนพระมหำกษัตริย์ที่มีพระ
บำรมีทำงสังคมกำรเมืองสูงมำกขึ้น ปัจจัยด้ำนทหำรและกองทัพที่ต้องลดทอนบทบำททำงกำรเมืองโดยตรงและเปิดเผย ปัจจัย
รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.2517 มำตรำ 177 ที่ก ำหนดให้นำยกรัฐมนตรีต้องเป็นสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร และรัฐมนตรีจ ำนวน
กึ่งหนึ่งของจ ำนวนรัฐมนตรีทั้งหมดต้องเป็นสมำชิกรัฐสภำด้วย บทบัญญัตินี้ได้เป็นปัจจัยส ำคัญให้รัฐบำลที่มำจำกกำรเลือกตั้ง
ได้พัฒนำเป็นรัฐบำลแบบประชำธิปไตย โดยมีรัฐมนตรีทั้งหมดมำจำก ส.ส. และสมำชิกพรรคกำรเมือง ปัจจัยพรรคกำรเมือง
และกำรเลือกตั้ง ที่กำรเลือกตั้งอย่ำงต่อเนื่องสองครั้งท ำให้พรรคกำรเมืองลดจ ำนวนลงและมีพรรคกำรเมืองที่มีขนำดใหญ่ขึ้น 
ส่งผลให้พรรคกำรเมืองมีบทบำททำงกำรเมืองมำกขึ้น บทบำทด้ำนกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มกดดันทำงกำรเมือง ตลอดทั้ง
บริบททำงกำรเมืองของช่วงท้ำยของสงครำมเวียดนำมและสงครำมเย็น เหล่ำนี้เป็นปัจจัยต่อกำรจัดตั้งคณะรัฐมนตรีในช่วงสำม
ปีดังกล่ำวนี ้

ปัจจัยส ำคัญมำกยิ่งที่ท ำให้คณะรัฐมนตรีในช่วงปี พ.ศ.2518-2519 เป็นแบบประชำธิปไตยคือปัจจัยรัฐธรรมนูญที่
ก ำหนดให้นำยกรัฐมนตรีต้องเป็นสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรและสมำชิกรัฐมนตรีกึ่งหนึ่งมำจำกสภำ ดังนั้น เมื่อฝ่ำยทหำรและ
เครือข่ำยสถำบันกษัตริย์ท ำรัฐประหำร 6 ตุลำคม พ.ศ.2519 และรัฐประหำรต่อเนื่องมำถึงสมัยปัจจุบัน ฝ่ำยดังกล่ำวนี้จึงมุ่ง
สร้ำงรัฐธรรมนูญที่เปิดโอกำสให้ฝ่ำยทหำรและข้ำรำชกำรภำยใต้อิทธิพลเครือข่ำยสถำบันกษัตริย์ ได้เข้ำมำเป็นนำยกรัฐมนตรี
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และรัฐมนตรี โดยไม่มีข้อจ ำกัดว่ำต้องเป็นสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร แต่กำรต่อสู้เพื่อประชำธิปไตยของประชำชนในเหตุกำรณ์
พฤษภำคม พ.ศ.2535 ที่มีประเด็นส ำคัญคือนำยกรัฐมนตรีต้องมำจำกกำรเลือกตั้งหรือต้องเป็นสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร ผล
ส ำคัญคือท ำให้รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2540 ระบุไว้ชัดเจนอีกครั้งว่ำ “นำยกรัฐมนตรีต้องเป็นสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร” (มำตรำ 
163) และทศวรรษ 2540 ไทยก็ได้ชื่อว่ำเป็นประเทศที่เป็นประชำธิปไตยระดับสูงมำกในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(โยชิฟูมิ ทำมำดะ, 2551, น. 99) อย่ำงไรก็ตำม กำรต่อสู้สองแนวทำงระหว่ำงกำรสร้ำงประชำธิปไตยของประชำชนกับกำร
รักษำอ ำนำจน ำทำงสังคมกำรเมืองของฝ่ำยรัฐทหำรและรัฐรำชกำร ฝ่ำยทหำรและเครือข่ำยสถำบันกษัตริย์ก็ได้ท ำรัฐประหำร
อย่ำงต่อเนื่องอีก 2 ครั้งในปี พ.ศ.2549 และ พ.ศ.2557 ที่ท ำให้ฝ่ำยทหำรและเครือข่ำยสถำบันกษัตริย์ได้บรรลุเป้ำหมำย
กลับคืนมำในรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2560 ที่มุ่งรักษำอ ำนำจของฝ่ำยรัฐประหำรให้มำกที่สุดอย่ำงที่ไม่เคยมีมำก่อนในหน้ำ
ประวัติศำสตร์ของกำรรัฐประหำร โดยกำรก ำหนดให้วุฒิสภำที่มำจำกกระบวนกำรแต่งตั้งของฝ่ำยรัฐประหำรที่มีจ ำนวนถึง 
250 คน หรือจ ำนวน 1 ใน 3 ของจ ำนวนสมำชิกรัฐสภำทั้งหมด ให้มีบทบำทอ ำนำจร่วมกับสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรท ำกำร
ลงคะแนนเลือกผู้ที่จะเป็นนำยกรัฐมนตรีโดยที่ไม่ต้องเป็นสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร ซึ่งรูปแบบของคณะรัฐมนตรีที่พัฒนำขึ้นมำ
ตั้งแต่ต้นทศวรรษ 2520 ก็เห็นได้ชัดเจนในกำรเมืองไทยปัจจุบัน คือเป็นคณะรัฐมนตรีแบบรัฐทหำรภำยใต้อิทธิพลของ
เครือข่ำยสถำบันกษัตริย์  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. กำรวิจัยครั้งต่อไป ควรจะเป็นกำรศึกษำผลสะท้อนทำงกำรเมืองของปฏิวัติ 14 ตุลำคม พ.ศ.2516 เพื่อที่จะได้
เข้ำใจมำกขึ้นในลักษณะทำงกำรเมืองในยุคประชำธิปไตยเฟื่องฟูช่วง 3 ปีนี้ และเข้ำใจกำรสถำปนำบทบำทน ำของเครือข่ำย
สถำบันกษัตริย์ บทบำทของทหำรและกำรจัดกำรภำยในกองทัพ กำรเติบโตและขยำยตัวของพรรคกำรเมือง บทบำทของนัก
ธุรกิจและอำชีพนอกภำครำชกำร บทบำทของนักศึกษำ กรรมกร และชำวนำ 
 2. ควรจะมีกำรวิจัยถึงผลสะท้อนทำงกำรเมืองของกำรรัฐประหำร 6 ตุลำคม พ.ศ.2519 ซึ่งจะช่วยให้เห็นควำม
เปลี่ยนแปลงและควำมคงอยู่ระหว่ำงสถำนภำพและบทบำทของสถำบันทำงกำรเมืองต่ำงๆ ก่อนและหลังรัฐประหำรครั้งนี้ ซึ่ง
จะท ำให้เรำเข้ำใจกำรต่อสู้ขัดแย้งทำงกำรเมืองที่ชัดเจนมำกยิ่งข้ึน 
 3. ควรจะมีกำรศึกษำผลสะท้อนจำกกำรก ำหนดในรัฐธรรมนูญฉบับต่ำงๆ ตั้งแต่รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2521 จนถึง 
รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2560 ว่ำมีผลต่อกำรจัดตั้งคณะรัฐมนตรีอย่ำงไร เอื้อประโยชน์ให้กับสถำบันและเครือข่ำยทำงกำรเมือง
เศรษฐกิจใดในสังคมไทย 
 

บรรณำนุกรม 
เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม. (2528). การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจกับปัญหาสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: 

สถำบันไทยคดีศึกษำ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ และ มูลนิธิโครงกำรต ำรำสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์. 

โกสิทธ์ิ เฟื่องสวัสด. (2562). ขนำดของคณะรัฐมนตรีนั้นส ำคญัไฉน. วารสารรัฐศาสตร์ปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,์ 

6(2), 157-180. 

จันทนำ ไชยนำเคนทร์. (2544). การเมืองในสมัยนายกรัฐมนตรีพระราชทาน สัญญา ธรรมศักดิ์ พ.ศ.2516-2518 (วิทยำนิพนธ์

ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำประวัติศำสตร์) คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. กรุงเทพฯ 

เชำวนะ ไตรมำศ. (2543). ข้อมูลพื้นฐาน 66 ปี ประชาธิปไตยไทย. กรุงเทพฯ: สถำบันนโยบำยศึกษำ. 

ณรงค์ พ่วงพิศ. (2527). ประวัติศาสตร์การปกครองและการเมือง.  กรุงเทพฯ: ภำควิชำประวัติศำสตร์ มหำวิทยำลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร.  



 

134 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

ถวิล เปลีย่นศรี. (2523). เสถียรภาพรัฐบาลผสมของไทย : ศึกษาเปรียบเทียบรัฐบาลชุด ม.ร.ว. คึกฤทธ์ิ ปราโมช (17 มีนาคม 

2518-12 มกราคม 2519) กับรัฐบาลชุด ม.ร.ว. เสนยี์ ปราโมช (20 เมษายน - 6 ตุลาคม 2519) (วิทยำนิพนธ์รัฐศำสตร

มหำบัณฑิต สำขำปกครอง). จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย. กรุงเทพฯ. 

ไทเรล ฮำเบอร์คอร์น. (2560). การปฏิวัติที่ถูกตัดตอน: ชาวนา นักศึกษา กฎหมาย และความรุนแรงในภาคเหนือของไทย . 

กรุงเทพฯ: ฟ้ำเดียวกัน. 

ธนำพล อ๋ิวสกุล. (2558). ภูมิหลังองคมนตรีใต้พระบรมโพธิสมภำร. ฟ้าเดียวกัน, 13(2), 70-82. 

ธ ำรงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์. (2546). ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช นายกรัฐมนตรี. กรุงเทพฯ: มติชน. 

ธ ำรงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์. (2550). บทบาททางการเมืองของจอมพลถนอม  กิตติขจร พ.ศ.2506-2516 (วิทยำนิพนธ ์

อักษรศำสตรดุษฎีบัณฑิต). สำขำประวัติศำสตร์ คณะอักษรศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. กรุงเทพฯ. 

นโยบำยรัฐบำล : ใหม่ๆ  และเก่ำๆ ปนกันไป. (2517). ประชาชาติ. (20 มิถุนำยน), 9-11. 

นิพัทธ์ สระฉันทพงษ์. (2544). รวมรายช่ือคณะรัฐมนตรีตั้งแต่คณะแรกจนถึงคณะปัจจุบัน.  กรุงเทพฯ: หอสมุดรัฐสภำ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร.   

ปิยนำถ บุนนำค และคณะ. (2549). พัฒนาการระบบคณะรัฐมนตรีไทย หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง วันท่ี 24 มิถุนายน 

พ.ศ.2475 - 6 ตุลาคม พ.ศ.2519 (รำยงำนผลกำรวิจัย). กรุงเทพฯ: ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 

โยชิฟูมิ ทำมำดะ. (2551). ประชำธิปไตย กำรท ำให้เป็นประชำธิปไตย และกำรออกจำกประชำธิปไตยของประเทศไทย. ฟ้า

เดียวกัน, 6(4), 98-139. 

รังสรรค์ ธนะพรพันธ์ุ. (2532). กระบวนการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจในประเทศไทย: บทวิเคราะห์เชิงประวัติศาสตร์เศรษฐกิจ

การเมือง พ.ศ.2475-2530. กรุงเทพฯ: สมำคมสังคมศำสตร์แห่งประเทศไทย.  

รัฐบำลของประชำชน : กำรจดัตั้งและปัญหำที่ต้องเผชิญ. (2518). ประชาชาติ 2:65 (13 กุมภำพันธ์), 25-33. 

สภำนัดแรก : กำรประลองก ำลัง. (2518). ประชาชาติ 2:66 (20 กุมภำพันธ์), 6-9.  

สมเกียรติ วันทะนะ. (2536). ชนช้ันน ำกับประชำธิปไตยไทย. ใน สุธำชัย ยิ้มประเสริฐ. 60 ปีประชาธิปไตยไทย, 58-109. 

กรุงเทพฯ: คณะกรรมกำร 60 ปีประชำธิปไตยไทย. 

สมำน ทองศรี. (2522). ปัญหาด้านเสถียรภาพของรัฐบาลผสมในประเทศ: ศึกษาเฉพาะกรณีรัฐบาลผสม ม.ร.ว. คึกฤทธ์ิ 

ปราโมช (วิทยำนิพนธ์รัฐศำสตรมหำบัณฑติ) สำขำปกครอง จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั. กรุงเทพฯ. 

สรรสาระรัฐธรรมนูญไทย (รวมรัฐธรรมนูญส าเนาต้นฉบับ ฉบับที่ 1-16 ปี พ.ศ. 2475-2540). (2548). กรุงเทพฯ: ส ำนักงำน

เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร. 

เสน่ห์ จำมริก. (2541). กำรเมืองไทยกับปฏิวัติตุลำคม. ใน ชำญวิทย์ เกษตรศิริ และ ธ ำรงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์ (บรรณำธิกำร). 

จาก 14 ถึง 6 ตุลา, 1-31. กรุงเทพฯ: มูลนิธิโครงกำรต ำรำสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์.  

เสนีย์ ปรำโมช, ม.ร.ว. (2548). ชีวลิขิต. กรุงเทพฯ: มลูนิธิ ม.ร.ว.เสนยี์ ปรำโมช. 

อำสำ ค ำภำ. (2561). พลวัตสถำบันพระมหำกษัตริย์เชิงเครือข่ำย: ข้อสังเกตว่ำด้วยควำมเปลี่ยนแปลงของเครือข่ำยชนช้ันน ำ

ไทย พ.ศ.2495-2535. วารสารไทยคดีศึกษา, 15(2). 41-88. 

Morell, D. , & Samudavanija, C.  A.  ( 1981) .  Political Conflict in Thailand:  Reform, Reaction, Revolution.  

Cambridge, Mass.: Oelgeschlager, Gunn & Hain.  

Neher, C. D. (1979). Modern Thai Politics: from Village to Nation. Cambridge. Mass.: Schenkman Pub.  



http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
 

ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

        

135 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

Riggs, Fred W. (1966). Thailand: the Modernization of a Bureaucratic Polity. Honolulu, East-West Center Pr.  

Suvanamongkol, P. (2013). Thai Government. In Thai Politics and Government During the 60-Years Reign of 

KIng Bhumipol Adulyadej. Bangkok: King Prajadhipok's Institute. 

Suwannathat-Pian, K.  (2003) .   Kings, Country and Constitutions:  Thailand's Political Development, 1932-
2000. London: Routledge Curzon 

Syamananda, R. (1993). A History of Thailand. Bangkok: Thai Watana Panich Press.  

 
 



 

136 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ 
ตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
A Development of Transformative Learning for Development Media Design 

Skill on Communication Theory for the Student in Higher Education  
in Pibulsongkram Rajabhat University 

 
รงค์รบ น้อยสกุล1 

Rongrop Noysakun 
Beeverbkk@gmail.com 

ภาสกร เรืองรอง2 
Passkorn Roungrong 

ccpasskn@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
  การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ และ เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อ
การเปลี่ยนแปลงส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ที่ลงเรียนวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา ช้ันปีท่ี 1 จ านวน 38 คน เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูล ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร แบบ
วัดทักษะการสื่อสาร ด าเนินการในการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยก่อน 
และหลังการทดลอง ออกแบบแผนการศึกษาแบบกลุ่มเดียว 
  ผลวิจัยพบว่า ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้มี 9 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การให้ผู้เรียนได้เผชิญกับวิกฤติการณ์ที่
ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบตนเอง ขั้นตอนที่ 3 การประเมินสมมติฐานแบบดั้งเดิม ขั้นตอนท่ี 
4 การค้นหาทางเลือกใหม่ ข้ันตอนที่ 5 การวางแผนการกระท าใหม่ ข้ันตอนที่ 6 การหาความรู้และทักษะส าหรับปฏิบัติตาม
แผน ขั้นตอนที่ 7 การเริ่มทดลองท าตามระบบใหม่ ขั้นตอนที่ 8 การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและ
ความสัมพันธ์ใหม่ และขั้นตอนท่ี 9 การบูรณาการแบบผสมผสานกลายเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 
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ผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่า เมื่อพวกเขาประเมินจากปริมาณจุดที่ไม่เป็นไปตามทฤษฎีการสื่อสารในสื่อท่ีออกแบบตามการ
เรียนรู้ในรูปแบบการเรียน และต้องแก้ไข พบว่าครั้งแรก (ขั้นตอนที่3) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 5.27 จุด ครั้งที่ 2 
(ข้ันตอนท่ี 8) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 2.45 จุด และครั้งสุดท้าย (ข้ันตอนท่ี 9) ทดลองให้งานช้ินใหม่ โดยอาศัยหลักการ
ประเมินเดิม พบว่า นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 0.72 จุด 
ค าส าคัญ:     การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง, ทักษะการออกแบบสื่อ, ทฤษฎีการสื่อสาร 
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Abstract 
The purposes of this research were to develop a learning model using media for communication 

skills and to study the results of learning model by using developed media design skills based on 
Communication theory for undergraduate students in Pibulsongkram Rajabhat University. The sample group 
was 38 students from The Faculty of Science and Technology in Pibulsongkram Rajabhat University who 
enrolled in the first year of the program.  The tools and methods used in data collection consisted of 
transformative learning model for developing substance in Cognitive skills, a communication skill 
measurement model. A study of the effectiveness of the learning model was conducted using a One-Group 
Pretest-Posttest Design.  
 The results of the research revealed that there were 9 steps in the learning model process:  Step 
1) Disorienting dilemma, Step 2) Self – examination, Step 3) Assessment of the Original hypothesis, Step 4) 
Finding a new alternative, Step 5)  Planning a new action, Step 6)  Acquiring Knowledge and skills for 
implementing the plan, Step 7)  Starting to experiment with new system,Step 8)  Capacity building and 
confidence in new roles and relationships and the final step Step 9)  integrating until it becomes their new 
alternative ways of life. 
 The trial results found that, they did not comply with the theory of communication in the media 
that was designed according to the problem in learning form and must be solved.  Initial assessment, 
students had an average of 5.27 points that needed to be corrected. Second time, students had an average 
of 2. 45 points and the last time, based on the original assessment Principles, the students had an average 
of 0.72 points that needed the correction. 
Keywords:     Transformative Learning, Media design skill, Communication Theory 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
  กระบวนการการสื่อสาร เป็นกิจวัตรของทุกคนที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเข้าใจ 
ระหว่างกัน ท าให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างราบรื่น สามารถรับรู้ความรู้สึกและความต้องการของบุคคลอื่นๆ  
เกิดการเรียนรู้ระหว่างกัน จนสามารถสืบทอดวัฒนธรรมของตนเอง รวมถึงสามารถเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมอื่น จนน ามา 
ปรับใช้ได้อย่างไม่จบสิ้น (กรธนา โพธิ์เต็ง , 2558) การสื่อสารมีความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต การที่แต่ละคน 
จะสามารถบรรลุจุดประสงค์ต่างๆ ตามความจ าเป็นพื้นฐานได้นั้น จ าเป็นต้องมีทักษะการสื่อสารและข้อมูลที่จ าเป็น 
ในเรื่องต่างๆ การได้มาซึ่งข้อมูลหรือความรู้ ต้องอาศัยทักษะการสื่อสาร ทั้งจากชีวิตประจ าวัน จากรูปแบบของการศึกษา 
ในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย (Carver, 1980, อ้างถึงใน ปัทมา สายสอาด, 2551)  

การจัดการเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่  21 ซึ่งสังคมเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วนั้น  ผู้คนอยู่ ในบริบท 
ที่มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคเข้าด้วยกัน ความรู้หมดอายุเร็วข้ึน กล่าวคือ ความรู้ที่เราใช้อยู่ทุก
วันนี้จะทยอยตกยุคเร็วข้ึน จากเดิมที่มีความเหมาะสมก็จะเริ่มไม่เหมาะกับบริบทของสังคม สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว สิ่ งใหม่ เกิดขึ้นเสมอทั้งเ ชิงวัสดุและกระบวนการ ซึ่ งล้วนส่งผลต่อวิถีการด ารงชีวิตข องผู้คนอย่างทั่วถึง  
ผู้คนทั้งหลายจึงจ าเป็นต้องมีทักษะที่จ าเป็นเพิ่มขึ้น ต้องสามารถบูรณาการความคิดสร้างสรรค์ และความรู้ ใหม่  
กับประสบการณ์เดิม (สุดเฉลิม ศัสตราพฤกษ์ และ ไพศาล บรรจุสุวรรณ์, 2558) ส าหรับทักษะที่ส าคัญในศตวรรษท่ี 21 ก็คือ
ทักษะการเรียนรู้ (learning skill) เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ (content knowledge) พัฒนาทักษะเฉพาะทาง (specific 
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skills) สร้างความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (expertise) และเพิ่มสมรรถนะของการรู้เท่าทัน (literacy) ซึ่งการพัฒนาทักษะ
ดังกล่าว ล้วนแต่ท้าทายศักยภาพและความสามารถของมนุษย์ โดยเฉพาะระบบการศึกษา ที่จะต้องสร้างนวัตกรรม 
ทางการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนามนุษย์ด้วยกัน (วิจารณ์ พานิช, 2555) 
 จากความท้าทายด้านการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (วิจารณ์ พานิช, 2555) ได้กล่าวถึง ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st 
century skills) ว่าสาระวิชาหลัก (core subject) ท่ีประกอบด้วย ภาษา ศิลปะ คณิตศาสตร์ และอื่นๆ จะยังมีความส าคัญ 
แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้ เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21  
  ปัจจุบัน การเรียนรู้สาระวิชาควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของผู้เรียนโดยครูผู้สอนคอยช่วยแนะน า  
และช่วยออกแบบกิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ โดยทักษะ 
ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้แบบ 3R x 7C ซึ่งทักษะ 3R ประกอบด้วย 1) Reading 
(อ่านออก) 2) (W) Riting (เขียนได้) และ 3) (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) ส่วนทักษะ 7C ประกอบด้วย  

1. Critical thinking and problem solving ทักษะด้านการคดิอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 
2. Creativity and innovation ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวตักรรม 
3. Cross-cultural understanding ทักษะด้านความเข้าใจความต่างด้านวัฒนธรรม และความต่างด้านกระบวน
ทัศน์ 
4. Collaboration, Teamwork and leadership ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
5. Communications, Information and Media literacy ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 
6. Computing and ICT Literacy ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
7. Career and learning skills ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู ้

  โดยทักษะทั้งหมดนั้น จะไม่สามารถเกิดขึ้นเลย หากขาดทักษะการสื่อสารที่ต้องมีทั้งในส่วนของผู้ส่งและผู้รับสาร  
การจะพัฒนาประเทศให้มุ่งสู่ความสมดุลอย่างยั่งยืน ต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนในประเทศให้เข้มแข็ง พร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 จากเหตุดังกล่าว การศึกษาจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย หากการศึกษา 
ยังหลงติดอยู่กับสิ่งเดิมที่เคยใช้ได้ผลในยุคเก่า ย่อมจะส่งผลให้การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่สอดคล้องกับโลกที่เป็นจริง  
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตที่นับวันความท้าทายจะยิ่งเข้มข้นข้ึน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2558)  
  ซึ่งทักษะการเรียนรู้แบบ 3R x 7C (วิจารณ์ พานิช, 2555) ตรงกับกระบวนทัศน์ใหม่ของการจัดการศึกษา 
ที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ได้ก าหนด 
หลักการจัดการศึกษาว่า “ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด กระบวนการ 
จัดการเรียนการสอน ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ” โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  
ต้องได้รับการพัฒนาความสามารถ คุณลักษณะ และทักษะชีวิตอย่างรอบด้าน อันเป็นภูมิคุ้มกันพื้นฐานที่จะช่วยให้สามารถ
เผชิญกับปัญหาและความท้าทายในชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ องค์ประกอบส าคัญที่จะ ช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกันให้กับเด็ก 
รวมถึงเตรียมความพร้อมส าหรับการปรับตัวในอนาคต ก็คือ การตระหนักรู้และการเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น  
การคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดการกับอารมณ์และความเครียด การสร้างสัมพันธภาพท่ีดี
กับผู้อื่น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) ซึ่งสอดคล้องกับรายงานเรื่อง “A World Fit for Children” 
ขององค์การยูนิเซฟ (UNICEF, 2002 cited in Hosogi, Okada, Fujii, Noguchi, & Watanabe, 2012) ที่กล่าวว่า เด็กและ
เยาวชนต้องได้รับการกระตุ้นให้แสดงออกในสิ่งที่สอดรับกับการพัฒนาความสามารถ การสร้างความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง 
(Self-esteem) ตลอดจนได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการแก้ปัญหาความขัดแย้ง การตัดสินใจ การสื่อสาร และ
ความอดทนต่อการเผชิญชีวิต ซึ่งท้ัง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และรายงานของ ยูนิเซฟ เรื่อง “A World 
Fit for Children” (UNICEF, 2002 cited in Hosogi, Okada, Fujii, Noguchi, & Watanabe, 2012) ล้วนมุ่งเน้นให้ผู้เรียน
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มีการพัฒนาตนเองด้วยตนเอง ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่ก าลังท้าทายศักยภาพของมนุษย์ สิ่งดังกล่าวคือ บริบท ที่ไม่ว่า
ผู้คนจะปรับตัวทันหรือไม่ สิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้จะเปลี่ยนแปลง สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้จะถูกบังคับให้เปลี่ยน จากเหตุดังกล่าว 
จึงเป็นหน้าที่ของระบบการศึกษาที่จะบ่มเพาะผู้เรียนให้มีความพร้อมในการออกแบบการเปลี่ยนแปลงของตนเอง น าตนเอง
ไปสู่ทักษะที่เหมาะสม ก่อนท่ีจะโดนบริบทของสังคมบังคับให้ต้องเปลี่ยนแปลง   
 ดังนั้น การออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้และการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ก็คือ การ
จัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (พิศิษฐ์ พลธนะ, นภดล เลือดนักรบ และภราดร ยิ่งยวด, 2562) โดยการเรียนรู้เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่น าผู้เรียนไปสู่การเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างลึกซึ้ง ผ่านประสบการณ์ตรงเพื่อสร้างส านึกใหม่ท่ี
เปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ ก่อให้เกิดความเข้าใจในตนเอง เข้าใจโลกและความสัมพันธ์ทางสังคม มีความตื่นรู้ ความสมดุลของชีวิต 
มีทักษะในการค้นคว้า การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การสะท้อนคิด (reflection) มีความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ รวมทั้ง
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถสร้างสังคมที่เป็นธรรมและสันติสุข (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์, 2553) 
  การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (transformative learning) คือ การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของกระบวนการ
เรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อสร้างให้เกิดกระบวนการใคร่ครวญสะท้อนคิดภายในตัวบุคคล จนเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบคิด รวมถึง
มุมมองในการให้ความหมาย และโครงสร้างภายในจิตใจของแต่ละบุคคล โดยอาศัยการตีความ สะท้อนคิดใคร่ครวญอย่างมี
วิจารณญาณ ประเมินคุณค่าจากประสบการณ์ของตนเองร่วมกับประสบการณ์ของกลุ่มผ่านกระบวนการสุนทรียสนทนาที่
ครอบคลุมมุมมองและบริบททางสังคมวัฒนธรรมอย่างเป็นองค์รวม การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้
ที่มากกว่าการเรียนเพื่อให้ได้รับความรู้เชิงข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่ตนได้
เรียนรู้ไปในทิศทางที่มีความหมายหรือมีความส าคัญมากข้ึน  
  จุดมุ่งหมายของแนวคิดนี้ไม่ใช่แค่เพียงการสร้างองค์ความรู้ แต่คือการพัฒนามนุษย์ทั้ งด้านความคิด ความรู้สึก การ
กระท า โดยการเปลี่ยนแปลงจากภายในท่ีเป็นรากฐานของบุคคล เพื่อให้สามารถเข้าใจในตนเองอย่างลึกซึ้ง รวมทั้งตระหนักตอ่
ความสัมพันธ์กับเพื่อนมนุษย์และมุมมองต่อสังคม สภาพแวดล้อม ไปจนถึงการตัดสินใจเพื่อน าตนเองไปสู่บทบาทใดบทบาท
หนึ่งที่เปลี่ยนไป (Mezirow, 2000)  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นสถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก มี
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลกและนักศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งการเรียนการสอนภายใน
มหาวิทยาลัย จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสาร เพราะจ าเป็นส าหรับการรับสารในช้ันเรียน จ าเป็น
ส าหรับการน าเสนอความรู้ความเข้าใจ ในลักษณะสื่อสารสองทางกับผู้สอน รวมถึงทักษะการผลิตสื่อต่างๆ ซึ่งจะกลายเป็น
ทักษะที่ส าคัญที่จะใช้ในการท างานในอนาคต การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ผ่านประสบการณ์ตรงเพื่อสร้างความเข้าใจ เกิดการใคร่ครวญ สามารถปรับเปลี่ยนระบบคิด ปรับโครงสร้างทางปัญญาให้ตรง
กับโจทย์ท่ีเผชิญ ไม่ใช่เปลี่ยนแปลงแค่ความรู้ที่เพ่ิมขึ้น แต่เปลี่ยนแปลงในระดับทัศนคติอันเป็นวิธีคิดพื้นฐาน ซึ่งเป็นระบบคิดที่
ผลิตวิธีการในการเรียนรู้ หรือ ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ มีความเหมาะสมที่จะใช้พัฒนาทักษะของผู้เรียน ให้มีทักษะการ
สื่อสารอันเป็นทักษะส าคัญที่จะท าให้นักศึกษาระดบัปริญญาตร ีสามารถใช้ชีวิตอยู่ในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมีคุณภาพ จึงน ามา
สู่การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการ
สื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
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 2. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ  
ตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 
นิยามศัพท์ 
 รูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตาม
ทฤษฎีการสื่อสาร ในการเรียนการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 9 ข้ันตอน ดังนี ้
   ขั้นตอนท่ี 1 การให้ผู้เรียนไดเ้ผชิญกับวิกฤติการณ์ทีไ่ม่เป็นไปตามมมุมองเดิมของตน 
   ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบตนเอง 
   ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินสมมุติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง   
   ขั้นตอนท่ี 4 การค้นหาทางเลือกใหม่ 
   ขั้นตอรที่ 5 การวางแผนการกระท าใหม่  
     ขั้นตอนท่ี 6 การหาความรู้และทักษะส าหรับปฏิบัติตามแผน 
   ขั้นตอนท่ี 7 การเริ่มทดลองท าตามระบบใหม่ 
   ขั้นตอนท่ี 8 การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่   
   ขั้นตอนท่ี 9 การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 
 การเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล เพื่อ
สร้างให้เกิดกระบวนการใคร่ครวญสะท้อนคิดภายในตัวบุคคล จนเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบคิดและมุมมองในการให้
ความหมายและเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการคิดภายในจิตใจของแต่ละบุคคล โดยอาศัยการตีความ สะท้อนคิดใคร่ครวญอย่างมี
วิจารณญาณ และประเมินคุณค่าจากประสบการณ์ของตนเอง ร่วมกับประสบการณ์ของกลุ่มผ่านกระบวนการสนุทรียสนทนาที่
ครอบคลุมทั้งมุมมองและบริบททางสังคมวัฒนธรรมอย่างเป็นองค์รวม การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่มากกว่าการเรียนเพื่อให้ได้รับความรู้เชิงข้อเท็จจริงแต่เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะเปลี่ยนแปลงตนเองจากสิ่งที่ตนได้
เรียนรู้ไปในทิศทางที่มีความหมายหรือมีความส าคัญมากขึ้น ซึ่งความหมายดังกล่าว น ามาสู่การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อ
การเปลี่ยนแปลงส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร ในการเรียนการสอนนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ทั้ง 9 ข้ันตอน 
 ทักษะการออกแบบสื่อ หมายถึง ความช านาญในการประยุกต์ใช้ความรู้ตามทฤษฎีการสื่อสาร จนสามารถน า
จุดประสงค์การสื่อสาร มาออกแบบและสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ โดยค านึงถึงความเหมาะสมของกลุ่ม หรือรูปแบบการรับรู้
ของผู้รับสาร จนสามารถท าให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจในเนื้อหานั้นๆ ตรงกับจุดประสงค์การสื่อสาร ซึ่งผู้รับสารอาจแตกต่าง
กันไปตามบริบทของสถานการณ์ เช่น หากผู้เรียนไปเป็นครู ผู้รับสาร อาจเป็นได้ทั้ง นักเรียน เพื่อนร่วมงาน ผู้ปกครอง หรือ 
อื่นๆ หรือ หากในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีผู้เรียนเป็นนักศึกษา ผู้รับสารอาจเป็นเพื่อนร่วมชั้นเรียน อาจารย์ผู้สอน หรือ อื่นๆ ซึ่งผู้
ที่พัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ ตามทฤษฎีการสื่อสาร ต้องน าความรู้และทักษะไปพัฒนาการสื่อสารให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง นักศึกษาที่ก าลังเรียนอยู่ในหลักสูตรปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่เรียนวิชานวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทาง
การศึกษา 
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วิธกีารวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎี  

การสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ใช้การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากการศึกษา

เอกสารเกี่ยวกับ ทฤษฎี และแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการเรียนรู้  

เพื่อการเปลี่ยนแปลงมาใช้เป็นทฤษฎีหลักในการออกแบบรูปแบบการเรียนรู้  

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบขั้นตอนรูปแบบของการจัดการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง โดยอ้างอิงจากแนวคิด ทฤษฎี ดังตารางที่ 1 

ขั้นท่ี Mezirow, Jack, 2000 พิศิษฐ์ พลธนะ, 
นภดล เลือดนักรบ, 

ภราดร ยิ่งยวด, 
2562 

 

เสถียร พูลผล, 
ขนิษฐา สาลีหมัด,
เฉลิมศรี ภุมมางกู, 
รจิตรา ดุษฎีเมธา, 

2561 

พัชรี ศีรษะภูมิ, 
2560  

หฤทัย  
อนุสสรราชกิจ, 

2556 

ผู้วิจัย 

1. การให้ผู้เรียนได้เผชิญกับ
วิกฤติการณ์ท่ีไม่เป็นไปตาม
มุมมองเดิมของตน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. การให้ผู้เรียนตรวจสอบ
ตนเอง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. การให้ผู้เรียนประเมิน
สมมุติฐานเดิมของตนอย่าง
จริงจัง   

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. การให้ผู้เรียนเปิดใจยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง 

✓   ✓  

5. การให้ผู้เรียนค้นหา
ทางเลือกใหม่ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. การให้ผู้เรียนวางแผนการ
กระท าใหม่    

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. การให้ผู้เรียนหาความรู้และ
ทักษะส าหรับการปฏิบัติ
ตามแผน 

✓ ✓  ✓ ✓ 

8. การให้ผู้เรียนเริ่มทดลองท า
ตามบทบาทใหม่ 

✓ ✓ ✓  ✓ 

9. การให้ผู้เรียนสร้าง
ความสามารถและความ
มั่นใจในบทบาทและ
ความสัมพันธ์ใหม่   

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

10. การให้ผู้เรียนบูรณาการจน
เป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 

✓  ✓ ✓ ✓ 
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สรุปการเปรยีบเทียบ    
ขั้นตอนท่ี 1 การให้ผู้เรียนไดเ้ผชิญ กับวิกฤติการณ์ทีไ่ม่เป็นไปตามมมุมองเดิมของตน 
ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบตนเอง 
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินสมมุติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง   
ขั้นตอนท่ี 4 การค้นหาทางเลือกใหม ่
ขั้นตอรที่ 5 การวางแผนการกระท าใหม่    
ขั้นตอนท่ี 6 การหาความรู้และทักษะส าหรับปฏิบตัิตามแผน 
ขัน้ตอนท่ี 7 การเริ่มทดลองท าตามระบบใหม ่
ขั้นตอนท่ี 8 การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่   
ขั้นตอนท่ี 9 การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของ

งานวิจัย โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 1 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา 1 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านวิจัย 1 ท่าน โดยก าหนดคุณสมบัติ เป็นบุคคลที่จบการศึกษาระดับปริญญา
เอกในสาขาที่เกี่ยวข้องและมีประสบการณ์การสอนมาไม่ต่ ากว่า 5 ปี โดยเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 

2.1 รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรั บ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยลักษณะของแบบประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนท่ี 1 
ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและแก้ไขลงในรูปแบบ และรายละเอียดของรูปแบบ และตอนท่ี 2 เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้เช่ียวชาญ
ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ขั้นตอนและรายละเอียดของรูปแบบ โดยผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นว่า ควรเขียนขั้นตอนของ
รูปแบบให้ชัด และบรรยายก ากับด้วยว่า แต่ละขั้นตอนน ามาจากทฤษฎีอะไร หรือ ใช้กระบวนการทางวิชาการใดจึงได้ขั้นตอน
ดังกล่าวมา น าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยก่อนน าไปหาประสิทธิภาพ 
 2.2 แบบวัดทักษะการสื่อสาร ส าหรับการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ท าแบบทดสอบ ลักษณะของค าถามและค าตอบ ตอนท่ี 2 เป็นแบบตรวจ
รายการ (check-list) ส าหรับวัดทักษะการสื่อสารส าหรับการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร 10 รายการ โดยผู้วิจัยได้น า
เครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (IOC) และให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นลงในช่องว่างที่เว้น
ไว้ โดยผลของการหาคุณภาพของแบบวัด ปรากฏว่า แบบทดสอบทุกข้อไม่มีข้อใดที่มีผลเป็น 0 หรือ – 1 จึงสามารถใช้ได้ทุก
ข้อ แต่มีบางข้อที่มีความหมาย ผู้วิจัยจึงปรับแก้ตามที่ผู้เช่ียวชาญแนะน า 
 

ขั้นตอนที่ 3 การหาประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ  
ตามทฤษฎีการสื่อสาร โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

3.1 การทดสอบหนึ่งต่อหนึ่ง (One–on-one evaluation) ผู้วิจัยเลือกตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 คนที่มี
คุณสมบัติ เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกแบบเจาะจง และด าเนินการเรียนจริงตามรูปแบบการเรียนรู้ รวมถึงแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผู้เรียนพบว่า เนื้อหาบางอย่างที่ให้เป็นโจทย์ส าหรับการผลิตสื่อ ต้องใช้เวลาค้นหานาน ท าให้ท างานในช้ันเรียน
ไม่ทัน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าควรเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน หรือ แนะน าแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่ม
กระบวนการเรียน 
 3.2 การทดสอบแบบกลุ่ม (Small group evaluation) ผู้วิจัยเลือกตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 9 คน ท่ีมีคุณสมบัติ

เดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบหนึ่งต่อหนึ่ง และด าเนินการเรียนจริงตามรูปแบบการเรียนรู้ รวมถึงแลกเปลี่ยน  
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ความเห็นกับผู้เรียน พบว่า โจทย์ส าหรับการผลิตสื่อที่ ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัตินั้น ผู้เรียนแต่ละคนมีทักษะพื้นฐานที่ไม่เท่ากัน  

จึงเป็นตัวแปรแทรกซ้อนที่อาจมีผลต่อเวลาที่ใช้ในการผลิตสื่อ ผู้วิจัยเห็นว่า ควรเพิ่มค าแนะน าเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย 

เพื่อลดอิทธิพลของตัวแปรแทรกซ้อนที่จะเกิดขึ้น 

  
 ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎี 
การสื่อสาร  
 ด าเนินการในการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยก่อนการทดลอง (pre-
experimental design) ใช้แบบแผนการศึกษาแบบกลุ่มเดียววัดหลายครั้ง (the one group pretest-posttest design) 

ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 14,508 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่ลงเรียนวิชา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จ านวน 38 คน ช้ันปีท่ี 1 โดยการเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย  
การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ จัดกิจกรรมตามแผนการเรียนรู้ที่ออกแบบตามรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น ระหว่างวันท่ี 5 มกราคม 2564 – 25 มกราคม 2564 จากนักศึกษาจ านวน 38 คนแบ่งเป็น 11 กลุ่ม กลุ่มละ 3-4 คน 
และด าเนินการตามขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎี 
การสื่อสาร มี 9 ข้ันตอน ที่ได้มาจากวิธีด าเนินการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 ดังนี ้

  ขั้นตอนท่ี 1 การให้ผู้เรียนไดเ้ผชิญกับวิกฤติการณ์ทีไ่ม่เป็นไปตามมมุมองเดิมของตน 

  ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบตนเอง 

  ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินสมมุติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง   

  ขั้นตอนท่ี 4 การค้นหาทางเลือกใหม ่

  ขั้นตอรที่ 5 การวางแผนการกระท าใหม่    

  ขั้นตอนท่ี 6 การหาความรู้และทักษะส าหรับปฏิบตัิตามแผน 

  ขั้นตอนท่ี 7 การเริ่มทดลองท าตามระบบใหม ่

  ขั้นตอนท่ี 8 การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่   

  ขั้นตอนท่ี 9 การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร  

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มี 9 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 1  
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ภาพที่ 1 รูปแบบการเรยีนรู้เพื่อการเปลีย่นแปลงส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ ตามทฤษฎีการสื่อสาร  

ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

ขั้นตอนท่ี 1 การให้ผู้เรียนได้เผชิญกับวิกฤติการณ์ที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน  

  คือ ผู้สอนยกตัวอย่างโจทย์สถานการณ์ที่  ต้องการให้ผู้เรียนผลิตสื่อ เพื่อใช้ส าหรับการสื่อสารในสถานการณ์นั้นๆ  

  โดยให้ผู้เรียนทดลองผลิตสื่อออกมาตามความเข้าใจของตนเอง 

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบตนเอง 

  คือ ผู้เรียนลองอภิปรายเกี่ยวกับค าตอบ หรือ สื่อที่ตนเองออกแบบ ว่าจะสามารถใช้สื่อสารได้อย่างไร ส่งผลอย่างไร  

  มั่นใจได้อย่างไรว่าจะเกิดผลนั้นจริง 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินสมมุติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง   

  คือ ผู้เรียนรับ Feedback และรับแหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติมจากผู้สอน และให้ผู้เรียนพิจารณาสื่อของตนเองอีกครั้ง 

ขั้นตอนท่ี 4 การค้นหาทางเลือกใหม่  คือ ผู้เรียนศึกษาข้อมูล เพื่อตัดสินใจว่าจะพัฒนาสื่อของตนเองจากข้อมูลที่ได้รับใหม่ 

  อย่างไร 

ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนการกระท าใหม่    

  คือ ผู้เรียนออกแบบแผน หรือขั้นตอนในการพัฒนาสื่อของตนเอง 

 

 

ขั้นตอนท่ี 6 การหาความรู้และทักษะส าหรับปฏิบตัิตามแผน 
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  คือ ผู้เรียนท าการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมตามแผนที่วางไว้ เพื่อน ามาออกแบบสื่อที่ก าลังปรับปรุง  โดย น าค าตอบของ 

  ตนเองมาร่วมอภิปรายกับเพื่อน เพื่อหาข้อสรุปและค้นหาค าตอบท่ีเหมาะสมที่สุด 

ขั้นตอนท่ี 7 การเริ่มทดลองท าตามระบบใหม่  

  คือ เมื่อผู้เรียนได้รับค าตอบที่เหมาะสมจากกระบวนการเรียนรู้แล้ว จึงปรับปรุงสื่อของตนเองตามกระบวนการ  

  ดังกล่าว 

ขั้นตอนท่ี 8 การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่   

  คือ ผู้เรียนน าเสนอสื่อใหม่ที่พัฒนาแล้วอีกครั้ง เพื่อรับ Feedback จากผู้สอน ซึ่งหากกระบวนการที่ผ่านมา ผู้เรียน 

  ได้พัฒนาช้ินงานอย่างถูกวิธี สื่อท่ีผู้เรียนออกแบบก็จะมีมาตรฐาน ถูกต้องตามทฤษฎีการสื่อสาร และกลายเป็นทักษะ 

  ของผู้เรียนในที่สุด 

ขั้นตอนท่ี 9 การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 

  คือ ผู้สอนทดลองให้โจทย์การผลิตสื่อใหม่อีกครั้งหนึ่งเพื่อวัดว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจหลักการจนสามารถบูรณาการ 

  จนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตนได้หรือไม่ 

 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้ ประเมินจากปริมาณจุดที่ไม่เป็นไปตามทฤษฎีการสื่อสารในสื่อที่ออกแบบ ตาม

โจทย์ในรูปแบบการเรียน และต้องแก้ไข พบว่าครั้งแรก (ขั้นตอนที่3) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 5.27 จุด ครั้งที่ 2 

(ขั้นตอนที่ 8) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 2.45 จุด และครั้งสุดท้าย (ขั้นตอนที่ 9) ทดลองให้งานช้ินใหม่ โดยอาศัย 

หลักการประเมินเดิม พบว่านักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 0.72 จุด 

 

 
ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงผลการหาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อการเปลีย่นแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ

ตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
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จุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย ครั้งที่ 1 จุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย ครั้งที่ 2 จุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย ครั้งที่ 3

ผลการหาประสทิธิผลของรูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลีย่นแปลง ส าหรับพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อ
ตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

อภิปรายผล  

1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการ

สื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ทั้ง 9 ขั้นตอน ได้มาจากวิธีด าเนินการวิจัยขั้นตอน

ที่ 1 ของรูปแบบด าเนินการวิจัยนั้น สามารถสร้างการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ ท าให้เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ ทักษะ

การประยุกต์ใช้ และทักษะการท างานร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับของ เสถียร พูลผล, ขนิษฐา สาลีหมัด, เฉลิมศรี ภุมมางกูร และ

จิตรา ดุษฎีเมธา (2561) การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวิชาชีพเภสัชกรรมส าหรับ

นักศึกษาเภสัชศาสตร์ตามทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งระบุว่า การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงสามารถสร้างทักษะ

การประยุกต์ใช้ และ ทักษะการท างานร่วมกันตรงกับลักษณะทักษะที่พึงประสงค์ที่ผู้เรียนควรมีในศตวรรษท่ี 21 และงานวิจัย

ของ เหงียน ถิ ทู ฮ่า และสิรินาถ จงกลกลาง, (2561) ที่ระบุว่า แนวทางในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ 

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ ฝึกความคิดสร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหา ควรจัดให้มีการอบรมหรือการแข่งขัน

ที่เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งการฝึกความคิดอย่างสร้างสรรค์

และการแก้ไขปัญหานั้น ล้วนอยู่ในข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการ
สื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประเมินจากปริมาณจุดที่ไม่เป็นไปตามทฤษฎีการสื่อสารในสื่อท่ีออกแบบตามโจทย์
ในรูปแบบการเรียน และต้องแก้ไข พบว่า ครั้งแรก (ขั้นตอนที่3) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 5.27 จุด ครั้งที่ 2 (ขั้นตอนท่ี 
8) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 2.45 จุด และครั้งสุดท้าย (ขั้นตอนที่ 9) ทดลองให้งานช้ินใหม่ โดยอาศัยหลักการประเมิน
เดิม พบว่านักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 0.72 จุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภดล เลือดนักรบ, สุภาณี เส็งศรี และ 
เทิดศักดิ์ ผลจันทร์ (2561) ที่ใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยายาล พบว่า ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลหลังเรียนโดยใช้รูปแบบการ
เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงดีกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
บทสรุป 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการ
สื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้มาจากการพัฒนารูปแบบการเรยีนรู ้
เพื่อการเปลีย่นแปลง ส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม มี 9 ข้ันตอนคือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การให้ผู้เรียนไดเ้ผชิญกับวิกฤติการณ์ทีไ่ม่เป็นไปตามมมุมองเดิมของตน 
ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบตนเอง 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินสมมุติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง   
ขั้นตอนท่ี 4 การค้นหาทางเลือกใหม ่
ขั้นตอรที่ 5 การวางแผนการกระท าใหม่    
ขั้นตอนท่ี 6 การหาความรู้และทักษะส าหรับปฏิบตัิตามแผน 
ขั้นตอนท่ี 7 การเริ่มทดลองท าตามระบบใหม ่
ขั้นตอนท่ี 8 การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่   
ขั้นตอนท่ี 9 การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 
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 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ส าหรับการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อตามทฤษฎีการ
สื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประเมินจากปริมาณจุดที่ไม่เป็นไปตามทฤษฎีการ
สื่อสารในสื่อที่ออกแบบตามโจทย์ในรูปแบบการเรียน และต้องแก้ไข พบว่าครั้งแรก (ขั้นตอนที่ 3) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไข
เฉลี่ย 5.27 จุด ครั้งที่ 2 (ขั้นตอนที่ 8) นักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 2.45 จุด และครั้งสุดท้าย (ขั้นตอนที่ 9) ทดลองให้งาน
ช้ินใหม่ โดยอาศัยหลักการประเมินเดิม พบว่านักศึกษามีจุดที่ต้องแก้ไขเฉลี่ย 0.72 จุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้ 
การน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ ผู้ใช้ควรค านึงถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชาเป็นส าคัญ เพราะหากไม่ยึดตามจุดประสงค์

การเรียนรู้นั้นๆ เป็นหลักแล้ว การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนจะไม่สามารถน าพาผู้เรียนให้เปลี่ยนแปลง
ตนเองได้ นอกจากน้ีการจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ยังเป็นเรื่องของวงจรความถี่ ที่ต้องท าซ้ าเพื่อให้เกิดทักษะซึ่งผู้สอน
ต้องหมั่นสังเกตและแนะน าผู้เรียนในระหว่างกระบวนการสอนเสมอ ทั้งนี้เพื่อน าพาผู้เรียนให้สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองจน
สามารถบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ได้อย่างสมบูรณ์ 
 ข้อเสนอแนในการท าวิจัยคร้ั9  อไป 

การศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรเพิ่มหลักการการก ากับตนเอง เข้าไปร่วมกับการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง เพราะการ
เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง เป็นการเรียนรู้ที่ต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างนานกับโจทย์เดิมๆ อาจเกิดตัวแปรแทรกซ้อนในระหว่าง
การเรียน เช่น ความรู้สึกเบื่อ ท้อ และขี้เกียจ ซึ่งถ้าหากเพิ่มการก ากับตนเองเข้าไป จะสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยศึกษาความต้องการใช้แพลตฟอร์มฯ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มสธ. ที่ลงทะเบียน
เรียนชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จ านวน 265 คน ผลวิจัยพบว่าโดยภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุดทกุดา้น 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีดังนี้ (1) ด้านสื่อต้องการสื่อ แหล่งเรียนรู้และระบบสนับสนุนการเรียนบนแพลตฟอร์ม คือ สื่อสิ่งพิมพ์
ดิจิทัลเพิ่มเติมเพื่อขยายเนื้อหาที่เข้าใจยาก (2) การใช้งานและออกแบบ คือ ความน่าสนใจของเมนูหน้าจอเครื่องมือการใช้งาน 
สื่อและเนื้อหาสาระบนแพลตฟอร์ม (3) ด้านคุณภาพของแพลตฟอร์ม คือ คุณภาพด้านการสื่อสารและมีปฎิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียนกับผู้สอนบนแพลตฟอร์ม (4) ด้านความคาดหวังของนักศึกษาใช้แพลตฟอร์ม คือนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
เนื้อหาดีขึ้น และผลการศึกษาเกี่ยวกับร่างกรอบแนวคิดของขั้นตอนหรือกระบวนการวิจัยหรือตัวแพลตฟอร์ม ผู้เช่ียวชาญมี
ความเห็นว่า ร่างกรอบแนวคิดมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีความเหมาะสมน าไปร่างต้นแบบ นอกจากนี้ ผลการประเมิน
คุณภาพต้นแบบขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตแพลตฟอร์มและตัวแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” พบว่าคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก ประกอบด้วย องค์ประกอบ และขั้นตอน ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า 2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ 
3) องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ และขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” มีดังนี้ ขั้นที่ 1 ศึกษา
และวิเคราะห์ค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ รายช่ือหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วยและตอน และรายละเอียดของเนื้อหา 
ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหา
สาระและสื่อการศึกษาของชุดวิชา ขั้นที่ 4 ออกแบบและพัฒนารูปแบบของสื่อเพื่อใช้ในการน าเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรม
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การเรียนการสอน ขั้นที่ 5 น าสื่อการศึกษาและกิจกรรมของชุดวิชามาลงไว้ในแพลตฟอร์ม ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฎิ
สัมพันธ์นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ขั้นที่ 7 จัดการเรียนการสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในการ
เรียนการสอน ขั้นที่ 8 ผลิต ควบคุม และตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ขั้นที่ 9 ทดสอบ
ประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”                 
ค าส าคัญ:     แพลตฟอร์ม, ระบบการจัดการเรยีนการสอน, การศึกษาทางไกล, ระดับปรญิญาตร ี
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Abstract 
The objective of this study is to develop a learning platform, entitled STOU Media for All, to enable 

Distance Learning for Sukhothai Thammathirat Open University by inspecting and assessing the platform 
requirements from the Bachelor levels of the university who registered in the subject 10152: Thailand and 
the world society, totaling of 265 students. The results showed that overall, the level of requirements were 
very high in all aspects, the most weighed topics were ( 1 )  media, the platform requires a media and 
knowledge source to elaborate difficult topics; (2) the Usage and designs, the user interface must be intuitive 
and interesting while conveying the right amount of information; ( 3 )  the platform quality was rated at the 
very good level in terms of the quality of communication and interactions between students and instructors; 
and ( 4 )  the expectations, the students should be able to learn and understand better in the final results. 
The experts in designing the platform mentioned that the requirements and the scope are in a respectable 
area and suitable to process to the drafting step. The prototype evaluation of “STOU Media for all” achieved 
a very good score. The Platform components and process comprised: (1) Input factors; (2) Process factors; 
and (3) Output factors. The process of developing “STOU Media for all” are as follows (1) study and analyze 
the course description, the objectives, each chapter of the course, instructional plans and the details 
including content of the course (2) define the objective for the students to receive from “STOU Media for 
all”; (3) collect the subject information and media; (4) design and develop media to present in the subject 
and in- class activities; ( 5)  upload the instructional materials and activities to the platform; ( 6)  develop 
interactive elements between students and teachers; (7) conduct classes based on the platform; (8) finalize, 
control and monitor the “ STOU Media for all”  platform; and ( 9)  test and evaluate the “ STOU Media for 
all” platform.   
Keywords:     Platform, Learning Management System, Distance Education, Bachelor's degree 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัยเปิดแห่งแรกของประเทศไทยโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียน
ทางไกล เป็นการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาที่สถาบันการศึกษาทางไกลจัดขึ้ น โดยผู้เรียนและผู้สอนอยู่ต่างถิ่นต่างที่กัน
ถ่ายทอดเนื้อหาและประสบการณ์ด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านสื่อการสอน ในปัจจุบันสื่อประเภทต่างๆ ที่ใช้ส าหรับ
นักศึกษาก าลังมีการพัฒนาจากรูปแบบเดิม มาเป็นรูปแบบดิจิทัลหรือปรากฎเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอนและสอดคล้องตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชฉบับใหม่ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
เป็นการขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2563) ตามแผนปรับแต่งแปลงโฉม พ.ศ. 2565-
2569 สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลระดับโลก จ าเป็นต้องมี การบูรณาการข้อมูลส าหรับจัดท าเป็นคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย และข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับรายงานสถิติการใช้งานด้านดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตจากทั่ว
โลก (Digital 2022 Global Overview Report) ของ We Are Social พบว่า คนไทยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 77.8% ผู้ใช้ 
Social Media 81.2% ของจ านวนประชากร โดยออนไลน์วันละ 9 ช่ัวโมง 06 นาทีต่อวัน (กรุงเทพธุรกิจ , 2565) จาก
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทย ท าให้เห็นว่าอินเทอร์เน็ตเข้ามามีอิทธิพลกับคนไทยในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
เป็นอย่างมาก นอกจากน้ีในช่วงต้นปีพุทธศักราช 2563 เกิดปัญหาสถานการณ์ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้งดกิจกรรมการสอนเสริมแบบเผชิญหน้า (ส านักงานสภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2563) มหาวิทยาลัยจึงมีมาตรการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อ e-Learning และใช้สื่อดิจิทัลต่างๆ ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนได้ด้วยตนเองทุกที่และทุกเวลา  

เนื่องจากในช่วงเวลาที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ประสบปัญหาหลายด้าน โดยเฉพาะด้านจ านวน
นักศึกษาปริญญาตรีปี 2564 ที่ลดลงร้อยละ 68.18 และออกกลางคัน ปี 2555-2562 ร้อยละ 42.86 ปัญหาด้านการพัฒนา
ระบบการจัดการศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพทันสมัย (คณะกรรมการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2565) จาก
การส ารวจพบว่า การเข้าถึงสื่อต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้นักศึกษานั้นมีหลากหลายและกระจัดกระจายมาก ท าให้ยาก
ต่อการประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงสื่อส าหรับนักศึกษา ส่งผลให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยไม่ทราบว่ามีสื่ออื่นๆ ที่
นอกเหนือจากต าราเรียนอยู่ หรือทราบว่ามีอยู่แต่ก็ไม่สามารถติดตามหรือเข้าถึงได้ทุกสื่อเนื่องจากถูกเผยแพร่ในช่องทางที่
หลากหลาย ยากและวุ่นวายต่อการเข้าถึง (ส านักเทคโนโลยีการศึกษา, 2563)  
 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าการพัฒนารูปแบบ “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการจัดการเรียนส าหรับการศึกษาทางไกลโดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ที่สามารถรองรับได้ทุกอุปกรณ์ 
ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โน๊ตบุ๊ค สมาร์ตโฟนและแทปเล็ต สามารถใช้งานได้ทุกระบบ และใช้งานได้สองรูปแบบ คือ 
แอปพลิเคชันและเว็บไซต์ โดยมีคุณลักษณะที่ส าคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลาและการมีปฏิสัมพันธ์แบบไม่
ประสานเวลา นอกจากนี้ยังต้องรวบรวมสื่อต่างๆ ของมหาวิทยาลัยไว้ที่ช่องทางเดียว และผู้สอนและผู้เรียนสามารถสร้าง
เนื้อหาและสื่อเบื้องต้นในแพลตฟอร์มได้เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสรา้งคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย ที่จะช่วยยกระดับคุณภาพมาตรฐานของผู้เรียนสอดคล้องกับแผนปฏิรูป 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา เพื่อสร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์  

เพื่อพัฒนารูปแบบแพลตฟอรม์ “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 

 
นิยามศัพท์ 

การพัฒนารูปแบบของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” หมายถึง การพัฒนาองค์ประกอบ ขั้นตอน/
กระบวนการผลิต และแบบจ าลองการผลิตสื่อหลักในการศึกษาทางไกลของ มสธ. ที่มีการจัดระบบการบริหารและจัดการเรยีน  
การจัดการสื่อการเรียนการสอน การจัดการข้อมูล เครื่องมือส่งเสริมการเรียนการสอน และการทดสอบและประเมินผล ที่
ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ รายช่ือหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วย
และตอน และรายละเอียด ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียน ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหาสาระและก าหนด
สื่อการสอนของชุดวิชา ขั้นที่ 4 ออกแบบรูปแบบของการน าเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอน ขั้นที่ 5 จัดท า
สื่อการศึกษาและกิจกรรมของชุดวิชามาลงไว้ในแพลตฟอร์ม ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ขั้นที่ 7 จัดการเรียนการสอนโดยผลิตแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน ขั้นที่ 8 ผลิต
และตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม และขั้นที่ 9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม 

แพลตฟอร์ม “STOU Media for all” หมายถึง สื่อที่ใช้ในระบบการสอนทางไกลของ มสธ. พัฒนาขึ้นตาม
แบบจ าลองการผลิตแพลตฟอร์ม มีส่วนประกอบ ดังนี้ (1) การบริหารจัดการผู้ใช้งาน (2) การจัดหาบทเรียน (3) การทดสอบ
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และประเมินผล (4) เครื่องมือสื่อเสริมการเรียนการสอน (5) การจัดการข้อมูล และ (6) การจัดการสื่อการเรียนการสอน ผลิต
ขึ้นเป็นสื่อในชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก ที่อยู่ในหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สื่อหลัก หมายถึง สื่อที่ใช้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผู้เรียนต้องรู้โดยรวมช่ือทุกประเภทไว้ในสื่อหลักในรูปแบบ
แพลตฟอร์มที่รวบรวมเอกสารการสอนในรูป e-book แบบฝึกปฏิบัติ สื่อและแหล่งการเรียนรู้ การสอนเสริม การประเมิน
ตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน และการปฏิสัมพันธ์ 

ชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก หมายถึง ชุดวิชาในหมวดการศึกษาทั่วไปในหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรทีี่
นักศึกษาทุกคนต้องศึกษา มีจ านวน 6 หน่วยกิต เป็นชุดวิชาที่จัดการเรียนการสอนเป็นออนไลน์สมบูรณ์แบบที่ใช้แพลตฟอร์ม 
“STOU Media for all” เป็นสื่อหลักแทนเอกสารการสอน  

นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่เรียนที่ลงทะเบียนในชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 
2563 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. มหาวิทยาลัยได้รูปแบบของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลยั สุโขทัย
ธรรมาธิราช เพื่อช่วยให้การเรียนของนักศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2. มหาวิทยาลัยได้ใช้สื่อรูปแบบต่างๆ ที่มีอย่างมีประสิทธิภาพโดยผ่านแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
ส าหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสนองตามแผนปฏิรูป มสธ. 2561 แผนปรับแต่งแปลงโฉม พ.ศ. 
2565-2569 และการแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชฉบับใหม่ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
 3. เป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่มีรูปแบบการสอนทางไกลหรือออนไลน์สมบูรณ์แบบสามารถน าไปประยุกต์ใช้
เพื่อเป็นแนวทางในการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรได้ 
 
วิธีการวิจัย   
 การด า เนินการวิจัยในพัฒนารูปแบบแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากต าราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสร้างแพลตฟอร์มและเครื่องมือการวิจัย 
ส าหรับเรื่องที่ศึกษามีดังนี้ (1) การศึกษาทางไกล (2) สื่อเพื่อการศึกษาทางไกล (3) แบบจ าลองการศึกษาทางไกลของ มสธ. (4) 
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของ มสธ. (5) แพลตฟอร์ม (6) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน
การสอนและ (7) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ขั้นที่ 2 ศึกษาความต้องการใช้แพลตฟอร์ม  ในการเรียนชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก (เป็นชุดวิชาในหลักสูตร
ทั่วไปในระดับปริญญาตรี) เพื่อเป็นแนวทางในการร่างกรอบแนวคิดการผลิตแพลตฟอร์มและส่วนประกอบแพลตฟอร์ม มีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความต้องการ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มสธ. ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จ านวน 1,530 คน ที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 
2563 (ข้อมูลจากส านักทะเบียนและวัดผล ภาคต้นปีการศึกษา 2563) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มสธ. ที่
ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จ านวน 400 คน (ตามตารางของเครจซีและมอร์แกน) ด้วยความเช่ือมั่น 
95% ซึ่งยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 5% กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้ช่องทางเฟสเพจและไลน์กลุ่มชุด
วิชาที่มหาวิทยาลัยให้นกัศึกษาเข้ามาปรึกษาและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอนและปัญหาต่างๆ 
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  2) เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความต้องการของนักศึกษาในการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU 
Media for all” ชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก มีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกล การจัดการเรียนการสอนทางไกลใน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี หมวดการศึกษาวิชาทั่วไป แพลตฟอร์ม และงานวิจัย การใช้สื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มสธ. 
  2. ก าหนดสิ่งที่สอบถาม ควรใช้แพลตฟอร์ม ครอบคลุม ด้านสื่อและการน าเสนอเนื้อหาสาระบน
แพลตฟอร์ม ด้านการใช้งานและออกแบบบนแฟลตฟอร์ม ด้านการปฏิสัมพันธ์บนแพลตฟอร์ม และด้านความคาดหวังการใช้
แพลตฟอร์ม 
  3. ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถามความต้องการการใช้แพลตฟอร์ม มีดังนี้ (1) ลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดแบบมาตรประมาณค่ามี 5 ระดับ ความต้องการ/ระดับมากที่สุด ความต้องการ/ระดับมาก ความต้องการ/ระดับปาน
กลาง ความต้องการ/ระดับน้อย และความต้องการ/ระดับน้อยที่สุด และ (2) ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดแบบเขียน
ตอบ 
  4. สร้างแบบสอบถามความต้องการการใช้แพลตฟอร์มมีจ านวน 5 ตอน ประกอบด้วย 1) ความต้องการ
ด้านสื่อและการน าเสนอเนื้อหาสาระบนแพลตฟอร์ม มีจ านวน 11 ข้อค าถาม 2) ความต้องการด้านการใช้งานและออกแบบ
แพลตฟอร์ม มีจ านวน 7 ข้อค าถาม 3) ความต้องการด้านการปฏิสัมพันธ์บนแพลตฟอร์ม มีจ านวน 5 ข้อค าถาม  4) ความ
ต้องการศึกษาความคาดหวังการใช้แพลตฟอร์ม มีจ านวน 5 ข้อค าถาม 5) ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด มีจ านวน 
1 ข้อค าถาม (ตอนที่ 1 ถึงตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ) 
  5. ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความต้องการของนักศึกษาในการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม ด้านเนื้อหา และด้านวัดและประเมินผล 
โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความต้องการ ผลการหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามความต้องการใช้
แพลตฟอร์ม พบว่า มีค่าเฉลี่ย = 0.91 และมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ไม่มีข้อเสนอแนะให้ปรับแก้ 
  6. จัดท าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพื่อถามความต้องการของนักศึกษาในการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม 
“STOU Media for all” น าแบบสอบถามไปสร้างบนกูเกิ้ลฟอร์ม เพื่อให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามต่อไป 
  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามความต้องการ จัดท าหนังสือจากประธานกรรมการบริหารชุดวชิา 
10152 ไทยกับสังคมโลก น าแบบสอบถามให้นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท าลงในกูเกิ้ลฟอร์ม เปิดรับการท าแบบสอบถาม
ตั้งแต่วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2564 ถึงวันท่ี 25 มีนาคม 2564 ได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 265 ฉบับ จาก 400 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 66.25 
  4) การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นที่ 3 ร่างกรอบแนวคิด เกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
  1) ศึกษาผลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาเกี่ยวกับความต้องการแพลตฟอร์ม 
“STOU Media for all” รวมทั้งศึกษาผลที่ได้จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการเรียนการสอน
ทางไกล ทฤษฎีการเรียนด้วยตนเอง และแพลตฟอร์ม 
  2) ร่างกรอบแนวคิดแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบและขั้นตอน
ปัจจัยด้านน าเข้า ประกอบด้วย เนื้อหาของชุดวิชา วัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนไดร้ับ เนื้อหาและสื่อการศึกษาชุดวิชา 2) องค์ประกอบ
และขั้นตอนด้านกระบวนการ ประกอบด้วย ออกแบบรูปแบบของการน าเสนอ สื่อเสริมของชุดวิชา ช่องทางการปฏิสัมพันธ์ 
จัดการเรียนการสอน ส่วนประกอบและองค์ประกอบแพลตฟอร์ม และตรวจสอบคุณภาพ 3) องค์ประกอบและขั้นตอนด้าน
ผลลัพธ์ คือ การทดสอบประสิทธิภาพ ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจ านวน 7 คน เกี่ยวกับกรอบแนวคิดแพลตฟอร์ม 
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“STOU Media for all” ประกอบด้วย ประธานชุดวิชา 10152 กรรมการบริหารชุดวิชา 10152 จ านวน 3 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านแพลตฟอร์มและการศึกษาทางไกลจ านวน 4 คน 
        3) เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตและส่วนประกอบของ
แพลตฟอร์ม “STOU Media for all” มีจ านวน 3 ตอน ดังนี้ 1) องค์ประกอบและขั้นตอนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU 
Media for all” 2) คุณภาพขององค์ประกอบและขั้นตอนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 3) ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับข้ันตอนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
        4) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเป็นรายบุคคล โดยก าหนดการดังนี้ วันที่ 10 
มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2564 ได้ครบท้ัง 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 
        5) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ความถี่ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นที่ 4 พัฒนาแพลตฟอร์ม “STOU Media for all มีขั้นตอนดังนี้ 
  1. หลังจากคณะผู้วิจัยสรุปการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญแล้ว จากนั่นน ามาร่างกรอบแนวคิดและร่าง
ต้นแบบของตัวแพลตฟอร์มแล้ว สร้างแพลตฟอร์มชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จ านวน 15 หน่วย 
  2. ประเมินคุณภาพของร่างต้นแบบการผลิต และแพลตฟอร์มที่ผู้วิจัยผลิตทั้ง 15 หน่วย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
เป็นผู้ประเมิน ประกอบด้วย 

        1) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ประกอบด้วย ประธานและกรรมการบริหารชุด
วิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จ านวน 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาทางไกลและแพลตฟอร์ม จ านวน 2 คน  
         2) เคร่ืองมือการวิจัย ประกอบด้วย (1) ร่างต้นแบบ/ขั้นตอนการผลิตแพลตฟอร์มและร่างตัว
แพลตฟอร์ม  และ (2) แบบประเมินคุณภาพร่างต้นแบบ: ขั้นตอน/กระบวนการผลิตแพลตฟอร์มและร่างตัวแพลตฟอร์ม 
      2.1) ร่างต้นแบบขั้นตอนการผลิตแพลตฟอร์ม ประกอบด้วย 9 ข้ันตอน 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ รายช่ือหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วยและ
ตอน และรายละเอียดของเนื้อหา 
  ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  
  ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหาสาระและสื่อการศึกษาของชุดวิชา 
  ขั้นที่ 4 ออกแบบรูปแบบของการน าเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอน 
  ขั้นที่ 5 น าสื่อกิจกรรม และและกิจกรรมของชุดวิชามาลงในแพลตฟอร์ม 
  ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 
  ขั้นที่ 7 จัดการเรียนการสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน 
  ขั้นที่ 8 ผลิต ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  
  ขั้นที่ 9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  
 
ผลการวิจัย  

ผลกำรวิจัยกำรพัฒนำรูปแบบ “STOU Media for all” ส ำหรับกำรศึกษำทำงไกล มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
มีผลกำรวิจัย ดังน้ี 
1) ผลการศึกษาความต้องการของนักศึกษาเกี่ยวแพลตฟอร์ม 

 ผลกำรศึกษำควำมต้องกำรของนักศึกษำ โดยประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำเป็นนักศึกษำระดับปริญญำตรี มสธ. ที่
ลงทะเบียนเรียนชุดวิชำ 10152 ไทยกับสังคมโลก จ ำนวน 1,530 คน ได้มำเป็นกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 400 คน (ตำมตำรำงของ
เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ค่ำควำมควำมเคลื่อนที่ 5%) โดยกำรสุ่มอย่ำงง่ำยจำกเพจและไลน์กลุ่มชุดวิชำที่
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

มหำวิทยำลัยให้นักศึกษำเข้ำมำปรึกษำและแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอนและปัญหำต่ำงๆ เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถำมควำมต้องกำร โดยให้นักศึกษำตอบผ่ำนระบบออนไลน์ในรูปแบบของกูเกิ้ลฟอร์ม เปิดรับกำรท ำแบบสอบถำม
ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2564 ถึงวันที่ 25 มีนำคม 2564 ได้รับแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ 265 ฉบับ จำก 400 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 66.25 

1) เพศของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.41 
2) อำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ นักศึกษำมีอำยุระหว่ำง 31 ปี – 40 ปี มำกท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 41.41  
3) ระยะเวลำที่นักศึกษำเข้ำศึกษำในหลักสูตรระดับปริญญำตรีของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช พบว่ำ นักศึกษำ

ศึกษำมำ 1 ภำคกำรศึกษำมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.77  
4) จ ำนวนครั้งที่นักศึกษำลงทะเบียนเรียนในชุด 10152 ไทยกับสังคมโลก พบว่ำ นักศึกษำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน

ใหญ่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชำ 10152 ไทยกับสังคมโลก เป็นครั้งแรก หรือลงทะเบียนเรียน 1 ครั้งมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
86.33  

5) ควำมต้องกำรของนักศึกษำด้ำนสื่อ แหล่งเรียนรู้ และระบบสนับสนุนกำรเรียนบนแพลตฟอร์ม “STOU Media 

for all” ของนักศึกษำ พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (x̅ = 4.66, S.D. = 0.54) เมื่อพิจำรณำรำยข้อ ข้อที่อยู่ใน

ระดับมำกท่ีสุด ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลเพิ่มเติมเพื่อขยำยเนื้อหำท่ีเข้ำใจยำก ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.88, S.D. 
= 0.32) 

6) ควำมต้องกำรของนักศึกษำด้ำนกำรใช้งำนและกำรออกแบบบนแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” พบว่ำ โดย

ภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (x̅= 4.63, S.D. = 0.54) เมื่อพิจำรณำรำยข้อ ข้อที่อยู่ในระดับมำกที่สุด ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ควำมน่ำสนใจของเมนูหน้ำจอเครื่องมือกำรใช้งำน สื่อ และเนื้อหำสำระบนแพลตฟอร์ม ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.85, S.D. = 
0.36)  

7) ควำมต้องกำรของนักศึกษำด้ำนคุณภำพของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ใน

ระดับมำกที่สุด (x̅= 4.61, S.D. = 0.51) เมื่อพิจำรณำรำยข้อ ข้อที่อยู่ในระดับมำกที่สุด ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.66, S.D. = 
0.47) คือ คุณภำพกำรสื่อสำรและมีปฎิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอนบนแพลตฟอร์ม ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด มี

เพียง 1 ข้ออยู่ในระดับมำก ที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ = 4.48, S.D. = 0.64) คือ กิจกรรมและเครื่องมือที่ช่วยในกำรเรียนบน
แพลตฟอร์ม 

8) ควำมต้องกำรแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ของนักศึกษำตำมควำมคำดหวังหลังกำรใช้แพลตฟอร์ม 

พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด (x̅ = 4.59, S.D. = 0.61) เมื่อพิจำรณำรำยข้อ ข้อที่อยู่ในระดับมำกที่สุด ที่มีค่ำเฉลี่ย

สูงสุด (x̅ = 4.78, S.D. = 0.54) คือ นักศึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเนื้อหำดีขึ้น ที่เหลืออยู่ในระดับมำกอีก 2 ข้อ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ย

น้อยที่สุด (x̅ = 4.45, S.D. = 0.59) คือ นักศึกษำสำมำรถศึกษำสำระและเนื้อหำของชุดวิชำและพัตนำควำมรู้ในระดับมำกขึ้น 
2) ผลการการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกรอบแนวคิดองค์ประกอบ ขั้นตอนแบบจ าลองของการสร้างแพลตฟอร์ม  

1) ผลกำรสัมภำษณ์กำรก ำหนดขั้นตอนและรำยละเอียดของขั้นตอนโดยภำพรวม ผู้เช่ียวชำญทุกคนเห็นด้วยกับ
องค์ประกอบและขั้นตอนกระบวนกำรของแพลตฟอร์ม เพรำะแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่สำมำรถบ่งบอกถึง
ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในแต่ละส่วน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรไปสู่เป้ำหมำย นอกจำกน้ีแล้ว ยังท ำให้สำมำรถทรำบถึงบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลที่จะเข้ำมำมีส่วนเกี่ยวข้องและ/หรือเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละขั้นตอนด้วย ซึ่งองค์ประกอบและขั้นตอน
กำรพัฒนำแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” มีควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปเป็นขั้นตอนกำรผลิตแพลตฟอร์มกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนที่น ำไปใช้ได้ องค์ประกอบและขั้นตอนมีควำมชัดเจนและเห็นว่ำกำรจัดเรียงขั้นตอนท ำจำกปัจจัยน ำเข้ำ 
กระบวนกำร และผลลัพธ์ โดยมีควำมสัมพันธ์กันและต่อเนื่องกันจำกขั้นเริ่มต้นจนถึงขั้นสุดท้ำย แต่ละขั้นตอนมีควำมเป็น
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Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

รูปธรรมน ำไปปฏิบัติได้ มีกำรจัดล ำดับขั้นตอนท่ีเหมำะสมและชัดเจน โดยรำยละเอียดขององค์ประกอบและขั้นตอนในแต่ละ
ข้อมีรำยละเอียด ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 ศึกษำและวิเครำะห์ค ำอธิบำยรำยวิชำ วัตถุประสงค์ รำยชื่อหน่วย แผนกำรสอนประจ ำหน่วยและตอน และ
รำยละเอียดของเนื้อหำ สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ด้ำนสื่อกำรสอน สื่อเสริม กิจกรรมเสริมประสบกำรณ์ และกำรศึกษำเสริมด้วย
ตนเองซึ่งในข้ันท่ี 1 มีขั้นตอนย่อยที่ควรด ำเนินกำร ดังน้ี 

1.1 ศึกษำและวิเครำะห์ค ำอธิบำยชุดวิชำ 
    1.2 ศึกษำและวิเครำะห์วัตถุประสงค์ชุดวิชำ 
     1.3 ศึกษำและวิเครำะห์รำยชื่อหน่วยและรำยละเอียดเนื้อหำ 
ขั้นที่ 2 ก ำหนดวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนได้รับจำกกำรเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ควรก ำหนดเป็น

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สำมำรถวัตดพฤติกรรมได้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ พฤติกรรม เกณฑ์ และเง่ือนไข 
ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหำสำระกิจกรรมกำรเรียนและสื่อกำรศึกษำของชุดวิชำ โดยแบ่งสื่อกำรศึกษำของชุดวิชำ

สำมำรถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
กลุ่มที่ 1 สื่อหลัก คือ สื่อท่ีจ ำเป็นต้องในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน นักศึกษำสำมำรถใช้สื่อน้ีเพียงสื่อเดียวก็ 

สำมำรถได้เนื้อหำสำระและควำมรู้ที่จ ำเป็นของชุดวิชำนั่น    
กลุ่มที่ 2 สื่อประกอบ คือ สื่อกำรศึกษำท่ีช่วยให้นักศึกษำเข้ำใจเนื้อหำสำระหลักมำกยิ่งขึ้น หลังจำกศึกษำ 

และเรียนจำกสื่อหลัก 
กลุ่มที่ 3 สื่อเสริม คือ สื่อกำรศึกษำเพื่อเพิ่มเติมควำมรู้ที่น่ำรู้เกี่ยวกับชุดวิชำนั้น จะไม่ใช่สื่อที่น ำเสนอ

เนื้อหำหลักของชุดวิชำ 
ขั้นที่ 4 ออกแบบรูปแบบของกำรน ำเสนอเนื้อหำสำระ และกิจกรรมกำรเรียน ควรเน้นกิจกรรมกำรมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่ำงผู้เรียนและผู้เรียน เพรำะกำรน ำเทคโนโลยีกำรศึกษำมำช่วยให้ผู้เรียนเกิดกระบวนกำรคิดวิเครำะห์ คิดแก้ปัญหำ และ
กำรท ำงำนเป็นทีม โดยจัดรูปแบบกำรน ำเสนอจ ำแนกได้ 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มที่ 1 เนื้อหำสำระและกิจกรรมหลัก คือ เนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียนที่นักศึกษำจ ำเป็นต้องเรียน 
ตำมวัตถุประสงค์เพื่อให้ผ่ำนกำรประเมินของชุดวิชำ  

กลุ่มที่ 2 เนื้อหำสำระและกิจกรรมรอง คือ เนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียนที่ช่วยเพิ่มเติมควำมรู้ที่
เกี่ยวข้องกับชุดวิชำให้นักศึกษำซึ่งไม่เกี่ยวกับเนื้อหำหลักโดยตรง 

ขั้นที่ 5 น ำสื่อกำรศึกษำและกิจกรรมของชุดวิชำมำลงไว้ในแพลตฟอร์ม โดยพัฒนำกิจกรรมเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับเนื้อหำ
สำระของชุดวิชำนั่น เพื่อช่วยให้นักศึกษำได้ทบทวนองค์ควำมรู้หลังจำกเรียนจำกสื่อกำรศึกษำ ซึ่งกิจกรรมอำจจัดระหว่ำงก่อน
ศึกษำสื่อกำรศึกษำ กิจกรรมขณะที่ก ำลังศึกษำสื่อกำรศึกษำ และกิจกรรมหลังศึกษำสื่อกำรศึกษำ โดยควรพัฒนำและออกแบบ
ประสบกำรณ์ของผู้ใช้งำน (User experience : UX) และส่วนต่อประสำนกับผู้ใช้ (User interface: UI) ให้สำมำรถใช้งำนง่ำย
และกระตุ้นกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 

ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทำงกำรมีปฎิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ช่องทำงกำรสื่อสำรควรมี
กำรเช่ือมโยงอย่ำงไร้รอยต่อ เพื่อให้ใช้งำนง่ำยและกระตุ้นกำรมีปฎิสัมพันธ์ และควรใช้ประเภทท่ี 2 มำกกว่ำประเภทที่ 1 เมื่อมี
ข้อค ำถำมเกิดขึ้น ผู้สอนจะได้ไปหำข้อมูลมำเพิ่มเติมเพื่อมำตอบผู้เรียนแบ่งได้ 2 ประเภท คือ  

ประเภทที่ 1 กำรมีปฎิสัมพันธ์แบบประสำนเวลำ ช่องทำงกำรสื่อสำรประเภทนี้ผู้เรียนกับผู้เรียน และ
ผู้สอนกับผู้เรียนสำมำรถพูดคุย แลกเปลี่ยนควำมรู้กันได้ทันที  

ประเภทท่ี 2 กำรโต้ตอบแบบไม่ทันทีหรือกำรมีปฎิสัมพันธ์แบบไม่ประสำนเวลำ  ช่องทำงกำรสื่อสำร 
ประเภทน้ี จะเปิดโอกำสให้ผู้เรียนและผู้สอนสำมำรถกลบัมำตอบหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ถำมโดยไม่จ ำเป็นตอ้งรอตอบค ำถำมในทนัที  
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ขั้นที่ 7 จัดกำรเรียนกำรสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในกำรเรียนกำรสอน เป็นขั้นตอนก ำหนดวิธีกำรเรียน
ผ่ำนแพลตฟอร์ม ระยะเวลำกำรเรียนในแต่ละช่วง รูปแบบกำรประเมิน โดยก ำหนดเป็นแผนเส้นทำงกำรเรียน (Student 
Journey Mapping) ของนักศึกษำ เป็นตัวควบคุมวินัยและระยะเวลำเรียนของนักศึกษำ ท ำให้ผู้เรียนเห็นภำพรวมในกำรเรียน
ตั้งแต่ต้นจนจบ ท ำให้เกิดกำรวำงแผนกำรเรียนรู้ของตนเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่เห็นถึงผลลัพธ์ท่ีจะน ำไปสู่
ปลำยทำง และ ควรจัดให้มีตัวเลือกให้นักศึกษำโดยนักศึกษำอำจใช้ต ำรำเป็นสื่อหลัก หรือแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักก็ได้ เพื่อไม่
เป็นกำรจ ำกัดโอกำสของนักศึกษำ แผนเส้นทำงกำรเรียน (Student Journey Mapping) ของนักศึกษำ มีรำยละเอียดดังนี้  

1) ศึกษำแนวทำงกำรเรียนรู้ 
2) ศึกษำกำรปฐมนิเทศของชุดวิชำ 
3) ท ำแบบทดสอบก่อนเรียนของแต่ละหน่วย 
4) ศึกษำเนื้อหำจำกสื่อกำรสอนของชุดวิชำในแต่หน่วย 
5) ท ำกิจกรรมระหว่ำงเรียน และปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 
6) ท ำแบบทดสอบหลังเรียนของแต่ละหน่วย 
7) ประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของชุดวิชำ 

ขั้นที่ 8 ผลิต ควบคุม และตรวจสอบคุณภำพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  
กำรผลิตแพลตฟอร์มที่จะด ำเนินกำรหลังจำกขั้นที่ 5 โดยมีกำรจัดส่วนประกอบ หรือองค์ประกอบของแพลตฟอร์ม 

“STOU Media for all” ซึ่งมีด้วยกัน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กำรบริหำรจัดกำรผู้ใช้งำน โดยกำรก ำหนดบทบำทและระดับ
ของผู้ใช้งำน 2) กำรจัดกำรบทเรียน ประกอบด้วยเครื่องมือในกำรช่วยสร้ำงบทเรียนและเนื้อหำสำระ 3) กำรทดสอบและ
ประเมินผล มีระบบคลังข้อสอบ พร้อมเฉลย รำยงำนสถิติ คะแนน ควำมก้ำวหน้ำทำงกำรเรียน และสถิติกำรเข้ำเรียนของ
ผู้เรียน 4) เครื่องมือส่งเสริมกำรเรียนกำรสอน ประกอบด้วยเครื่องมือต่ำงๆ ที่ใช้สื่อสำรระหว่ำง ผู้เรียน - ผู้สอน และ ผู้เรียน - 
ผู้เรียน  5) กำรจัดกำรข้อมูล ประกอบด้วย ระบบจัดกำรเนื้อหำสำระและควำมรู้ ข้อมูลผู้สอนและผู้เรียน ข้อมูลผู้ใช้และผู้เยี่ยม
ชม หรือกิจกรรมต่ำงๆ และ 6) กำรจัดกำรสื่อกำรเรียนกำรสอน เป็นกำรจัดเนื้อหำสำระและกิจกรรมและออกแบบกลุ่มสื่อให้
เข้ำกับตำมเนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ดังภำพ  

ขั้นที่ 9 ทดสอบประสิทธิภำพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” เป็นกำรประเมินคุณภำพของแพลตฟอร์ม 
“STOU Media for all” โดยกำรน ำไปทดลองใช้เบื้องต้นและทดลองใช้จริงเพื่อน ำผลกำรทดสอบประสิทธิภำพมำปรับปรุง
ก่อนน ำไปใช้กับนักศึกษำในภำคกำรศึกษำที่เปิดสอน ควรมีกำรทดสอบโดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยเฉพำะนักศึกษำ 
ที่ผู้ท ำระบบจะต้องพิจำรณำและให้ควำมส ำคัญกับบริบทเฉพำะของนักศึกษำ เช่น อำยุ อำชีพ ควำมพร้อมทำงร่ำงกำย เพื่อ
ระมัดระวังไม่ให้เกิดช่องว่ำง หรือควำมเหลื่อมล้ ำที่เกิดจำกระบบท่ีสร้ำงขึ้น 
3) ผลการประเมินร่างคุณภาพต้นแบบขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 

1) ผลกำรประเมินคุณภำพร่ำงองค์ประกอบ ขั้นตอน และแบบจ ำลองกำรผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  

โดยภำพรวมอยู่ในระดับดีมำก (x̅ = 4.50, S.D. = 0.51) เมื่อพิจำรณำจำกรำยข้อที่อยู่ในระดับดีมำก ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 
4.80, S.D. = 0.45) คือ ด้ำนกำรประเมินคุณภำพร่ำงขั้นตอนกำรผลิตแพลตฟอร์ม ขั้นที่ 1 ศึกษำและวิเครำะห์ค ำอธิบำย
รำยวิชำ วัตถุประสงค์ รำยช่ือหน่วย และแผนกำรสอนประจ ำหน่วยและตอนและรำยละเอียดของเนื้อหำ และขั้นที่ 7 จัดกำร
เรียนกำรสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในกำรเรียนกำรสอน และนอกจำกน้ีกำรประเมินคุณภำพร่ำงแบบจ ำลอง สื่อสำร
เข้ำใจง่ำย และผลกำรประเมินคุณภำพร่ำงตัวแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ชุดวิชำ 10152 ไทยกับสังคมโลก โดย

ภำพรวมอยู่ในระดับดีมำก (x̅ = 4.51, S.D. = 0.51) เมื่อพิจำรณำจำกรำยข้อที่อยู่ในระดับมำกที่สุด ท่ีมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 
4.80, S.D. = 0.45) คือ กำรบริหำรจัดกำรผู้ใช้งำน และกำรสร้ำงสื่อและสนทนำปฏิสัมพันธ์ 
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 นอกจำกนี้ กำรประเมินคุณภำพโดยรวมของร่ำงของต้นแบบ : ขั้นตอน/กระบวนกำรผลิตแพลตฟอร์มที่ผลิตขึ้นตำม

ขั้นตอนที่คณะผู้วิจัยพัฒนำขึ้น “STOU Media for all” ชุดวิชำ 10152 ไทยกับสังคมโลก โดยภำพรวมอยู่ในระดับดี (x̅  = 

4.44, S.D. = 0.52) เมื่อพิจำรณำรำยข้อที่อยู่ในระดับดีมำก ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.60, S.D. = 0.55) คือ ภำพรวมคุณภำพ
ร่ำงองค์ประกอบ ขั้นตอน และแบบจ ำลองขั้นตอน/กระบวนกำรผลิต และตัวแพลตฟอร์ม ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิไม่มีข้อเสนอแนะ
ให้มีกำรปรับแก้แต่ประกำรใด ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คนให้ควำมเห็นตรงกันว่ำ เกณฑ์ผลกำรเรียนของนักศึกษำหลังกำรเรียน
ด้วยแพลตฟอร์มควรผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ 80  
4) รูปแบบแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่พัฒนำขึ้น 
ประกอบด้วย 
 (1) องค์ประกอบกำรผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ประกอบด้วย องค์ประกอบด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ
กระบวนกำร และผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ ประกอบด้วย เนื้อหำสำระ วัตถุประสงค์ กำรรวบรวมเนื้อหำสำระและ
สื่อกำรศึกษำของชุดวิชำ 
  องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนกระบวนกำร ประกอบด้วย รูปแบบกำรน ำเสนอเนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียน
กำรสอน และสื่อกำรศึกษำและกิจกรรมชุดวิชำที่ลงในแพลตฟอร์ม 
  องค์ประกอบท่ี 3 ด้ำนผลลัพธ์ คือ กำรทดสอบประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน 
 (2) ขั้นตอนกำรผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ประกอบด้วย 9 ข้ัน ดังนี ้

ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ รายชื่อหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วยและตอน 
และรายละเอียดของเนื้อหา ประกอบด้วย 
 1) ศึกษำและวิเครำะห์ค ำอธิบำยชุดวิชำ เป็นกำรศึกษำเพื่อจัดกลุ่มสื่อกำรศึกษำและกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
 2) ศึกษำและวิเครำะห์วัตถุประสงค์ของชุดวิชำ เป็นกำรศึกษำและจ ำแนกวัตถุประสงค์ของชุดวิชำเกี่ยวข้องกับสื่อ
กำรสอนและกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
 3) ศึกษำและวิเครำะห์รำยช่ือหน่วย และแผนกำรสอนแต่ละหน่วย เป็นกำรศึกษำและพิจำรณำรำยช่ือหน่วยเพื่ อ
เลือกสื่อกำรศึกษำ กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมให้ตรงกับรำยชื่อหน่วย  
 ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” หลังจำก
เรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ก ำหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม แสดงกำร
กระท ำให้เห็น ซึ่งอำจเป็นพฤติกรรมในกำรบรรยำย กำรเปรียบเทียบ กำรกระท ำ องค์ประกอบของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
ในแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ประกอบด้วย พฤติกรรม เกณฑ์ และเง่ือนไข 
 1) เงื่อนไข หมำยถึง ผู้สอนก ำหนดว่ำพฤติกรรมของผู้เรียนจะเกิดขึ้นเมื่อไร หลังจำกฟังแพลตฟอร์ม “STOU Media 
for all”  
 2) พฤติกรรม หมำยถึง กรแสดงออกของผู้เรียนที่แสดงออกด้วยกำรเขียนในรูปแบบกำรบรรยำย คือ อธิบำย สรุป 
จ ำแนก แยกแยะ เปรียบเทียบ ฯลฯ 
 3) เกณฑ์หรือมำตรฐำน หมำยถึง ตัววัดควำมรู้ของผู้เรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ในรูปข้อควำม 
เช่น ได้ถูกต้อง ได้ครบถ้วนหรือในรูปสัดส่วน หรืออัตรำส่วน หรือร้อยละ 
 ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียน และสื่อการศึกษาของชุดวิชา เป็นกำรรวบรวมเนื้อหำสำระ และ
สื่อกำรสอนของชุดวิชำ เนื้อหำสำระของชุดวิชำสำมำรถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มที่ 1 เนื้อหำสำระหลักของชุดวิชำ เป็น
เนื้อหำที่นักศึกษำจ ำเป็นต้องรู้  กลุ่มที่ 2 เนื้อหำสำระรองคือเนื้อหำที่เป็นควำมรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับชุดวิชำนั่น ส ำหรับ
สื่อกำรศึกษำของชุดวิชำสำมำรถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 สื่อหลัก คือ สื่อที่จ ำเป็นต้องในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
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นักศึกษำสำมำรถใช้สื่อนี้เพียงสื่อเดียวก็สำมำรถได้เนื้อหำสำระและควำมรู้ที่จ ำเป็นของชุดวิชำนั่น กลุ่ม 2 สื่อประกอบ คือ 
สื่อกำรศึกษำที่ช่วยให้นักศึกษำเข้ำใจเนื้อหำสำระหลักมำกยิ่งขึ้น หลังจำกศึกษำและเรียนจำกสื่อหลัก กลุ่มที่ 3 สื่อเสริม คือ 
สื่อกำรศึกษำเพื่อเพิ่มเติมควำมรู้ที่น่ำรู้เกี่ยวกับชุดวิชำนั่น จะไม่ใช่สื่อท่ีน ำเสนอเนื้อหำหลักของชุดวิชำ 
 ขั้นที่ 4 ออกแบบรูปแบบของการน าเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียน เป็นขั้นตอนกำรน ำเนื้อหำสำระมำ
น ำเสนอผ่ำนสื่อกำรศึกษำต่ำงๆ  ที่ใช้ในแพลตฟอร์ม โดยจัดรูปแบบของกำรน ำเสนอเนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียนเป็น
กลุ่ม ดังนี้ รูปแบบที่ 1 เนื้อหำสำระและกิจกรรมหลัก คือ เนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียนที่นักศึกษำจ ำเป็นต้องเรียนตำม
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผ่ำนกำรประเมินของชุดวิชำ รูปแบบที่ 2 เนื้อหำสำระรอง คือ เนื้อหำสำระและกิจกรรมกำรเรียนที่ช่วย
เพิ่มเติมควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับชุดวิชำให้นักศึกษำ ซึ่งไม่เกี่ยวกับเนื้อหำหลักโดยตรง 
 ขั้นที่ 5 จัดท าสื่อการศึกษาและกิจกรรมของชุดวิชามาลงไว้ในแพลตฟอร์ม  หลังจำกรวบรวมและออกแบบกำร
น ำเสนอเนื้อหำสำระ กิจกรรมกำรเรียนและน ำเสนอผ่ำนสื่อกำรศึกษำต่ำงๆ แล้ว ก็น ำสื่อกำรศึกษำจำกขั้นที่ 3 และขั้นที่ 4 มำ
ลงไว้ในแพลตฟอร์ม โดยอำจจะพัฒนำกิจกรรมเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับเนื้อหำสำระของชุดวิชำนั่น เพื่อช่วยให้นักศึกษำได้ทบทวน
องค์ควำมรู้หลังจำกเรียนจำกสื่อกำรศึกษำ ซึ่งกิจกรรมอำจจัดก่อนศึกษำสื่อกำรศึกษำ กิจกรรมขณะที่ก ำลังศึกษำสื่อกำรศึกษำ 
และกิจกรรมหลังจำกศึกษำสื่อกำรศึกษำ กิจกรรมเหล่ำนี้ผู้สอนสำมำรถสร้ำงและออกแบบได้ด้วยตนเองในแพลตฟอร์ม 
 ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฎิสัมพันธ์นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน   เป็นกำรออกแบบ
ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้สอนกับผู้เรียน โดยช่องทำงกำรสื่อสำร จะแบ่งได้ 2 ประเภท คือ  

       ประเภทที่ 1 โต้ตอบแบบทันทีหรือกำรมีปฎิสัมพันธ์แบบประสำนเวลำ ช่องทำงกำรสื่อสำรประเภทน้ีผู้เรียนกบั
ผู้เรียนและผู้สอนกับผู้เรียนสำมำรถพูด คุย แลกเปลี่ยนควำมรู้กันได้ทันทีในรูปแบบกำรประชุมออนไลน์ซึ่งเห็นภำพและเสียง 
หรือในรูปแบบตัวอักษรโดยพิมพ์โต้ตอบกันทันทีในช่องทำง Live Chat ของแพลตฟอร์ม  

       ประเภทที่ 2 โต้ตอบแบบไม่ทันทีหรือกำรมีปฎิสัมพันธ์แบบไม่ประสำนเวลำ  ช่องทำงกำรสื่อสำรประเภทน้ีจะ
เปิดโอกำสให้ผู้เรียนและผู้สอนสำมำรถกลับมำตอบหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ถำมโดยไม่จ ำเป็นต้องรอตอบค ำถำมในทันที เช่น 
กระดำษสนทนำ กระดำษประกำศข่ำว เป็นต้น ผู้สอนสำมำรถท่ีจะออกแบบและสร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรได้ภำยในแพลตฟอรม์
เพื่อให้เหมำะสมกับกิจกรรมกำรเรียนและเนื้อหำชุดวิชำได้ด้วย 
 ขั้นที่ 7 จัดการเรียนการสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน เป็นขั้นตอนก ำหนดวิธีกำรเรียน
ผ่ำนแพลตฟอร์ม ระยะเวลำกำรเรียนในแต่ละช่วง และรูปแบบกำรประเมิน โดยก ำหนดเป็นแนวทำงกำรเรียนรู้ ( Student 
Journey) ของนักศึกษำ ดังนี้  

          7.1 ศึกษาแนวทางการเรียนรู้ เพื่อให้นักศึกษำปฏิบัติติตัวในกำรเรียนได้ถูกต้อง โดยแนวทำงกำรเรียนจะ
ก ำหนดระยะเวลำที่เรียน กิจกรรมที่ต้องท ำในแต่ละช่วง เนื้อหำสำรและข้อมูลที่ต้องศึกษำ และกำรประเมินในแต่ละช่วง 

          7.2 ศึกษาการปฐมนิเทศของชุดวิชา เพื่อให้นักศึกษำทรำบถึงรำยละเอียดชุดวิชำ วิธีกำรปฎิบัติตนเองใน
กำรเรียน เนื้อหำสำระของชุดวิชำ วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่นักศึกษำต้องได้รับหลังจำกศึกษำชุดวิชำจบแล้ว 

          7.3 ท าแบบทดสอบก่อนเรียนของแต่ละหน่วย เพื่อให้นักศึกษำทรำบถึงควำมรู้ดั้งเดิมของนักศึกษำท่ีมีต่อ
ชุดวิชำนั่น และเป็นตัวข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบกับแบบประเมินหลังเรียนเพื่อให้ทรำบถึงผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนักศึกษำ 

7.4 ศึกษาเนื้อหาจากสื่อการสอนของชุดวิชาในแต่หน่วย ขั้นนี้จะเป็นกำรเข้ำสู้สำระของเรื่องที่เรียน โดย 
นักศึกษำจะศึกษำจำกสื่อกำรศึกษำที่จัดให้ เช่น เอกสำรชุดวิชำดิจิทัล วิดีโอกำรบรรยำยเนื้อหำในแต่ละหน่วย ไฟล์เสียงดิจิทัล
สรุปเนื้อหำในแต่ละหน่วย เป็น 

           7.5 ท ากิจกรรมระหว่างเรียนและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน  ขั้นนี้เป็นกำร
ทบทวนเนื้อหำสำระหลังจำกกำรศึกษำเนื้อหำสำระจำกขั้นที่ 4 เพื่อให้ผู้เรียนตกผลึกทำงควำมรู้ที่ได้เรียน โดยกิจกรรมอำจ
ก ำหนดได้ 3 ช่วง คือ  
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1) กิจกรรมก่อนเรียน เพื่อให้ผู้เรียนทรำบเนื้อหำสำระที่ต้องรู้คร่ำวๆ ก่อนน ำเสนอเนื้อหำ  
2) กิจกรรมระหว่ำงเรียน เพื่อให้ผู้เรียนทบทวนเนื้อหำที่เรียนในช่วงที่ผ่ำนมำควรก ำหนดหรือพัฒนำ

จำกวัตถุประสงค์กำรเรียนเพื่อให้นักศึกษำได้รับผลลัพธ์ทำงกำรเรียนตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3) กิจกรรมหลังเรียน เป็นกำรทบทวนเนื้อหำสำระทั้งหมดของเรื่องที่ศึกษำเพื่อช่วยให้นักศึกษำได้

ทบทวนและเข้ำใจบทเรียนหรือเรื่องที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น 
7.6 ท าแบบทดสอบหลังเรียนของแต่ละหน่วย เป็นกำรประเมินควำมรู้ที่เรียนเพื่อให้ทรำบว่ำกำรจัดกำร 

เรียนกำรสอนในขั้นที่ผ่ำนมำประสบควำมส ำเร็จหรือไม่ นอกจำกนี้ยังสำมำรถน ำมำเทียบกับผลกำรประเมินก่อนเรียนเพื่อ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน 

7.7 ประเมินการจัดการเรียนการสอนของชุดวิชา เป็นกำรประเมินผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนทำง 
แพลตฟอร์ม โดยประเมินจำกควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของนักศึกษำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเ รียนของนักศึกษำ
หลังเรียนด้วยแพลตฟอร์ม ควำมคิดเห็นต่อสื่อกำรศึกษำ เป็นต้น 

 ขั้นที่ 8 ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ตรวจสอบคุณภำพจำก
ผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน ำมำปรับปรุงจนได้แพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ที่สมบูรณ์ (กำรผลิตแพลตฟอร์มมี
ส่วนประกอบ 6 ส่วนจะกล่ำวไว้ที่ต้นแบบแพลตฟอร์ม) 

 ขั้นที่  9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”กำรทดสอบประสิทธิภำพ
แพลตฟอร์ม “STOU Media for all” . เป็นกำรประเมินคุณภำพของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” โดยกำรน ำไป
ทดลองใช้เบื้องต้นและทดลองใช้จริง ก่อนน ำไปใช้เป็นสื่อหลักในกำรศึกษำทำงไกลในชุดกำรสอนทำงไกล กำรด ำเนินกำร
ทดสอบประสิทธิภำพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” โดยมีรำยละเอียดแบบจ ำลองดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แบบจ าลองขั้นตอนและกระบวนการแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 

 

(3) องค์ประกอบของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส่วนประกอบของแพลตฟอร์ม ประกอบด้วย 6 ส่วน 
ดังนี้ (1) การบริหารจัดการผู้ใช้งาน (2) การจัดการบทเรียน (3) การทดสอบและประเมินผล (4) การสร้างเครื่องมือสื่อเสริม
การเรียนการสอน     (5) การจัดการข้อมูล และ (6) การจัดการสื่อการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 การบริหารจัดการผู้ใข้งาน (User Management) สามารถแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 
ผู้เรียน ผู้สอน และผู้ดูแลระบบ โดยสามารถเข้าสู่ระบบจากที่ไหน เวลาใดก็ได้ โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่อาจมีการ
ก าหนดบทบาทและหน้าท่ีที่ต่างกัน เช่น ผู้ดูแลระบบจะสามารถเข้าถึงทุกส่วนในตัวแพลตฟอร์ม ขณะที่ผู้สอนจะสามารถเข้าถงึ
ได้เฉพาะในส่วนของเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียน และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ผู้เรียน และบทบาทของผู้เรียนมี
หน้าที่ศึกษาเนื้อหาสาระและท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยไม่สามารถรู้ข้อมูลการเรียนการสอนหรือเขียน
เนื้อหาสาระได้  

1.0 
ศึกษาและวิเคราะห์ 
- ค าอธิบายชุดวิชา 
- วัตถุประสงค์ 
- รายชื่อหน่วย 
-แผนการสอน 
- รายละเอียดเนื้อหา 

 

4.0 

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พั ฒ น า
รูปแบบของสื่อ 

 

 

 

 

7.0 

จัดการเรียนการสอนโดย

ยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลัก

ในการเรียนการสอน 

 

2.0 

ก าหนดวัตถุประสงค์ 

ที่ผู้เรียนได้รับ 

 

 

 

 

5.0 

น าสื่อการศึกษาและ

กิจกรรมของชุดวิชา

ม า ล ง ไ ว้ ใ น

แพลตฟอร์ม 

 

 

 

8.0 

ผลิ ต  และตรวจสอบ

คุณภาพแพลตฟอร์ม 

“STOU Media for all” 

 

 
3.0 

รวบรวมเน้ือหาสาระและ

สื่อการศึกษาของชุดวิชา 

 

 

 

6.0 

ออกแบบช่องทางการมี
ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
ผู้สอนกับผู้ เรียน และ
ผู้เรียนกับผู้เรียน 

 

 

 
9.0 ทดสอบประสิทธิภาพ

แพลตฟอร์ม “STOU 
Media for all” 

น าไปใช ้

ไม่ผ่าน 

 
ผ่าน 
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 ส่วนที่ 2 การจัดการบทเรียน (Lesson Management) ประกอบด้วย เครื่องมือในการช่วยสร้างบทเรียนและ
เนื้อหาสาระ การจัดการบทเรียนสามารถใช้งานได้กับบทเรียนในรูปแบบเนื้อหาเป็นหลัก (Text – based) และบทเรียนใน
รูปแบบสื่อประสมที่หลากหลาย (Multimedia)  

ส่วนที่ 3 การทดสอบและประเมินผล (Exam and Appraisal System) มีระบบคลังข้อสอบ ในรูปการสุ่ม
ข้อสอบ สามารถจับเวลาการท าข้อสอบ และการตรวจข้อสอบอัตโนมัติ พร้อมเฉลย รายงานสถิติคะแนน ความก้าวหน้า
ทางการเรียน และสถิติการเข้าเรียนของผู้เรียน  
 ส่วนที่ 4 การสร้างเคร่ืองมือส่งเสริมการเรียนการสอน (Tools for Support Instructional) ประกอบด้วย 
เครื่องมือต่างๆ ที่ใช้สื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับ ผู้เรียน ได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอน กระดานสนทนา 
(Web board) ห้องประชุมออนไลน์ (Conference online) และห้องสนทนา (Chatroom) โดยสามารถเก็บบันทึกประวัติของ
ข้อมูลเหล่านี้ได้และน ามาใช้ประโยชน์ได้โดยการย้อนกลับมาดู หรือเก็บเข้าคลัง เพื่อเป็นแหล่งความรู้  

ส่วนที่ 5 การจัดการข้อมูล (Data Management System) ประกอบด้วย การจัดการเนื้อหาสาระและความรู้ 
ข้อมูลผู้สอนและผู้เรียน ข้อมูลผู้ใช้และผู้เยี่ยมชม หรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นบนแพลตฟอร์มส าหรับกิจกรรมต่างๆ นั้นเพื่อน า
ข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษา หรือวิเคราะห์ข้อมูล  
 ส่วนที่ 6 การจัดการสื่อการเรียนการสอน (Instructional Media Management) เป็นการจัดการเนื้อหาสาระ 
กิจกรรมและออกแบบกลุ่มสื่อให้เข้ากับตามเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียน โดยสื่อประกอบการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ที่จะบรรจุในแพลตฟอร์มมีรูปแบบที่หลากหลาย ดังนี้ สื่อรายการโทรทัศน์รูปแบบสารคด ีสือ่
วิดีโอรายการสอนเสริมเพื่อเตรียมตัวก่อนสอบ สื่อเสียงดิจิทัลในรูปแบบรายการวิทยุ หรือ Podcast สื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลรูปแบบ
ต่างๆ สื่อปฏิสัมพันธ์แบบออนไลน์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้เรียนแบบประสานเวลา สื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง 
และสื่อจากแหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติมจากแหล่งต่างๆ 

 

 
ภาพที ่2 องค์ประกอบของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 

 
อภิปรายผล  

1) ความต้องการของนักศึกษาต่อแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” โดยภาพรวม มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน พิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุดที่มีค่าเฉลีย่สงูสุด มีดังนี้ (1) ด้าน
สื่อต้องการสื่อ แหล่งเรียนรู้และระบบสนับสนุนการเรียนบนแพลตฟอร์ม คือ สื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลเพิ่มเติมเพื่อขยายเนื้อหาที่เข้าใจ
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ยาก (2) การใช้งานและออกแบบ คือ ความน่าสนใจของเมนูหน้าจอเครื่องมือการใช้งาน สื่อและเนื้อหาสาระบนแพลตฟอร์ม 
(3) ด้านคุณภาพของแพลตฟอร์ม คือ คุณภาพด้านการสื่อสารและมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนกับผู้สอนบน
แพลตฟอร์ม (4) ด้านความคาดหวังของนักศึกษาใช้แพลตฟอร์ม คือนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาดีขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนฤมล พึ่งแก้ว (2561); Saiz-Manzanares, Marticorena-Sanchez, & Garcia-Osorio. (2020) พบว่า โปรแกรม
มูเดิ้ล สามารถสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้น่าสนใจ สามารถเรียนซ้ าได้หากเกิดความไม่เข้าใจ และช่วยกระตุ้นผู้เรียนในมี
ส่วนร่วมในการเรียนการสอน สามารถจัดการเรียนรู้ส่วนบุคคล ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจ และลดการออกกลางคันของนักศึกษา 
            2) ผลการศึกษาเกี่ยวกับร่างกรอบแนวคิดของขั้นตอนหรือกระบวนการวิจัยหรือตัวแพลตฟอร์ม  ผู้เช่ียวชาญมี
ความเห็นว่า ร่างกรอบแนวคิดมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีความเหมาะสมน าไปร่างต้นแบบได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ รายช่ือหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วยและตอน และ
รายละเอียดของเนื้อหา 

ขั้นที่ 2 ก าหนดวตัถุประสงค์ของผู้เรียนที่ได้รับจากการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียน และสื่อการศึกษาของชุดวิชา 
ขั้นที่ 4 ออกแบบรูปแบบของการน าเสนอเนื้อหาสาระ และกิจกรรมการเรียน 
ขั้นที่ 5 น าสื่อการศึกษาและกิจกรรมของชุดวิชามาลงไว้ในแพลตฟอร์ม ด้วยการพัฒนาและออกแบบประสบการณ์

ของผู้ใช้งาน (User experience : UX) และส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User interface: UI) 
ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 
ขัน้ท่ี 7 จัดการเรียนการสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน  
ขั้นที่ 8 ผลิต และตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
ขั้นที่ 9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 

 3) ผลการประเมินคุณภาพต้นแบบขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตแพลตฟอร์มและตัวแพลตฟอร์ม “STOU 
Media for all” พบว่าคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ประกอบด้วย องค์ประกอบ และขั้นตอน ดังนี้ 
           3.1) องค์ประกอบของการผลิตแพลตฟอร์ม 
           แพลตฟอร์ม “STOU Media for all” สนองตามแผนปฏิรูป มสธ. 2561 แผนปรับแต่งแปลงโฉม พ.ศ. 
2565-2569 และการแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชฉบับใหม่ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Christensen (2017); รุ่งหทัย บุญพรม (2560) กล่าวว่า แพลตฟอร์มการศึกษา คือ แหล่งที่ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือท ากิจกรรมการเรียนให้แก่ท้ังผู้สอนและผู้เรียน เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองความต้องการ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และรวดเร็วขึ้นบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” อยู่ในรูปแบบแอปพลิเคชันสามารถใช้ได้ทุกอุปกรณ์มีจุดมุ่งเน้นเพื่อให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา ให้ผู้เรียนรู้สึกอิสระในการเรียนด้วยการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา โดยเฉพาะ
การเรียนการสอนระบบออนไลน์ผ่าน Smart Devices ที่นิยมมากในปัจจุบัน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ไดทุ้กที่ทุก
เวลา มีอิสระในการเรียน และยกระดับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลช้ันน าของอาเซียน มี
องค์ประกอบดังน้ี  

(1) องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย เนื้อหาของชุดวิชา วัตถุประสงค์ของผู้ที่ได้รับ และ
รวบรวมเนื้อหาและสื่อการศึกษาชุดวิชา 

(2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย ออกแบบและรูปแบบการน าเสนอ สื่อและกิจกรรมของ
ชุดวิชา ช่องทางการปฏิสัมพันธ์ ส่วนประกอบและองค์ประกอบของแพลตฟอร์ม จัดการเรียนการสอน และผลิตและตรวจสอบ
คุณภาพ 
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   (3) องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย การทดสอบประสิทธิภาพ 
  3.2) ขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” มีจ านวน 9 ข้ัน ดังนี ้
  ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ รายช่ือหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วยและ
ตอน และรายละเอียดของเนื้อหา 
  ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ทีผู่้เรยีนไดร้ับจากการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
  ขั้นที่ 3 รวบรวมเนื้อหาสาระและสื่อการศึกษาของชุดวิชา 
  ขั้นที่ 4 ออกแบบและพัฒนารูปแบบของสื่อเพื่อใช้ในการน าเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียน 
การสอน 
  ขั้นที่ 5 น าสื่อการศึกษาและกิจกรรมของชุดวิชามาลงไว้ในแพลตฟอร์ม 
  ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฎิสัมพันธ์นระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน และผูเ้รียนกับผู้เรียน   
  ขั้นที่ 7 จัดการเรียนการสอนโดยยดึแพลตฟอรม์เป็นสื่อหลักในการเรยีนการสอน 
  ขั้นที่ 8 ผลิต ควบคุม และตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” 
  ขั้นที่ 9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”         
 4) รูปแบบแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส าหรับการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
ประกอบด้วย  
   (1) องค์ประกอบการผลิตแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์  
  (2) ขั้นตอนการผลิตแพลตฟอร์ม ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน (1) ศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายชุดวิชา 
วัตถุประสงค์ รายชื่อหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วยและตอน และรายละเอียดของเนื้อหา (2) ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ผู้เรียน
ได้รับจากการเรียนด้วยแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” (3) รวบรวมเนื้อหาสาระและสื่อการศึกษาของชุดวิชา 
  ขั้นที่ 4 ออกแบบรูปแบบของการน าเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอน 
  ขั้นที่ 5 น าสื่อกิจกรรม และและกิจกรรมของชุดวิชามาลงในแพลตฟอร์ม 
  ขั้นที่ 6 ออกแบบช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 
  ขั้นที่ 7 จัดการเรียนการสอนโดยยึดแพลตฟอร์มเป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน 
  ขั้นที่ 8 ผลิต ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  
  ขั้นที่ 9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม “STOU Media for all”  
  (3) องค์ประกอบของแพลตฟอร์ม “STOU Media for all” ส่วนประกอบของแพลตฟอร์ม ประกอบดว้ย 
6 ส่วน ดังนี้ (1) การบริหารจัดการผู้ใช้งาน (2) การจัดการบทเรียน (3) การทดสอบและประเมินผล (4) การสร้างเครื่องมือสื่อ
เสริมการเรียนการสอน (5) การจัดการข้อมูล และ (6) การจัดการสื่อการเรียนการสอน 
 
ข้อเสนอแนะ  

1) การวิเคราะห์และก าหนดเนื้อหาเพื่อก าหนดเครื่องมือและส่วนเสริมที่ต้องใช้ให้เหมาะกับรายวิชานั้น ๆ  การ
วิเคราะห์และก าหนดเนื้อหาควรจัดเป็นกลุ่มๆ โดยมี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มที่เป็นความรู้ พื้นฐาน เครื่องมือและส่วน
เสริมในแพลตฟอร์มจะมุ่งเน้นในการน าเสนอสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ช้ันหนังสือ หรือบล็อกน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบต่างๆ กลุ่มที่ 2 
เป็นกลุ่มที่ให้หลักการ แนวคิด และทฤษฎี เครื่องมือและส่วนเสริมในแพลตฟอร์มจะมุ่งเน้นกิจกรรมการวิเคราะห์ เช่น การ
สร้างบทเรียนในรูปแบบวิดีโอบรรยายแบบปฎิสัมพันธ์เพื่อดึงดูดให้ผู้เรียนให้ความสนใจกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎี และ
ควรมีตัวอย่างประกอบในรูปแบบสื่อต่างๆ และกลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มประยุกต์ความรู้ไปใช้หรือน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  เครื่องมือ
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และส่วนเสริมในแพลตฟอร์มจะมุ่งเน้นการมีปฎิสัพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้สอนกับผู้เรียน โดยอาจสร้าง
สถานการณร์ูปแบบวิดีโอให้ผู้เรียนได้รับชม จากนั่นตั้งโจทย์ค าถามให้ผู้เรียนน าความรู้จากกลุ่มที่ 1 และ 2 มาประยุกต์ในการ
ตอบค าถามผ่านทางเครื่องมือต่างๆ เช่น กระดานฟอรั่ม การเขียนบท Journal Plugin เป็นต้น 
            2) ในด้านการผลิตควบคุม และตรวจสอบคุณภาพของรายชุดวิชาบนแพลตฟอร์ม จ าเป็นต้องอาศัยการร่วมมือส าคญั 
2 ภาคส่วน คือ คณะกรรมการบริหารชุดวิชาให้ความร่วมมือกับส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อปรับสื่อ เนื้อหาสาระ และ
กิจกรรมการเรียนการสอนให้เอื้ออ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนท่ีเข้ามาศึกษาในแพลตฟอร์มให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเปรียบเทียบระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษาแต่ละชั้นปี และศึกษาความสัมพันธ์ของ
ระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองกับผลการเรียนเฉลี่ยของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาของวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดลที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1-4 ช้ันปีละ 120 คน รวมจ านวน 480 คน การสุ่มตัวอย่างใช้
แบบโควต้า ท าแบบประเมินตนเองซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบัค แยกด้านการตระหนักเกี่ยวกับความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ (.89) ด้านกลยุทธ์การเรียนรู้ (.87) ด้านกิจกรรมการเรยีนรู้ 
(.88)  ด้านการประเมินการเรียนรู้ (.91)  และด้านทักษะระหว่างบุคคล (.90)  ข้อมูลที่ได้รับถูกน ามาวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนทางเดียว และค่าความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 4 มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างช้ันปี 1-3 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.01) โดยกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 1 มีระดับคะแนนน้อยที่สุด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างช้ันปี 2 มีระดับ
คะแนนสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างช้ันปี 3 ยกเว้นในทักษะด้านความร่วมมือ คือ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านทักษะระหว่างบุคคล 
นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและผลการเรียนเฉลี่ย อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p<.01)   
ค าส าคัญ:     การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง, นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 
The purposes of this research were to study the levels of self-directed learning among the Mahidol 

University International College students by comparing them in each class standing, and also to study the 
relationship between the students’ levels of self-directed learning and their cumulative grade point average. 
A total of four-hundred and eighty students, who participated in the study used quota sampling, consisted 
of 120 first-year students, 120 second-year students, 120 third-year students, and 120 fourth-year students. 
The participants completed a set of self- rating questionnaires divided into 5 levels.  The reliability using 
Cronbach’s Alpha Coefficient was .89 for Awareness, .87 for Learning Strategies, .88 for Learning Activities, 
. 91 for Evaluation, and . 90 for Interpersonal Skills.  The data was analyzed by using means, standard 
deviation, one-way ANOVA, and pearson’s correlation. 

The results revealed that the fourth- year students reported the highest level of self- directed 
learning (p<.01), while the first-year students reported the lowest level. However, the second-year students 
reported themselves with higher level than the third- year students, except the aspects of collaboration 
skill:  ‘ Learning Activities’  and ‘ Interpersonal Skills’ .  Additionally, the level of self- directed learning was 
positively correlated with the cumulative grade point average (p<.01). 
Keywords:     Self-directed learning, Mahidol University International College Students  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ด้วยสังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารที่เชื่อมโยงถึงกันได้ทั่วโลก 
(จริยา พิชัยค า, 2559) การเรียนรู้ผ่านออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นโดยไม่อาจหลีกเหลี่ยง เมื่อจ าต้องอยู่ในช่วงสถานการณ์ที่
ผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนในรูปแบบเดิมที่มีผู้สอนคอยก ากับในช้ันเรียน ผู้เรียนต้องอาศัยความสามารถในการก ากับ
หรือน าตนเอง เพื่อเรียนรู้ ติดตามเนื้อหาจากผู้สอน รวมถึงท างานที่ได้รับมอบหมาย การด าเนินการต่างๆ ต้องวางแผน 
สืบเสาะค้นข้อมูลหรือแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและการตัดสินใจอย่างหลีกเหลี่ ยงไม่ได้  
ผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย ามากกว่า จะสามารถตัดสินใจกระท าการสิ่งต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง
มากกว่า เหล่านี้เป็นความสามารถของการเรียนรู้ด้วยตนเองที่จะน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นกระบวนการเรียนรู้  
ที่สอดแทรกไปในวิถีชีวิตมนุษย์ (ปิยะ ศักดิ์เจริญ, 2558) ซึ่งผู้เรียนจะต้องสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
โดยแสวงหาและสร้างความรู้ด้วยตนเองหรือท่ีเรียกว่าการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-Directed Learning)  

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็นกระบวนการเรียนรู้ของบุคคลที่แสดงวุฒิภาวะแบบผู้ใหญ่ซึ่งแตกต่างจากการเรียนรู้
ในวัยเด็ก เป็นการเรียนรู้ที่บุคคลน าด้วยตนเองมากกว่าได้รับการช่วยเหลือจากบุคคลอื่น เริ่มตั้งแต่การพิจารณาความต้องการ
เรียนรู้ ค านวณเป้าหมาย ระบุแหล่งวิทยาการที่ต้องใช้ พัฒนากลยุทธ์ในแบบของตนเอง และสามารถประเมินระดับ
ความส าเร็จตามเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเองได้ ผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจะสามารถริเริ่มและเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้
แบบเชิงรุก ซึ่งเป็นลักษณะการเรียนรู้ที่มุ่งหมายและมุ่งมั่นด้วยแรงจูงใจ ส่งผลให้ ผู้เรียนสนใจสิ่งที่เรียนรู้ได้ยาวนานและ
รับผิดชอบมากขึ้น (Knowles, 1975) การตัดสินใจทุกอย่างเกี่ยวกับวิธีการและสิ่งที่เรียน จะขึ้นอยู่กับตัวผู้เรียนเอง 
(Brookfield, 2005) ท าให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาความสามารถทางอภิปัญญาเชิงซับซ้อนและการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
(Kasworm, 2011) การสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจึงมีความส าคัญและจะต้องได้รับการ
ฝึกฝนเป็นอย่างดี (มณี อาภานันทิกุล, รุจิเรศ ธนูรักษ์, และ ยุวดี ฦาชา, 2551) ทั้งนี้ กระบวนการการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
มีขั้นตอนส าคัญ (Centre of Teaching Excellence, University of Waterloo) ซึ่งประกอบด้วย 1) ประเมินความพร้อมที่
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จะเรียนรู้ ผู้เรียนประเมินตนเองเกี่ยวกับความต้องการในการเรียน การได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนและครอบครัว รวมทั้ง
ประเมินประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองที่ผ่านมา 2) ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ การสื่อสารเป้าหมายการเรียนรู้ระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอนเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องท าความเข้าใจให้ชัดเจน เป็นสัญญาการเรียนรู้ระหว่างกัน 3) มีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ด้วยการท าความเข้าใจความต้องการของตนเองเกี่ ยวกับวิธีการเรียนที่สนใจ 
รวมทั้งแนวทางการเรียนรู้ และ 4) ประเมินการเรียนรู้ ผู้เรียนต้องสามารถสะท้อนและประเมินตนเองตามวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้และความก้าวหน้าในหน่วยการเรียนรูไ้ด ้ด้วยการปรกึษาผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อขอค าแนะน าที่สะท้อนความก้าวหนา้ 
ของผู้เรียน ในขณะเดียวกัน ผู้สอนต้องสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่ต้องร่วมมือกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน โดยช่วยกระตุ้น
และก ากับประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ให้ค าแนะน าที่เหมาะสม และช่วยริเริ่มการเรียนรู้ของผู้เรียน (อาชัญญา รัตน
อุบล, 2551) ซึ่งผู้สอนต้องระมัดระวังที่จะไม่เข้าไปแทรกแซงหรือควบคุมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ท าหน้าที่เพียง 
ผู้แนะน าเท่านั้น    

การพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง จะต้องเข้าใจแนวความคิดและลักษณะตามธรรมชาติ  
ของความสามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง เนื่องด้วยบุคคลมีพื้นฐาน ประสบการณ์ และความสามารถในการเรียนรู้ที่ 
แตกต่างกัน สถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาสังคมจะต้องท าให้แนวความคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองมี
ความชัดเจนและเลือกน ากลยุทธ์การเรียนการสอนที่เหมาะสมมาใช้จัดการเรียนการสอนที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง  
(อนันต์ บุญสนอง และ ประคอง สุคนธจิตต์, 2560) โดยผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้จะอยากรู้และตั้งใจพัฒนา
ท าสิ่งใหม่ มองปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย และพึงพอใจในการเรียนรู้ (Abdullah, 2001) นอกจากนั้น ผู้เรียนยังเรียนรู้ได้ดีกว่า 
และยาวนานมากขึ้น เพราะการเรียนรู้เป็นไปโดยธรรมชาติ ผู้เรียนจึงตั้งใจ มีจุดหมายและแรงจูงใจสูงที่จะปรับตนเอง  
ให้อยู่รอดและทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว เป็นผู้เรียนที่รับผิดชอบ สามารถน าตนเองและพึ่งพาผู้อื่นน้อยลง 
(Knowles ,1975 อ้างถึงใน รุ่งอรุณ ไสยโสภณ , 2552) กิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่จะช่วยส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจึงควรได้รับพิจารณาเป็นเป้าหมายแรกๆ ของการศึกษาในปัจจุบันที่เต็มไปด้วยการพัฒนา
เชิงนวัตกรรมและการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ (Brookfield, 2005) โดยเฉพาะเมื่อการเรียนรู้ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่แต่เฉพาะใน
ห้องเรียน ความส าเร็จของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองมีปัจจัยหลักอยู่ที่ผู้เรียนซึ่งต้องมีวินัย รับผิดชอบ มุ่งมั่น ใฝ่เรียนรู้ 
สามารถควบคุมตนเองให้อยู่บนแนวทางที่จะท าให้ตนเองบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ได้ การส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง จึงถือเป็นหน้าที่ของนักการศึกษาที่จะช่วยอ านวยและฝึกทักษะดังกล่าวให้แก่ผู้เรียน โดยประโยชน์
จากการศึกษาระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ในครั้งนี้ จะน าไปสู่  
การแก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรียนให้มีความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ในแต่ละ

ช้ันป ี
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและผลการเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาวิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  
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นิยามศัพท์ 
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed Learning) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่เริ่มตั้งแต่ผู้เรียนวินิจฉัย 

ความต้องการในการเรียนรู้ของตน ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ระบุแหล่งวิทยาการซึ่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคลหรืออุปกรณ์ 
เลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม ตลอดจนประเมินผลลัพธ์ของการเรียนรู้ โดยอาจรับหรือไม่รับความช่วยเหลือ จากบุคคลอื่น 
(Knowles, 1975)  

นักศึกษา (Students) หมายถึง นักศึกษาของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ในระดับชั้นปีท่ี 1-4 

ระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง หมายถึง ระดับความถี่ของพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งบ่งช้ีความสามารถในการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง  

ความตระหนักในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง หมายถึง ความรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับระดับความสามารถในการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองของตนเองที่มีอยู่ และรับรู้ถึงความส าคัญหรือเห็นคุณค่าของการพัฒนาตนเองให้มีความสามารถ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา 
2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรออกแบบหลักสูตรได้เหมาะสมกับระดับความสามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรียนใน

แต่ละชั้นปี โดยสอดคล้องและต่อเนื่องกันท้ังหลักสูตร 
3. ผู้สอนประจ ารายวิชาเข้าใจผู้เรียนและสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนท่ีมี

ความแตกต่างกัน 
4. นักศึกษาตอบสนองต่อระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของตนเอง 

 

วิธีการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษา 
 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1-4 ของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 480 คน ค านวณโดยใช้สูตรของ Yamane (อ้างอิง) ควบคู่กับสูตรของ 
Krejcie และ Morgan (อ้างอิง) เปรียบเทียบกับจ านวนประชากรทั้งหมดที่มี 3,837 คน โดยแบ่งเป็นช้ันปีละ 120 คน แยกเพศ
ชายและเพศหญิงอย่างละเท่าๆ กัน วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้แบบโควต้า  

2. ด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการตระหนักเกี่ยวกับความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ (Awareness) ด้านกลยุทธ์การ
เรียนรู้ (Learning Strategies) ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้(Learning Activities) ด้านการประเมินการเรียนรู ้(Evaluation) และ
ด้านทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) โดยท าการเก็บข้อมูลที่วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  

3. ตัวแปรของการวิจัย ตัวแปรต้น คือ ช้ันปีของนักศึกษา และตัวแปรตาม คือ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ
นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

เคร่ืองมือท่ีใช้และการตรวจสอบคุณภาพ 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยพิจารณาใช้เครื่องมือซึ่งเป็นแบบประเมินที่สร้างขึ้นโดย Swapna Naskar 

Williamson ในหัวข้อ Development of a self-rating scale of self-directed learning ซึ่งได้ตีพิมพ์ผลงานในวรสาร  
Nurse Research เมื่อปีค.ศ. 2007 การน าแบบประเมินตนเอง SRSSDL มาปรับใช้ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ได้รับการ
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อนุญาตจาก Swapna Naskar Williamson เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2563 เพื่อขอท าการศึกษา 
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรียนในหลักสูตรนานาชาติของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยใช้ภาษาอังกฤษ
สื่อความ ดังนี ้

- ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้เรียน คือ เพศ / ผลการเรียนเฉลี่ย / และ ช้ันปีท่ีศึกษา  
- ส่วนท่ี 2 แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรยีนรู้ดว้ยการน าตนเองของผู้เรยีน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบดว้ย 

ด้านการตระหนักเกี่ยวกับความพรอ้มท่ีจะเรียนรู ้ ด้านกลยุทธ์การเรียนรู้  ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  ด้านการประเมินการเรยีนรู ้ 
และด้านทักษะระหว่างบุคคล  โดยการเลือกตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดับพฤติกรรม คือ Always (สม่ าเสมอ) / Often (บ่อย) / 
Sometimes (บางครั้ง) / Seldom (นานๆ ครั้ง) / และ Never (ไม่เคย) จ านวนทั้งหมด 60 ข้อ  

ด้วยการวิจัยครั้งนี้มีบริบทอยู่ในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงได้น าแบบประเมินไปทดสอบหาค่าความเที่ยง (Reliability) อีก
ครั้ง ด้วยค่า Cronbach’s Alpha และ CITC ในกลุ่มนักศึกษาที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 80 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์
ความสอดคล้องภายในของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) แยกออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการตระหนักเกี่ยวกับความพรอ้ม
ที่จะเรียนรู้ จ านวน 12 ข้อ เท่ากับ 0.89  ด้านกลยุทธ์การเรียนรู้ จ านวน 12 ข้อ เท่ากับ 0.87  ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 
12 ข้อ เท่ากับ 0.88  ด้านการประเมินการเรียนรู้ จ านวน 12 ข้อ เท่ากับ 0.91  และด้านทักษะระหว่างบุคคล จ านวน 12 ข้อ 
เท่ากับ 0.90 โดยภายในแต่ละองค์ประกอบย่อยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อ
กระทงที่เหลือท้ังหมดในแบบวัด (Corrected Item-Total Correlation-CITC) ได้ค่าเกิน .33 ทุกข้อกระทง 

เมื่อพบว่าเครื่องมือมีความครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์แล้ว จึงด าเนินการขอรับรองจริยธรรมในการวิจัยจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล โดยได้รับ COA. No. 2021/03-038  
เมื่อวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2564 จากนั้นจึงน าแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 

การเก็บรวมรวบข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2564 – มีนาคม 2565 ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่ก าลัง

ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ช้ันปี 1 จ านวน 120 คน ช้ันปี 2 จ านวน 120 คน ช้ันปี 3 จ านวน 120 คน และช้ันปี 4 จ านวน 

120 คน แยกออกเป็นเพศหญิงและเพศชายอย่างละเท่าๆ กัน รวมเป็นจ านวนท้ังสิ้น 480 คน ตอบแบบประเมิน การเก็บข้อมลู

ในระยะนี้  จะท าให้กลุ่มตัวอย่างได้ทราบเกี่ยวกับระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยเมื่อกลุ่มตัวอย่างท า 

แบบประเมินแล้วเสร็จ คะแนนที่ท าจะถูกค านวนเป็นผลรวมให้ทราบระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของตนเอง ดังนี ้ 

ระดับคะแนน ระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ความหมายของคะแนนที่ได้รับ 
60-140 ต่ า จ าเป็นต้องได้รับค าแนะน าจากผู้สอนเพื่อวินิจฉัยพฤติกรรมที่ควรปรับปรุง 

รวมถึงเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่การพัฒนาที่ดีขึ้น  
141-220 ปานกลาง เป็นครึ่งทางก่อนจะกลายเป็นผู้เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ควรได้รับค าแนะน า

จากผู้สอนเมื่อจ าเป็น เพื่อวินิจฉัยและประเมินข้อควรปรับปรุง รวมถึงการน ากล
ยุทธ์มาใช้   

221-300 สูง เป็นผู้เรียนรู้ด้วยการน าตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายคือการรักษาระดับ
ความก้าวหน้า โดยวินิจฉัยจุดแข็งและวิธีที่จะท าให้กลายเป็นผู้เรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ระยะที่ 2 ผู้วิจัยน าแบบประเมินที่ตอบครบสมบูรณ์จ านวน 480 ชุด ไปตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ 

และน าคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ด้วยการค านวนหาค่าพิสัยและอันตรภาคช้ัน (Best, 1983) เพื่อใช้แปล

ความหมายของค่าเฉลี่ยที่ได้รับ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

1.00-1.80    มีความสามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในระดับน้อยทีสุ่ด 

1.81-2.60   มีความสามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในระดับน้อย 

2.61-3.40    มีความสามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในระดับปานกลาง 

3.41-4.20   มีความสามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในระดับสูง 

4.21-5.00 มีความสามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในระดับสูงที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยใช้สถิติพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะห์การประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งศึกษาอยู่ในระดับช้ันปีที่

แตกต่างกันด้วยสถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA 

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองกับผลการเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยสถิติ Pearson’s Correlation 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาระดับคะแนนการประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยเลขคณิตของการประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ าแนกตามระดับช้ันปี      

ชั้นป ี N % 

1. ด้านการ
ตระหนักเกี่ยวกับ
ความพร้อมที่จะ

เรียนรู้ 
(Awareness) 

2. ด้านกลยุทธ์
การเรียนรู้ 
(Learning 
Strategies) 

3. ด้านกิจกรรม
การเรียนรู้ 
(Learning 
Activities) 

4. ด้านการ
ประเมินการ

เรียนรู้ 
(Evaluation) 

5. ด้านทักษะ
ระหว่างบุคคล

(Interpersonal 
Skills) 

การเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองในภาพรวม 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD X̅ SD X̅ SD X̅ SD แปลผล 
ปี 1 120 25% 3.70 .59 3.55 .60 3.57 .56 3.59 .54 3.54 .60 3.59 .48 สูง 
ปี 2 120 25% 3.75 .55 3.71 .56 3.58 .54 3.76 .60 3.70 .69 3.70 .49 สูง 
ปี 3 120 25% 3.71 .56 3.60 .53 3.62 .54 3.59 .64 3.72 .60 3.65 .47 สูง 
ปี 4 120 25% 3.97 .49 3.90 .51 3.91 .52 3.91 .54 4.04 .50 3.95 .45 สูง 

รวม
ทุกป ี

480 100% 3.78 .56 3.69 .56 3.67 .56 3.71 .59 3.75 .63 3.72 .49 สูง 

  
 จากตารางที่ 1 แสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 1- 4 รวม 480 คน ซึ่งแบ่งออกเป็นช้ันปีละ 120 คน อย่างละ
เท่าๆ กัน ส าหรับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างช้ันปี 4 มีค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองเกี่ยวกบั

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในระดับสูง (X̅ = 3.95, SD = 0.45) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างช้ันปี 2 (X̅ = 3.70, SD = 0.49) 

ถัดมาคือ กลุ่มตัวอย่างช้ันปี 3 (X̅ = 3.65, SD = 0.47) และกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 1 (X̅ = 3.59, SD = 0.48) ตามล าดับ 
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 เมื่อพิจารณาคะแนนในแต่ละองค์ประกอบย่อยของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างช้ันปี 4  
มีค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองสูงเป็นล าดับที่หนึ่งในทุกองค์ประกอบย่อย รองลงมาคือ  
กลุ่มตัวอย่างช้ันปี 2 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองสูงเป็นล าดับที่สองในด้านการตระหนักเกี่ยวกับความพร้อมที่จะเรียนรู้ 
/ ด้านกลยุทธ์การเรียนรู้ / และด้านการประเมินการเรียนรู้ ยกเว้นองค์ประกอบย่อยในด้านกิจกรรมการเรียนรู้ / และด้าน
ทักษะระหว่างบุคคล ที่กลุ่มตัวอย่างช้ันปี 3 มีค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างช้ันปี 2 และในขณะที่  
กลุ่มตัวอย่างช้ันปี 1 มีค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองสูงในล าดับท้ายสุดในทุกองค์ประกอบย่อย 
 

2. ผลการวิเคราะห์การประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นปีที่แตกต่างกันด้วยสถิติ One-way ANOVA 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบกลุ่มตัวอย่างซึ่งศึกษาอยู่ในระดับช้ันปีที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ที่มีคะแนน
การประเมินแตกต่างกัน ดังนี ้
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู้  
ด้วยการน าตนเองของกลุ่มตัวอย่างซึ่งศึกษาอยู่ในระดับช้ันปีท่ีแตกต่างกัน 

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง  แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1. ด้านการตระหนกัเกี่ยวกับ

ความพร้อมที่จะเรียนรู้ 
(Awareness) 

ระหว่างกลุ่ม 5.83 3.00 1.94 6.43 .00** 
ภายในกลุ่ม 143.67 476.00 .30     

รวม 149.50 479.00       
2. ด้านกลยุทธ์การเรียนรู้ 

(Learning Strategies) 
ระหว่างกลุ่ม 8.58 3.00 2.86 9.48 .00** 

ภายในกลุ่ม 143.60 476.00 .30     
รวม 152.18 479.00       

3. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
(Learning Activities) 

ระหว่างกลุ่ม 9.27 3.00 3.09 10.62 .00** 

ภายในกลุ่ม 138.49 476.00 .29     
รวม 147.76 479.00       

4. ด้านการประเมินการเรียนรู้ 
(Evaluation) 

ระหว่างกลุ่ม 8.63 3.00 2.88 8.55 .00** 
ภายในกลุ่ม 160.14 476.00 .34     

รวม 168.76 479.00       
5. ด้านทักษะระหว่างบุคคล

(Interpersonal Skills) 
ระหว่างกลุ่ม 15.45 3.00 5.15 14.22 .00** 

ภายในกลุ่ม 172.39 476.00 .36     

รวม 187.83 479.00       

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองใน
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 8.78 3.00 2.93 13.19 .00** 

ภายในกลุ่ม 105.62 476.00 .22     

รวม 114.40 479.00       

 **p<.01 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยทดสอบ F-Test พบว่า มีนัยส าคัญหรือมีกลุ่มตัวอย่างซึ่ง

ศึกษาอยู่ ในระดับ ช้ันปีที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ที่มีคะแนนการประเมินแตกต่างกัน โดยพบในตารางที่  3  

ซึ่งทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นปีเป็นรายคู่ (Post Hoc) 

 การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

ชั้นปี 

1. ด้านการตระหนกัเกี่ยวกับความพร้อมที่จะเรียนรู้ 
(Awareness) 

ชั้นปี 
2. ด้านกลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning Strategies) 

X̅ 
ชั้นปี 1 ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 ชั้นปี 4 

X̅ 
ชั้นปี 1 ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 ชั้นปี 4 

3.70 3.75 3.71 3.97 3.55 3.71 3.60 3.90 
ชั้นปี 1 3.70   -0.05 -0.01 -0.27** ชั้นปี 1 3.55   -0.16* -0.05 -0.35** 

ชั้นปี 2 3.75     0.04 -0.22** ชั้นปี 2 3.71     0.11 -0.19** 

ชั้นปี 3 3.71       -0.26** ชั้นปี 3 3.60       -0.30** 

ชั้นปี 4 3.97         ชั้นปี 4 3.90         

ชั้นปี 

3. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) 

ชั้นปี 

4. ด้านการประเมินการเรียนรู้ (Evaluation) 

𝑋̅ 
ชั้นปี 1 ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 ชั้นปี 4 

X̅ 
ชั้นปี 1 ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 ชั้นปี 4 

3.57 3.58 3.62 3.91 3.59 3.76 3.59 3.91 

ชั้นปี 1 3.57   -0.01 -0.05 -0.34** ชั้นปี 1 3.59   -0.17* 0.00 -0.32** 

ชั้นปี 2 3.58     -0.04 -0.33** ชั้นปี 2 3.76     0.17* -0.15* 

ชั้นปี 3 3.62       -0.29** ชั้นปี 3 3.59       -0.32** 

ชั้นปี 4 3.91         ชั้นปี 4 3.91         

ชั้นปี 

5. ด้านทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) 

ชั้นปี 

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในภาพรวม 

𝑋̅ 
ชั้นปี 1 ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 ชั้นปี 4 

X̅ 
ชั้นปี 1 ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 ชั้นปี 4 

3.54 3.70 3.72 4.04 3.59 3.70 3.65 3.95 

ชั้นปี 1 3.54   -0.16 -0.18* -0.50** ชั้นปี 1 3.59   -0.11 -0.06 -0.36** 

ชั้นปี 2 3.70     -0.02 -0.34** ชั้นปี 2 3.70     0.05 -0.25** 

ชั้นปี 3 3.72       -0.32** ชั้นปี 3 3.65       -0.30** 

ชั้นปี 4 4.04         ชั้นปี 4 3.95         

*p<.05, **p<.01 

   

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า 

ด้านการตระหนักเกี่ยวกับความพร้อมที่จะเรียนรู้  พบค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 4 

(X̅=3.97, S.D.=0.49) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 1 (X̅=3.70, S.D.=0.59) ช้ันปี 2 (X̅=3.75, 

S.D.=0.55) และช้ันปี 3 (X̅=3.71, S.D.=0.56) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.01 

ด้านกลยุทธ์การเรียนรู้ พบค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 4 (X̅=3.90, S.D.=0.51)  

สูงกว่าค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 1 (X̅=3.55, S.D.=0.60) ช้ันปี 2 (X̅=3.71, S.D.=0.56)  

และช้ันปี 3 (X̅=3.60, S.D.=0.53) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.01 ในขณะที่ ค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเอง 



 

176 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

ของกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 2 (X̅=3.71, S.D.=0.56) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 1 ( X̅=3.55, 
S.D.=0.60) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.05 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ พบค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 4 (X̅=3.91, S.D.=0.52)  

สูงกว่าค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 1 ( X̅=3.57, S.D.=0.56) ช้ันปี 2 (X̅=3.58, S.D.=0.54)  

และช้ันปี 3 (X̅=3.62, S.D.=0.54) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.01 

 ด้านการประเมินการเรียนรู้ พบค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 4 (X̅=3.91, S.D.=0.54) สูง

กว่าค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 1 ( X̅=3.59, S.D.=0.54) และช้ันปี 3 (X̅=3.59, S.D.=0.64)  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.01 ในขณะที่ ค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 4 (X̅=3.91, 

S.D.=0.54) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตวัอย่างช้ันปี 2 (X̅=3.76, S.D.=0.60) โดยค่าเฉลี่ยของการประเมนิ

ตนเองของกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 2 สูงกว่าค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตวัอย่างช้ันปี 1 (X̅=3.59, S.D.=0.54) และช้ันป ี

3 (X̅=3.59, S.D.=0.64) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.05 

ด้านทักษะระหว่างบุคคล พบค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 4 (X̅=4.04, S.D.=0.50) สูงกว่า

ค่ า เฉลี่ ยของการประเมินตนเองจากกลุ่ มตั วอย่าง ช้ันปี  1 ( X̅=3.54, S.D.=0.60)  ช้ันปี  2 ( X̅=3.70, S.D.=0.69)  

และช้ันปี 3 (X̅=3.72, S.D.=0.60) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.01 ในขณะที่ ค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเอง 

ของกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 3 (X̅=3.72, S.D.=0.60) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 1 (X̅=3.54, 
S.D.=0.60) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.05 

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในภาพรวม พบค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 4 ( X̅=3.95, 

S.D.=0.45) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองจากกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 1 ( X̅=3.59, S.D.=0.48) ช้ันปี 2 (X̅=3.70, 

S.D.=0.49) และช้ันปี 3 (X̅=3.65, S.D.=0.47) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<.01 
 

3. ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการประเมินตนเองเกีย่วกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและผลการ
เรียนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติ Pearson’s Correlation 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ผลการเรียนเฉลีย่ 
1. ด้านการตระหนักเกี่ยวกับความพร้อมที่จะเรียนรู้ (Awareness) .267** 
2. ด้านกลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning Strategies) .154** 
3. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) .221** 
4. ด้านการประเมินการเรียนรู้ (Evaluation) .202** 
5. ด้านทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) .119* 

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในภาพรวม .227** 

*p<.05, **p<.01 

   

  จากตารางที่ 4 พบระดับผลการเรียนเฉลี่ยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการประเมินตนเอง 

ในด้านการตระหนักเกี่ยวกับความพร้อมที่จะเรียนรู้ ( r = 0.267, p< .01) ด้านกลยุทธ์การเรียนรู้  (r = 0.154, p< .01)  

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ (r = 0.221, p< .01) ด้านการประเมินการเรียนรู้ (r = 0.202, p< .01) และด้านทักษะระหว่างบุคคล 

(r = 0.119, p< .05) รวมถึงการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในภาพรวม (r = 0.227, p< .01) ทั้งนี้ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์นั้น
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เป็นบวก ซึ่งหมายความว่าระดับผลการเรียนเฉลีย่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรยีนรู้

ด้วยการน าตนเองในทุกองค์ประกอบย่อยและในภาพรวม 

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีประเด็นที่สามารถน ามาใช้อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. จากผลการศึกษาระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดย
เปรียบเทียบระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นปี ซึ่งพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติใน
การประเมินตนเองของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยผู้เรียนในระดับอุดมศึกษามีอายุระหว่าง 18-22 ปี เป็นวัยคาบเกี่ยวการเปลี่ยนแปลง
จากวัยรุ่นตอนปลายที่จบการศึกษาจากระดับช้ันมัธยมศึกษาเข้าสู่การศึกษาในระดับปริญญาตรีซึ่งเริ่มเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ จาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้ซึ่งพบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 4 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีคะแนนสูงกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างช้ันปีอ่ืนตั้งแต่ชั้นปี 1-3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกองค์ประกอบย่อยและในภาพรวม ในขณะที่การประเมินตนเอง
ของกลุ่มตัวอย่างช้ันปี 1 มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในทุกองค์ประกอบย่อยและในภาพรวมนั้น เป็นเพราะผู้เรียนช้ันปี 4 มี
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มากกว่าหรือยาวนานกว่าผู้เรียนในระดับชั้นปีอื่น จึงได้รับการพัฒนาความสามารถทางอภิปัญญาเชิง
ซับซ้อนและการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Kasworm, 2011) มากกว่า ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่แสดงวุฒิภาวะเริ่มเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ 
แตกต่างจากการเรียนรู้ในวัยเด็กที่ยังขาดฐานความรู้และประสบการณ์ (อนันต์ บุญสนอง และประคอง สุคนธจิตต์, 2560)  
 ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยพบด้วยว่ากลุ่มตัวอย่างช้ันปี 2 มีค่าเฉลี่ยของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองใน
องค์ประกอบย่อยด้านการตระหนักเกี่ยวกับความพร้อมที่จะเรียนรู้  ด้านกลยุทธ์การเรียนรู้ และโดยเฉพาะด้านการประเมิน
การเรียนรู้ สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างช้ันปี 3 ยกเว้นในองค์ประกอบย่อยด้านกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านทักษะระหว่างบุคคล ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างช้ันปี 3 มีค่าเฉลี่ยของการประเมินตนเองสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างช้ันปี 2 นั้น สามารถอธิบายได้โดยพิจารณาจากปัจจยั
ของโครงสร้างหลักสูตร กล่าวคือ ผู้เรียนช้ันปี 1 และช้ันปี 2 เป็นระยะของการเรียนรายวิชาในหมวดการศึกษาทั่วไป ในขณะที่
กลุ่มตัวอย่างช้ันปี 3 และช้ันปี 4 เป็นระยะของการเรียนรายวิชาในหมวดแกนกลาง และหมวดวิชาเฉพาะ รวมถึงอาจมีการ
ฝึกงานหรือท าการโครงงานวิจัยร่วมด้วย ระยะของการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้รายวิชาต่างหมวด คือ จากหมวดศึกษาท่ัวไป มา
สู่ระยะการเริ่มเรียนรายวิชาแกนกลางและรายวิชาเฉพาะของผู้เรียนช้ันปี 3 จึงมีความส าคัญ ทั้งนี้เนื่องจากผู้เรียนช้ันปี 2 มี
ความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมากกว่าผู้เรียนช้ันปี 1 ซึ่ งเพิ่งจะเริ่มต้น ในท านองเดียวกันกับที่
ผู้เรียนช้ันปี 3 เริ่มเข้าสู่การเรียนรู้ในหมวดรายวิชาแกนกลางและรายวิชาเฉพาะ ดังนั้นระยะเริ่มต้นของการเรียนรู้จึงมี
ความส าคัญ กล่าวคือ ผู้เรียนช้ันปี 1 และผู้เรียนช้ันปี 3 อยู่ในระยะเริ่มต้น จะยังไม่เคยชินกับการเปลี่ยนแปลง อาจเกิดความ
วิตกกังวล และต้องการค าแนะน าในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับที่ Williamson (2007) กล่าวไว้ว่าในช่วงแรกของการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง ผู้เรียนจะรู้สึกวิตกกังวลและกลัวการเรียนรู้ โดยมักต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนการเรียนรู้ในช่วง
เริ่มต้น ซึ่งสะท้อนถึงความไม่เคยชินในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและก าลังเผชิญปัญหา จึงกระทบกับการประเมินตนเองใน
องค์ประกอบย่อยด้านการตระหนักเกี่ยวกับความพร้อมที่จะเรียนรู้ ด้านกลยุทธ์การเรียนรู้ และด้านการประเมินการเรียนรู้ ที่
ผู้เรียนช้ันปี 3 ประเมินตนเองโดยให้คะแนนน้อยกว่าผู้ เรียนช้ันปี 2 เหล่านี้ล้วนเป็นสมรรถนะที่เกิดจากตัวผู้เรียนเอง โดยใน
ระยะเริ่มต้นผู้เรียนอาจยังไม่คุ้นชิน แต่เมื่อผู้เรียนได้ผ่านเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจะเกิดการเปลี่ยนผ่านไปสู่
ความมั่นใจและเกิดทักษะต่างๆ ขึ้นระหว่างการเรียนรู้ โดยทักษะเหล่านี้จะสามารถถ่ายโอนไปใช้ในการท างานได้ด้วย (Lunyk-
Child et al, 2001) ในขณะที่ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในด้านกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านทักษะระหว่างบุคคล เกี่ยวข้อง
กับการให้ความร่วมมือระหว่างกัน เป็นทักษะที่ต้องอาศัยระยะเวลาในการลงมือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เกิด การสะสม
ประสบการณ์ มาเป็นความสามารถตามธรรมชาติ โดยไม่จ าเป็นต้องคิดให้มากในการลงมือปฏิบัติ จึงเป็นเหตุให้ผู้เรียนช้ันปี 3 
รู้สึกมั่นใจและประเมินตนเองในสมรรถนะนี้สูงกว่าผู้เรียนช้ันปี 2 สอดคล้องตามขั้นตอนการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
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(Dave, 1970) ในด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) กล่าวคือ ยิ่งผู้เรียนได้รับการฝึกฝนให้มีประสบการณ์มากขึ้น
เท่าไหร่ ก็จะยิ่งท าให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะสู่การมีสมรรถนะในระดับสูงมากขึ้นเท่านั้น 
 2. จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและผลการเรียน
ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งพบความสัมพันธ์ในทางบวก โดยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับผลการเรียนสูง จะเห็นว่าตนเองมี
คุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในด้านต่างๆ สูงตามไปด้วย ตรงกันข้ามกับกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับผลการเรียนต่ า จะ
เห็นว่าตนเองมีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในด้านต่างๆ น้อยลงคล้อยตามกันไป ความสอดคล้องระหว่างผลการ
เรียนและการประเมินตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ สามารถอธิบายได้ด้วย 
แนวความคิดเกี่ยวกับเจตคติ (Attitude) ซึ่งเป็นลักษณะภายในของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมต่างๆ (Kendler, 1949) เจตคติเกิดขึ้นโดยได้รับอิทธิพลจากบุคคล กลุ่มคน
ใกล้ชิด ประสบการณ์ และการเรียนรู้ อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับเพิ่ ม (Assael, 1998) มี
องค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) การรู้คิด (Cognition) บุคคลรับรู้และวินิจฉัยข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับ ท าให้เกิดเจตคติแสดงออก
ในแนวคิด 2) อารมณ์ความรู้สึก (Affection) เป็นลักษณะทางอารมณ์ของบุคคลที่คล้อยตามความคิด ถ้าบุคคลมีความคิด
ในทางที่ดีต่อสิ่งใดก็จะมีความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้นและ 3) แนวโน้มของพฤติกรรม (Conation) เป็นการแสดงออกของบุคคลต่อ
สิ่งของ บุคคล หรือสถานการณ์ อันเป็นผลมาจากองค์ประกอบทางการรู้คิด และอารมณ์ความรู้สึก โดยบรรทัดฐานของสังคมมี
อิทธิพลในการควบคุมพฤติกรรมและเป็นสิ่งก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรม (ธีระพร อุวรรณโณ , 2535) เจตคติมี 2 
ประเภท (นรบดี นิดรกูล, 2548) คือ เจตคติทางบวก หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่พร้อมจะเข้าหา เมื่อเกิดความรู้สึกชอบ
หรือพึงพอใจ ในขณะที่เจตคติทางลบ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่จะถอยหนีหรือหลีกเหลี่ยง เมื่อเกิดความรู้สึกไม่ชอบ
หรือไม่พึงพอใจ จึงท าให้สามารถอภิปรายในส่วนน้ีได้ว่า ผลการเรียนของผู้เรียนเป็นสิง่ที่สะท้อนให้เห็นประสบการณก์ารเรยีนรู้
ของผู้เรียน ก่อเกิดเป็นเจตคติที่ส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก และการแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้เรียน กล่าวคือ ถ้าผู้เรียนมี
ระดับผลการเรียนสูงซึ่งสะท้อนประสบการณ์การเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จมาก่อน ก่อเกิดเป็นเจคติที่ดีและความภาคภูมิใจ
ต่อการเรียนรู้ เป็นความรู้สึกภายในจิตใจที่มากระตุ้นการแสดงออก ส่งผลให้ผู้เรียนประเมินความสามารถการเรียนรู้ด้วยการ
น าตนเองว่ามีมาก ในทางตรงข้ามถ้าผู้เรียนไม่ได้มีประสบการณ์การเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จมาก่อนหน้า จะมีเจตคติที่ไม่ดี 
เกิดเป็นความรู้สึกทางลบหรือเฉยๆ ต่อการเรียนรู้หรือสิ่งเร้าที่มากระตุ้น (พิทักษ์ ตรุษทิม , 2538) ผู้เรียนจึงขาดความมั่นใจ 
ส่งผลต่อการแสดงออกในการประเมินความสามารถการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองว่ามีน้อยคล้อยตามกันไป ดังนั้นความเชื่อว่า
บุคคลมีคุณสมบัติและความสามารถตามแนวทางการรับรู้สมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่กระทบต่อ
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรียน ผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจะพยายามใช้ความท้าทาย เอาชนะอุปสรรค 
และก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ กล่าวคือ ผู้เรียนที่มีระดับการรับรู้สมรรถนะแห่งตนสูงในการท างานหนึ่ง จะท าให้ผู้เรียน
สร้างทัศนะว่าจะสามารถประสบความส าเร็จในการท างานอื่นด้วย โดยเช่ือว่าจะสามารถผลิตผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจ (Boyer, 
Edmonson, Artis, and Fleming, 2014) อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนต้องแน่ใจด้วยว่าได้ตระหนักในการท าหน้าที่ และหมั่นเรียนรู้
เพื่อเพ่ิมทักษะและความสามารถอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเสริมสร้างการรับรู้สมรรถนะแห่งตนให้เข็มแข็งมากยิ่งข้ึน 
 3. จากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถสรุปแนวทางการจดัการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาได้ กล่าวคือ  
 ผู้เรียนในระดับช้ันอุดมศึกษาเป็นวัยที่เปลี่ยนจากวัยรุ่นเริ่มเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ซึ่งมีความส าคัญ หลักสูตรจึงควรได้รับการ
ออกแบบอย่างเป็นกระบวนการ เป็นขั้นเป็นตอนต่อเนื่องกันท้ังหลักสูตร โดยให้ความระมัดระวังหรือเพิ่มความเอาใจใส่ในช่วง
เริ่มต้นของการเรียนรู้ คือ ผู้เรียนในช้ันปี 1 ซึ่งยังขาดประสบการณ์และมีความรู้พื้นฐานน้อย และช่วงระยะที่ผู้เรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ไปสู่รายวิชาในหมวดอื่น เช่น ผู้เรียนช้ันปี 3 ซึ่งเป็นระยะของการเปลี่ยนจากการเรียนรายวิชาในหมวด
ศึกษาทั่วไปมาเรียนรายวิชาในหมวดแกนกลางและรายวิชาเฉพาะ ผู้เรียนจะยังไม่เคยชิน เกิดความวิตกกังวล และกลัวการ
เรียนรู้ ดังนั้น ในระยะนี้ผู้เรียนจึงควรได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนการเรียนรู้มากกว่า ผู้เรียนในระดับช้ันปีอื่นที่มี
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ประสบการณ์เดิมและความรู้สะสมมาก่อนหน้า ในขณะที่ ผู้เรียนช้ันปี 4 ซึ่งมีประสบการณ์และมีความรู้สะสมมาตั้งแต่ช้ันปี 1-
3 เริ่มเข้าสู่การมีวุฒิภาวะแบบผู้ใหญ่ ได้รับการพัฒนาความสามารถรับผิดชอบที่น าไปสู่ความสามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
ผู้เรียนที่มีวุฒิภาวะแบบผู้ใหญ่มักสนใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและสิ่งแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและเช่ือมโยงกับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน จะสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี (สมชาย รัตนทองค า , 
2550)  
 ในขณะที่ ผู้สอนในระดับชั้นอุดมศึกษาต้องเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน โดยสามารถประยุกต์หลักการต่างๆ ให้เข้ากับ
การเรียนการสอน จัดสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและเหมาะต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ยิ่งผู้เรียนมี
ความสามารถในการรับผิดชอบและเรียนรู้ด้วยการน าตนเองมากขึ้นเท่าไหร่ การจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนก็ยิ่งควรมี
ลักษณะใกล้เคียงกับแนวทางการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่มากขึ้นเท่านั้น กล่าวคือ ผู้เรียนจะเห็นค่าการเรียนรู้เมื่อตระหนักถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับและการเรียนรู้นั้นสามารถตอบสนองความต้องการและความสนใจของตนเองได้ มากกว่าจะให้ผู้อื่นมา
ก าหนด ผู้เรียนต้องการเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่า โดยเป็นลักษณะการแนะแนวมากกว่าการสอน บทบาทของผู้สอนจึงควรเป็น
การเข้าไปมีส่วนร่วม อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศ ยอมรับฟังความคิดเห็นและการแสดงออกที่จะช่วยให้
ผู้เรียนเข้าใจจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรค านึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและประสบการณ์ของ
ผู้เรียนร่วมด้วย เนื่องจากผู้เรียนมีความแตกต่างกันระหว่างบุคคล ยิ่งอายุมาก ประสบการณ์ก็ยิ่งแตกต่างกันมากขึ้น ผู้เรียนจะ
พร้อมเรียนรู้ เมื่อเช่ือว่าการเรียนรู้นั้นจะช่วยให้ท างานได้ดีขึ้น ช่วยพัฒนาตนเองได้มากขึ้น และสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวันได้  
 การจัดหลักสูตรเพื่อการเรียนการสอนของผู้เรียน จึงควรอาศัยสถานการณ์รอบตัวมาช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะ ที่สามารถใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนได้ เป็นการเรียนรู้โดยอาศัยปัญหาเป็นศูนย์กลาง จัดการเรียนรู้
ในบรรยากาศที่เป็นกันเอง ไม่รู้สึกถูกบังคับด้วยระเบียบกฎเกณฑ์ ซึ่งผู้สอนจะต้องเข้าใจแนวทางการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อหา
แนวทางการเรียนรู้ที่จะน ามาใช้สอนและออกแบบการเรียนรู้ให้ตรงกับประสบการณ์ของผู้เรียนไปพร้อมๆ กับการช่วยกระตุ้น
ผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจที่ดีต่อการเรียนรู้ ซึ่งควรเป็นแรงผลักดันที่เกิดจากภายใน เช่น ความพึงพอใจ การเข้าใจตนเอง การรับรู้
สมรรถนะแห่งตน ฯลฯ ในขณะที่แรงจูงใจจากภายนอก (Knowles, 1980) เช่น ค าชมเชย เมื่อผู้เรียนลงมือท างานให้ส าเร็จ
ลุล่วง และการได้รับการสนับสนุนจากบุคคลอื่น โดยเฉพาะการสนับสนุนให้ผู้เรียนมีโอกาสได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่
ประสบความส าเร็จ ซึ่งจะเป็นแรงเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ความพยายาม และมีเป้าหมายในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น โดยสิ่งเหล่านี้ล้วนจะ
ช่วยเพิ่มความสนใจและความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองให้กับผู้เรียนเพิ่มมากยิ่งข้ึนด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. การออกแบบหลักสูตรควรให้มีความสอดคล้องและต่อเนื่องกันทั้งหลักสูตร โดยให้ความระมัดระวังและเพิ่ม
ค าแนะน าให้แก่ผู้เรียนที่อยู่ในระยะเริ่มต้น และผู้เรียนที่อยู่ในระยะของการเปลี่ยนมาสู่การเรียนรู้ที่ยังไม่คุ้นชิน เนื่องจาก
ผู้เรียนเกิดความวิตกกังวล ไม่มั่นใจ และต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียนรู้มากกว่าผู้เรียนในช้ันปีอ่ืน  
 2. ผู้สอนต้องเข้าใจว่าผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ยิ่งผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการ
น าตนเองมากเท่าไหร่ การจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนก็ยิ่งควรให้มีลักษณะใกล้เคียงการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่มากข้ึนเท่านั้น 
โดยผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่จะพร้อมเรียนรู้ เมื่อเช่ือว่าการเรียนรู้นั้นจะช่วยให้ท างานดีขึ้น และสามารถน าไป ใช้แก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวันได้ ในบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นกันเอง ไม่รู้สึกถูกบังคับด้วยกฎระเบียบ 
 3. การเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนระหว่างการเรียนรู้ เช่น ค าชมเชย และการสนับสนุนให้ผู้เรียนมีโอกาสได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จ ที่ช่วยผลักดันให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ และรับรู้สมรรถนะแห่งตน สิ่งเหล่านี้
ล้วนสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ใช้ความพยายาม และมีเป้าหมายในการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลจากการเลือกตอบจากตัวเลือกที่ผู้ วิจัยเตรียมให้ ซึ่งยังอาจมีข้อมูลใน
ประเด็นอื่นที่น่าสนใจแต่ยังไม่ใช่ค าตอบที่เตรียมไว้ ดังนั้น การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาเพิ่มเติมน่าจะช่วยให้ได้
ทราบข้อมูลในประเด็นอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มด้วย 
 2. ควรพัฒนาแบบประเมินในรูปแบบดิจิทัล ที่ท าให้ผู้รับการประเมินได้ทราบผลคะแนนรวมทั้งในภาพรวม และด้าน
ซึ่งเป็นองค์ประกอบย่อย ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้รับการประเมินเข้าใจและตระหนักว่าด้านใดที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม  
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รูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมการศึกษา 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำสภำพกำรบริหำรหลักสูตรของโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัด

กำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมศึกษำในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 2) พัฒนำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรม
กำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 3) ประเมินผลกำรน ำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 
4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออกไปสู่กำรปฏิบัติ มีวิธีด ำเนินกำรวิจัย 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 กำรศึกษำสภำพ
กำรบริหำรหลักสูตร ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนและครูผู้สอน จ ำนวน 210 คน และกลุ่มที่ 2 
ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน หัวหน้ำงำนหลักสูตรสถำนศึกษำ หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ และครูผู้สอน จ ำนวน 60 คน ระยะที่ 2 
กำรพัฒนำและประเมินรูปแบบ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้เช่ียวชำญ จ ำนวน 12 คน และกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ครูผู้สอน จ ำนวน 
20 คน และระยะที่ 3 กำรประเมินผลกำรน ำรูปแบบหลักสูตรไปใช้ กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ครูผู้สอนและ
นักเรียน จ ำนวน 179 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบ แบบสัมภำษณ์ แบบประเมินและแบบสอบถำมควำม
พึงพอใจ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ผลกำรศึกษำสภำพกำรบริหำรหลักสูตร โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31        
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.42 2) ผลกำรพัฒนำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (2) โครงสร้ำงเนื้อหำสำระในกำรพัฒนำ (3) กระบวนกำรในกำรพัฒนำ และ
(4) แนวปฏิบัติของสถำนศึกษำ ส่วนผลกำรประเมินรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ  4.0 โดยภำพรวมมีควำม
เหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.48 และ3) ผลกำรประเมินกำรน ำรูปแบบหลักสูตร
โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออกไปสู่กำรปฏิบัติ พบว่ำ ครูมีคะแนนด้ำนควำมรู้ 
คิดเป็นร้อยละ 83.06 และด้ำนทักษะกำรปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 85.02 ซึ่งสูงกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ ส่วนผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจของครู โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด มีค่ำเฉลี่ย 4.75 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.58  
ค าส าคัญ:     รูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0, นวัตกรรมกำรศึกษำ, พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
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Abstract  
The purposes of this research were to 1) study the condition of curricula administration of schools 

participating in the project to develop educational management of secondary schools in the Eastern 
Economic Corridor 2)  develop a curriculum model for innovative educational schools 4. 0 in the Eastern 
Economic Corridor 3) evaluate the implementation of the model Educational Innovation School Curriculum 
4. 0, Eastern Economic Corridor Area into Practice.  There are 3 phases of research methods, namely phase 
1, the study of course administration conditions.  The main informants were group 1, 210 of the school 
director and teachers of, and group 2 consisting of 60 people; the school director, The head of the School 
Curriculum, the head of learning subject group and teachers. Phase 2, model development and assessment, 
the key informants were 12 experts and the sample group consisted of 20 teachers.  Phase 3, the evaluation 
of the curriculum model implementation, the sample group consisted of the school director and 179 
teachers and students. The instruments used in the research were a test, an interview form, an assessment 
form, and a satisfaction questionnaire.  The statistics were analyzed by using the mean and standard 
deviation.  

The results of the research were as follows: 1) the results of a study on the condition of curriculum 
administration was at a high level overall, the with the mean of 4.31 and the standard deviation of 0.42. 2) 
The result of the development of the curriculum model of the Educational Innovation School 4.0 consisted 
of 4 components:  (1)  the objectives of the model (2)  the content structure of the development (3)  the 
process of development and ( 4)  educational institutions' guidelines.  For the results of the assessment of 
the educational innovation school curriculum model 4. 0 as a whole, it was at the most appropriate level 
with the mean of 4. 64 and the standard deviations of 0. 48.  And 3)  the results of the assessment of the 
adoption of the educational innovation school curriculum model 4.0 in economic corridors, Special Eastern 
Region to practice, it was found that teachers had scores on knowledge accounted for 83.06 and on practical 
skills accounted for 85.02, which was higher than the specified threshold. The results of the overall teacher 
satisfaction assessment, it was at the highest level, with the mean of 4. 75 and the standard deviation of 
0.58.  
Keywords:     A Curriculum Model of Educational Innovation School 4.0, Educational Innovation,  
           Economic Corridor Area   

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

กำรเปลี่ยนแปลงสภำวะกำรของโลกในปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ไม่ว่ำจะเป็นสภำวะกำรเมืองใน
ต่ำงประเทศ ควำมไม่แน่นอนของนโยบำยเศรษฐกิจอีกทั้งกำรแข่งขันที่เพิ่มขึ้นในระดับภูมิภำคอย่ำงประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซียน (AEC) ที่มีจุดมุ่งหมำยเพื่อผลักดันอำเซียนให้เป็นตลำดและฐำนกำรผลิตเดียวมีกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำ กำรบริกำร    
กำรลงทุนและแรงฝีมือได้อย่ำงเสรี ส่งผลให้บริษัทต่ำงชำติมีตัวเลือกในกำรตั้งฐำนกำรผลิตและกระจำยสิ้นค้ำเพิ่มมำกขึ้น 
โดยเฉพำะประเทศเวียดนำมในปัจจุบันได้กลำยมำเป็นคู่แข่งทำงเศรษฐกิจของประเทศไทย ด้วยเศรษฐกิจที่พัฒนำอย่ำงก้ำว
กระโดดและข้อได้เปรียบด้ำนแรงงำนจ ำนวนมำกที่อำยุยังน้อยและค่ำแรงต่ ำ รวมถึงต ำแหน่งที่ตั้งของประเทศท ำให้ประเทศ
เวียดนำมกลำยเป็นประเทศที่ก ำลังถูกจับตำมองในหมู่นักลงทุนต่ำงชำติในขณะนี้ ดังนั้นเพื่อให้ประเทศไทยสำมำรถก้ำวทันต่อ
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กำรเปลี่ยนแปลงและข้ำมผ่ำนอุปสรรคตไม่ว่ำจะเป็นกับดักรำยได้ปำนกลำง กำรผันผวนของเศรษฐกิจและกำรเมืองโลก 
ตลอดจนกำรแข่งขันด้ำนกำรค้ำกำรลงทุนกับต่ำงประเทศ ประเทศไทยจ ำเป็นต้องเร่งเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงกำรค้ำด้วยกำรยกระดับเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ควำมคิดสร้ำงสรรค์และ
นวัตกรรม (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร, 2560, น. 1-2) 

กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ให้มีคุณภำพนั้นจะส่งผลต่อกำรพัฒนำประเทศให้เจริญก้ำวหน้ำ ดังนั้นรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 มำตรำ 261 ก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรที่มีควำมเป็นอิสระเพื่อด ำเนินกำรศึกษำและ
จัดท ำข้อเสนอแนะและร่ำงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิรูปกำรศึกษำซึ่งปัจจุบันคือ “คณะกรรมกำรอิสระเพื่อกำรปฏิรูป
กำรศึกษำ” ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรศึกษำ จ ำนวน 7 ประเด็น กำรปฏิรูปกำรศึ กษำซึ่งหนึ่งใน
ประเด็นที่ส ำคัญในกำรปฏิรูปกำรศึกษำคือ ประเด็นที่ 6 กำรปรับโครงสร้ำงของหน่วยงำนในระบบกำรศึกษำ เพื่อบรรลุ
เป้ำหมำยในกำรปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้ก ำหนดให้มี “พื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ” ขึ้น โดยมีเป้ำหมำยให้ผู้เรียนใน
พื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำได้รับกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพเหมำะสมสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของชุมชนและพื้นที่และมีกำรเรียนรู้และ
ขยำยผลของนวัตกรรมที่ได้จำกพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำสู่กำรจัดกำรศึกษำในพื้นที่อื่น (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ , 
2562, น. 1-2) สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ พุทธศักรำช 2562 มำตรำ 3 กล่ำวถึง นวัตกรรม
กำรศึกษำ พื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำ สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน สถำนศึกษำน ำร่อง 
คณะกรรมกำรนโยบำย คณะกรรมกำรขับเคลื่อน คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนและคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ นอกจำกนี้มำตรำ 5 กล่ำวถึง พื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำจัดตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ (1) คิดค้น
และพัฒนำนวัตกรรมกำรศึกษำและกำรเรียนรู้เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทำงกำรศึกษำของผู้เรียน รวมทั้งเพื่อด ำเนินกำรให้มีกำร
ขยำยผลไปใช้ในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน (2) ลดควำมเหลื่อมล้ ำในกำรศึกษำ (3) กระจำยอ ำนำจและให้อิสระแก่หน่วยงำนทำง
กำรศึกษำและสถำนศึกษำน ำร่องในพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำเพื่อเพิ่มควำมคล่องตัวในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำให้มี
คุณภำพและประสิทธิภำพยิ่งข้ึน และ(4) สร้ำงและพัฒนำกลไกในกำรจัดกำรศึกษำร่วมกันระหว่ำงภำครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภำคเอกชนและภำคประชำสังคมในพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ (รำชกิจจำนุเบกษำ, 2562, น. 103-104)  

พื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำที่ได้รับกำรประกำศให้เป็นพื้นที่ส ำหรับกำรทดลองนวัตกรรมกำรศึกษำ โดยให้อ ำนำจแก่
สถำนศึกษำในกำรบริหำรงำนได้อย่ำงอิสระและจัดกำรศึกษำให้สอดคล้องกับบริบทและควำมต้องกำรของชุมชน เพื่อพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำและสำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้มีคุณภำพตำมเป้ำหมำยกำรศึกษำที่ก ำหนดไว้ โดยมีหน่วยงำนส่วนกลำงให้กำร
สนับสนุนทั้งในด้ำนทรัพยำกรและกลไกกำรหนุนเสริมแก่โรงเรียนในพ้ืนที่อย่ำงเหมำะสมผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรศึกษำของพื้นที่ ดังที่ (สมพงษ์ จิตระดับ สุอังคะวำทิน และชุติมำ ชุมพงศ์, 2562, น. 36) กล่ำวว่ำ 
หลักกำรส ำคัญเป็นแนวทำงกำรปฏิรูปด้ำนกำรศึกษำของไทยปีพ.ศ. 2561 ดังนี้ 1) กระจำยอ ำนำจให้โรงเรียนและเขตพื้นที่
กำรศึกษำต่ำงๆ มีอิสระในกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร บุคลำกรและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้เอง ให้โรงเรียนและพื้นท่ีสร้ำง
หลักสูตรที่เหมำะสมกับท้องถิ่นได้โดยยังสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลำงที่ส ำคัญ 2) เป็นพื้นที่ส ำหรับทดลองนวัตกรรม
กำรศึกษำแบบใหม่ตำมแนวทำงกำรจัดท ำพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ ดังนี้ (1) ใช้หลักสูตรสร้ำงทักษะศตวรรษท่ี 21 ตำมบริบท
พื้นที่ (2) จัดหำสื่อกำรสอนรูปแบบใหม่ (3) สร้ำงภำคีร่วมพัฒนำบุคลำกรในพ้ืนท่ี (4) กำรสอบและกำรประเมินผลต้องเป็นไป
เพื่อกำรพัฒนำ และ(5) กำรบริหำรจัดกำรช่วยลดภำระโรงเรียน 

เป้ำหมำยของพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำมุ่งเน้นในประเด็นดังนี้ 1) เพิ่มผลสัมฤทธิ์ในกำรเรียนรู้ของผู้เรียนในพื้นที่
นวัตกรรมกำรศึกษำทั้ง 4 ด้ำน ได้แก่ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะส ำคัญของผู้เรียน รวมทั้งขยำย
ผลสู่นักเรียนทั่วประเทศในอนำคต 2) ลดควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนคุณภำพกำรศึกษำ โดยยกระดับผลกำรเรียนรู้ของนักเรียนกลุ่ม
ผลกำรเรียนอ่อนและยำกจน 3) พัฒนำนวัตกรรมกำรบริหำรกำรศึกษำระดับจังหวัด ขยำยผลนวัตกรรมกำรศึกษำ ทั้งเชิง
นโยบำยกำรจัดกำรเรียนรู้และกำรบริหำรในสถำนศึกษำไปสู่นโยบำยกำรศึกษำในระดับชำติและพื้นที่อื่นๆ เช่น ด้ำนหลักสูตร 
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ต ำรำ สื่อกำรเรียนรู้ กำรทดสอบ กำรประเมินสถำนศึกษำ บุคลำกร กำรเงิน รวมทั้งควำมสอดคล้องของกำรบริหำรงำนด้ำน
ต่ำงๆ และ4) ร่วมมือกับภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน ประชำสังคมในกำรจัดกำรศึกษำกำรพัฒนำและกำรขยำย
ผลนวัตกรรมกำรศึกษำพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำน ำร่องพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำน ำร่อง คือพื้นที่พิเศษด้ำนกำรศึกษำที่เอื้อให้
คนในพื้นที่ทุกภำคส่วนรวมพลังร่วมจัดกำรศึกษำ สร้ำงนวัตกรรมกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ตอบโจทย์คุณภำพกำรศึกษำของ
ผู้เรียนและพื้นที่ เป็นพื้นที่เรียนรู้ร่วมกันและสร้ำงองค์ควำมรู้เพื่อกำรขยำยผลสู่กำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งปัจจุบันกระทรวง
ศึกษำธิกำรได้ประกำศจัดตั้งพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำน ำร่อง จ ำนวน 6 พื้นที่ใน 6 ภูมิภำค (ส ำนักงำนบริหำรพื้นที่นวัตกรรม
กำรศึกษำ, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ กัมพล เจริญรักษ์ (2564, น. 12-24) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำหลักสูตร
ฐำนสมรรถนะของสถำนศึกษำน ำร่องพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ สถำนศึกษำน ำร่องพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำ รุ่นที่ 1 น ำหลักสูตรฐำนสมรรถนะไปใช้โดยกำรแปลงหลักสูตร
ไปสู่กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ กำรน ำหลักสูตรฐำนสมรรถนะไปใช้มีหลัก 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) กำรบริหำรหลักสูตรฐำน
สมรรถนะ 2) กำรด ำเนินกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ และ3) กำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรใช้หลักสูตรฐำน
สมรรถนะ ส่วนกำรนิเทศ ติดตำมกำรใช้หลักสูตรฐำนสมรรถนะ พบว่ำ นักเรียนมีควำมสุข สนุกในกำรเรียนรู้ สนใจที่เรียนมำก
ยิ่งขึ้น เป็นเจ้ำของกิจกรรมและเรียนรู้จำกกำรลงมือปฏิบัติ ปัญหำหรืออุปสรรคในกำรใช้หลักสูตร คือ โรงเรียนไม่มีผู้บริหำร
สถำนศึกษำผู้บริหำรสถำนศึกษำบรรจุใหม่และกระบวนกำรวัดผลและประเมินผลสมรรถนะนักเรียนไม่ชัดเจน นอกจำกนี้ผล
กำรประเมินกำรใช้หลักสูตรฐำนสมรรถนะของสถำนศึกษำน ำร่องพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำของผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูมี
ค่ำเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมำก ดังนั้นจำกผลกำรวิจัยที่ผู้วิจัยได้น ำมำสังเครำะห์และสะท้อนให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำร
พัฒนำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออกเพื่อน ำไปใช้ในกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรเรียนกำรสอนของพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำของประเทศไทย  

จำกควำมเป็นมำที่กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยในฐำนะเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรน ำนโยบำยของรัฐบำลสู่กำรปฏิบัติ 
ดังนั้นกำรน ำข้อมูลจำกกำรศึกษำวิจัยในภำพรวมที่ได้จำกกำรวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรพัฒนำระเบียงเศรษฐกิจภำค
ตะวันออก ซึ่งก ำลังเป็นประเด็นที่อยู่ในควำมสนใจในสังคมปัจจุบัน อีกทั้งเป็นควำมหวังใหม่ในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุค
อุตสำหกรรม 4.0 เพื่อเป็นกำรเปิดโอกำสให้บุคคล ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรและ
จัดกำรศึกษำพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ ตลอดจนเป็นกำรกระจำยโอกำสทำงกำรศึกษำให้แก่ชุมชนและท้องถิ่น ลดควำม
เหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะวิจัยและพัฒนำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก เพื่อให้สถำนศึกษำในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออกได้มีแนวทำงใน
กำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำให้มีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับแผนพัฒนำของจังหวัดและสำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำร
วิจัยไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของพื้นที่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษำสภำพกำรบริหำรหลักสูตรของโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียน
มัธยมศึกษำในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 

2. เพื่อพัฒนำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
3. เพื่อประเมินผลกำรน ำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค

ตะวันออกไปสู่กำรปฏิบัติ 
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นิยามศัพท์  
การบริหารหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมการศึกษา 4.0 หมำยถึง กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำในกำรน ำ

หลักสูตรที่สถำนศึกษำได้จ ำท ำขึ้นไปสู่กำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียน
มัธยมศึกษำในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ได้แก่ 1) กำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำ 2) กำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 3) กำรเตรียมควำมพร้อมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4) 
กำรจัดหำและพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอน 5) กำรจัดอบรมครูผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 6) กำรจัดกิจกรรม หรือกำรจัด
ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ และ7) กำรนิเทศก ำกับติดตำมและประเมินผล 

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมการศึกษา 4.0 หมำยถึง กำรออกแบบและพัฒนำหลักสูตร
โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก เพื่อก ำหนดกรอบในกำรจัดท ำหลักสูตรโดยให้
ควำมส ำคัญต่อครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำทั้งภำยในและภำยนอกสถำนศึกษำ รวมทั้งคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ชุมชน   
ให้ควำมตระหนักและมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงและพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภำคตะวันออก โดยเชิญวิทยำกร ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชำญมำอบรมให้ควำมรู้กับครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำและผู้ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในกำรจัดท ำหลักสูตรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของสถำนศึกษำ 

การพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมการศึกษา 4.0 หมำยถึง กำรด ำเนินกำรวำงแผนเตรียมกำรในกำรพัฒนำ
หลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก กำรร่วมกันวิเครำะห์หลักสูตรให้มีกำร
พัฒนำปรับปรุงหลักสูตรให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำหลักสูตรเพื่อเข้ำร่วมโครงกำร
พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมศึกษำในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออกภำคตะวันออก โดยร่วมกัน
ก ำหนดจุดมุ่งหมำย หลักกำร โครงสร้ำงและออกแบบหลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชำญ 

การเตรียมความพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก หมำยถึง กำรจัดเตรียมห้องปฏิบัติกำรที่มีควำมพร้อมให้เพียงพอ
ต่อควำมต้องกำรส ำหรับใช้งำน พร้อมทั้งมีกำรจัดอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องเสียง เครื่องฉำย ไมโคโพน 
เป็นต้น ท่ีมีควำมพร้อมและทันสมัยอีกท้ังมีเจ้ำหน้ำที่คอยปฏิบัติกำรประจ ำห้องตลอดเวลำหรือกำรให้บริกำรตลอดเวลำ 

การจัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน หมำยถึง กำรรวบรวมสื่ออุปกรณ์และแห่งเรียนรู้ต่ำงๆ ที่สำมำรถ
ส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนเข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมศึกษำในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ได้อย่ำงเป็นระบบพร้อมทั้งมีกำรสร้ำงเอกสำรและสื่อประกอบกำรเรียนรู้ที่ทันสมัยต่อกำรเป็น
โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ที่มีประสิทธิภำพและเพียงพอต่อกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน รวมถึงมีกำรปรับปรุงและพัฒนำสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรเรียนกำรสอน 

การจัดอบรมครูผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้อง หมำยถึง กำรเชิญวิทยำกร ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชำญมำให้ควำมรู้กับ
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรจัดท ำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ  4.0 พื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก อีกทั้งกำรศึกษำดูงำนโรงเรียนพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
หลักสูตรแล้วท้ังในและนอกสถำนท่ีเพื่อเพ่ิมศักยภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

การจัดกิจกรรมหรือการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ หมำยถึง กิจกรรมกำรเรียนรู้ที่จัดขึ้นตำมหลักสูตรโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ที่สอดคล้องกับกำรเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
และเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะส ำคัญของผู้เรียนสู่ควำมเป็นเลิศ
ของโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 

การนิเทศก ากับติดตามและประเมินผล หมำยถึง กำรประเมินผลกำรใช้รูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรม
กำรศึกษำ 4.0พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก โดยมีคณะกรรมกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำเพื่อติดตำมและ
ทบทวนกำรใช้หลักสูตร รวมทั้งกำรน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรติดตำม ทบทวนปรับปรุงและพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรม
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กำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมศึกษำ
ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรใช้หลักสูตรต่อชุมชนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเป็น
ประจ ำทุกปีกำรศึกษำ 

รูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมการศึกษา 4.0 หมำยถึง องค์ประกอบที่ใช้ในกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ 2) กำรจัดท ำโครงสร้ำงเนื้อหำสำระในกำรพัฒนำ 3) กระบวนกำรในกำรพัฒนำ และ4) กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ   

หลักสูตรฝึกอบรมครู หมำยถึง คู่มือกำรจัดกิจกรรมเพื่อให้ครูผู้เข้ำรับกำรอบรมได้เรียนรู้เกี่ยวกับรูปแบบกำร
พัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออกมี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวคิด
หลักสูตรฝึกอบรม 2) หลักกำรและเหตุผล 3) จุดมุ่งหมำยของหลักสูตรฝึกอบรม 4) หน่วยกำรฝึกอบรม 5) กิจกรรมกำร
ฝึกอบรม 6) สื่อประกอบกำรฝึกอบรม และ7) กำรวัดและประเมินผลกำรฝึกอบรม 

ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมครู หมำยถึง เกณฑ์กำรตัดสินคุณค่ำหรือคุณภำพของหลักสูตรฝึกอบรมครูว่ำ
สำมำรถน ำไปใช้ฝึกอบรมให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมเกิดกำรเรียนรู้ตำมจุดมุ่งหมำยที่ก ำหนดไว้หรือไม่ โดยกำรประยุกต์ใช้รูปแบบ
ซิปป์ (CIPP Model) ของ Danial L. Stuffebeam 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. เป็นแนวทำงในกำรบริหำรหลักสูตรของที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมศึกษำในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี ระยอง 

2. เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรของโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียน
มัธยมศึกษำในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี ระยอง 

3. เป็นกำรน ำเสนอรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออกที่
เหมำะสมส ำหรับกำรศึกษำของประเทศไทยต่อไป 

4. เป็นกำรน ำผลงำนวิจัยเพื่อน ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงนโยบำยเชิงวิชำกำร เชิงสำธำรณะและเชิงพื้นที่ 
เช่น กำรน ำเสนอผลงำนวิจัยหรือตีพิมพ์ เผยแพร่ กำรมอบผลงำนวิจัยให้หน่วยงำนต่ำงๆ น ำไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ กำรน ำ
แนวทำงเพื่อใช้ปรับปรุงและพัฒนำกำรศึกษำและกำรจัดกำรเรียนรู้ในพ้ืนท่ี เป็นต้น 

5. เป็นฐำนข้อมูลส ำหรับกำรวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้หรือรูปแบบกำรเรียนกำรสอนในมิติด้ำนอ่ืนๆ ใน
ระยะต่อไป 
 
วิธีการวิจัย  
 กำรพัฒนำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวั นออก 
มีวิธีด ำเนินกำรวิจัยแต่ละระยะมีรำยละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1 กำรศึกษำสภำพกำรบริหำรหลักสูตรของโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียน
มัธยมศึกษำในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก มีวิธีด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรข้อมูลพื้นฐำน
ของโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมศึกษำในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
2) สอบถำมควำมคิดเห็นของผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน และครูผู้สอน จ ำนวน 210 คน จำก 5 โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี ระยอง โดยใช้แบบสอบถำมเกี่ยวกับสภำพกำรบริหำรหลักสูตรของโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำร
พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมศึกษำในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก จ ำนวน 7 ด้ำน มีข้อค ำถำม
จ ำนวน 67 ข้อ ลักษณะเป็นค ำถำมปลำยปิดแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 
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มีค่ำควำมเที่ยงตรงของแบบประเมินโดยใช้ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ( IOC) น ำไปตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชำญ 
จ ำนวน 5 คน มีค่ำตั้งแต่ 0.60-1.00 และค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟำ (Cronbach's 
Alpha Coefficient) มีค่ำควำมเช่ือมั่นเท่ำกับ 0.95 จำกนั้นผู้วิจัยน ำไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
จ ำนวน 30 คน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำฉะเชิงเทรำ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงแต่มีลักษณะคล้ำยกับกลุ่ม
ตัวอย่ำง จำกนั้นน ำแบบสอบถำมไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้ำหมำยต่อไป 
 ระยะที่ 2 กำรพัฒนำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
โดยใช้เทคนิคเดลฟำย รวบรวมข้อมูลควำมคิดเห็นจำกผู้เช่ียวชำญ จ ำนวน 12 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟำย 3 รอบ เครื่องมือท่ีใช้
ในรอบที่ 1 คือ เป็นแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง โดยกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) รอบที่ 2 คือ แบบสอบถำมควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับควำมต้องกำรจ ำเป็นหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก    
ที่ผุ้วิจัยสร้ำงขึ้นจำกกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (content analysis) ของค ำตอบท่ีผู้เชี่ยวชำญตอบมำในรอบท่ี 1 มีข้อค ำถำม จ ำนวน 
10 ข้อ มีลักษณะเป็นค ำถำมปลำยเปิด ส่วนรอบที่ 3 ใช้แบบประเมินควำมเหมำะสม/ถูกต้อง/ครบถ้วนสมบูรณ์ของรูปแบบ
หลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก จ ำนวน 9 ด้ำนๆ ละ 6 ข้อ จ ำนวน 54 
ข้อ เป็นแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) มีค่ำควำมเที่ยงตรงของแบบประเมิน
โดยใช้ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ( IOC) มีค่ำตั้งแต่ 0.60-1.00 และค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์ค
รอนบัคอัลฟำ (Cronbach's Alpha Coefficient) มีค่ำควำมเช่ือมั่นเท่ำกับ 0.92 เพื่อให้ผู้เช่ียวชำญให้คะแนนน้ ำหนักของ
ระดับควำมส ำคัญของข้อรำยกำรนั้นของแต่ละข้อค ำถำมที่ค ำนวณได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมรอบที่ 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
รอบที่ 1 โดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (content analysis) และจัดกลุ่ม (categorized) วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมรอบที่ 2 
และ 3 มีค่ำมัธยฐำน (Mdn) ตั้งแต่ 4.00-5.00 ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (IQ.R.) มีค่ำตั้งแต่ 0.00-1.00 
 ระยะที่ 3 กำรประเมินผลกำรน ำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค
ตะวันออกไปสู่กำรปฏิบัติ ด ำเนินกำรโดยมีขั้นตอน แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 กำรทดลองใช้รูปแบบหลักสูตร
โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (Try Out) กับกลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรทดลอง
ใช้รูปแบบหลักสูตรกับกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งเป็นหัวหน้ำงำนหลักสูตร จ ำนวน 1 คน หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ จ ำนวน 1 คน 
และครูผู้สอนทั้ง 8 กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ จ ำนวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ฉะเชิงเทรำ ที่มีประสบกำรณ์ในกำรสอนไม่น้อยกว่ำ 5 ปี ซึ่งมีกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนฝึกอบรมด้วยกำรก ำหนดวัน เวลำ 
สถำนที่ ที่ใช้จัดฝึกอบรม จัดเตรียมเอกสำร วัสดุอุปกรณ์ สื่อกำรสอน ใบควำมรู้ ใบงำน แบบทดสอบและแบบประเมินต่ำงๆ 
เพื่อให้กำรฝึกอบรมมีควำมพร้อมมำกที่สุด สำรมำรถสรุปได้ว่ำ ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของรูปแบบหลักสูตรโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ด้ำนควำมรู้ ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 
ส่วนทักษะกำรปฏิบัติ ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 (บุญชม ศรีสะอำด, 2560) เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งดังนี้ 
ได้แก่ 1) แบบทดสอบ เป็นแบบตัวเลือก 4 ตัวเลือก กำรหำค่ำควำมเช่ือมั่นด้วยวิธีกำรของ Kuder-Richardson โดยใช้สูตร 
KR-20 มีค่ำควำมเช่ือมั่นเท่ำกับ 0.92 2) แบบประเมินทักษะกำรปฏิบัติ เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating 
Scale) กำรหำค่ำควำมเช่ือมั่นด้วยวิธีกำรสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่ำควำม
เชื่อมั่นเท่ำกับ 0.95 และ3) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale) จ ำนวน 16 
ข้อ กำรหำค่ำควำมเช่ือมั่นด้วยวิธีกำรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่ำควำมเช่ือมั่น
เท่ำกับ 0.97 ขั้นตอนท่ี 2 กำรน ำรูปแบบหลักสูตรโรงเรยีนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก
ไปใช้จริง (Implementation) กับครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำชลบุรี ระยอง โดยแบ่งเป็นครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 10 คน และครูระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย 
จ ำนวน 10 คน รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 20 คน และขั้นตอนที่ 3 กำรติดตำมและประเมินผลกำรใช้รูปแบบหลักสูตรโรงเรียน
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นวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก โดยใช้เครื่องมือวิจัยที่ผ่ำนกำรประเมินจำกผู้เช่ียวชำญ
และมีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ กำรติดตำมผลกำรใช้รูปแบบหลักสูตรกับครูระดับมัธยมศึกษำตอนต้นและระดับ
มัธยมศึกษำตอนปลำย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี ระยอง ที่เข้ำรับกำรฝึกอบรมและคัดเลือกให้เป็น
กลุ่มเป้ำหมำยในกำรติดตำมผล ซึ่งเป็นผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ครูผู้สอน และนักเรียน จ ำนวน 179 คน ซึ่งได้ก ำหนดแผนกำร
ติดตำมผลภำยหลังเสร็จสิ้นกำรฝึกอบรมผ่ำนไปเป็นเวลำ 4 สัปดำห์ 
 
ผลการวิจัย  
 1. กำรศึกษำสภำพกำรบริหำรหลักสูตรของโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียน
มัธยมศึกษำในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ดังตำรำง 1 
 
ตำรำง 1 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนสภำพกำรบรหิำรหลกัสตูรของโรงเรียนที่เข้ำรว่มโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี ระยอง โดยภำพรวม 

รายการ  S.D แปลผล ล าดับ 
1. กำรสร้ำงควำมเข้ำใจหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.04 0.72 มำก 7 
2. กำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.35 0.43 มำก 4 
3. กำรจัดเตรียมควำมพร้อมของสถำนศึกษำ 4.15 0.61 มำก 6 
4. กำรจัดหำและพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้ 4.40 0.36 มำก 2 
5. กำรจัดอบรมครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 4.29 0.40 มำก 5 
6. กำรจัดกิจกรรมและประสบกำรณ์เรียนรู้ 4.37 0.44 มำก 3 
7. กำรนิเทศก ำกับติดตำมประเมินผล 4.42 0.38 มำก 1 

เฉลี่ยรวม 4.31 0.42 มาก  
 

จำกตำรำง 1 พบว่ำ สภำพกำรบริหำรหลักสูตรของโรงเรียนท่ีเข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียน
มัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี ระยอง โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.42 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้ำนกำรนิเทศก ำกับติดตำม
ประเมินผล มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.38 รองลงมำคือ ด้ำนกำรจัดหำและพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้ 
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.36 และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด 3 รำยกำร คือ ด้ำนด้ำนกำรสร้ำงควำม
เข้ำใจหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.72 รองลงมำคือ ด้ำน
ด้ำนกำรจัดเตรียมควำมพร้อมของสถำนศึกษำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.61 และด้ำนกำรจัด
อบรมครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.40   
 

2. กำรพัฒนำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
2.1 ผลกำรพัฒนำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค

ตะวันออก มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 5 ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์สภำพ บริบทและควำมพร้อมของโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ขั้นตอนที่ 2 กำรศึกษำรำยละเอียดขององค์ประกอบ
โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ขั้นตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์รูปแบบหลักสูตร
โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ขั้นตอนที่ 4 กำรจัดท ำโครงสร้ำงหลักสูตร


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โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก และขั้นตอนที่ 5 กำรจัดท ำโครงสร้ำงรำยวิชำ
ตำมหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ส่วนรูปแบบหลักสูตรโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ 2) โครงสร้ำงเนื้อหำสำระในกำรพัฒนำ 3) กระบวนกำรในกำรพัฒนำ และ4) แนวปฏิบัติของสถำนศึกษำและคู่มือ
หลักสูตรฝึกอบรมครูตำมรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวคิดหลักสูตรฝึกอบรม 2) หลักกำรและเหตุผล 3) จุดมุ่งหมำยของหลักสูตร
ฝึกอบรม 4) หน่วยกำรฝึกอบรม จ ำนวน 3 หน่วยกำรฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 12 กิจกรรม 5) กิจกรรมกำรฝึกอบรม 6) สื่อ
ประกอบกำรฝึกอบรม และ7) กำรวัดและประเมินผลกำรฝึกอบรม ดังภำพ 1 
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ภำพที่ 1 รูปแบบหลักสตูรโรงเรยีนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
  

ส่วนที่ 1 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

ส่วนที่ 2  โครงสร้ำงเนื้อหำสำระในกำรพัฒนำ 

 
การบริหารจัดการหลักสูตรโรงเรียน
นวัตกรรม 4.0 
- กรอบแนวคิดหลักสูตรโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศกึษำ 4.0 
- กำรวิเครำะห์องค์ประกอบของหลักสูตร
โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 
- กำรวำงแผนกำรจดัท ำหลกัสูตรโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศกึษำ 4.0 

การออกแบบและพัฒนาหลกัสูตรโรงเรียน
นวัตกรรม 4.0 
- กำรวิเครำะห์มำตรฐำนกำรเรียนรู้ ตัวชีว้ัดและ
ผลกำรเรียนรู ้
- กำรจัดท ำค ำอธิบำยรำยวิชำ 
- กำรจัดท ำโครงสร้ำงรำยวิชำ 
- กำรออกแบบหน่วยกำรเรียนรูฐ้ำนสมรรถนะ 
- กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ฐำนสมรรถนะ 

การประเมินผลหลักสูตรโรงเรียน
นวัตกรรม 4.0 
- กำรประเมินบริบท (Context 
Evaluation) 
- กำรประเมินปัจจัยเบ้ืองตน้ (Input 
Evaluation) 
- กำรประเมินกระบวนกำร (Process 
Evaluation) 
- กำรประเมินผลผลิต (Product 
Evaluation) 

ส่วนที่ 3  กระบวนกำรในกำรพัฒนำ 
องค์ประกอบของหลกัสูตรฝึกอบรมครู 

1. แนวคิดหลักสตูรฝึกอบรม   
2. หลักกำรและเหตุผล     
3. จุดมุ่งหมำยของหลักสูตรฝึกอบรม   
4. หน่วยกำรฝึกอบรม    
5. กิจกรรมกำรฝึกอบรม    
6. สื่อประกอบกำรฝึกอบรม   
7. กำรวัดและประเมินผลกำรฝึกอบรม   

 

 

การประเมินผล Evaluate 
 

 

การน าไปสู่การปฏิบัต ิImplement 

ส่วนที่ 4  แนวปฏิบัติของสถำนศึกษำ 

1. กำรประชุมชี้แจงกบัผู้ที่มีส่วนเกีย่วขอ้ง 
2. กำรจัดท ำรูปแบบกำรพัฒนำหลกัสูตรโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบยีงเศรฐกิจพิเศษภำค
ตะวันออก 
3. ด ำเนินกำรพัฒนำตำมแผนกำรด ำเนนิที่วำงไว้ 
4. แจ้งวัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำ ระยะเวลำและ
แผนกำรพัฒนำใหก้ลุ่มเป้ำหมำยรับทรำบ 

1. กำรประเมินผลก่อนกำรฝึกอบรมครู 
2. กำรประเมินผลระหว่ำงกำรฝึกอบรมครู 
3. กำรประเมินผลหลังกำรฝึกอบรมคร ู
4. กำรก ำกับ ติดตำมประเมินผลกำรฝึกอบรม 
โดยใช้ CIPP Model  
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2.2 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0    พื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ดังตำรำง 2 
 

ตำรำง 2 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมเหมำะสม/ถูกต้อง/ครบถ้วนสมบูรณ์ของรูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตร
โรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก โดยภำพรวม     

รายการ ระดับความเหมาะสม แปลผล 

 S.D. 
1. รูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 ประกอบด้วย 2 
ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 กำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน และส่วนที่ 2 กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ฐำน
สมรรถนะ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน   

 
 
 

4.75 

 
 
 

0.45 

 
 
 

มำกที่สุด 
2. รูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 ระยะที่ 1              
มีควำมถูกต้อง 

 
4.67 

 
0.49 

 
มำกที่สุด 

3. รูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 ระยะที่ 2              
มีควำมถูกต้อง  

 
4.58 

 
0.51 

 
มำกที่สุด 

4. ทั้ง 2 ระยะของรูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 
จัดเรียงล ำดับตำมกระบวนกำรพัฒนำหลักสูตรได้เหมำะสม 

 
4.50 

 
0.52 

 
มำก 

5. รูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 สำมำรถน ำไป
ด ำเนินกำรพัฒนำหลักสูตรระดับมัธยมศึกษำได้จริง  

 
4.83 

 
0.39 

 
มำกที่สุด 

6. รูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 ท่ีพัฒนำขึ้นนี้ตรง
ตำมสมรรถนะและควำมถนัดของผู้เรียน 

 
4.50 

 
0.52 

 
มำก 

เฉลี่ยรวม 4.64 0.48 มากที่สุด 
  

จำกตำรำง 2 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสม/ถูกต้อง/ครบถ้วนสมบูรณ์ของรูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 ของผู้เช่ียวชำญ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 0.48 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ รำยกำรที่มีควำมเหมำะสมสูงสุดคือ รูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 สำมำรถน ำไปด ำเนินกำรพัฒนำหลักสูตรระดับมัธยมศึกษำได้จริง  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.83 ส่วน
เบี่ยงเบนเท่ำกับ 0.39 รองลงมำคือ รูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 มีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.45 และรำยกำรที่มีควำมเหมำะสมต่ ำสุดคือทั้ง 2 ระยะของรูปแบบกำร
พัฒนำหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 จัดเรียงล ำดับตำมกระบวนกำรพัฒนำหลักสูตรได้เหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.52  
 

3. กำรประเมินผลกำรน ำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค
ตะวันออกไปสู่กำรปฏิบัติ 
  3.1 ผลกำรประเมินควำมรู้และทักษะกำรปฏิบัติของครูที่เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมรูปแบบหลักสูตรโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ดังตำรำง 3  
 

ตำรำง 3 ผลกำรประเมินควำมรู้และทักษะกำรปฏิบัติของครูที่เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรม
กำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 


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รายการ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
1. ควำมรู ้(3 หน่วยกำรฝึกอบรม) 93 77.10 83.06 
2. ทักษะกำรปฏิบัติ (3 หน่วยกำรฝึกอบรม) 120 102.20 85.02 

 

 จำกตำรำง 3 ผลกำรประเมินควำมรู้และทักษะกำรปฏิบัติของครูที่เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมรูปแบบหลักสูตรโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก พบว่ำ ครูที่เข้ำรับกำรฝึกอบรมมีคะแนนกำรทดสอบ
ควำมรู้ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 77.10 คิดเป็นร้อยละ 83.06 ซึ่งสูงกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ร้อยละ 80 ส่วนทักษะกำรปฏิบัติ มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 102.20 คิดเป็นร้อยละ 85.02 ซึ่งสูงกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ร้อยละ 80 
  3.2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของครูที่เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรม
กำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก ดังตำรำง 4 
 

ตำรำง 4 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมพึงพอใจของครูที่เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมรูปแบบหลักสูตรโรงเรียน
นวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก     

รายการ ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

 S.D. 
1. หัวข้อเรื่องในกำรฝึกอบรมมีควำมน่ำสนใจและเหมำะสมกับหลักสูตร 4.55 0.51 มำกที่สุด 
2. เนื้อหำกำรฝึกอบรมแต่ละหัวข้อเรื่องในกำรฝึกอบรมมีควำมเหมำะสม 4.75 0.44 มำกที่สุด 
3. เนื้อหำของหลักสูตรฝึกอบรมครูตรงตำมจุดประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรมครู 4.55 0.51 มำกที่สุด 
4. เอกสำรประกอบกำรฝึกอบรมอ่ำนเข้ำใจง่ำย 4.35 0.49 มำก 
5. สื่อประกอบกำรฝึกอบรมมีควำมเหมำะสมกับเนื้อหำ 4.80 0.41 มำกที่สุด 
6. แบบฝึกหัดและใบงำนในแต่ละหน่วยกำรฝึกอบรมช่วยให้มีควำมรู้และทักษะ
กำรปฏิบัติเพิ่มมำกขึ้น 

 
4.75 

 
0.44 

 
มำกที่สุด 

7. แบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมมีควำมเหมำะสม 4.90 0.31 มำกที่สุด 
8. กำรตรวจแบบฝึกหัด แบบทดสอบและกำรแจ้งผลกำรประเมินมีควำมเหมำะสม 4.35 0.49 มำก 
9. วิทยำกรฝึกอบรมในแต่ละหน่วยกำรฝึกอบรมมีควำมเหมำะสม 4.70 0.47 มำกที่สุด 
10. ควำมชัดเจนในกำรอธิบำยและกำรล ำดับเนื้อหำสำระของวิทยำกร 4.65 0.49 มำกที่สุด 
11. กำรเปิดโอกำสให้ครูผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมสอบถำมและกำรตอบข้อค ำถำมได้
ชัดเจนของวิทยำกร 

 
4.45 

 
0.51 

 
มำก 

12. หลังจำกได้รับกำรฝึกอบรมได้รับควำมรู้และทักษะในกำรจัดท ำแผนกำร
จัดกำรเรียนรู้ฐำนสมรรถนะของหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำเพิ่มมำกข้ึน 

 
4.60 

 
0.50 

 
มำกที่สุด 

13. หลังจำกได้รับกำรฝึกอบรมครูผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถน ำควำมรู้และ
ทักษะไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ฐำนสมรรถนะได้ 

 
4.70 

 
0.47 

 
มำกที่สุด 

14. ระยะเวลำที่ใช้ในกำรฝึกอบรมมีควำมเหมำะสม 4.70 0.47 มำกที่สุด 
15. สถำนท่ีที่ใช้ในกำรฝึกอบรมมีควำมเหมำะสม 4.65 0.49 มำกที่สุด 
16. กำรอ ำนวยควำมสะดวกระหว่ำงกำรฝึกอบรมมีควำมเหมำะสม 4.85 0.37 มำกที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.75 0.58 มากที่สุด 
 


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 จำกตำรำง 4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของครูที่เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรม
กำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.75 ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.58 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ รำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ แบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมมี
ควำมเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.90 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.31 รองลงมำคือ กำรอ ำนวยควำมสะดวกระหว่ำงกำร
ฝึกอบรมมีควำมเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.37 และรำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดมี 2 
รำยกำร คือ เอกสำรประกอบกำรฝึกอบรมอ่ำนเข้ำใจง่ำยและกำรตรวจแบบฝึกหัด แบบทดสอบและกำรแจ้งผลกำรประเมินมี
ควำมเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.49  
 
อภิปรายผล 
 กำรพัฒนำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก มีข้อ
ค้นพบท่ีน่ำสนใจและควรน ำมำอภิปรำยผลดังนี ้

1. กำรศึกษำสภำพกำรบริหำรหลักสูตรของโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียน
มัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี ระยองครั้งนี้ จะเห็นได้ว่ำสภำพกำรบริหำรหลักสูตรของ
โรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ชลบุรี ระยอง โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก แสดงให้เห็นว่ำโรงเรียนมีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรนิเทศก ำกับติดตำมประเมินผล 
ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด อำจเป็นเพรำะโรงเรียนได้เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี ระยอง และได้รับกำรก ำกับติดตำมนโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำรเป็นระยะๆ ส่วน
ด้ำนที่โรงเรียนยังไม่ได้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรของโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำมี 3 รำยกำร คือ ด้ำน
กำรสร้ำงควำมเข้ำใจหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ รองลงมำคือ ด้ำนกำรจัดเตรียมควำมพร้อมของสถำนศึกษำ และ
ด้ำนกำรจัดอบรมครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นสภำพกำรบริหำรหลักสูตรของโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำร
จัดกำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี ระยอง ที่จะต้องได้รับกำรพัฒนำ
อย่ำงเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วัชรภัทร เตชะวัฒนศิริด ำรง และภัทรำวรรณ จันทร์เนตร์ (2564, น. 103-
121) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรศึกษำสภำพ ปัญหำและควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำหลักสูตรฐำนสมรรถนะของโรงเรียน
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 1 ได้ข้อค้นพบว่ำ 1) สภำพกำรบริหำรหลักสูตร
สถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 2) ปัญหำกำรใช้หลักสูตรสถำนศึกษำตำม
ควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำโดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง และ3) ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำหลักสูตร
ฐำนสมรรถนะตำมควำมคิดเห็นของครูผู้สอนโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สภำณี ช ำนำญศรี และ
สุวิมล ตั้งประเสริฐ (2564, น. 142-150) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรศึกษำกำรบริหำรหลักสูตรสถำนศึกษำ โรงเรียนในสังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำชัยภูมิ เขต 3 ได้ข้อค้นพบว่ำ กำรบริหำรหลักสูตรสถำนศึกษำโดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก ส่วนงำนวิจัยของ ละดำ ดอนหงษำ (2564, น. 663-674) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรศึกษำสภำพ ปัญหำและแนว
ทำงแก้ไขปัญหำกำรบริหำรหลักสูตรสถำนศึกษำปฐมวัยของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดหนองบัวล ำภู ได้ข้อค้นพบว่ำ 1) สภำพ
กำรบริหำรหลักสูตรสถำนศึกษำปฐมวัยโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 2) ปัญหำกำรบริหำรหลักสูตรสถำนศึกษำปฐมวัยโดยภำพ
รวมอยู่ในระดับน้อย 3) แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรบริหำรหลักสูตรสถำนศึกษำปฐมวัย พบว่ำ มีกำรเสนอแนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำในประเด็นที่มีปัญหำสูงสุด 2 ล ำดับแรกในแต่ละด้ำนทั้ง 5 ด้ำน ได้แก่ (1) กำรเตรียมควำมพร้อมของสถำนศึกษำ (2) 
กำรจัดท ำหลักสูตรสถำนศึกษำ (3) กำรน ำหลักสูตรสถำนศึกษำสู่กำรปฏิบัติ (4) กำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำมประเมินผลและ (5) 
กำรปรับปรุงพัฒนำ 4) ควำมเป็นไปได้ของแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรบริหำรหลักสูตรสถำนศึกษำปฐมวัยอยู่ในระดับมำก
ที่สุด นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ กัมพล เจริญรักษ์ (2564, น. 12-24) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำหลักสูตรฐำน
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สมรรถนะของสถำนศึกษำน ำร่องพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2 ได้ข้อ
ค้นพบว่ำ ควำมต้องกำรจ ำเป็นท่ีอยำกปรับเปลี่ยนเป็นหลกัสูตรฐำนสมรรถนะเนื่องจำกหลกัสูตรแกนกลำงกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน 
พุทธศักรำช 2551 มีตัวช้ีวัดเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งตัวช้ีวัดในบำงตัวซ้ ำซ้อนกัน แล้วไม่ได้สนองต่อควำมสำมำรถและควำมต้องกำร
ของนักเรียนอย่ำงแท้จริงและต้องกำรควำมอิสระในกำรออกแบบหลักสูตรตำมบริบทของสถำนศึกษำเอง จึงต้องกำร
ปรับเปลี่ยนเป็นหลักสูตรฐำนสมรรถนะ เพื่อให้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรในชีวิตของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และเหมำะสม
ตำมบริบทของโรงเรียนและชุมชนสอดคล้องกับยุคศตวรรษท่ี 21 

 
2. กำรพัฒนำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก พบว่ำ 

มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) โครงสร้ำงเนื้อหำสำระในกำรพัฒนำ 3) กระบวนกำรในกำรพัฒนำ 
และ4) แนวปฏิบัติของสถำนศึกษำและผลกำรประเมินควำมเหมำะสม/ถูกต้อง/ครบถ้วนสมบูรณ์ของรูปแบบกำรพัฒนำ
หลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีรำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ รูปแบบกำรพัฒนำ
หลักสูตรสำมำรถน ำไปด ำเนินกำรพัฒนำหลักสูตรระดับมัธยมศึกษำได้จริง  อำจเป็นเพรำะรูปแบบหลักสูตรที่พัฒนำขึ้นมี
กระบวนกำรวิจัยและพัฒนำอย่ำงเป็นขั้นตอนและมีกำรประเมินคุณภำพจำกผู้เช่ียวชำญท ำให้ได้รูปแบบหลักสูตรที่สำมำรถ
น ำไปใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วัชรินทร์ กองสุข, สุธำสินี บุญญำพิทักษ์, และวัลลยำ ธรรมอภิบำล อินทนิน 
(2563, น. 381-398) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำหลักสูตรบูรณำกำรเพื่อเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองไทยส ำหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษำปีท่ี 6 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ได้ข้อค้นพบว่ำ 1) หลักสูตรบูรณำกำรเพื่อเสรมิสร้ำงควำมเป็นพลเมอืงไทย
มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักกำร (2) จุดมุ่งหมำย (3) โครงสร้ำงเนื้อหำ (4) เวลำเรียน (5) แนวทำงกำรจัดกำรเรียนรู้ (6) 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ (7) แนวทำงในกำรวัดและประเมินผล และ(8) แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ ส่วนงำนวิจัยของ ชรินทร์ มั่งคั่ง, กร
วิชญ์ จิตวิบูลย์, เตชินี ทิมเจริญ, และนิติกร แก้วปัญญำ (2564, น. 630-644 ) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง นวัตกรรมกำรพัฒนำหลักสตูร
ด้วยวิธีกำรเชิงพื้นที่: กรณีศึกษำหลักสูตรท้องถิ่นประวัติศำสตร์นครหริภุญไชย ได้ข้อค้นพบว่ำ 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรภำคประชำสังคม ชุมชนและสถำนศึกษำมีควำมต้องกำรในกำรพัฒนำหลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง ประวัติศำสตร์นครหริภุญ
ไชย เนื่องจำกเป็นเนื้อหำที่สร้ำงอัตลักษณ์ให้กับชุมชนและสอดคล้องกับบริบทของประวัติศำสตร์ท้องถิ่นที่จะช่วยส่งเสริมให้
นักเรียนได้เรียนรู้และตระหนักถึงคุณค่ำประวัติศำสตร์ในชุมชนของตน และ2) หลักสูตรท้องถิ่นประวัติศำสตร์นครหริภุญไชยมี 
5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 7 หน่วยกำรเรียนรู้ มีกระบวนกำรพัฒนำเรียกว่ำ “วิธีกำรเชิงพื้นที่เพื่อพัฒนำหลักสูตรแบบมี
ส่วนร่วม” และผลกำรประเมินหลักสูตรท้องถิ่น โดยภำพรวมมีควำมเหมำะสมมำกที่สุด นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ ขวัญใจ อุณหวัฒนไพบูลย์ (2560, น. 27-45) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง รูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตรอำชีวศึกษำไทย ได้ข้อค้น
พบว่ำ 1) ได้รูปแบบส ำหรับพัฒนำหลักสูตรอำชีวศึกษำ ได้แก่ รูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตรตำมแนวคิดของไทเลอร์ (Tyler) ทำ
บำ (Taba) เซย์เลอร์ อเล็กซำนเดอร์และเลวิส (Galen Saylor, William, Alexander and Arthur) มัลคอล์ม สกิลเบ็ก 
(Nolker and Schocfeldt) และของไพฑูรย์ นันตะสุคนธ์ โดยน ำรูปแบบต่ำงๆ มำวิเครำะห์แจกแจงแบบเมทริกซ์ (Matrix) 
และสรุปจัดเป็นหมวดหมู่ได้รูปแบบกำรพัฒนำหลักสูตรอำชีวศึกษำไทย และ2) หลักสูตรอำชีวศึกษำไทย มีองค์ประกอบ 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิเครำะห์สถำนกำรณ์สภำพแวดล้อม 2) คัดเลือกเนื้อหำ 3) จัดประสบกำรณ์วิธีกำรสอนและ
ประสบกำรณ์เรียนรู้ 4) กำรออกแบบประเมินผล และ5) น ำผลจำกกำรประเมินไปท ำกำรปรับปรุงแก้ไข  นอกจำกนี้ยัง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ กัมพล เจริญรักษ์ (2564, น. 12-24) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำหลักสูตรฐำนสมรรถนะของ
สถำนศึกษำน ำร่องพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2 ได้ข้อค้นพบว่ำ ผล
กำรประเมินกำรใช้หลักสูตรฐำนสมรรถนะของสถำนศึกษำน ำร่องพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำของผู้บริหำรสถำนศึกษำและครู มี
ค่ำเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน  
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3. กำรประเมินผลกำรน ำรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ  4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค
ตะวันออกไปสู่กำรปฏิบัติ พบว่ำ ครูมีคะแนนควำมรู้สูงกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ร้อยละ 80 ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะครูได้รับกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้จำกวิทยำกรที่มำให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรฝึกอบรม ส่วนคะแนนทักษะกำรปฏิบัติ สูงกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้
ร้อยละ 80 อำจเป็นเพรำะครูได้ฝึกปฏิบัติตำมกิจกรรมที่จัดไว้ในคู่มือกำรฝึกอบรมครูในแต่ละชุดกำรฝึกอบรมจึงท ำให้ครูมี
ทักษะกำรปฏิบัติระหว่ำงกำรท ำกิจกรรมในแต่ละชุดกำรฝึกอบรม ส่วนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของครูที่เข้ำรับกำร
ฝึกอบรมที่มีต่อกำรจัดฝึกอบรมรูปแบบหลักสูตรโรงเรียนนวัตกรรมกำรศึกษำ 4.0 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
โดยภำพรวมครูมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยรำยกำรที่ครูมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดคือ แบบทดสอบหลังกำร
ฝึกอบรมมีควำมเหมำะสม อำจเป็นเพรำะครูมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและสำมำรถท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมด้วยควำมเข้ำใจ
ของตนเอง ส่วนรำยกำรที่ครูมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ เอกสำรประกอบกำรฝึกอบรมอ่ำนเข้ำใจง่ำย และกำรตรวจ
แบบฝึกหัด แบบทดสอบและกำรแจ้งผลกำรประเมินมีควำมเหมำะสม อำจเป็นเพรำะเอกสำรที่จัดท ำขึ้นมีข้อจ ำกัดในกำร
จัดพิมพ์รูปแบบที่มีขนำดตัวอักษรเล็กเกินไป ส่วนกำรแจ้งผลกำรทดสอบในกำรแต่ละชุดกำรฝึกอบรมมีควำมล่ำช้ำ อำจเป็น
เพรำะ คณะผู้วิจัยยังไม่มีกำรประสำนงำนระหว่ำงครูและคณะผู้วิจัยอย่ำงชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Snyder (2003, 
pp. 249-276) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง หลักสูตรแฝงซึ่งหลักสูตรแฝงเป็นหลักสูตรที่ไม่เป็นทำงกำรแอบแฝงอยู่ในบริบทของกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนและนักเรยีน สำมำรถเรียนรู้จำกกำรตคีวำมหมำยจำกสภำพบรรยำกำศนั้นๆ โดยที่ครไูมรู่้ตัวหรือไมเ่จตนำ
ที่จะสอน ส่วนหนึ่งเป็นกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรตีควำมหมำยสภำพบรรยำกำศกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครู เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะมี
ผลกระทบท้ังด้ำนที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ถ้ำเป็นเรื่องที่ไม่พึงประสงค์จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียน
ได้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Abdelaziz (2005, p. 3668) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรท ำชุดกำรสอนและกำรน ำคอมพิวเตอร์มำ
ใช้ในกำรเรียนกำรสอนธุรกิจกำรศึกษำในนอธเวสอำร์แคนซัสและพัฒนำรูปแบบกำรสอนส ำหรับหลักสูตรกำรสอนธุรกิจ
กำรศึกษำ พบว่ำ สื่อเทคโนโลยีด้ำนคอมพิวเตอร์ มีส่วนช่วยส่งเสริมกำรเรียนกำรสอน สำมำรถสืบค้นข้อมูลได้จำกอินเทอร์เน็ต
และสื่ออื่นๆ โดยครูและนักเรียนสำมำรถเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและกันได้ นักเรียนมีโอกำสที่จะเรียนรู้จำก
สภำพแวดล้อมหรือคิดค้นด้วยตนเองโดยครูเป็นผู้คอยให้ค ำแนะน ำ อ ำนวยควำมสะดวกเพื่อให้นักเรียนสำมำรถสืบค้นควำมรู้
ได้ตำมที่ต้องกำร ส่วนงำนวิจัยของ Sambell and Mcdowell (2009) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรสร้ำงหลักสูตรแฝง: ข่ำวสำรและ
ควำมหมำยในกำรประเมินกำรเรียนรู้ของนักเรียน พบว่ำ ประเด็นแรก นักเรียนแสดงถึงกำรรับรู้ว่ำวิธีกำรประเมินแบบใหม่
กระตุ้นให้นักเรียนท ำงำนด้วยวิธีที่แตกต่ำงจำกที่เคยท ำ ประเด็นที่สอง พบว่ำ มีควำมแตกต่ำงในเรื่องแรงจูงใจ ประเด็นท่ีสำม 
วิธีกำรที่ใช้ในกำรเรียน พบว่ำ นักเรียนแต่ละคนตีควำมหมำยที่ซ่อนแฝงแตกต่ำงกันข้ึนกับพื้นฐำนของแต่ละคนอำจเหมือนหรือ
แตกต่ำงกันก็ได้ นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ กัมพล เจริญรักษ์ (2564 , น. 12-24) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำ
หลักสูตรฐำนสมรรถนะของสถำนศึกษำน ำร่องพื้นที่นวัตกรรมกำรศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำระยอง 
เขต 2 ได้ข้อค้นพบว่ำ กำรน ำหลักสูตรฐำนสมรรถนะไปใช้มีหลัก 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) กำรบริหำรหลักสูตรฐำนสมรรถนะ 2) 
กำรด ำเนินกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ และ3) กำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรใช้หลักสูตรฐำนสมรรถนะ ส่วน
ผลกำรนิเทศติดตำมกำรใช้หลักสูตรฐำนสมรรถนะ พบว่ำ นักเรียนมีควำมสุข สนุกในกำรเรียนรู้ สนใจที่เรียนมำกยิ่งขึ้น เป็น
เจ้ำของกิจกรรมและเรียนรู้จำกกำรลงมือปฏิบัติ ปัญหำหรืออุปสรรคในกำรใช้หลักสูตร คือ โรงเรียนไม่มีผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำบรรจุใหม่และกระบวนกำรวัดผลและประเมินผลสมรรถนะนักเรียนไม่ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

      1. จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับสภำพกำรบริหำรหลักสตูรของโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของ
โรงเรียนมัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำชลบุรี ระยอง มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ดังนั้นควรน ำ
สภำพกำรบริหำรหลักสูตรที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดไปพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรของโรงเรียนสังกัดอื่นๆ ต่อไป 
 2. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูผู้สอน ควรน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำวิจัยครั้งนีไ้ปใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรบริหำร
หลักสูตรสถำนศึกษำและกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ เพื่อให้สอดคล้องกับสภำพและควำมต้องกำรด้ำนต่ำงๆ ส่งผลใหก้ำร
บริหำรจัดกำรหลักสูตรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. กำรวิจัยครั้งต่อไปควรใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอนเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกควบคู่กับ

กำรส ำรวจโดยใช้แบบสอบถำมซึ่งจะท ำให้ได้ข้อมูลอย่ำงหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น 
2. ควรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบหลักสูตรฐำนสมรรถนะด้ำนอื่นๆ ที่ใช้กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้เชิงพื้นที่ในกำร

พัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียนด้ำนอื่นๆ ที่นอกเหนือจำกรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนำแล้ว  
3. ควรใช้กำรวิจัยกำรปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมกำรพัฒนำหลักสูตรเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำร

หลักสูตรพื้นท่ีนวัตกรรมกำรศึกษำและบริบทควำมสัมพันธ์กับพื้นทีอ่ย่ำงครอบคลุมต่อไป 
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ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อหนี้สินของครัวเรือนในประเทศไทย 
Economic Factors Affecting Household Debt in Thailand 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาวะหนี้สินครัวเรือนไทย และ 2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อหนี้สิน
ครัวเรือนไทยจ าแนกตาม 4 วัตถุประสงค์ คือ หนี้สินเพื่อใช้จ่ายในครัวเรือน หนี้สินเพื่อใช้ท าการเกษตร หนี้สินเพื่อใช้ท าธุรกิจที่
ไม่ใช่การเกษตร และหนี้สินเพื่อใช้ซื้อ/เช่าซื้อบ้านและที่ดิน ส าหรับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 7 ตัวแปร ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่อครัวเรือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน เงินอุดหนุนทั่วไป ภาษีสรรพากร ภาษีสรรพสามิต การลงทุน และผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ โดยการเก็บข้อมูลทุติยภูมิในภาพรวมประเทศไทยจากส่วนราชการต่างๆ ในช่วงปี 2545–2560  

การศึกษาสภาวะหนี้สินครัวเรือนไทยโดยการวิเคราะห์เอกสารและเนื้อหา (Document Content Analysis) และ
การวิเคราะห์ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อหนี้สินครัวเรือนไทยโดยแบบจ าลองการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจ (ตัวแปรอิสระ) กับหนี้สินจ าแนกตามวัตถุประสงค์ (ตัวแปร
ตาม) โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณรอบแรกจะวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทีละตัวทั้งหมด 7 ตัวแปรเพื่อหาตัวแปรที่มี
นัยส าคัญ หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณในรอบต่อๆไปโดยการตัดตัวแปรอิสระที่ไม่มีนัยส าคัญออก แต่การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณจะตัดตัวแปรอิสระที่ไม่มีนัยส าคัญมากท่ีสุดออกทีละตัว จนได้ผลลัพธ์สุดท้ายที่ตัวแปรอิสระทุกตัวมี
นัยส าคัญ (ท้ังนี้ตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญในการวิเคราะห์รอบแรกนั้นอาจมีค่านัยส าคัญในการวิเคราะห์ในรอบต่อๆไป) 

ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของประเทศไทยช่วงปี 2545–2560 อัตราการเติบโตของหนี้สินครัวเรือนต่อมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และครัวเรือนจะมีหนี้สินเพื่อใช้จ่ายในครัวเรือนมากที่สุด 
รองลงมาเป็นหนี้สินครัวเรือนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เช่า/ซื้อที่ดิน หนี้สินครัวเรือนที่ใช้เพื่อท าการเกษตร และหนี้สินที่ใช้ท า
ธุรกิจที่ไม่ใช่การเกษตร ส าหรับปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อหนี้ครัวเรือนจ าแนกตาม 4วัตถุประสงค์ได้แก่ 1) หนี้สินครัวเรือน
เพื่อใช้จ่ายในครัวเรือน มีความสัมพันธ์เชิงบวกได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตอ่ครัวเรอืน เงินอุดหนุนทั่วไปและผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายใน ประเทศ และความสัมพันธ์เชิงลบไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน ภาษีเงินได้ และภาษีสรรพสามิต 2) หนี้สิน
ครัวเรือนเพื่อใช้ท าการเกษตร มีความสัมพันธ์เชิงบวก ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน และความสัมพันธ์เชิงลบ ได้แก่ 
เงินอุดหนุนทั่วไปและการลงทุน 3) หนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้ท าธุรกิจที่ไม่ใช่การเกษตร มีความสมัพันธ์เชิงบวก ได้แก่ รายได้เฉลีย่
ต่อเดือนต่อครัวเรือน และความสัมพันธ์เชิงลบ ได้แก่ เงินอุดหนุนทั่วไป ภาษีสรรพสามิต การลงทุน และผลิตภัณฑ์มวลรวม
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ภายในประเทศ 4) หนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้ซื้อ/เช่าซื้อบ้านและที่ดิน มีความสัมพันธ์เชิงบวก ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อ
ครัวเรือน และความสัมพันธ์เชิงลบ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน เงินอุดหนุนทั่วไป ภาษีสรรพสามิตและการ
ลงทุน 
ค าส าคัญ:     หนี้สินครัวเรือน, ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  
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Abstract 
This research aims to study Thai household debt and economic factors affecting Thai household 

debt classified by 4 objectives such as debt for household expenditures, debt for agriculture, debt for non-
agricultural businesses, and debt for buying/renting houses and lands. The 7 economic factors are consisting 
of the average monthly income per household, average monthly expenditure per household, subsidies, 
revenue tax, excise tax, investment, and gross domestic product.  Secondary data were collected from 
various related government offices during the years 2002–2017. 

Thai household debt was analyzed by document content analysis and the economic factors 
affecting Thai household debt were analyzed by Multiple Regression model, which is to study the 
relationship between economic factors ( independent variables) and debt (dependent variables) .  The first 
round analyzes all 7 independent variables one by one.  To determine the significant variables, a multiple 
regression analysis was performed, in subsequent cycles by eliminating insignificant independent variables. 
Multiple regression analysis excludes the most insignificant independent variables one by one, until the 
result was that all independent variables were significant (though insignificant variables in the first round of 
analyses may be significant in subsequent cycles of analyses). 

The study found that Thailand, between 2002 and 2017, the growth rate of household debt to 
gross domestic product ( GDP)  tends to increase.  The most household debt is debt for household 
expenditures followed by debt for buying/renting houses, debt for agriculture, and debt for non-agricultural 
business. Economic factors affecting household debt classified by 4 objectives such as 1) debt for household 
expenditures that was positive correlations including: the average monthly income per household, subsidies 
and gross domestic product, and negative correlations including:  average monthly expenditure per 
household, revenue tax, excise tax.  2)  Debt for agriculture that was positive correlations including:  the 
average monthly income per household, and negative correlations including: subsidies and investment. 3) 
Debt for non-agricultural business that was positive correlations including: the average monthly income per 
household, and negative correlations including:  subsidies, excise tax, investment, and gross domestic 
product.  4)  Debt for buying/ renting houses that was positive correlations including:  the average monthly 
income per household, and negative correlations including:  average monthly expenditure per household, 
subsidies, excise tax, and investment. 
Keywords:     household debt, economic factor 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยถูกจัดล าดับอยู่ในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาที่มีปัญหาความยากจน โดยภาพรวมครัวเรือนไทยมีระดับ
รายได้ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรียนมากกว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
เดือนต่อครัวเรือนไม่มากนัก (ตารางที่ 1) อาจส่งผลใหค้วามต้องการบางอย่างในครัวเรือนนั้นไม่เพียงพอ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของ
การกู้ยืมเงินท่ีมากขึ้น และปัญหาที่ตามมาคือปัญหาหนี้สินในครัวเรือน ในปี พ.ศ. 2560 จากครัวเรือนทั่วประเทศประมาณ 21 
ล้านครัวเรือน พบว่าเป็นครัวเรือนที่มีหนี้สินประมาณ10.8 ล้านครัวเรือน หรือร้อยละ 50.7 (ภาพที่ 1) ถ้าพิจารณาหนี้สินของ
ครัวเรือน โดยเทียบเป็นสัดส่วน และแบ่งย่อยตามประเภทของวัตถุประสงค์ในการเป็นหนี้ของครัวเรือน พบว่า มีหนี้สินเฉลี่ย 
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178,994 บาทต่อครัวเรือน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการก่อหนี้เพื่อใช้ในครัวเรือน (ร้อยละ 76.9)พบว่าใช้เพื่อการอุปโภคบริโภคร้อยละ 
39.0 ใช้ในการซื้อบ้าน/ที่ดินร้อยละ 36.3 และใช้ในการศึกษา ร้อยละ 1.6 ส าหรับหนี้เพื่อใช้ในการลงทุนและอื่นๆ (ร้อยละ 
23.1) พบว่าส่วนใหญ่เป็นหนี้เพื่อใช้ท าการเกษตร ร้อยละ 14.0 รองลงมาคือใช้ท าธุรกิจ ร้อยละ 8.5 และหนี้อื่นๆ อีก ร้อยละ 
0.6 (National Statistical Office, 2017) นอกจากนี้การศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่มีการศึกษาเฉพาะปัจจัยทางสังคม 
เช่น เพศ ช่วงอาย ุอัตราการเกิด และสถานท่ีตั้งท่ีมีผลต่อหนี้ครวัเรือนในประเทศ ในขณะที่ไม่รวมปัจจัยทางเศรษฐกิจอื่นๆ เช่น 
การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ(GDP) เงินอุดหนุนท่ัวไป การลงทุน ภาษี ที่อาจส่งผลกระทบต่อหนี้ครัวเรือน 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อพิจารณาทั้งผลกระทบของปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อระดับหนี้ครัวเรือนในภาพรวม
ประเทศไทย  
 
ตารางที่ 1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน หนี้สินเฉลี่ยเฉพาะครัวเรือนที่เป็นหนี้ และ  
    สัดส่วนหน้ีสินต่อรายได้ พ.ศ. 2552 – 2560  

 2552 2554 2556 2558 2560 
รายได้ 
(บาท/เดือน/ครัวเรือน) 

20,903 23,236 25,194 26,915 26,946 

ค่าใช้จ่าย 
(บาท/เดือน/ครัวเรือน) 

16,205 17,403 19,061 21,157 21,437 

หนี้สินเฉลี่ย 
เฉพาะครัวเรือนที่เป็นหน้ี 

134,699 134,900 163,087 156,770 178,994 

สัดส่วนหน้ีสินต่อรายได้ 6.44 5.80 6.47 5.82 6.64 
ที่มา : National Statistical Office. (2017) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1 ร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามการเป็นหนี้ และจ านวนหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนท้ังสิ้น จ าแนกตามวัตถุประสงค์ของ
การกู้ยืม 

ที่มา: National Statistical Office. (2017) 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาสภาวะหนีส้ินครัวเรือนไทย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการก่อหนีส้ินครัวเรือนไทย 

39.0% 

36.3% 

1.6% 
14.0% 

ใช้ในครัวเรือน (76.9%) 
ใช้จ่ายอุปโภคฯ 
ซ้ือ/เช่าซ้ือบ้านและ/หรือที่ดิน 

ใช้ในการศึกษา 

ใช้ในการลงทุนและอื่นๆ (23.1%) 

8.5% 

ใช้ท าการเกษตร 
ใช้ท าธุรกิจ 
หนี้อื่นๆ 0.6% 

49.3% 50.7% 

ครัวเรือนที่มีหนี้ ครัวเรือนที่ไมม่ีหนี้ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับหนี้สินครัวเรือนของประเทศไทย ได้ตรวจสอบกรณีศึกษา Chuenchoksan, 

Chawalee, & Damrongsiri (2019) ศึกษาปัญหาการเงินของครัวเรือนไทย พบว่า ครัวเรือนที่มีหนี้เป็นผลจากการน ารายได้
ส่วนใหญ่ไปใช้จ่าย ส่วนหนึ่งมาจากรายจ่ายไม่จ าเป็น และส่วนใหญ่มาจากภาระหนี้ที่สูง โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ (Gen Y) 
ขณะเดียวกันครัวเรือนที่มีหนี้แต่ไม่มีปัญหาทางการเงินจะแบ่งเงินส่วนหนึ่ง เก็บออมไว้ Supriaman, Firmansyah, &  Edy 
(2018) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ่ยากจน จังหวัดนูซาเต็งการาตะวันตก ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ปัจจัยด้าน
ทักษะของแรงงานมีผลกระทบต่อความยากจนมากที่สุด รองลงมาคือการลงทุนและรายได้ต่อหัว ตามล าดับ Sonsud, 
Kritsana, Tochim, Nuchpho, & Suwankesorn (2017) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกร อ าเภอศรี
สาโรง จังหวัดสุโขทัย ได้แก่ จ านวนสมาชิกในครอบครัว, หนี้สินในปัจจุบัน, อัตราดอกเบี้ย, ภาระหนี้สินท่ีต้องช าระ และปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการก่อให้เกิดหนี้จากเหตุสุดวิสัย ได้แก่ การถือครองที่ดิน, จ านวนที่ดินที่ถือครอง (ที่ตนเอง) และ ภาระ
หนี้สินที่ต้องช าระ ตามล าดับ Saranjit (2015) ศึกษาปัญหาความยากจนในสังคมไทย พบว่า การว่างงานเป็นหนึ่งในสาเหตุ
ของปัญหาความยากจนในเมืองซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในตัวบุคคลที่ผู้ใช้แรงงานและผู้มีรายได้น้อยก าลังเผชิญอยู่ Wanasuk, 
Kosago, & Chawalee (2014) ศึกษาหนี้ครัวเรือนกับเศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือนที่สูงส่งผล
ต่อความสามารถในการช าระหนี้สินครัวเรือน นอกจากนี้ อาชีพที่ก่อหนี้สูงสุดคืออาชีพธุรกิจการเกษตรซึ่งเป็นการก่อหนี้เพื่อ
การอุปโภคบริโภคสูงสุดซึ่งเป็นการก่อหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยครัวเรือนภาคใต้ส่วนใหญ่กู้ยืมผ่านธนาคารพาณิชย์และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจมากที่สุด Sukha (2014) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม 
เมื่อจ านวนประชากรและจ านวนการจ้างงานเพิ่มมากขึ้นจะท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติทั้งประเทศเพิ่มมากข้ึน รายได้
ประชากรและอัตราการจ้างงานเพิ่มมากขึ้นจะท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดเพิ่มมากข้ึน Palasri (2013) ได้ท าการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนของครัวเรือนในชนบท : กรณีศึกษาจังหวัดมหาสารคาม พบว่า ปัจจัยทางด้านการศึกษาของ
หัวหน้าครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน ขนาดพื้นท่ีที่ใช้ในการประกอบอาชีพ ความมั่งคั่ง และหนี้สินของครัวเรือนสามารถส่งผล
ต่อความยากจนของครัวเรือนได้ Srivises (2000) ปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนเป็นไปตามสมมติฐาน 5 ข้อ ได้แก่ การเป็นผู้มี
การศึกษาน้อย การมีที่ดินท ากินน้อย การมีหนี้สินมาก การไม่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิตทางการเกษตร และการขาย
ผลผลิตให้กับพ่อค้าคนกลาง 
 
นิยามศัพท์ 
 สภาวะหนี้สิน หมายถึง ความผูกพันทางกฎหมายระหว่างบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่าเจ้าหนี้  มีความชอบธรรมที่จะ
บังคับอีกฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่าลูกหนี้ ให้จ าต้องส่งมอบทรัพย์สิน การกระท า หรืองดเว้นการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อ
ประโยชน์แก่เจ้าหนี้ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หมายถึง เครื่องมือวัดสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมูลค่าของสินค้า และบริการทั้งหมดที่ผลิตในประเทศ 

หนี้สินครัวเรือน หมายถึง เงินให้กู้ยืมที่สถาบันการเงินให้แก่บุคคลธรรมดาที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ ซึ่งบุคคลธรรมดา
อาจน าเงินท่ีกู้ยืมไปใช้เพื่อการจับจ่ายใช้สอยต่างๆ หรือเพื่อประกอบธุรกิจ 

ความเหลื่อมล้ า หมายถึง ความเหลื่อมล้ าทางรายได้ระหว่างคนจนและคนรวย และความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึง
บริการของรัฐ การศึกษาในการยกระดับคุณภาพชีวิต 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หมายถึง การก าหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
เพื่อให้ประชาชนมีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนทุกข้ันตอนอย่างเป็นระบบ 

อัตราดอกเบีย้ หมายถึง อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในตลาดเงิน 
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เงินอุดหนุน หมายถึง เงินที่รัฐบาลจัดสรรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อช่วยเหลือและเสริมรายได้ทางการ
คลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยในการศึกษาในครั้งนี้จะใช้ เงินอุดหนุนแบบทั่วไป (General Grant) จากส านักงาน
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรส่วนท้องถิ่น 

ภาษี หมายถึง เงินท่ีประชาชนต้องจ่ายให้กับรัฐบาลเพื่อน าไปพัฒนาประเทศโดยแบ่งออกเป็น 2 หน่วยงาน คือ กรม
สรรพสามิต และกรมสรรพากร  

การลงทุน หมายถึง จ านวนธนาคารที่จัดตั้งอยู่ในแต่ละจังหวัดเพื่อให้ประชาชนได้ลงทุนและเข้าถึงแหล่งเงินกู้ 
ปัญหาความยากจน หมายถึง ความยากจนในเชิงเศรษฐกิจพิจารณาที่ระดับรายได้ หรือ ฐานะทางเศรษฐกิจบุคคล 

ว่าไม่มีรายได้เพียงพอต่อการด ารงชีพได้ตามมาตรฐานขั้นต่ า หรือมีรายได้ต่ ากว่ามาตรฐานคุณภาพชีวิตขั้นต่ าที่ยอมรับได้ 
อย่างไรก็ตามในปัจจุบันความยากจนได้คลอบคลุมถึงมิติอื่นๆ ที่ไม่ใช่ตัวเงินอีกด้วย กล่าวคือ การขาดแคลนท่ีอยู่อาศัย การเข้า
ไม่ถึงการบริการสาธารณะสุข การขาดโอกาสด้านการศึกษา 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. เพื่อให้ทราบถึงสภาวะหนีส้ินครัวเรือน 

2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อหนี้สินในประเทศไทย 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการเสนอนโยบายการแก้ปญัหาความยากจน ผ่านการแกไ้ขปัญหาการก่อหนีส้ินครัวเรือนไทย 
 

วิธีการวิจัย 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ หนี้สินครัวเรือนและปัจจัยทางเศรษฐกิจต่างๆ โดยมีขอบเขตการศึกษาในภาพรวม
ของประเทศไทย ระหว่างปี 2545 – 2560 จากส านักงานสถิติแห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 2. การศึกษาสภาวะหนี้สินครัวเรือนไทยโดยการวิเคราะห์เอกสารและเนื้อหา (Document Content Analysis) 
และการวิเคราะห์ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อการก่อหนี้สินครัวเรือนไทยโดยแบบจ าลองการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) กับตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ รอบแรกจะวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทีละตัวทั้งหมด 7 ตัวแปรเพื่อ
หาตัวแปรที่มีนัยส าคัญ (p-value น้อยกว่า 0.05) หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ในรอบต่อๆไปโดยตัดตัวแปร
อิสระที่ไม่มีนัยส าคัญออก (ซึ่งอาจมีหลายตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญ) แต่การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณจะตัดตัวแปรอิสระที่ไม่มี
นัยส าคัญมากท่ีสุดออกทีละตัว (p-value มากกว่า 0.05 มากที่สุด) จนได้ผลลัพธ์สุดท้ายที่ตัวแปรอิสระทุกตัวมีนัยส าคัญ (ท้ังนี้ 
ตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญในการวิเคราะห์รอบแรกนั้นอาจมีค่านัยส าคัญในการวิเคราะห์ในรอบต่อๆไป) 

ตัวแปรตาม คือ หนี้สินครัวเรือน(Di) จ าแนกตามวัตถุประสงค์การกู้ยืม ดังนี้  
D_household  = หนี้สินเพื่อการใช้จ่ายในครัวเรือน 
D_agri   = หนี้สินเพื่อใช้ท าการเกษตร 
D_nonagri  = หนี้สินเพื่อใช้ท าธุรกิจที่ไม่ใช่การเกษตร 
D_LH   = หนี้สินเพื่อใช้ซื้อ / เช่าซื้อบ้านและที่ดิน  
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ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ (1) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน (income) (2) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
เดือนต่อครัวเรือน (expend) (3) เงินอุดหนุนทั่วไป (subsidy) (4) ภาษีสรรพากร (tax_rd) (5) ภาษีสรรพสามิต (tax_excise) 
(6) การลงทุน (investment) (7) ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP)  
แบบจ าลองการวิเคราะห์ปัจจัยทีส่ง่ผลต่อหนีส้ินครัวเรือนโดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ 

Di = β0 +β1income +β2expend +β3subsidy +β4tax_rd +β5tax_excise +β6investment +β7 GDP+ϵi 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

            ปัจจัยทางเศรษฐกิจ               ภาวะหนีส้ินครัวเรือนไทยจ าแนกตามวัตถุประสงค ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

1. การศึกษาสภาวะหนี้สินครัวเรือนไทย 
ในช่วงปี 2545 – 2560 อัตราการเติบโตของหนี้สินครัวเรือนต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) มี

แนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จากสาเหตุต่างๆ เช่น วิกฤตการณ์ Subprime (ปี 2550 – 2551) การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในช่วง 
2551 – 2556 ไม่สูงมาก ท าให้ธนาคารลดอัตราดอกเบี้ยเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจจึงเอื้อต่อการก่อหนี้ของครัวเรือนเพิ่มขึ้น 
นอกจากน้ีนโยบายของรัฐบาลที่ออกมาเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น นโยบายรถยนต์คันแรก ในปี 2555 เป็นต้น (ตารางที่ 2) 

สภาวะหนี้สินครัวเรือนจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการกู้ยืมปี 2545 - 2560 จะเห็นได้ว่าโดยส่วนใหญ่ครวัเรือนจะมี
หนี้สินครัวเรือนที่ใช้เพื่อใช้จ่ายในครัวเรือนมากที่สุดโดยมีหนี้สินเฉลี่ย 3,699,107.22 บาทต่อปี  รองลงมาเป็นหนี้สินครัวเรือน
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เช่า/ซื้อที่ดิน หนี้สินครัวเรือนที่ใช้เพื่อท าการเกษตร และหนีส้ินท่ีใช้ท าธุรกิจที่ไม่ใช่การเกษตร (ตารางที่ 
3 ภาพท่ี 3 ) 
  

1.หนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้จ่ายในครวัเรือน 

   (D_household) 

2.หนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้ท าการเกษตร 

   (D_agri) 

3.หนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้ท าธุรกิจที่ไม่ใช่            

การเกษตร (D_nonagri)   

4.หนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้ซื้อ/เช่าซือ้บ้านและที่ดิน 

(D_LH) 

 (1) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน (income) 

(2) ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดือนต่อครัวเรือน (expend) 

(expend) 
(3) เงินอุดหนุนทั่วไป (subsidy) 

(4) ภาษีสรรพากร (tax_rd) 

(5) ภาษีสรรพสามิต (tax_excise) 

(6) การลงทุน (investment) 

(7) ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
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ตารางที่ 2  หนี้สินครัวเรือน และมูลค่าผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ปี 2545-2560 

ที่มา : Bank of Thailand. (2019). 
 
ตารางที่ 3  หนี้สินครัวเรือนไทยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ 

ปี 
เพ่ือใช้จ่ายใน

ครัวเรือน(บาท) 
เพ่ือใช้ท าการเกษตร

(บาท) 
เพ่ือใช้ท าธุรกิจที่ไม่ใช่

การเกษตร(บาท) 
เพ่ือใช้ซ้ือ/เช่าซ้ือบ้านและ

ที่ดิน(บาท) 
2545  3,382,217.81  1,084,027.85 1,014,079.00 0 

2547  2,274,164.43  1,408,362.09 1,115,378.69 2,429,261.08 

2549  2,444,090.00  1,384,148.00 1,331,131.00 2,588,831.00 

2550  2,997,705.00  1,490,429.00 1,183,445.00 2,459,205.00 

2552  3,115,585.00  1,828,910.00 1,478,406.00 2,882,838.00 

2554  3,781,993.00  1,572,024.00 1,038,564.60 2,713,298.50 

2556  4,455,875.50  1,775,496.00 1,421,671.00 3,616,232.00 

2558  5,304,471.70  2,025,271.60 1,466,194.70 3,099,699.60 

2560  5,535,862.54  2,345,935.30 1,378,249.07 3,835,071.16 

เฉลี่ย 3,699,107.22 1,657,178.20 1,269,679.90 2,624,937.37 

  ที่มา: National Statistical Office. (2017) 
 
 

ปี หนี้สินครัวเรือน (บาท) GDP (ล้านบาท) หนี้สินครัวเรือน ต่อ GDP 

2545 941,878.06 5,446,043.00 17.29% 

2547 1,598,139.91 6,576,000.00 24.30% 

2549 1,834,278.00 7,830,329.00 23.43% 

2550 1,864,244.00 8,469,060.00 22.01% 

2552 1,968,208.00 9,041,600.00 21.77% 

2554 2,066,748.70 10,523,080.00 19.64% 

2556 2,492,391.00 11,938,250.00 20.88% 

2558 2,731,416.90 13,453,060.00 20.30% 

2560 3,018,447.02 15,059,710.00 20.04% 
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ภาพที่ 3 หนี้สินครัวเรือนไทยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ ปี 2545 – 2560 
ที่มา: National Statistical Office. (2017) 

 
2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อหนี้ครัวเรือนไทย 
การวิเคราะห์ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อหนี้ครัวเรือนไทยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ 4 ประเภทได้แก่ หนี้สินเพื่อ

การใช้จ่ายในครัวเรือน (D_household) หนี้สินเพื่อใช้ท าการเกษตร (D_agri) หนี้สินเพื่อใช้ท าธุรกิจที่ไม่ใช่การเกษตร 
(D_nonagri) หนี้สินเพื่อใช้ซื้อ / เช่าซื้อบ้านและที่ดิน (D_LH ) ตามล าดับ โดยใช้แบบจ าลองการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression)  ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent 
Variable, Di ) โดยการวิเคราะห์รอบแรกจะวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทีละตัวทั้งหมด 7 ตัวแปร ( income, expend, subsidy, 
tax_rd, tax_excise, investment, GDP) เพื่อหาตัวแปรที่มีนัยส าคัญ (p-value น้อยกว่า 0.05) จากผลการวิเคราะห์ในรอบ
แรกน ามาวิเคราะห์ในรอบต่อๆไปโดยตัดตัวแปรอิสระที่ไม่มีนัยส าคัญออก (ซึ่งมีหลายตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญ) แต่การวิเคราะห์
จะตัดตัวแปรอิสระที่ไม่มีนัยส าคัญมากที่สุดออกทีละตัว (p-value มากกว่า 0.05) จนได้ผลลัพธ์สุดท้ายที่ตัวแปรอิสระทุกตัวมี
นัยส าคัญ (ท้ังนี้ ตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญในการวิเคราะห์รอบแรกนั้น อาจมีค่านัยส าคัญในการวิเคราะห์ในรอบต่อๆไป เมื่อได้ตัด
ตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญมากท่ีสุดออกไปก่อน) ผลการวิเคราะห์ แสดงได้ดังตารางที่ 4  
 

  

 -

 1,000,000.00

 2,000,000.00

 3,000,000.00

 4,000,000.00

 5,000,000.00

 6,000,000.00

2545 2547 2549 2550 2552 2554 2556 2558 2560

บา
ท

ปี

หนี้สินครัวเรือนจ าแนกตามวัตถุประสงค์

เพื่อใช้จ่ายในครัวเรือน เพื่อใช้ท าธุรกิจที่ไม่ใช่การเกษตร เพื่อใช้ท าการเกษตร

เพื่อใช้ในการศึกษา เพื่อใช้ซื้อ/เช่าบ้านและที่ดิน 



 

208 
http:// tci-thaijo.org/index.php/e-jodil/ 
ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566 

 

Electronic Journal of Open and Distance Innovative Learning (e-JODIL) 

ตารางที่ 4 ผลการประมาณค่าปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อหนี้สินครัวเรือนไทยจ าแนกตามวัตถุประสงค์  
 

ตัวแปร 
D_household  D_agri D_nonagri  D_LH  
Coef. SE Coef. SE Coef. SE Coef. SE 

income 692 158* 291.7 74.3* 435.5 41.4* 1150.1 53.0* 
expend -15.10 1.98* - - - - -5.793 0.521* 
subsidy 0.0000

15 
0.00000

3* 
-

0.0000
07 

0.00000
2* 

-
0.00000

6 

0.00000
1* 

-
0.00000

7 

0.00000
1* 

tax_rd -8.368 0.999* - - - - - - 
tax_excise -26.24 1.76* - - -1.999 0.359* -1.697 0.335* 
investment - - -25.1 10.8* -38.22 3.99* -95.04 4.53* 

GDP 2.410 0.134* - - -0.1097 0.0284* - - 
หมายเหตุ: * ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

ผลการประมาณค่าปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ผลต่อหนี้สินครัวเรือนไทยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ แสดงได้ดังสมการที่1-4 

ดังนี ้

1) D_household = 1195404 + 692 income - 15.10 expend + 0.000015 subsidy - 8.368 tax_rd 
- 26.24 tax_excise + 2.410 GDP 
(R-sq (adj) 99.33%) 
 

2) D_agri = -309977 + 291.7 income - 0.000007 subsidy - 25.1 investment 
(R-sq (adj 92.51%)  
 

3) D_nonagri = -1582 + 435.5 income - 0.000006 subsidy - 1.999 tax_excise 
- 38.22 investment - 0.1097 GDP 
(R-sq (adj 98.36%) 

4) D_LH    =  867459 + 1150.1 income - 5.793 expend - 0.000007 subsidy  
      - 1.697 tax_excise - 95.04 investment 

(R-sq (adj 99.69%) 
 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อหนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้จ่ายในครัวเรือน 
(D_household) ในความสัมพันธ์เชิงบวก ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน เงินอุดหนุนทั่วไปและผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ อาจเนื่องจากรายไดเ้ฉลี่ยที่สูงขึ้นส่งผลต่อความสามารถในการช าระหนี้สินครัวเรือนจึงสามารถก่อหน้ีได้สูงขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับ Wanasuk, Kosago, & Chawalee (2014) และเงินอุดหนุนทั่วไปเป็นการเพิ่มโอกาส ให้ครัวเรือนจะเป็นหนี้
มากขึ้นเนื่องจากการได้รับเงินอุดหนุนอาจท าให้มีการใช้จ่ายอย่างไม่ระมัดระวังส่งผลให้มีความต้องการก่อหนี้สินมากข้ึน และ
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ในความสัมพันธ์เชิงลบ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน ภาษีเงินได้ และภาษีสรรพสามิต อาจเนื่องจากครัวเรือน
ที่มีปัญหาหนี้สินเป็นผลจากการน ารายได้ส่วนใหญ่ไปเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนที่เป็นรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น ซึ่งสอดคล้องกับ 
Chuenchoksan, Chawalee, & Damrongsiri. (2019) ดังนั้นครัวเรือนท่ีมีปัญหาหนี้สินและมีภาระหนี้สินสูงอยู่แล้ว จึงท าให้
ไม่สามารถก่อหน้ีเพิ่มเติมได้อีก ขณะที่ครัวเรือนถูกเรียกเก็บภาษีเงินได้ และภาษีสรรพสามิตมากขึ้นอาจท าให้ไม่สามารถมีเงิน
รายได้สูงมากพอที่จะสามารถช าระหนี้สินได ้จึงไม่สามารถจะก่อหนี้สินได้อีก 2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลอย่างมีนัยส าคัญตอ่
หนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้ท าการเกษตร (D_agri ) ในความสัมพันธ์เชิงบวก ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน ทั้งนีเ้นื่องจาก
รายได้โดยเฉลี่ยที่สูงขึ้นส่งผลต่อความสามารถในการช าระหนี้สินครัวเรือน จึงสามารถก่อหนี้ได้สูงขึ้น และในความสัมพันธ์เชิง
ลบ ได้แก ่เงินอุดหนุนทั่วไปและการลงทุน อาจเนื่องมาจากการอุดหนุนหรือการลงทุนที่น้อยลงย่อมส่งผลทางลบต่อการด าเนิน
ธุรกิจทั้งการเกษตรจึงส่งท าให้ก่อหนี้สูงขึ้น 3) ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งอย่างมีนัยส าคัญต่อหนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้ท าธุรกิจที่
ไม่ใช่การเกษตร (D_nonagri ) ในความสัมพันธ์เชิงบวก ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน และในความสัมพันธ์เชิงลบ 
ได้แก่ เงินอุดหนุนทั่วไป ภาษีสรรพสามิต การลงทุนและผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ อาจเนื่องจากการขยายตัวของ
เศรษฐกิจการลงทุน ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่ลดลงย่อมส่งผลให้เกิดการกู้ยืม และก่อหนี้สินเพิ่มมากขึ้น ขณะที่
ครัวเรือนถูกเรียกเก็บภาษีสรรพสามิตมากขึ้นอาจท าให้ไม่สามารถมีเงินรายได้สุทธิสูงมากพอที่จะก่อหนี้สินเพิ่มเติมได้อีก  4) 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งอย่างมีนัยส าคัญต่อหนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้ซื้อ/เช่าซื้อบ้านและที่ดิน (D_LH ) ในความสัมพันธ์เชิงบวก 
ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน และในความสัมพันธ์เชิงลบ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน เงินอุดหนุน
ทั่วไป ภาษีสรรพสามิตและการลงทุน อาจเนื่องมาจากการอุดหนุนหรือการลงทุนที่น้อยลงย่อมส่งผลทางลบต่อการใช้จ่ายจึง
ส่งผลท าให้ก่อหนี้สูงขึ้น ส าหรับภาษีสรรพาสามิตที่ลดลงอาจจูงใจให้เกิดการบริโภคและใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจึงส่งท าให้ก่อหน้ีสูงขึ้น 
 
สรุปผล 

ในช่วงปี 2545 – 2560 อัตราการเติบโตของหนี้สินครัวเรือนต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จากสาเหตุต่างๆ ทั้งนโยบายภาครัฐ ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศและภาวะเศรษฐกิจโลก เช่น 
วิกฤตการณ์ Subprime (ปี 2550 – 2551) การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยไม่สูงมาก นโยบายลดอัตราดอกเบี้ย นโยบาย
รถยนต์คันแรกเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ จึงส่งผลต่อการก่อหน้ีที่สูงข้ึน ส าหรับสภาวะหนี้สินครัวเรือนจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของ
การกู้ยืม พบว่าโดยส่วนใหญ่ครัวเรือนจะมีหนี้สินครัวเรือนท่ีใช้เพื่อใช้จ่ายในครัวเรือนมากท่ีสุดโดยมีหนี้สินเฉลี่ย รองลงมาเป็น
หนี้สินครัวเรือนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เช่า/ซื้อที่ดิน หนี้สินครัวเรือนที่ใช้เพื่อท าการเกษตร และหนี้สินที่ใช้ท าธุรกิจที่ไม่ ใช่
การเกษตร  

ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อหนี้ครัวเรือนจ าแนกตามวัตถุประสงค์ 1) หนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้จ่ายในครัวเรือน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน เงินอุดหนุนทั่วไปและผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ และ
ความสัมพันธ์เชิงลบได้แก่ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน ภาษีเงินได้ และภาษีสรรพสามิต 2) หนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้
ท าการเกษตร มีความสัมพันธ์เชิงบวก ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน และความสัมพันธ์เชิงลบ ได้แก่ เงินอุดหนุน
ทั่วไปและการลงทุน 3) หนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้ท าธุรกิจที่ไม่ใช่การเกษตร มีความสัมพันธ์เชิงบวก ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตอ่
ครัวเรือน และความสัมพันธ์เชิงลบ ได้แก่ เงินอุดหนุนทั่วไป ภาษีสรรพสามิต การลงทุน และผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
4.หนี้สินครัวเรือนเพื่อใช้ซื้อ/เช่าซื้อบ้านและที่ดิน มีความสัมพันธ์เชิงบวก ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน และ
ความสัมพันธ์เชิงลบ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน เงินอุดหนุนทั่วไป ภาษีสรรพสามิตและการลงทุน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. อัตราการเติบโตของหนี้สินครัวเรือนต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย 
จากสาเหตุต่างๆ ที่รวมทั้งนโยบายภาครัฐ ดังนั้นรัฐจึงควรต้องระมัดระวังอย่างยิ่งในการก าหนดนโยบายที่ไม่ควรเอื้อต่อการจูง
ใจในการก่อหนี้ท่ีไม่จ าเป็น โดยเฉพาะหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดการผลิต  
 2. เงินอุดหนุนมีความสัมพันธ์ทางลบกับการก่อหนี้สินครัวเรือน ทั้งเพื่อใช้ในการท าการเกษตร เพื่อใช้ท าธุรกิจที่ไม่ใช่
การเกษตร ตลอดจนเพื่อใช้ซื้อ/เช่าซื้อบ้านและที่ดิน ซึ่งหมายความว่า เมื่อใดที่เงินอุดหนุนน้อยลงย่อมส่งผลท าให้ก่อหนี้สูงขึ้น 
ซึ่งแสดงเห็นว่าการอุดหนุนเงินจากภาครัฐยังเป็นเรื่องที่จ าเป็นส าหรับประชาชนในภาพรวม แต่อย่างไรก็ตามการอุดหนุนของ
ภาครัฐก็จ าเป็นต้องท าควบคู่ไปกับการปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมการก่อหนี้ที่ไม่เกิดประโยชน์ รวมทั้งมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องให้ความรู้ทางการจัดการการเงินท่ีดีให้กับประชาชน 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม     
ในประเทศไทย ผ่านความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

และความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
The Customer Relationship Management Causal Factors influencing Hotel 

Performance in Thailand through Dynamic Capabilities for Customer 
Relationship Management and Customer Relationship Management Success 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริหารลูกค้า

สัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย ผ่านความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
และความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยเชิง
สาเหตุของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย ผ่านความสามารถเชิงพลวัตใน
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในระดับ 3 ดาวจนถึงระดับ 5 ดาว ในประเทศไทย จ านวน 269 โรงแรม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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 ผลการวิจัยพบว่า (1) การมุ่งเน้นลูกค้า ความสามารถในการบริหารความรู้ และความสามารถด้านสื่อสังคมการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถด้านพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ แต่เทคโนโลยีการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (2) เทคโนโลยีการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การมุ่งเน้น
ลูกค้า ความสามารถในการบริหารความรู้ ความสามารถด้านสื่อสังคมในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และความสามารถเชิงพลวัต
ในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และ (3) ความสามารถเชิงพลวัตใน
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม 
ค าส าคัญ:     ความสามารถในการบริหารความรู้, ความสามารถด้านสื่อสังคมในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์, ความสามารถเชิง 
       พลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์, ความส าเร็จในการบริหารลกูค้าสัมพันธ์, ผลการด าเนินงานของโรงแรม        
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Abstract  
This research intends to (1) develop a causal relationship model of the causal factors of customer 

relationship management influencing the performance of hotels in Thailand through dynamic capabilities 
in customer relationship management and success in customer relationship management ( 2)  examine 
congruence of the causal model developed for this inquiry with empirical data appertaining to the causal 
factors of customer relationship management influencing the performance of hotels in Thailand through 
dynamic capabilities in customer relationship management and success in customer relationship 
management  

This quantitative research, a questionnaire was used as the research instrument to collect data 
from 269 hotel executives of three-to-five-star hotels in Thailand. The statistics used in data analysis were 
frequency, percentage, and standard deviation.  The technique of structural equation modeling ( SEM) 
analysis was also employed.  

Findings are as follows:  ( 1)  customer orientation, knowledge management capability, and social 
media customer relationship management capability positively influenced the dynamic capabilities for 
customer relationship management. However, customer relationship management technology exhibited no 
influence on the dynamic capabilities for customer relationship management.  ( 2)  customer relationship 
management technology, customer orientation, knowledge management capability, social media customer 
relationship management capability, and dynamic capabilities for customer relationship management 
positively influenced customer relationship management success.  ( 3)  Dynamic capabilities for customer 
relationship management and customer relationship management success positively influenced hotel 
performance.  
Keywords:     knowledge management capability, social media customer relationship management  
          capability, dynamic capability for customer relationship management, customer  
          relationship management success, hotel performance. 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ประเทศไทยมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องด้วยการกระตุ้นการท่องเที่ยวเพิ่มรายได้ แนว
ทางการท่องเที่ยวให้หลากหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่มอัตราการเข้าพักของนักท่องเที่ยวให้ยืดระยะเวลาให้ยาวนานข้ึน โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวที่เข้าพักเพิ่มขึ้น แสดงถึงจ านวนปริมาณนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี รายได้จากนักท่องเที่ยวจึงเป็นแหล่ง
รายได้ที่ส าคัญของประเทศไทย เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (ส านักงานสนับสนุนกองทุนวิจัย, 2562) 
จากการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นเป็นไปตามภาวะ
เศรษฐกิจ (ส่วนเศรษฐกิจรายสาขา ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน , 2562) จึงท าให้ธุรกิจ
โรงแรมจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานโรงแรม และระบุปัจจัยที่ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถส่งมอบบริการเฉพาะ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และกระตุ้นให้ลูกค้าเดินทางกลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
มากยิ่งข้ึน (ธนาคารกสิกรไทย, 2561) เนื่องจากปัญหาของธุรกิจที่มีการบริการเป็นสินค้าหลักอย่างธุรกิจโรงแรม ท าให้เกิดการ
ปรับตัวเพื่อให้เกิดการจัดการและการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมองที่ผลก าไรหรือคุณค่าที่ได้จากลูกค้าในระยะยาว ซึ่ง
ถือว่าลูกค้าของธุรกิจ  ที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นแหล่งสร้างรายได้ส าคัญในอนาคต สามารถสร้างผลก าไรต่อเนื่อง และยาวนานท่ีสดุ 
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เพื่อให้ธุรกิจโรงแรมมีคุณภาพที่ดีเลิศนั้น ควรมีการพัฒนาการบริหารในด้านการบริการ (Mohammed, Rashid, & Tahir, 
2014; Mohammed, Rashid, & Tahir, 2017) ส่วนใหญ่เน้นลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ เนื่องจากว่าโรงแรมแต่ละแห่งต่าง
แข่งขันกันในเรื่องของการเน้นคุณภาพ และมาตรฐานในการให้บริการที่คล้ายคลึงกันอยู่แล้ว ซึ่งโรงแรมหลายแห่งต่างก็
พยายามที่จะสร้างภาพลักษณ์ของการบริการที่ดี เพื่อให้เป็นเสมือนเครื่องหมายการค้าที่สามารถจับต้องได้ แต่การที่จะรักษา
ระดับมาตรฐานของการบริการให้คงอยู่ตลอดเวลาและสม่ าเสมอนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย ต้องได้รับความร่วมมืออย่างดีจากพนักงาน
ทุกคนในธุรกิจโรงแรม (Al-Azzam, 2016) 

ภายใต้สถานการณ์ในการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่แน่นอน และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้เกิดการแข่งขันที่
เพิ่มขึ้นส่งผลกระทบต่อความภักดีของลูกค้าในองค์การธุรกิจโรงแรม และเพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับความภักดีของลูกค้า 
องค์การธุรกิจโรงแรมจึงต้องสรรหาเครื่องมือการบริหารงานและกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อช่วยให้องค์การธุรกิจโรงแรมสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและเสริมสร้างความภักดีของลูกค้าให้แข็งแกร่ง (Mohammed et al., 2017) จึงท าให้ผู้บริหารภายใน
องค์การธุรกิจโรงแรมต่างต้องตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงาน กลยุทธ์ทางการตลาด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงาน และการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ตลอดจนความสามารถในการใช้ทักษะความรู้ของพนักงาน รวมถึงความ
เชี่ยวชาญในการให้บริการของพนักงาน (Arasli & Alphun, 2019) ส่งผลใหก้ารบริหารลูกค้าสัมพันธ์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในการบริหารจัดการของธุรกิจโรงแรม ซึ่งปัจจัยทั้งหลายดังกล่าวเหล่านี้  มีบทบาทส าคัญที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานใน
องค์การธุรกิจโรงแรม เนื่องจากโรงแรมต้องใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ลดข้อร้องเรยีน 
ลดความกังวัลใจเกี่ยวกับปัญหาของลูกค้า ต่างต้องให้ความส าคัญเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข และจัดการกับปัญหาทุกอย่างได้
อย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับลูกค้าในระยะยาว (Mohammed, Basri, & Shaharuddin, 2013) ใน
ปัจจุบันความส าเร็จการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ได้กลายเป็นหนึ่งในประเด็นท่ีร้อนแรงท่ีสุด และเป็นศูนย์รวมในธุรกิจ ความส าเร็จ
ในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สามารถช่วยบ ารุงรักษาธุรกิจให้ด าเนินการอย่างราบรื่น ความส าเร็จขององค์การธุรกิจจะเกิดขึ้น
ได้มาจากการร่วมสร้างสรรค์ที่ได้จากลูกค้า (Thakur & Workman, 2016) ในความเป็นจริงสภาพแวดล้อมการแข่งขันในกลุ่ม
โรงแรมเป็นสิ่งส าคัญที่โรงแรมควรน ากลยุทธ์ใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารโรงแรมอย่างมีประสิทธิภาพ (Al-Azzam, 2016)  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ได้รับการยกย่องว่าเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด
ส าหรับโรงแรมเพื่อพัฒนาผลการด าเนินงานของโรงแรม เพื่อให้แน่ใจว่าองค์การธุรกิจนั้นในระยะยาวเกิดความยั่งยืน (Sigala, 
2017) ดังนั้นองค์การธุรกิจจึงควรเน้นลูกค้าที่พัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง (Dost, Akram, Ali, & Sonum, 2017) 
สอดคล้องกับ Küçükoğlu and Pınar (2015) ที่พบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์เป็นแนวคิดที่ช่วยให้องค์การธุรกิจสามารถ
ปรับแต่งผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่เฉพาะเจาะจงให้กับลูกค้าแต่ละรายในสถานการณ์ที่ทันสมัยที่สุด การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
อาจถูกใช้เพื่อสร้างประสบการณ์แบบตัวต่อตัวที่จะท าให้ลูกค้าได้รับการดูแลเอาใจใส่แบบเฉพาะบุคคล ซึ่งเป็นการเปิดโอกาส
ทางการตลาดใหม่ๆ ประกอบกับความสามารถด้านสื่อสังคมในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีความแตกต่างจากการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์แบบเดิม (Wachtler, 2020) สื่อสังคมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ไม่ได้เข้ามาแทนท่ีการบริหารลูกค้าสัมพันธ์แบบดั้งเดิม 
แต่เป็นส่วนเสริมที่รวมเอาหน้าที่ในส่วนต่างๆ ทางสังคม กระบวนการ และความสามารถที่จัดการกับปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การธุรกิจกับลูกค้า ตลอดจนการโต้ตอบระหว่างลูกค้ากับลูกค้า (Peters, Pressey, & Greenberg, 2010) องค์การธุรกิจ
ส่วนใหญ่มองลูกค้าจากภายนอก โดยการให้ค าแนะน าตามข้อมูลและความชอบของลูกค้า ส่วนความสามารถด้านสื่อสังคมการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์พยายามที่จะสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้าโดยตรงแบบตัวต่อตัว องค์การธุรกิจไม่ต้องเดาใจลูกค้าอีกต่อไป 
เพราะลูกค้าจะใช้สื่อสังคมเพื่อพูดความในใจโดยตรง นอกจากนี้สื่อสังคมได้เปลี่ยนแนวทางการสื่อสารในช่วง 15 ปีที่ผ่านมา 
(Watson, 2018) ท าให้สื่อสังคมเป็นสื่อส าหรับการพัฒนา และจัดว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งในภาคธุรกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็ว สื่อ
สังคมมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อวิธีการที่องค์การธุรกิจทั่วโลกพัฒนา และจัดการผลิตภัณฑ์ แม้แต่องค์การธุรกิจต่างๆ ก็ใช้
สื่อสังคมในการส่งข้อความ หรือน าเสนอผลิตภัณฑ์ และบริการขององค์การธุรกิจ 
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วัตถุประสงค์  
1. เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย ผ่านความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และความส าเร็จในการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย ผ่านความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และความส าเร็จในการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 2. การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย 

3. ความสามารถในการบริหารความรู้มีอิทธิพลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย 

4. ความสามารถด้านสื่อสังคมในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตในการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

5. เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย 

6. การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
7. ความสามารถในการบริหารความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทย 
8. ความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
9. ความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
10. ความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลกูค้าสัมพันธ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมของธุรกจิ

โรงแรมในประเทศไทย 
11. ความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย ผ่าน
ความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  ได้อาศัยแนวคิดและทฤษฎี
ฐานทรัพยากร ของ Barney (1991) ที่ว่า ทรัพยากรและความสามารถที่องค์การธุรกิจครอบครองอยู่นั้นเป็นพื้นฐานในการ
ก าหนดผลการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ อันน าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน เพราะจากการได้มาและ
ความสามารถในการควบคุมทรัพยากรที่มีค่า หายาก ไม่สามารถเลียนแบบ และไม่สามารถทดแทนได้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

พื้นฐานที่แท้จริงของความได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับองค์การธุรกิจ (Barney, 1991; Penrose, 2009) จากผลของการ
ทบทวนวรรณกรรมในบริบทขององค์การธุรกิจโรงแรมในแบบภาพรวมพบว่า มีตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม 
คือ ตัวแปรต้น เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า ความสามารถในการบริหารความรู้ ส่งผลต่อตัว
แปรคั่นกลาง ความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสมัพันธ์ ในขณะที่ผลการ
ทบทวนวรรณกรรมแบบรวมและแบบแยกนอกบริบทโรงแรม พบเพิ่มเติมว่า มีตัวแปรต้นท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตใน
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ คือ ความสามารถด้านสื่อสังคม ในการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ ท่ีมีการศึกษาเป็นจ านวนมากนอกบริบทโรงแรม จึงน ามาสู่การพัฒนากรอบแนวคิด 
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(CRM technology : CRT)
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(Hotel performance : HPM)

                                    
(CRM success : CRS)
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพท์  

เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หมายถึง การบริหารจัดการลูกค้าแบบครอบคลุม ณ จุดให้บริการเดียว 
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าในแนวทางแบบบูรณาการ โดยไม่ค านึงถึงช่องทางการสื่อสารที่ใช้ และช่วยให้โรงแรมปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์กับลูกค้า  

การมุ่งเน้นลูกค้า หมายถึง การปลูกฝังความเช่ือให้กับพนักงาน โดยพนักงานต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้า
เป็นอันดับแรก 

ความสามารถในการบริหารความรู้ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการได้มา การบริหาร และการส่งมอบ
ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้า และบริการที่เป็นปัจจุบัน เพื่อปรับปรุงการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และท าให้การ
ตัดสินใจได้รวดเร็วขึ้นบนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศที่เช่ือถือได้ ประกอบด้วย 2 มิติตัวแปร คือ (1) มิติการได้มาและการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ (2) มิติการแพร่กระจายความรู้  

ความสามารถด้านสื่อสังคมในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หมายถึง การบูรณาการกิจกรรมที่พบปะกับลูกค้าโดยตรง 
รวมถึงกระบวนการ ระบบ และเทคโนโลยี โดยใช้แอปพลิเคชันด้านสื่อสังคมเพื่อสร้างความยึดมั่นผูกพันกับลูกค้าในการ
สนทนาร่วมกัน และเพิ่มความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ประกอบด้วย 3 มิติตัวแปร คือ มิติการสร้างข้อมูลสารสนเทศสื่อสังคม  
มิติการแพร่กระจายข้อมูลที่ผ่านทางสื่อสังคม และมิติการตอบสนองต่อสื่อสังคม  
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ความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถเชิงพลวัตที่เชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิดใน
กระบวนการการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และการสร้างคุณค่าให้แก่โรงแรม รวมถึงลูกค้า โดยการจัดการทรัพยากรในเชิงกลยุทธ์
การสร้างคุณค่าเพื่อการแข่งขันใหม่ๆ เช่น ทรัพยากรที่มีค่า หายาก ไม่สามารถเลียนแบบได้ และไม่สามารถทดแทนได้  

ความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หมายถึง ผลลัพธ์จากการปรับใช้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ขององค์การที่
ช่วยให้องค์การมีผลการด าเนินงานท่ีเพิ่มขึ้นท้ังในด้านผลประกอบการทางด้านการเงิน และผลประกอบการที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

ผลการด าเนินงานของโรงแรม หมายถึง ผลลัพธ์จากการด าเนินงานด้านการเงิน และผลลัพธ์จากการด าเนินงานท่ี
ไม่ใช่ด้านการเงิน ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต ประกอบด้วย 4 มิติตัวแปร คือ 
(1) มิติด้านการเงิน (2) มิติด้านลูกค้า (3) มิติด้านกระบวนการภายใน (4) มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. เป็นแนวทางให้กับองค์การในกลุ่มธุรกิจโรงแรมไทยในการปรับใช้เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์   
การมุ่งเน้นลูกค้า ความสามารถในการบริหารความรู้ และความสามารถด้านสื่อสังคมในการบริหารลูกค้าสมัพันธ์ เพื่อก่อให้เกิด
ความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจโรงแรม อันจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นของธุรกิจโรงแรม
ระดับ 3 ถึง 5 ดาวในประเทศไทย 

2. เป็นแนวทางให้กับองค์การที่ประกอบกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ในการปรับใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า ความสามารถในการบริหารความรู้ และความสามารถด้านสื่อสังคมการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจ อันจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
 
วิธีการวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล น าไปสู่การก าหนด
ปัจจัยเชิงสาเหตุของเทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า ความสามารถในการบริหารความรู้ และ
ความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย ผ่าน
ความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  

ส าหรับการวิจัยนี้ได้ศึกษาครอบคลมุกลุม่ประชากรโรงแรมที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย และเป็นโรงแรมที่ไดผ้า่น
การตรวจรับรองมาตรฐาน (Thai Hotels Association, 2017) ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2545 - พ.ศ. 2563 จ านวนรวมทั้งสิ้น 479 
โรงแรม จ าแนกตามระดับมาตรฐานโรงแรมได้ดงันี้ โรงแรมระดับ 5 ดาว มีจ านวน 118 โรงแรม โรงแรมระดับ 4 ดาว มีจ านวน 
202 โรงแรม โรงแรมระดับ 3 ดาว มีจ านวน 152 โรงแรม และโรงแรมระดับ 2 ดาว มีจ านวน 7 โรงแรม  

ผู้วิจัยก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (probability sampling) โดยใช้การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling: SRS) ใช้วิธีการสุ่มรายช่ือสมาชิกสมาคมโรงแรมไทยจากจ านวน
ประชากรโรงแรมที่ผ่านการตรวจรับรองมาตรฐานโรงแรม (Thai Hotels Association, 2017) จ านวน 479 โรงแรม ด้วยการ
สุ่มโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บแบบสอบถามตัวแทนผู้ให้ข้อมูลในระดับผู้บริหารที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์โรงแรมแห่งละ 1 คน เป็นผู้ให้ข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 8 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
มุ่งเน้นลูกค้า ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารความรู้ ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถ
ด้านสื่อสังคมในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และส่วนท่ี 8 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน
ของโรงแรม 
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การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย 
โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารที่เป็นตัวแทนของโรงแรมที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ที่มีจ านวนท้ังสิ้น 479 
โรงแรม โดย Nunnally (1978) แนะน าว่า ขนาดตัวอย่างควรเป็น 10 เท่าของตัวแปรสังเกตได้จากโมเดล ผู้วิจัยจึงท าการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 10 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ตามสมมติฐาน จากการประเมินโมเดลตามกรอบแนวความคิดนี้  
พบว่า มีจ านวนตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 25 ตัวแปร ดังนั้นขนาดตัวอย่างจึงควรมีค่าอย่างน้อยเท่ากับ 250 ตัวอย่าง โดยใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวม
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ได้จ านวน 269 ชุด  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยใช้ดัชนีสอดคล้อง (Item-Objective Congruence 

index: IOC) ในการตรวจสอบความตรงของมาตรวัด ว่าเป็นมาตรวัดของตัวแปรที่ต้องการจะวัดหรือไม่ ในการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีจ านวน 5 ท่าน ประกอบไปด้วยนักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรอบรู้ในเรื่องการ
บริหารที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม ข้อค าถามผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 1 พบว่า ผลรวมค่า IOC ของ
แบบสอบถามมีค่าคะแนน คือ 0.996 ดังนั้นข้อค าถามผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ด้วยการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุม่
ตัวอย่าง 30 คน จากสมาชิกสมาคมโรงแรมไทยจากจ านวนประชากรโรงแรมที่ผ่านการตรวจรับรองมาตรฐานโรงแรมระดับ 3 
ถึง 5 ดาว เพื่อท าการกลั่นกรองมาตรวัดในเบื้องต้น โดยจะใช้วิธีการทดสอบความเที่ยง (Reliability) ผลการตรวจสอบความ
เที่ยงของข้อมูลทดลองใช้ (n=30) พบว่า ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าฯ อยู่ระหว่าง 0.701 - 0.972 และ
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.342 - 0.971 
 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) 
ของตัวแปรแฝง (latent variable) ที่เกิดจากการวัดโดยตัวแปรองคป์ระกอบ (construct variable) ให้เป็นไปตาม
ทฤษฎีการวัดที่ก าหนดขึ้นจากทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องว่าสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์ความตรงเชิง
โครงสร้างท าให้เกิดความมั่นใจไดว้่าการวัดค่าของตัวแปรที่ได้จากตัวอย่างสามารถแทนค่าจริงที่มีอยู่ในประชากรได้ (Hair, Black, 
Anderson, & Babin, 2019) ทั้งนี้ ท าการตรวจสอบความตรงเชิงลู่เข้า (convergent validity) เพื่อตรวจสอบว่า ตัวช้ีวัดเหล่านี้วัดตัว
แปรเดียวกัน วิธีการวัดความตรงเชิงลู่เข้ามีข้อก าหนด 3 ประการ ดงันี้ (Knight & Cavusgil, 2004, p. 134) 
  1) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (standardize factor loading) แสดงให้เห็นถึงการมีจุดศูนยร์วม
ร่วมกันของตัวช้ีวัดเพื่อประกอบกันข้ึนตัวแปรแฝง ตามเกณฑ์มาตรฐานน้ันค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 
0.5 (Hair et al., 2019) 
  2) ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยทีส่กัดได้ (average variance extracted--AVE) เป็นค่าที่แสดงถึงตัวช้ีวัด
ทั้งหมดร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝง ตามเกณฑ์มาตรฐานน้ันค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ท่ียอมรับได้
ควรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (Hair et al., 2019)  
  3) ค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (construct reliability หรือ composite reliability) ตามเกณฑ์มาตรฐาน
นั้นค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้างที่ยอมรับได้ควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (Hair et al., 2019) ค านวณได้จากสมการตามแนวคิดของ 
Knight and Cavusgil (2004, p. 134) 
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ผลการวิจัย  
สรุปข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารระดับสูงของโรงแรม ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ
ผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายการตลาด ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานส่วนหน้า ผู้ช่วยผู้จัดการ 
หัวหน้าแผนก หรืออื่นๆ จ านวนทั้งสิ้น 269 คน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 – 40 ปี มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีต าแหน่งผู้จัดการทั่วไป มีอายุงานเฉลี่ยประมาณ 5 – 10 ปี ท างานอยู่ในโรงแรมระดับ 4 ดาว โรงแรมที่ท างานอยู่
มีอายุในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 10 – 15 ปี จ านวนพนักงานตั้งแต่ 100 – 200 คน และห้องพักมีจ านวนตั้งแต่ 201 – 300 
ห้อง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า โมเดลสมการโครงสรา้งหลังการปรับโมเดล (Modified Model) มีความสอดคล้องกับข้อมลู
เชิงประจักษ์ แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า โมเดลตามทฤษฎีนั้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

 
 

ภาพที่ 2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ในภาพรวม 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในภาพรวมด้วยโปรแกรมลิสเรล และการวิเคราะห์ความตรงเชิงลู่เข้า 
(convergent validity) 
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ตัวแปร/ตัวช้ีวัด 
Lambda 

 
SE t value R2 

Theta-Delta 

 

AVE 

(v) 

CR 

(c) 

CRT      0.554 0.831 
CRT1 0.751 0.077 7.416 0.565 0.435   
CRT2 0.806 0.081 7.591 0.667 0.333   
CRT3 0.609 0.055 8.765 0.371 0.629   
CRT4 0.785 0.060 10.535 0.617 0.383   

CUO      0.603 0.855 
CUO1 0.518 0.037 7.882 0.268 0.732   
CUO2 0.836 0.052 10.023 0.699 0.301   
CUO3 0.899 0.056 10.718 0.809 0.191   
CUO4 0.799 0.056 9.787 0.638 0.362   

KMC      0.732 0.845 
KAA 0.864 0.030 17.076 0.747 0.253   
KND 0.847 0.031 16.671 0.717 0.283   

SCC      0.732 0.891 
SIG 0.804 0.040 14.987 0.646 0.354   
SID 0.855 0.036 16.875 0.730 0.270   
SMR 0.907 0.032 18.253 0.822 0.178   

DYC      0.530 0.772 
DYC1 0.705 0.044 12.371 0.498 0.502   
DYC2 0.729 0.039 12.888 0.531 0.469   
DYC3 0.749 0.040 13.326 0.561 0.439   

CRS      0.630 0.908 
CRS1 0.835 0.038 16.405 0.698 0.302   
CRS2 0.807 0.041 15.301 0.651 0.349   
CRS3 0.806 0.039 15.620 0.650 0.350   
CRS4 0.844 0.041 15.594 0.712 0.288   
CRS5 0.777 0.038 14.744 0.603 0.397   

HPM      0.657 0.884 
FIP 0.691 0.048 11.868 0.477 0.523   
CUP 0.870 0.036 15.840 0.757 0.243   
IPP 0.881 0.033 16.674 0.776 0.224   
IGP 0.786 0.033 14.330 0.618 0.382   

  𝑥2 = 133.069, df = 177, 𝑥2/df = 0.752, p value = 0.994, GFI = 0.962, AGFI = 0.930,    

   RMSEA = 0.000 
 

)( i )( i
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CRT DYC

CRS

HPM

c2 =202.742, df=206, c2/df=0.984, p-value=0.551, RMSEA=0.000, GFI=0.943, AGFI=0.910c2 =202.742, df=206, c2/df=0.984, p-value=0.551, RMSEA=0.000, GFI=0.943, AGFI=0.910

CRT2

CRT3

CRT1

CRT4

0.779 **
0.777**
0.506**

0.838**

CUO
CUO2

CUO3

CUO1

CUO4

0.563**
0.755**
0.780**

0.666**

KMC
KAA

KND

0.838**
0.879**

SCCSID

SMR

SIG 0.805**
0.859**
0.901**

DYC1 DYC2 DYC3

0.714 0.729** 0.7
45*

*
CRS2 CRS3 CRS4

0.8
07*

*

0.812** 0.791**

CRS5CRS1

0.831 0.781**

CUP

IPP

FIP

IGP
0.774**

0.866**

0.672

0.820**
0.325**

-0.075

0.113*

0.4
30*

*
0.4

16
**

 0.118*0.127*

0.215*

0.181*

 0.810**

0.1
75*

0.5490.549

0.3280.328

0.2490.249

0.4000.400

0.3090.309 0.3490.349 0.3400.340 0.3740.374 0.3900.390

0.4690.4690.4900.490 0.4450.445

0.3920.392

0.3970.397

0.7430.743

0.2980.298

0.6830.683

0.4300.430

0.3920.392

0.5560.556

0.2270.227

0.3530.353

0.2620.262

0.1880.188

0.2970.297

R2=0.672R2=0.672

R2=0.662R2=0.662

R2=0.485R2=0.485

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 โมเดลสมการโครงสร้างหลังการปรบัโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของเทคโนโลยสี าหรับการบริหารลูกค้า 
สัมพันธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า ความสามารถในการบริหารความรู้ และความสามารถด้านสื่อสังคมการบรหิารลูกค้าสัมพันธ์ที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม ผ่านความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสมัพันธ์ และความส าเร็จในการ

บริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
 
ตารางที่ 2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของอิทธิพลความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  
ความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ผลการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย 
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เมื่อพิจารณาค่า R2 พบว่า (1) ตัวแปรความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ สามารถถูกอธิบายด้วย  
ตัวแปรเทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ตัวแปรการมุ่งเน้นลูกค้า ตัวแปรความสามารถในการบริหารความรู้ และ  
ตัวแปรความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ได้ร้อยละ 67 .20 (2) ตัวแปรความส าเร็จในการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ สามารถถูกอธิบายด้วยตัวแปรเทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ตัวแปรการมุ่งเน้นลูกค้า ตัวแปร
ความสามารถในการบริหารความรู้ ตัวแปรความสามารถด้านสื่อสังคมในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และตัวแปรความสามารถ
เชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ได้ร้อยละ 66.20 และ (3) ตัวแปรผลการด าเนินงานของโรงแรม สามารถถูกอธิบายด้วย   
ตัวแปรตัวแปรความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และตัวแปรความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ได้ ร้อย
ละ 48.50 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถด้านพลวัตในการ

บริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย 
การวิเคราะห์จากตาราง 2 และภาพ 3 พบว่า เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ไม่มีอิทธิพลต่อ

ความสามารถด้านพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากับ -0.075 ดังนั้นผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2 การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถด้านพลวัตในการบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ของโรงแรม
ในประเทศไทย 

ตวัแปรผลลพัธ์

ตวัแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE

-0.075 -0.075 0.118* -0.024 0.094 -0.044 -0.044

(0.052) (0.052) (0.055) (0.018) (0.055) (0.046) (0.046)

0.113* 0.113* 0.127* 0.036 0.163** 0.120* 0.120*

(0.055) (0.055) (0.060) (0.022) (0.059) (0.048) (0.048)

0.430** 0.430** 0.215* 0.140** 0.355** 0.411** 0.411**

(0.094) (0.094) (0.104) (0.054) (0.096) (0.085) (0.085)

0.416** 0.416** 0.181* 0.136* 0.317** 0.393** 0.393**

(0.082) (0.082) (0.090) (0.054) (0.083) (0.076) (0.076)

0.325** 0.325** 0.810** 0.057 0.867**

(0.112) (0.112) (0.132) (0.034) (0.122)

0.175* 0.175*

(0.084) (0.084)

ตวัแปรสงัเกตได้     CRT1 CRT2 CRT3 CRT4 CUO1 CUO2 CUO3 CUO4 KAA

ความเท่ียง           0.608 0.603 0.257 0.702 0.317 0.570 0.608 0.444 0.703

ตวัแปรสงัเกตได้     KND SIG SID SMR DYC1 DYC2 DYC3 CRS1 CRS2

ความเท่ียง           0.773 0.647 0.738 0.812 0.510 0.531 0.555 0.691 0.651

ตวัแปรสงัเกตได้    CRS3 CRS4 CRS5 FIP CUP IPP IGP

ความเท่ียง         0.660 0.626 0.610 0.451 0.672 0.751 0.600
ตวัแปรแฝงภายใน
R²

KMC

SCC

DYC

DYC CRS
0.672

c²=202.742, df=206, c²/df =0.984, p-value=0.551, RMSEA=0.000, GFI=0.943, AGFI=0.910

0.662 0.485
HPM

CRS

CUO

DYC CRS HPM

CRT
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การวเิคราะห์จากตาราง 2  และภาพ 3 พบว่า การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถด้านพลวัตในการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.113 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานท่ี 3 ความสามารถในการบริหารความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถด้านพลวัตในการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย 

การวิเคราะห์จากตาราง 2 และภาพ 3 พบว่า ความสามารถในการบริหารความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถ
ด้านพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากับ 0.430 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 4 ความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถด้านพลวัตใน
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย 

การวิเคราะห์จากตาราง 2 และภาพ 3 พบว่า ความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความสามารถด้านพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.416 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 5 เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลู กค้า
สัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย 

การวิเคราะห์จากตาราง 2 และภาพ 3 พบว่า เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 
0.118 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานท่ี 6 การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศ
ไทย 

การวิเคราะห์จากตาราง 2 และภาพ 3 พบว่า การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
ของโรงแรมในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.127 ดังนั้นผลการวิจัย
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 7 ความสามารถในการบริหารความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของ
โรงแรมในประเทศไทย 

การวิเคราะห์จากตาราง 2 และภาพ 3 พบว่า ความสามารถในการบริหารความรู้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.215 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 8 ความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย 

การวิเคราะห์จากตาราง 2 และภาพ 3 พบว่า ความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากับ 0.181 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานท่ี 9 ความสามารถด้านพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย 
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การวิเคราะห์จากตาราง 2 และภาพ 3 พบว่า ความสามารถด้านพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากับ 0.325 ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 10 ความสามารถด้านพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของ
โรงแรมในประเทศไทย 

การวิเคราะห์จากตาราง 2 และภาพ 3 พบว่า ความสามารถด้านพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.810 
ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 11 ความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมใน
ประเทศไทย 

การวิเคราะห์จากตาราง 2 และภาพ 3 พบว่า ความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของโรงแรมในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.175 ดังนั้นผลการวิจัย
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สรุปผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มี

อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย ผ่านความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และ
ความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า (1) การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากับ 0.113 (2) ความสามารถในการบริหารความรูม้ีอิทธพิล
ทางบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 
0.430 และ (3) ความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหารลูกค้าสมัพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตในการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.416 และ (4) เทคโนโลยีส าหรับการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ไม่ส่งผลความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า (1) เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จใน
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.118 (2) การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพล
ทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทยโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.127 (3) 
ความสามารถในการบริหารความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรม ในประเทศไทย 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.215 (4) ความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.181 และ (5) 
ความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมใน
ประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.325 

ผลการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า (1) ความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.810 และ (2) ความส าเร็จในการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.175 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย ผ่านความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และ
ความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
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ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑด์ี แสดง

รายละเอียดดังนี้ 𝑥2= 202.742, df = 206, 𝑥2/df = 0.984, p-value = 0.551, GFI = 0.943, AGFI = 0.910, 

RMSEA = 0.000 
 
อภิปรายผล  
 เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
โดยผู้วิจัยได้ท าการพิสูจน์สมมติฐานการวิจัย พบว่า ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ปฎิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ El Sawy, Malhotra, Park, and Pavlou (2010) ที่ให้ทัศนะว่า เทคโนโลยีการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์เพียงอย่างเดียวไม่ได้เป็นตัวขับเคลื่อนผ่านการเปลี่ยนแปลงอย่างทันทีในการเพิ่มผลการด าเนินงานให้ดีขึน้
ได้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับความคิดเห็นของ Nam, Lee, and Lee (2018) ที่ว่า องค์การธุรกิจโรงแรมควรมุ่งเน้นด้าน
ทักษะและการสร้างความรู้ การบริการพนักงานเป็นหลักในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ามากกว่า การมุ่งเน้นทางด้าน
เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Desai, Sahu, & Sinha, 
2007) ของโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Rapp, Trainor, and Agnihotri (2010) และเป็นไปตาม
ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตของ Desai et al. (2007) กล่าวคือ หากโรงแรมให้ความส าคัญต่อการรักษาลูกค้าให้เป็นสิ่ง
ส าคัญในอันดับที่สูงมาก ก็จะส่งผลให้โรงแรมสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้านั้นอย่างรวดเรว็ ในขณะเดียวกันถา้
พนักงานได้รับการสนับสนุนให้มุ่งเน้นความสัมพันธ์กับลูกค้าดีจะส่งผลให้พนักงานจะรีบด าเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงทีเมื่อ
พบว่าลูกค้ารู้สึกไม่พึงพอใจ ท าให้สามารถสรุปได้ว่า หากโรงแรมมุ่งเน้นลูกค้าที่มากขึ้นจะส่งผลท าให้เกิดความสามารถเชิง
พลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 

ความสามารถในการบริหารความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  (Desai 
et al., 2007) ของโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Zhang and Xu (2019) และ Cambra-Fierro, 
Centeno, Olavarria, and Vazquez-Carrasco (2017) และเป็นไปตามทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตของ Desai et al. 
(2007) กล่าวคือ หากโรงแรมสร้างกระบวนการในการแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าจะส่งผลท าให้โรงแรมสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่ถ้าโรงแรมมีการออกแบบกระบวนการเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการถ่ายทอดความรู้ระหว่างส่วนงานหรือแผนกงานท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลท าให้พนักงานทุกหน่วยงานสามารถน าความรู้ไป
ใช้ในการแก้ไขในการด าเนินงานได้อย่างทันท่วงทันที ท าให้สามารถสรุปได้ว่า หากโรงแรมมีความสามารถในการบริหารความรู้
ที่มากข้ึนแล้ว ก็จะส่งผลท าให้เกิดความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 

ความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์  (Desai et al., 2007) ของโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ El Mehelmi and Sadek (2019) 
และเป็นไปตามทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตของ Desai et al. (2007) กล่าวคือ หากโรงแรมใช้สื่อสังคมเพื่อตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอแล้วนั้น จะส่งผลท าให้โรงแรมสามารถตอบสนองต่อความต้องการใหม่ๆ 
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่หากโรงแรมมีการประชุมระหว่างหน่วยงานเป็นประจ า โดยพนักงานฝ่ายการตลาดสามารถ
ใช้เวลาในการอธิบายแนวโน้มของตลาดและความต้องการลูกค้าที่เกิดขึ้นจากการแพร่กระจายผ่านทางสื่อสังคม ก็จะส่งผลท า
ให้ทุกส่วนงานให้ความร่วมมือและทุ่มเทความพยายาม เพื่อตอบสนองต่อความต้องการนั้น ท าให้สามารถสรุปได้ว่า หาก
โรงแรมมีความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มากขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลท าให้เกิดความสามารถเชิงพลวัตในการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 
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เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Garrido-
Moreno, Lockett, & García-Morales, 2014) ของโรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Soltani, Zareie, Milani, and 
Navimipour (2018) เป็นไปตามทฤษฎีของ Garrido-Moreno et al. (2014) กล่าวคือ หากทางโรงแรมมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ที่เหมาะสมในการให้บริการลูกค้าแล้วจะส่งผลท าให้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในโรงแรมช่วยเกื้อหนุนให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันหากโรงแรมมีสารสนเทศรายบุคคลเกี่ยวกับลูกค้าแต่ละรายที่สามารถดไูด้จากทุกท่ีในโรงแรมแล้วจะท า
ให้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในโรงแรมช่วยให้ลกูค้าเกิดความจงรักภกัดีที่สูงข้ึน ท าให้สามารถสรุปไดว้่า หากโรงแรมมีเทคโนโลยี
ส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มากขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลท าให้เกิดความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้นตามไป
ด้วย 

การมุ่งเน้นลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเรจ็ในการบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ (Garrido-Moreno et al., 2014) ของ
โรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Cambra-Fierro et al. (2017) และ (Soltani et al., 2018) และเป็นไปตามทฤษฎีของ 
Garrido-Moreno et al. (2014) คือ หากโรงแรมให้ความส าคัญในการเน้นการรักษาลูกค้าเดิมเป็นสิ่งส าคัญในอันดับต้นๆ 
แล้ว ก็จะท าให้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในโรงแรมช่วยให้ลูกค้ามีความจงรักภักดีที่เพ่ิมสูงขึ้น ในขณะเดียวกันถ้าพนักงานได้รับ
การสนับสนุนส่งเสริมมุ่งเน้นในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่มากขึ้นแล้วจะท าให้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในโรงแรมช่วย
ลูกค้ามีความพึงพอใจที่สูงขึ้น และก่อให้เกิดรายได้ของโรงแรมที่เพิ่มสูงขึ้น ท าให้สามารถสรุปได้ว่า หากโรงแรมมีการมุ่งเน้น
ลูกค้าท่ีมากขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลท าให้เกิดความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 

ความสามารถในการบริหารความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Garrido-Moreno 
et al., 2014) ของโรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Cambra-Fierro et al. (2017) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Garrido-
Moreno et al. (2014) กล่าวคือ หากโรงแรมสร้างกระบวนการในการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับคู่แข่งจะส่งผลท าให้การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดที่สงูขึ้น ในขณะเดียวกันหากโรงแรมสนับสนุนให้พนักงานมีการแบ่งปันความรูท้ีไ่ด้
จากการให้บริการลูกค้า จะส่งผลท าให้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในโรงแรมช่วยให้ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มสูงขึ้น  ท าให้
สามารถสรุปได้ว่า หากโรงแรมมีความสามารถในการบริหารความรู้ที่มากขึ้นแล้ว จะส่งผลท าให้เกิดความส าเร็จในการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 

ความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
(Garrido-Moreno et al., 2014) ของโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับ Malthouse, Haenlein, Skiera, Wege, and 
Zhang (2013) และ Yu and Lee (2018) และเป็นไปตามทฤษฎี Garrido-Moreno et al. (2014) กล่าวคือ หากโรงแรมให้
ความส าคัญในการใช้สื่อสังคมเพื่อการวิจัยตลาด เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ จะ
ส่งผลท าให้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมสามารถช่วยให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันหากข้อ
ร้องเรียนของลูกค้ามีการติดตามและแก้ไขผ่านการใช้สื่อสังคม ข้อมูลนั้นจะถูกจัดเก็บและจะส่งผลท า ให้การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ก่อให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีเพิ่มขึ้น ท าให้สามารถสรุปได้ว่า หากโรงแรมมีความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ท่ีมากขึ้นแล้ว ก็จะส่งผลท าให้เกิดความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 

ความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
(Garrido-Moreno et al., 2014) ของโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Diffley, McCole, and Carvajal-
Trujillo (2018) และ Nam et al. (2018) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Garrido-Moreno et al. (2014) กล่าวคือ หากโรงแรม
พบว่าลูกค้าเกิดความต้องการที่ต่างไปจากบริการเดิม โรงแรมสามารถตอบสนองต่อความต้องการใหม่นั้นได้อย่างรวดเร็ว จะ
ส่งผลท าให้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สามารถสร้างความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเพิ่มสูงขึ้น ในขณะเดียวกันหากโรงแรมพบว่าลูกค้า
เกิดความไม่พึงพอใจในบริการของโรงแรม โรงแรมสามารถด าเนินการแก้ไขทันทีจะส่งผลท าให้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ช่วยท า
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ลูกค้าประทับใจท าให้เกิดความจงรักภักดีเพิ่มขึ้น ท าให้สามารถสรุปได้ว่า หากโรงแรมมีความสามารถเชิงพลวัตในการบริหาร
ลูกคา้สัมพันธ์ที่มากข้ึนแล้ว ก็จะส่งผลท าให้เกิดความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 

ความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงาน (Kaplan & Norton, 
1992) ของโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัย Tzokas, Kim, Akbar, and Al-Dajani (2015) และเป็นไปตาม
ทฤษฎีของ Kaplan and Norton (1992) กล่าวคือ หากโรงแรมพบว่าลูกค้าไม่พึงพอใจในบริการแล้ว โรงแรมรีบด าเนินการ
แก้ไขในทันที จะส่งผลท าให้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในโรงแรมช่วยท าให้ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มสูงขึ้น ในขณะเดียวกัน
หากโรงแรมพบว่าลูกค้าต้องการให้โรงแรมปรับเปลี่ยนบริการเดิมและพนักงานในส่วนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือ 
ทุ่มเทความพยายามเพื่อตอบสนองต่อความต้องการนั้น ก็จะส่งผลท าให้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในโรงแรมช่วยท าให้ลูกค้าเกิด
ความจงรักภักดีเพิ่มขึ้น ท าให้สามารถสรุปได้ว่า หากโรงแรมมีความสามารถเชิงพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ท่ีมากขึ้นแล้ว 
ก็จะส่งผลท าให้เกิดผลการด าเนินงานของโรงแรมเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย 

ความส าเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงาน (Kaplan & Norton, 1992) ของ
โรงแรมในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Soltani et al. (2018) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Kaplan and Norton 
(1992) กล่าวคือ หากการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของโรงแรมช่วยท าให้รายได้เพิ่มขึ้นแล้วก็จะส่งให้ผลก าไรสุทธิเพิ่มสูงขึ้น ใน
ขณะเดียวกันหากการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ช่วยท าให้ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้นจะส่งผลท าให้อัตราการกลับมาใช้บริการ
ซ้ าเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง หากการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ช่วยท าให้ความจงรักภักดีของลูกค้าเพิ่มขึ้นจะส่งผลท าให้ โรงแรม
สามารถลดข้อร้องเรียนของลูกค้าลงได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้สามารถสรุปได้ว่า หากโรงแรมมีความส าเร็จในการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ที่มากข้ึนแล้ว ก็จะส่งผลท าให้เกิดผลการด าเนินงานของโรงแรมเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1. ผู้วิจัยเสนอแนะให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ในการพัฒนาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยส่งเสริมให้

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง มีการพัฒนาความรู้เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนของผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
ส่งเสริมให้มีการจัดการ Information system ที่เป็นปัจจุบัน ทันสมัย เข้าถึงง่ายในระบบฐานข้อมูลของประเทศ โดยรวบรวม
ข้อมูล เพื่อให้หน่วยงานท่ีสนใจสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการบริหารลกูค้าสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ไปตามสถานการณ์ของโลกในยุค Information system ที่พัฒนาอย่าง รวดเร็ว ต่อเนื่อง 

2. ผู้วิจัยเสนอแนะในกรณีที่โรงแรมต้องการผลการด าเนินการของธุรกิจโรงแรมที่ดีขึ้นจากการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
โรงแรมควรส่งเสริมปัจจัยเชิงสาเหตุดังต่อไปนี้ 

   1) ความสามารถในการบริหารความรู้ ประกอบด้วย 2 มิติตัวแปร คือ (1) มิติการได้มาและการประยุกต์ใช้ความรู้ 
และ (2) มิติการแพร่กระจายความรู้ รายละเอียดดังนี้ 

   ในด้านมิติการได้มาและการประยุกต์ใช้ความรู้ โรงแรมควรให้ความส าคัญโดยสร้างให้มีกระบวนการในการ
แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า การแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาบริการใหม่ๆ การแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับคู่แข่ง การ
แสวงหาความรู้ที่สามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้าคนส าคัญ สร้างกระบวนการในการน าความรู้มาใช้เพื่อแก้ไขปัญหา
ใหม่ๆ  และมีการบันทึกข้อมูลความรู้ที่แท้จริงเกี่ยวกับลูกค้าลงในฐานข้อมูล ท าให้พนักงานสามารถน าข้อมูลความรู้ที่มีอยู่มาใช้
เพื่อตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว และสามารถโต้ตอบกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า  
      ในด้านมิติการแพร่กระจายความรู้ โรงแรมควรสนับสนุนให้พนักงานมีการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับการให้บริการ
ลูกค้า สร้างวัฒนธรรมองค์การที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการแสวงหา และถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าระหว่าง
พนักงาน สนับสนุนให้พนักงานเก่าถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าแก่พนักงานใหม่ สร้างกระบวนการเพื่ออ านวย
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ความสะดวกในการถ่ายทอดความรู้ระหว่างส่วนงาน หรือแผนกงานที่แตกต่างกัน และพนักงานผู้ให้บริการในส่วนงานอื่นๆ 
สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีพนักงานฝ่ายต้อนรับส่วนหน้าบันทึกไว้ในระบบเพื่อการให้บริการแก่ลูกค้า 

   2) ความสามารถด้านสื่อสังคมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ประกอบด้วย 3 มิติตัวแปร คือ (1) มิติการสร้างข้อมูล
สารสนเทศสื่อสังคม (2) มิติการแพร่กระจายข้อมูลที่ผ่านทางสื่อสังคม และ (3) มิติการตอบสนองต่อสื่อสังคม รายละเอียดดังนี้ 

   ในด้านมิติการสร้างข้อมูลสารสนเทศสื่อสังคม โรงแรมควรสร้างการใช้สื่อสังคมเพื่อการวิจัยตลาด สร้างการใช้สื่อ
สังคมเพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ และสร้างการใช้สื่อสังคมเพื่อตรวจหาการ
เปลี่ยนแปลงข้ันพ้ืนฐานในธุรกิจโรงแรม เช่น การแข่งขันด้านราคา กิจกรรมของคู่แข่ง 

   ในด้านมิติการแพร่กระจายข้อมูลที่ผ่านทางสื่อสังคม โรงแรมควรมีการประชุมระหว่างหน่วยงานบ่อยๆ เพื่อหารือ
เกี่ยวกับแนวโน้มของตลาดที่แพร่กระจายผ่านทางสื่อสังคม และพนักงานฝ่ายการตลาดใช้เวลาพูดคุยเกี่ยวกับความต้องการใน
อนาคตของลูกค้าที่แพร่กระจายผ่านทางสื่อสังคมกับส่วนงานอื่นๆ โรงแรมควรรวบรวมข้อมูลโดยใช้สื่อสังคมเกี่ยวกับความพึง
พอใจของลูกค้าได้รับการเผยแพร่อย่างสม่ าเสมอในทุกระดับในโรงแรม เมื่อส่วนงานหนึ่งค้นพบบางสิ่งที่ส าคัญเกี่ยวกับคู่แข่งที่
แพร่กระจายผ่านทางสื่อสังคม จะท าการแจ้งเตือนส่วนงานอ่ืนๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

   ในด้านมิติการตอบสนองต่อสื่อสังคม โรงแรมควรใช้สื่อสังคมเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของคู่แข่ง
อย่างทันท่วงที โรงแรมควรใส่ใจต่อการเปลี่ยนแปลงในบริการที่จ าเป็นแก่ลูกค้าโดยใช้สื่อสังคม และหากคู่แข่งรายใหญ่หรือคู่
แข่งขันที่ส าคัญรายอื่นๆ เปิดตัวแคมเปญที่มุ่งเน้นเป้าหมายมาที่กลุ่มลูกค้าของโรงแรม โรงแรมควรตอบโต้กลับทันทีโดยใช้สื่อ
สังคม การด าเนินกิจกรรมด้านสื่อสังคมของส่วนงานต่างๆ ภายในโรงแรมควรมีการประสานงานกันเป็นอย่างดี หากเกิดการ
ร้องเรียนจากลูกค้า ข้อร้องเรียนนั้นควรถูกจัดเก็บและถูกติดตามโดยใช้สื่อสังคมภายในโรงแรม และเมื่อลูกค้าต้องการให้
โรงแรมปรับเปลี่ยนบริการ โรงแรมควรจะแจ้งให้ลูกค้าทราบการเปลี่ยนแปลงผ่านทางสื่อสังคม 

3. การมุ่งเน้นลูกค้า โรงแรมควรให้ความส าคัญในการรักษาลูกค้า พนักงานควรได้รับการสนับสนุนให้มุ่งเน้น
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และควรให้ความส าคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้ากับโรงแรม ในข ณะเดียวกัน
ผู้บริหารระดับสูงของโรงแรมควรให้ความส าคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

4. เทคโนโลยีส าหรับการบริหารลกูค้าสัมพันธ์ โรงแรมต้องเน้นในเรื่องของระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการบรหิาร
ลูกค้าสัมพันธ์ เมื่อมีลูกค้ามาเข้าพักโรงแรมต้องมีการบันทึกข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้า หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าทั้งหมด โดย
บันทึก และจัดเก็บลงในฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ ครบวงจร เป็นปัจจุบันที่สุด  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ผู้วิจัยเสนอแนะให้ใช้โมเดลเชิงสาเหตุนี้เพื่อท าการศึกษาในธุรกิจโรงแรมแต่ละประเภท หรือระดับของโรงแรมใน

แต่ละระดับเพื่อให้เห็นผลที่ชัดเจนขึ้น 
2. นอกจากธุรกิจโรงแรมแล้ว ผู้วิจัยเสนอแนะให้ท าการศึกษาโดยใช้กรอบแนวคิดเดียวกันนี้กับกลุ่มประชากรอื่นๆ 

เช่น องค์การธุรกิจการเงินการธนาคาร องค์การธุรกิจโรงพยาบาล องค์การธุรกิจภัตตาคาร องค์การธุรกิจสปา และธุรกิจอ่ืนๆ 
เพื่อยืนยันผลการวิจัย   

3. จากการศึกษาตัวแปรผลการด าเนินงานถูกอธิบายด้วย ตัวแปรความส าเร็จในการบริหารสัมพันธ์ และ
ความสามารถด้านพลวัตในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ได้ร้อยละ 48.50 ผู้วิจัย เสนอให้ศึกษาค้นคว้าตัวแปรคั่นกลางตัวอื่น
เพิ่มเติม ได้แก่ ตัวแปร ความได้เปรียบในการแข่งขัน การบริหารงานท่ียั่งยืน ความเป็นเลิศในการบริหารงาน ที่สามารถอธิบาย
ตัวแปรตามได้ดีขึ้น อาจจะส่งผลต่อผลการด าเนินที่เพ่ิมขึ้น 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ เป็นการศึกษามาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพมาศึกษา ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เก็บข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งหมด 75 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้เกี่ยวข้องที่เป็นผู้ประกอบการ ผู้บริโภค และตัวแทน
จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ จากการศึกษาพบว่า มาตรฐานตรา คือ 
ความเช่ือมั่นและศรัทธา มีองค์ประกอบ 4 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ด้านคุณค่า (Values) ที่ผู้เกี่ยวข้องรับรู้หรือรู้สึกถึงผลประโยชน์ที่
เช่ือมโยงกับตรา ประกอบด้วย ความหรูหราและมีระดับ การเป็นตราที่ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ตรา และการประสานพลังตรา มิติที่ 2 ด้านมาตรฐานสินค้า (Product standards) ที่ผลิตและออกแบบให้มีคุณภาพคงเสน้คงวาจน
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ได้รับความน่าเช่ือถือ ประกอบด้วย การออกแบบที่หลากหลาย การผลิตที่มาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเลอร์ ( Smart 

jeweler) และคุณภาพอัญมณีที่เป็นมาตรฐาน มิติที่ 3 ด้านความแตกต่าง (Differentiation) ท่ีต้องอาศัยความเป็นเอกลักษณ์ของ
ไทยท่ีโดดเด่นในสายตาของโลก ประกอบด้วย บุคลิกภาพบุคลากรของตรา ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของตรา การบริการ
ของตรา และการส่งมอบประสบการณ์ของตรา และมิติที่ 4 ด้านลีลา (Style) คือ ท่วงท่าและท านองของตราที่ถ่ายทอดผ่านทุก
กิจกรรมของตรา ประกอบด้วย ความเป็นไทยท่ีทรงคุณค่า ความเช่ือและความศักดิ์สิทธ์ิ และความสุขท่ีแตกต่าง 

ค าส าคัญ:     มาตรฐานตราระดับโลก, เอกลักษณ์ตรา, เครื่องประดับอัญมณีไทย  
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

Abstract  
This research aimed to study brand standards for Thai jewelry at the global level. This was qualitative 

research employing the methods of in- depth interviews, focus group discussions, and participatory 
observation. Data were collected from 75 key informants, chosen through purposive sampling from jewelry 
entrepreneurs, consumers, and representatives of related government and private sector organizations. Data 
were analyzed through descriptive analysis.  The findings showed that brand standards signify confidence 
and faith and have four major components.  The first was values, the dimension through which people 
perceive or feel the benefits associated with the brand i.e. luxury, class, attentive care to customers, social 
responsibility, and connective power. The second component was product standards, meaning consistency 
in production quality, credibility, varied design, handcrafting by innovative jewelers, and used of high-quality 
gems.  The third dimension was differentiation, which relied upon Thainess's unique character as admired 
worldwide, consisting of the brand’ s personality, sales channels, service, and delivery of an experience to 
customers.  Finally, the fourth component was style, meaning the posture, attitude, cadence, and bearing 
expressed in the brand’s every activity, including Thai identity, beliefs, sacredness, and joyfulness.  
Keywords:     brand standard at the global level, brand identity, Thai jewelry. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การสร้างตรา (Branding) ถือเป็นกระบวนการหนึ่งที่นักวิชาการและนักการตลาดให้ความสนใจศึกษาและน ามา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่างกว้างขวาง เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นตราที่ประทับอยู่ในใจของผู้บริโภคอย่างยาวนาน ด้วยการมี
ตราที่แข็งแกร่ง สามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันและความแตกต่างที่เหนือกว่าตราอื่นๆ ได้ (Aaker, 1996, pp.16) 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวการสร้างตราจึงถือเป็นแนวคิดที่น ามาใช้ในการผลักดันทิศทางของการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และ
การวางแผนการสื่อสารการตลาดในรูปแบบต่างๆ กันอย่างกว้างขวาง นั่นเป็นเพราะผลพวงจากการแข่งขันระหว่างตราต่างๆ ที่
นับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อเอาชนะอุปสรรคที่เกิดจากช่องว่างของความแตกต่างของสินค้าและบริการใน
ประเภทเดียวกันนั้น เริ่มฉายภาพที่ชัดเจนแล้วว่าจะแคบลง แต่กลับมีความคล้ายคลึงและเหมือนกันจนสามารถใช้ทดแทนกัน
ได้ ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมีความผันผวนเป็นพลวัตรและยากแก่การคาดเดาในการบริโภคสินค้าและ
บริการทางด้านต่างๆ ที่ซับซ้อนมากขึ้น 

อุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยถือเป็นหนึ่งในภาคอุตสาหกรรมที่ก าลังตกอยู่ในท่ามกลางสถานการณ์ดังกล่าว 
และผู้เกี่ยวข้องก าลังพยายามที่จะสร้างความเชื่อมั่นในการซื้อและใช้สินค้าของผู้บริโภคในภาคอุตสาหกรรมนี้กันอย่างกว้างขวาง 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าอุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
และยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก าลังอยู่ในกระแสนิยมที่มีผู้ประกอบการต้องการเป็นเจ้าของตราและอยากเป็นผู้ประกอบการ
ทางด้านนี้อยู่อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นอุตสาหกรรมที่ช่วยสร้างช่ือเสียงให้กับประเทศไทยอีกทางหนึ่งด้วย (สถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2559, น. 3)  
 ดังที่ข้อมูลการศึกษาทางการค้าที่ได้ระบุว่า อุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทย เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคญั
อยู่ใน 10 อันดับแรกของสินค้าอุตสาหกรรมส่งออกส าคัญของไทย โดยอยู่ที่อันดับ 3 เป็นอุตสาหกรรมหลักประเภทหนึ่งที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งธุรกิจประเภทนี้ได้มีส่วนผลักดันให้เกิดการจ้างงานถึง 8 แสน-1.3 ล้านคน และ
ก่อให้เกิดการพัฒนาของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกันเป็นห่วงโซ่ ตั้งแต่การท าเหมือง การเจียระไน การออกแบบ การท าและ
ประกอบตัวเรือน การผลิตเครื่องมือเครื่องจักรในการเจียระไนเพชรและพลอย และการท าวัสดุหีบห่อ เป็นต้น (กรมเจรจา
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การค้าระหว่างประเทศ, 2559) เพราะฉะนั้นหากภาคอุตสาหกรรมนี้มีการส่งเสริมและสนับสนุนด้วยการพัฒนาศักยภาพทาง
การตลาดในมิติต่างๆ อย่างต่อเนื่องก็จะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง  

ด้วยเหตุผลนี้จึงท าให้ปัจจุบันภาครัฐและภาคเอกชนได้ประสานความร่วมมือกัน เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยมุ่งสู่การ
เป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีของโลก โดยเป็นการด าเนินงานตามบทสรุปมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2560 ที่
เห็นชอบให้มีมาตรการสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับอุตสาหกรรมทางด้านนี้ ด้วยการผลักดันให้
เครื่องประดับอัญมณีไทยก้าวไปสู่การเป็นตราในระดับโลก และปัจจุบันก็ได้เริ่มมีการส่งเสริมให้มีการขยายตลาดการค้าอัญมณี
และเครื่องประดับไทยไปยังกลุ่มประเทศต่างๆ เพิ่มมากขึ้น ท้ังกลุ่มประเทศในเขตตะวันออกกลาง เขตอาเซียน และกลุ่มประเทศ 
CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม) ด้วยเหตุที่กลุ่มประเทศน้ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูงส่งผลให้ผู้บริโภค
มีศักยภาพในการบริโภคสินค้าราคาแพงอย่างเครื่องประดับอัญมณีเพิ่มมากขึ้น ( สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) , 2560, น. 36) นโยบายที่เกิดขึ้นจึงนับว่าเป็นโอกาสส าคัญที่อุตสาหกรรม
เครื่องประดับอัญมณีไทยจะสามารถขยายโอกาสทางการค้าที่เพิ่มมากขึ้นในกลุ่มประเทศดังกล่าว ทั้งนี้ การขยายโอกาสทาง
การค้าจึงจ าเป็นต้องมีการส่งเสริมด้านภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ของเครื่องประดับอัญณีไทยให้มีความแตกต่างและโดดเด่นใน
สายตาผู้บริโภคเป็นส าคัญ การใช้แนวคิดการสร้างตราให้แก่เครื่องประดับอัญณีไทย จึงเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางการค้าที่ต้องมี
การส่งเสริมและผลักดันให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  

เนื่องจากการสร้างตราเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดในมิติหนึ่งที่มีส่วนช่วยผลักดันให้ประเทศไทยไปสู่การเป็นศูนย์กลาง
การค้าอัญมณีของโลกได้อีกทางหนึ่ง หากมีการด าเนินการสร้างตราที่มีประสิทธิภาพ อุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยก็
อาจก้าวไปสู่การเป็นตราที่สามารถประทับอยู่ในใจของผู้บริโภคได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ อย่างไรก็ตาม การที่จะก้าวไปสู่การ
เป็นตราในระดับโลกได้นั้น ตราเครื่องประดับอัญมณีไทยจึงจ าเป็นต้องมีการค้นหามาตรฐานตรา ( Brand standards) ที่
เปรียบเสมือนพันธุกรรมตรา (Brand DNA) ทางด้านต่างๆ (Chapman & Tulien, 2010) ที่มีความเหมาะสมกับการเป็นตรา
ไทยในระดับโลก อันเป็นสิ่งที่ช่วยสะท้อนคุณค่าให้แก่เครื่ องประดับอัญมณีไทยในหลากหลายมิติ มาตรฐานตราจึง
เปรียบเสมือนสิ่งที่ช่วยในการรับรองผลประโยชน์ทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้อันเป็นคุณค่าที่ผู้บริโภคจะได้รับจากการซื้อ
และใช้เครื่องประดับอัญมณีไทย 

มาตรฐานตราในเชิงความหมายจึงมิใช่เรื่องของมาตรฐานสินค้าดังที่ เข้าใจกัน แต่คือแนวคิดที่มองครอบคลุมไปถึงการ
สร้างมาตรฐานในหลากหลายด้านที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยแบบองค์รวม เพื่อการเป็นตรา
ประเทศทางด้านหนึ่งที่สามารถท าให้ระบบอุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างและโดดเด่นในสายตา
ผู้บริโภคระดับโลก มาตรฐานตราจึงเป็นสิง่ที่ช่วยช้ีเฉพาะเจาะจงที่ตราเครือ่งประดบัในประเทศต่างๆ ไม่สามารถท่ีจะเลียนแบบ
ได้ เปรียบเสมือนมนุษย์ที่มีพันธุกรรมที่ไม่เหมือนกัน สิ่งที่จะท าให้มนุษย์มีความแตกต่างจากคนอื่นๆ ก็คือเรื่องของลักษณะ
รูปร่างหน้าตา บุคลิกภาพ การแต่งเนื้อแต่งตัวที่เป็นเอกลักษณ์ นิสัยใจคอ ฯลฯ ซึ่งถือเป็นมาตรฐานและการสื่อสารที่ส่งผลให้
มนุษย์มีความแตกต่างกันไม่สามารถจะเลียนแบบกันได้ อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากพันธุกรรมที่ติดตัวมาแต่ก าเนิดและการปรุง
แต่งจากตัวมนุษย์เอง เช่นนี้แล้วมาตรฐานตราจึงมีความหมายแบบเดียวกันกับพันธุกรรมของมนุษย์ และต้องอาศัยแนวทางใน
การสร้างมาตรฐานและการสื่อสารตราในมิติต่างๆ ส าหรับแยกแยะความแตกต่างเพื่อใช้แข่งขันในตลาดระดับโลก (Chapman 
& Tulien, 2010) 

สถานการณ์การตลาดในระดับโลกนั้นได้มีหลากหลายประเทศได้น าแนวคิดในการสร้างมาตรฐานตรามาใช้ในการสร้าง
ตราระดับประเทศให้กับอุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีของตนเองกันอย่างแพร่หลายและประสบความส าเร็จในการสร้าง
ช่ือเสียงให้แก่ประเทศของตนเองทางด้านนี้ได้อย่างเด่นชัด ไม่ว่าจะเป็นประเทศเบลเยี่ยม ฝรั่งเศส  สิงคโปร์ ฮ่องกง หรือ
แม้กระทั่งกรณีของประเทศอินเดียที่สามารถเข้ามารั้งอันดับการค้าและการส่งออกเครื่องประดับเงินมาเป็นอันดับที่ 1 แทนที่
ประเทศไทยที่เคยอยู่ในอันดับ 1 มาก่อนตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพสินค้า
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เครื่องประดับอัญมณีของไทยกับอินเดียแล้ว ต้องยอมรับว่ามาตรฐานงานฝีมือช่างของคนไทยนั้นยังได้รับการยอมรับจาก
ผู้บริโภคชาวต่างชาติถึงความปราณีต พิถีพิถัน และความละเอียดลอออยู่ (ดวงกมล เจียมบุตร , การสัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 
2561) นั่นแสดงให้เห็นว่าทิศทางการค้าเครื่องประดับอัญมณีในระดับโลกนั้น ย่อมต้องมีปัจจัยการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคที่
มิได้มองแค่เรื่องของมาตรฐานสินค้าแต่เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน ยังต้องมีปัจจัยทางด้านต่างๆ อันเป็นองค์ประกอบมาตรฐานตรา
ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องด าเนินการค้นหาเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างมาตรฐานตราและการสื่อสารตราส าหรับ
อุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก (สุภาวี ศิรินคราภรณ์, การสัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม 2561)  

จากความส าคัญดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยต้องการค้นหามาตรฐานตรา องค์ประกอบมาตรฐานตรา และเกณฑ์มาตรฐานตรา
ส าหรับน ามาใช้เป็นแนวทางการสร้างตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยที่เหมาะสมกับการก้าวไปในระดับโลก และเพื่อมุ่ง
ไปสู่การเป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณีของโลกเป็นส าคัญ 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษามาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก 
 
นิยามศัพท์ 

เคร่ืองประดับอัญมณีไทย หมายถึง เครื่องประดับอัญมณีรูปแบบต่างๆ ที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นมาจากฝีมือคนไทยและมี
การใช้อัญมณีของแท้และโลหะมีค่ามาด าเนินการผลิต เช่น เพชร พลอย ทองค า เป็นต้น ซึ่งภาคอุตสาหกรรมเครื่องประดับอญั
มณีไทยมีเป้าหมายในการเพิ่มมูลค่าและต้องการน าเสนอคุณค่าในมิติต่างๆ ผ่านการก าหนดมาตรฐานตราและการสื่อสารตรา
ไปยังผู้บริโภคในตลาดโลก เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการซื้อและใช้สินค้าเครื่องประดับอัญมณีของไทยท่ีเพิ่มมากข้ึน       

มาตรฐานตรา หมายถึง การระบุคุณค่าตราที่เปรียบเสมือนพันธุกรรมตราที่อ้างอิงมาจากแนวคิดตราดีเอ็นเอ 
(Brand DNA) ของแชฟแมนและทูเลี่ยน (Chapman & Tulien, 2010) โดยหลอมรวมไปด้วยองค์ประกอบมาตรฐานตรา
ใน  4 มิติ คือ มิติที่ 1 ด้านคุณค่า (Values)  มิติที่ 2 ด้านมาตรฐาน (Standards) มิติที่ 3 ด้านความแตกต่าง (Differentiation) 
และมิติที่ 4 ด้านลีลา (Style) ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวผู้เกี่ยวข้องภายในอุตสาหกรรมสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้แก่ตรา
เครื่องประดับอัญมณีไทยไปสู่เป้าหมายทางด้านใดด้านหนึ่งในระดับโลกได้ ด้วยการสร้างเกณฑ์มาตรฐานตรา เช่น  มาตรฐาน
ทางด้านการออกแบบ มาตรฐานทางด้านบุคลากร มาตรฐานทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น เพื่อด าเนินการรักษา
มาตรฐานตราเอาไว้อย่างต่อเนื่องและเป็นเข็มทิศที่ช่วยให้ตราสามารถถ่ายทอดออกมาสู่สายตาผู้บริโภคที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันได้ ทั้งนี้มาตรฐานตราต้องมีการระบุเป็นค าหรือประโยคหรอืวลีเพื่อสื่อถึงความเป็นตราอย่างชัดเจน เช่น มาตรฐานตรา
ที่มีคุณค่าด้านความเช่ือมั่นและศรัทธาของเครื่องประดับอัญมณีไทย ตราก็จะต้องมีการบริหารจัดการและการสื่อสารทางด้าน
ต่างๆ ที่มุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาดังท่ีได้ระบุไว้เป็นมาตรฐานตรา เป็นต้น   
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. เพื่อน าเสนอมาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก 
2. เพื่อน าเสนอแนวทางการสื่อสารตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก 
3. ภาครัฐบาล โดยการด าเนินงานของกระทรวงพาณิชย์ ประกอบด้วย กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ได้แก่ 

ส านักส่งเสริมนวัตกรรมและการเพิ่มมูลค่าสินค้า ส านักส่งเสริมการค้าสินค้าไลฟ์สไตล์ ส านักประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
และสถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่ ซึ่งมีส่วนในการส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทย 
สามารถมีข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับมาตรฐานตราและการสื่อสารตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก เพื่อเป็นประ
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โยชน์ในการก าหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพการแข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับ
โลก 
 4. กลุ่มองค์กร หน่วยงาน สถาบันและสมาคม อาทิ สมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเครื่องประดับ ชมรมผู้ค้าอัญมณีและ
เครื่องประดับมาตรฐาน สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) และสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย (กลุ่มอัญมณี) ซึ่งมีการร่วมมือกับกระทรวงพาณิชย์ สามารถมีข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับมาตรฐานตราและการสือ่
สารตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพ
การแขง่ขันให้แก่อุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก 
  5. ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับไทยในระดับต่างๆ สามารถมีข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับมาตรฐานตราและการ
สื่อสารตราส าหรบัเครือ่งประดับอัญมณไีทยในระดับโลก เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพ
การแข่งขันให้แก่ตราของตนเองได้ 

6. อุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยสามารถสร้างรายได้จากการค้าที่เพิ่มขึ้นอันเนื่องมาจากผลลัพธ์ที่มีการ
ด าเนินการตามมาตรฐานตราและการสื่อสารตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก 

7. ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยสามารถเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดการสร้างตราในอีกมิติหนึ่งที่สถาบันการศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในอุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทย สามารถน าไปใช้ถ่ายทอดความรู้ต่อไปได้ ตลอดจน
การน าเอาผลวิจัยส าหรับน าไปต่อยอดเพื่อด าเนินการศึกษาวิจัยการสร้างตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลกใน
มิติต่างๆ ได้ 
 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง มาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีการวิจัย ดังน้ี  

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus group) มาด าเนินการศึกษา 

2. การก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 
 แหล่งข้อมูลส าหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่มมาจากผู้เกี่ยวข้องภายในอุตสาหกรรม
เครื่องประดับอัญมณีของไทยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และผู้บริโภคกลุ่มต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุน
การสร้างตราเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) อาทิ 1. 
กระทรวงพาณิชย์ ประกอบด้วย กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ได้แก่ ส านักส่งเสริมนวัตกรรมและการเพิ่มมูลค่าสินค้า 
ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมนวัตกรรมและการเพิ่มมูลค่าสินค้า หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนานักออกแบบเพื่อการค้า ส านัก
ส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อการค้า และหัวหน้ารักษาการวิเคราะห์นโยบายและแผนเช่ียวชาญ กองพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน ส านัก
ส่งเสริมการค้าสินค้าไลฟ์สไตล์ ส านักประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร และสถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่ ได้แก่ 
หัวหน้ากลุ่มงานวางแผนและพัฒนา ส านักประชาสัมพันธ์ รวมทั้งหมด 7 คน 2.องค์กร หน่วยงาน และสถาบันที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย ประกอบด้วย  

2.1 สมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเครื่องประดับ ได้แก่ นายกสมาคมผูค้้าอัญมณไีทยและเครือ่งประดับและอุปนายกสมาคม
ผู้ค้าอัญมณีไทยและเครื่องประดับ รวมทั้งหมด 4 คน 
 2.2 ชมรมผู้ค้าอัญมณีและเครื่องประดับมาตรฐาน ได้แก่ ประธานกรรมการบริหารชมรมผู้ค้าอัญมณีและ
เครื่องประดับมาตรฐานและประธานชมรมผู้ค้าอัญมณีและเครื่องประดับมาตรฐาน รวมทั้งหมด 2 คน 2.3 สถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้แก่ ที่ปรึกษาอาวุโสสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
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เครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
ผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  และหัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบโลหะมีค่า สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) รวมทั้งหมด 4 คน 2.4 สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กลุ่มอัญมณี) รวมทั้งหมด 1 คน 2.5 นักวิชาการทางด้านการสร้างตราและนักการตลาดจาก
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่ นักออกแบบ อาจารย์ประจ าภาควิชาการออกแบบ
เครื่องประดับ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และที่ปรึกษาทางธุรกิจสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ อาจารย์ประจ า
ภาควิชาการสื่อสารตรา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และผู้เช่ียวชาญด้านการสร้างตราจากบริษัทที่ปรึกษาด้าน
การสร้างตราต่างๆ รวมทั้งหมด 6 คน 2.6 ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับไทย รวมทั้งหมด 16 คน และ 3.ผู้บริโภค
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมทั้งหมด 35 คน สรุปจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมด 75 คน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วก็น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยวิธีการการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
(Descriptive analysis) ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลในแต่ละประเด็นมาด าเนินการทลายกรอบ (Deconstruct) เพื่อเข้าถึงความหมาย
ที่ซ่อนอยู่ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2552) และอาศัยวิธีการวิเคราะห์แก่นสาร (Thematic analysis) เพื่อค้นหาแก่นสารหรือ
ประเด็นที่โดดเด่น (Patton, 2002) มีการจัดกลุ่มข้อมูล (Grouping) การลดทอน (Data reduction) และการก าหนดรหัส
ข้อมูล (Coding) และได้มีการตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยเทียบเคียงกับ
กรอบวรรณกรรมทางด้านต่างๆ และการน าข้อมูลในแต่ละประเด็นมาด าเนินการตรวจสอบข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลักอีกครั้งหนึง่ 
โดยการน าเข้าสู่การสนททนากลุ่มผสมผสานกับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคลอีกครั้ง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักในช่วงการ
ตรวจสอบข้อมูลนี้ประกอบไปด้วยผู้ให้ข้อมูลหลกัรายเดิมและรายใหม่ (สุภางค์ จันทวานิช, 2561, น. 120) ที่มาจากผู้เกี่ยวข้อง
ภายในอุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยผสมผสานกันส าหรับมาร่วมด าเนินการตรวจสอบ จ านวนรวมทั้งหมด 23 คน 
เพื่อพิจารณาและตรวจสอบถึงความเหมาะสมของข้อมูลก่อนน าไปสู่ข้อสรุปส าหรับเป็นมาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญ
มณีไทยในระดับโลก ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยได้ยึดหลักการวิเคราะห์ประเด็นทางด้านต่างๆ ตามกรอบแนวคิดการ
ศึกษาวิจัยภายใต้กรอบแนวคิดคุณค่าตรา (Brand equity) (Keller, 2003) และแนวคิดมาตรฐานตรา (Brand standards) 
(Chapman & Tulien, 2010) ดังแผนภาพ ดังนี้ 
 

คุณค่าตรา  
(Brand equity) 

 
 

มาตรฐานตรา 
(Brand standards) 

 
 

ด้านคุณคา่  
(Values) 

ด้านมาตรฐานสินค้า  
(Product standards) 

ด้านความแตกต่าง  
(Different) 

ด้านลลีา  
(Style) 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการศึกษาวจิัย 
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4. ระยะเวลาการศึกษาวิจัย 
 ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2559 – กุมภาพันธ์ 2561 
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผลวิจัย   

จากการศึกษาวิจัยด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่มผู้วิจัยสามารถอธิบายด้วยการสรุปความข้อมูล
ผลกาวิจัยร่วมกันได้ว่า การค้นหามาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลกนั้น ต้องยอมรับอย่างหนึ่งว่า
มาตรฐานตราจะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เป็นนามธรรม เพราะฉะนั้นในการศึกษามาตรฐานตราผู้วิจัยจึงเริ่มต้นจากการให้ผู้ให้ข้อมูล
หลักกลุ่มต่างๆ เสนอช่ือตราขึ้นมาก่อน เพื่อน ามาเป็นตัวแทนในเชิงรูปธรรมส าหรับการสะท้อนรายละเอียดเกี่ยวกับตราในมิติ
ต่างๆ ผลปรากฏว่าผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ได้เห็นพ้องกับช่ือตรา “รัตนมณี” เมื่อได้ช่ือตราแล้วผู้วิจัยก็ได้น าช่ือตรามา
ท าการศึกษากับผู้ให้ข้อมูลหลักอีกครั้งหนึ่งเพื่อค้นหารายละเอียดภายในมาตรฐานตรา ในด้านองค์ประกอบมาตรฐานตรา และ
เกณฑ์มาตรฐานตรา โดยอาศัยวิธีการศึกษาตามแนวคิดคุณค่าตรา (Keller, 2003)  ที่อาศัยเทคนิคการสร้างส่วนเช่ือมโยงตรา 
(Brand association) ที่เป็นการศึกษาความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ความต้องการ ความคิดเห็น ฯลฯ เกี่ยวกับตรารัตนมณี
ทางด้านต่างๆ ของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยการให้นึกถึงค าที่เช่ือมโยงกับตรารัตมณี (Word association) ทางด้านต่างๆ ด้วย
ค าถามเปิดประเด็นว่า “ถ้าพูดถึงตรารัตนมณีคุณจะนึกถึงอะไรบ้างและรู้สึกอย่างไรบ้างต่อตรานี้” โดยให้ผู้ให้ข้อมูลหลักแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นค าถามดังกล่าวได้อย่างเสรี เมื่อได้ท าการศึกษาจึงพบว่า มาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญ
มณีไทยในระดับโลก ก็คือ “ความเชื่อมั่นและศรัทธา” 

ความเช่ือมั่นและศรัทธาจึงกลายเป็นมาตรฐานตราอันเป็นกุญแจส าคัญส าหรับภาคอุตสาหกรรมน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างตราให้กับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก ซึ่งความเช่ือมั่นและศรัทธาอันเกิดจากตรารัตนมณีนี้ ผู้วิจัยก็
สามารถถอดความส าหรับการขยายความมาตรฐานตรานี้ได้จากโครงสร้างองค์ประกอบมาตรฐานตราออกมาได้ 4 มิติ ตาม
แนวคิดของ แชฟแมนและทูเลี่ยน (Chapman & Tulien, 2010) เพื่อสะท้อนความเป็นตรานี้ที่ประกอบด้วย มิติที่ 1 ด้าน
คุณค่า (Values) มิติที่ 2 ด้านมาตรฐานสินค้า (Product standards) มิติที่ 3 ดา้นความแตกต่าง (Differentiation) และมิติที่ 
4 ด้านลีลา (Style) และองค์ประกอบมาตรฐานตราทั้ง 4 มิตินี้ ได้มีรายละเอียดปลีกย่อยที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานตราที่มี
ความสัมพันธ์กันท่ีสามารถน ามาใช้สะท้อนความเป็นตรารัตนมณีได้ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 
มิติท่ี 1 ด้านคุณค่า 
 การศึกษาวิจัยท าให้พบว่าองค์ประกอบมาตรฐานตราทางด้านคุณค่า มีเกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญ
มณีไทยในระดับโลก คือ ความหรูหราและมีระดับของตรา ความรับผิดชอบต่อสังคมของตรา การเป็นตราที่ดูแลเอาใจใส่เป็น
อย่างดี และการประสานพลังตรา เกณฑ์มาตรฐานตราทั้ง 4 ประการ มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ความหรูหราและมีระดับของตรา 
ผู้วิจัยพบว่า เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรบัเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลกในมิตนิี้ มีด้วยกัน 2 ด้าน ดังน้ี 1.1 ความ

สร้างสรรค์ที่ไร้ขอบเขตประกอบด้วย การน าเสนอความเป็นไทยที่เน้นการน าเสนอแนวคิดแบบดั้งเดิมเป็นหลัก การน าเสนอ
ความเป็นไทยแบบประยุกต์ที่เน้นการผสมผสานแนวคิดแบบดั้งเดิมและแบบสมัยใหม่เข้าไว้ด้วยกัน และความเป็นไทยในมิติ
ใหม่ท่ีเป็นการสร้างสรรค์โดยมิได้น าเอาแนวคิดความเป็นไทยแบบดั้งเดิมมาผสมผสาน โดยการน าเสนอความเป็นไทยสมัยใหม่
ที่มีกลิ่นอายแปลกใหม่และแตกต่างจากของเดิมที่มีอยู่ 1.2 นวัตกรรมที่หลากหลายการออกแบบเครื่องประดับอัญมณีไทย
จ าเป็นต้องมีแนวคิดในการน าเสนอเรื่องราวการออกแบบที่มีความสร้างสรรค์ อันเปรียบเสมือนกฎเหล็กในการสร้างคุณค่า
ให้กับตรา ด้วยการน าเสนอเรื่องราวที่เป็นมุมมองที่แปลกใหม่และไม่เหมือนใครการน าเสนอเรื่องราวของตราที่สร้างสรรค์จึง
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อาจเป็นการน าเสนอสิ่งที่เกี่ยวกับการออกแบบที่เช่ือมโยงกับนวัตกรรมทางวัฒนธรรม สังคม ปรัชญา ประวัติศาสตร์ 
เทคโนโลยี ฯลฯ 

2. การเป็นตราท่ีดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี  
คุณค่าการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีของตราเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการสร้างตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยใน

ระดับโลก เนื่องจากการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีสามารถสร้างภาพลักษณต์ราที่ดีในสายตาผูบ้ริโภคได้ ตราจึงควรมีแนวทางการ
ด าเนินการดูแลเอาใจใส่ผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับตราให้คงอยู่ตลอดไป การศึกษาวิจัยครั้งนี้
พบว่า การเป็นตราที่ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีนั้น ก็คือ การดูแลเอาใจใส่บุคลากรของตราซึ่งในที่นี้หมายรวมถึง การดูแลเอาใจ
ใส่ตนเองของเจ้าของตราและพนักงานของตราด้วย ซึ่งการดูแลเอาใจใส่การดูแลเอาใจใส่ของเจ้าของตรานั้น ประกอบด้วย การ
เป็นผู้สร้างตราที่ค านึงถึงความถูกต้อง สุจริต และเป็นธรรม ซึ่งต้องประกอบด้วย การเป็นผู้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับอัญมณีและ
เครื่องประดับท่ีชัดเจน โปร่งใสและถูกต้องตามหลักทางวิชาการ และการส่งเสริมและการดูแลเอาใจใส่พนักงานในระดับต่างๆ 
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ซึ่งต้องประกอบด้วย การจัดสวัสดิการที่เป็นธรรม การผลักดันช่างฝีมือและนักออกแบบที่มี
ความสามารถให้มีช่ือเสียงในระดับสากล การปลูกฝังให้ช่างฝีมือและนักออกแบบเล็งเห็นคุณค่าของความคิดสร้างสรรค์และ
การพัฒนานวัตกรรมทางด้านต่างๆ การส่งเสริมและสนับสนุนช่างฝีมือและนักออกแบบให้ศึกษาหาความรู้อย่างต่อเนื่อง และ
การเป็นผู้ด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

นอกเหนือจากการดูแลเอาใจใส่บุคลากรของตราแล้ว การดูแลเอาใจใส่ยังต้องให้ความส าคัญต่อ “ตนเอง” ของเจ้าของ
ตราด้วย “การเป็นผู้สร้างตราที่มีวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น า” ซึ่งพ้ืนฐานส าคัญของการเป็นผู้น า ก็คือ การที่เจ้าของตราต้องมี
การศึกษาค้นคว้าความรู้เกี่ยวกับแนวทางการสร้างตราอย่างต่อเนื่อง เพื่อการพัฒนาตราของตนเองอย่างไม่หยุดนิ่งด้วยการเป็น
ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับและมีการคิดค้นองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับอย่างไม่หยุดนิ่ง 
และการเป็นผู้น าในด้านการพัฒนานวัตกรรมให้แก่ตราอย่างต่อเนื่อง การเป็นผู้น าในการสร้างสรรค์กลยุทธ์ตราที่เท่าทันกับ
ความเปลี่ยนแปลง การมองแนวคิดการสร้างตราคือการลงทุนในการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน และที่ส าคัญการรู้จักประยุกต์
แนวคิดการสร้างตราให้เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ เพื่อส่งมอบคุณค่าทางด้านต่างๆ ผ่านองค์ประกอบของตราในหลากหลายมิติ  

นอกจากนี้เจ้าของตรายังต้องมีแนวคิดในการบูรณาการผู้เกี่ยวข้องมาช่วยส าหรับการด าเนินการสร้างตราด้วย เพราะ
การสร้างตราจ าเป็นต้องมีการพึ่งพาผู้เกี่ยวข้องทางด้านต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกตราเพื่อประสานพลังให้ตรามีความ
แข็งแกร่ง การเป็นผู้สร้างตราที่มีวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น าในด้านนี้จึงต้องประกอบด้วย การให้ความส าคัญต่อแนวคิดการ
สร้างตราที่ต้องอาศัยการยึดหลักการร่วมแรงร่วมใจกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องระดับต่างๆ ในการพัฒนาตราไปสู่ความยั่งยืน ซึ่ง
วิธีการพื้นฐานท่ีสามารถท าได้อย่างเช่น การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องกับการสร้างตราอย่างต่อเนื่อง เพื่อการบูร
ณาการข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการสร้างตราร่วมกันด้วย เพื่อการผลักดันการสร้างตราไปสู่เป้าหมายระดับโลกได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
 ในส่วนของการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีในด้านการดูแลเอาใจใส่ของบุคลากรของตรานั้น งานวิจัยพบว่ายังมีแนวทางที่
ส าคัญ อันประกอบด้วย ด้านการดูแลเอาใจใส่ของพนักงานของตราที่ต้องประกอบด้วย การเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับอัญมณีและ
เครื่องประดับ การเป็นผู้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับอัญมณีที่ชัดเจน โปร่งใส และถูกต้องตามหลักทางวิชาการ การดูแลเอาใจใส่
ลูกค้าอย่างจริงใจ เช่น การช่วยเหลือลูกค้าโดยที่ไม่ต้องร้องขอ การมีความใส่ใจในรายละเอียดที่นอกเหนือจากการบริการ
พื้นฐาน เป็นต้น การมีไหวพริบและความรวดเร็วในการบริการ การรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อตราทางด้านต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง การมีความสามารถทางด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ การมีทักษะในการแก้ปัญหาและการจัดการกับปัญหา
ทางด้านต่างๆ และสุดท้ายการให้ความส าคัญต่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
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3. ความรับผิดชอบต่อสังคมของตรา 
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันได้ให้ความสนใจต่อความรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมของตราต่างๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งกระแส

ความสนใจทางด้านนี้ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภครุ่นใหม่ จนท าให้หลายอุตสาหกรรมแม้กระทั่ง
อุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทย ก็เริ่มมุ่งไปสู่แนวทางการพัฒนาตราที่มีการใส่ใจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เพราะ
ปัจจุบันผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย (Gen Y) และรวมถึงกลุ่มเจเนอเรช่ันแซด (Gen Z) ที่ต่างก็เรียกร้องให้ตรามีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งนอกจากผู้บริโภคจะให้ความสนใจในเรื่องของคุณค่า ความไว้วางใจ รูปแบบสินค้า และ
ความภักดีต่อตราแล้ว ปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับอัญมณีนั้น ยังรวมไปถึงการค านึงถึงความยั่งยืน
ทางสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย (ภูษณิศา เตชเถกิง, 2560, น. 90) 

หากมีการพัฒนาตราที่ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เป็นส่วนหนึ่งในธุรกิจ ถือเป็นหนทางหนึ่งที่
ช่วยสร้างความยั่งยืนให้แก่ตราได้ เพราะนอกจากการด าเนินการดังกล่าวจะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค
แล้ว ยังสามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์ตราและการให้ความไว้วางใจต่อตราได้อีกทางหนึ่งด้วย ในขณะเดียวกันการดูแลเอาใจใส่
สิ่งแวดล้อมและสังคมนั้น ผู้บริโภคมองว่าเจ้าของตราควรที่จะต้องมีการจัดท าโครงการที่เกี่ยวกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและสงัคม
อย่างต่อเนื่อง เพราะเนื่องจากการด าเนินการดังกล่าวจะเป็นการช่วยให้ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจต่อตราแล้ว ยังมีส่วนในการท าให้
ผู้บริโภคได้มีปฏิสัมพันธ์กับตรา ที่สามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์กับตราได้อีกทางหนึ่งด้วย แนวทางการดูแลเอาใจใส่
สิ่งแวดล้อมและสังคมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมนั้นจึงสรุปได้ว่าผู้บริโภคได้เล็งเห็นคุณค่าของตราทางด้านนี้ในสามประการ คือ 
การค านึงถึงการคัดสรรวัตถุดิบทางเลือกใหม่ๆ มาผลิตเพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การค านึงถึงการใช้วัตถุดิบมาผลิตที่ไม่
เป็นพิษต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม และการค านึงถึงกระบวนการผลิตและการออกแบบที่ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม 

นอกเหนือจากเรื่องการดูแลเอาใจใส่สิ่งแวดล้อมแล้ว ผู้บริโภคและผู้เกี่ยวข้องภายในอุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณี
ไทย ยังต้องให้ความส าคัญต่อการดูแลเอาใจใส่สังคมในแง่ของการให้ความส าคัญกับชุมชนท้องถิ่นของไทยด้วย เช่น การ
สนับสนุนร้านค้าเครื่องประดับไทยแบบดั้งเดิม เพื่อเป็นการอนุรักษ์งานฝีมือดั้งเดิมของไทย การให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้าง
สรรค์เครื่องประดับอัญมณีไทยแก่คนในท้องถิ่นต่างๆ การช่วยเหลือคนงานในอุตสาหกรรมแต่ละท้องถิ่น เป็นต้น และการ
ค านึงถึงการจัดหาสินค้าอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เช่น การไม่น าอัญมณีที่หนีภาษีมาท าเครื่องประดัตบ การไม่ใช้ใบรับรอง
คุณภาพปลอมมารับรองอัญมณี การสวมใบรับรองคุณภาพอัญมณีที่มีคุณภาพสูงเพื่อมารับรองอัญมณีที่มีคุณภาพต่ า เป็นต้น  

4. การประสานพลังตรา 
การพัฒนาตราให้กับอุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยนั้นจ าเป็นต้องมีการค านึงถึงความสัมพันธ์อันดีภายใน

อุตสาหกรรมด้วย โดยต้องมีการก าหนดแนวทางส าหรับเป็นมาตรฐานในการปฏิบัตใิห้กับผู้เกี่ยวข้องหรือการจัดท าโครงการเพือ่
มาช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีทางด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการรักษาคุณค่าตราให้แก่ผู้เกี่ยวข้องภายใน
อุตสาหกรรมเป็นส าคัญ การสร้างมาตรฐานตราให้แก่ผู้เกี่ยวข้องภายในอุตสาหกรรมที่ผู้เกี่ ยวข้องภายในอุตสาหกรรม
เครื่องประดับอัญมณีไทยเสนอขึ้นมานั้น ก็คือ การส่งเสริมและสนับสนุนความสามัคคีภายในอุตสาหกรรม โดยถือเป็นแนวทาง
ที่ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องผ่านโครงการทางด้านต่างๆ เช่น การจัดสัมมนาเพื่อผู้ประกอบการ เป็นต้น ดังนั้น การ
สร้างตราจึงต้องมีการผลักดันแนวทางทางด้านต่างๆ เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการไทยอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากการค านึงถึงความสามัคคีกันของผู้เกี่ยวข้องภายในอุตสาหกรรมแล้ว ภายในอุตสาหกรรมยังจ าเป็นต้องมีการ
สร้างเสริมวัฒนธรรมการสร้างตราให้แก่ผู้เกี่ยวข้องภายในอุตสาหกรรมด้วย ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
และผู้เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเห็นความส าคัญของแนวคิดการสร้างตราว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่สามารถน ามาช่วยสร้าง
คุณค่าจนกลายเป็นมูลค่าให้แก่เครื่องประดับอัญมณีไทยได้ด้วยการท าให้แนวคิดการสร้างตราเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจมิใช่เพียง
แค่การตลาดเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจอย่างเดียว แต่การตลาดกับการสร้างตราต้องเดินควบคู่กันไปอย่างผสมผสานกัน ในการ
สร้างตราในระดับโลกนั้น มาตรฐานตราอีกด้านหนึ่งที่ภาคอุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยควรมีการยึดถือปฏิบัติกัน ก็
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คือ การมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มีแนวทางการสร้างเครือข่ายตราในมิติต่างๆ อาทิ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางด้านการวิจัยที่หลากหลาย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ประกอบการในทุกระดับและหลากหลายมิติ  
 
มิติท่ี 2 ด้านมาตรฐานสินค้า  

การศึกษาวิจัยท าให้พบว่า องค์ประกอบมาตรฐานตราด้านมาตรฐานสินค้า มีเกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับ
เครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก คือ คุณภาพอัญมณีที่เป็นมาตรฐาน การผลิตที่มาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ 
(Smart jeweler) และการออกแบบที่มีความหลากหลายมาตรฐานสินค้าทั้ง 3 ประการ มีรายละเอียดดังนี ้

1. คุณภาพอัญมณีที่เป็นมาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลกในมิตินี้ มีด้วยกัน 3 ด้าน ดังนี้ 1.1 ด้านคุณภาพอัญ

มณีของแท้ ประกอบด้วย 1.1.1 การตรวจสอบคุณภาพอัญมณีของแท้ที่มีมาตรฐาน เช่น การตรวจสอบความบริสุทธิ์ของอัญ
มณีชนิดต่างๆ คุณภาพสีของอัญมณีในแต่ละประเภท เป็นต้น 1.1.2 การน าเสนอระดับคุณภาพอัญมณขีองแท้ที่ชัดเจน โปร่งใส 
และถูกต้องตามหลักทางวิชาการ เช่น การน าเสนอระดับคุณภาพของสี ความบริสุทธิ์ ความใสของอัญมณี เป็นต้น 1.1.3 การ
น าเสนอแหล่งที่มาหรือต้นก าเนิดและการเดินทางของอัญมณีของแท้ท่ีชัดเจน โปร่งใส และถูกต้องตามหลักทางวิชาการ1.1.4 
มีการออกใบรับรองมาตรฐานอัญมณีของแท้จากสถาบันที่น่าเช่ือถือ เช่น การมีใบรับรองมาตรฐานจากสถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 1.1.5 การน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับอัญมณีของแท้ที่ชัดเจน 
โปร่งใส และถูกต้องตามหลักทางวิชาการของเจ้าของตรา กรณีที่ไม่ได้มีใบรับรองมาตรฐานหรือผู้บริโภคไม่ต้องการใบรับรอง
มาตรฐาน เช่น การน าเสนอรายละเอียดด้วยวาจา การน าเสนอด้วยเอกสารที่ต้องอิงตามหลักทางวิชาการ เป็นต้น 1.2 ด้าน
คุณภาพโลหะมีค่าประกอบด้วย 1.2.1 การตรวจสอบโลหะมีค่าที่มีมาตรฐาน เช่น โลหะเงิน ทองค า แพลทตินั่ม ฯลฯ 1.2.2 
การน าเสนอระดับคุณภาพของโลหะมีค่าที่ชัดเจน โปร่งใส และถูกต้องตามหลักทางวิชาการ เช่น การน าเสนอระดับเปอร์เซ็นต์
ทองค า เงิน แพลทตินั่ม เป็นต้น 1.2.3 การน าเสนอแหล่งที่มาหรือต้นก าเนิดและการเดินทางของโลหะมีค่าที่ชัดเจน โปร่งใส 
และถูกต้องตามหลักทางวิชาการ 1.2.4 มีการออกใบรับรองมาตรฐานโลหะมีค่าจากสถาบันที่น่าเช่ือถือ เช่น การมีใบรับรอง
มาตรฐานจากสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ  (องค์การมหาชน) 1.2.5 การน าเสนอรายละเอียด
เกี่ยวกับโลหะมีค่าที่ชัดเจน โปร่งใส และถูกต้องตามหลักทางวิชาการของเจ้าของตรา กรณีที่ไม่ได้มีใบรับรองมาตรฐานหรือ
ผู้บริโภคไม่ต้องการใบรับรองมาตรฐาน เช่น การน าเสนอรายละเอียดด้วยวาจา การน าเสนอด้วยเอกสารที่ต้องอิงตามหลักทาง
วิชาการ เป็นต้น 1.3 ด้านคุณภาพวัตถุดิบทางเลือกเพื่อน ามาใช้ทดแทนหรือประยุกต์ใช้ร่วมกับอัญมณีของแท้และโลหะมีค่า
ประกอบด้วย 1.3.1 การน าเสนอคุณภาพอัญมณีสังเคราะห์กับอัญมณีที่เลียนแบบธรรมชาติที่ชัดเจน โปร่งใส และถูกต้องตาม
หลักทางวิชาการ เช่น การน าเสนอระดับคุณภาพของเพชรรัสเซีย ฯลฯ 1.3.2 การน าเสนอคุณภาพโลหะทางเลือกที่ชัดเจน 
โปร่งใส และถูกต้องตามหลักทางวิชาการ เช่น การน าเสนอระดับคุณภาพของสแตนเลส โลหะชุบทอง ทองเหลือง ฯลฯและ 
1.3.3 การมีแนวทางการรับรองมาตรฐานคุณภาพวัตถุดิบทางเลือกที่ชัดเจน โปร่งใส และถูกต้อง เช่น การมีกระบวนการ
ตรวจสอบและรับรองคุณภาพของเจ้าของตรา เป็นต้น 

2. การผลิตที่มาจากช่างฝีมือแบบสมาร์ทจิวเวลเล่อร์ (Smart jeweler) 
เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลกในมิตินี้ มีด้วยกัน 4 ด้าน ดังนี้ 2.1 ด้าน ความ

ประณีตและพิถีพิถันของช่างฝีมือ ประกอบด้วย 2.1.1 การเจียระไนอัญมณีที่ละเอียดลออ 2.1.2 การประกอบและขึ้นตัวเรือน
ที่ละเมียดละไม 2.1.3 การตกแต่งลวดลายที่วิจิตรบรรจง 2.1.4 การผลิตที่ให้ความคงทน ไม่แตกหัก หรือเสียหายง่าย 2.2 ด้าน
ประสบการณ์ของช่างฝีมือ ประกอบด้วย 2.2.1 การใช้ช่างฝีมือที่ผ่านการฝึกอบรมและได้รับการรับรองจากสถาบันต่างๆ ที่
น่าเช่ือถือ 2.2.2 การมีช่างที่มีความเช่ียวชาญและช านาญในการผลิตแต่ละด้านที่มีความแตกต่างและโดดเด่น 2.2.3 การมี
ช่างฝีมือที่มีความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 2.3 ด้านเทคนิคเฉพาะของช่างฝีมือที่มีความแตกต่างและ
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โดดเด่นประกอบด้วย 2.3.1 การน าเสนอการเจียระไนอัญมณีที่มีลกัษณะเฉพาะตวั 2.3.2 การน าเสนอเทคนิคการประกอบและ
ขึ้นตัวเรือนที่มีลักษณะเฉพาะตัว 2.3.3 การคัดสรรอัญมณีและโลหะมีค่าที่มีลักษณะเฉพาะตัว 2.3.4 การน าเสนอนวัตกรรม
การใช้วัตถุดิบทางเลือกใหม่ๆ มาใช้ท าเครื่องประดับที่มีลักษณะเฉพาะตัว 2.4 ด้านการรับรองคุณภาพการผลิตของ
เครื่องประดับในแต่ละประเภทประกอบด้วย 2.4.1 การมีการรับรองคุณภาพการผลิตของช่างฝีมือจากสถาบันต่างๆ เช่น การ
รับรองโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ฯลฯ 2.4.2 การมีการรับรองคุณภาพการผลิตด้วยการตรวจสอบและก าหนดมาตรฐานโดย
เจ้าของตราเอง 

3. การออกแบบท่ีมีความหลากหลาย  
เกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านการออกแบบเครื่องประดับที่มีความหลากหลายนั้น งานวิจัยท าให้เห็นว่าการจะเป็นตรา

ในระดับโลกได้ การออกแบบเครื่องประดับอัญมณไีทยจะต้องมีแนวทางการออกแบบที่มีความหลากหลาย ซึ่งความหลากหลาย
สามารถสะท้อนผ่านการออกแบบเครื่องประดับอัญมณีที่สะท้อนเอกลักษณ์ความเป็นไทยอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งความเป็นไทยท่ี
สร้างสรรค์ในที่น้ีสามารถมีทั้งการน าเสนอความเป็นไทยที่เน้นการน าเสนอแนวคิดแบบดั้งเดิมเป็นหลัก การน าเสนอความเป็น
ไทยแบบประยุกต์ที่เน้นการผสมผสานแนวคิดแบบดั้งเดิมและแบบสมัยใหม่เข้าไว้ด้วยกัน และความเป็นไทยในมิติใหม่ที่เป็น
การสร้างสรรค์โดยมิได้น าเอาแนวคิดความเป็นไทยแบบดั้งเดิมมาผสมผสาน โดยการน าเสนอความเป็นไทยสมัยใหม่ที่มีกลิ่น
อายแปลกใหม่และแตกต่างจากของเดิมที่มีอยู่ เช่น การออกแบบที่มีแรงบันดาลใจมาจากสังคม วิถีชีวิต ข้าวของเครื่องใช้ในยุค
ปัจจุบัน เป็นต้น ทั้ง 3 แนวทาง เป็นสิ่งที่ตราสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบได้ โดยอาจน ามาใช้อย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือการผสมผสานกันส าหรับน าเสนอสู่ระดับโลกภายใต้แนวทางการออกแบบท้ัง 3 ประการนี้ ได้มีรายละเอียดปลีกย่อย
ในการท าให้ตรามีรูปแบบเครื่องประดับที่มีความหลากหลายในหลายมิติ คือ การสอดแทรกเรื่องราวของนวัตกรรมการ
ออกแบบทางด้านต่างๆ เช่น การน าเสนอนวัตกรรมการออกแบบด้วยการเลือกใช้วัตถุดิบทางเลือกมาผลิตร่วมกับอัญมณีของ
แท้ การน าเสนอนวัตกรรมทางวัฒนธรรม เทคโนโลยี ปรัชญา สังคม ศิลปะ เป็นต้น นวัตกรรมจึงสามารถเป็นบ่อเกิดของความ
หลากหลายให้แก่ตราได้  

ส่วนด้านรูปแบบเครื่องประดับอัญมณีที่สะท้อนเอกลักษณ์ความเป็นไทยอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 4 ประการ 
ดังนี้ 3.2.1 รูปแบบที่สามารถสะท้อนเอกลักษณ์เฉพาะตัวของนักออกแบบที่มีความแตกต่างและโดดเด่น 3.2.2 การน าเสนอ
คอลเลกช่ันการออกแบบที่หลากหลายและมีลักษณะเฉพาะตัว เช่น การน าเสนอผ่านฤดูกาล ผ่านกระแสสังคม การจัดท าคอล
เลกช่ันรุ่นจ ากัดการผลิต ฯลฯ เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกัน 3.2.3 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีความ
แตกต่างและโดดเด่นและสะท้อนเอกลักษณ์ตรา 3.2.4 รูปแบบที่ต้องสะท้อนความเป็นต้นแบบให้กับตราด้วยการไม่
ลอกเลียนแบบเครื่องประดับจากตราอื่น 3.3 ด้านความเชื่อมั่นในรูปแบบเครื่องประดับอัญมณี ประกอบด้วย 2 ประการ ดังนี้ 
3.3.1 การมีการรับรองผลงานการออกแบบ เช่น การมีผลงานที่ได้รับรางวัลการประกวดออกแบบเครื่องประดับ การการันตี
จากนักออกแบบที่มีความสามารถหรือจากสถาบันต่างๆ การการันตีลิขสิทธิ์ในรูปแบบ เป็นต้น และ 3.3.2 การจดสิทธิบัตรเพื่อ
รับรองรูปแบบเครื่องประดับให้กับตรา 
 
มิตทิี่ 3 ด้านความแตกต่าง  

การศึกษาวิจัยท าให้พบว่า องค์ประกอบมาตรฐานตราทางด้านความแตกต่าง มีเกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับ
เครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลกด้วยกัน 3 ด้าน ดังนี้ 1. บุคลิกภาพของเจ้าของตราและพนักงานของตรา  ประกอบด้วย 
1.1 การมีความสุภาพอ่อนน้อมแบบไทย 1.2 การมีการแต่งกายที่สุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ และ 1.3 การแสดงออกที่
สะท้อนถึงความเป็นมิตร เช่น การยิ้มแย้มแจ่มใส การไม่แสดงออกในเชิงลบ ฯลฯ 2.การบริการของตรา เกณฑ์มาตรฐานตรา
ส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลกในมิตินี้ มีด้วยกัน 8 ด้าน ดังนี้ 2.1 การมีบริการดูแลรักษา ซ่อมแซม และแก้ไข
เครื่องประดับ 2.2 การมีระบบรับประกันคุณภาพสินค้า 2.3 การมีความรวดเร็วในระบบการบริการทางด้านต่างๆ 2.4 การมี
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บริการจัดส่ง 2.5 การมีระบบรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าต่อการบริการทางด้านต่างๆ 2.6 การมีบริการเสริมพิเศษที่
หลากหลาย เช่น การบริการจัดกิจกรรมพิเศษแก่ลูกค้าในวันเกิด วันแต่งงาน เป็นต้น 2.7 การมีการบริการออกแบบ
เครื่องประดับอัญ มณีที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล 2.8 การจัดบริการให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการออกแบบ
เครื่องประดับอัญมณีกับตราในโอกาสต่างๆ เช่น วันเกิด วันแต่งงาน วันครบรอบการก่อตั้งตรา เป็นต้น 3.ช่องทางการจ าหน่าย
สินค้าของตรา เกณฑ์มาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลกในมิตินี้ มีด้วยกัน 2 ด้าน ดังนี้ 3.1 ด้านร้าน
จ าหน่าย ประกอบด้วย 3.1.1 การสร้างบรรยากาศหรือการตกแต่งโดยมีนวัตกรรมที่มีความแตกต่างและโดดเด่น ซึ่งการ
ออกแบบร้านจ าหน่ายต้องสะท้อนเอกลักษณ์ตราอย่างชัดเจน เช่น การใช้โทนสี แสง เสียง กลิ่น ท่ีแตกต่างและโดดเด่น เป็น
ต้น 3.1.2 มีช่ือสินค้าและร้านจ าหน่ายที่ชัดเจน 3.1.3 รูปแบบการจัดวางสินค้าที่สวยงาม 3.1.4 มีป้ายบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน 
3.1.5 มีการแสดงป้ายการรับรองมาตรฐานสินค้าทางด้านต่างๆ อย่างชัดเจน 3.2 ด้านการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 
ประกอบด้วย3.2.1 การสร้างประสบการณ์การจ าหน่ายด้วยการน าเสนอนวัตกรรมการสื่อสารตราที่สร้างสรรค์และสะท้อน
เอกลักษณ์ตรา เช่น การท าสื่อออนไลน์ท่ีแปลกใหม่ด้วยการใช้โทนสี เสียง รูปภาพ การน าเสนอสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ไม่ซ้ ากับ
ใคร เป็นต้น 3.2.2 การจัดท าระบบพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ที่แปลกใหม่และสะดวกสบายต่อการใช้งาน 3.2.3 การน าเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับเครื่องประดับอัญมณีไทยผ่านสื่อออนไลน์ที่ชัดเจน โปร่งใส และถูกต้อง เช่น การบอกรายละเอียดเกี่ยวกับอัญมณี การ
บอกราคาที่ชัดเจน เป็นต้น 3.2.4 การจัดกิจกรรมการจ าหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ที่มีรูปแบบแตกต่างและโดดเด่น เช่น การจัด
กิจกรรมการซื้อขายเครื่องประดับอัญมณีไทยที่แปลกใหม่ เป็นต้น 3.2.5 การจัดกิจกรรมการจ าหน่ายสินค้าที่เน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้บริโภคผ่านสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 4.การส่งมอบประสบการณ์ของตรา เป็นเกณฑ์มาตรฐานตราที่จะต้อง
สามารถสร้างประสบการณ์ระหว่างตรากับผู้บริโภคด้วยนวัตกรรมการสื่อสารตราที่มีความแตกต่างและแปลกใหม่ด้วย 
เนื่องจากตราที่มีนวัตกรรมการสื่อสารตราที่แปลกใหม่นั้นผู้บริโภคมองว่ามีส่วนช่วยในการดึงดูดใจให้แก่ตราได้ หากนวัตกรรม
ที่เกิดขึ้นมีรูปแบบที่ตรงใจกับความต้องการของผู้บริโภค เช่น การสอดแทรกนวัตกรรมทางด้านวัฒนธรรม เทคโนโลยี ปรัชญา 
สังคม ภายในกิจกรรมพิเศษประเภทต่างๆ เป็นต้น ดังนั้น ตรารัตนมณีที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความเช่ือมั่นและศรัทธานั้น จะเกิด
ขึ้นมาได้ก็ต้องอาศัยรูปแบบการสื่อสารตราที่มีความแตกต่างและโดดเด่นผ่านการออกแบบนวัตกรรมการสื่อสารที่หลากหลาย
ที่มิใช่เพียงแค่เทคโนโลยีที่แปลกใหม่อย่างที่เข้าใจกันเท่านั้น แต่นวัตกรรมส าหรับการสร้างประสบการณ์ของตรายังต้องเกี่ยว
โยงกับการส่งมอบนวัตกรรมทางด้านวัฒนธรรม สังคม ปรัชญา ฯลฯ ด้วย เพราะนวัตกรรมตรา ก็คือ การคิดใหม่ ท าใหม่ เกิด
คุณค่าใหม่ๆ ที่ไร้ขอบเขต ซึ่งตรารัตนมณีควรมีการส่งมอบความเช่ือมั่นและศรัทธานี้ผ่านการจัดกิจกรรมการสื่อสารประเภท
ต่างๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความแตกต่างให้กับตราส าหรับการก้าวไปสู่ระดับโลก  
 
มิติท่ี 4 ด้านลีลา 
 งานวิจัยค้นพบว่าผู้บริโภคได้เปรียบเทียบตรารัตนมณีโดยมีความเช่ือว่าเป็นเมืองแห่งจินตนาการที่เต็มไปด้วย ความ
งดงามล้ าค่าของสถาปัตยกรรมที่ประดับประดาด้วยอัญมณีที่มีค่ามากมาย โดยที่เมืองเต็มไปด้วยคนดี ผู้วิเศษ มีเจ้าหญิง
เจ้าชาย ที่มีการแต่งกายที่งดงามสวมใส่เครื่องประดับอัญมณีไทยที่สวยงามและทรงคุณค่า เมืองนี้จะให้อารมณ์และความรู้สึก
เหมือนกับเมืองต้องมนต์สะกด มีความศักดิ์สิทธิ์ มีมนตราหรือมนต์ขลัง เป็นเมืองที่เ ต็มไปด้วยความสุข สิ่งที่เกิดขึ้นจึง
เปรียบเสมือนมาตรฐานตราที่สามารถท าให้เป็นลีลาส าหรับเป็นแนวทางการสื่อสารตราไปยังผู้บริโภค ซึ่งการน าเสนอ
เครื่องประดับอัญมณีไทยประเภทต่างๆ การส่งมอบคุณค่าตรา และความเป็นไทยที่มีความแตกต่างและโดดเด่น ควรที่จะอยู่
ภายใต้ลีลาของการเป็นเมืองแห่งจินตนาการ เมืองที่เต็มไปด้วยความสุขเหมือนอยู่ในสวรรค์ และเมืองที่เต็มไปด้วยคนดี มี
ผู้วิเศษ มีเจ้าหญิงและเจ้าชาย ซึ่งถือเป็นรูปแบบหรือลีลาในมิติใหม่ที่ผู้บริโภคต้องการมีอารมณ์และความรู้สึกที่มีต่อตรารัต
นมณีด้วยเหตุผลเช่นนี้จึงสามารถสรุปองค์ประกอบด้านลีลาของตรารัตนมณีเพื่อเป็นเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านนี้ได้ 3 
ประการ คือ 1. ความเป็นไทยในจินตนาการที่สะท้อนความทรงคุณค่า (Luxury brand) ที่ไม่เหมือนใคร ด้วยการน าเสนอ
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ความวิจิตรบรรจงของเครื่องประดับไทยและการผสมผสานกันของศิลปะที่หลากหลายแขนงสะท้อนความเป็นไทยในมิติใหม่
อย่างสร้างสรรค์ 2.ความเป็นไทยที่สะท้อนความเช่ือและความศักดิ์สิทธิ์ของอัญมณี เช่น ความเช่ือในโชคลางเกี่ยวกับอัญมณี
หรือมนต์ขลังหรือความมหัศจรรย์ของอัญมณีในเมืองรัตนมณี เป็นต้น 3. ความเป็นไทยในจินตนาการที่สะท้อนความสุขที่
แตกต่าง เช่น ความสุขอันเปีย่มล้นท่ีได้ครอบครองอัญมณีที่ล้ าค่าของเมืองรัตนมณี เป็นต้น  

โดยภาพรวมแล้วลีลาของตราก็คือ แนวทางส าหรับน าไปใช้ในการสื่อสารตราทางด้านต่างๆ อันเปรียบเสมือนกุญแจที่
ไขไปสู่จินตนาการของตรารัตนมณี ท่ีเป็นเมืองๆ หนึ่งในอุดมคติของผู้บริโภค ด้วยการปลุกเร้าอารมณ์และความรู้สึกของ
ผู้บริโภคผ่านการน าเสนอเนื้อหาสาร (Content) ที่เต็มไปด้วยมายาคติ (Myth) และสัญญะ (Semiotic) ท่ีต้องน าเสนอผ่าน
เครื่องมือการสื่อสารตราประเภทต่างๆ ที่เป็นหน่ึงเดียวกัน และสะท้อนความเป็นตราที่มีเอกภาพ ลีลาของตราจึงเป็นการสร้าง
สุนทรียะผสมผสานกับศิลปะการน าเสนอของตราที่มีความแตกต่างและโดดเด่นเพื่อผูกมัดใจผู้บริโภคให้เข้ามาสัมผัสกับตราได้
อย่างเต็มเปี่ยมมาตรฐานตราที่เปรียบเสมือนพันธุกรรมตราของเครื่องประดับอัญมณีไทย ท าให้เห็นว่าการสร้างตรารัตนมณีนั้น 
จะต้องด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคด้วยการศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิดทางด้านต่างๆ ที่มีต่อตราในมิติต่างๆ 
เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดมาตรฐานตรา อันเป็นแนวทางส าหรับการสื่อสารตราในบริบทต่างๆ ที่ตราต้องการเข้าไปสัมผัสกับ
ห้วงภายในจิตใจของผู้บริโภค เพื่อมุ่งหวังให้เกิดการซื้อและใช้เครื่องประดับอัญมณีไทย หรือแม้กระทั่งการท าให้ผู้บริโภคจดจ า
และเพรียกหาแต่ตราหากมิได้มีการซื้อและใช้ก็ตาม การก าหนดมาตรฐานตราจึงเป็นการสะท้อนพันธุกรรมตราให้ปรากฏสู่โลก
ภายนอก เพื่อมุ่งหวังการประทับอยู่ภายในสมองและผกูพันกับจิตใจของผู้บรโิภคผ่านผสัสะทางด้านตา่งๆ อย่างต่อเนื่อง ดังเช่น
การที่ผู้บริโภคต้องการให้รัตมณีที่เป็นเมืองในอุดมคติได้มีการฉายภาพองค์ประกอบของมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติในข้างต้นมาสู่
ผู้บริโภค โดยที่มิติเหล่านี้นั้นจะมีความเกี่ยวโยงและผูกสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น ซึ่งการถ่ายทอดมาตรฐานตราดังกล่าวก็
เปรียบเสมือนกับการสร้างเมืองรัตนมณีที่เต็มไปด้วยความเช่ือมั่นและศรัทธาเพื่อให้ผู้บริโภคอยู่อย่างสันติสุขน่ันเอง 

จากที่ผู้วิจัยได้เสนอผลการศึกษาวิจัยมาทั้งหมดนั้น แสดงให้เห็นว่ามาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยจะ
สามารถสร้างความเช่ือมั่นและศรัทธาขึ้นมาได้ จ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบมาตรฐานตราทั้ง 4 มิติ (ด้านคุณค่า ด้าน
มาตรฐานสินค้า ด้านความแตกต่าง และด้านลีลา) อันหลอมรวมไปด้วยเกณฑ์มาตรฐานตราที่อยู่ภายใต้มิติทั้ง 4 มาเป็นแนว
ทางการสร้างตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลก โดยต้องมีการน ามาบูรณาการเข้าไว้ด้วยกันเพื่อด าเนินการ
ทางด้านต่างๆ ในการเสริมสร้างความเช่ือมั่นและศรัทธา และเกณฑ์มาตรฐานตราที่เกิดขึ้นในงานวิจัยนี้หากมีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลให้มาตรฐานตราสามารถประทับเข้าไปอยู่ภายในจิตใจของผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่างๆ ได้จากความส าคัญ
ดังกล่าวท าให้สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม 

 
 

ภาพที่ 2 Rattanamanee Model 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลกนั้น สามารถก่อเกิดประโยชน์
ส าหรับการประยุกต์ใช้ในการสร้างตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลกได้ ซึ่งข้อค้นพบที่เกิดขึ้นในงานวิจัยถือเป็น
การน าเสนอแนวคิดในอีกมิติหนึ่งส าหรับการสร้างตราให้แก่อุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับต่างๆ โดยชื่อตรารัต
นมณีที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปรียบเสมือน “ตราประเทศไทย (Thailand brand)”ทางด้านหนึ่งที่อุตสาหกรรม
เครื่องประดับอัญมณีไทยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยได้และยังเปรียบเสมือน
พันธุกรรมตราที่สามารถสรุปเป็นวลีได้ว่า “ความเช่ือมั่นและศรัทธา” ที่หลอมรวมไปด้วยองค์ประกอบมาตรฐานตราใน 4 มิติ 
ประกอบด้วย มิติที่ 1 ด้านคุณค่า มิติที่ 2 ด้านมาตรฐานสินค้า มิติที่ 3 ด้านความแตกต่าง และมิติที่ 4 ด้านลีลา ซึ่งในแต่ละมิติ
ดงักล่าวถือเป็นโครงสร้างหลักท่ียังหลอมรวมไปด้วยรายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานตราทางด้านต่างๆ ที่ได้จากการค้นพบในครั้งนี้
ที่ช่วยขยายความเป็นตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยให้มีความชัดเจนและมีคุณค่าที่สามารถประทับอยู่ภายในสมองและ
จิตใจของผู้บริโภค อันเป็นมาตรฐานตราที่อุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีไทยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการสื่อสารตรา
ต่อไปได้  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีส่งผลให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดมาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทย
ในระดับโลก ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสามารถเป็นประโยชน์ในการเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคตได้ เพราะฉะนั้นใน
อนาคตการศึกษาเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดทางด้านนี้อาจต้องมีการขยายกรอบการศึกษาให้กว้างขวางมากขึ้น 
ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มต่างๆ ที่มีขนาดใหญ่มากขึ้น เนื่องจากงานวิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงาน องค์กร และสถาบันท่ีเกี่ยวข้องภายในอุตสาหกรรมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพียงบางแห่งและผู้บริโภคทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติเพียงบางกลุ่มเท่านั้น ด้วยเหตุนี้การเก็บข้อมูลจึงควรต้องมีการขยายขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้นและควรที่จะลองท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากประเทศอื่นๆ ที่จะด าเนินการสร้างตรา
ระดับโลกด้วย เพื่อทราบถึงมุมมองเกี่ยวกับมาตรฐานตราส าหรับเครื่องประดับอัญมณีไทยในระดับโลกที่กว้างขวางมากขึ้น 
และที่ส าคัญการศึกษาวิจัยในอนาคตควรที่จะมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเข้ามาร่วมด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย เพื่อเป็นการ
ทดสอบข้อมูลการวิจัยทางด้านต่างๆ ที่มีมิติมากข้ึน  
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