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ความผูกพันต่อองค์กร

ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ

ในการปฏิบัติงาน

สังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัด

ฉะเชิงเทรา*
ธีรธร ตันยะกุล*

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กร

ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา จำ�แนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล และเพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ 

ในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยศึกษาจากความผูกพันต่อองค์กร 

ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา ขอบเขตตามเนื้อหา 

ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ 

ในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม อยู่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลาง

คำ�สำ�คัญ: ความผูกพัน, องค์กร, เจ้าหน้าที่ตำ�รวจ

* บทความวิจัยเรื่องนี้เป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์ของ สิบตำ�รวจโทธีรธร ตันยะกุล เรื่อง “ ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการ

ปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา ” ซึ่งอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของ ผศ.ดร.จิดาภา ถิรศิริกุล อาจารย์ที่ปรึกษา และกำ�ลังอยู่ระหว่าง 

การดำ�เนินการ โดยสารนิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การปกครอง) มหาวิทยาลัยสยาม
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Organizational commitment 

of police officers in 

performing their duties 

under the Chachoengsao 

provincial police*

Teeratorn Tanyakul*

Abstract

	 This research aims to study the level of organizational commitment 

among police officers working in Chachoengsao Provincial Police. The study aims to 

compare the organizational commitment of police officers classified by individual 

factors and to develop recommendations to enhance organizational commitment 

among police officers working in Chachoengsao Provincial Police. The scope of this 

study includes: Organizational commitment of police officers working in Chachoengsao 

Provincial Police. The research findings revealed that the overall level of  

organizational commitment among police officers working in Chachoengsao Provincial 

Police was at a moderate level.

Keywords: commitment, organization, police officers

* This research article is part of a thesis by Police Sergeant Teeratorn Tanyakul entitled “Attachment of Police Officers to  

the Organization in the Operation of the Chachoengsao Provincial Police” under the supervision of Asst. Prof. Dr. Chidapa Thirasirikul.  

This thesis is part of the study under the Master of Political Science (Government) program at Siam University.
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บทนำ�

	 สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติเป็นองค์กรภาครัฐองค์กรหน่ึงในกระบวนการยุติธรรม 

ที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยมีข้าราชการตำ�รวจเป็นบุคลากร

ขององค์กรมีหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามผู้กระทำ�ล่วงละเมิดทางกฎหมาย ทำ�การสืบสวน

สอบสวนให้ได้มาซ่ึงข้อเท็จจริง เพ่ือนำ�ตัวผู้กระทำ�ความผิดมาดำ�เนินคดีตามกฎหมาย จากพระราชบัญญัติ 

ตำ�รวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของตำ�รวจไทยเอาไว้ว่า  

“ให้สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติส่งเสริมให้ท้องถิ่น และชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตำ�รวจเพื่อป้องกัน

และปราบปรามการกระทำ�ผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของประชาชน 

ตามความเหมาะสม และความต้องการของแต่ละพื้นที่”จากพระราชบัญญัติดังกล่าวสำ�นักงาน

ตำ�รวจแห่งชาติจึงมีหน้าที่สำ�คัญในการปกป้องคุ้มครองพร้อมกับให้บริการและช่วยเหลือประชาชน

ผู้บริสุทธิ์ รวมถึงแสวงหาความร่วมมือเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมด้วยภารกิจหน้าที่

สำ�คัญดังกล่าว นอกจากงานในหน้าที่ด้านป้องกันและปราบปรามแล้ว เจ้าหน้าที่ตำ�รวจยังมีหน้าที่

รับผิดชอบในการให้บริการประชาชน คือให้บริการรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย จัดเจ้าหน้าที่สายตรวจ

ป้องกันระงับเหตุรับแจ้งคดีความเรื่องราวร้องทุกข์ติดตามจับกุมตัวผู้กระทำ�ความผิดให้บริการ 

ด้านการจราจรรับเรื่องการขออนุญาตการรับรองเอกสารสูญหายต่าง ๆ เนื่องจากมีประชาชน 

เข้ามาติดต่อขอรับบริการขอความช่วยเหลือเมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการถูกล่วงละเมิดสิทธิ 

พึงได้รับหรือขอรับการคุ้มครองในสิทธิของตนที่สถานีตำ�รวจ หรือที่หน่วยบริการประชาชน 

ที่จัดตั้งขึ้นในแต่ละพื้นที่

	 สถานีตำ�รวจเป็นหน่วยงานหลักหน่วยงานหนึ่งของสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

ท่ีมีความสำ�คัญเป็นอย่างมากเพราะมีหน้าที่ โดยตรงในการให้บริการประชาชนซ่ึงถือว่า 

เป็นการให้บริการสาธารณอย่างหนึ่ง หากสถานีตำ�รวจมีการให้บริการที่ดีประชาชนในพื้นที ่

ก็ย่อมเกิดความพึงพอใจและมีความน่า เชื่อถือการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำ �รวจ 

จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาพบว่า การให้บริการของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจยังไม่เป็นที่พึงพอใจ 

ของประชาชนมากนักเนื่องจากมีปัญหาอุปสรรคอยู่หลายประการ เช่น สภาพปัญหาเกี่ยวกับ 

สภาพอัตรากำ�ลังของสถานีตำ�รวจ คือ มีกำ�ลังของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจและปริมาณงานไม่สมดุลกัน 

เจ้าหน้าที่ตำ�รวจมี ไม่ เ พียงพอต่อการให้บริการประชาชนด้วยความสะดวกรวดเร็วได้  

และจากสภาพปัญหาเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ตำ�รวจเอง เช่น การขาดคุณธรรม จริยธรรม และการ 

ขาดจิตสำ�นึกในหน้าที่เป็นต้น ดังนั้นสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติจึงมีความพยายามแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าวโดยมีโครงการพัฒนาสถานีตำ�รวจเพื่อประชาชนขึ้นอันเป็นนโยบายที่กำ�หนดข้ึน 

เพื่อต้องการปรับปรุงและพัฒนาสถานีตำ�รวจ ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน การปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจให้สูงขึ้นให้บริการประชาชนเกิดความสะดวกรวดเร็ว เกิดความเป็นธรรม  

เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการอันเป็นประสิทธิผลโดยรวมขององค์กรซ่ึงกล่าวว่า 

การประเมินผลงานเป็นเครื่องชี้ถึงประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลขององค์กรที่ก่อให้เกิดผลกระ
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ทบต่อบุคคลหรือสังคม ซึ่งเป็นการระบุชี้ให้แน่ชัดลงไปถึงผลกระทบต่อปัจจัยหรือองค์ประกอบ 

ในแต่ละอย่าง อันเป็นผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลหรือสังคมอันเนื่องมาจากการ

ดำ�เนินงานตามโครงการนั้น ๆ ประสิทธิผลขององค์การนั้นเป็นสมรรถนะขององค์การ ในการที่จะ 

สามารถอยู่รอด การปรับตัวการรักษาสภาพและการเติบโตไม่ว่าองค์การน้ันจะมีหน้าท่ีใดท่ีต้องการ

ปฏิบัติให้ลุล่วง ฉะนั้นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจให้เกิดผลสำ�เร็จตามเป้าหมายนั้น

แนวทางหนึ่งคือการประเมินและประสิทธิผลของการทำ�งานในองค์กรเพ่ือนำ�ผลการประเมิน 

ไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป

	 ตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทราเป็นหน่วยงานมีหน้าที่พัฒนาข้าราชการตำ�รวจในสังกัด

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานให้ข้าราชการตำ�รวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงเป็น

หน่วยงานที่มีความสำ�คัญยิ่งที่จะต้องสนับสนุนข้าราชการตำ�รวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในการฝึกอบรม

เพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการตำ�รวจที่ปฏิบัติหน้าที่ให้มีความผูกพันต่อองค์กรเพ่ือนำ�พาองค์กร

บรรลุเป้าหมาย

	 จึงอาจกล่าวได้ว่าการทำ�ให้บุคลากรรู้สึกผูกพันต่อองค์การเป็นเร่ืองท่ีมีความสำ�คัญ

และเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจอย่างมากว่าอะไรคือปัจจัยที่ทำ�ให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร

เพราะความรู้สึกผูกพันต่อองค์การนับเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำ�คัญ การที่บุคลากรมีความรักความผูกพัน

กับองค์กรจะทุ่มเทแรงกายแรงใจทำ�งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ รู้สึกมีความสุขที่ได้ทำ�งาน 

มีความรู้สึกท้าทายกับงานและพร้อมจะเรียนรู้หาวิธีการใหม่ ๆ ในการทำ�งานให้บรรลุเป้าหมาย

อยู่เสมอและมีส่วนช่วยให้การดำ�เนินการขององค์กรประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้

เมื่อใดก็ตามที่บุคลากรขององค์การรู้สึกว่าไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การหรือไม่มีความสำ�คัญ 

ต่อองค์กรต่อไปก็อาจทำ�งานในหน้าที่ของตนได้ไม่เต็มประสิทธิภาพหรืออาจลาออกจากองค์กร 

ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียหายต่อองค์กร ซึ่งที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่ตำ�รวจมีการลาออกก่อนที่จะเกษียณอายุ 

จำ�นวนมาก โดยที่ผ่านมาตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา มีอัตราตำ�รวจที่ลาออก จำ�นวน 20 นาย 

ต่อปีงบประมาณ เนื่องจากหมดความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อการทำ�งานของตำ�รวจ รู้สึกว่าไม่ได้รับ 

การแก้ไขมาเป็นเวลานาน จากความเป็นมาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา “ความผูกพัน 

ต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา” โดยศึกษา

จากประชาชนในพื้นที่ว่าเป็นอย่างไรมีความครอบคลุมและทั่วถึงหรือไม่ ซึ่งการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

เพ่ือนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจในการปฏิบัติงาน

สังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัด

ตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขสร้างความผูกพันต่อองค์กร

	 2. เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัด

ตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อศึกษาในแต่ละช่วงอายุ เพศ และ

ปัจจัยส่วนบุคคล ว่ามีความแตกต่างกันในส่วนใดบ้าง

	 3. พัฒนาข้อเสนอแนะเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจในการปฏิบัติงาน

สังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อพัฒนาองค์กรและเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการทำ�งานต่อไป

ขอบเขตการศึกษาวิจัย

ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ขอบเขตตามเน้ือหา ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจในการปฏิบัติงาน

สังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา ขอบเขตตามเนื้อหาแบ่งออกเป็น 3 ด้าน

	 1. ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร

	 2. ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มกำ�ลังสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์กร	

	 3. ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กรต่อไป

ขอบเขตด้านพื้นที่

	 สังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยศึกษาจากความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา

ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา

	 สังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยศึกษาจากความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธร 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งอธิบายเป็นกรอบแนวคิดดังนี้
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	 ตัวแปรต้น				   ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัย “ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจในการปฏิบัติงาน

สังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา” ผู้วิจัยทำ�การวิเคราะห์จากแบบสอบถาม ดังนี้

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปเพื่อการวิจัย 

ทางสังคมศาสตร์โดยใช้สถิติดังนี้

	     1.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	    1.1.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สำ�หรับอธิบายลักษณะ 

ท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างและพรรณนา ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ 

(Percentage), และอธิบายถึงภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม และประสิทธิผลของสถานศึกษา คือ  

ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	   1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean)  

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้

4.50 – 5.00 หมายถึง 	 ระดับการปฏิบัติมากที่สุด

3.50 – 4.49 หมายถึง 	 ระดับการปฏิบัติมาก

2.50 – 3.49 หมายถึง 	 ระดับการปฏิบัติปานกลาง

1.50 – 2.49 หมายถึง 	 ระดับการปฏิบัติน้อย

1.00 – 1.49 หมายถึง 	 ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด
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	       1.1.2 สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่

	        1. ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

เมื่อ   	 P	 แทน	 ค่าร้อยละ

			   f	 แทน	 ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ

			   N	 แทน	 จำ�นวนความถี่ทั้งหมด

	         2. การค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตร ดังนี้

เมื่อ     X         แทน       ค่าเฉลี่ย

      แทน       ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม

n         แทน       จำ�นวนของคะแนนในกลุ่ม

	         3. หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร ดังนี้

เมื่อ	 S.D. 	 แทน     ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

            		   	  X	 แทน     ค่าคะแนน		             	    

n           แทน     จำ�นวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม

  				    แทน      ผลรวม

ผลการวิจัย

             การศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัด

ตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กร

ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อเปรียบเทียบ 

ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา 

จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยศึกษาจาก 

ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา  

 
100×=

N
fp

 X   =   ∑x  

                  n 

ΣX 

 

  

   S.D.   =       Σ(X  -  X)2 

                 n – 1 
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ผู้วิจัยขอนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตาราง ดังนี้

          ตอนที่ 1 : ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา 

      ตอนที่ 2 : ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการ 

ปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา

	 ตอนที่ 3 : ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะภาพ และรายได้ต่อเดือน แสดงเป็นค่าความถี่และค่าร้อยละ  

รายละเอียดแสดงตามตาราง 1

	 จากตารางที่ 1 พบว่าการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธร

จังหวัดฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 อายุอยู่ระหว่าง 

30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.60 มีสถานะภาพโสด จำ�นวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 69.86  

ปัจจัยด้านลักษณะบุคคล ร้อยละ 

1.เพศ  
-  ชาย 
-  หญิง 

177 47.20 
198 52.80 

รวม 375 100.00 
2.อายุ  
- 20-29 ปี  
- 30-39 ป ี
- 40-60 ป ี
- 61 ปีข้ึนไป 

112 
126 
76 
61 

29.80 
33.60 
20.26 
16.34 

รวม 375 100.00 

3.สถานะภาพ 
- โสด  
- สมรส 

 
262 
113 

 
69.86 
30.14 

รวม 375 100.00 

4. รายได้ต่อเดือน 
- ไม่เกิน 10,000 บาท 
- 10,000-20,000 บาท  
- 20,001-30,000 บาท  
- 30,001 บาทข้ึนไป 

 
82 
141 
71 
81 

 
21.86 
37.60 
18.93 
21.61 

รวม 375 100.00 
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และมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท จำ�นวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60

ผลวิเคราะห์เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจ

ภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา

	 ผลวิเคราะห์เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงาน 

สังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา  ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่

	 1. ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร

	 2. ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มกำ�ลังสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์กร

	 3. ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การต่อไป โดยมีลักษณะ 

เป็นมาตราโดยหาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดตามตาราง 2

	 จากตารางที่ 2  พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม อยู่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  

ปานกลาง ( x ̅ = 3.23 ) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม 

อย่างเต็มกำ�ลังสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ( x  ̅ = 3.63 ) 

รองลงมาคือด้านด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การต่อไป ในระดับปานกลาง 

( x ̅ = 3.62) และด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ( x  ̅= 2.45) 

ในระดับน้อย

สรุปและอภิปรายผล

	 การศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัด

ตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กร

ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อเปรียบเทียบ 

ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

ของเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยศึกษาจากความผูกพัน

ต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา และได้ทำ�การ

วิเคราะห์ข้อมูล นำ�เสนอผลการวิจัยซึ่งมี 3 ตอน ได้แก่

	 ตอนที่ 1 : ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา

	 ตอนที ่ 2 : ผลวิเคราะห์เกี ่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที ่ต ำ�รวจ 

ในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา

	 ตอนที่ 3 : ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา

	 ผลการวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัด

ตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถสรุปผลได้ดังนี้

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 อายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 33.60 มีสถานะภาพโสด จำ�นวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 69.86 และมีรายได้ต่อเดือน

ตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท จำ�นวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60

ผลวิเคราะห์เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจ

ภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา

	 ผลการศึกษาค้นคว้าเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงาน 

สังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่พบความแตกต่าง  

ซึ่งสามารถอธิบายความแตกต่างในแต่ละด้านดังนี้

	 1. ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ 

ในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา จำ�แนกตามเพศ ทั้งภาพรวมและรายด้าน 

พบความแตกต่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.80

	 2. ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ 

ในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา จำ�แนกตามอายุ ทั้งภาพรวมและรายด้าน 

พบความแตกต่างอยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.60

	 3. ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ 

ในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา จำ�แนกตามสถานภาพ พบว่าการเปรียบเทียบ 

โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันสถานภาพโสด 262 คน คิดเป็นร้อยละ 69.86

	 4. ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ
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ในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา จำ�แนกตามรายได้ต่อเดือน ทั้งภาพรวมและ

รายด้านพบความแตกต่างรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท จำ�นวน 141 คิดเป็นร้อยละ 

37.60

	 ผลการศึกษาค้นคว้าเรื่องความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงาน 

สังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม อยู่มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับปานกลาง ( x  ̅ = 3.23 ) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเต็มใจที่จะใช ้

ความพยายามอย่างเต็มกำ�ลังสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  

( x ̅ = 3.63 ) รองลงมาคือด้านด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กรต่อไป 

ในระดับปานกลาง  ( x  ̅ = 3.62) และด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม 

ขององค์การ ( x ̅ = 2.45) ในระดับน้อย ซึ่งสามารถสรุปในแต่ละด้านได้ดังนี้

	 1. ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้า

หมายและค่านิยมขององค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  ( x  ̅= 2.45 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ลำ�ดับที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ กฎ ระเบียบ การบังคับบัญชาที่หน่วยงานกำ�หนดสามารถช่วย

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ อยู่ในระดับน้อย ( x ̅ = 2.56 ) รองลงมาคือการบริหารงานในหน่วยงานของ

ท่านมีความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อย ( x ̅ = 2.23 ) ท่านมีความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและ 

ค่านิยมขององค์การของท่าน  อยู่ในระดับน้อย ( x ̅ = 2.52 ) และท่านมีความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่ง

กับนโยบายการดำ�เนินงานของหน่วยงานของท่าน อยู่ในระดับน้อย ( x ̅ = 2.22 )

	 2. ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธร

จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( x  ̅ = 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียง 3 ลำ�ดับแรก คือ  

ท่านทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่ให้กับการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x ̅ = 3.53)  

ท่านได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x ̅ = 3.55) และท่าน

เต็มใจที่จะทำ�งานให้้เสร็จแม้ว่าจะเลยเวลาที่งานเลิกไปแล้วอยู่ในระดับปานกลาง ( x ̅ = 3.67)

	 3. ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความต้องการที่จะเป็นสมาชิก

ขององค์กรต่อไป มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  ̅ = 3.62) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน โดยเรียง 3 ลำ�ดับแรกจากมากไปหาน้อย คือ ท่านมีความต้ังใจ 

ที่หน่วยงานนี้ไปตลอดตราบเท่าที่องค์การยังอยู่ อยู่ในระดับปานกลาง ( x ̅ = 3.69) รองลงมา

คือ ท่านไม่เคยมีความคิดที่จะขอย้ายจากตำ�รวจในเพื่อไปทำ�งานที่อื่น อยู่ในระดับปานกลาง  

( x ̅ = 3.65) และท่านมีความภาคภูมิใจที่ตัดสินใจทำ�งานที่หน่วยงานนี้ อยู่ในระดับปานกลาง  

( x ̅ = 3.57) 
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อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัด

ตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา ดังนี้

	 1.ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการ

ปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม อยู่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลาง  

( x ̅ = 3.23 ) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มกำ�ลัง

สามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ( x ̅ = 3.63 ) รองลงมา คือ ด้าน

ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การต่อไป ในระดับปานกลาง ( x  ̅ = 3.62) 

และด้านความเช ื ่อม ั ่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ( x ̅ = 2.45)  

ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไตรรัตน์ ยืนยง (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัย 

การตลาดรถมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือรถมือสองในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 

26–35 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 15,001–25,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ  

ยงยุทธ ฉายแสง (2553) วิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจจราจรใน

สถานีตำ�รวจภูธร จังหวัดนครปฐมผลจากการศึกษาพบว่า

	 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจจราจรในสถานีตำ�รวจภูธร

จังหวัดนครปฐมท่ีระบุโดยเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามลำ�ดับคือ ด้านทรัพยากร ด้านกระบวนการบริหาร  

ด้านคุณภาพงาน และด้านการมีส่วนร่วม ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ

จราจรในสถานีตำ�รวจภูธรจังหวัดนครปฐมที่ระบุโดยประชาชน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามลำ�ดับคือ  

ด้านทรัพยากร ในด้านคุณภาพงาน ในด้านกระบวนการบริหาร รวมถึงด้านการมีส่วนร่วม

	 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจจราจรในสถานีตำ�รวจภูธร 

จังหวัดนครปฐมจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ พบว่า แตกต่างกัน 

ตามตำ�แหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที ่ระดับ .05  

รวมถึงเมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษาและสายงานที่รับผิดชอบพบว่า ไม่แตกต่างกัน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจจราจรในสถานีตำ�รวจภูธรจังหวัดนครปฐม 

จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน พบว่า แตกต่างกันตามระดับการศึกษา 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมถึงเมื่อเปรียบเทียบตามเพศ อายุและอาชีพพบว่า 

ไม่แตกต่างกัน

	 3. เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจจราจร

ในสถานีตำ�รวจภูธรจังหวัดนครปฐมคือ การเพิ่มกำ�ลังพลการเสนอเพิ่มงบประมาณเพื่อเพิ่มขวัญ

กำ�ลังใจการสร้างความสมานฉันท์รวมถึงการเพิ่มเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยอย่างเร่ง
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ด่วน สอดคล้องกับ จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2562) ได้ทำ�การศึกษาวาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยกระบวน

ทัศน์ทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของพนักงานระดับ 2 – 7 ของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคสำ�นักงานใหญ่ “ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค 

สำ�นักงานใหญ่ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน รวมถึงการจะมีประสิทธิภาพในการทำ�งาน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ถ้าอายุ สถานะ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน 

ระดับตำ�แหน่งงาน หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการทำ�งาน 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์ 

(2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกองการเงิน 

และบัญชีกรมชลประทาน ผลการศึกษาพบว่า

	 1. เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำ�งานในการปฏิบัติงานจำ�แนกตามปัจจัยพื้นฐาน

ด้วย t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่าเพศ

ระดับตำ�แหน่ง และอายุการทำ�งานที่แตกต่างกันไม่ทำ�ให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ที่ระดับนัขสำ�คัญ 0.05 แต่สำ�หรับอายุและระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลทำ�ให้ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานแตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการกองการเงินและบัญชีกรมชลประทาน 

พบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รวมถึงการมีทิศทางความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 

และมี ระดับความสัมพันธ์ค่ อนข้ างสู งยกเว้นปัจจั ยความก้ าวหน้ า ในการปฏิบั ติ งาน 

ที่มีระดับความสัมพันธ์ก่อนข้างตำ�่

	 2. ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในการปฏิบัติงานสังกัดตำ�รวจภูธร 

จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ท้ังภาพรวมและรายด้านไม่พบความแตกต่าง สอดคล้องกับ ปิติ วัลยะเพ็ชร์ 

(2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมกิจการ

พลเรือนทหารเรือ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือใน 8 ด้าน ได้แก่ สภาพการปฏิบัติงานความพอเพียง 

ของรายได้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังกับบัญชาโอกาสความก้าวหน้า 

ความยุติธรรมในหน่วยงานสวัสดิการในหน่วยงานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ 

ในงานและเปรียบเทียบระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ จำ�แนกตามยศทางทหาร อายุราชการและตำ�แหน่งหน้าที่การงาน 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ จำ�นวน 117 คน  

ชั้นยศ ตั้งแต่จาตรี-นาวาเอก (พิเศษ) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามที่สร้างขึ้นสถิต ิ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตร ฐานและการทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยู่ในระดับสูงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
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ปรากฎว่าเกือบทุกด้านอยู่ในระดับสูงโดยเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ในด้านสภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงานความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

ด้านความพึงพอใจในงานด้านสวัสดิการ ในหน่วยงานด้านโอกาสความก้าวหน้ารวมถึง 

ด้านความยุ ติธรรมในหน่วยงานเป็นลำ�ดับสุดท้ายมี เพียงด้านเดียวที่อยู่ ในระดับตำ �่คือ 

ด้านความเพียงพอของรายได้ข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารท่ีมียศทางทหารและมีตำ�แหน่ง

หน้าที่ที่แตกต่างกันรวมถึงการมีปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และส่วนข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารท่ีมีอายุราชการ

แตกต่างกันปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ขันติรักษ์ 

ตันติเฉลิม (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย 

ของข้าราชการสำ�นักโยธาธิการกลาโหม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 (1) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิกาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย 

	 (2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย

ของข้าราชการสำ�นักโยธาธิการกลาโหมจำ�แนกตามเพศระดับชั้นยศระดับการศึกษาอายุราชการ

และประสบการณ์เกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณภัย

	 (3) ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทา

สาธารณภัยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือด้านข้าราชการสำ�นักโยธาธิการกลาโหม จำ�นวน 152 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ถือ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทคสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู ้

ความเข้าใจด้านข้ันตอนและการปฏิบัติค้านบทบาทในการปฏิบัติงานของหน่วยค้านระเบียบปฏิบัติ 

ด้านการจัดองค์กรและด้านยุทโธปกรณ์และงบประมาณมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

บรรเทาสาธารณภัยของข้าราชการสำ�นักโยธาธิการกลาโหม ในระดับต่ำ�บุคลากรท่ีมีเพศระดับช้ันยศ

อายุราชการและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยโดยแตกต่างกันมีปัจจัย 

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยไม่แตกต่างกันส่วนบุคลากร 

ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย

แตกต่างกันที่ รวมถึงระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยคือจัดฝึกอบรมข้าราชการสำ�นักโยธาธิการ 

กลาโหมเกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณภัยทั้งในด้านระเบียบปฏิบัติพระราชบัญญัติกฎระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติและควรจัดฝึกอบรมการปฏิบัติงาน 

และการประสานงานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัยเพื่อรวมถึง 

การดำ�เนินงานที่สอดคล้องต่อเนื่องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันตลอดจนก่อให้เกิดความชำ�นาญ

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
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