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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการใช้บริการ

แอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน ในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จำ�นวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว และการ

ถดถอยพหุคูณ การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 12 คน และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID 

อยู่ในระดับมาก และประชาชนที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

การใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัย        

การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID พบว่า

ควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน ThaID ให้ตรงกับการใช้งานของประชาชน
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Abstract

	 This research aims to study guidelines for promoting the quality of ThaID 

Application service usage of people in photharam district, Ratchaburi province. 

Samples of the quantitative research comprised 400 people. Data was analyzed 

using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and 

multiple regression analysis. Samples of the qualitative research comprised 12 key 

informants. Data was collected through in-depth interviews and analyzed by using 

content analysis. Findings: the quality of ThaID Application service usage was at  

a high level, And people with different personal characteristics had different opinions 

towards the quality of ThaID Application service usage at the statistically significant 

level of 0.05 while the factor of Technology Acceptance Factors affected the quality 

of ThaID Application service usage at the statistically significant level of 0.05, and 

guidelines for promoting the quality of ThaID Application service usage found that 

the ThaID Application should be developed to respond to the people’s usage.

Keyword:  Service Quality, ThaID Application, Ratchaburi Province
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีงานวิจัยนวัตกรรมใหม่ ๆ  

เกิดขึ้นมากมาย ความเจริญก้าวหน้าทางนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้สังคม 

ในศตวรรษที่ 21 เข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศ ซึ่งมีการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลดิจิทัล  

(Digitalization) เป็นหลัก ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ 

ที่รัฐจำ�เป็นต้องปรับกระบวนทัศน์ทางความคิด เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบ

การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ทั้งด้าน 

การให้บริการแก่ประชาชน ด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อก้าวสู่เศรษฐกิจ 

และสังคมดิจิทัล (Digital Economy) จึงเกิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบใหม่และนำ�ไปสู่การ

พัฒนาแนวคิด “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” ข้ึน (สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564) เม่ือภาครัฐ

เปล่ียนผ่านสู่ยุคราชการ 4.0 ที่มุ่งเน้นประโยชน์การอำ�นวยความสะดวกให้แก่ประชาชนเป็นสำ�คัญ  

ตามพระราชบัญญัติการอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ซึ่งมีเจตนารมณ์ผลักดันให้กระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา เกี่ยวกับการอนุญาต การทำ�ธุรกรรม

ต่าง ๆ กับภาครัฐให้มีความสะดวกยิ่งขึ้น เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2564 ราชกิจจานุเบกษา ได้เผยแพร่  

ประกาศกรมการปกครอง เรื่อง ยกเลิกการเรียกสำ�เนาบัตรประจำ�ตัวประชาชนและสำ�เนา 

ทะเบียนบ้าน เพื่อรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

	 กรมการปกครอง ได้ขับเคลื่อนโครงการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

ทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID) ผ่านแอปพลิเคชัน ThaID เพื่อสร้างต้นแบบนวัตกรรมใหม่ในการ

พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของประเทศเพื่อรองรับการใช้งานบริการภาครัฐ โดย ThaID 

(ไทยดี) คือ ระบบที่ใช้ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) โดยระบบการทำ�งานของ

แอปพลิเคชัน ThaID คือ การแสดงภาพบัตรประจำ�ตัวประชาชน ในรูปแบบดิจิทัล ท้ังด้านหน้าบัตร

และหลังบัตร เพื่อใช้ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Digital ID) รวมถึงการเปรียบเทียบภาพ

ใบหน้า (Face Verification System) ทางดิจิทัลเมื่อประชาชนเข้าไปใช้บริการจากทางภาครัฐหรือ 

ภาคเอกชนที่จำ�เป็นต้องมีการยืนยันตัวตนก็สามารถเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน ThaID เพื่อยืนยัน 

ตัวตน โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลให้เสียเวลา และสามารถรองรับการใช้งานของประชาชนทั้งประเทศ 

ถือเป็นการสร้างมิติใหม่ของการทำ�ธุรกรรมภาครัฐและภาคเอกชนที่มีความสะดวก รวดเร็ว  

ผ่านช่องทางดิจิทัลและมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังลดความเสี่ยงในการใช้เอกสารราชการ

ปลอมในกระบวนการยืนยันตัวตนของระบบเดิม ซึ่งจะช่วยอำ�นวยความสะดวกให้การประกอบ

ธุรกิจและการทำ�ธุรกรรมต่างๆ ในยุคดิจิทัล และ Thailand 4.0 ให้มีความรวดเร็ว มั่นคงและ

ปลอดภัย สามารถบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กรมการปกครอง สำ�นักบริหารการ

ทะเบียน, 2566)

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยต้องการทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการ 

ใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ทำ�ให้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำ�คัญต่อการ
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ดำ�เนินชีวิตประจำ�วันเป็นอย่างมาก จึงมีความสนใจที่จะศึกษา แนวทางการส่งเสริมคุณภาพ 

การใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี  

เพื่อได้รับรู้เหตุผลที่แท้จริงในการใช้แอปพลิเคชัน ThaID อีกทั้ง ยังเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ 

และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถนำ�ข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา รวมทั้งปรับปรุงระบบ (DOPA- 

Digital ID) ผ่านแอปพลิเคชัน ThaID ให้มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพในการใช้งานสูงสุด 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขต

พื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี

	 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชน 

ในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จำ�แนกตามลักษณะส่วนบุคคล

	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี

	 4. เพื่อนำ�เสนอแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID  

ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี

วิธีดำ�เนินการวิจัย

         ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ซึ่งมีวิธีดำ�เนินการวิจัย ดังนี้

         ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

        กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัด

ราชบุรี รวมทั้งสิ้น 135,170 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1970) 

กำ�หนดระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 คน

         เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

          การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่

        ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) สถานภาพ

สมรส (5) อาชีพ (6) รายได้ต่อเดือน มีจำ�นวน 6 ข้อ ลักษณะคำ�ถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)

           ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย (1) การ

รับรู้ถึงประโยชน์ (2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (3) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  

(4) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว มีจำ�นวน 20 ข้อ มีลักษณะเป็นคำ�ถามปลายปิด มีการ

ประเมินค่าแบบ ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale)

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID  
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ประกอบด้วย (1) การเข้าถึงบริการ (2) ความน่าเชื่อถือ (3) ความไว้วางใจ (4) การตอบสนองต่อ 

ผู้ใช้งาน มีจำ�นวน 20 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบ ลิเคิร์ทสเกล 

(Likert Scale)

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์

	 ตอนที่ 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (2) การ

รับรู้ความง่ายในการใช้งาน (3) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (4) การรับรู้ความเสี่ยงด้าน

ความเป็นส่วนตัว

	 ตอนที่ 3 คุณภาพการใช้บริการ ประกอบด้วย (1) การเข้าถึงบริการ (2) ความน่าเชื่อถือ 

(3) ความไว้วางใจ (4) การตอบสนองต่อผู้ใช้งาน	  

	 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถาม

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทำ�การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) จำ�นวน 3 ท่าน โดยนำ�ผล

ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกันเพื่อคำ�นวณหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยข้อ

คำ�ถามที่ใช้ได้ต้องมีค่าความเที่ยงตรงมากกว่า 0.7

	 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไป

ทดสอบ (Try-Out) กับบุคคลที่มีลักษณะเช่นเดียวกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย

ครั้งนี้ จำ�นวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปในการ

คำ�นวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่า

เท่ากับ 0.964

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน โดยใช้

การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ

การใช้บริการประกอบด้วย (1) การเข้าถึงบริการ (2) ความน่าเชื่อถือ (3) ความไว้วางใจ (4) การ

ตอบสนองต่อผู้ใช้งาน โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)

	 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใช้

บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จำ�แนก

ตามลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ t-test สำ�หรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ 

ที่มี 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-way ANOVA สำ�หรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร

อิสระที่มี 3 กลุ่ม ขึ้นไป และหากพบว่ามีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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จะทำ�การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Difference Test) 

และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผล ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับคุณภาพการใช้บริการ

แอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ด้วยสถิติการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) และทดสอบความเป็นอิสระกัน               

ของความคลาดเคลื่อนจากสูตรของ Durbin-Watson ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5

ผลการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขต

พื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1

	 ตารางที่ 1 ระดับคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่

อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี

	

	 จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า คุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชน 

ในเขตพื้นที่ อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ในภาพรวม และรายด้านมีระดับความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก เรียงตามลำ�ดับ ดังนี้ ด้านความไว้วางใจ  ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้งาน ด้านความ

น่าเชื่อถือและด้านการเข้าถึงบริการ

	

การใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID    𝑥 ̅      S.D.      ระดับความคิดเห็น  ลําดับท่ี  

1. การเข้าถึงบริการ  3.73     0.92         มาก 4 
 

2. ความน่าเชื่อถือ  3.99      0.85         มาก 3 
 

3. ความไว้วางใจ  4.08      0.77         มาก 1 
 

4.  การตอบสนองต่อผู้ใช้งาน   4.03      0.90         มาก 2 
 

                        รวม 3.96     0.78         มาก  
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	 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชน 

ในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จำ�แนกตามลักษณะส่วนบุคคล ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2

	 ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชน 

ในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จำ�แนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ 

(3) ระดับการศึกษา   (4) สถานภาพสมรส (5) อาชีพ (6) รายได้ต่อเดือน

	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

                         สมมติฐาน สถิติที่ใช้ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนใน

เขตพื้นที่อำาเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี แตกต่างกัน 

t-test 0.001      ยอมรับ 

อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชน

ในเขตพื้นที่อำาเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรีแตกต่างกัน

One-way 

ANOVA 

0.008      ยอมรับ 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขต

พื้นที่อำาเภอ โพธาราม จังหวัดราชบุรี แตกต่างกัน

One-way 

ANOVA 

0.004      ยอมรับ 

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนใน

เขตพื้นที่อำาเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ไม่แตกต่าง 

One-way 

ANOVA 

0.223      ปฏิเสธ 

อาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใช้

บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่

อำาเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี แตกต่างกัน

One-way 

ANOVA

0.002      ยอมรับ

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของ

ประชาชนในเขตพื้นที่อำาเภอโพธาราม จังหวัด

ราชบุรี ไม่แตกต่างกัน

One-way 

ANOVA 

0.384      ปฏิเสธ 
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	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดังแสดงไว้ในตารางที่ 3 

	 ตารางที่ 3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี

	 หมายเหตุ 	

		  *    p ≤  0.05	  R  	 = 0.863 

	  	 **   p ≤  0.01 	  R2 	 = 0.744 

 	  	 *** p ≤  0.001  	  R2ปรับ    =  0.742

 	  	  	  	  F           = 287.610 

                                                  ระดับนัยสำ�คัญ = 0.000     

                                                Durbin-Watson = 1.742

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผล 

ต่อคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัด

ราชบุรี จากการทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) ในครั้งนี ้

มีค่าเท่ากับ 1.742 คือ ตัวแปรอิสระประกอบด้วย (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (2) การรับรู้ความง่าย

ในการใช้งาน (3) การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย (4) การรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว 

มีความสัมพันธ์เชิงอิสระในตัวเอง โดยมีค่าความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

(R) อยู่ในระดับสูงมาก 0.863 และพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัวแปร (Standardized Vari-

ables) ร้อยละ 74.20 – 74.40 ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และค่า สปส. Beta เรียงตาม

ลำ�ดับ ดังนี้ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (βการรับรู้ถึงประโยชน์ = 0.553, Sig = 0.000) ด้านการ

รับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (βการรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว = 0.213, Sig 

=0.000)  ด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (βการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย = 

0.148, Sig = 0.000) และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (βการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน = 

0.110, Sig =0.032) โดยตัวแปรอิสระ  ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล กับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

 

     000***                                                

การใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชน   
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี                   ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี        

(ค่าคงท่ี)  

B  S.E.  
สปส. 
Beta  

t  Sig.  

0.352  0.133  -   2.647    0.000***  

1. การรับรู้ถึงประโยชน์  0.440  0.040  0.553  11.045    0.000***  
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  0.097  0.045  0.110   2.147    0.032*  
3. การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย   0.169  0.034   0.148    4.973 0.   
4. 

     000***การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว
  0.242  0.034  0.213    7.033 0.   
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ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  

ด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว

มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และด้านการรับรู้ความง่าย

ในการใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ การใช้

บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ซึ่งเป็นผล 

มาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านความ 

เป็นส่วนตัว ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความปลอดภัย และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

	 จากตารางที่ 3 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

	        = b0+ b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4

     	      = 0.352 + 0.440 (การรับรู้ถึงประโยชน์) + 0.097 (การรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งาน) +0.169 (การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย) + 0.242 (การรับรู้ความเสี่ยงด้านความ 

เป็นส่วนตัว)

	      หมายถึง การใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอ

โพธาราม จังหวัดราชบุรี ซึ่งมีความเหมาะสมกับค่า R2 (Coefficient of Determination)  

ในระดับสูง ซึ่งมีค่าเท่ากับ = 0.744

	 สรุปได้ว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวม ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว มีความสัมพันธ์

เชิงเหตุ-ผล อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  

มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการ ใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอ

โพธาราม จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 4. เพื่อนำ�เสนอแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของ

ประชาชน ในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

	 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยทำ�การสัมภาษณ์จาก 

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญจำ�นวน 12 คน คือ ผู้บริหาร - หัวหน้าส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผู้นำ�ชุมชน และประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยใช้การเลือกสุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) สรุปผลได้ ดังนี้	  

	 สรุปผลการสัมภาษณ์ด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ทั้ง 4 ด้าน พบว่า 1) ด้านการ 

รับรู้ถึงประโยชน์ ระบบการยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน ThaID สร้างความสะดวกให้แก ่

ผู้ใช้บริการโดยสามารถทำ�ธุรกรรมกับภาครัฐได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เป็นการใช้เทคโนโลย ี

ให้เป็นประโยชน์ต่อการติดต่อราชการ 2) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การใช้งานแอปพลิเคชัน 
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ThaID ส่วนใหญ่สามารถทำ�ความเข้าใจเองได้ แต่บุคคลทั่วไปหรือผู้สูงอายุอาจจะมีความยุ่งยาก

และซับซ้อน จนไม่สามารถทำ�ความเข้าใจได้เอง 3) ด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  

การใช้งานระบบการยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน ThaID โดยการสแกนใบหน้า/ลายนิ้วมือ 

รวมถึงการกำ�หนดรหัสการเข้าใช้งานด้วยตนเองมีความปลอดภัยของระบบในระดับหน่ึงและมั่นใจ

ว่าข้อมูลจะไม่รั่วไหลออกไปถึงจะมีการรับรู้ว่ามีระบบการป้องกันการขโมยข้อมูลและกำ�หนดสิทธิ

การเข้าถึงข้อมูล แต่สำ�หรับผู้ใช้งานบางกลุ่มอาจมีความกังวล ทั้งนี้ ควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 

ผู้ใช้บริการ เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและไว้ใจของผู้ใช้บริการว่าระบบมีความปลอดภัย 4) การรับ

รู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว การเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน ThaID การดาวน์โหลดหรือการติดต้ัง 

มีการนำ�เข้าข้อมูลส่วนบุคคลในระบบเพื่อใช้บริการ ทั้งนี้ หากเกิดการโจรกรรมข้อมูลในขณะ 

เข้าใช้งาน ถึงแม้ว่ากรมการปกครอง เป็นผู้ดูแลระบบโดยตรงและรับรองความปลอดภัยของข้อมูล 

ส่วนบุคคลซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยเช่นเดียวกับธนาคาร รวมถึงระบบป้องกัน 

การจับภาพหน้าจอ ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน ThaID ส่วนใหญ่ ยังมีความกังวลและยังไม่มีความเชื่อมั่น

ในระบบเต็ม 100%

	 สรุปผลการสัมภาษณ์ ด้านคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชน 

ในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ทั้ง 4 ด้านพบว่า 1) ด้านการเข้าถึงบริการ สามารถ 

เข้าใช้งานได้ง่ายและสะดวก ทั้งนี้ ยังมีข้อจำ�กัดในกลุ่มผู้ใช้บริการบางกลุ่ม เนื่องจากอาจจะ 

ไม่ถนัดในการใช้บริการยืนยันตัวตน 2) ด้านความน่าเชื่อถือ ระบบการยืนยันตัวตนผ่าน

แอปพลิเคชัน ThaID มีความเชื่อถือได้ในระดับหนึ่งจากผู้ใช้งานจริง บุคคลบางกลุ่มยังไม่ทราบ

ข้อมูลหรือประโยชน์ ที่แท้จริงของแอปพลิเคชัน ThaID เห็นควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง

และบูรณาการอย่างต่อเนื่อง จึงจะทำ�ให้ผู้ใช้งานหรือผู้ที่กำ�ลังตัดสินใจใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น 

มากย่ิงข้ึน 3) ด้านความไว้วางใจ โดยระบบจะจดจำ�และดำ�เนินการทำ�ธุรกรรมได้เพียงเคร่ืองเดียว 

ในขณะทำ�รายการ ผู้ใช้งานบางกลุ่มมองว่าควรสร้างการรับรู้เรื ่องระบบการยืนยันตัวตน 

ผ่านแอปพลิเคชัน ThaID จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจ 

มากขึ้น 4) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้งาน ระบบการยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน ThaID 

สามารถอำ�นวยความสะดวกและลดข้ันตอนการติดต่อราชการ ลดความเส่ียงต่อการถูกปลอมแปลง

เอกสาร/ตัวตน ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ที่มีความปลอดภัย

อภิปรายผล

	 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขต

พื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี      

	 คุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID  ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม 

จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมและรายด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 
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เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน ThaID แก่ประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

สามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพตรงตามความต้องการของประชาชนที่เข้ารับบริการ โดยมีการ

ให้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับทฤษฎีของ Parasuraman และคณะ (1985) 

ได้กล่าวว่า บุคคลผู้ปฏิบัติรับใช้หยิบยื่น และนำ�ส่งความซาบซึ้งใจของบริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า  

เพ่ือสร้างผลลัพธ์จากการนำ�ส่งบริการท่ีดีให้ลูกค้าผู้รับบริการ ตลอดจนเกิดฐานลูกค้าให้มีความสัมพันธ์ 

ยั่งยืนยาว และก่อให้เกิดความภักดีกับสินค้าบริการตลอดไป มีจำ�นวน 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านการเข้าถึงบริการ 2) ด้านความน่าเชื่อถือ 3) ด้านความไว้วางใจ และ4) ด้านการตอบสนอง

ต่อผู้ใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชินวัจน์ งามวรรณากร (2562) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

แอปพลิเคชันส่ือการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เร่ือง ภาษาอังกฤษสำ�หรับนักสารสนเทศ ผลการวิจัย 

พบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง ภาษาอังกฤษสำ�หรับ 

นักสารสนเทศและคุณภาพทางเทคนิคและเนื้อหาของแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตินันท์ รอดไพและคณะ (2565) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพ 

การให้บริการผ่านระบบแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอชัยบาดาล 

จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการผ่านระบบแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง”  

ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

	 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชน

ในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรีจำ�แนกตามลักษณะส่วนบุคคล

ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น 

ต่อคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัด

ราชบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัย ศรินทิพย์ อรุณ

สวัสดิ์ฤกษ์, ชาญเดช เจริญวิริยะกุลและวราพร ดำ�รงกูลสมบัติ (2564) ที่ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพ

การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำ�บลบางกร่างอำ�เภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำ�บลบางกร่าง อำ�เภอเมืองนนทบุรี 

จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

   	 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี

	 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวม ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว มีความสัมพันธ์

เชิงเหตุ-ผล อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอ

โพธารามจังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า การที่ผู้ใช้บริการ 

มีพฤติกรรมนำ�เทคโนโลยีไปใช้หรือเห็นความสำ�คัญของเทคโนโลยีว่ามีประโยชน์ ใช้งานง่ายแล้ว
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นั้นได้ประเมินและตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยี โดยนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในชีวิตประจำ�วัน

หรือการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยาพร ศรีจุลัย (2564) ที่ศึกษาเรื่อง การยอมรับ 

การใช้เทคโนโลยีและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งอาหารฟู้ดแพนด้า 

ในจังหวัดปทุมธาน ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยีและคุณภาพการบริการ 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งอาหารฟู้ดแพนด้า ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ 0.05 

	 4. เพื่อนำ�เสนอแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID 

ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี

	 ด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ทั้ง 4 ด้าน พบว่า 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  

2) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 3) ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย 4) การรับรู้

ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sinha และ Mukherjee (2016)  

ที่ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีที่มีปัจจัยต่อการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของสาขา

ปิด: กรณีศึกษาชาวอินเดีย (Acceptance of Technology, Related Factors in Use Off 

Branch E-Banking: An Indian Case Study) จากการศึกษาทดสอบตัวแปรในแต่ละตัว  

พบว่า การเข้าถึงประโยชน์ การรับรู้การใช้งานง่ายการรับรู้ความซับซ้อน การรับรู้ความไว้วางใจ

ในธนาคาร และการรับรู้ความไว้วางใจในเทคโนโลยี เป็นตัวชี้วัดที่มีผลกระทบต่อความตั้งใจใช้งาน

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งานชาวอินเดีย และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกวรินทร์ ละเอียด

ดีนันท์ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคทางออนไลน์ที่มีผล 

ต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการนำ�มาใช้งานจริงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด

	 ด้านคุณภาพการใช้บริการแอปพลิเคชัน ThaID ของประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอ

โพธาราม จังหวัดราชบุรี ทั้ง 4 ด้าน พบว่า 1) ด้านการเข้าถึงบริการ 2) ด้านความน่าเชื่อถือ  

3) ด้านความไว้วางใจ 4) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียารัตน์ 

มิ่งขวัญ (2566) ที่ศึกษาเรื่อง การเข้าถึงระบบการจองคิวออนไลน์ขอรับบริการงานทะเบียน 

ล่วงหน้า ของประชาชนในพื้นที่อําเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ดผลการวิจัยพบว่า ในระดับ 

กรมการปกครองโดยสํานักบริหารการทะเบียน ควรปรับปรุงพัฒนาระบบการจองคิวออนไลน์

ให้ใช้งานง่ายและสามารถเชื่อมต่อกับ Application ThaID ได้โดยตรง ควรเพิ่มช่องทาง 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทางส่ือออนไลน์และออฟไลน์ให้มากข้ึน เพ่ือยกระดับการรับรู้ และการเข้าถึง

ระบบการจองคิวขอรับบริการงานทะเบียนล่วงหน้าของประชาชนในทุกพื้นที่ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของศิริวรรณ พรมนิ่ม (2566) ที่ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชัน ThaID 

ด้านงานทะเบียนออนไลน์ : กรณีศึกษา สำ�นักทะเบียนอำ�เภอวัดสิงห์ จังหวัดชัยนาท ผลการวิจัย

พบว่า ควรมีการปรับปรุงเมนูในแอปพลิเคชัน ThaID ด้านงานทะเบียนออนไลน์ ให้มีขั้นตอน 
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ในการเข้าใช้งาน ที่ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน เพิ่มเมนูในการใช้งานให้ตอบสนองต่อความต้องการ 

ของผู้ใช้บริการและมีรูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย

สรุป/ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยพบว่าลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพการใช้บริการ

แอปพลิเคชัน ThaID แต่ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ผู้ใช้งานเลือกใช้แอปพลิเคชันนั้นเกิดจาก

การรับรู้ประโยชน์ที่ตนจะได้รับเป็นอย่างแรก ดังนั้น ภาครัฐจำ�เป็นต้องพัฒนาแอปพลิเคชัน  

เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการและอำ�นวยความสะดวกในการใช้งานของประชาชน การส่งเสริม

บริการบนดิจิทัลจึงควรให้ความสำ�คัญเพื่อยกระดับด้านคุณภาพบริการ ตลอดจนด้านมาตรฐาน

การให้บริการ ภาครัฐผ่านนวัตกรรมใหม่บนแอปภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1) ควรมีการพัฒนารูปแบบแอปพลิเคชัน ThaID ให้ตอบสนองต่อความต้องการ 

มากยิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนาแอปพลิเคชันทางภาครัฐทันยุคทันสมัย ตามแนวปฏิบัติกระบวนการ

ดิจิทัลภาครัฐ 

	 2) ภาครัฐควรส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมให้

ประชาชนติดต่อทำ�ธุรกรรมการบริการจากหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล เพื่อเป็นการอำ�นวย

ความสะดวกให้แก่ประชาชน ลดภาระการเข้าถึงการบริการแก่ประชาชน สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ 

ในขั้นตอนและวิธีการใช้งาน การสร้างความเชื่อมั่น ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน ThaID

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป

	 ควรมีการศึกษาตัวแปรปัจจัยด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้

แอปพลิเคชัน เช่น การตัดสินใจใช้บริการ หรือพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ เป็นต้น เพื่อนำ�มา

ปรับปรุงพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีการใช้งานที่มีความหลากหลายมากขึ้น
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