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พัทลุง 

The Perception of Thai Tourists toward Tourism in Phatthalung Province 

นงนุช หวันชิตนาย1 และ ประสิทธิ์ รัตนพันธ์2 

Nongnuch wanchitna1 and Prasit Rattanaphan2 

 

บทคัดยอ่   

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง และเปรียบเทียบการรับ รู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม ส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง จ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข

คณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที และค่าทดสอบเอฟ 

 ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 15-24 ปี สถานภาพโสด 

การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 

บาท เป็นนักท่องเที่ยวจากจังหวัดสงขลา เดินทางมาเพื่อพักผ่อนในวันหยุดและต้องการเดินทาง

ไปท่องเที่ยวตลาดใต้โหนด โดยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากกว่า 2 คร้ัง การรับรู้

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการเห็นคุณค่ามีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 

4.50) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง จ าแนกตามข้อมูล

ส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับการรับรู้การ

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค ำส ำคัญ: การรับรู้ของนักท่องเที่ยว, การท่องเที่ยว, จังหวัดพัทลุง 
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Abstract 

  

 The purposes of this research were to study the perception of Thai tourists 

visiting in Phatthalung province and compare the perception of Thai tourists visiting 

Phatthalung province classified by personal factors.  This research was quantitative 

research.  The data were collected by questionnaire from 400 Thai tourists who 

visited Phattalung Province.  Data was analyzed by percentage, mean, standard 

deviation, t-test, and F- test. 

 The results showed that most respondents were female, aged between 15-24 

year old, single, and with undergraduate degree. The majority of them were students 

with an average monthly income less than 10,000 Baht.  The most tourists came 

from Songkhla province. They came for relaxing on vacation at Tainod Market, and 

visited there more than twice.  The overall perception of Thai tourists visiting 

Phatthalung province was at the highest level and the appreciation aspect was the 

highest (𝑥̅ = 4.50). However, tourists with different gender and education level had 

statistically different in the overall perception of Phatthalung province tourism at .05 

level of confidence.  

Keywords:  Perception of Tourists, Tourism, Phatthalung Province  

 

บทน า 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมหลักของไทยที่ก่อให้เกิดรายได้เข้าประเทศ

จ านวนมาก จากสถิติในปี 2559 ภาคการท่องเที่ยวโดยภาพรวมสร้างรายได้ 2,510,779 ล้าน

บาท เป็นรายได้จากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หรือต่างชาติเที่ยวไทย 1,641,268 ล้านบาท 

และรายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศ หรือไทยเที่ยวไทย 869,510 ล้านบาท และเมื่อ

เปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา พบว่า รายได้รวมจากการท่องเที่ยวขยายตัวร้อย

ละ 11.09 โดยขยายตัวทั้งรายได้จากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ และรายได้จากการท่องเที่ยว

ภายในประเทศ ซึ่งขยายตัวร้อยละ 12.64 และร้อยละ 8.27 ตามล าดับ (กรุงเทพธุรกิจ , 2560) 

และการท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ ด้านการบริการและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยว อาทิเช่น ธุรกิจน าเที่ยว โรงแรมที่พัก การบริการด้านร้านอาหาร และการเดินทาง

ขนส่ง นอกจากนี้ยังเป็นการเพิ่มการจ้างงาน การกระจายรายได้ให้แก่คนในชุมชนอีกด้วย (บุญ

เลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2559) 

 จังหวัดพัทลุงเป็นจังหวัดขนาดเล็กที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์มีสถานที่ส าคัญที่

ทรงคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เหมาะแก่การท่องเที่ยวเพื่อ

การพักผ่อนและศึกษาหาความรู้ และยังมีประเพณีและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ โดยเฉพาะหนัง

ตะลุง ทางส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติได้ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์และสืบทอด
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ศิลปะการแสดงหนังตะลุงให้แก่อนุชนรุ่นหลัง เพื่อรักษามรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่านี้ให้

คงอยู่สืบไปอีกด้วย (กรมส่งเสริมวัฒนธรรม, 2559)  

 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง พบว่า จังหวัดพัทลุงเป็น

หนึ่งในจังหวัดภาคใต้ ที่ไม่ค่อยมีใครกล่าวถึง และไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากนัก อีกทั้ง

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และยังไม่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวอีก

ด้วย (อภัย คงมานนท์, สัมภาษณ์, 2560) แต่จากสถิตินักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวน

นักท่องเที่ยว 1,326,468 คน ในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 1,472,162 คน และมาใน

ปี พ.ศ.2560 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 1,554,455 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

จากสถิติจะสังเกตได้ว่ามีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นทุกปี แต่ก็ยังเจอปัญหาจากข้อมูลรายได้หลัก

ของจังหวัดพัทลุง พบว่า ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดอยู่ในล าดับที่ 3 ของการสร้างรายได้

หลักของจังหวัดพัทลุง รองจากภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม ทั้งที่จังหวัดพัทลุงมีแหล่ง

ท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าท่องเที่ยวจ านวนมาก และจากรายงานการ

บรรยายสรุปจังหวัดพัทลุงพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงจากขาดการบริหาร

จัดการที่ดี ขาดการเชื่อมโยงเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวชุมชน ประชาชน ผู้ประกอบการ 

นอกจากนี้บุคลากรทางการท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวยังขาดความรู้ความเข้าใจในการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและทักษะการท่องเที่ยวเชิงสากล ท าให้นักท่องเที่ยวยัง

ไม่ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัด และยังไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย ที่พัก

และการบริการการท่องเที่ยวยังไม่มีความหลากหลาย ยังขาดมาตรฐาน และไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว (ข้อมูลจังหวัดพัทลุง, 2559)  

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง จ าแนกตามข้อมูล

ส่วนบุคคล 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา  

ประชำกร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

จังหวัดพัทลุงในปี 2560 จ านวน 1,554,455 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1970 

: 580-581) ดังนั้นจากการค านวณกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในคร้ังนี้เท่ากับ 400 คน 

 ผู้วิจัยด าเนินการโดยนี้ ใช้วิธีการเลือกการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น 

(Non Probability Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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 1. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากช่วงเวลา

วันหยุด 

 2. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจะก าหนดโควตา แต่ละ

สถานที่ในการแจกแบบสอบถาม ซึ่งมีด้วยกัน 10 สถานที่ ได้แก่ อุทยานเขาปู่-เขาย่า 40 ชุด 

ทะเลน้อย 40 ชุด หาดแสนสุขล าป า 40 ชุด น้ าตกไพรวัลย์ 40 ชุด น้ าตกหม่อมจุ้ย 40 ชุด ถ้ า

สุมโน 40 ชุด  ล่องแก่งหนานมดแดง 40 ชุด วัดวัง 40 ชุด ตลาดใต้โหนด 40 ชุด นาโปแก 40 

ชุด รวมทั้งหมดเป็น 400 ชุด 

 3. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Radom Sampling) เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ โดยเก็บตามแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ได้แก่ 

อุทยานเขาปู่-เขาย่า ทะเลน้อย หาดแสนสุขล าป า น้ าตกไพรวัลย์ น้ าตกหม่อมจุ้ย ถ้ าสุมโน ล่อง

แก่งหนานมดแดง วัดวัง ตลาดใต้โหนด นาโปแก 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

คือแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุดมีทั้งหมด 5 ตอน ได้แก ่

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จ านวน 10 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนา เหตุผลที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวนการเดินทางมาท่องเที่ยว และ

พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญ ของการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสนใจ 4 ข้อ ด้านความคาดหวัง 4 

ข้อ ด้านความต้องการ 4 ข้อ และการเห็นคุณค่า 4 ข้อ โดยใช้แบบสอบถาม มาตรวัดแบบไล

เคิต (Likert Scale) โดยจะใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Inteval Scale) เป็นค าถาม

แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย 

3 ด้านดังต่อไปนี้ ด้านภาพลักษณ์องค์กรจ านวน 6 ข้อ  ด้านภาพลักษณ์สินค้าและบริการ 

จ านวน 6 ข้อ ด้านแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 6 ข้อ โดยใช้แบบสอบถาม มาตรวัดแบบไลเคิต 

(Likert Scale) โดยจะใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) เป็นค าถามแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

 ตอนที่ 4 ปัญหาในการเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้แสดงความ

คิดเห็นส่วนตัว 

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

 1. น าแบบสอบถามที่เสร็จแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน

การตลาดเพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากการ

รวบรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
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ประเด็นหลักของเนื้อหา (Index of Consistency : IC) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อ

ค าถามที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .60 ขึ้นไป (วรัญญา ภัทรสุข, 2554) 

 2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วไป

ทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างส าหรับเก็บข้อมูลจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบค่า

อ านาจจ าแนก (Discrimination) แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20-1.00 

มาใช้ในการวิจัย  

 

ผลการศึกษา 

 1. ผลการศึกษาระดับความส าคัญของการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 เมื่อ

พิจารณาแต่ละด้านพบว่า ระดับความส าคัญของการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัด

พัทลุง ด้านการเห็นคุณค่า มีระดับความส าคัญมากที่สุด โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.50 รองลงมา 

คือ ด้านความต้องการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ด้านความคาดหวัง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ดังตาราง

ที่ 1  

 

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของการรับรู้ของนักท่อง- 

   เที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง โดยรวม 

ระดบักำรรบัรูข้องนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขำ้มำทอ่งเทีย่ว

ในจังหวัดพทัลงุ 

ระดบัควำมส ำคญั 

 𝑥̅ S.D. แปลความ 

ด้านความสนใจ 4.13 .568 มาก 

ด้านความคาดหวัง 4.19 .531 มาก 

ด้านความต้องการ 4.27 .521 มากที่สุด 

ด้านการเห็นคุณค่า 4.50 .502 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.27 .438 มำกทีส่ดุ 

  

 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง 

จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี อายุ ระดับการศึกษา แตกต่างกันมีระดับ

ความส าคัญต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมมีความแตกต่าง

กัน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มี เพศ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับ

ความส าคัญต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังตารางที่ 2 
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ตำรำงที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความส าคัญที่มีต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 

   จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

กำรรบัรูข้อง

นกัทอ่งเทีย่ว 

ชำวไทย 

ขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

เพศ อำย ุ สถำนภำพ ระดบักำรศกึษำ อำชพี รำยไดเ้ฉลีย่ 

ด้านความสนใจ .298 .002* .001** .003** .009* .037* 

ด้านความคาดหวัง .097 .048* .012* .031* .234 .024* 

ด้านความต้องการ .558 .136 .108 .037* .486 .105 

ด้านการเห็นคุณค่า .594 .378 .426 .107 .883 .261 

ภำพรวม .393 .022* .011 .016* .265 .098 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05      ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01       *** ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติ .001 

 

อภิปรายผล 

 1.นักท่องเที่ยวชาวไทยในให้การรับรู้ว่าควรอนุรักษ์ภูมิปัญญาชาวบ้าน และสถานที่ที่มี

คุณค่าทางจิตใจ รวมไปถึงความคาดหวังที่จะได้รับความสงบจากการท่องเที่ยวสอดคล้องกับ

การศึกษาของรุ่งทิวา จินดาศรี (2558) ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของพระธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบว่า องค์พระธาตุพนมมี

คุณค่าคู่ควรแก่การอนุรักษ์ มีคุณค่าทางจิตใจต่อนักท่องเที่ยวและยังเป็นสถานที่ที่ไม่ควรลบหลู่ดู

หมิ่น และนักท่องเที่ยวยังคงคาดหวังจะได้รับความสงบทางจิตใจหลังจากเดินทางท่องเที่ยวแล้ว 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พรศิริ บินนาราวี (2555) ศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและการ

รับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น ส่งผลต่อการคาดหวังการได้รับการบริการที่มีคุณภาพ  

 2. นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุงที่มี เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ

ที่แตกต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุงโดย

ภาพรวมมีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของกีรติ ตระการศิริวานิช (2555) ศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการสร้างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและการวิเคราะห์การรับรู้

ภาพลักษณ์แล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ  พัทยา พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวจีน ที่มีอาชีพที่แตกต่างกันรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยรวมของการ

ท่องเที่ยวเมืองพัทยาแตกต่างกันและการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวยังมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี 

ที่กล่าวว่า ลักษณะของผู้รับรู้ หมายถึง การที่คนแต่ละคนเลือกที่จะรับรู้สิ่งหนึ่งสิ่งใดมากหรือ

น้อย กอ่นหรือหลัง ย่อมแตกต่างกัน เนื่องจากปัจจัยทางสรีระ ทัศนะคติ ความต้องการ ประสบ

การเดิม ซึ่งลักษณะเฉพาะคนที่ก่อให้เกิดการรับรู้ที่แตกต่างกัน (ถวิล ธาราโภชน์ และศรัณย์ ศิริ

สุข, 2545) 
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ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการ 

  1.1 จากผลการวิจัย ซึ่ งพบว่า นักท่องเที่ ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุงให้

ความส าคัญกับระดับการรับรู้ด้านการเห็นคุณค่ามากที่สุด ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐควรที่จะท านุ

บ ารุงแหล่งประวัติศาสตร์ วัด ให้มีความแข็งแรงและสวยงามอยู่เสมอ และส่งเสริมการจัด

กิจกรรมเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม เสริมด้วยการจัดประกวดอาหารพื้นบ้านและขนมพื้นเมือง 

เพื่อให้ชนรุ่นหลังได้เรียนรู้และสืบทอดต่อไป 

  1.2 จากผลการวิจัย ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญด้านความ

คาดหวังมากที่สุด คือ ความเป็นมิตรและมีน้ าใจของคนในท้องถิ่น ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐควร

มีการจัดประชุมสัมมนาให้แก่คนในท้องถิ่นและผู้ประกอบการ ในการพัฒนาด้านมาตรฐานการ

ให้บริการ การอ านวยความสะดวกสบาย และมีความสื่อสัตย์ต่อนักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยว

เกิดความประทับใจและกลับมาเที่ยวซ้ า 

     1.3 จากผลการวิจัย ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุงให้

ความส าคัญกับระดับการรับรู้ด้านความต้องมาก ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐควรช่วยกันรักษาและ

ฟื้นฟูธรรมชาติให้มีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์อยู่ตลอด และต้องช่วยกันประชาสัมพันธ์ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวมากย่ิงขึ้น 

  1.4 จากผลการวิจัย ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญด้านความ

คาดหวังมากที่สุด คือ ความเป็นมิตรและมีน้ าใจของคนในท้องถิ่น ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมี

การฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในด้านมาตรฐานการบริการ ด้านแหล่งท่องเที่ยว และด้าน

ประเพณีวัฒนธรรม เพื่อที่จะสามารถให้ค าแนะหรือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาถึงอิท ธิพลของภาพลักษณ์ และความพึ งพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่มีความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ าที่จังหวัดพัทลุง 

  2.2 ควรมีการศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง

ว่าเนื่องจากสาเหตุใดที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงน้อย และท าอย่างไรจึงจะเข้ามาท่องเที่ยว

มากขึ้น 

  2.3 ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง คนในชุมชน 

และผู้ประกอบการ โดยมีการจัดประชุมกลุ่มย่อยหรือจัดเวทีสัมมนา เพื่อช่วยกันเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงให้มีความย่ังยืน 
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