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บทความที่ตีพิมพ์ทุกเรื่องได้รับการตรวจความถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
อนึ่ง ทัศนะและข้อคิดเห็นใด ๆ ที่ปรากฏในวารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ  

เป็นความคิดเห็นของผู้เขียนและไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของคณะบรรณาธิการ



บทบรรณาธิการ

	 วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้จัดท�ำขึ้น

เพ่ือส่งเสรมิและสนบัสนนุคณาจารย์ นกัวชิาการ และนิสิตคณะเศรษฐศาสตร์และ

บรหิารธุรกจิ รวมถงึผูส้นใจทัว่ไปได้เผยแพร่ผลงานวชิาการทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ การบัญชี และสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผลงานวิชาการในฉบับนี้ 

ประกอบด้วยบทความวิจัย 5 เรื่อง ซึ่งมีความหลากหลายในองค์ความรู ้ 

ด้านการจดัการ ทัง้ในการจดัการภาครฐัและการจัดการธรุกิจ สะท้อนถงึการพลวตั 

ของเศรษฐกจิและการจดัการ การเปลีย่นแปลงกฏระเบยีบ การปรบัเปล่ียนกลยทุธ์

เพื่อการแข่งขันและการอยู่รอดของธุรกิจ 

	 กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้เขียนบทความ 

ทุกท่านที่มีส่วนสนับสนุนในการจัดพิมพ์วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัทกัษณิ ประจ�ำปี  2561 ให้เสรจ็สมบูรณ์อย่างมคุีณภาพ และขอเชญิชวน 

คณาจารย์ นกัวิชาการ และนสิตินักศกึษา รวมถึงผู้สนใจทัว่ไปส่งบทความปรทัิศน์ 

บทความวิชาการ บทความวิจัย หรือบทวิจารณ์หนังสือ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 

ในฉบับต่อ ๆ ไป

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรจันทร์  ศิริโชต ิ

บรรณาธิการ
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การจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากธนาคารออมสิน 
เขตปัตตานี

Strategic Management on Deposit of Government Saving Bank, 

Pattani region

บทคัดย่อ

	 การศึกษาเร่ืองการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากธนาคารออมสนิเขตปัตตานี 

มวีตัถปุระสงค์ 1. เพือ่วิเคราะห์สถานการณ์การจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของ

ธนาคารออมสนิเขตปัตตานทีีเ่ป็นอยู่ในปัจจบุนั 2. เพือ่วเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อนโอกาส 

และอปุสรรคในการจดัการเชิงกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิเขตปัตตาน ี 

3. เพื่อค้นหาแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากของธนาคารออมสิน 

เขตปัตตานี 

 	 ประชากรที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ได้แก่ลูกค้าด้านเงินฝากธนาคาร

ออมสนิเขตปัตตาน ีผูช่้วยผูจ้ดัการด้านเงนิฝากธนาคารออมสนิเขตปัตตาน ีพนกังาน

บริการลูกค้า และผู้เชี่ยวชาญด้านเงินฝาก จ�ำนวนทั้งสิ้น 13 คน การศึกษาครั้งนี ้

เป็นลักษณะการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชงิลึก 

เพ่ือให้ได้ข้อมลูอย่างละเอยีดและครบถ้วน ผู้วจิยัจงึใช้เครือ่งมอืในการศกึษาได้แก่ 

แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง

ทิพวรรณ สุทธิธรรม1, นิรันดิ์เกียรติ ลิ่วคุณูปการ2 และ ศิษฏ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์3

Tippawan Suttitham1 , Nirunkait Liwkhunupakarn2 and Sitthawat Munsetthawit3
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	 ผลการวิจัยพบว่า 1. สถานการณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากของ

ธนาคารออมสินเขตปัตตานี สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ประสบปัญหาการชะลอ

ตวัอย่างต่อเน่ือง เป็นผลให้รฐับาลต้องเร่งกระตุ้นเศรษฐกจิผ่านนโยบายของรัฐ และ

ทิศทางการให้สินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2560 มีแนวโน้มเติบโต 

เร่งข้ึนจากปีก่อน เป็นแรงหนนุให้การแข่งขนัในการระดมเงนิฝากปีน้ี มคีวามเข้มข้น 

ท�ำให้เกิดการแข่งขันด้านเงินฝาก ซ่ึงสถาบันการเงินต่าง ๆ มีการออกแคมเปญ 

เงินฝากอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรองรับการครบก�ำหนดเงินฝากประจ�ำและแข่งขันกับ

ช่องทางการออมอืน่ ๆ การแข่งขนัด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิ ยดึหลกัลกูค้า

เป็นศนูย์กลาง โดยการเสนอผลติภัณฑ์ทีส่อดคล้องกับความต้องการทีแ่ตกต่างกนั 

ในแต่ละกลุ่มลูกค้า และยังคงมีผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ�ำโครงการพิเศษออกมา 

โดยมอีตัราดอกเบีย้ในระดบัทีส่ามารถแข่งขนัในตลาด เพ่ือเป็นทางเลือกให้ลูกค้า 

ขณะเดยีวกนัการแข่งขนัทางด้านเทคโนโลยกีสู็งขึน้ ธนาคารต้องมกีารพฒันาและน�ำ

เทคโนโลยเีข้ามาเชือ่มโยงกบัการบรกิารทางการเงนิ และสร้างความแตกต่าง จึงจะ

สามารถแข่งขนักับคู่แข่งขนัได้ 2. จดุแข็งของการจัดการเชิงกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของ

ธนาคารออมสนิเขตปัตตาน ีพบว่า มผีลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิทีห่ลากหลาย 

อาทิ สลากออมสินพิเศษ 3 ปี สลากออมสินพิเศษ 5 ปี เงินฝากประจ�ำ เงินฝาก 

ประจ�ำระยะยาว เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ (ไม่ต้องเสียภาษี) เงินฝากออมทรัพย์ 

เงนิฝากกระแสรายวัน เงนิฝาก Youth Saving เงนิฝากประชารฐัสงูวยั เป็นต้น ครอบคลุม 

ทุกประเภทกลุ่มลูกค้า และมีเครือข่ายสาขา โดยเฉพาะในจุดที่อยู่ห่างไกลที่ไม่มี

ธนาคารอืน่เข้าไป เช่น อ.กะพ้อ อ.ธารโต อ.แม่ลาน อ.เจาะไอร้อง อ.ทุง่ยางแดง และ 

อ.กรงปินงั เป็นต้น 3. จดุอ่อนของการจดัการเชิงกลยทุธ์ด้านเงนิฝากธนาคารออมสนิ

เขตปัตตาน ีพบว่า ภาพลกัษณ์ของธนาคารดูไม่ทนัสมยั ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยังไม่หลากหลายบริการเทียบเท่าธนาคารพาณิชย์ การให้บริการล่าช้า และ 

ช่องทางการสือ่สารทางการตลาดยงัไม่หลากหลาย ไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

4. โอกาสของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากธนาคารออมสินเขตปัตตาน ี

พบว่า เป็นธนาคารของรัฐทีม่คีวามมัน่คง และภาครฐัยงัให้การสนบัสนนุการส่งเสรมิ

การออมแก่ประชาชน ภาวะเศรษฐกิจในประเทศ มีผลท�ำให้ผู้บริโภคระมัดระวัง
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ในการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการออมเงินมากขึ้น เป็นโอกาส

ท่ีธนาคารออมสินจะท�ำตลาดด้านเงินฝากเพิ่มมากขึ้น และการการเติบโตของ 

Digital Banking ท�ำให้การท�ำธุรกรรมทางการเงิน เป็นเร่ืองง่าย สะดวก รวดเร็ว 

เพิม่การเตบิโตของการท�ำธรุกจิทางการเงนิ 5. อปุสรรคของการจดัการเชงิกลยทุธ์

ด้านเงนิฝากธนาคารออมสนิเขตปัตตาน ีพบว่า การแข่งขนัของสถาบนัการเงินรนุแรง

มากขึน้ ทัง้ด้านเงนิฝากและด้านสนิเช่ือโดยคูแ่ข่งทัง้จากธนาคารพาณชิย์ และสถาบนั

การเงนิที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non Bank) การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง อาจส่งผลกระทบ

เชิงนโยบายต่อธนาคาร เช่น แนวโน้มอตัราดอกเบีย้ท่ีลดลงตามนโยบายการเงนิและ 

การแข่งขันที่สูงขึ้นในกลุ่มลูกค้ารายย่อย 6. แนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน 

เงนิฝากของธนาคารออมสินเขตปัตตาน ีจากการศกึษาและวเิคราะห์ตามกระบวนการ

จดัการเชงิกลยทุธ์ของธนาคารออมสนิเขตปัตตาน ีโดยใช้เครือ่งมอื TOWS Matrix 

ในการวิเคราะห์สามารถสรุปการก�ำหนดกลยุทธ์ ได้ 2 ระดับดังนี้ กลยุทธ์ระดับ 

องค์กร กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategy) ขยายหน่วยให้บริการ ให้ครอบคลุม 

ทกุพืน้ที ่ๆ ห่างไกล และยงัไม่มธีนาคารอ่ืนเข้าถึง มุง่เน้นการขยายฐานลูกค้าใหม่ 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 

มุง่เน้นความเป็นผูน้�ำด้านนวตักรรมใหม่ ๆ พฒันาเทคโนโลยทีีท่นัสมยัให้มคีวาม

แตกต่างจากคู่แข่งขัน และเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันระยะยาว 

เช่นผลติภัณฑ์ Mymo, สลากดิจติลั, MymoMyCard

ค�ำส�ำคญั :	 การจดัการเชงิกลยุทธ์, เงนิฝาก, ธนาคารออมสนิเขตปัตตานี
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Abtract

	 The study entitled “Strategic Management on Deposit of Government 

Saving Bank, Pattani region” aims to 1) analyze the situation on strategic 

management on deposit of Government Saving Bank, Pattani region 

2) analyze strengths, weakness, opportunities and threats in strategic 

management of deposit of Government Saving Bank, Pattani region 

3) find out the approach for strategic management on deposit of 

Government Saving Bank, Pattani region.

	 The samples in this study are 13 people including assistant manager 

on deposit, customer services staffs, and experts on deposit. This qualitative 

research employed in-depth interview in order to receive thorough and 

completed information. Semi-structure interview form was used in data 

collection.

	 The result were as follows: 1) The conditions of strategic management 

on deposit of Government Saving Bank, Pattani region, Thai economic 

growth tends to be down. Thai government needs to have stimulus  

package through the government’s policy. The direction of proving loan credit 

of Siam Commercial Bank tends to be growth comparing to previous year. 

It is impulsion to compete for gathering deposit and it also has 

the deposit competition. The financial institutions have deposit  

campaign continually to compete with other saving channels. The deposit 

competition of Government Saving Bank will focus on customers. The bank 

will propose the products which response customers’ needs in different 

group of customers. The special projects are also provided for customers 

such as fixed deposit project offering small interest rates. Besides, the 

information technology also has very high competition. The bank should 
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develop and serve information technology to connect with financial services. 

2) The strengths of strategic management on deposit of Government Saving 

Bank, Pattani region reveals that there are various products and financial 

services such as three years duration of premium savings certificate, 

five years duration of premium savings certificate, fixed deposit, long-term 

fixed deposit, special current deposit, saving account deposit, Youth Saving  

deposit and elderly saving deposit. They cover every type of customers 

and there are network especially in the remote area which other bank 

cannot access such as Kapo district, Tarnto district, Maelan district, 

Cho-Irong district, Toong Yang Daeng district, Krong Penang district etc. 

3) The weaknesses of strategic management on deposit of Government 

Saving Bank, Pattani region are found that the image of the bank is not 

modern. The information Technology systems are not various and up to 

date. The services are delayed and communication channel is still not 

various and is not cover new target. 4) The opportunities of strategic 

management on deposit of Government Saving Bank, Pattani region 

reveal thatGovernment Saving Bank is government bank which is stable 

financial bank and government also supports and encourage saving mon-

ey for people. Economic depression effects people more carefulness on 

paying money and make people have higher deposit. It is very good 

opportunity for the bank to promote people to deposit. Besides, the growths 

of digital banking make financial transactions are easier, more convenient. 

5) The threats of strategic management on deposit of Government Saving 

Bank, Pattani region reveals that there are very high competitionson deposit 

and loan credit. The competitors are commercial banks and financial 

institutions (non-bank). Besides, the political changing might effect on 

bank policy such as tendency of interest rates, which is decreasing following 

5
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financial policy and higher competition. 6) The tendency of strategic 

management on deposit of Government Saving Bank, Pattani region, 

according to study and analysis by using TOWS and Matrix, were employed 

for analysis. There are two levels of strategies; organizational strategies 

(Growth strategy) by extension service units covering remote areas and 

there is no accessibility by other banks. Moreover, the bank emphasizes on 

the extension of customer’s base. Business strategy, Government Saving 

Bank is Differentiation Strategy, which emphasizes on the leader of 

innovation, modern technology development to be different from 

competitors and making long-term competition advantage such as 

the products of Mymo and Mymo My Card. 

Keywords :		 Strategic Management, Deposit, Government Saving Bank,  

	 	 	 	 Pattani region
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บทน�ำ

	 ในปัจจุบันสถาบันการเงินต่าง ๆ ในประเทศไทย ต่างให้ความส�ำคัญ 

ในการออมมากขึ้น ท�ำให้ธนาคารต่างปรับผลิตภัณฑ์ทางด้านเงินฝากของตนเอง 

ให้สอดคล้องกบัสภาวะตลาดและพฤตกิรรมผูบ้ริโภค การแข่งขนัการออกผลติภณัฑ์

เงนิฝากทีห่ลากหลายรูปแบบ หลากหลายช่องทาง เพือ่ต้องการสร้างความโดดเด่น 

สร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ของตนเอง พัฒนาศักยภาพคุณภาพการให้

บริการ และเพ่ิมช่องทางการบริการในรูปแบบใหม่ เพื่อให้ผู้บริโภคหันมาเลือกใช้

บรกิารของตนเอง จงึสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัโดยน�ำเสนอออกมาในรปู

แบบใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดการบริการประเภทธรุกรรมทางการเงนิทีส่ามารถตอบโจทย์ 

ผู้ใช้บริการได้หลากหลาย การก้าวเข้าสู่ยุคระบบการเงินสมัยใหม่ หรือ Digital 

Banking ส่งผลให้ธนาคารหรือสถาบันการเงินต้องเผชิญกับการแข่งขันที่เพิ่ม

มากขึ้นทั้งจากสถาบันการเงินด้วยกันเอง และผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน 

(Non-Bank) รวมไปถงึ ธรุกจิโทรคมนาคม ค้าปลกีหรอืบริษัทที่ให้บรกิารทางด้าน 

เทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยง/การเปลี่ยนแปลง 

และการปรบัตวัของสถาบนัการเงนิทีส่�ำคัญ หากสถาบันการเงนิไม่มกีารปรบัเปลีย่น 

กลยุทธ ์ ในการให้บริการใหม่ ก็จะท�ำให ้ ไม ่สามารถคงอยู ่ ในตลาด และ 

ต่อสู้กับคู่แข่งขันที่มากขึ้นได้ (ธนาคารออมสิน, 2559 : ไม่ปรากฏเลขหน้า)

	 จากปัญหาดังกล่าว ผู ้ศึกษาจึงได้ท�ำการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ ์

ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสินเขตปัตตานีโดยใช้ SWOT Analysis โดยการน�ำปัจจยั 

แต่ละตัว ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาจับคู่และก�ำหนดเป็น

กลยทุธ์ต่าง ๆ  เรยีกกนัอย่างแพร่หลายว่าการจดัท�ำ Tows Matrix ซึง่วธิกีารนีเ้หมาะ

ที่จะน�ำไปใช้ในแง่ของการบริหารเชิงคุณภาพเพื่อก�ำหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย 

ในการท�ำงาน และเหมาะท่ีจะน�ำไปสร้างความสมบูรณ์ในการก�ำหนดกลยุทธ์ 

ขององค์กรที่มีวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ ไว้อยู่แล้ว เพ่ือที่จะท�ำให้ ได้ลูกค้า 

ตามเป้าหมายของธนาคารออมสินเขตปัตตานีต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 การศึกษาเร่ืองการจดัการเชงิกลยุทธ์ด้านเงนิฝากธนาคารออมสนิเขตปัตตานี 

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝาก 

ของธนาคารออมสินเขตปัตตานีที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 2) เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง 

จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคในการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิ 

เขตปัตตาน ี3) เพือ่ค้นหาแนวทางการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคาร

ออมสินเขตปัตตานี 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพือ่ให้ได้ข้อมลูอย่างละเอยีดและครบถ้วน ผูว้จิยัจงึใช้เครือ่งมอื 

ในการศกึษาได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา 

ได้แก่ 1) ลูกค้าเงิน จ�ำนวน 8 คน 2) ผู้ช่วยผู้จัดการด้านเงินฝากธนาคารออมสิน 

เขตปัตตานี, พนักงานบริการลูกค้าจ�ำนวน 4 คน 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านเงินฝาก 

จ�ำนวน 1 คน

	 ขอบเขตด้านเน้ือหา เนือ้หาที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) การจัดการเชิงกลยทุธ์ 

(Strategy Management) โดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ 

ภายนอก (SWOT Analysis) 2) การก�ำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 

โดยใช้ แมททรกิซ์อปุสรรค โอกาส จดุอ่อน จดุแขง็ (TOWS  Matrix) แนวคดิและทฤษฎี

การก�ำหนดกลยทุธ์ 2 ระดับ ขอบเขตด้านตวัแปร ตวัแปรต้น ได้แก่ 1) การวเิคราะห์ 

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 2) แมททริกซ์อุปสรรค 

โอกาส จดุอ่อน จดุแขง็ (TOWS Matrix) และตวัแปรตาม ได้แก่ การก�ำหนดกลยุทธ์

ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสินเขตปัตตานี
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ผลการศึกษา

	 1.	สถานการณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากของธนาคารออมสิน 

เขตปัตตานี

	 	 สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ประสบปัญหาการชะลอตัวอย่างต่อเน่ือง 

เป็นผลให้รัฐบาลต้องเร่งกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านนโยบายของรัฐ และทิศทางการให้

สนิเชือ่ของระบบธนาคารพาณชิย์ไทยในปี 2560 มแีนวโน้มเตบิโตเร่งขึน้จากปีก่อน 

เป็นแรงหนุนให้การแข่งขันในการระดมเงินฝากปีนี้ มีความเข้มข้น ท�ำให้เกิด 

การแข่งขันด้านเงินฝาก ซ่ึงสถาบันการเงินต่าง ๆ มีการออกแคมเปญเงินฝาก 

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการครบก�ำหนดเงินฝากประจ�ำและแข่งขันกับช่องทาง 

การออมอื่น ๆ การแข่งขันด้านเงินฝากของธนาคารออมสิน ยึดหลักลูกค้า 

เป็นศนูย์กลาง โดยการเสนอผลติภัณฑ์ทีส่อดคล้องกับความต้องการทีแ่ตกต่างกนั 

ในแต่ละกลุ่มลูกค้า และยังคงมีผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ�ำโครงการพิเศษออกมา 

โดยมอีตัราดอกเบีย้ในระดบัทีส่ามารถแข่งขนัในตลาด เพ่ือเป็นทางเลือกให้ลูกค้า 

ขณะเดยีวกนัการแข่งขนัทางด้านเทคโนโลยกีสู็งขึน้ ธนาคารต้องมกีารพฒันาและ

น�ำเทคโนโลยีเข้ามาเช่ือมโยงกับการบริการทางการเงิน และสร้างความแตกต่าง 

จงึจะสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได้

	 2.	การวิเคราะห์ SWOT Model ในการจัดการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากธนาคาร

ออมสินเขตปัตตานี

	 	 2.1)		 จดุแข็งของการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิ 

เขตปัตตานี พบว่า มีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลาย อาทิ 

สลากออมสนิพเิศษ 3 ปี สลากออมสนิพิเศษ 5 ปี เงนิฝากประจ�ำ เงนิฝากประจ�ำ

ระยะยาว เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ (ไม่ต้องเสียภาษี) เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝาก

กระแสรายวนั เงนิฝาก Youth Saving เงนิฝากประชารฐัสงูวยั เป็นต้น ครอบคลมุ

ทุกประเภทกลุ่มลูกค้า และมีเครือข่ายสาขา โดยเฉพาะในจุดที่อยู่ห่างไกลที ่

ไม่มธีนาคารอ่ืนเข้าไป เช่น อ.กะพ้อ อ.ธารโต อ.แม่ลาน อ.เจาะไอร้อง อ.ทุง่ยางแดง 

และ อ.กรงปินงั เป็นต้น 
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	 	 2.2)		 จุดอ่อนของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากธนาคารออมสิน 

เขตปัตตาน ีพบว่า ภาพลกัษณ์ของธนาคารดูไม่ทนัสมยั ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยังไม่หลากหลายบริการเทียบเท่าธนาคารพาณิชย์ การให้บริการล่าช้า และ 

ช่องทางการสือ่สารทางการตลาดยงัไม่หลากหลาย ไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

	 	 2.3)		 โอกาสของการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากธนาคารออมสนิเขต

ปัตตาน ีพบว่า เป็นธนาคารของรัฐท่ีมีความมัน่คง และภาครฐัยงัให้การสนบัสนนุ

การส่งเสริมการออมแก่ประชาชน ภาวะเศรษฐกิจในประเทศ มีผลท�ำให้ผู้บริโภค

ระมดัระวงัในการจบัจ่ายใช้สอยมากขึน้ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการออมเงนิมากข้ึน เป็น

โอกาสท่ีธนาคารออมสินจะท�ำตลาดด้านเงนิฝากเพิม่มากขึน้ และการการเตบิโตของ 

Digital Banking ท�ำให้การท�ำธรุกรรมทางการเงิน เป็นเรือ่งง่าย สะดวก รวดเรว็ เพิม่

การเตบิโตของการท�ำธุรกจิทางการเงนิ 

	 	 2.4) 	 อุปสรรคของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากธนาคารออมสิน 

เขตปัตตาน ีพบว่า การแข่งขันของสถาบันการเงนิรนุแรงมากขึน้ ทัง้ด้านเงนิฝาก

และด้านสนิเชือ่โดยคู่แข่งทัง้จากธนาคารพาณิชย์ และสถาบนัการเงนิที่ไม่ใช่ธนาคาร 

(Non Bank) การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง อาจส่งผลกระทบเชงินโยบายต่อธนาคาร 

เช่น แนวโน้มอัตราดอกเบ้ียที่ลดลงตามนโยบายการเงินและการแข่งขันที่สูงขึ้น 

ในกลุ่มลกูค้ารายย่อย 

	 3.	แนวทางการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิเขตปัตตานี 

จากการศกึษาและวเิคราะห์ตามกระบวนการจดัการเชงิกลยุทธ์ของธนาคารออมสิน

เขตปัตตาน ีโดยใช้เคร่ืองมอื TOWS Matrix ในการวเิคราะห์สามารถสรปุการก�ำหนด

กลยทุธ์ได้ 2 ระดับดังน้ี

	 กลยทุธ์ระดบัองค์กร

	 กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategy) ขยายหน่วยให้บริการ ให้ครอบคลุม 

ทกุพ้ืนที ่ๆ ห่างไกล และยังไม่มีธนาคารอ่ืนเข้าถงึ มุง่เน้นการขยายฐานลูกค้าใหม่ 
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	 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 

	 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) มุง่เน้นความเป็นผู้น�ำ

ด้านนวตักรรมใหม่ ๆ พฒันาเทคโนโลยีทีท่นัสมยัให้มคีวามแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

และเป็นการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัระยะยาว เช่นผลติภณัฑ์ Mymo, 

สลากดจิิตลั, MymoMyCard 

 

สรุปและอภิปรายผล

	 1.	สถานการณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากของธนาคารออมสิน 

เขตปัตตานี

	 	 สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ประสบปัญหาการชะลอตัวอย่างต่อเน่ือง 

เป็นผลให้รัฐบาลต้องเร่งกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านนโยบายของรัฐ และทิศทางการให้

สนิเชือ่ของระบบธนาคารพาณชิย์ไทยในปี 2560 มแีนวโน้มเตบิโตเร่งขึน้จากปีก่อน 

เป็นแรงหนุนให้การแข่งขันในการระดมเงินฝากปีนี้ มีความเข้มข้น ท�ำให้เกิดการ

แข่งขันด้านเงินฝาก (ธนาคารออมสิน, 2559 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) ซึง่สถาบนัการเงนิ 

ต่าง ๆ มกีารออกแคมเปญเงนิฝากอย่างต่อเนือ่ง เพือ่รองรบัการครบก�ำหนดเงนิ

ฝากประจ�ำและแข่งขันกับช่องทางการออมอ่ืน ๆ การแข่งขันด้านเงินฝากของ

ธนาคารออมสิน ยดึหลกัลกูค้าเป็นศูนย์กลาง โดยการเสนอผลติภณัฑ์ท่ีสอดคล้อง

กบัความต้องการทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุม่ลกูค้า และยงัคงมผีลติภัณฑ์เงนิฝาก 

ประจ�ำโครงการพิเศษออกมา โดยมีอัตราดอกเบ้ียในระดับที่สามารถแข่งขัน 

ในตลาด เพ่ือเป็นทางเลือกให้ลูกค้า ขณะเดียวกันการแข่งขันทางด้านเทคโนโลย ี

ก็สูงขึ้น ธนาคารต้องมีการพัฒนาและน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเชื่อมโยงกับการ

บริการทางการเงิน และสร้างความแตกต่าง จึงจะสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได ้

ซึ่งสอดคล้องกับ สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556 : 4) ได้กล่าวว่า ผู้ประกอบการ

ปัจจุบันต่างตระหนักถึงความรุนแรงของการแข่งขันในธุรกิจ ทั้งการแข่งขัน 

จากภายในประเทศและภายนอกประเทศ การด�ำเนินธุรกิจที่อยู่ท่ามกลางกระแส 

โลกาภวิตัน์ (Globalization) ในยคุโลกไร้พรมแดน ผูป้ระกอบการสามารถรบัรู้ข้อมลู
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และข่าวสารจากประเทศต่าง ๆ ในเวลาเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากระบบเทคโนโลยี 

การสือ่สารทีท่นัสมยัในปัจจบัุน ดังนัน้ผูป้ระกอบการในยคุโลกาภวิฒัน์ท่ีอยูท่่ามกลาง

ภาวการณ์แข่งขนัทีรุ่นแรงต้องมกีารปรับตัวอย่างรวดเรว็ โดยการน�ำข้อมลู ข่าวสาร 

เทคโนโลยกีารผลิต นวตักรรม และสถานการณ์ด้านต่าง ๆ มาใช้ในการวเิคราะห์

และวางแผนการด�ำเนนิงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

	 	 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า สถานการณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝาก 

ของธนาคารออมสินเขตปัตตานีในปัจจุบัน สามารถสู้กับคู่แข่งขันได้ เนื่องจาก

ธนาคารออมสนิมกีารพัฒนาผลติภณัฑ์และเทคโนโลยทีางการเงนิใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

รวมถึงปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรม Life Style และ 

ความต้องการบรกิารทางการเงนิส�ำหรับลูกค้าในยุคดจิิตอล 

	 2.	การวเิคราะห์ SWOT Model ในการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากธนาคาร

ออมสินเขตปัตตานี

	 	 2.1)		 จดุแข็งของการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิ 

เขตปัตตานี พบว่า มีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลาย อาทิ  

สลากออมสนิพเิศษ 3 ปี สลากออมสนิพเิศษ 5 ปี เงนิฝากประจ�ำ เงนิฝากประจ�ำ

ระยะยาว เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ (ไม่ต้องเสียภาษี) เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝาก

กระแสรายวนั เงนิฝาก Youth Saving เงนิฝากประชารฐัสงูวยั เป็นต้น ครอบคลมุ 

ทุกประเภทกลุ่มลูกค้า และมีเครือข่ายสาขา โดยเฉพาะในจุดที่อยู ่ห่างไกล 

ที่ไม่มีธนาคารอืน่เข้าไป เช่น อ.กะพ้อ อ.ธารโต อ.แม่ลาน อ.เจาะไอร้อง อ.ทุง่ยางแดง 

และ อ.กรงปินัง เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกบั ธนพฤกษ์ ชามะรตัน์ (2556: ไม่ปรากฏ

เลขหน้า) ได้กล่าวว่า จดุเด่นหรอืจดุแขง็ ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นข้อด ี

ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็ง 

ด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้อง

ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก�ำหนดกลยุทธ์การตลาด องค์กรธุรกิจน�ำจุดแข็ง 

มาก�ำหนดเป็นกลยุทธ์เพ่ือให้มีความสามารถโดดเด่นเหนอืคู่แขง็ทางด้านการตลาด
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	 	 ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า จดุแขง็ของการจดัการเชงิกลยุทธ์ด้านเงนิฝากของ

ธนาคารออมสนิเขตปัตตาน ีการมผีลติภณัฑ์ทางการเงนิทีห่ลากหลาย สามารถรกัษา

ฐานลูกค้าเดิมทีมี่ความจงรักภกัดีต่อธนาคารให้ยงัคงอยู ่และธนาคารยงัคงให้ความ

ส�ำคญักับการให้บริการผ่านสาขา โดยยงัคงเปิดสาขาและหน่วยให้บรกิารเพิม่ขึน้ใน

พืน้ท่ีทีม่ศัีกยภาพ เพ่ือให้บริการอย่างท่ัวถงึ

	 	 2.2)		 จุดอ่อนของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากธนาคารออมสิน 

เขตปัตตาน ีพบว่า ภาพลกัษณ์ของธนาคารดไูม่ทนัสมยั ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยังไม่หลากหลายบริการเทียบเท่าธนาคารพาณิชย์ การให้บริการล่าช้า และ 

ช่องทางการสือ่สารทางการตลาดยงัไม่หลากหลาย ไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

ซึง่สอดคล้องกบั สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556 :68-69) ได้กล่าวว่า การเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วนของสังคมและธุรกิจ ในปัจจุบัน

เทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ธรุกจิมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ในการศกึษา

เก่ียวกบัเทคโนโลย ีเพราะความส�ำเรจ็ในการพฒันาเทคโนโลยนี�ำมาซ่ึงการเพิม่ข้ึน

ของส่วนแบ่งทางการตลาดและอัตราผลตอบแทนท่ีเพิม่ขึน้ 

 	 	 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า จุดอ่อนของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝาก

ธนาคารออมสินเขตปัตตานี ภาพลักษณ์ที่ดูไม่ทันสมัยของธนาคารออมสิน และ

ความล่าช้าในการให้บรกิาร ธนาคารออมสินได้พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมัย

อยูเ่สมอ และลดขัน้ตอนการให้บรกิารทีล่่าช้า โดยการขยายช่องทาง Self Service 

ให้มากขึน้เพือ่เสรมิสร้างภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ควบคูก่บัการสือ่สารการตลาดแบบ

ผสมผสาน เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม ด้วยรูปแบบส่ือและเครื่องมือที่ทันสมัย 

ผ่านช่องทางโซเชยีลมีเดียต่าง ๆ  อาท ิLine, Facebook, Youtube, Instragram และ 

Twitterอย่างต่อเนือ่งตลอดทัง้ปี 

	 	 2.3)		 โอกาสของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากธนาคารออมสิน 

เขตปัตตาน ีพบว่า เป็นธนาคารของรัฐทีม่คีวามมัง่คงและภาครัฐยงัให้การสนับสนนุ

การส่งเสริมการออมแก่ประชาชน ภาวะเศรษฐกิจในประเทศ มีผลท�ำให้ผู้บริโภค

ระมัดระวังในการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการออมเงินมากขึ้น 
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เป็นโอกาสท่ีธนาคารออมสินจะท�ำตลาดด้านเงนิฝากเพิม่มากขึน้ และการการเตบิโต

ของ Digital Banking ท�ำให้การท�ำธรุกรรมทางการเงนิ เป็นเรือ่งง่าย สะดวก รวดเรว็ 

เพิม่การเตบิโตของการท�ำธรุกจิทางการเงนิ ซึง่สอดคล้องกบั ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์ 

(2556: ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้กล่าวว่า โอกาส ซึง่เกดิจากปัจจัยภายนอก เป็นผล

จากการทีส่ภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแขง็ตรงที่โอกาสนัน้

เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จดุแขง็นัน้เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม

ภายใน องค์กรทีด่จีะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนัน้

	 	 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า โอกาสของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝาก

ธนาคารออมสินเขตปัตตานี ธนาคารออมสินเป็นธนาคารของรัฐที่มีความมั่นคง  

เน้นการท�ำธรุกรรมผ่านสาขาเป็นหลกัในการให้บรกิาร สร้างความมัน่ใจและมัน่คง

ให้กับลูกค้า ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ซ่ึงมีธนาคารพาณิชย์ทยอยปิดและควบ 

รวมสาขาเพือ่ลดต้นทนุ ท�ำให้ลกูค้ามีความม่ันใจในธนาคารออมสนิมากขึน้

	 	 2.4)		 อุปสรรคของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากธนาคารออมสิน 

เขตปัตตาน ีพบว่า การแข่งขันของสถาบันการเงนิรนุแรงมากขึน้ ทัง้ด้านเงนิฝาก

และด้านสนิเชือ่โดยคู่แข่งทัง้จากธนาคารพาณิชย์ และสถาบนัการเงนิที่ไม่ใช่ธนาคาร 

(Non bank) การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง อาจส่งผลกระทบเชงินโยบายต่อธนาคาร 

เช่น แนวโน้มอัตราดอกเบ้ียที่ลดลงตามนโยบายการเงินและการแข่งขันที่สูงขึ้น 

ในกลุ่มลกูค้ารายย่อย ซ่ึงสอดคล้องกบั David, 2001 : 204 ; อ้างใน พบิลู ทปีะปาล 

(2559 : 101) ได้กล่าวว่า อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยภายนอก ซึ่งอาจมีผลกระทบ

ท�ำให้บรษิัทประสบความล้มเหลว ไม่บรรลวัุตถุประสงค์ทีว่างไว้ เช่น ความเป็นไปได้ 

ที่คู่แข่งหน้าใหม่ที่มีพลังจะเข้ามาเป็นคู่แข็งในอนาคต หรือการเกิดสินค้าทดแทน 

ท�ำให้ต้องสญูเสียยอดขายไป 

	 	 ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า อปุสรรคของการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านเงนิฝาก 

ธนาคารออมสินเขตปัตตานี การแข่งขันของสถาบันการเงินรุนแรงมากขึ้น 

ทั้งด้านเงินฝากและด้านสินเชื่อโดยคู่แข่งทั้งจากธนาคารพาณิชย์ และสถาบัน 

การเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non Bank) ธนาคารออมสินจึงได้มีการพัฒนาบุคลากร 
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สาขาให้มีทักษะความรู้ความช�ำนาญในเรื่องใหม่ ๆ เช่น การเป็นนายหน้าซื้อขาย

หน่วยลงทนุ รวมถงึมุง่เน้นการเป็นทีป่รกึษาทางการเงนิให้ลกูค้าอย่างมอือาชพี และ 

เพิ่มการลงพื้นที่ของทีมงานในส่วนกลางเพ่ือช่วยชี้แจงแนวทางการขายให้สาขา 

มากข้ึน 

	 3.	แนวทางการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิเขตปัตตานี 

จากการศกึษาและวเิคราะห์ตามกระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์ของธนาคารออมสิน

เขตปัตตาน ีโดยใช้เคร่ืองมือ TOWS Matrix ในการวเิคราะห์สามารถสรปุการก�ำหนด

กลยทุธ์ได้ 2 ระดับดังน้ี

	 กลยุทธ์ระดับองค์กร

	 กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategy) ขยายหน่วยให้บริการ ให้ครอบคลุม 

ทกุพืน้ที ่ๆ ห่างไกล และยงัไม่มธีนาคารอ่ืนเข้าถึง มุง่เน้นการขยายฐานลูกค้าใหม่ 

ซึง่สอดคล้องกบั สิปปศิณ ีบาเรย์ (2555 : 23) ได้กล่าวว่า การเข้าถงึลูกค้า บรกิารที่

ให้กบัลกูค้าต้องอ�ำนวยความสะดวกในด้านเวลา สถานทีแ่ก่ลูกค้า คอื อย่าให้ลูกค้า

ต้องคอยนาน ท�ำเลทีต่ัง้อันเหมาะสมแสดงถงึความสามารถของการเข้าถงึลูกค้า

	 ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า กลยทุธ์การพฒันาตลาด ขยายหน่วยให้บรกิารเป็นการ

กระจายโอกาสทางการเงินสู่ภาคประชาชนระดับฐานรากและในพื้นที่ชุมชนที่อยู่

ห่างไกลเข้าถงึบรกิารทางเงนิได้ยาก เป็นกลยุทธ์ทีธ่นาคารออมสนิด�ำเนนิการอย่าง 

ต่อเน่ือง ซ่ึงแตกต่างจากธนาคารพาณิชย์อืน่ ๆ ที่ไม่มกีารเพิม่สาขา มแีต่แนวโน้ม 

ที่ลดลง เนื่องจากลูกค้าต้องการความสะดวกรวดเร็ว จึงหันไปเลือกใช้บริการ 

Mobile Banking หรือช่องทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สะดวกรวดเร็วกว่ามากขึ้น 

แต่ธนาคารออมสินมุ่งเน้นการขยายลูกค้าฐานราก ซึ่งลูกค้ากลุ่มนี้ยังไม่เข้าถึง

เทคโนโลยีสมัยใหม่ จึงจ�ำเป็นที่จะต้องใช้บริการที่สาขาซ่ึงมีบริการที่หลากหลาย 

เหมาะกับลกูค้าทกุกลุม่
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	 กลยทุธ์ระดับธุรกจิ 

	 กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) มุง่เน้นความเป็น 

ผูน้�ำด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ  พฒันาเทคโนโลยทีีท่นัสมยัให้มคีวามแตกต่างจากคูแ่ข่งขนั 

และเป็นการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขันระยะยาว เช่นผลิตภณัฑ์ Mymo , 

สลากดิจิตัล, MymoMyCard ซ่ึงสอดคล้องกับ สิปปศิณี บาเรย์ (2555 : 23) 

ได้กล่าวว่า งานทีส่�ำคัญของธรุกจิให้บรกิารทีดี่ คอื การสร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่ง 

งานการตลาดของผูข้ายบริการจะต้องท�ำให้ผลติภณัฑ์แตกต่างจากคูแ่ข่ง เพือ่เป็นการ

เสนอแนวทางในลกัษณะทีม่แีนวคิดริเร่ิมแตกต่างจากการบรกิารของคูแ่ข่งขนัทัว่ไป

	 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ธนาคารออมสินทราบดีว่าลูกค้ามีความต้องการ

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาของการด�ำเนิน

ชวีติ ฉะนัน้เมือ่จดุมุง่หมายของธนาคารคอืการมุง่เน้นการให้บรกิารเพ่ือตอบโจทย์

พฤติกรรมลูกค้าให้ครบทุกกลุ่ม ส�ำหรับรูปแบบสาขาของธนาคาร จะแบ่งได้เป็น

หลายลักษณะ รูปแบบสาขาเดิมยังคงอยู่เช่นเดิม แต่อาจจะมีการปรับเปลี่ยน 

ด้านเทคโนโลยีและกระบวนการท�ำงานให้มีความทันสมัยรวดเร็วขึ้น และที่จะมี

เพิ่มเติมคือสาขาในรูปแบบดิจิตัล ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาพื้นที่ที่เหมาะสมกับ 

พฤติกรรมของลูกค้า เช่น ศูนย์การค้า ซ่ึงสาขาดิจิตัลจะมีรูปแบบการให้บริการ

แบบ All in One ลกูค้าธนาคารสามารถเข้ามาใช้บรกิารทางการเงนิแบบเบด็เสรจ็ 

ได้ด้วยตวัเอง

 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 เศรษฐกิจปัจจุบันท่ีผู้บริโภคจะเป็นผู้มีอิทธิพลทางการตลาดมากที่สุด 

เพราะฉะน้ันทางธนาคารออมสนิจงึต้องปรบัตวัเข้าหาผูบ้ริโภค โดยพยามให้ตอบ

สนองความต้องการให้ ได้มากที่สุด และต้องสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 

เพือ่ให้เป็นเอกลกัษณ์และเกดิการเลยีนแบบยากเช่น การสร้างความแตกต่างด้าน

กระบวนการให้บรกิาร การใช้เทคโนโลยีทีทั่นสมยัในกระบวนการให้บรกิาร เป็นต้น
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	 2.	ธนาคารควรมีการวางแผนกลยุทธ์ระดับองค์กร และแผนกลยุทธ์ 

ระดบัธรุกจิ ทีส่อดคล้องกนั ซ่ึงจะส่งผลให้ธนาคารมขีีดความสามารถในการแข่งขนั 

ท่ีมากขึน้ นอกจากนี ้การเพิม่คณุภาพ และมาตรฐานในการให้บรกิารในแต่ละขัน้ตอน 

การท�ำการตลาดเข้าถงึลกูค้ากลุม่เป้าหมายจะสามารถท�ำให้กิจการสามารถรกัษา

ลกูค้าเดิม และเพ่ิมลกูค้าใหม่ ส่งผลให้กจิการสามารถมีส่วนแบ่งตลาด สร้างรายได้ 

และก�ำไรทีม่ากขึน้ ตลอดจนจดักจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและให้ความ

รูด้้านการเงนิ การลงทนุ แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เป็นการต่อยอดและสร้างความ 

ผกูพนัธ์ให้แก่ลกูค้ากลุม่ทายาทเพือ่การมาใช้บรกิารกบัธนาคารต่อไป เพือ่เพิม่ศักยภาพ 

การแข่งขันในตลาด และสร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่ง
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ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้าง 

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพ

การบรหิารงานพสัดขุองบคุลากร : กรณศีกึษามหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

Knowledge and Understanding about Government Procurement 

and Supplies Management Act B.E. 2560 and Efficiency of Supplies 

Management of Staff : A Case Studies of Rajamangala University 

of Technology Srivijaya

บทคัดย่อ

	 การวจิยัมวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่เปรยีบเทยีบประสิทธภิาพการบรหิารงานพสัดุ 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ของบุคลากร 2) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัต ิ

การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล 

ของบุคลากร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

1	 นิสิตปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ  คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยทักษิณ  สงขลา 9000
2	 ผศ.ดร.สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ
3	 ผศ.ดร.สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ

สุนิสา ปิยะภาโส1 เจษฏา นกน้อย2 และ สัญชัย ลั้งแท้กุล3

Sunsia Piyipaso1, Chetsada Nokno2 and Sunchai Langthaekun3
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 	 ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื ผูบ้รหิาร ผูป้ฏบัิตงิานพัสดุ ผู้เกีย่วข้องกบังาน

พัสดุ จ�ำนวน 436 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยใช้วิธีเจาะจงตามลักษณะงานท่ีเกี่ยวข้องกับพัสดุได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 209 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test 

ค่าสถิติ F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) 

 	 ผลการวิจัย พบว่า 1) วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ

บุคลากร พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมงคลศรีวิชัยที่มี เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา การปฏิบัติลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับพัสดุ ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานด้านการพัสดุที่แตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ

ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมไม่แตกต่างกนัปฏบิตังิานด้านการพสัดทุีแ่ตกต่างกนั 

มรีะดบัประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัดขุองมหาวทิยาลยัในภาพรวมไม่แตกต่าง

กนั 2) วเิคราะห์ระดบัความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้าง

และการบรหิารงานพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรวีชิยั จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลของบคุลากร พบว่า บุคลากรของมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีมงคลศรีวิชัยที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา การปฏิบัติลักษณะงาน

ที่เกี่ยวข้องกับพัสดุ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการพัสดุท่ีแตกต่างกัน 

มรีะดับความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิาร

งานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 3) และเมื่อวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่าความรู้ความเข้าใจเกี่ยว

กับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุไม่มีความสัมพันธ์กัน
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ค�ำส�ำคัญ :	 ความรู้ความเข้าใจ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร 

	 	 	 พัสดุ พ.ศ. 2560 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ

 

Abstract

	 The objectives of this research were: 1) to compare the efficiency  

of supplies management at Rajamangala University of Technology 

Srivijaya according to staff’s individual variables; 2) to compare 

knowledge and understanding about Government Procurement and 

Supplies Management Act B.E.2560 according to staff’s individual 

variables; and 3) to examine relationship between staff’s knowledge and 

understanding about Government Procurement and Supplies Management 

Act B.E.2560 and efficiency of supplies management at Rajamangala 

University of Technology Srivijaya.

	 Out of the population of 436 people, who are administrators, 

procurement officers and relevant officers, 209 subjects were selected 

through the Stratified Random Sampling technique. The research instrument 

was questionnaire and the data were statistically analyzed using frequency, 

percentage, means, standard deviation, t-test, F-test and Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient. 

	 The results of the study were as follows: 1) Overall and individually, 

supplies management efficiency of the staff at Rajamangala University 

of Technology Srivijaya was at a high level: the efficiency of supplies 

acquisition was at the highest level, followed by distribution, planning and 

identifying a requirement or need, inventory control and stores, mainte-

nance and disposals. When examining and analyzing individual variables, 

the result revealed no differences in the overall level of supplies 
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management efficiency of the staff. 2) In terms of knowledge and  

understanding about Government Procurement and Supplies Management 

Act B.E.2560 of the staff at Rajamangala University of Technology Srivijaya, 

most of them, that is 55.05%, reported possessing a high level of knowledge 

and understanding, 34.93 % was at a medium level and 1.91 % was at 

a low level respectively. When examining and analyzing individual 

variables, the result revealed no differences in the overall level of 

knowledge and understanding about Government Procurement and Supplies 

Management Act B.E.2560. 3) It was found that there was no relationship 

between staff’s knowledge and understanding about Government 

Procurement and Supplies Management Act B.E.2560 and efficiency of 

supplies management at Rajamangala University of Technology Srivijaya.

Keywords :	Knowledge and understanding, Government Procurement 

	 	 	 and Supplies Management Act B.E.2560, Efficiency of Supplies  

	 	 	 Management 
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บทน�ำ

 	 งานพัสดุ มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของหน่วยงานทุกแห่ง เพราะ

พัสดุเป็นส่วนหน่ึงในปัจจัยส�ำคัญของการบริหารนอกเหนือจากปัจจัยการบริหาร

อย่างอืน่ เน่ืองจากเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัที่ใช้อ�ำนวยความสะดวกและความคล่องตวั 

ในการปฏิบัติงาน ช่วยให้กระบวนการด�ำเนินงานมีความรวดเร็ว ประหยัด 

จึงจ�ำเป็นต้องหาทางใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและ 

เป็นประโยชน์มากที่สุด สนับสนุนแผนงานและโครงการต่าง ๆ และเป็นปัจจัย

สู่ความส�ำเร็จของการบรรลุเป้าหมายขององค์กร หากองค์กรใดขาดหลักการ

บริหารจัดการพัสดุที่ดีแล้ว การท�ำงานย่อมจะเกิดความซ�้ำซ้อน ส้ินเปลือง 

ส่งผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ จึงจ�ำเป็นต้องบริหารงานพัสดุ

ที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

	 รัฐบาลได้ให้ความส�ำคัญโดยวางระเบียบเป็นแนวเดียวกันทั่วประเทศ 

เรยีกว่า “พระราชบัญญตักิารจดัซ้ือจดัจ้างและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560” 

การประกาศใช้พระราชบัญญัตินี้ คือ เพื่อให้การด�ำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างและ 

การบรหิารพัสดภุาครฐัมกีรอบการปฏิบัตทิีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยการก�ำหนด

เกณฑ์มาตรฐานกลางเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งน�ำไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ  

โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สุด เพื่อให้เกิดความโปร่งใส

และเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการด�ำเนินการจัดจ้างที่ค�ำนึงถึง

วัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นส�ำคัญซึง่จะก่อให้เกดิความคุม้ค่าในการใช้จ่ายเงนิ 

มีการวางแผนการด�ำเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะท�ำให้

การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อให้เป็นไปตามหลัก 

ธรรมาภิบาล มีการส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ 

จดัซือ้จดัจ้างภาครฐัซึง่เป็นมาตรการหนึง่เพ่ือป้องกนัปัญหาการทจุรติและประพฤติ

มชิอบในการจดัซือ้จดัจ้างภาครฐั ประกอบกบัมาตรการอืน่ ๆ  เช่น การจัดซือ้จัดจ้าง

ด้วยวิธีการทางอเิลก็ทรอนกิส์ ซ่ึงจะท�ำให้เกดิความโปร่งใสในการด�ำเนินการจัดซือ้ 

จดัจ้างภาครัฐ ผนวกกบัพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการ 

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (สมาคมนักบริหารพัสดุแห่งประเทศไทย. 2560 : 4 - 8) 
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ในมาตรา 23 ก�ำหนดว่า ในการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้ส่วนราชการด�ำเนินการโดย 

เปิดเผยและเทีย่งธรรม โดยพิจารณาถงึประโยชน์และผลเสยีทางสงัคมและประโยชน์ 

ระยะยาวของส่วนราชการ ทีจ่ะได้รับประกอบกัน เพือ่เกดิความคุม้ค่าในการใช้จ่ายเงนิ 

(Value for Money) ความโปร่งใส (Transparency) ความมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผล (Efficiency and Effectiveness) และความรบัผิดชอบต่อผลส�ำเรจ็ของ

งาน (Accountability) อย่างไรกด็ ีกระบวนการบรหิารพสัดภุาครฐัของประเทศไทย 

รัฐได้ให้ความส�ำคัญในการจัดหาพัสดุภาครัฐเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในเรือ่งของการก�ำกบัดแูลให้มกีารแข่งขนัอย่างเป็นธรรม และการรกัษาประโยชน์

จากเงนิและทรัพย์สนิของแผ่นดนิซึง่มกีารใช้จ่ายในด้านพสัดจุ�ำนวนมากทกุปี ดงัน้ัน 

จึงมีข้อก�ำหนดในกฎหมายอีกหลายฉบับท่ีผู้เกี่ยวข้องกับการพัสดุจะต้องน�ำไปใช้

เป็นแนวคิดในการบริหารงาน

	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชัิย อยู่ในเครอืมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 

ทั้ง 9 แห่ง มีพื้นท่ีจัดการศึกษา 4 จังหวัด ได้แก่ สงขลา ตรัง นครศรีธรรมราช 

และชุมพร เป็นสถาบันอุดมศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ได้

ตระหนกัถงึความส�ำคัญเกีย่วกบัการบริหารงานพสัดใุนมหาวทิยาลยั กฎ ระเบียบ 

และแนวทางปฏิบัติของทางราชการส�ำหรับการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัย 

เพราะพัสดุเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการสนับสนุนส่งเสริมให้การเรียนการสอน  

ซึง่เป็นพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยัฯ (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั.

สืบคืนเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2560, จาก http://www2.rmutsv.ac.th/Campus) 

และการด�ำเนินการด้านอ่ืนๆ เป็นไปได้ด้วยดี ให้สามารถด�ำเนินงานได้ด้วยความ

สะดวกรวดเร็ว การบริหารงานในสถานศึกษาตามกระบวนการบริหารงานพัสด ุ

6 ขั้นตอน มีความสัมพันธ์กันและจะต้องปฏิบัติต่อเนื่อง คือ การวางแผนหรือ

การก�ำหนดความต้องการ การจัดหา การแจกจ่าย การควบคุม การบ�ำรุงรักษา 

และการจ�ำหน่ายพัสดุทุกขั้นตอนจ�ำเป็นต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มีความละเอียด

รอบคอบ และเชี่ยวชาญในระเบียบท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้ ได้พัสดุที่มีคุณภาพดี 

มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามคุณลักษณะ ราคาเหมาะสม ไว้ในการปฏิบัติราชการ

เพื่อให้การใช้พัสดุดังกล่าวเกิดประโยชน์สูงสุด ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
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จ�ำเป็นจะต้องมกีารวางระบบในการควบคุม เกบ็รกัษา การซ่อมบ�ำรงุ การแจกจ่าย 

การใช้งานและการจ�ำหน่ายพัสดุให้เหมาะสมสอดคล้องกัน อีกทั้งเป็นไปตาม

ระเบียบของทางราชการ แต่ในทางกลับกัน งานพัสดุเป็นงานที่มีความสุ่มเสี่ยงใน

เรื่องการเกิดข้อผิดพลาด เนื่องจากเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ กฎ ระเบียบ ท่ีมีการ

ปรบัปรงุเพิม่เตมิตลอดเวลา และมกีระบวนการด�ำเนนิงานหลายข้ันตอน เจ้าหน้าที่

พัสดุและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องตามระเบียบ 

 	 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานพัสดุจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาวจิยัความ เข้าใจเกีย่วกับพระราชบญัญตักิารจัดซือ้จัดจ้างและการ

บรหิารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธภิาพการบรหิารงานพสัด ุ: กรณศีกึษา

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพในการปฏบิติังาน 

ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่หากผิดพลาด ซึ่งมีบทลงโทษทางกฎหมาย และ

สุ่มเสี่ยงจากการตรวจสอบของหน่วยงานภายนอก การพัฒนางานด้านการพัสดุ

ในอนาคตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ควรให้ความส�ำคัญกับ 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัสดุโดยการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความพร้อม 

ในการปฏิบัติงาน ตามกระบวนการบริหารงานพัสดุทั้ง 6 ขั้นตอน ให้เกิดผลดีมี

ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ เพื่อจะทราบข้อมูลอันจะท�ำให้เกิดประโยชน์

อย่างยิ่ง ต่อการพิจารณาของผู้บริหารในการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

 

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ

บุคลากร
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	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราช

บญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้าง และการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 กบัประสิทธภิาพ

การบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

สมมติฐาน

	 1.	บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่มีป ัจจัย 

ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุแตกต่างกัน

	 2.	บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่มีป ัจจัย 

ส่วนบคุคลแตกต่างกันมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้าง 

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 แตกต่างกัน 

	 3.	ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ

บรหิารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 มีความสัมพันธ์กับประสทิธภิาพการบรหิารงานพัสดุ

 

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัด ุหมายถงึ การบรหิารงาน และการปฏบิตังิาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานพัสดุ ให้ ได้ผลส�ำเร็จสูงสุดตามที่ก�ำหนดไว ้

อย่างประหยัด รวดเร็ว มีคุณภาพและคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรด้านต่าง ๆ 

สามารถสร้างความพึงพอใจ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในด้าน

คุณภาพ และด้านปริมาณ โดยปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมาย 

ที่วางไว้

	 การวางแผนความต้องการ หมายถึง การก�ำหนดนโยบายเพื่อวางแผน 

ความต้องการใช้พัสดุให้เป็นไปตามความต้องการ

	 การจัดหาพัสดุ หมายถึง การด�ำเนินการต่าง ๆ ตามกระบวนการเพื่อ 

ให้ได้มาซึ่งพัสดุ ได้แก่ การจัดซื้อ การจัดจ้าง การจัดท�ำเอง การแลกเปลี่ยน และ 

การเช่า 
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	 การแจกจ่าย หมายถงึ กระบวนการทีจ่ดัท�ำเอกสารแสดงความต้องการพัสดุ

ส่งให้หน่วยจ่ายพิจารณา และจ่ายพัสดุออกไป

	 การควบคมุพสัด ุหมายถงึ การดูแลความเคล่ือนไหว และการใช้พสัดุ ได้แก่ 

การลงบัญชีคุมพัสดุ การตรวจสอบพัสดุประจ�ำปี

	 การบ�ำรุงรักษา หมายถึง การใช้ การครอบครอง และเก็บรักษาพัสดุ 

เพื่อให้ใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการ

เบิกจ่ายหรือน�ำไปใช้

	 การจ�ำหน่ายพัสดุ หมายถึง กระบวนการเพื่อตัดยอดพัสดุออกจากบัญชี

และ ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ การขาย

	 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

หมายถึง พระราชก�ำหนดเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ มุ่งเน้น

การเปิดเผยข้อมูล เพิ่มความโปร่งใส ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั หมายถงึ สถาบนัการศกึษาทีมุ่ง่เน้น 

การจัดการศึกษาชั้นสูง ในการผลิตบัณฑิตวิชาชีพที่มีความสามารถในการ

บริหารจัดการอาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการบริการ แบ่งการเรียน 

การสอนออกเป็น 5 พ้ืนที ่ประกอบด้วย พืน้ทีส่งขลา พืน้ทีว่ทิยาเขตนครศรธีรรมราช 

(ไสใหญ่) พืน้ทีว่ทิยาเขตนครศรธีรรมราช (ทุ่งใหญ่) พืน้ทีว่ทิยาเขตตรงั และพืน้ที่

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
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ระเบียบวิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

	 •	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง 

และระดับต้น ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ และผู้เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย รวมจ�ำนวน 436 คน ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรในการค�ำนวณของ สูตรของยามาเน่ (Yamane) 

(สุกัญญา ศรีทับทิม. 2555 : 62) ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 209 คน

	 •	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

	 	 ผูว้จิยัได้ก�ำหนดเครือ่งมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

โดยผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended Questions) โดยให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามตอบตามความเป็นจริง 1 ค�ำตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ลักษณะงานที่เก่ียวกับพัสดุ ประสบการณ์ท�ำงาน มีลักษณะเป็นแบบ

ส�ำรวจรายการ (Checklist) จ�ำนวน 5 ข้อ 

	 	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ้ความเข้าใจพระราชบัญญัติ 

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นแบบสอบถาม 

มีตัวเลือกให้ตอบ ใช่ และไม่ใช่ จ�ำนวน 20 ข้อ มีค่าคะแนนระหว่าง 0-20 คะแนน 

ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

	 	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

ประกอบด้วย ด้านการวางแผนความต้องการ ด้านการจัดหา ด้านการแจกจ่าย

และควบคุม ด้านการบ�ำรุงรักษา และด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ 
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	 •	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ได้ก�ำหนดวิธีการวิเคราะห์ข ้อมูลและสถิติ ในการวิเคราะห์ข ้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติส�ำเร็จรูป SPSS For Windows โดยสถิติ

ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอนุมาน 

(Inferential Statistics) ได้แก่

	 	 1.	ข้อมลูปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ลกัษณะงาน

ทีเ่กีย่วกบัพสัด ุและประสบการณ์ท�ำงาน วเิคราะห์ข้อมลูด้วยความถ่ี (Frequency) 

และหาค่าร้อยละ (Percentage)

	 2. ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ (Frequency) และ

หาค่าร้อยละ (Percentage) 

	 3. ประสทิธภิาพการบรหิารงานพัสดุวเิคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D Standard Deviation)

	 4. เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุและ

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคลของบุคลากรโดยใช้สถิติทดสอบ 

ค่า t – test และ F – test หรือ One – Way ANOVA โดยหากพบความแตกต่าง

จะเปรียบเทียบรายคู่ด้วยสถิติ LSD

	 5.	วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตั ิ

การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กับประสิทธิภาพ

การบริหารงานพัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ทดสอบสมมติฐาน

โดยการใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation) ซึ่งมีค่าระหว่าง -1≤r≤1 โดยมีเกณฑ์การแปลผล 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ดังน้ี (Elifson, Runyou and Haber. 

1990 : 208)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

• ตัวแปรอิสระ •

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. ลักษณะงานที่เกี่ยวกับพัสดุ

5. ประสบการณ์ท�ำงาน

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ

1. การวางแผนความต้องการ

2. การจัดหา 

3. การแจกจ่าย

4. การควบคุม

5. การบ�ำรุงรักษา 

6. การจ�ำหน่ายพัสดุ

• ตัวแปรตาม •

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง 

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และประสิทธิภาพการบริหารงาน 

พัสดุ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ดังนี้

	 1.	ปัจจยัด้านประชากรของบุคลากร พบว่า บคุลากรมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ศรีวิชัย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.07 (136 คน) มีอายุ

ระหว่าง 25-35 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 55.02 (115 คน) รองลงมาอายุ

ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.97 (71 คน) และน้อยที่สุดอายุต�่ำกว่า 25 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 1.91 (4 คน) ส�ำเร็จการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาโทมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 46.41 (97 คน) รองลงมาส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 45.93 (96 คน) และน้อยที่สุด คือ ส�ำเร็จการศึกษาระดับสูงกว่า 

ปริญญาโท คิดเป็นร ้อยละ 7.66 (16 คน) ส่วนใหญ่ปฏิบัติลักษณะงาน 

เป็นผู้เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ คิดเป็นร้อยละ 54.55 (114 คน) รองลงมาเป็น 

ผูบ้รหิาร คิดเป็นร้อยละ 23.92 (50 คน) และน้อยทีส่ดุเป็นผูป้ฏิบตังิานด้านการพสัด ุ 

ร้อยละ 21.53 (45 คน) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการพัสดุ 

1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.85 (123 คน) รองลงมา 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.19 

(61 คน) และน้อยที่สุด 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.26 (11 คน) 

	 2.	ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุ 
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ตารางที่ 1	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ 

	 	 	 การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
(n=209 คน)

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

จ�ำนวน (n) ร้อยละ

ระดับความรู้ความเข้าใจสูงมาก
ระดับความรู้ความเข้าใจสูง

ระดับความรู้ความเข้าใจปานกลาง
ระดับความรู้ความเข้าใจต�่ำ

17.00
115.00
73.00
4.00

8.13
55.03
34.93
1.91

จากตารางที่ 1 พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ส่วนใหญ่

มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและ การบรหิารพสัดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 อยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 55.03 (115 คน) รองลงมา 

มีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 34.93 (73 คน) มีความรู้

ความเข้าใจสงูมากคิดเป็นร้อยละ 8.13 (17 คน) และมีระดบัความรูค้วามเข้าใจต�ำ่ 

คิดเป็นร้อยละ 1.91 (4 คน) ตามล�ำดับ

	 3.	ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ตารางที่ 2	 ประสทิธภิาพการบรหิางานพสัดุของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

	 	 	 ศรีวิชัยโดยภาพรวม
(n=209 คน)

ประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัดุ
ระดับประสิทธิภาพ ระดับประสิทธิภาพ

การบริหารงานพัสดุS.D.

การวางแผนความต้องการ 
การจัดหา
การแจกจ่าย  
การควบคุม  
การบ�ำรุงรักษา
การจ�ำหน่ายพัสดุ

3.80
3.92
3.88
3.78
3.66
3.65

0.70
0.54
0.59
0.62
0.69
0.75

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.78 0.53 มาก
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	 จากตารางที่ 2 พบว่าภาพรวมระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อยู่ในระดับมาก ( = 3.78)

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยประสิทธิภาพด้านการ

จัดหาอยู่ในระดับสูงสุด ( = 3.92) รองลงมาได้แก่ ด้านการแจกจ่าย ( = 3.88)

ด้านวางแผนความต้องการ ( = 3.80) ด้านการควบคุม ( = 3.78) ด้านการ 

บ�ำรุงรักษา ( = 3.66) และด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ ( = 3.65) อยู่ในระดับมากเป็น

ล�ำดับสุดท้าย ตามล�ำดับ

	 4.	วิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ

จัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร พบว่า บุคลากรของ

มหาวทิยาลยัท่ีม ีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา การปฏบิตัลิกัษณะงานทีเ่กีย่วข้องกบั

พัสดุ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการพัสดุท่ีแตกต่างกัน มีระดับความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุ 

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

	 5.	วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยจ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัพบว่า 

มรีะดบัประสิทธภิาพการบรหิารงานพสัดขุองมหาวทิยาลยัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

เมือ่วเิคราะห์รายด้าน พบว่ามแีตกต่างกนั 2 ด้าน คอื ด้านการวางแผนความต้องการ 

และด้านการบ�ำรงุรักษา และจ�ำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบิตังิานด้านการพัสด ุ

ท่ีแตกต่างกันด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ พบว่ามีระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน

พัสดุของมหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 6.	วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตั ิ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กับประสิทธิภาพ 

การบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางที่ 3	 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ  

	 	 	 การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กับ 

	 	 	 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

	 	 	 ราชมงคลศรีวิชัย

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ 

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

r sig

การวางแผนความต้องการ 0.13 0.53

การจัดหา 0.09 0.17

การแจกจ่าย 0.05 0.45

การควบคุม 0.07 0.32

การบ�ำรุงรักษา -0.06 0.39

การจ�ำหน่ายพัสดุ -0.02 0.73

รวม 0.05 0.47

หมายเหตุ* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

 	 จากตารางที่ 3 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู ้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบัพระราชบัญญตักิารจดัซ้ือจดัจ้างและการบรหิารงานพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 

กบัประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัดุของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวีชิยั 

โดยสถติค่ิาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพียร์สนั พบว่า ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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สรุปและอภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ 

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการบริหารงาน

พัสดุ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อภิปรายผล ได้ดังนี้

	 1.	ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบรหิารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของบคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรวีชิยั ส่วนใหญ่มรีะดบัความรูค้วามเข้าใจสูง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการด�ำเนนิงาน 

พัสดุของมหาวิทยาลัย ได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ตลอดจนระเบียบกระทรวงการคลัง กฎหมาย

อืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง หนงัสอืเวยีน หนงัสอืส่ังการ มตคิณะรัฐมนตร ีและในหน่วยงาน 

กองคลังของมหาวิทยาลัย ได้ซักซ้อมความเข้าใจโดยการก�ำหนดแนวทาง 

การปฏิบัติงานการบริหารงานพัสดุ ก�ำชับการปฏิบัติหน้าที่ของผู ้ปฏิบัติงาน 

ด้านการพัสดุ และผู ้เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ มหาวิทยาลัยได้ก�ำหนดตัวชี้วัด 

ให้บุคลากรต้องมีการพัฒนาในต�ำแหน่งและหน้าที่ อนุญาตให้เข้ารับการอบรม 

สมัมนาจากหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจอย่างถกูต้อง 

ลดความเสี่ยงต่อการปฏิบัติหน้าที่ การถูกตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ต่าง ๆ และการถูกลงโทษตามข้อกฎหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา 

หัตถกิจ (2555) ที่ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการงานพัสดุของหน่วยงาน

ภายในคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

ก�ำแพงแสง พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ

วิธีปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง มีเพียงบางส่วนเท่านั้นที่ขาดความเข้าใจเนื่องจาก 

มีการเปลี่ยนแปลงผู้ประสานงานหรือได้รับการบรรจุใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัย

สอดคล้องกบั สกุญัญา ศรทีบัทมิ (2555) ทีศ่กึษากลยทุธ์ในการเพิม่ประสทิธภิาพ

การบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ

มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารพัสดุของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ด้านข้อบังคับ/กฎระเบียบในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะกฎระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการพัสดุมีการเปล่ียนแปลง
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แก้ไขอยู่เสมอส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงาน และสอดคล้องกับของ

ชัยกฤต เงารังษี (2557) ที่ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุด้านกระบวนการ

บริหารพัสดุเป็นไปตามขั้นตอนตามระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

แต่ไม่สอดคล้องกับ ดรุณี ปัญญารัตน์ (2554) ท่ีวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบใน

การบริหารงานพัสดุ เทศบาลต�ำบลบวกค้าง อ�ำเภอส�ำก�ำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า ปัญหาด้านระเบียบ กฎหมายและมาตรการต่าง ๆ ระเบียบหรือหนังสือ

สั่งการบางเรื่องสลับซับซ้อน มีหลายขั้นตอนท�ำให้เจ้าหน้าท่ีประสบปัญหาในการ

ปฏิบัติงานล่าช้าและต้องท�ำอย่างรอบคอบ ระมัดระวังเพื่อไม่ให้งานผิดระเบียบฯ 

ท�ำให้การด�ำเนินงานด้านพัสดุนั้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

	 2.	ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการจัดหาอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการแจกจ่าย ด้านวางแผน

ความต้องการ ด้านการควบคุม ด้านการบ�ำรุงรักษา และด้านการจ�ำหน่ายพัสด ุ

ทั้งนี้เป็นเพราะการด�ำเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างมี กฎ ระเบียบ ที่ก�ำหนด

ไว้อย่างชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ และผู้เกี่ยวข้องกับงานพัสดุของมหาวิทยาลัย

ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีปฏิบัติหน้าที่บริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยโดยตรง และ 

ได้รับมอบหมายให้ดูแลและปฏิบัติงานพัสดุนอกเหนือจากการปฏิบัติการสอน 

ดังนั้นผู ้ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานด้านนี้จะต้องด�ำเนินการตามกฎ 

ระเบยีบ ข้อบงัคบัอย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันความผดิพลาด เพราะหากไม่ปฏบิตัิ

ตามเมื่อเกิดความเสียหายขึ้น ผู้ปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องจะรับผิดทางวินัยและ

อาญา ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสุทธรีา นยัติบ๊ (2558) ทีศ่กึษาการบรหิารงาน

พัสดุของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดแพร่ พบว่า การบริหารงานพัสดุมีการ

ปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับสุกัญญา ศรีทับทิม (2555) 

ที่ศึกษากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช พบว่า ผู ้ปฏิบัติงานพัสดุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

การบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในภาพรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมาก 
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	 3.	การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร พบว่า 

บคุลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีงคลศรวีชิยัทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกัน 

มรีะดบัประสิทธภิาพการบรหิารงานพสัดขุองมหาวทิยาลยัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุแตกต่างกัน 

ท้ังน้ีเป็นเพราะในการปฏบิติังานพสัด ุแม้ว่าจะเป็นกระบวนการทีจ่ะต้องด�ำเนนิการ 

ให้อยู ่ ใน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ แต่ในระเบียบ หนังสือ 

แจ้งทางราชการได้ก�ำหนด ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

การปฏิบตังิานไว้ชดัเจน แต่ขัน้ตอนการปฏบิตัยิงัมปัีจจยัอืน่ทีเ่กีย่วข้องนอกเหนอื

จากระเบียบดังกล่าว ได้แก่ ความถูกต้อง เทคโนโลยี ความคุ้มค่า ความโปร่งใส 

และความรวดเร็วในการให้บริการ ซึ่งผู ้ปฏิบัติงานพัสดุจะต้องมีความรู ้ 

ความเข้าใจในเรือ่งการบรหิารงานพสัดุอยู่ตลอดเวลาจึงจะสามารถก�ำกบั ควบคุม 

ติดตาม ดูแลให้การปฏิบัติงานพัสดุด�ำเนินไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ และ

สามารถสนับสนุนและส่งเสริมให้งานฝ่ายอื่น ๆ ด�ำเนินไปให้บรรลุอย่างประหยัด 

คุ่มค่าและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด จากผลการศึกษาสอดคล้องกับสุกัญญา 

ศรีทับทิม (2555) ที่ศึกษากลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ จ�ำแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่าในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ 

อารย์ี คงอ�ำนาจ (2552) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัด ุ: 

กรณีศึกษาวิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ี 

แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพบริหารพัสดุไม่แตกต่างกัน 

	 4.	การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ

จัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร พบว่า บุคลากร 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมงคลศรีวิชัยที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

การปฏิบัติลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับพัสดุ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ด้านการพัสดุที่แตกต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ 
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การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในภาพรวมไม่แตก

ต่างกนั ท้ังน้ีเป็นเพราะมหาวทิยาลยัคดัเลอืกบุคลากรมาปฏบิติังานพสัดตุรงตาม 

ความเหมาะสม และตรงตามความสามารถ มคีวามรูเ้กีย่วกบักฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

งานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลบังคับใช้ จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้รับมอบหมาย

หน้าที่ต้องท�ำเข้าใจสอดคล้องกับมลฤดี รัตนะคุณ (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่

มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตจงัหวดัหนองคลาย ทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษาสูงสดุ เงนิเดอืน/ค่าตอบแทน  

อายุราชการ การเข้ารับการฝึกอบรมต่อปีแตกต่างกัน ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ

ปฏิบตังิานตามระเบียบ เนือ่งจากการแบ่งงานกนัตามล�ำดับขัน้ความรูข้องบคุลากร

ในการปฏิบัติงานให้ตรงตามความสามารถของแต่ละบุคคล และก่อนการปฏิบัติ

งานเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุจะได้รับการอบรมก่อนการปฏิบัติงาน 

	 5.	วิ เคราะห ์ความสัมพันธ ์ ระหว ่ างความรู ้ความเข ้ า ใจเกี่ ยวกับ 

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุไม่มีความสัมพันธ์กัน ทั้งนี้เป็นเพราะจากเดิม

การด�ำเนินงานด้านการพัสดุยึดถือปฏิบัติภายใต้ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 ทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ จนกระทัง่เมือ่วนัที ่23 สงิหาคม 2560 

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

มีผลใช้บังคับ ส่งผลให้ด�ำเนินงานด้านการพัสดุต้องปรับเปลี่ยนมายึดถือ 

ตามกฎหมายตวัใหม่ แต่ขัน้ตอน กระบวนการ แนวทางการปฏบิตัิในกฎหมายใหม่ 

ส่วนใหญ่ยังปฏิบัติตามแนวทางระเบียบเดิม แต่เพิ่มเติมกระบวนการ บทบาท

หน้าท่ี การบังคับใช้ การก�ำหนดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน มีก�ำหนด

แนวทางปฏิบตัทิีช่ดัเจนมากขึน้พร้อมทัง้บทก�ำหนดโทษ เพ่ือก่อให้เกดิความคุ้มค่า 

โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถตรวจสอบได้ ส่งผลให ้
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การปฏบิตังิานของผูป้ฏบัิตงิานพสัดุและผู้เกีย่วข้องกบังานพัสดุเมือ่เปล่ียนระเบียบ

ตวัใหม่ซึง่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบัระเบยีบตวัเดมิกย็งัสามารถทีจ่ะปฏบิติัหน้าที่ได้ 

ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารพัสดุแต่อย่างใด และตามท่ีกรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลงั ได้สรปุประเดน็ความแตกต่างพระราชบัญญตักิารจัดซือ้จัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ใหม่) กับระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตร ี

ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ ไขเพิ่มเติม และระเบียบส�ำนักนายก

รัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 (เดิม) (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2561 สืบค้นเมื่อ 

16 เมษายน 2561, จาก https://www.nacc.go.th/article_attach/General.pdf) 

จะพบว่า จากการเปรียบเทยีบประเด็นความแตกต่างพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้าง 

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กับระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 

การพสัด ุพ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ และระเบียบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วย

การพัสดุวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 ไม่แตกต่างกันมากนัก 

 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจิยั ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัพระราชบัญญตักิารจดัซือ้จดัจ้าง

และการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 และประสิทธภิาพการบรหิารงานพัสดุของ

บคุลากร : กรณศีกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ 

บางประการ เพือ่น�ำมาเป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาการบรหิารงานพสัดุ

ให้มปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลมากยิง่ขึน้ และช่วยให้บคุลากรทีป่ฏบิตังิานพัสดุ 

สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ดังนี้

	 •	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 	 1.	จากผลการศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัต ิ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พบว่า บุคลากรของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชัิยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก แต่ก็ยงัมบุีคลากร 

ที่มีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลางและระดับต�่ำรวมกันคิดเป็นร้อยละ 36.84 
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ทั้งนี้การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุ จ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ที่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานพัสดุและผู้เก่ียวข้องกับงานพัสดุต้องมีความรู้ความเข้าใจ 

ในกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั เป็นอย่างด ีและเนือ่งจากพระราชบัญญตักิารจัดซือ้จัดจ้าง 

เป็นกฎหมายตัวใหม่ที่บังคับใช้ รวมถึงกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องตามความใน 

พระราชบัญญัตินี้ ผู้ปฏิบัติงานพัสดุต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอย่างสม�่ำเสมอ 

ทั้งกฎระเบียบวิธีปฏิบัติ และหนังสือเวียนท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติมตลอดเวลา 

เพื่อลดความเส่ียงในการเกิดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติตามระเบียบ ซึ่งมี

กระบวนการด�ำเนินงานหลายขั้นตอน และลดปัญหาอันอาจจะเกิดข้ึนจาก 

การปฏิบัติที่ผิด หรือไม่เข้าใจระเบียบวิธีปฏิบัติ นอกจากนี้ผู้บริหารต้องให้ความ

ส�ำคัญด้านความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

อยูต่ลอด เช่น การเข้าร่วมอบรม สมัมนา ดงูาน จากหน่วยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เพื่อที่จะน�ำความรู้ความคิดเห็นจากหน่วยงานอื่นมาเป็นแนวทาง 

การพัฒนาการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 	 2.	จากผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ พบว่า 

อยู่ในระดบัมากทัง้ 6 ด้าน เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ด้านการจัดหามค่ีาเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมาได้แก่ ด้านการแจกจ่าย ด้านการวางแผนความต้องการ ด้านการควบคมุ 

ด้านการบ�ำรุงรักษา และด้านการจ�ำหน่าย ดังน้ัน เพื่อให้การบริหารงานพัสดุ 

มีประสทิธภิาพมากขึน้ และเป็นไปตามวธีิการแนวทางการปฏบิตัติามพระราชบญัญตั ิ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หน่วยงานพัสดุกลาง 

ของมหาวทิยาลยัควรจดัท�ำคู่มอืการปฏบัิตงิานพสัด ุส�ำหรบัเป็นคูม่อืในการปฏบิตังิาน 

หรือแผนผังก�ำหนดวิธีการปฏิบัติ ไว้อย่างชัดเจน จะท�ำให้ทราบถึงกฎระเบียบ 

ข้อบังคับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ อ�ำนาจการอนุมัติ รวมถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ
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	 •	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไป

	 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้เป็นกลุ่มประชากรที่เป็นบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเท่านั้น ในเครือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง และระยะเวลาในการท�ำวิจัยค่อยข้างจ�ำกัด อาจส่งผลต่อ

การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ และความสัมพันธ์ระหว่าง

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ 

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ข้อเสนอแนะส�ำหรับ 

การวิจัยครั้งต่อไปควรท�ำการศึกษาเพิ่มเติม ดังนี้

	 	 1.	ควรศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลเฉพาะด้านและใช้กระบวนการวิธีวิจัยที่แตกต่าง เช่น 

ใช้วิธีสัมภาษณ์ประกอบกับกรณีศึกษา 

	 	 2.	ควรศึกษากลุ ่มประชากรของบุคลากรในเครือของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคล ทัง้ 9 แห่ง เพือ่น�ำผลการวจิยัมาพฒันาร่วมกนัให้ครอบคลมุ

ทุกพื้นที่

	 	 3.	ควรมีการศึกษารูปแบบแนวทางและการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุมากยิ่งขึ้น
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ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา

The Marketing Mix Affect to Car Buying Decision for Customer in 

Songkhla

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา 

จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมผูบ้ริโภค  และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลากับพฤติกรรมผู้บริโภค

รถยนต์น่ังส่วนบุคคล จ�ำนวน 400 คน เครือ่งมือที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติส�ำหรับการวิจัย 

โดยสถิติที่ ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test, 

One-way ANOVA และ Chi-square โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

ด้วยวิธี LSD ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

มกีารตดัสินใจเลอืกซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

1	 ภารดี พุดน้อย บริษัท ปลาดาว มารีน จ�ำกัด อ�ำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 90280
1	 Paradee Pudnoi Email paradee.pudnoi@hotmail.com Tel. 08-3510-3800
2	 ยุทธนา ดอกเทียน บริษัท เชฟรอนประเทศไทยส�ำรวจและผลิต จ�ำกัด อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 
3	 ภัทรวดี กฤตรชัตนันต์ นสิิตปรญิญาโท สาขาวชิาการจดัการธรุกจิ คณะเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัทกัษณิ
4	 วรชยั ด�ำรงพริยิะพงศ์ นิสติปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการธรุกจิ คณะเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ มหาวิทยาลยัทกัษณิ

ภารดี พุดน้อย1, ยุทธนา ดอกเทียน2, ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์3 และ วรชัย ด�ำรงพิรียะพงศ์4

Paradee Pudnoi1, Yudtana Doktain2, Pattarawadee Krittarattanan3 and Worachai Damrongpiriyapong4
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ที่ระดับ 0.05 ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก

ซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

บริโภครถยนต์นัง่ส่วนบคุคลอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 ประโยชน์ที่ได้

จากการวิจัยในครั้งนี้ท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับรถยนต์ทุกประเภท ใช้เป็น 

โอกาสในการพัฒนา ต่อยอด หรือเปิดบริการใหม่ขึ้น เพื่อรองรับตลาดรถยนต์ 

ในประเทศ ท่ีมีให้เลอืกแบบหลากหลาย ครบวงจร ขึน้อยูว่่าผู้ประกอบการจะสนใจ

ด้านใด หรือจะน�ำมารวมกันไว้ในที่เดียว เพื่อเป็นจุดเด่นในการเรียกผู้ใช้บริการ

ค�ำส�ำคัญ :	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, รถยนต์นั่งส่วนบุคคล, พฤติกรรม 

	 	 	 การตัดสินใจซื้อ, ผู้บริโภค

 

Abstract

	 The objectives of this research were to compare marketing mix 

affecting consumers’ decision to purchase sedan in Songkhla classified 

by personal factors and consumer behavior and to study the relationship 

between personal factors and consumer behaviors in purchasing sedan 

in Songkhla. The sample of this study was 400 consumers who purchased 

sedan in Songkhla. A questionnaire was used as a research instrument. 

Data were analyzed by using statistical computer program and statistics 

including mean, percentage, standard deviation, t-test, One-way ANOVA 

and Chi-square. The difference between groups was tested using LSD. 

The results of this study indicated that the sample with different person-

al factors had different decision in purchasing sedan with a statistical 

significance level of 0.05. The sample with different behaviors had different 

decision in purchasing sedan with a statistical significance level of 0.05. 

Personal factors of consumers in Songkhla were significantly related to 
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sedan consumption behavior with a statistical significance level of 0.05. 

The findings would be beneficial for car business operators to develop, 

extend or launch new services to support domestic car market where 

various types of services and fully-integrated service are chosen. Based 

on the findings, the operators could apply them to integrate services into 

one stop in order to create strength to attract consumers.

Keywords :	Marketing mix factors, Sedan, Purchase decision behavior,  

	 	 	 Consumers

 
บทน�ำ

	 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีการมุ่งเน้นไปสู่

การใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว จาก

ศักยภาพของไทยในปัจจุบัน อุตสาหกรรมเกี่ยวกับรถยนต์ของไทย ยังนับว่าเป็น

อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มเติบโตต่อไปได้ในอนาคต เนื่องจากทิศทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมรถยนต์โลก มุ่งไปสู่ยุคท่ีมีความเป็นอัจฉริยะมากขึ้น มีการใช้ชิ้น

ส่วนอิเลก็ทรอนกิส์และสัญญาณอนิเตอร์เนต็ในการสือ่สารหรอืควบคมุการท�ำงาน 

มากขึน้ ซึง่ในปี 2559 ทีผ่่านมาตลาดรถยนต์ในประเทศกเ็ริม่มแีนวโน้มฟ้ืนตวัดีขึน้ 

หลงัยอดขายปิดตวัเลขที ่770,423 คัน หดตวัร้อยละ 3.7 น้อยกว่าทีค่าดกนัในตลาด 

ค่อนข้างมาก ซ่ึงปัจจัยบวกต่างๆ ท่ีเริ่มเข้ามาหนุนอุตสาหกรรมยานยนต์ ไทย

มากขึน้ตัง้แต่ปี 2560 โดยรวมแล้วน่าจะเป็นโอกาสอนัดสี�ำหรบัธรุกจิเกีย่วเนือ่งใน

อุตสาหกรรมนี้ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. สืบค้นเมื่อ 10 มิถุนายน 2561,จาก http://

www.kasikornbank.com.) จากภาวะเศรษฐกจิจังหวดัสงขลา ในเดอืนพฤษภาคม 

2561 ขยายตัวร้อยละ 3.3 จากเดือนเดียวกันปีก่อน จึงท�ำให้มีการจดทะเบียน

รถยนต์เพื่อการพาณิชย์เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.4 (ส�ำนักงานคลังจังหวัดสงขลา. สืบค้น

เมื่อ 12 กันยายน 2561, จาก http://www.cgd.go.th.) จะเห็นได้จากจ�ำนวนสถิติ

รถจดทะเบียนใหม่ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ประจ�ำปีงบประมาณ 2556-2561 

ส�ำนักงานขนส่งจังหวัดสงขลา เม่ือพิจารณาจ�ำนวนรถยนต์ ปี 2560 จะเห็นได้ว่า 
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มยีอดจดทะเบยีนเพิม่ขึน้จากปีก่อนจ�ำนวน 4,022 คนั หรอื 8.51% (ส�ำนกังานขนส่ง

จังหวัดสงขลา. สืบค้นเมื่อ 12 กันยายน 2561, จาก http://www.dlt.go.th.) ด้วย

เหตุน้ีคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาหัวข้อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 

เพื่อช่วยให้ทราบถึงตัวแปรส�ำคัญ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค 

และการตัดสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคล โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการ

ตลาดในด้านต่าง ๆ  เพือ่ให้ผู้ประกอบการทีท่�ำธรุกิจเกีย่วกบัรถยนต์ สามารถน�ำผล

การศกึษาไปเป็นแนวทางในการประกอบธรุกจิใหม่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัรถยนต์ รวมถงึ 

ผู้ผลิตรถยนต์ สามารถน�ำผลการศึกษานี้ ไปพัฒนารถยนต์ให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้บริโภค เพ่ือที่จะส่งผลให้ผู้บริโภคพึงพอใจในสินค้า ท�ำให้บริษัท

สามารถที่จะแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่น ๆ ได้อย่างยั่งยืน

 

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ของผู ้บริโภคในจังหวัดสงขลา จ�ำแนกตาม

พฤติกรรมการบริโภค  

	 3.	เพือ่ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สงขลากับพฤติกรรมการบริโภครถยนต์นั่งส่วนบุคคล
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สมมติฐาน

	 1.	ผูบ้ริโภคทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจเลอืกซือ้รถยนต์

นั่งส่วนบุคคลแตกต่างกัน

	 2.	ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลแตกต่างกัน

	 3.	ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บริโภคในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภครถยนต์นั่งส่วนบุคคล

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 1.	ผู้ประกอบการสามารถน�ำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการประกอบ

ธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์

	 2.	ผู้ผลิตรถยนต์สามารถน�ำผลการศึกษาไปพัฒนาหรือคิดค้นนวัตกรรม

ใหม่ ๆ และเพื่อพัฒนากลยุทธ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค เพื่อที่จะ

ส่งผลให้ผู้บริโภคพึงพอใจในสินค้า ท�ำให้บริษัทสามารถท่ีจะแข่งขันกับคู่แข่ง 

รายอื่น ๆ ได้อย่างยั่งยืน

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย

	 •	 ขอบเขตด้านประชากร

	 	 ผูว้จิยัศกึษากบัประชาชนที่ไม่เคยมรีถยนต์ ซึง่กลุม่นีป้ระชาชนส่วนหนึง่

ที่ยังไม่คิดซ้ือรถยนต ์ทั้งนี้จึงไม่สามารถให้ข้อมูลที่เป็นจริงได้ ยกเว้นกลุ่มที่คิดว่า

ก�ำลังจะตัดสินใจซื้อรถยนต์เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะศึกษากับ

กลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อรถยนต์แล้ว
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	 •	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อยู ่ในวัยท�ำงาน 

อายุ 22 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา และเขตเทศบาลเมือง

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่ไม่เคยมีรถยนต์ การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างเน่ืองจาก

ไม่สามารถหาจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอนได้ จงึใช้วธิคี�ำนวณหาจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่าง

กรณีไม่ทราบจ�ำนวนประชากรโดยใช้สตูรของ Cochran (1977) มรีายละเอยีดดังน้ี

สูตร	 	 n	 =	P(1-P)Z2 
	 	 	 	 	  d2

	 ผู ้วิจัยก�ำหนดให้สัดส่วนของประชากรที่ต้องการจะสุ ่ม 50% หรือ 0.5  

ดังนั้น P = 0.5 ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% มีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 มีค่าเท่ากับ 

1.96 ดังนั้น Z = 1.96 ยอมให้คลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% สัดส่วนของความคลาด

เคลื่อนเท่ากับ 0.05 ดังนั้น d = 0.05 จากการค�ำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำ

เท่ากับ 384 ตัวอย่างและเพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความคงที่และผลการศึกษา

มีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบ

ด้วยการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีราย

ละเอียดดังนี้

 	 1.	การสร้างเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย แบบสอบถามส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมีลักษณะ

เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ส�ำหรับค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และ

พฤติกรรมผู้บริโภค และแบบมาตราวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

จากมากท่ีสุด (5 คะแนน) ถึงน้อยที่สุด (1 คะแนน) ส�ำหรับค�ำถามเกี่ยวกับ 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 

ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา
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 	  2.	การตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) ด�ำเนินการ 

โดยการน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชน 

ในจังหวัดสงขลาที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 ชุด ผลจากการวิเคราะห์ 

พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของข้อค�ำถามด้านผลิตภัณฑ์เท่ากับ .744 ด้านราคา 

เท่ากบั .721 ด้านช่องการจดัจ�ำหน่ายเท่ากบั .756 และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 

เท่ากับ .733 จากค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแสดงว่าแบบสอบถาม 

มีความเชื่อมั่นในระดับสูง 

 

วิธีด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการการสุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ โดยผู้วิจัยเก็บจากผู้บริโภคที่เข้ามาชมรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในโชว์รูม

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในจังหวัดสงขลา และท�ำการกระจายเก็บในแต่ละพื้นที่ 

เขตเทศบาลเมืองสงขลา และเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

โดยด�ำเนินการจนครบจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด 400 ตัวอย่าง

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

เพื่อให้ทราบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการของ 

ผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยสามารถวเิคราะห์แบบสอบถาม

ได้ ดังนี้

	 	 1.1	 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายได้ต่อเดือน แสดงผลเป็นความถี่และร้อยละ

	 	 1.2	 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค แสดงผล

เป็นความถี่และร้อยละ

53
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2561

Economics and Business Administration Journal Thaksin University
ECBA



	 	 1.3	 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 2.	การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติ

ที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานการวิจัย เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและ 

ตัวแปรตาม โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้

	 	 2.1	 ใช้สถติ ิt-Test เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุม่ และ

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) เปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุม่ตัวอย่างท่ีมมีากกว่า 2 กลุม่ ตามสมมตฐิาน

ข้อ 1 และข้อ 2

	 	 2.2	 ใช้สถิติ Chi-square test ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการบริโภคโดยการ ตามสมมติฐานข้อ 3

	 3.	การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ใช ้วิธี

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha- Coefficient) โดยใช้สูตรของครอนบัค 

(Cronbach.1990:204)

 

ผลการวิจัย 

	 จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคมีจ�ำนวน 

400 คน โดยส่วนใหญ่ เป็นผู ้หญิง คิดเป็นร้อยละ 53 และมีอายุระหว่าง 

22-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50 ในส่วนของ 

ระดับการศึกษาพบว่า ส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 50 เมื่อพิจารณาถึงอาชีพ พบว่า เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.3 ในส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู ่ ในช่วง 

10,001-20,000 บาท มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.3
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	 ในส่วนพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ต้องการซื้อย่ีห้อ Honda มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.8 มีความต้องการ 

ขนาดเครื่องยนต์ 1,500-2,000 cc มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.3 สีของรถยนต์ที่

ชอบมากทีส่ดุคอื สดี�ำ คดิเป็นร้อยละ 39 วตัถปุระสงค์ในการตดัสินใจซือ้ส่วนใหญ่ 

เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 61.5 โดยมีแหล่งข้อมูลที่ใช้

ศึกษาส่วนใหญ่จากเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 46.3 และผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ซื้อส่วนใหญ่ เป็นสมาชิกในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 57.5

	 ค่าเฉลี่ยของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกตัดสินใจซื้อ

รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.99 ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริม 

การตลาด อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.17 รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด คิดเป็น 

ค่าเฉล่ียร้อยละ 3.97 ด้านราคา คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.91 และสุดท้าย 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.85 ดังตาราง 1

ตาราง 1	ค่าเฉลี่ยและระดับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

	 	 เลือกซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคล

ส่วนประสมทางการตลาด S.D.
ระดับที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านการจัดจ�ำหน่าย

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด

4.16

3.97

3.85

3.96

0.51

0.57

0.60

0.58

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ภาพรวม 3.99 2.26 มาก
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	 จากการเปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้

รถยนต์น่ังส่วน บคุคล ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

ประกอบด้วย อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีมี่อายแุตกต่างกนั ให้ความส�ำคญัต่อปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสิน

ซือ้ด้านผลติภณัฑ์  และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูบ้ริโภคทีมี่ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั ให้ความส�ำคญัต่อปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินซ้ือ ด้านผลติภัณฑ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในขณะทีผู่บ้ริโภคทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ให้ความ

ส�ำคัญต่อปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิซือ้ ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 

แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง 2	 เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 

	 		 จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล

ส่วนประสม
ทางการตลาด

การทดสอบด้วย F-test

ปัจจัยส่วนบุคคล

อายุ สถานภาพ ระดับ 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.01* 0.26 0.00* 0.07 0.49

ด้านราคา 0.10 0.80 0.75 0.13 0.87

ด้านช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่าย

0.12 0.78 0.36 0.13 0.01*

ด้านการส่งเสริม 
การตลาด

0.03* 0.09 0.30 0.30 0.34
 

** หมายถึง นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตาราง 2 เปรียบค่าเฉลีย่รายคู ่ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

จ�ำแนกตามอาย ุระดบัการศกึษาและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมอีาย ุ

30-37 ปี ให้ความส�ำคญัต่อปัจจยัทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่

มอีาย ุ22-29 ปี อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูบ้ริโภคทีม่อีาย ุ46 ปีขึน้ไป 

ให้ความส�ำคญัต่อปัจจยัทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด มากกว่า ผูบ้ริโภค

ทีม่อีาย ุ38-45 ปี อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05

	 ผูบ้ริโภคทีมี่ระดับการศึกษามธัยมศกึษาตอนต้นหรอืต�ำ่กว่า ให้ความส�ำคญัต่อ

ปัจจยัทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มากกว่า ผู้บรโิภคทีม่รีะดับการศึกษามธัยมศึกษา

ตอนปลายหรอื ปวช. ระดับการศึกษา ปวส. หรอือนุปริญญา ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

และระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05

	 ผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้เฉลีย่ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มส่ีวนประสมทางการ

ตลาดในการตัดสินใจ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มากกว่า ผู้บริโภคที่มีรายได ้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 40,001 บาท อย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

 

สรุปและอภิปรายผล 

	 •	 สรปุผลการวจิยั

	 		 ปัจจยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคมผีลการวจิยัคอื ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 22-29 ปี สถานะถาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดับ 

ปริญญาตรี โดยมีอาชีพบริษัทเอกชน/ห้างร้าน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,00 1 – 20,000 บาท ต้องการซ้ือยี่ห้อ Honda ขนาดเครื่องยนต์ที่ต้องการซื้อ 

1,500 – 2,000 ซีซี สีของรถยนต์เป็น สดี�ำ มวีตัปุระสงค์เป็น เพือ่ความสะดวกสบาย 

ในการเดนิทาง การรบัรูข้้อมลูส่วนใหญ่มาจาก เวบ็ไซต์ ผู้มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจซือ้

เป็นสมาชกิในครอบครัว ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

จดัอยู่ในเกณฑ์มากมผีลปัจจยัหลกัทีจ่�ำแนกแต่ละด้านได้ดังต่อไปนี ้ด้านผลิตภณัฑ์ 
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ทีม่รีปูทรงภายนอกมคีวามโฉบเฉีย่วสวยงาม ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายใน

รถยนต์มีให้อย่างครบครัน การออกแบบตกแต่งภายในห้องโดยสารมคีวามสวยงาม

และกว้างขวาง มนีวตักรรมใหม่แห่งยานยนต์เป็นต้น ด้านราคาทีม่คีวามเหมาะสมกบั

คณุภาพ ราคามคีวามเหมาะสมกบัรายได้ผูซ้ื้อ ส่วนด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มสีถาน

ทีต่ัง้ของโชว์รมูและศูนย์บริการอยู่ในท�ำเลทีส่ะดวกสามารถเดนิทางได้ง่าย และโชว์รมู

และศนูย์บรกิารมคีวามทนัสมยั และมอีปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวกครบครนั สดุท้าย 

ด้านช่องทางการส่งเสรมิการตลาดทีม่กีารเสนอเงนิดาวน์และอัตราดอกเบ้ียให้กบั 

ลกูค้า มกีารให้ของเเถมหรอือปุกรณ์ตกแต่ง ก�ำหนดระยะเวลาผ่อนทีน่าน

	 •	 การอภปิรายผล 

	 		 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต ์

นัง่ส่วนบคุคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา มปีระเด็นส�ำคัญน�ำมาอภปิรายผล ดังนี้ 

ด้านผลติภณัฑ์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกบัรปูทรงภายนอกมคีวามโฉบเฉีย่ว

สวยงาม ซึง่สอดคล้องกับ งานวิจยัจอง ภานวัุฒน์ ชุม่ชืน่ ( 2555 ) เรือ่ง พฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห้่อโตโยต้า รุน่พริอสุ ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบว่าผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและสนใจรปูลกัษณ์ทีส่วยงาม ด้านราคาผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ 

ให้ความส�ำคญักบัราคามคีวามเหมาะสมกบัคณุภาพ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ชญานิศ เฉลิมสุข และคณะ (2560) เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนต์ของประชาชนในเขตบางนากรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส�ำคญั

ด้านราคามคีวามเหมาะสมกับคณุภาพของรถยนต์ นอกจากนี ้ส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความถงึสถานทีต่ัง้ของโชว์รมู

และศนูย์บรกิารอยู่ในท�ำเลทีส่ะดวกสามารถเดินทางได้ง่ายซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั 

ของ สกุญัญา ทองสุข (2559) เร่ืองปัจจยัทีมี่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถกระบะ 

ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ีพบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญด้านสถานที ่

ศนูย์บรกิารรถยนต์ สุดท้ายด้านส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญั 

กับการเสนอเงินดาวน์และอัตราดอกเบี้ย ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธีรพงส์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2558) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับด้าน 
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การให้ส่วนลดเงนิสดหรอืของแถมมากทีสุ่ด เหตผุลจากการที่ไม่สอดคล้องอาจเป็น 

ดงัต่อไปนีคื้อ กลุม่ประชากรตวัอย่างมคีวามแตกต่างกนัคอื กรงุเทพมหานคร กบั สงขลา 

มพีฤตกิรรมบริโภคต่างกนั
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส�ำคัญต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้า

ของสาวออฟฟิศในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา

The Importance of Marketing Mix on Decision Making for 

Purchasing Sunscreen Face Products of Women’s Office Consumer 

Behavior  in Area of Muang District, Songkhla Province

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบความส�ำคัญของปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับ 

ผิวหน้าของสาวออฟฟิศในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 2) เพื่อเปรียบเทียบความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศ 

ในเขตพ้ืนที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
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ซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี ่

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใช ้

ค่าสถิติ F-test และค่าไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น 

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.17 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดที่มีความส�ำคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับ 

ผิวหน้ากับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สาวออฟฟิศที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อพบว่า สาวออฟฟิศท่ีมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน 

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัส�ำคญั 

0.05 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของสาวออฟฟิศ มีความสัมพันธ ์

กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย

ต่อครั้ง และด้านวิธีการช�ำระเงินมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ :	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, ครมีกนัแดด, พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้, 

			   สาวออฟฟิศ

 

ABSTRACT

	 The research on the importance of marketing mix factors for 

decision-making behavior of purchasing sunscreen for facial skin the office 

women in area of Muang district, Songkhla province. Objective for compare 

the importance of marketing mix factors  for decision-making behavior of 

purchasing sunscreen for facial skin the office women by personal factors 

and decision-making behavior of purchasing. Then study the relationship 
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between personal factors and decision-making behavior of purchasing 

sunscreen for facial skin the office women. The sample of 400 people are 

the office women who working in private companies or government 

offices in Muang District, Songkhla Province. The instrument used 

questionnaire that used the statistics for data analyzation that were 

frequency, percentage, mean, standard deviation and test the hypothesis 

by used the F-test and chi-square test. The result of study indicated 

the marketing mix found at high level in overview has mean 4.17 and 

standard deviation 0.33 

	 Comparisons of marketing mix factors to be significant for 

decision-making behavior of purchasing sunscreen the office women with 

personal factors found office women which different personal factors that 

the importance of marketing mix of product factors were different base on 

statistical significance was at 0.05 And comparisons of decision-making 

behavior found the office women which different decision-making behavior 

of purchasing that the importance of marketing mix of product factors were 

different base on statistical significance was at 0.05 and the office women 

of personal factors has relationships with decision-making behavior of 

purchasing sunscreen by average payment per time and method of payment 

extremely base on relationships  significance was at 0.05

Keywords :	marketing mix factors, sunscreen, decision-making behavior  

	 	 	 of purchasing, office women
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันประชากรมีการใส่ใจในเร่ืองภาพลักษณ์ภายนอกและมีการดูแล

สุขภาพกันมากขึ้น อาจเกิดจากแสงแดด มลภาวะ ฝุ่น ก๊าซ และ สารเคม ี 

ที่เป็นอันตรายต่อผิวมีปริมาณมากขึ้น หากผิวหนังสัมผัส กับแสงแดดโดยตรง 

เป็นระยะเวลานาน จะเป็นสาเหตุก่อให้เกิดปัญหาของโรคผิวหนังตามมาได้ 

อย่างไรก็ด ีวิธีการป้องกนัแสงแดดมด้ีวยกนัหลายวธิ ีได้แก่ การหลกีเลีย่งแสงแดด 

ในช่วงเวลากลางวัน การสวมใส่เสื้อผ้าสีเข้มเมื่ออยู่กลางแดด และที่ส�ำคัญ 

คอืการเลือกใช้ผลติภณัฑ์กนัแดดเป็นประจ�ำ เนือ่งจากครมีกนัแดดมคีวามสามารถ

ในการกรองแสงแดด จึงช่วยปกป้องผิวจากรังสียูวี ซึ่งช่วยในการป้องกันผิว 

จากการ เกิดริ้วรอย ปัญหาผิวคล�้ำเสีย และมะเร็งผิวหนังได้ 

	 จังหวัดสงขลา เป ็นจังหวัดขนาดใหญ่เป ็นอันดับสองของภาคใต้  

เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ และเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาของภาคใต้ จึงท�ำให้

มีผู้คนจากหลากหลายถิ่นฐานเข้ามาอยู่อาศัย ประกอบกับจังหวัดสงขลามีธุรกิจ  

ร้านค้าต่าง ๆ  มากมาย ซ่ึงหนึง่ในนัน้คือ ธรุกจิขายครมีกนัแดดเป็นสนิค้าชนดิหนึง่ 

ที่มีความต้องการท่ีมากขึ้นตามจ�ำนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน ประกอบกับปัจจุบัน 

ผู้คนให้ความส�ำคัญกับการดูแลตัวเอง เพราะความงามเป็นส่วนส�ำคัญในการ 

เสรมิสร้างบคุลิกภาพและความมัน่ใจกบัตวัเอง ท�ำให้ครมีกนัแดดกลายเป็นส่วนหนึง่ 

ของชวิีตประจ�ำวนั ในปัจจบัุนตลาดครมีกนัแดดมแีนวโน้มเตบิโตเพิม่ขึน้ตลอดเวลา 

และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 

ในเดือน มีนาคม 2559 พบว่าธุรกิจผลิตเครื่องส�ำอางมีจ�ำนวนการจดทะเบียน 

จัดตั้งจ�ำนวน 60 ราย สูงกว่าเดือนก่อน กุมภาพันธ์ 2559 จ�ำนวน 17 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 40 และเมือ่เทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อน (มนีาคม 2558) มจี�ำนวน

สูงกว่า 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 71 อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาการจดทะเบียน

จัดตั้งย้อนหลัง 5 ปี พบว่าการจดทะเบียนจัดตั้งของธุรกิจประเภทนี้มีอัตราก้าว

กระโดดและต่อเน่ือง โดยในเดือน มีนาคม 2559 มีการจดทะเบียนสูงที่สุดของ 

ปี 2559 และสงูทสีดุในรอบ 5 ปี (ปี 2555-2559) ซึง่อาจกล่าวได้ว่าธรุกจิประเภทนี้ 

ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพ่ิมขึ้นในอนาคต 

(กรมพฒันาธรุกจิการค้า. สบืค้นเมือ่ 6 กนัยายน 2561,  จาก hppt://www.dbd.go.th)
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ภาพที่ 1 จ�ำนวนการจัดตั้งธุรกิจผลิตเครื่องส�ำอาง

จ�ำนวนการจัดตั้งธุรกิจผลิตเครื่องส�ำอาง

	 และจากพฤติกรรมพ้ืนฐานของมนุษย์ ที่ให้ความส�ำคัญกับเรื่องสุขภาพ 

และความงามเพื่อสร้างความประทับใจให้ผู้พบเห็นท�ำให้ “ธุรกิจเครื่องส�ำอาง” 

เติบโตมาตลอด จากข้อมูลของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม(กสอ.) ระบุว่า  

เครื่องส�ำอางไทยมีมูลค่าสูงถึง 2 แสนล้านบาท เฉพาะตลาดในประเทศ มีมูลค่า

ถึง 1.2 แสนล้านบาท ตลาดส่งออกไปต่างประเทศมีมูลค่า 8 หมื่นล้านบาท กสอ. 

จะผลักดันให้เครื่องส�ำอางไทยส่งออกไปต่างประเทศติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลก 

ใน 3-5 ปีข้างหน้า ขยายตัวต่อเนื่องปีละ 10% เป้าหมายส�ำคัญ คือ กลุ่มประเทศ 

AEC ที่มีประชากร 600 ล้านคน มีประชากรในวัยท�ำงาน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ส�ำคัญที่มีก�ำลังซื้อสูงถึง 300 ล้านคน (เวทย์  นุชเจริญ, 2559)  

	 ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศ 

ในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลาเพือ่น�ำผลจากการศึกษาเป็นแนวทางในการ

วางแผนการตลาดส�ำหรับผู้ประกอบธุรกิจครีมกันแดด และน�ำข้อมูลมาก�ำหนด

กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือเปรียบเทียบความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศ 

ในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 2.	เพ่ือเปรียบเทียบความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศ 

ในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม 

การตดัสนิใจซือ้ครมีกนัแดดส�ำหรบัผวิหน้าของสาวออฟฟิศในเขตพ้ืนทีอ่�ำเภอเมอืง 

จังหวัดสงขลา

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	เป็นข้อมูลในการน�ำไปใช้วางกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ

ธุรกิจครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้า

	 2.	เป็นแนวทางในการวางแผนการผลิตครีมกันแดดของผู้ประกอบการ 

เพื่อกระตุ้นยอดขายและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้

	 3.	เป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

70
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2561

Economics and Business Administration Journal Thaksin University
ECBA



แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค

	 ในการศึกษาถึงตลาดผู ้บริ โภคนั้น จ�ำเป ็นอย่างยิ่งที่นักการตลาด 

จะต้องท�ำความเข้าใจถงึพฤตกิรรมต่าง ๆ ของผู้บริโภคทีเ่ป็นส่วนประกอบท่ีส�ำคัญ

ทีส่ดุของตลาดผูบ้ริโภค ในการทีจ่ะเข้าใจถงึสาเหตหุรอืเหตผุลทีว่่าท�ำไมผูบ้ริโภค

ถึงตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ตัวใดตัวหนึ่งนั้น  Phillip Kotler ได้อธิบาย

ถึงการเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยอาศัย S-R Theory ในรูปของแบบจ�ำลอง

พฤติกรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) ดังแสดงไว้ในภาพ

สิ่งกระตุ้นภายนอก
(Stimuli)

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์
ราคา
การจัดจ�ำหน่าย
การส่งเสริมการตลาด

สิ่งกระตุ้นอื่นๆ
เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี
การเมือง
วัฒนธรรม

การตอบสนองของผู้ซื้อ
(Buyer’s Responses)

การเลือกผลิตภัณฑ์
การเลือกตรายี่ห้อ
การเลือกผู้ขาย
การเลือกเวลาในการซื้อ
การเลือกปริมาณการซื้อ

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ
(Buyer’s Black Box)

ลักษณะของผู้ซื้อ
ปัจจัยทางวัฒนธรรม
ปัจจัยทางสังคม
ปัจจัยส่วนบุคคล
ปัจจัยด้านการจิตวิทยา

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ
ความต้องการที่ได้รับการกระตุ้น
การแสวงหาข้อมูล
การประเมินทางเลือก
การตัดสินใจซื้อ
ความรู้สึกทางการซื้อ

ภาพที่ 2 แสดงโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค ( A Model of Consumer Behavior )

	  แบบจ�ำลองพฤติกรรมผู้บริโภค จะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจที่ท�ำให้เกิด 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimuli) 

ที่ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer’s Black Box) ที่เปรียบ

เสมือนกล่องด�ำที่ผู้ผลิต หรือนักการตลาดไม่สามารถคาดคะเนได้เมื่อผู้บริโภค

รับรู้ต่อส่ิงกระตุ้นและเกิดความต้องการแล้วจึงจะเกิดการซื้อหรือการตอบสนอง 

(Response) ขึ้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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	  1.	สิ่งกระตุ้นภายนอกของผู้ซื้อ (Stimuli)

	 	 สิ่งที่กระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคอาจเกิดจากแรงกระตุ้นภายใน

ร่างกายของผู้บริโภคเอง เช่น ความหิว ความกระหาย หรืออาจเป็นสิ่งกระตุ้นที่ 

อยู่ภายนอกซึ่งได้แก่สิ่งกระตุ ้นทางการตลาดและสิ่งกระตุ ้นอื่น ๆ ส่วนมาก 

นักการตลาดจะให้ความส�ำคัญกับส่ิงกระตุ้นภายนอก โดยพยายามจัดสิ่งกระตุ้น

ภายนอก โดยเฉพาะส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้สามารถจูงใจให้ผู้บริโภคเกดิความ

ต้องการซื้อสินค้าขึ้น 

	 	 1.1	 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli)

	 	 	 	 สิ่งกระตุ้นทางการตลาดเป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาดสามารถ

ควบคุมและจัดให้มีขึ้น เป็นส่ิงกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ซึ่งประกอบด้วย สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ให้สวยงามสะดุดตา สิ่งกระตุ้นด้านราคา เช่น การก�ำหนดเงื่อนไขการ

ช�ำระเงนิหรอืการเสนอส่วนลดท่ีดีกว่าคู่แข่งขนั สิง่กระตุน้ด้านการจดัช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย เช่น มีการจัดผลิตภัณฑ์ให้มีจ�ำหน่ายอย่างทั่วถึง และสิ่งกระตุ้น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การลดแลกแจกแถม การโฆษณาที่สม�่ำเสมอ 

สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีหากนักการตลาดสามารถเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค 

และสามารถจัดสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่ม

ลูกค้าแล้วย่อมจะเป็นเครื่องมือที่สามารถจะกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดความต้องการ

ได้ ซึ่งจะน�ำไปสู่พฤติกรรมการซื้อในที่สุด

	 	 1.2.	สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ (Other Stimuli)

	 	 	 	 สิ่งกระตุ ้นอื่น ๆ จะเป็นสิ่งกระตุ ้นที่อยู ่ภายนอกองค์การและ 

นกัการตลาดไม่สามารถควบคมุได้ สิง่กระตุน้เหล่านี้ได้แก่ สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกิจ 

เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของผูบ้ริโภคจะมผีลต่อความต้องการซือ้ของผูบ้ริโภค 

สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี เช่นเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยและรวดเร็วท�ำให ้

ผูบ้ริโภคต้องการใช้โทรศัพท์มอืถือกนัมากข้ึน สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง 
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เช่นกฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งจะมีผลต่อความต้องการ 

ในสินค้าชนิดนั้น และสิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ในเทศกาลต่าง ๆ จะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความต้องการสินค้าบางอย่างใน 

เทศกาลนั้น ๆ เป็นต้น

 	 2.	ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box)

	 	 กล่องด�ำหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ เป็นส่วนที่ได้รับอิทธิพลมาจาก 

ลักษณะของผู ้ซื้อ (Buyer Characteristic)ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจาก ปัจจัย 

ด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางจิตวิทยา 

(ซึ่งจะได้กล่าวถึงรายละเอียดต่อไป) และยังได้รับอิทธิพลมาจากกระบวนการ

ตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer Decision Process) ท่ีประกอบได้ด้วยข้ันตอนต่าง ๆ  

5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู ้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซื้อ (รายละเอียดจะได้กล่าวถึงในหัวข้อ

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ)

	 3.	การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Responses)

	 	 การตอบสนองของผู้ซื้อ หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภค 

จะมีการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ดังน้ี การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) 

ท่ีจะมาตอบสนองความต้องการ เช่น เลือกข้าวต้มกุ้งเป็นอาหารเช้าหรือเลือก 

นมสดเป็นอาหารเช้า การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) เช่น หากต้องการ

ดื่มนมเป็นอาหารเช้าแล้วจะดื่มนมสดตราอะไร การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) 

การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Time) การเลือกปริมาณในการซื้อ 

(Purchase Amount) เป็นต้น
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ระเบียบวิธีการศึกษา

	 •	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร หมายถงึ สาวออฟฟิศทีท่�ำงานในบรษิัทเอกชนหรอืในสถานที ่

ราชการของรัฐในเขตพื้นท่ีต�ำบลบ่อยาง ต�ำบลเขารูปช้าง และต�ำบลพะวง 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ที่เคยใช้ครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าซึ่งไม่ทราบ 

จ�ำนวนที่แน่นอน

	 	 กลุ ่มตัวอย่าง หมายถึง สาวออฟฟิศที่ท�ำงานในบริษัทเอกชนหรือ 

ในสถานท่ีราชการของรัฐในเขตพืน้ท่ีต�ำบลบ่อยาง ต�ำบลเขารปูช้าง และต�ำบลพะวง 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน คณะ

ผู้วิจัยจึงใช้สูตรการค�ำนวณแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากรของ Taro Yamane 

โดยใช้สูตรการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น (Confidence level) 

ร้อยละ 95 ยอมให้คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

เพื่อเลือกกลุ ่มตัวอย่างจากต�ำบลบ่อยาง ต�ำบลเขารูปช้าง และต�ำบลพะวง 

รวม 400 ตัวอย่าง

 

ขอบเขตด้านเวลา

	 ระยะเวลาในการศกึษา ตัง้แต่เดือนมิถนุายน 2561 ถงึ เดอืนกรกฎาคม 2561

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจ 

ซือ้ครมีกนัแดดส�ำหรับผวิหน้าและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามส�ำคญั 

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศ 

ในเขตพื้นท่ีต�ำบลบ่อยาง ต�ำบลเขารูปช้าง และต�ำบลพะวง อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา
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วิธีด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ

	 3.3.1	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ ได ้จากการตอบ

แบบสอบถามของพนักงานออฟฟิศ ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 400 

ตัวอย่าง

	 3.3.2	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลจากการค้นคว้า 

จากเอกสารอ้างอิงและผลงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อน�ำมาประกอบการสร้างแบบสอบ 

ถามในการวิจัยนี้คณะผู้วิจัย แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 

ตัวอย่าง หลังจากได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้ว คณะผู้วิจัยท�ำการรวบรวมข้อมูล

ทั้งหมดที่ได้จากแบบสอบถามและน�ำไปประเมินผลในขั้นตอนต่อไป

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามมาตรวจสอบข้อมูล

ลงรหัส (Code) และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล ดังนี้

	 1.	ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบาย

ความถี่และร้อยละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ของผู้ตอบแบบสอบถามและแบบสอบถามส่วนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจ 

ซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้า

	 2.	ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ใช้อธิบายค่าเฉลี่ยและความเบ่ียงเบน ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วน

ที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส�ำคัญต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้า
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	 3.	ค่าสถติ ิt - test ใช้เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวาม

ส�ำคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าของพนักงาน

ออฟฟิศในเขตพ้ืนที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามพฤติกรรมการ 

ตัดสินใจซื้อ กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม

	 4.	ค่าสถิติ F - test หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใช้เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีความส�ำคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับ

ผิวหน้าของสาวออฟฟิศในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป และใช้เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีความส�ำคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับ

ผิวหน้าของสาวออฟฟิศในเขตพ้ืนที่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตาม

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุ ่มขึ้นไป หากผลทดสอบมี

ความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติแล้ว ต้องท�ำการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป 

เพื่อดูว่ามีคู่ไหนที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

	 5.	ค่าสถิติ Chi – Square ใช้เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ครีมกนัแดดส�ำหรบัผิวหน้าของสาวออฟฟิศ 

ในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1.	 อายุ 

	 2.	 สถานภาพการสมรส

	 3.	 ระดับการศึกษา 

	 4.	 อาชีพ

	 5.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

    ส่วนประสมทางการตลาด (4P’S) ทีมี่ความ 

ส�ำคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีม

กันแดดส�ำหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศใน

เขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งจะ

พิจารณาด้าน

	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)

	 2.	 ด้านราคา (Price)

	 3.	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)

	 4.	 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)

    พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมกันแดด

ส�ำหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศในเขตพื้นที่

อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา

	 1.	 การศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อ

	 2.	 สถานที่นิยมซื้อ

	 3.	 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ

	 4.	 ความถี่ในการซื้อ

	 5.	 เหตุผลในการซื้อ

	 6.	 คุณสมบัติของสินค้า

	 7.	 ปริมาณการซื้อในแต่ละครั้ง

	 8.	 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง

	 9.	 วิธีการช�ำระเงิน 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ผลการศึกษา

	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

	 สาวออฟฟิศส่วนใหญ่มอีายไุม่เกนิ 30 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดับการศึกษา 

อยู่ในระดับปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 

	 ข้อมลูพฤตกิรรมการตัดสนิเลอืกซ้ือผลิตภณัฑ์ครมีกนัแดดของกลุม่ 

	 สาวออฟฟิศในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา

	 สาวออฟฟิศได้ศึกษาข้อมูลด้านสรรพคุณ/คณุสมบตัเิฉพาะก่อนตดัสนิใจซ้ือ 

สถานที่นิยมซ้ือคือห้างสรรพสินค้า ได้ตัดสินใจซ้ือด้วยตนเอง มีการซื้อทุกเดือน 

ดูคุณภาพของสินค้า เลือกคุณสมบัติของสินค้าที่ SPF 41 ข้ึนไป มีการก�ำหนด

ปริมาณการซื้อในแต่ละคร้ัง 1 ชิ้น มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งต�่ำกว่า 500 บาท 

และช�ำระเงินด้วยเงินสด

	 ข้อมลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามส�ำคญัต่อพฤตกิรรม 

	 การตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศ 

	 ในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา

	 สาวออฟฟิศส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ ์

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

78
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2561

Economics and Business Administration Journal Thaksin University
ECBA



	 ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามส�ำคญั 

	 ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าของ 

	 สาวออฟฟิศในเขตพ้ืนท่ี อ�ำเภอเมอืงจงัหวดัสงขลา จ�ำแนกตามปัจจยั 

	 ส่วนบุคคล

	 สาวออฟฟิศในเขตพื้นที่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ีมีอายุแตกต่างกัน 

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านการ 

ส่งเสริมทางการตลาดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 สาวออฟฟิศในเขตพืน้ที ่อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีม่สีถานภาพการสมรส

ที่แตกต่างกัน ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์

และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่

ระดับ 0.05

	 สาวออฟฟิศในเขตพื้นที่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ที่มีระดับการศึกษา

ที่แตกต่างกัน ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์

ที่แตกต่างกันสาวออฟฟิศในเขตพ้ืนที่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ที่มีอาชีพที่

แตกต่างกัน ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

	 สาวออฟฟิศในเขตพืน้ที ่อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน

ที่แตกต่างกัน ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามส�ำคญั 

	 ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าของ 

	 สาวออฟฟิศในเขตพื้นท่ี อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตาม 

	 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

	 จากผลการวิจัยเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความ

ส�ำคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศ 

ในเขตพื้นที่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

พบว่าสาวออฟฟิศในเขตพืน้ที ่อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีม่พีฤตกิรรมตดัสนิใจซือ้

ครมีกนัแดดส�ำหรับผวิหน้า ด้านการศึกษาข้อมลูก่อนการตดัสนิใจซือ้ท่ีแตกต่างกนั 

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้าน 

การส่งเสริมทางการตลาดที่แตกต่างกัน

	 สาวออฟฟิศในเขตพ้ืนที ่อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีม่พีฤตกิรรมตดัสินใจ

ซือ้ครมีกนัแดดส�ำหรบัผวิหน้า ด้านความถี่ในการซือ้ท่ีแตกต่างกัน ให้ความส�ำคัญ

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ที่แตกต่างกัน

	 สาวออฟฟิศในเขตพ้ืนที ่อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีม่พีฤตกิรรมตดัสินใจ

ซือ้ครมีกนัแดดส�ำหรบัผวิหน้า ด้านเหตผุลในการซือ้ท่ีแตกต่างกนั ให้ความส�ำคัญ

กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่แตกต่างกัน

	 สาวออฟฟิศในเขตพืน้ท่ี อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีม่พีฤตกิรรมตดัสนิใจ 

ซือ้ครมีกนัแดดส�ำหรบัผวิหน้า ด้านคณุสมบตัขิองสนิค้าทีแ่ตกต่างกนั ให้ความส�ำคญั 

กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่แตกต่างกัน

	 สาวออฟฟิศในเขตพ้ืนที ่อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีม่พีฤตกิรรมตดัสินใจ 

ซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้า ด้านปริมาณการซื้อในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน 

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่

แตกต่างกัน
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	 สาวออฟฟิศในเขตพ้ืนที ่อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีม่พีฤตกิรรมตดัสินใจ 

ซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้า ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งที่แตกต่างกัน 

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านการ 

ส่งเสริมทางการตลาดที่แตกต่างกัน

	 สาวออฟฟิศในเขตพ้ืนที ่อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ทีม่พีฤตกิรรมตดัสินใจ

ซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้า ด้านวิธีการช�ำระเงินที่แตกต่างกัน ให้ความส�ำคัญ

กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมทางการ

ตลาดที่แตกต่างกัน

	 ผลการเปรยีบเทยีบรายคู ่(LSD) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ ี

	 ความส�ำคัญต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ครมีกนัแดดส�ำหรบัผวิหน้า 

	 ของสาวออฟฟิศในเขตพื้นที่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลาจ�ำแนก 

	 ตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

	 ด ้านผลิตภัณฑ์เป ็นรายคู ่ พบว ่า สาวออฟฟิศมีความถี่ ในการซ้ือ 

ทุก 2-3 เดือนให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์

แตกต่างกบัสาวออฟฟิศทีม่คีวามถี่ในการซือ้ทกุเดอืน ส่วนสาวออฟฟิศทีม่คีวามถี่

ในการซ้ือมากกว่า 3 เดือนคร้ังให้ความส�ำคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกับสาวออฟฟิศที่มีความถี่ ในการซื้อทุกเดือน และ 

ทุก 2-3 เดือน

	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายเป็นรายคู่ พบว่า สาวออฟฟิศมีการเลือก

คุณสมบัติของสินค้าที่ SPF 31 - 40 ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายแตกต่างกบัสาวออฟฟิศทีม่กีารเลอืกคณุสมบตัิ

ของสนิค้าที ่SPF 21 - 30 ส่วนสาวออฟฟิศมีการเลอืกคณุสมบตัขิองสนิค้าที ่SPF 41 

ขึน้ไปให้ความส�ำคัญกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 

แตกต่างกับสาวออฟฟิศที่มีการเลือกคุณสมบัติของสินค้าที่ SPF 21 - 30 

และ SPF 31 – 40
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	 ด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นรายคู่ พบว่า สาวออฟฟิศมีการศึกษา

ข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อโดยดูตรายี่ห้อที่เป็นที่นิยม ให้ความส�ำคัญกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกับสาวออฟฟิศที่ 

ดูข้อมูลก่อนการตัดสินใจซ้ือด้านราคา และด้านสรรพคุณ/คุณสมบัติ ส่วนสาว

ออฟฟิศที่มีการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อด้านร้านค้าที่จ�ำหน่ายให้ความ

ส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตด้านการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกับสาวออฟฟิศที่มีการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อด้านสรรพคุณ/

คุณสมบัติ  ส่วนสาวออฟฟิศมีการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อโดยดู อย. 

ให้ความส�ำคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดแตก

ต่างกับสาวออฟฟิศที่ดูข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อด้านราคา และด้านสรรพคุณ

	 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัพฤตกิรรม 

	 การตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศในเขต 

	 พื้นที่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

	 จากงานวิจัยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดส�ำหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศในเขต

พื้นท่ี อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่าอายุของสาวออฟฟิศในเขตพ้ืนที่ อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อครีมกันแดด ส�ำหรับผิวหน้าด้านสถานที่นิยมซื้อ ด้านผู้มีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง และด้านวิธีการช�ำระเงิน 

	 สถานภาพการสมรสของสาวออฟฟิศในเขตพ้ืนที่ อ�ำเภอเมือง จังหวัด

สงขลา มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 

ครีมกันแดด ส�ำหรับผิวหน้า ด้านผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านปริมาณการซื้อ 

ในแต่ละครั้ง และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 

	 ระดับการศึกษาของสาวออฟฟิศในเขตพื้นที่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

ครีมกันแดด ส�ำหรับผิวหน้าด้านสถานที่นิยมซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 

และด้านวิธีการช�ำระเงิน 
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	 อาชีพของสาวออฟฟิศในเขตพื้นที่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีความ 

สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมกันแดด  

ส�ำหรบัผิวหน้า ด้านการศึกษาข้อมูลก่อนการตดัสนิใจ ด้านความถีใ่นการซือ้ ด้านปรมิาณ 

การซื้อในแต่ละครั้ง และด้านวิธีการช�ำระเงิน 

	 รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของสาวออฟฟิศในเขตพืน้ที ่อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีม

กันแดด ส�ำหรับผิวหน้าด้านผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านความถี่ในการซื้อ 

และด้านวิธีการช�ำระเงิน

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

อภิปรายผล

	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพต่างกัน มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภค 

ท่ีมีสถานภาพการสมรส/โสด ตัดสินใจซื้อ มากกว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพ 

การสมรส ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิยัของ อมุาพร บณิษร ี(2555) ที่ได้ท�ำการศกึษา 

เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอางน�ำเข้าจาก

ต่างประเทศ ที่จ�ำหน่ายผ่านหน้าร้าน พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 

มีพฤติกรรมการซื้อ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

กลุ่มคนโสดจะมีพฤติกรรมการซ้ือสูงที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มคนโสดเป็นกลุ่มที่

ไม่มีภาระผกูพันทางครอบครัว พร้อมกนันีย้งัเป็นกลุม่ทีม่กีารดูแลตนเองมากด้วย

	 2.	จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อด้านเหตุผลในการ

ซื้อ ผู้บริโภคให้ความสนใจเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้ามากกว่าให้ความสนใจ 

เกีย่วกบัราคาของสินค้า ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ เขมกิา ทองประพันธ์ (2552) 

ท่ีได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอางน�ำเข้า

จากสาธารณรัฐเกาหลีของผู้หญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือเครื่องส�ำอางน�ำเข้าจากสาธารณรัฐเกาหลีในระดับมากที่สุด คือ 

คุณภาพของเครื่องส�ำอาง
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	 3.	จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือด้านสถานที่นิยมซื้อ ด้านผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง และด้านวิธีการช�ำระเงิน ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจยัของ อรณุวรรณ แก้วศิลป์ (2552) ศึกษาเกีย่วกบัปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤตกิรรม

การตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอางโอเรียลทัลพริ้นเซส ในเขตกทม. ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ตอบ 

แบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องส�ำอาง โดยผู้ที่มีอายุ 30-40 ตัดสินใจซื้อ 

เครื่องส�ำอางประเภทบ�ำรุงผิวหน้าในระดับมากและให้ความส�ำคัญกับสถานท่ี 

ในการเลือกซื้อที่ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์

 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ

	 1)	ด้านผลิตภัณฑ์

	 	 จากการวิจัยพบว่าสาวออฟฟิศในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก

ทีส่ดุ แสดงให้เหน็ว่าผูผ้ลติและผูจ้ดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ครมีกนัแดดส�ำหรบัผวิหน้า 

ควรให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก ผลิตภัณฑ์ต้องดีใช้

แล้วได้รับผลประโยชน์ตามท่ีบอกหรือได้โฆษณาไว้ ผลิตภัณฑ์ควรท�ำตราหรือ 

ยีห้่อ บรรจภุณัฑ์ต้องท�ำให้มคีวามน่าสนใจและท�ำให้เป็นทีรู่จั้กโดยผ่านการโฆษณา

ทางช่องต่างๆไม่ว่าจะเป็นทางสือ่โทรทศัน์ วทิย ุส่ือสังคมออนไลน์ หรอืช่องทางอืน่ๆ

เพื่อที่จะท�ำให้กลุ่มลูกค้ารับรู้ สนใจและไว้ใจมากที่สุด ส่วนภาครัฐก็ต้องเข้มงวด

ในการออกใบรบัรองมาตรฐานระบบการผลิตตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายอาหาร 

เพราะจะเห็นได้ว่าปัจจุบันครีมปลอมหรือครีมไม่มีมาตรฐานถูกน�ำมาจ�ำหน่าย

เป็นจ�ำนวนมากซ่ึงส่งผลเสียโดยตรงต่อผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงผู้ผลิตหรือ 

ผู้จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมาตรฐานด้วย
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	 2)	ด้านราคา 

	 	 จาการวิจัยพบว่าสาวออฟฟิศในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในระดับมากที่สุด 

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญในด้านราคาเป็น 

อย่างมาก โดยปกติการตัดสินใจซื้อในแต่ละครั้งผู้ใช้จะเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีราคา

เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ส่วนเรื่องราคาถูกและการให้ส่วนลดนั้นจะให้

ความส�ำคญัในระดบัรองลงมา ดงันัน้ผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ�ำหน่ายจ�ำเป็นต้องตัง้ราคา 

ภายใต้การค�ำนึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก ควรสร้างความมั่นใจให้กับ 

ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ด้วยการบอกรายละเอียดประโยชน์ของผิตภัณฑ์ให้ครบถ้วน 

เพื่อท่ีผู้ใช้ผลิตภัณฑ์จะได้ทราบถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ เพื่อน�ำมาใช้ในการ

ตดัสนิใจซือ้ ควรท�ำผลติภณัฑ์ให้มหีลายระดับราคาให้เลือก ทัง้นีเ้นือ่งจากผู้บริโภค

จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคา ผู้ผลิตหรือผู้จัดจ�ำหน่าย

จึงควรสร้างการรับรู้คุณค่าในสายตาผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ให้ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ยอมรับ 

ในคุณค่า ของผลิตภัณฑ์สูงกว่าราคาของผลิตภัณฑ์ ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ก็จะตัดสินใจ

ซื้อได้อย่างง่าย

	 3)	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

	 	 จาการวิจัยพบว่าสาวออฟฟิศในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ในระดับมาก แสดงให้เหน็ว่าผูผ้ลติ ผูจ้ดัจ�ำหน่าย ต้องให้ความส�ำคญักบัการหาซือ้ 

ท่ีง่ายและสะดวกของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ควรมีช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่หลากหลาย 

ไม่ว ่าจะเป็นการเปิดหน้าร้านในสถานที่ชุมชนหรือสถานที่ ใกล้ ๆ กับที่ตั้ง 

ของส�ำนักงานต่าง ๆ การเปิดช่องทางการจ�ำหน่ายผ่านระบบออนไลน์ที่สามารถ 

สั่งได้ง่าย ช�ำระได้ง่ายและมีบริการส่งให้ถึงที่ผ่านช่องทางการไปส่งด้วยตนเอง

หรือจัดส่งผ่านทางไปรษณีย์ รวมถึงการเปิดช่องทางการจัดจ�ำหน่ายในห้างสรรพ

สนิค้า ทัง้นีเ้พราะผู้ใช้ผลติภณัฑ์บางส่วนนยิมหาซือ้ผลติภณัฑ์ครีมกนัแดดพร้อม ๆ  

กับสินค้าอื่น ๆ ในเวลาเดียวกันและยังเชื่อว ่าผลิตภัณฑ์ที่มีจ�ำหน่าย 
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ในห้างสรรพสินค้ามีคุณภาพที่ดีกว่าในท้องตลาด และที่ส�ำคัญผู ้ผลิตหรือ 

ผู้จัดจ�ำหน่ายต้องสร้างร้านให้มีชื่อเสียงและมีความน่าเช่ือถือให้ได้ในระดับหนึ่ง 

เพราะจะท�ำให้ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เกิดความไว้ใจในตัวผลิตภัณฑ์และตัวผู้จัดจ�ำหน่าย

อันจะน�ำมาซึ่งความง่ายในการซื้อในครั้งแรกแรกและครั้งต่อ ๆ ไป

	 4)	ด้านการส่งเสริมการขาย

 	 	 จาการวิจัยพบว่าสาวออฟฟิศในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขายใน

ระดับมาก แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์ให้ความส�ำคัญกับการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น ทางโทรทัศน์ แผ่นพับ วารสาร อินเตอร์เน็ต 

อย่างมากเช่นกัน เพราะผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์ต้องการให้เกิดความแน่ใจและพอใจ 

ในตัวผลิตภัณฑ์ก่อนถึงจะมีการซ้ือจริง ดังนั้น ผู้ผลิตและผู้จัดจ�ำหน่ายควรสร้าง

ให้เกิดความสนใจและพอใจในตัวผลิตภัณฑ์ให้ได้โดยการการจัดท�ำการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ ให้มาก กระจายการโฆษณาไปยังทุกส่ือท่ีจะท�ำให้ถึงกลุ ่ม 

เป้าหมายได้เร็วและถูกต้อง ผู้ผลิตและผู้จัดจ�ำหน่ายต้องมีสินค้าทดลองให้ ได้

ลองได้ใช้ก่อน มีการจัดพนักงานแนะน�ำสินค้าให้ประจ�ำ ณ จุดขายเพ่ือเป็น 

การบอกกล่าวคุณสมบัติ ข้อดีข้อเสีย ตลอดจนแนะน�ำวิธีการใช้ด้วย และ 

สิง่ส�ำคญัอกีอย่างหนึง่กค็อืผูผ้ลติหรอืผูจ้กัจ�ำหน่ายต้องมกีารจัดโปรโมชัน่ ลด แลก 

แจก แถม รวมถึงการชิงโชคด้วยทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นการกระตุ ้นยอดขายให้เกิด 

การเติบโตอย่างมีคุณภาพอีกด้วย
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เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการระหว่าง 

ร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่จ�ำหน่าย

เสื้อผ้าแฟชั่นวัยรุ่น

Comparing the Service Marketing Mix of Online and Traditional 

Fashion Clothes Retails 

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการ

ระหว่างร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชั่น 

วัยรุ ่น กลุ ่มตัวอย่าง คือ วัยรุ ่นที่มีประสบการณ์ในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นทั้ง 

จากร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม จ�ำนวน 400 คน สุ่มตัวอย่าง 

แบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ เก็บข้อมูล

ระหว่างวนัที ่14-28 พฤศจกิายน พ.ศ. 2560 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู 

SPSS ในการวิเคราะห์สถิติเพ่ือหาค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค่า t ผลการวิจัย พบว่า (1) ส่วนประสมการตลาดบริการระหว่างร้านค้า

ออนไลน์และร้านค้าปลกีแบบด้ังเดิมทีจ่�ำหน่ายเสือ้ผ้าแฟชัน่ในความคดิเห็นวยัรุน่ 
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ในภาพรวมแตกต่างกัน (2) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนประสมการ

ตลาดบริการด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด  

ด้านบคุคล และด้านหลกัฐานทางกายภาพของร้านค้าออนไลน์กบัร้านค้าปลีกแบบ

ด้ังเดิมแตกต่างกัน ในขณะท่ีส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ และ

ด้านกระบวนการของร้านค้าออนไลน์กับร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมไม่แตกต่างกัน  

ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัภาคการค้าเสือ้ผ้าแฟชัน่ 

ควรวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคแต่ละกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ เน่ืองจากปัจจุบัน 

การพฒันาผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยเีป็นไปอย่างรวดเรว็ เพือ่ปรบักลยทุธ์ส่วนประสม 

การตลาดบริการของธุรกิจให้ตรงความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

ค�ำส�ำคัญ :	 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ร้านค้าออนไลน์ ร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ

 

Abstract

	 This research aims to compare the service marketing mix of  

online and traditional fashion clothes retails.  The research samples 

consisted of 400 Thai teenagers experiencing in both online and offline 

shopping for fashion clothes. Sampling method was convenience sampling. 

The research instrument was online questionnaires.  SPSS was employed 

for data analysis using frequency, percentage, mean, standard deviation 

and paired-sample t-test. The results indicated that (1) in the eyes of 

teenagers in Songkhla province, the overall the service marketing mix of 

online and traditional fashion clothes retails were different, and 

(2) Considering each dimensions of service marketing mix, Price, Place, 

Promotion, People and Physical evidence of online and traditional fashion 

clothes retails were different. While there was no difference in Product 

and Process dimensions.  Entrepreneurs, government and private sectors, 

involving in trading sector especially fashion clothes retails should concern 

more about analysis each consumer segments because nowadays product 
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development and technology change fast. Entrepreneurs should adapt 

their service marketing mix to satisfy the target consumers.

Keywords	 :	Service marketing mix, online retails, traditional retails

 

บทน�ำ

	 การค้าปลกี (Retail) หมายถงึ กจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดจ�ำหน่าย

สนิค้าและ/หรอืบรกิารให้กบัลกูค้ารายสดุท้าย ธรุกจิใดใดทีข่ายสนิค้าให้กบัลกูค้า

รายสดุท้ายไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลติ ผูค้้าส่ง หรอืผู้ค้าปลกี โดยไม่ว่าจะขายด้วยวธิกีารใด 

เช่น ผ่านพนักงานขาย โทรทัศน์ โทรศัพท์ เครื่องขายสินค้าอัตโนมัติ หรือ

อินเทอร์เน็ต หรือขายในสถานที่ใด เช่น มีหน้าร้าน แผงลอย หรือรถแร่ จัดเป็น 

การค้าปลีกทั้งสิ้น (Kotler, Kevin, Ang, Tan and Leong, 2018) ปัจจุบัน 

การแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกมีความรุนแรงยิ่งขึ้นอย่างที่ไม่เคยเป็น โลกการค้า 

ยุคดิจิทัลเป็นความท้าทายใหม่ผู ้ประกอบการในแต่ละอุตสาหกรรมที่จะ

ต้องปรับกระบวนทัศน์ การจัดการ วัฒนธรรมองค์กร ยุทธศาสตร์ กิจกรรม

โครงการต่าง ๆ ขับเคลื่อน เพื่อสร้างโอกาสและการเติบโตทางธุรกิจอย่างมั่นคง 

ยั่งยืน ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional retails) ที่เป็นแบบออฟไลน์ หรือ 

Brick-and-mortar ก�ำลังถูกแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงเป็นโลกเสมือนจริงบน

เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ามาช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด วิถีชีวิตของผู ้บริโภค 

ยคุดจิทัิลเปลีย่นไปเป็นเหตสุ�ำคญัทีท่�ำให้ผู้ประกอบการต้องพจิารณาแพลตฟอร์ม

ธุรกิจ เพื่อมิให้สูญเสียโอกาสทางการตลาด ลูกค้ายุคดิจิทัลมิได้ต้องการแค่

สินค้าหรือบริการ แต่ต้องการประสบการณ์ใหม่ที่อยู่ในกระแส หรือน�ำกระแส 

ต้องการ ความสะดวกสบาย รวดเร็ว รวมถงึการดแูลและตอบสนองความต้องการ 

เฉพาะบุคคล นอกจากนั้นลูกค้ายุคดิจิทัลยังมีความช�ำนาญในการใช้เทคโนโลยี 

มีความรู้ และมีประสบการณ์บริการมากกว่าลูกค้าในยุคก่อน
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	 ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ท�ำการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

ในประเทศไทย ปี 2560 มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในมิติต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย พบว่า คนไทย 

ใช้อนิเทอร์เนต็เพ่ิมมากขึน้เกอืบทกุปี เมือ่จ�ำแนกจ�ำนวนชัว่โมงการใช้อนิเทอร์เนต็

ในวันท�ำงาน/วันเรียนหนังสือและวันหยุดรายเจนเนอเรชั่น พบว่า Baby Boomer 

(ผูท่ี้เกดิระหว่าง พ.ศ. 2589-2507) และ Gen X (ผู้ทีเ่กดิระหว่าง พ.ศ. 2508-2523) 

มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันท�ำงานมากกว่าช่วงวันหยุด โดยในวัน

ท�ำงาน Baby Boomer ใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 4 ชั่วโมง 54 นาทีต่อวัน และ

ในวนัหยดุใช้โดยเฉลีย่อยูท่ี ่4 ชัว่โมง 12 นาทต่ีอวนั ในขณะที ่Gen X ใช้อนิเทอร์เนต็

ในวันท�ำงานโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 5 ชั่วโมง 48 นาทีต่อวัน และในวันหยุดใช้โดยเฉลี่ย

อยู่ที่ 5 ชั่วโมง 18 นาทีต่อวัน ส่วน Gen Y (ผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2524-2543) 

มีจ�ำนวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งในช่วงวันท�ำงาน/วันเรียนหนังสือ และ 

วันหยุดมากท่ีสดุเมือ่เทียบกับเจนเนอเรชัน่อืน่ ๆ  นอกจากนี ้Gen Y ยงัมพีฤตกิรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันหยุดมากกว่าช่วงวันท�ำงาน/วันเรียนหนังสือ โดย 

ในช่วงวันหยุด Gen Y จะใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 7 ช่ัวโมง 36 นาทีต่อวัน 

และช่วงวันท�ำงาน/วันเรียนหนังสือใช้โดยเฉล่ียอยู่ที่ 7 ชั่วโมง 12 นาทีต่อวัน  

ในขณะที ่Gen Z (ผูท้ีเ่กดิ พ.ศ. 2544 ขึน้ไป) ใช้อนิเทอร์เนต็ในช่วงวนัหยุดมากกว่า

ช่วงวันท�ำงาน/วันเรียนหนังสือเช่นเดียวกับ Gen Y โดยในช่วงวันหยุดใช้เฉล่ีย 

อยู่ที่ 7 ชั่วโมง 12 นาทีต่อวัน และช่วงวันท�ำงาน/วันเรียนหนังสือใช้โดยเฉลี่ยอยู่ที ่

5 ชั่วโมง 48 นาทีต่อวัน [ส�ำนักยุทธศาสตร์, 2560] จากรายงานการส�ำรวจ

พฤตกิรรมผู้ใช้อินเทอร์เนต็ในประเทศไทย ปี 2560 อาจสรปุได้ว่า Gen Y มจี�ำนวน

ชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งในช่วงวันท�ำงาน/วันเรียนหนังสือ และวันหยุดมาก

ที่สุดเมื่อเทียบกับเจนเนอเรชั่นอื่น ๆ รองลงมาเป็น Gen Z, Gen X และ Baby 

Boomer ตามล�ำดับ งานวิจัยน้ีจึงเลือกวัยรุ่นท่ีมีช่วงอายุ 13-21 ปี ซึ่งอยู่ในกลุ่ม 

Gen Z และ Gen Y ตอนต้นที่มีประสบการณ์ในการซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นทั้งจากร้าน

ค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งเป็นเจนเนอเรชั่นที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต

สูงสุดเป็นกลุ่มตัวอย่าง
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	 สภาพแวดล้อมการแข่งขันของธุรกิจมีแต่จะรุนแรงขึ้น เทคโนโลยีมีแต่จะ

ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ผูป้ระกอบการค้าปลกีทกุรปูแบบควรท�ำความรูจ้กัและ

ประยุกต์แนวความคิดส่วนประสมการตลาดบรกิาร (Service marketing mix : 7Ps) 

ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งสิ้น 7 ด้าน ได้แก่ ส่วนประสมการตลาดด้ังเดิม (Marketing 

mix: 4Ps ) มอีงค์ประกอบ 4 ประการ คือ (1) ผลิตภัณฑ์ (2) ราคา (3) ช่องทางการ

ตลาด (4) ส่งเสริมการตลาด เป็นกลยทุธ์หลกัในการจดัการการตลาด โดยเริม่ต้น 

ท่ีธรุกจิต้องเสนอข้อเสนอผลติภณัฑ์ทีต่รงกบัความต้องการลกูค้าในราคาทีเ่หมาะสม 

มีวิธีการส่งมอบผลติภณัฑ์ให้กบัลกูค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และใช้วธิกีารสือ่สาร

ท่ีเหมาะสมเพื่อแจ้งข่าวสารและกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการซื้อ ส่วนธุรกิจ

บริการ เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกจะประสบความส�ำเร็จได้นั้นต้องให้ความ

ส�ำคญัองค์ประกอบเพิม่เติมอกี 3 ประการ คือ (1) บุคคล (2) หลักฐานทางกายภาพ 

และ (3) กระบวนการ สรุปได้ว่าหากธุรกิจบริการหรือธุรกิจผลิตสินค้าโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงผลติสนิค้าทีม่ลีกัษณะเป็นสินค้าคงทน ซึง่มิได้อปุโภคบริโภคแล้วหมดไป

ในครัง้เดียวนัน้ควรจดัการการตลาดโดยใช้เครือ่งมอืส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

(อรจันทร์ ศิริโชติ, 2556 ; Lovelock, Patterson  and Wirtz, 2015) เพื่อสร้าง

ประสิทธิภาพของบริการ สร้างความพึงพอใจของลูกค้า และเป็นส่วนส�ำคัญท่ี

เติมเสน่ห์ให้กับธุรกิจค้าปลีกในการรักษาลูกค้าที่มีความจงรักภักดีท่ามกลางการ

แข่งขันที่รุนแรงในยุคปัจจุบัน 

	 ในประเทศไทยการเข้ามาของค้าปลีกออนไลน์ตามที่กล่าวมาข้างต้น

ท�ำให้พฤติกรรมของประชาชน และรูปแบบการค้าขายและการแข่งขันเปลี่ยนไป  

คณะผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่อง “เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการ

ระหว่างร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมท่ีจ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชัน่วยัรุน่” 

เพื่อข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและ 

ก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดของธรุกจิค้าปลกีทัง้แบบออนไลน์และค้าปลกีแบบด้ังเดมิ

ที่ขายเสื้อผ้าแฟชั่นให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าวัยรุ่น
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วัตถุประสงค์

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการ

ระหว่างร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชั่น 

วัยรุ่น

 

สมมติฐาน

	 ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ

ที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นของวัยรุ่นแตกต่างกัน

 

ระเบียบวิธีการศึกษา

	 งานวิจัยเรื่อง “เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดบริการระหว่างร้านค้า

ออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมท่ีจ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นวัยรุ่น” เป็นการวิจัย

เชิงส�ำรวจ ประชากร คือ วัยรุ่นในจังหวัดสงขลาที่มีประสบการณ์ในการซื้อเสื้อผ้า

แฟชัน่ท้ังจากร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลกีแบบด้ังเดิมไม่ทราบจ�ำนวนประชากร

ที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่าง คือ วัยรุ่นในจังหวัดสงขลาที่มีประสบการณ์ในการซื้อ

เสื้อผ้าแฟชั่นทั้งจากร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม จ�ำนวน 400 คน 

	 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน 

คือ ส่วนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายได้ครัวเรือนเฉล่ีย 

ต่อเดอืน ซึง่มมีาตรวดัแบบนามบัญญตั ิส่วนที ่2 เป็นข้อค�ำถามเกีย่วกบัพฤตกิรรม

การซื้อเสื้อผ้า ได้แก่ ประเภทของเสื้อผ้าที่นิยมซื้อ จ�ำนวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ยต่อเดือน 

จ�ำนวนเงินที่จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีมาตรวัด 

แบบนามบัญญัติ และส่วนท่ี 3 เป็นข้อค�ำถามเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด

บริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการตลาด ด้านการส่งเสริม 

การตลาด ด้านบุคคล ด้านหลักฐานทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 

มีมาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ (1 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
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ซื้อน้อยที่สุด 5 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด) ซึ่งผ่านการ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ทุกตัวบ่งชี ้

มีค่าดัชนีความความสอดคล้อง (IOC > 0.6) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90  

(∝= 0.90) คณะผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

สุ่มตัวอย่างแบบสะดวกกับวัยรุ่นในจังหวัดสงขลาที่มีประสบการณ์ในการซ้ือ

เสื้อผ้าแฟชั่นทั้งจากร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม จ�ำนวน 400 คน 

ระหว่างวันที่ 14-28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ SPSS 

เพื่อ (1) หาค่าความถี่ ร้อยละ ส�ำหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 และ 

(2) หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส�ำหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 3 และ 

ค่า t ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการศึกษา

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

และและพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นวัยรุ่น แสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 แสดงค่าความถี่และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรม 

	 	 	 การซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นวัยรุ่น

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ พฤติกรรม จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

  ชาย

  หญิง

อายุ

  13-15 ปี

  16-18 ปี

  19-21 ปี

ระดับการศึกษา	

  มัธยมศึกษาตอนต้น

  ปวช.

  ปวส.

  ปริญญาตรี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	

  3,000 บาทหรือน้อยกว่า

  3,001-4,000 บาท

  4,001-5,000 บาท

  มากกว่า 5,000 บาท

รายได้ครัวเรือนต่อเดือน

  20,000 บาทหรือน้อยกว่า

  20,001- 40,000 บาท

  40,001- 60,000 บาท

  มากกว่า 60,000 บาท

115

285

32

94

274

32

113

47

208

142

97

48

113

147

131

72

50

28.75

71.25

8.00

23.50

68.50

8.00

28.25

11.75

52.00

35.50

24.25

12.00

28.25

36.75

32.75

18.00

12.50

เสื้อผ้าที่นิยมซื้อ

  เสื้อยืดคอกลม

  เสื้อยืดโปโล

  เสื้อเชิ้ต

  กระโปรง

  กางเกง

  ชุดเดรส

  อื่น ๆ 

จ�ำนวนครั้งที่ซื้อต่อเดือน

  1-3 ครั้ง

  4-6 ครั้ง

  7-9 ครั้ง

  10 ครั้งขึ้นไป

จ่ายเงินซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง

  500 บาทหรือน้อยกว่า

  501 - 1,000 บาท

  1,001 - 1,500 บาท

  1,501- 2,000 บาท

  มากกว่า 2,000 บาท

ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ

  ตนเอง

  เพื่อน

  ครอบครัว

  สังคมออนไลน์

215

49

28

10

45

31

22

316

59

21

4

254

112

17

7

10

272

91

29

8

53.75

12.25

7.00

2.50

11.25

7.75

5.50

79.00

14.75

5.25

1.00

63.50

28.00

4.25

1.75

2.50

68.00

22.75

7.25

2.00

	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 285 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 71.25 มีอายุอยู่ในช่วง 19-21 ปี จ�ำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 

รองลงมาอายุ 16-18 ปี จ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีการศึกษาในระดับ

ปรญิญาตร ีจ�ำนวน 208 คน คดิเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาเป็นระดับมธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. จ�ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

3,000 บาท หรือน้อยกว่า จ�ำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 5,001 บาท จ�ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 
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	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อเสื้อยืดคอกลมจ�ำนวน 215 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมาเป็นเสื้อยืดโปโลจ�ำนวน 49 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 12.25 จ�ำนวนครั้งที่ซื้อเสื้อผ้าต่อเดือน คือ ซื้อ 1-3 ครั้ง จ�ำนวน 316 คน 

คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมาซื้อจ�ำนวน 4 - 6 ครั้งต่อเดือน จ�ำนวน 59 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.75 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งที่ซื้อ 500 บาทหรือน้อยกว่า 

จ�ำนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมามีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้งที่ซื้อ 

501 - 1,000 บาท จ�ำนวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 28.00 ผู้มส่ีวนในการตดัสินใจซือ้ 

คือ ตัวเอง จ�ำนวน 272 คน คิดเป็นร ้อยละ 68.00 รองลงมาเป็นเพื่อน 

จ�ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด

บริการร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นของ 

วัยรุ่นทั้งในภาพรวม รายด้าน และค่า t
ส่วนประสม 

การตลาดบริการ

ร้านค้าออนไลน์ ร้านค้าดั้งเดิม
t

S.D. S.D.

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านราคา

ด้านช่องทางการตลาด

ด้านส่งเสริมการตลาด

ด้านบุคคล

ด้านหลักฐานทางกายภาพ

ด้านกระบวนการ

3.86

3.65

3.90

3.92

3.72

3.68

3.74

.696

.807

.744

.804

.792

.795

.824

3.85

3.86

3.65

3.70

3.87

3.78

3.77

.684

.723

.815

.789

.730

.795

.852

-.038

-5.571**

6.212**

5.495**

-4.535**

-2.729**

-.832

ภาพรวม 3.64 .603 3.63 .606 4.456**

หมายเหตุ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการของร้านค้าออนไลน์ 

ที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชั่นวัยรุ ่น พบว่า วัยรุ ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดบริการของร้านค้าปลีกออนไลน์ที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นอยู่ในระดับมาก 

( = 3.64) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านส่งเสรมิการตลาดมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ 

ด้านบุคคล ด้านหลักฐานทางกายภาพ และด้านราคาตามล�ำดับ 
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	 ในขณะที่วัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านค้า

ปลีกแบบดั้งเดิมที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นอยู่ในระดับมาก (  = 3.63) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านราคา 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านหลักฐานทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านส่งเสริม 

การตลาด และด้านช่องทางการตลาดตามล�ำดับ

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัยรุ ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดบรกิารของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมทีจ่�ำหน่ายเส้ือผ้า

แฟชั่นในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า วัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารของร้านค้า 

ออนไลน์และร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิท่ีจ�ำหน่ายเสือ้ผ้าแฟชัน่ ด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านหลักฐานทาง

กายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนความคิดเห็น 

ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชั่นในด้านผลิตภัณฑ์และด้านกระบวนการนั้นไม่แตก

ต่างกัน 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด

บรกิารด้านผลติภณัฑ์ร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิทีจ่�ำหน่ายเสือ้ผ้า

แฟชั่นของวัยรุ่นทั้งในภาพรวม รายประเด็น และค่า t

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ด้านผลิตภัณฑ์

ร้านค้าออนไลน์ ร้านค้าดั้งเดิม
t

SD SD

1. ตรายีห้่อสนิค้าเป็นท่ีรูจ้กั

2. สินค้ามีคุณภาพ

3. สินค้าหลากหลาย 

4. สินค้าออกแบบทันสมัย

3.69

3.83

3.97

3.95

.955

.909

.892

.901

3.79

3.96

3.87

3.83

.827

.859

.843

.842

-1.964*

-2.571*

2.142*

2.590**

ภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์ 3.86 .696 3.85 .684 -.038

หมายเหตุ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 วัยรุ ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ 

ของร้านค้าปลีกออนไลน์ที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นอยู่ในระดับมาก (  = 3.86) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายประเดน็ พบว่า สนิค้าหลากหลายมค่ีาเฉลีย่สูงสดุ รองลงมา

ได้แก่ สนิค้าออกแบบทนัสมยั สินค้ามีคุณภาพ ตรายีห้่อสนิค้าเป็นทีรู่จ้กัตามล�ำดับ

	 ในขณะทีวั่ยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านผลิตภัณฑ์

ของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟช่ันอยู่ในระดับมาก (  = 3.85) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า สินค้ามีคุณภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

ได้แก่ สนิค้าหลากหลาย สินค้าออกแบบทนัสมยั ตรายีห้่อสนิค้าเป็นทีรู่จ้กัตามล�ำดบั

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการ

ตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่

จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 

พบว่า วยัรุ่นมคีวามคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านผลิตภณัฑ์ของร้านค้า 

ออนไลน์และร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิทีจ่�ำหน่ายเสือ้ผ้าแฟชัน่ในประเดน็ตรายีห้่อสินค้า 

เป็นท่ีรู้จัก สินค้ามีคุณภาพ สินค้าหลากหลาย แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และในประเด็นสินค้าออกแบบทันสมัยแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด

บรกิารด้านราคาของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลกีแบบดัง้เดิมทีจ่�ำหน่ายเสือ้ผ้า

แฟชั่นของวัยรุ่นทั้งในภาพรวม รายประเด็น และค่า t

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ด้านราคา

ร้านค้าออนไลน์ ร้านค้าดั้งเดิม
t

SD SD

1. ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 

2. ข้อมลูราคาชดัเจน

3. ราคาต่อรองได้

4. ปรบัราคารวดเรว็ดงึดดูใจ

3.77

3.80

3.37

3.66

.913

.907

1.178

.990

3.91

3.88

3.85

3.81

.861

.881

.949

.912

-2.715**

-1.721

-7.286**

-2.828**

ภาพรวมด้านราคา 3.65 .807 3.86 .723 -5.571**

หมายเหตุ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 วยัรุน่มคีวามคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านราคาของร้านค้าปลีก 

ออนไลน์ที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นอยู่ในระดับมาก (  = 3.65) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายประเดน็ พบว่า ข้อมลูราคาชดัเจนมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาได้แก่ ราคาเหมาะสม 

กับคุณภาพ ปรับราคารวดเร็วดึงดูดใจ และราคาต่อรองได้ ตามล�ำดับ 

	 ในขณะที่วัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา

ของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟช่ันอยู่ในระดับมาก (  = 3.86) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาได้แก่ ข้อมูลราคาชัดเจน ราคาต่อรองได้ และปรับราคารวดเร็วดึงดูด

ใจตามล�ำดับ

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัยรุ ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดบรกิารด้านราคาของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมทีจ่�ำหน่าย 

เสื้อผ้าแฟชั่นในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมือ่พจิารณาเป็นรายประเด็น พบว่า วยัรุ่นมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาด

บรกิารด้านราคาของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลกีแบบดัง้เดิมทีจ่�ำหน่ายเสือ้ผ้า

แฟชัน่ในประเดน็ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ ราคาต่อรองได้ และปรบัราคารวดเรว็

ดึงดูดใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ส่วนในประเด็นข้อมูล

ราคาชัดเจนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด

บริการด้านช่องทางการตลาดของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมที่

จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นของวัยรุ่นทั้งในภาพรวม รายประเด็น และค่า t

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ด้านช่องทางการตลาด

ร้านค้าออนไลน์ ร้านค้าดั้งเดิม
t

SD SD

1. ใช้หลายช่องทางการตลาด 

2. เวลาเปิด–ปิดเหมาะสม 

3. สินค้าคงคลังพร้อมซื้อ 

3.89

3.86

3.97

.844

.871

.917

3.66

3.68

3.59

.968

.871

3.979

4.173**

3.550**

6.492**

ภาพรวม 
ด้านช่องทางการตลาด 3.90 .744 3.65 .815 6.212**

หมายเหตุ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 วัยรุ ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทาง 

การตลาดของร้านค้าปลกีออนไลน์ทีจ่�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชัน่อยู่ในระดับมาก (  = 3.90)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีสินค้าคงคลังพร้อมซื้อมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมาได้แก่ ใช้หลายช่องทางการตลาด เวลาเปิด-ปิดเหมาะสมตามล�ำดับ 

	 ในขณะที่วัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทาง 

การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท่ีจ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟช่ันอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.65) เมือ่พิจารณาเป็นรายประเดน็ พบว่า เวลาเปิด-ปิดเหมาะสมมค่ีาเฉลีย่

สูงสุด รองลงมาได้แก่ ใช้หลายช่องทางการตลาด และมีสินค้าคงคลังพร้อมซื้อ

ตามล�ำดับ

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัยรุ ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดบริการด้านช่องทางการตลาดของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชั่นในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า วัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการตลาดของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลกี 

แบบดัง้เดิมทีจ่�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชัน่ในประเดน็ใช้หลายช่องทางการตลาด เวลาเปิด-ปิด 

เหมาะสม สินค้าคงคลงัพร้อมซ้ือแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .01

ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด

บรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ

ที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นของวัยรุ่นทั้งในภาพรวม รายประเด็น และค่า t

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ด้านการส่งเสริมการตลาด

ร้านค้าออนไลน์ ร้านค้าดั้งเดิม
t

SD SD

1. มีการประชาสัมพันธ์

2. มีการโฆษณา

3. มีการจัดโปรโมชั่น 

3.89

3.99

3.88

.924

.916

.928

3.65

3.70

3.74

.917

.901

.959

4.787**

5.382**

2.724**

ภาพรวม 
ด้านส่งเสริมการตลาด 3.92 .804 3.70 .789 5.495**

หมายเหตุ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 วยัรุน่มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านส่งเสรมิการตลาด 

ของร้านค้าปลีกออนไลน์ที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชั่นอยู่ในระดับมาก (  = 3.92) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มกีารโฆษณามค่ีาเฉลีย่สงูสุด รองลงมาได้แก่ 

มีการประชาสันธ์และมีการจัดโปรโมชั่นตามล�ำดับ

	 ในขณะท่ีวัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านส่งเสริม

การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท่ีจ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟช่ันอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.70) เมือ่พจิารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มกีารจัดโปรโมชัน่มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

รองลงมาได้แก่ มีการโฆษณาและมีการประชาสัมพันธ์ตามล�ำดับ

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการ

ตลาดบรกิารด้านส่งเสรมิการตลาดของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม

ที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า วัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการ

ตลาดบรกิารด้านส่งเสรมิการตลาดของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม

ที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นในประเด็นมีการประชาสัมพันธ์ มีการโฆษณา และมีการ

จัดโปรโมชั่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด

บรกิารด้านบุคคลของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิทีจ่�ำหน่ายเสือ้ผ้า

แฟชั่นของวัยรุ่นทั้งในภาพรวม รายประเด็น และค่า t

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ด้านบุคคล

ร้านค้าออนไลน์ ร้านค้าดั้งเดิม
t

SD SD

1. พนกังานมคีวามน่าเชือ่ถอื

2.พนกังานมีมนษุย์สมัพนัธ์

3.พนกังานเต็มใจบรกิาร

4.พนกังานแก้ไขปัญหาได้

3.61

3.78

3.77

3.73

.957

.912

.893

.873

3.86

3.90

3.86

3.86

.878

.854

.893

.839

-5.137**

-2.830**

-1.896

-2.975**

ภาพรวมด้านบุคคล 3.72 .792 3.87 .730 -4.535**

หมายเหตุ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 วยัรุน่มคีวามคดิเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านบคุคลของร้านค้า

ปลีกออนไลน์ที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชั่นอยู่ในระดับมาก (  = 3.72) เมื่อพิจารณา

เป็นรายประเด็น พบว่า พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ 

พนักงานเตม็ใจบริการ พนกังานแก้ไขปัญหาได้ และพนกังานมีความน่าเชือ่ถอืตาม

ล�ำดับ 

	 ในขณะที่วัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคคล

ของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟช่ันอยู่ในระดับมาก (  = 3.87) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาได้แก่ พนักงานมีความน่าเชื่อถือ พนักงานเต็มใจบริการ และพนักงาน

แก้ไขปัญหาได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัยรุ ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดบริการด้านบุคคลของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่

จ�ำหน่ายเสือ้ผ้าแฟชัน่ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

เม่ือพจิารณาเป็นรายประเด็น พบว่า วยัรุน่มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาด

บรกิารด้านบุคคลของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิทีจ่�ำหน่ายเสือ้ผ้า

แฟชั่นในประเด็น16.พนักงานมีความน่าเชื่อถือ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ และ

พนักงานแก้ไขปัญหาได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน

ความคิดเห็นในประเด็นพนักงานเต็มใจบริการไม่แตกต่างกัน

ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด

บริการด้านหลักฐานทางกายภาพของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม

ที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นของวัยรุ่นทั้งในภาพรวม รายประเด็น และค่า t

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ด้านหลกัฐานทางกายภาพ

ร้านค้าออนไลน์ ร้านค้าดั้งเดิม
t

SD SD

1. โชว์สนิค้า

2. การแบ่งหมวดหมู่สนิค้า

3. สามารถลองสนิค้า

3.71

3.69

3.52

.895

.961

1.087

3.83

3.79

3.81

.892

.934

.967

-2.282

-1.866

-4.845**

ด้านหลักฐานทางกายภาพ 3.68 .795 3.78 .795 -2.729**

หมายเหตุ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 วัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านหลักฐานทาง

กายภาพของร้านค้าปลีกออนไลน์ที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นอยู ่ ในระดับมาก 

(  = 3.68) เมือ่พิจารณาเป็นรายประเดน็ พบว่า โชว์สนิค้ามีค่าเฉลีย่สงูสดุ รองลงมา 

ได้แก่ การแบ่งหมวดหมู่สินค้า และสามารถลองสินค้าตามล�ำดับ ในขณะที่วัยรุ่น 

มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านหลักฐานทางกายภาพของ

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นอยู ่ในระดับมาก (  = 3.78) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า โชว์สินค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ 

สามารถลองสินค้าและการแบ่งหมวดหมู่สินค้า ตามล�ำดับ

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการ

ตลาดบริการด้านหลักฐานทางกายภาพของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบ

ดัง้เดมิท่ีจ�ำหน่ายเสือ้ผ้าแฟชัน่ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 เมือ่พจิารณาเป็นรายประเดน็ พบว่า วยัรุน่มีความคดิเหน็ต่อส่วนประสม

การตลาดบริการด้านหลักฐานทางกายภาพของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิมที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชั่นในประเด็นโชว์สินค้า และสามารถลองสินค้า

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ.01 ตามล�ำดับ ส่วนความ

คิดเห็นในประเด็นการแบ่งหมวดหมู่สินค้าไม่แตกต่างกัน

ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด

บรกิารด้านกระบวนการของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมทีจ่�ำหน่าย

เสื้อผ้าแฟชั่นของวัยรุ่นทั้งในภาพรวม รายประเด็น และค่า t

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร
ด้านกระบวนการ

ร้านค้าออนไลน์ ร้านค้าดั้งเดิม
t

SD SD

1. มรีะบบจดัส่ง

2. มรีะบบการรบัประกัน 

3. มรีะบบบรกิารหลังการขาย

3.92

3.70

3.61

.866

.977

1.073

3.75

3.71

3.85

.954

1.055

.992

3.235**

-.348

-4.379**

ภาพรวมด้านกระบวนการ 3.74 .824 3.77 .852 -.832

หมายเหตุ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 วัยรุ ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการ

ของร้านค้าปลีกออนไลน์ที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นอยู่ในระดับมาก (  = 3.74) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายประเดน็ พบว่า มรีะบบจดัส่ง มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาได้แก่ 

มีระบบการรับประกัน และมีระบบบริการหลังการขายตามล�ำดับ

	 ในขณะที่วัยรุ ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

กระบวนการของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีระบบบริการหลังการขาย 

มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาได้แก่ มรีะบบจัดส่ง และมรีะบบการรบัประกนัตามล�ำดับ

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัยรุ ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดบรกิารด้านกระบวนการของร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลกีแบบด้ังเดิม

ที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชั่นในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น 

พบว่า วัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการของ

ร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟช่ันในประเด็น 

มีระบบจัดส่ง และมีระบบบริการหลังการขายแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 01 ส่วนความคิดเห็นในประเด็นมีระบบการรับประกันไม่แตกต่างกัน
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	 จากภาพที่ 1 พบว่า ช่องว่างที่กว้างมากที่สุด คือ ส่วนประสมการตลาด 

บริการด้านช่องทางการตลาด รองลงมา คือ ด้านส่งเสริมการตลาด โดยทั้งสอง 

ด้านนีร้้านค้าออนไลน์มีค่าเฉลีย่สงูกว่าร้านค้าปลกีแบบดัง้เดิม ในขณะทีช่่องว่างด้าน 

ราคา ด้านบุคคล และด้านหลักฐานทางกายภาพนั้นร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าร้านค้าออนไลน์

ภาพที่ 1 ช่องว่างของส่วนประสมการตลาดบริการระหว่างร้านค้าออนไลน์และ

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นวัยรุ่น
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สรุปและอภิปรายผล 

	 วัยรุ่นมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านค้าออนไลน์

และร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นในภาพรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า วัยรุ่น 

มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านค้าออนไลน์และร้านค้า

ปลีกแบบดั้งเดิมที่จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่น ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุคล และด้านหลกัฐานทางกายภาพ แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด

บรกิารของร้านร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมทีจ่�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชัน่

ในด้านผลิตภัณฑ์และด้านกระบวนการนั้นไม่แตกต่างกัน

	 ส่วนประสมการตลาดบริการระหว่างร้านค้าออนไลน์ทีจ่�ำหน่ายเสือ้ผ้าแฟชัน่

วัยรุ่นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทวีรัชต์ คงรชต (2561) 

ที่ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า

ผ่านระบบออนไลน์ของคนวัยท�ำงานในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ในระดับมาก 

เช่นกัน (ทวีรัชต์ คงรชต, 2561) โดยส่วนประสมการตลาดบริการระหว่าง 

ร้านค้าออนไลน์ท่ีจ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชั่นวัยรุ่นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านส่งเสริม

การตลาด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการตลาด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

กฤตยา จันทร์แสนตอ อิราวัฒน์ ชมระกา และพนินท์ เครือไทย (2558) ที่ศึกษา

เรื่องกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า

ส�ำเร็จรูป ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในจังหวัดอุตรดิตถ์ รายงานว่ากลยุทธ์ส่วน

ประสมการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าส�ำเร็จรูปผ่านระบบ 

อินเทอร์เน็ตในจังหวัดอุตรดิตถ์โดยรวมในระดับมากทุกด้าน สูงสุดคือด้านการ 

ส่งเสรมิการตลาด รองลงมา คือด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (กฤตยา จนัทร์แสนตอ, 

อิราวัฒน์ ชมระกา และพนินท์ เครือไทย, 2558) และใกล้เคียงกับผลการวิจัย

ของนันทพร เขียนดวงจันทร์ ขวัญกมล ดอนขวา และสรียา วิจิตรเสถียร (2561) 

ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของคน 
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ในกลุ่มเจเนเรชั่นวายที่อยู่ในจังหวัดนครราชสีมา รายงานว่าส่ิงกระตุ้นที่ท�ำเกิด 

แรงจงูใจ ในการต้ังใจซ้ือสินค้า คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ โปรโมชัน่ 

รูปลักษณ์ของสนิค้า ราคา และช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (นนัทพร เขียนดวงจันทร์, 

ขวัญกมล ดอนขวา และสรียา วิจิตรเสถียร, 2561) ทั้งนี้มีงานวิจัยจ�ำนวนหนึ่งที่

ศึกษาเฉพาะส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ากลุ่มแฟชั่น 

ในสื่อสังคมออนไลน์เสนอว ่าควรเพ่ิมส่วนประสมการตลาดอื่น ๆ เช ่น  

ความปลอดภัยในการช�ำระเงิน (Privacy) และการขายและบริการแบบผู้ซื้อ 

จะได้รับการแก้ไขทุกปัญหา (Problemshooting) (ฉวีวงศ์ บวรกีรติขจร, 2560) 

แต่เน่ืองจากงานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่เปรียบเทยีบส่วนประสมการตลาดบรกิาร

ระหว่างร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่จ�ำหน่ายเส้ือผ้าแฟชั่นวัยรุ่น 

จึงเลือกใช้แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ ซึ่งมีความเหมาะสมในการ

ประยุกต์กับทั้งบริการท่ีลูกค้ามีส่วนร่วมมากและลูกค้าต้องเดินทางไปรับบริการ 

ณ สถานประกอบการ (ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม) และบริการที่ลูกค้ามีส่วนร่วม 

น้อยที่สถานประกอบการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ (ร้านค้าออนไลน์) 

(ส�ำนักยุทธศาสตร์, 2560 ; Zeithaml, Bitner and Gremler, 2018) 

	 •	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการผลวิจัย

	 	 1.	ร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีส่วนประสมการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าแฟช่ันของวัยรุ ่นท้ังภาพรวม และรายด้าน 

ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล 

ด้านหลักฐานทางกายภาพแตกต่างกัน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าร้านค้าทั้ง 2 รูปแบบ 

มีเสน่ห์ที่แตกต่างกัน ไม่สามารถสรุปได้ว่าร้านค้ารูปแบบหน่ึงจะเข้ามาแทนที ่

ร้านค้าอกีรปูแบบหนึง่ได้ถงึแม้จะท�ำการทดสอบกบักลุ่มวยัรุน่กต็าม ธรุกจิค้าปลีก

อาจเลือกใช้ช่องทางทีห่ลากหลาย (Omnichannel retail) ในการสร้างประสบการณ์

การการซ้ือของลูกค้า ซึ่งนอกจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ร้านค้าออนไลน์ 

แล้วอาจรวมไปถึงร้านบนแอปพลเิคชัน่ การขายทางโทรศพัท์ การขายทางโทรทศัน์ 

เป็นต้น
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	 2.	ร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิควรเน้นสร้างจุดเด่นในด้านบุคคล ด้านหลักฐาน

ทางกายภาพ และด้านราคา การวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ด้านบุคคล เช่น คัดเลือกพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดี อบรมให้ความรู้พนักงาน 

เพือ่ให้พนกัมคีวามน่าเชือ่ถอืและสามารถแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าได้ ด้านหลกัฐาน

ทางกายภาพ เช่น จัดโชว์หรือจัดงานแสดงสินค้า มีห้องลองหรือมีสินค้าพร้อมให้

ลูกค้าสามารถเลือกและลองสนิค้าได้ ด้านราคา เช่น ตัง้ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 

ต่อรองราคาได้ มีการปรับราคาให้ดึงดูดใจลูกค้า 

	 3.	ร้านค้าออนไลน์ควรเน้นสร้างจุดเด่นในด้านช่องทางการตลาดและ 

ด้านส่งเสริมการตลาด การวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ด้านช่องทางการตลาด เช่น ใช้หลายช่องทางการตลาด และบริหารสินค้าคงคลัง 

ให้เพียงพอและสามารถจัดส่งได้รวดเร็วเมื่อลูกค้าสั่งซื้อ ด้านส่งเสริมการตลาด 

เช่น ประชาสัมพันธ์ โฆษณา และจัดโปรโมชั่นให้ตรงความต้องการของลูกค้า 

รายบุคคล

	 4.	หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาควรให้ความรู้กับผู้ประกอบการ

โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล การท�ำธุรกิจ

ยุคดิจิทัล การสนองความต้องการลูกค้ายุคดิจิตัล
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	 	 วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัทกัษณิ เป็นวารสาร

ทางวิชาการ มีขอบเขตของสาขาบทความที่เปิดรับ คือ สาขาเศรษฐศาสตร์ 

สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง บทความที่ตีพิมพ์ 

ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) ถึงความถูกต้องเหมาะสม

และประโยชน์แก่อาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ก�ำหนด 

เผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 

เดือนกรกฎาคม -ธันวาคม

 

ข้อแนะน�ำทั่วไป

	 1.	ผลงานที่ส่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อนและ

ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น

	 2.	ต้นฉบับที่ส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น

	 3.	ต้นฉบับต้องผ่านการการกล่ันกรองโดยผู ้ทรงคุณวุฒิและได้รับ 

ความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ

	 4.	ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร

ค�ำแนะน�ำการเตรียมและส่งต้นฉบับ 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยทักษิณ
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ประเภทของผลงานที่จะได้รับการตีพิมพ์

	 1.	บทความวิจัย (Research article)

	 2.	บทความวิชาการ (Academic article)

	 3.	บทความปริทัศน์ (Article review)

	 4.	บทวิจารณ์หนังสือ (Book review)

 

รูปแบบการเตรียมต้นฉบับ

	 1.	ต้นฉบับต้องพิมพ์ใส่กระดาษขนาด A4 ด้วย Angsana New ขนาดตัว

อักษร 16 ความยาวของเนื้อหาไม่ควรเกิน 15 หน้า

	 2.	การตั้งค่าหน้ากระดาษ

	 	 ระยะขอบส่วนบน (Top margin)	 ขนาด 1.50 นิ้ว หรือ 3.00 เซนติเมตร 

	 	 ระยะขอบซ้าย (Left margin) 	 ขนาด 2.00 นิ้ว หรือ 5.00 เซนติเมตร

	 	 ระยะขอบขวา (Right margin) 	 ขนาด 1.00 นิ้ว หรือ 2.54 เซนติเมตร

	 	 ระยะขอบล่าง (Bottom margin)	 ขนาด 1.00 นิว้ หรอื 2.54 เซนตเิมตร

	 3.	การส่งต้นฉบับ

	 	 ส ่งทางระบบวารสารออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) 

ท่านสามารถเข้าไปได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu

	 4.	การยกเลิกบทความ หรือ ถอนบทความ มีรายละเอียดดังนี้

	 	 การยกเลิกบทความ คือ	 การเพิกถอนบทความก่อนที่จะมีการตีพิมพ ์

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เผยแพร่

	 	 การถอนบทความ คือ		 การถอนบทความที่ได้ด�ำเนินการตีพิมพ์และ 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เผยแพร่เรียบร้อยแล้ว
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	 ในกรณี การยกเลิกบทความ หรือถอนบทความ สามารถดาว์โหลด 

	 แบบฟอร์มได้ใน https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และ 

	 หากมีการส่งบทความให้ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความแล้ว เจ้าของ 

	 บทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

 

รายละเอียดการเตรียมต้นฉบับ

บทความวิจัยให้เรียงล�ำดับตามองค์ประกอบดังนี้

	 1.	ชื่อเร่ือง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และจัดอยู่กึ่งกลางหน้า

กระดาษ ชื่อภาษาอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค�ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่และ

ให้ใช้ตัวอักษรขนาด 20 ตัวหนา

	 2.	ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้

ตวัอกัษรขนาด 14 ตวัปกต ิและจดัอยูก่ึง่กลางหน้ากระดาษโดยให้ก�ำกบัหมายเลข

ยกก�ำลังไว้ต่อท้ายด้วย ส�ำหรับชื่อต�ำแหน่งหรือต�ำแหน่งวิชาการและหน่วยงาน 

ให้พิมพ์ ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ (หน้าที่1) โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงานต้นสังกัดระบุ 

ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย หรือจากหน่วยงานย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลข

ยกก�ำลังที่ก�ำกับไว้ในหน้าเดียวกัน 

	 3.	บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยความยาวไม่เกิน 200 ค�ำ 

และอยู่ในบทความหน้าที่ 1 เท่านั้น และให้ใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ

	 4.	ค�ำส�ำคัญ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้เลือกค�ำส�ำคัญที่เกี่ยวกับ 

บทความไม่เกิน 3 ค�ำ โดยพิมพ์ต่อจากส่วนเนื้อหาของบทคัดย่อ และให้ใช ้

ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ และให้จัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ

	 5.	เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์

	 	 หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์

	 	 หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนาด 14 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอลัมน์
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	 เนื้อหา	ใช้อักษรขนาด 14 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้าเยื้อง 0.5 นิ้ว 

	 	 	 	 ของ บรรทัดถัดไป และประกอบด้วยหัวข้อดังนี้

	 	 1)	บทน�ำ บอกความส�ำคัญหรือท่ีมาของปัญหาของส่ิงที่ท�ำการศึกษา  

	 	 	 ค้นคว้า วิจัย หรือสร้างสรรค์ผลงาน และอาจรวมถึงการทบทวน 

	 	 	 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 2)	วัตถุประสงค์ บอกถึงเป้าหมายของส่ิงที่ศึกษา โดยบทน�ำและ 

	 	 	 วัตถุประสงค์อาจเขียนรวมกันได้

	 	 3)	ระเบียบวิธีการศึกษา บอกรายละเอียดในวิธีการศึกษา การด�ำเนิน 

	 	 	 การให้ได้มาถึงสิ่งที่ค้นคว้า สร้างสรรค์ เป็นต้น

	 	 4)	ผลการศกึษา บอกถงึผลลพัธ์จากการศึกษา ค้นคว้าวจัิย หรอืผลงาน 

	 	 	 สร้างสรรค์ 

	 	 5)	สรุปและอภิปรายผล ให้แสดงถึงการสรุปผลที่ได้จากการศึกษาและ 

	 	 	 การให้เหตุผลว่าผลที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้าวิจัย หรือสร้างสรรค ์ 

	 	 	 ได้มาอย่างไร และเหตใุดจงึได้ผลดังกล่าว และอาจให้แนวทางการน�ำ 

	 	 	 ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 	 6)	เอกสารอ้างอิง ให้ใช้ระบบการอ้างอิงตามรายละเอียดต่อไปนี้
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การเขียนเอกสารอ้างอิง

	 1.	การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา

	 	 (ชื่อผู้แต่ง, พ.ศ. : หน้า)

	 	 (ศิระประภา, 2543: 21-22) 

	 2.	การอ้างอิงในเอกสารอ้างอิง

	 	 1)	หนังสือ

	 	 	 ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ ชื่อเรื่อง./เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์. 

	 	 	 อรจนัทร์ ศิริโชต.ิ (2556). การตลาดบรกิาร. สงขลา : น�ำศิลป์โฆษณา. 

	 	 2)	บทความในวารสารวิชาการ

	 	 	 ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีทีพิ่มพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร./ปีที(่ฉบบัที)่,/หน้า.

	 	 	 อรจนัทร์ ศริิโชต.ิ (2557). ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วจงัหวดัสงขลา.  

							       วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนษุยศาสตร์และ 

							       สังคมศาสตร์. 34(3), 54-64.

	 	 3)	บทความ/เรื่อง/ตอนในหนังสือรวมเรื่อง

	 	 	 ชื่อผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./“ชื่อบทหรือชื่อบทความในหนังสือ”,/ใน/ 

	 	 	 	 	 	 	 ชื่อผู้แต่งหรือบรรณาธิการ./ชื่อหนังสือ./เลขหน้า./เมืองที่ 

	 	 	 	 	 	 	 พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์. 

	 	 	 อรนาถ จันทรโอภากร. (2550). “คอนเสิร ์ตเดี่ยวจะเข้”, ใน 

	 	 	 	 	 	 	 เวรวตั ิอกัษรแก้ว (บรรณาธกิาร). Music Talk. 4-7. กรงุเทพฯ : 

	 	 	 	 	 	 	 โรงพิมพ์จงเจริญการพิมพ์.
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	 	 4)	บทความในรายงานการประชุมวิชาการ

	 	 	 ชื่อผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./“ชื่อเร่ือง”,/ใน/ชื่อการประชุม,/เลขหน้า./ 

	 	 	 	 	 	 	 วันที่/เดือน/ปี/สถานที่ประชุม./เมืองที่พิมพ์/:/ส�ำนักพิมพ์. 

	 	 	 อรจันทร์ ศิริ โชติ. (2559). “สภาพแวดล้อมของร้านค้าปลีก 

	 	 	 	 	 	 	 ในจังหวัดสงขลา”, ใน รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ  

							       มหาวิทยาลัยทักษิณครั้งที่ 26 ประจ�ำปี 2559. บูรณาการ 

							       งานวิจัยเพื่อสังคม, 678-683. วันที่ 26-29 พฤษภาคม 2559  

	 	 	 	 	 	 	 ณ โรงแรมบุรีศรีภู บูติก อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา.  

	 	 	 	 	 	 	 สงขลา : มหาวิทยาลัยทักษิณ.

	 	 5)	วิทยานิพนธ์

	 	 	 ชื่อผู้ท�ำวิทยานิพนธ์./(ปีที่พิมพ์)./ ชื่อวิทยานิพนธ์./ระดับของ 

	 	 	 	 	 	 	 วิทยานิพนธ์/ชื่อปริญญา./เมืองที่พิมพ์/:/ชื่อสถานศึกษา. 

	 	 	 สุพิชญา เพิ่มพูล. (2556). ความคาดหวังและการรับรู ้คุณภาพ 

							       การให้บริการท่าเทียบเรือประมงสงขลา 2 (ท่าสะอ้าน).  

	 	 	 	 	 	 	 วิทยานิพนธ ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการ 

	 	 	 	 	 	 	 จัดการธุรกิจ). สงขลา : มหาวิทยาลัยทักษิณ.

118
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2561

Economics and Business Administration Journal Thaksin University
ECBA



การใส่รูปภาพในเนื้อหา 

	 ให้จัดก่ึงกลางของคอลัมน์ ชื่อรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพ ตัวอักษรขนาด 

14 ตัวปกติ 

	 ตัวอย่างเช่น

ภาพที่ 1 ช่องว่างของสภาพแวดล้อมของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมกับโมเดิร์นเทรด
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การใส่ตารางในเนื้อหา 

	 ให้จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ ชื่อตารางพิมพ์ ไว้ด้านบนของตาราง และใช้ 

ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ

	 ตัวอย่างเช่น

ตารางที ่1 แสดงค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างแรงจงูใจกบัความส�ำเรจ็ในการ

ประกอบการของผู้ประกอบการ

ความส�ำเร็จในการประกอบการ

แรงจูงใจ

ด้านสภาพ

ความเป็นไป

ทางการเงิน

ด้านการตอบ

สนองความ

ต้องการของ

ลูกค้า

ด้านการ

ส่งเสริม

นวตักรรมและ 

ความคิด

สร้างสรรค์

ด้านการได้รับ

ความยึดมั่น

ผูกพันจาก

พนักงาน

r r r r
องค์ประกอบสุขวิทยา

ความสัมพันธ์กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา

ค่าตอบแทน

ความมั่งคงของงาน

ชีวิตส่วนบุคคล

สภาพการท�ำงาน

ต�ำแหน่ง

0.399**

0.527**

0.460**

0.226**

0.403**

0.301**

0.436**

0.517**

0.541**

0.374**

0.419**

0.413**

 

0.310**

0.385**

0.420**

0.371**

0.342**

0.299**

 

0.469**

0.512**

0.445**

0.344**

0.478**

0.358**

รวม 0.523** 0.613** 0.476** 0.585**

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

concentrates on the subjects of economics, business administration and 

accounting research, from their philosophy, concepts, and theories to  

their methods, techniques, and applications. Economics and Business 

Administration Journal, Thaksin University is the semi-annual, 

peer-reviewed journal of the Faculty of Economics and Business 

Administration, Thaksin University.
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General Principles

	 1.	Articles submitted to the journal should be original contributions  

	 	 and should not be under consideration for any other publication 

	 	 at the same time. 

	 2.	Papers must be written in either Thai or English.

	 3.	Each paper is reviewed by the editor and, if it is judged as 

	 	 potentially suitable for this publication, it is then sent to two 

	 	 or three referees for double-blind peer-review. Based on 

	 	 their recommendations, the editor then decides whether 

	 	 the paper should be accepted as it is, revised or rejected.

	 4.	The copyright of any article published in Economics and Business  

	 	 Administration Journal, Thaksin University will rest with the journal. 

There are two issues per volume (June and December).

ISSN: 1905-2421

 

Editorial Scope

Papers should be in the following categories:

	 1.	Research article

	 2.	Academic article

	 3.	Article review

	 4.	Book review

	 It should be noted that research is not the only basis for an 

acceptable article. Case analyses, creative concepts and applications, 

commentaries and other thought provoking manuscripts will be 
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considered. Particularly welcome are future-oriented manuscripts 

that offer visions of economics and business administration in 

the twenty-first century and practical implications for the new business era.

 

Papers should be :

	 1.	Single-spaced throughout

	 2.	Times New Roman 12-point font

	 3.	A4 size page formatting

	 4.	Margin of at least 1.5” from the top, 1” from the bottom, 2” 

on the left hand side and 1.0” on the right hand side, on one side of A4 

metric white paper. The length of the article should not exceed 15 pages. 

 

Content order for paper

	 1.	Title (please ensure that the title is short, simple and conveys 

the academic focus of the paper clearly) 

	 2.	Abstract (summarize paper including findings and conclusions) 

	 3.	Body of paper

	 	 a.	Introduction

	 	 b.	Objective

	 	 c.	Methodology

	 	 d.	Results

	 	 e.	Discussion

	 4.	References
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Reference citations within the text

Citations in the text: 

(Jones and Smith, 2002).

If a particular page, section, or equation is cited, it should be placed 

within the parentheses, e.g. (Jones and Smith, 2002, p.10).

For multiple authors, use the full citation for up to three authors; for four 

or more, use the first author’s name followed by “et al.” (in italics). 

A series of citations should be listed in alphabetical order and separated 

by semicolons (;).

 

Reference list style

References are to be listed alphabetically, last name first, followed by 

publication date. The reference list should be typed single space with one 

line between each entry. 

 

For books : 

Kotler, P., Keller, K.L., Ang, S.-H., Tan, C.-T. and Leong, S.M. (2018). 

		  Marketing Management: An Asian Perspective (7 th ed.). 

	 	 Harlow, England : Pearson.

 

For articles in journals : 

Vieira, V.A. (2013). Stimuli–Organism-Response Framework: A Meta- 

	 	 analytic Review in the Store Environment. Journal of Business  

		  Research. 66(9). 1420-1426.
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For chapters in books/collected volumes : 

Douglas, S.P., Morrin, M.A. and Craig, C.S. (1994). “Cross-national 

	 	 Consumer Research Traditions”. In Laurent, G., Lilien, G.L. 

	 	 and Pras, B. (Eds.), Research Traditions in Marketing. pp. 289-306.  

	 	 Boston, MA :  Kluwer Academic Publishers.

 

For conference papers : 

Taghian, M., and Shaw, R.N. (2000). Industrial Mail Survey Response 

	 	 An Experimental Approach. In O’ Cass, A. (Ed.). Proceedings of 

		  the Australian and New Zealand Marketing Academy 

		  Conference. pp.1239-1243. Gold Coast: School of Management  

	 	 and Marketing, Griffith University, 

 

For unpublished works : 

Bloggs, F. (2002). Evaluating marketing websites: Relating design 

		  elements to earnings. Unpublished doctoral dissertation. 

	 	 Melbourne: Deakin University.

Note : If two or more works by the same author(s) have the same 

publication date, they should be differentiated by letters after the date. 

The letter should appear with the citation in the text, e.g. (Bloggs, 1997a) 

and (Bloggs, 1997b).
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Submission

	 Submissions to Journal of Asia Business Studies are made using 

Thai Journal Online (ThaiJo), the online submission and peer review 

system. Registration and access is available at https://www.tci-thaijo.org/

index.php/ecbatsu

For any questions, please contact:

Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University.

140  Karnchanawanit Rd., Muang , Songkhla 90000 THAILAND

Phone : 66-74-317-600 ext. 1805, Mobile: 66-81-479-5605 / 

Fax: 66-74-317-698

All articles have been subjected to a double-blind review. Duplication, 

reprint, or re-publication of any material in Economics and Business 

Administration Journal, Thaksin University is prohibited without 

the written consent of the Faculty of Economics and Business 

Administration, Thaksin University
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9.	 ดร.ชุติมา หวังเบ็ญหมัด	 	 	 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่

10.	ดร.พินิจ ดวงจินดา		 	 	 	 คณะเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัทักษณิ

11.	ดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ	 	 	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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