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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเร่ืองการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากธนาคารออมสนิเขตปัตตานี 

มวีตัถปุระสงค์ 1. เพือ่วิเคราะห์สถานการณ์การจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของ

ธนาคารออมสนิเขตปัตตานทีีเ่ป็นอยู่ในปัจจบุนั 2. เพือ่วเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อนโอกาส 

และอปุสรรคในการจดัการเชิงกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิเขตปัตตาน ี 

3. เพื่อค้นหาแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากของธนาคารออมสิน 

เขตปัตตานี 

 	 ประชากรที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ได้แก่ลูกค้าด้านเงินฝากธนาคาร

ออมสนิเขตปัตตาน ีผูช่้วยผูจ้ดัการด้านเงนิฝากธนาคารออมสนิเขตปัตตาน ีพนกังาน

บริการลูกค้า และผู้เชี่ยวชาญด้านเงินฝาก จ�ำนวนทั้งสิ้น 13 คน การศึกษาครั้งนี ้

เป็นลักษณะการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชงิลึก 

เพ่ือให้ได้ข้อมลูอย่างละเอยีดและครบถ้วน ผู้วจิยัจงึใช้เครือ่งมอืในการศกึษาได้แก่ 

แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง
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	 ผลการวิจัยพบว่า 1. สถานการณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากของ

ธนาคารออมสินเขตปัตตานี สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ประสบปัญหาการชะลอ

ตวัอย่างต่อเน่ือง เป็นผลให้รฐับาลต้องเร่งกระตุ้นเศรษฐกจิผ่านนโยบายของรัฐ และ

ทิศทางการให้สินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2560 มีแนวโน้มเติบโต 

เร่งข้ึนจากปีก่อน เป็นแรงหนนุให้การแข่งขนัในการระดมเงนิฝากปีน้ี มคีวามเข้มข้น 

ท�ำให้เกิดการแข่งขันด้านเงินฝาก ซ่ึงสถาบันการเงินต่าง ๆ มีการออกแคมเปญ 

เงินฝากอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรองรับการครบก�ำหนดเงินฝากประจ�ำและแข่งขันกับ

ช่องทางการออมอืน่ ๆ การแข่งขนัด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิ ยดึหลกัลกูค้า

เป็นศนูย์กลาง โดยการเสนอผลติภัณฑ์ทีส่อดคล้องกับความต้องการทีแ่ตกต่างกนั 

ในแต่ละกลุ่มลูกค้า และยังคงมีผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ�ำโครงการพิเศษออกมา 

โดยมอีตัราดอกเบีย้ในระดบัทีส่ามารถแข่งขนัในตลาด เพ่ือเป็นทางเลือกให้ลูกค้า 

ขณะเดยีวกนัการแข่งขนัทางด้านเทคโนโลยกีสู็งขึน้ ธนาคารต้องมกีารพฒันาและน�ำ

เทคโนโลยเีข้ามาเชือ่มโยงกบัการบรกิารทางการเงนิ และสร้างความแตกต่าง จึงจะ

สามารถแข่งขนักับคู่แข่งขนัได้ 2. จดุแข็งของการจัดการเชิงกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของ

ธนาคารออมสนิเขตปัตตาน ีพบว่า มผีลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิทีห่ลากหลาย 

อาทิ สลากออมสินพิเศษ 3 ปี สลากออมสินพิเศษ 5 ปี เงินฝากประจ�ำ เงินฝาก 

ประจ�ำระยะยาว เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ (ไม่ต้องเสียภาษี) เงินฝากออมทรัพย์ 

เงนิฝากกระแสรายวัน เงนิฝาก Youth Saving เงนิฝากประชารฐัสงูวยั เป็นต้น ครอบคลุม 

ทุกประเภทกลุ่มลูกค้า และมีเครือข่ายสาขา โดยเฉพาะในจุดที่อยู่ห่างไกลที่ไม่มี

ธนาคารอืน่เข้าไป เช่น อ.กะพ้อ อ.ธารโต อ.แม่ลาน อ.เจาะไอร้อง อ.ทุง่ยางแดง และ 

อ.กรงปินงั เป็นต้น 3. จดุอ่อนของการจดัการเชิงกลยทุธ์ด้านเงนิฝากธนาคารออมสนิ

เขตปัตตาน ีพบว่า ภาพลกัษณ์ของธนาคารดูไม่ทนัสมยั ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยังไม่หลากหลายบริการเทียบเท่าธนาคารพาณิชย์ การให้บริการล่าช้า และ 

ช่องทางการสือ่สารทางการตลาดยงัไม่หลากหลาย ไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

4. โอกาสของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากธนาคารออมสินเขตปัตตาน ี

พบว่า เป็นธนาคารของรัฐทีม่คีวามมัน่คง และภาครฐัยงัให้การสนบัสนนุการส่งเสรมิ

การออมแก่ประชาชน ภาวะเศรษฐกิจในประเทศ มีผลท�ำให้ผู้บริโภคระมัดระวัง
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ในการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการออมเงินมากขึ้น เป็นโอกาส

ท่ีธนาคารออมสินจะท�ำตลาดด้านเงินฝากเพิ่มมากขึ้น และการการเติบโตของ 

Digital Banking ท�ำให้การท�ำธุรกรรมทางการเงิน เป็นเร่ืองง่าย สะดวก รวดเร็ว 

เพิม่การเตบิโตของการท�ำธรุกจิทางการเงนิ 5. อปุสรรคของการจดัการเชงิกลยทุธ์

ด้านเงนิฝากธนาคารออมสนิเขตปัตตาน ีพบว่า การแข่งขนัของสถาบนัการเงินรนุแรง

มากขึน้ ทัง้ด้านเงนิฝากและด้านสนิเช่ือโดยคูแ่ข่งทัง้จากธนาคารพาณชิย์ และสถาบนั

การเงนิที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non Bank) การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง อาจส่งผลกระทบ

เชิงนโยบายต่อธนาคาร เช่น แนวโน้มอตัราดอกเบีย้ท่ีลดลงตามนโยบายการเงนิและ 

การแข่งขันที่สูงขึ้นในกลุ่มลูกค้ารายย่อย 6. แนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน 

เงนิฝากของธนาคารออมสินเขตปัตตาน ีจากการศกึษาและวเิคราะห์ตามกระบวนการ

จดัการเชงิกลยทุธ์ของธนาคารออมสนิเขตปัตตาน ีโดยใช้เครือ่งมอื TOWS Matrix 

ในการวิเคราะห์สามารถสรุปการก�ำหนดกลยุทธ์ ได้ 2 ระดับดังนี้ กลยุทธ์ระดับ 

องค์กร กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategy) ขยายหน่วยให้บริการ ให้ครอบคลุม 

ทกุพืน้ที ่ๆ ห่างไกล และยงัไม่มธีนาคารอ่ืนเข้าถึง มุง่เน้นการขยายฐานลูกค้าใหม่ 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 

มุง่เน้นความเป็นผูน้�ำด้านนวตักรรมใหม่ ๆ พฒันาเทคโนโลยทีีท่นัสมยัให้มคีวาม

แตกต่างจากคู่แข่งขัน และเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันระยะยาว 

เช่นผลติภัณฑ์ Mymo, สลากดิจติลั, MymoMyCard

ค�ำส�ำคญั :	 การจดัการเชงิกลยุทธ์, เงนิฝาก, ธนาคารออมสนิเขตปัตตานี
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Abtract

	 The study entitled “Strategic Management on Deposit of Government 

Saving Bank, Pattani region” aims to 1) analyze the situation on strategic 

management on deposit of Government Saving Bank, Pattani region 

2) analyze strengths, weakness, opportunities and threats in strategic 

management of deposit of Government Saving Bank, Pattani region 

3) find out the approach for strategic management on deposit of 

Government Saving Bank, Pattani region.

	 The samples in this study are 13 people including assistant manager 

on deposit, customer services staffs, and experts on deposit. This qualitative 

research employed in-depth interview in order to receive thorough and 

completed information. Semi-structure interview form was used in data 

collection.

	 The result were as follows: 1) The conditions of strategic management 

on deposit of Government Saving Bank, Pattani region, Thai economic 

growth tends to be down. Thai government needs to have stimulus  

package through the government’s policy. The direction of proving loan credit 

of Siam Commercial Bank tends to be growth comparing to previous year. 

It is impulsion to compete for gathering deposit and it also has 

the deposit competition. The financial institutions have deposit  

campaign continually to compete with other saving channels. The deposit 

competition of Government Saving Bank will focus on customers. The bank 

will propose the products which response customers’ needs in different 

group of customers. The special projects are also provided for customers 

such as fixed deposit project offering small interest rates. Besides, the 

information technology also has very high competition. The bank should 
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develop and serve information technology to connect with financial services. 

2) The strengths of strategic management on deposit of Government Saving 

Bank, Pattani region reveals that there are various products and financial 

services such as three years duration of premium savings certificate, 

five years duration of premium savings certificate, fixed deposit, long-term 

fixed deposit, special current deposit, saving account deposit, Youth Saving  

deposit and elderly saving deposit. They cover every type of customers 

and there are network especially in the remote area which other bank 

cannot access such as Kapo district, Tarnto district, Maelan district, 

Cho-Irong district, Toong Yang Daeng district, Krong Penang district etc. 

3) The weaknesses of strategic management on deposit of Government 

Saving Bank, Pattani region are found that the image of the bank is not 

modern. The information Technology systems are not various and up to 

date. The services are delayed and communication channel is still not 

various and is not cover new target. 4) The opportunities of strategic 

management on deposit of Government Saving Bank, Pattani region 

reveal thatGovernment Saving Bank is government bank which is stable 

financial bank and government also supports and encourage saving mon-

ey for people. Economic depression effects people more carefulness on 

paying money and make people have higher deposit. It is very good 

opportunity for the bank to promote people to deposit. Besides, the growths 

of digital banking make financial transactions are easier, more convenient. 

5) The threats of strategic management on deposit of Government Saving 

Bank, Pattani region reveals that there are very high competitionson deposit 

and loan credit. The competitors are commercial banks and financial 

institutions (non-bank). Besides, the political changing might effect on 

bank policy such as tendency of interest rates, which is decreasing following 
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financial policy and higher competition. 6) The tendency of strategic 

management on deposit of Government Saving Bank, Pattani region, 

according to study and analysis by using TOWS and Matrix, were employed 

for analysis. There are two levels of strategies; organizational strategies 

(Growth strategy) by extension service units covering remote areas and 

there is no accessibility by other banks. Moreover, the bank emphasizes on 

the extension of customer’s base. Business strategy, Government Saving 

Bank is Differentiation Strategy, which emphasizes on the leader of 

innovation, modern technology development to be different from 

competitors and making long-term competition advantage such as 

the products of Mymo and Mymo My Card. 

Keywords :		 Strategic Management, Deposit, Government Saving Bank,  

	 	 	 	 Pattani region
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บทน�ำ

	 ในปัจจุบันสถาบันการเงินต่าง ๆ ในประเทศไทย ต่างให้ความส�ำคัญ 

ในการออมมากขึ้น ท�ำให้ธนาคารต่างปรับผลิตภัณฑ์ทางด้านเงินฝากของตนเอง 

ให้สอดคล้องกบัสภาวะตลาดและพฤตกิรรมผูบ้ริโภค การแข่งขนัการออกผลติภณัฑ์

เงนิฝากทีห่ลากหลายรูปแบบ หลากหลายช่องทาง เพือ่ต้องการสร้างความโดดเด่น 

สร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ของตนเอง พัฒนาศักยภาพคุณภาพการให้

บริการ และเพ่ิมช่องทางการบริการในรูปแบบใหม่ เพื่อให้ผู้บริโภคหันมาเลือกใช้

บรกิารของตนเอง จงึสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัโดยน�ำเสนอออกมาในรปู

แบบใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดการบริการประเภทธรุกรรมทางการเงนิทีส่ามารถตอบโจทย์ 

ผู้ใช้บริการได้หลากหลาย การก้าวเข้าสู่ยุคระบบการเงินสมัยใหม่ หรือ Digital 

Banking ส่งผลให้ธนาคารหรือสถาบันการเงินต้องเผชิญกับการแข่งขันที่เพิ่ม

มากขึ้นทั้งจากสถาบันการเงินด้วยกันเอง และผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน 

(Non-Bank) รวมไปถงึ ธรุกจิโทรคมนาคม ค้าปลกีหรอืบริษัทที่ให้บรกิารทางด้าน 

เทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยง/การเปลี่ยนแปลง 

และการปรบัตวัของสถาบนัการเงนิทีส่�ำคัญ หากสถาบันการเงนิไม่มกีารปรบัเปลีย่น 

กลยุทธ ์ ในการให้บริการใหม่ ก็จะท�ำให ้ ไม ่สามารถคงอยู ่ ในตลาด และ 

ต่อสู้กับคู่แข่งขันที่มากขึ้นได้ (ธนาคารออมสิน, 2559 : ไม่ปรากฏเลขหน้า)

	 จากปัญหาดังกล่าว ผู ้ศึกษาจึงได้ท�ำการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ ์

ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสินเขตปัตตานีโดยใช้ SWOT Analysis โดยการน�ำปัจจยั 

แต่ละตัว ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาจับคู่และก�ำหนดเป็น

กลยทุธ์ต่าง ๆ  เรยีกกนัอย่างแพร่หลายว่าการจดัท�ำ Tows Matrix ซึง่วธิกีารนีเ้หมาะ

ที่จะน�ำไปใช้ในแง่ของการบริหารเชิงคุณภาพเพื่อก�ำหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย 

ในการท�ำงาน และเหมาะท่ีจะน�ำไปสร้างความสมบูรณ์ในการก�ำหนดกลยุทธ์ 

ขององค์กรที่มีวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ ไว้อยู่แล้ว เพ่ือที่จะท�ำให้ ได้ลูกค้า 

ตามเป้าหมายของธนาคารออมสินเขตปัตตานีต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 การศึกษาเร่ืองการจดัการเชงิกลยุทธ์ด้านเงนิฝากธนาคารออมสนิเขตปัตตานี 

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝาก 

ของธนาคารออมสินเขตปัตตานีที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 2) เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง 

จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคในการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิ 

เขตปัตตาน ี3) เพือ่ค้นหาแนวทางการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคาร

ออมสินเขตปัตตานี 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพือ่ให้ได้ข้อมลูอย่างละเอยีดและครบถ้วน ผูว้จิยัจงึใช้เครือ่งมอื 

ในการศกึษาได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา 

ได้แก่ 1) ลูกค้าเงิน จ�ำนวน 8 คน 2) ผู้ช่วยผู้จัดการด้านเงินฝากธนาคารออมสิน 

เขตปัตตานี, พนักงานบริการลูกค้าจ�ำนวน 4 คน 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านเงินฝาก 

จ�ำนวน 1 คน

	 ขอบเขตด้านเน้ือหา เนือ้หาที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) การจัดการเชิงกลยทุธ์ 

(Strategy Management) โดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ 

ภายนอก (SWOT Analysis) 2) การก�ำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 

โดยใช้ แมททรกิซ์อปุสรรค โอกาส จดุอ่อน จดุแขง็ (TOWS  Matrix) แนวคดิและทฤษฎี

การก�ำหนดกลยทุธ์ 2 ระดับ ขอบเขตด้านตวัแปร ตวัแปรต้น ได้แก่ 1) การวเิคราะห์ 

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 2) แมททริกซ์อุปสรรค 

โอกาส จดุอ่อน จดุแขง็ (TOWS Matrix) และตวัแปรตาม ได้แก่ การก�ำหนดกลยุทธ์

ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสินเขตปัตตานี
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ผลการศึกษา

	 1.	สถานการณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากของธนาคารออมสิน 

เขตปัตตานี

	 	 สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ประสบปัญหาการชะลอตัวอย่างต่อเน่ือง 

เป็นผลให้รัฐบาลต้องเร่งกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านนโยบายของรัฐ และทิศทางการให้

สนิเชือ่ของระบบธนาคารพาณชิย์ไทยในปี 2560 มแีนวโน้มเตบิโตเร่งขึน้จากปีก่อน 

เป็นแรงหนุนให้การแข่งขันในการระดมเงินฝากปีนี้ มีความเข้มข้น ท�ำให้เกิด 

การแข่งขันด้านเงินฝาก ซ่ึงสถาบันการเงินต่าง ๆ มีการออกแคมเปญเงินฝาก 

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการครบก�ำหนดเงินฝากประจ�ำและแข่งขันกับช่องทาง 

การออมอื่น ๆ การแข่งขันด้านเงินฝากของธนาคารออมสิน ยึดหลักลูกค้า 

เป็นศนูย์กลาง โดยการเสนอผลติภัณฑ์ทีส่อดคล้องกับความต้องการทีแ่ตกต่างกนั 

ในแต่ละกลุ่มลูกค้า และยังคงมีผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ�ำโครงการพิเศษออกมา 

โดยมอีตัราดอกเบีย้ในระดบัทีส่ามารถแข่งขนัในตลาด เพ่ือเป็นทางเลือกให้ลูกค้า 

ขณะเดยีวกนัการแข่งขนัทางด้านเทคโนโลยกีสู็งขึน้ ธนาคารต้องมกีารพฒันาและ

น�ำเทคโนโลยีเข้ามาเช่ือมโยงกับการบริการทางการเงิน และสร้างความแตกต่าง 

จงึจะสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได้

	 2.	การวิเคราะห์ SWOT Model ในการจัดการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากธนาคาร

ออมสินเขตปัตตานี

	 	 2.1)		 จดุแข็งของการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิ 

เขตปัตตานี พบว่า มีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลาย อาทิ 

สลากออมสนิพเิศษ 3 ปี สลากออมสนิพิเศษ 5 ปี เงนิฝากประจ�ำ เงนิฝากประจ�ำ

ระยะยาว เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ (ไม่ต้องเสียภาษี) เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝาก

กระแสรายวนั เงนิฝาก Youth Saving เงนิฝากประชารฐัสงูวยั เป็นต้น ครอบคลมุ

ทุกประเภทกลุ่มลูกค้า และมีเครือข่ายสาขา โดยเฉพาะในจุดที่อยู่ห่างไกลที ่

ไม่มธีนาคารอ่ืนเข้าไป เช่น อ.กะพ้อ อ.ธารโต อ.แม่ลาน อ.เจาะไอร้อง อ.ทุง่ยางแดง 

และ อ.กรงปินงั เป็นต้น 
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	 	 2.2)		 จุดอ่อนของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากธนาคารออมสิน 

เขตปัตตาน ีพบว่า ภาพลกัษณ์ของธนาคารดูไม่ทนัสมยั ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยังไม่หลากหลายบริการเทียบเท่าธนาคารพาณิชย์ การให้บริการล่าช้า และ 

ช่องทางการสือ่สารทางการตลาดยงัไม่หลากหลาย ไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

	 	 2.3)		 โอกาสของการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากธนาคารออมสนิเขต

ปัตตาน ีพบว่า เป็นธนาคารของรัฐท่ีมีความมัน่คง และภาครฐัยงัให้การสนบัสนนุ

การส่งเสริมการออมแก่ประชาชน ภาวะเศรษฐกิจในประเทศ มีผลท�ำให้ผู้บริโภค

ระมดัระวงัในการจบัจ่ายใช้สอยมากขึน้ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการออมเงนิมากข้ึน เป็น

โอกาสท่ีธนาคารออมสินจะท�ำตลาดด้านเงนิฝากเพิม่มากขึน้ และการการเตบิโตของ 

Digital Banking ท�ำให้การท�ำธรุกรรมทางการเงิน เป็นเรือ่งง่าย สะดวก รวดเรว็ เพิม่

การเตบิโตของการท�ำธุรกจิทางการเงนิ 

	 	 2.4) 	 อุปสรรคของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากธนาคารออมสิน 

เขตปัตตาน ีพบว่า การแข่งขันของสถาบันการเงนิรนุแรงมากขึน้ ทัง้ด้านเงนิฝาก

และด้านสนิเชือ่โดยคู่แข่งทัง้จากธนาคารพาณิชย์ และสถาบนัการเงนิที่ไม่ใช่ธนาคาร 

(Non Bank) การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง อาจส่งผลกระทบเชงินโยบายต่อธนาคาร 

เช่น แนวโน้มอัตราดอกเบ้ียที่ลดลงตามนโยบายการเงินและการแข่งขันที่สูงขึ้น 

ในกลุ่มลกูค้ารายย่อย 

	 3.	แนวทางการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิเขตปัตตานี 

จากการศกึษาและวเิคราะห์ตามกระบวนการจดัการเชงิกลยุทธ์ของธนาคารออมสิน

เขตปัตตาน ีโดยใช้เคร่ืองมอื TOWS Matrix ในการวเิคราะห์สามารถสรปุการก�ำหนด

กลยทุธ์ได้ 2 ระดับดังน้ี

	 กลยทุธ์ระดบัองค์กร

	 กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategy) ขยายหน่วยให้บริการ ให้ครอบคลุม 

ทกุพ้ืนที ่ๆ ห่างไกล และยังไม่มีธนาคารอ่ืนเข้าถงึ มุง่เน้นการขยายฐานลูกค้าใหม่ 
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	 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 

	 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) มุง่เน้นความเป็นผู้น�ำ

ด้านนวตักรรมใหม่ ๆ พฒันาเทคโนโลยีทีท่นัสมยัให้มคีวามแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

และเป็นการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัระยะยาว เช่นผลติภณัฑ์ Mymo, 

สลากดจิิตลั, MymoMyCard 

 

สรุปและอภิปรายผล

	 1.	สถานการณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากของธนาคารออมสิน 

เขตปัตตานี

	 	 สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ประสบปัญหาการชะลอตัวอย่างต่อเน่ือง 

เป็นผลให้รัฐบาลต้องเร่งกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านนโยบายของรัฐ และทิศทางการให้

สนิเชือ่ของระบบธนาคารพาณชิย์ไทยในปี 2560 มแีนวโน้มเตบิโตเร่งขึน้จากปีก่อน 

เป็นแรงหนุนให้การแข่งขันในการระดมเงินฝากปีนี้ มีความเข้มข้น ท�ำให้เกิดการ

แข่งขันด้านเงินฝาก (ธนาคารออมสิน, 2559 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) ซึง่สถาบนัการเงนิ 

ต่าง ๆ มกีารออกแคมเปญเงนิฝากอย่างต่อเนือ่ง เพือ่รองรบัการครบก�ำหนดเงนิ

ฝากประจ�ำและแข่งขันกับช่องทางการออมอ่ืน ๆ การแข่งขันด้านเงินฝากของ

ธนาคารออมสิน ยดึหลกัลกูค้าเป็นศูนย์กลาง โดยการเสนอผลติภณัฑ์ท่ีสอดคล้อง

กบัความต้องการทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุม่ลกูค้า และยงัคงมผีลติภัณฑ์เงนิฝาก 

ประจ�ำโครงการพิเศษออกมา โดยมีอัตราดอกเบ้ียในระดับที่สามารถแข่งขัน 

ในตลาด เพ่ือเป็นทางเลือกให้ลูกค้า ขณะเดียวกันการแข่งขันทางด้านเทคโนโลย ี

ก็สูงขึ้น ธนาคารต้องมีการพัฒนาและน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเชื่อมโยงกับการ

บริการทางการเงิน และสร้างความแตกต่าง จึงจะสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได ้

ซึ่งสอดคล้องกับ สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556 : 4) ได้กล่าวว่า ผู้ประกอบการ

ปัจจุบันต่างตระหนักถึงความรุนแรงของการแข่งขันในธุรกิจ ทั้งการแข่งขัน 

จากภายในประเทศและภายนอกประเทศ การด�ำเนินธุรกิจที่อยู่ท่ามกลางกระแส 

โลกาภวิตัน์ (Globalization) ในยคุโลกไร้พรมแดน ผูป้ระกอบการสามารถรบัรู้ข้อมลู
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และข่าวสารจากประเทศต่าง ๆ ในเวลาเดียวกัน ท้ังนี้เนื่องจากระบบเทคโนโลยี 

การสือ่สารทีท่นัสมยัในปัจจบัุน ดังนัน้ผูป้ระกอบการในยคุโลกาภวิฒัน์ท่ีอยูท่่ามกลาง

ภาวการณ์แข่งขนัทีรุ่นแรงต้องมกีารปรับตัวอย่างรวดเรว็ โดยการน�ำข้อมลู ข่าวสาร 

เทคโนโลยกีารผลิต นวตักรรม และสถานการณ์ด้านต่าง ๆ มาใช้ในการวเิคราะห์

และวางแผนการด�ำเนนิงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

	 	 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า สถานการณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝาก 

ของธนาคารออมสินเขตปัตตานีในปัจจุบัน สามารถสู้กับคู่แข่งขันได้ เนื่องจาก

ธนาคารออมสนิมกีารพัฒนาผลติภณัฑ์และเทคโนโลยทีางการเงนิใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

รวมถึงปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรม Life Style และ 

ความต้องการบรกิารทางการเงนิส�ำหรับลูกค้าในยุคดจิิตอล 

	 2.	การวเิคราะห์ SWOT Model ในการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากธนาคาร

ออมสินเขตปัตตานี

	 	 2.1)		 จดุแข็งของการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิ 

เขตปัตตานี พบว่า มีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลาย อาทิ  

สลากออมสนิพเิศษ 3 ปี สลากออมสนิพเิศษ 5 ปี เงนิฝากประจ�ำ เงนิฝากประจ�ำ

ระยะยาว เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ (ไม่ต้องเสียภาษี) เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝาก

กระแสรายวนั เงนิฝาก Youth Saving เงนิฝากประชารฐัสงูวยั เป็นต้น ครอบคลมุ 

ทุกประเภทกลุ่มลูกค้า และมีเครือข่ายสาขา โดยเฉพาะในจุดที่อยู ่ห่างไกล 

ที่ไม่มีธนาคารอืน่เข้าไป เช่น อ.กะพ้อ อ.ธารโต อ.แม่ลาน อ.เจาะไอร้อง อ.ทุง่ยางแดง 

และ อ.กรงปินัง เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกบั ธนพฤกษ์ ชามะรตัน์ (2556: ไม่ปรากฏ

เลขหน้า) ได้กล่าวว่า จดุเด่นหรอืจดุแขง็ ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นข้อด ี

ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็ง 

ด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้อง

ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก�ำหนดกลยุทธ์การตลาด องค์กรธุรกิจน�ำจุดแข็ง 

มาก�ำหนดเป็นกลยุทธ์เพ่ือให้มีความสามารถโดดเด่นเหนอืคู่แขง็ทางด้านการตลาด
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	 	 ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า จดุแขง็ของการจดัการเชงิกลยุทธ์ด้านเงนิฝากของ

ธนาคารออมสนิเขตปัตตาน ีการมผีลติภณัฑ์ทางการเงนิทีห่ลากหลาย สามารถรกัษา

ฐานลูกค้าเดิมทีมี่ความจงรักภกัดีต่อธนาคารให้ยงัคงอยู ่และธนาคารยงัคงให้ความ

ส�ำคญักับการให้บริการผ่านสาขา โดยยงัคงเปิดสาขาและหน่วยให้บรกิารเพิม่ขึน้ใน

พืน้ท่ีทีม่ศัีกยภาพ เพ่ือให้บริการอย่างท่ัวถงึ

	 	 2.2)		 จุดอ่อนของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากธนาคารออมสิน 

เขตปัตตาน ีพบว่า ภาพลกัษณ์ของธนาคารดไูม่ทนัสมยั ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยังไม่หลากหลายบริการเทียบเท่าธนาคารพาณิชย์ การให้บริการล่าช้า และ 

ช่องทางการสือ่สารทางการตลาดยงัไม่หลากหลาย ไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

ซึง่สอดคล้องกบั สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556 :68-69) ได้กล่าวว่า การเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วนของสังคมและธุรกิจ ในปัจจุบัน

เทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ธรุกจิมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ในการศกึษา

เก่ียวกบัเทคโนโลย ีเพราะความส�ำเรจ็ในการพฒันาเทคโนโลยนี�ำมาซ่ึงการเพิม่ข้ึน

ของส่วนแบ่งทางการตลาดและอัตราผลตอบแทนท่ีเพิม่ขึน้ 

 	 	 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า จุดอ่อนของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝาก

ธนาคารออมสินเขตปัตตานี ภาพลักษณ์ที่ดูไม่ทันสมัยของธนาคารออมสิน และ

ความล่าช้าในการให้บรกิาร ธนาคารออมสินได้พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมัย

อยูเ่สมอ และลดขัน้ตอนการให้บรกิารทีล่่าช้า โดยการขยายช่องทาง Self Service 

ให้มากขึน้เพือ่เสรมิสร้างภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ควบคูก่บัการสือ่สารการตลาดแบบ

ผสมผสาน เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม ด้วยรูปแบบส่ือและเครื่องมือที่ทันสมัย 

ผ่านช่องทางโซเชยีลมีเดียต่าง ๆ  อาท ิLine, Facebook, Youtube, Instragram และ 

Twitterอย่างต่อเนือ่งตลอดทัง้ปี 

	 	 2.3)		 โอกาสของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากธนาคารออมสิน 

เขตปัตตาน ีพบว่า เป็นธนาคารของรัฐทีม่คีวามมัง่คงและภาครัฐยงัให้การสนับสนนุ

การส่งเสริมการออมแก่ประชาชน ภาวะเศรษฐกิจในประเทศ มีผลท�ำให้ผู้บริโภค

ระมัดระวังในการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการออมเงินมากขึ้น 
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เป็นโอกาสท่ีธนาคารออมสินจะท�ำตลาดด้านเงนิฝากเพิม่มากขึน้ และการการเตบิโต

ของ Digital Banking ท�ำให้การท�ำธรุกรรมทางการเงนิ เป็นเรือ่งง่าย สะดวก รวดเรว็ 

เพิม่การเตบิโตของการท�ำธรุกจิทางการเงนิ ซึง่สอดคล้องกบั ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์ 

(2556: ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้กล่าวว่า โอกาส ซึง่เกดิจากปัจจัยภายนอก เป็นผล

จากการทีส่ภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแขง็ตรงที่โอกาสนัน้

เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จดุแขง็นัน้เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม

ภายใน องค์กรทีด่จีะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนัน้

	 	 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า โอกาสของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝาก

ธนาคารออมสินเขตปัตตานี ธนาคารออมสินเป็นธนาคารของรัฐที่มีความมั่นคง  

เน้นการท�ำธรุกรรมผ่านสาขาเป็นหลกัในการให้บรกิาร สร้างความมัน่ใจและมัน่คง

ให้กับลูกค้า ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ซ่ึงมีธนาคารพาณิชย์ทยอยปิดและควบ 

รวมสาขาเพือ่ลดต้นทนุ ท�ำให้ลกูค้ามีความม่ันใจในธนาคารออมสนิมากขึน้

	 	 2.4)		 อุปสรรคของการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านเงินฝากธนาคารออมสิน 

เขตปัตตาน ีพบว่า การแข่งขันของสถาบันการเงนิรนุแรงมากขึน้ ทัง้ด้านเงนิฝาก

และด้านสนิเชือ่โดยคู่แข่งทัง้จากธนาคารพาณิชย์ และสถาบนัการเงนิที่ไม่ใช่ธนาคาร 

(Non bank) การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง อาจส่งผลกระทบเชงินโยบายต่อธนาคาร 

เช่น แนวโน้มอัตราดอกเบ้ียที่ลดลงตามนโยบายการเงินและการแข่งขันที่สูงขึ้น 

ในกลุ่มลกูค้ารายย่อย ซ่ึงสอดคล้องกบั David, 2001 : 204 ; อ้างใน พบิลู ทปีะปาล 

(2559 : 101) ได้กล่าวว่า อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยภายนอก ซึ่งอาจมีผลกระทบ

ท�ำให้บรษิัทประสบความล้มเหลว ไม่บรรลวัุตถุประสงค์ทีว่างไว้ เช่น ความเป็นไปได้ 

ที่คู่แข่งหน้าใหม่ที่มีพลังจะเข้ามาเป็นคู่แข็งในอนาคต หรือการเกิดสินค้าทดแทน 

ท�ำให้ต้องสญูเสียยอดขายไป 

	 	 ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า อปุสรรคของการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านเงนิฝาก 

ธนาคารออมสินเขตปัตตานี การแข่งขันของสถาบันการเงินรุนแรงมากขึ้น 

ทั้งด้านเงินฝากและด้านสินเชื่อโดยคู่แข่งทั้งจากธนาคารพาณิชย์ และสถาบัน 

การเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non Bank) ธนาคารออมสินจึงได้มีการพัฒนาบุคลากร 
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สาขาให้มีทักษะความรู้ความช�ำนาญในเรื่องใหม่ ๆ เช่น การเป็นนายหน้าซื้อขาย

หน่วยลงทนุ รวมถงึมุง่เน้นการเป็นทีป่รกึษาทางการเงนิให้ลกูค้าอย่างมอือาชพี และ 

เพิ่มการลงพื้นที่ของทีมงานในส่วนกลางเพ่ือช่วยชี้แจงแนวทางการขายให้สาขา 

มากข้ึน 

	 3.	แนวทางการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านเงนิฝากของธนาคารออมสนิเขตปัตตานี 

จากการศกึษาและวเิคราะห์ตามกระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์ของธนาคารออมสิน

เขตปัตตาน ีโดยใช้เคร่ืองมือ TOWS Matrix ในการวเิคราะห์สามารถสรปุการก�ำหนด

กลยทุธ์ได้ 2 ระดับดังน้ี

	 กลยุทธ์ระดับองค์กร

	 กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategy) ขยายหน่วยให้บริการ ให้ครอบคลุม 

ทกุพืน้ที ่ๆ ห่างไกล และยงัไม่มธีนาคารอ่ืนเข้าถึง มุง่เน้นการขยายฐานลูกค้าใหม่ 

ซึง่สอดคล้องกบั สิปปศิณ ีบาเรย์ (2555 : 23) ได้กล่าวว่า การเข้าถงึลูกค้า บรกิารที่

ให้กบัลกูค้าต้องอ�ำนวยความสะดวกในด้านเวลา สถานทีแ่ก่ลูกค้า คอื อย่าให้ลูกค้า

ต้องคอยนาน ท�ำเลทีต่ัง้อันเหมาะสมแสดงถงึความสามารถของการเข้าถงึลูกค้า

	 ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า กลยทุธ์การพฒันาตลาด ขยายหน่วยให้บรกิารเป็นการ

กระจายโอกาสทางการเงินสู่ภาคประชาชนระดับฐานรากและในพื้นที่ชุมชนที่อยู่

ห่างไกลเข้าถงึบรกิารทางเงนิได้ยาก เป็นกลยุทธ์ทีธ่นาคารออมสนิด�ำเนนิการอย่าง 

ต่อเน่ือง ซ่ึงแตกต่างจากธนาคารพาณิชย์อืน่ ๆ ที่ไม่มกีารเพิม่สาขา มแีต่แนวโน้ม 

ที่ลดลง เนื่องจากลูกค้าต้องการความสะดวกรวดเร็ว จึงหันไปเลือกใช้บริการ 

Mobile Banking หรือช่องทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สะดวกรวดเร็วกว่ามากขึ้น 

แต่ธนาคารออมสินมุ่งเน้นการขยายลูกค้าฐานราก ซึ่งลูกค้ากลุ่มนี้ยังไม่เข้าถึง

เทคโนโลยีสมัยใหม่ จึงจ�ำเป็นที่จะต้องใช้บริการที่สาขาซ่ึงมีบริการที่หลากหลาย 

เหมาะกับลกูค้าทกุกลุม่
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	 กลยทุธ์ระดับธุรกจิ 

	 กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) มุง่เน้นความเป็น 

ผูน้�ำด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ  พฒันาเทคโนโลยทีีท่นัสมยัให้มคีวามแตกต่างจากคูแ่ข่งขนั 

และเป็นการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขันระยะยาว เช่นผลิตภณัฑ์ Mymo , 

สลากดิจิตัล, MymoMyCard ซ่ึงสอดคล้องกับ สิปปศิณี บาเรย์ (2555 : 23) 

ได้กล่าวว่า งานทีส่�ำคัญของธรุกจิให้บรกิารทีดี่ คอื การสร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่ง 

งานการตลาดของผูข้ายบริการจะต้องท�ำให้ผลติภณัฑ์แตกต่างจากคูแ่ข่ง เพือ่เป็นการ

เสนอแนวทางในลกัษณะทีม่แีนวคิดริเร่ิมแตกต่างจากการบรกิารของคูแ่ข่งขนัทัว่ไป

	 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ธนาคารออมสินทราบดีว่าลูกค้ามีความต้องการ

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาของการด�ำเนิน

ชวีติ ฉะนัน้เมือ่จดุมุง่หมายของธนาคารคอืการมุง่เน้นการให้บรกิารเพ่ือตอบโจทย์

พฤติกรรมลูกค้าให้ครบทุกกลุ่ม ส�ำหรับรูปแบบสาขาของธนาคาร จะแบ่งได้เป็น

หลายลักษณะ รูปแบบสาขาเดิมยังคงอยู่เช่นเดิม แต่อาจจะมีการปรับเปลี่ยน 

ด้านเทคโนโลยีและกระบวนการท�ำงานให้มีความทันสมัยรวดเร็วขึ้น และที่จะมี

เพิ่มเติมคือสาขาในรูปแบบดิจิตัล ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาพื้นที่ที่เหมาะสมกับ 

พฤติกรรมของลูกค้า เช่น ศูนย์การค้า ซ่ึงสาขาดิจิตัลจะมีรูปแบบการให้บริการ

แบบ All in One ลกูค้าธนาคารสามารถเข้ามาใช้บรกิารทางการเงนิแบบเบด็เสรจ็ 

ได้ด้วยตวัเอง

 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 เศรษฐกิจปัจจุบันท่ีผู้บริโภคจะเป็นผู้มีอิทธิพลทางการตลาดมากที่สุด 

เพราะฉะน้ันทางธนาคารออมสนิจงึต้องปรบัตวัเข้าหาผูบ้ริโภค โดยพยามให้ตอบ

สนองความต้องการให้ ได้มากที่สุด และต้องสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 

เพือ่ให้เป็นเอกลกัษณ์และเกดิการเลยีนแบบยากเช่น การสร้างความแตกต่างด้าน

กระบวนการให้บรกิาร การใช้เทคโนโลยีทีทั่นสมยัในกระบวนการให้บรกิาร เป็นต้น

16
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2561

Economics and Business Administration Journal Thaksin University
ECBA



	 2.	ธนาคารควรมีการวางแผนกลยุทธ์ระดับองค์กร และแผนกลยุทธ์ 

ระดบัธรุกจิ ทีส่อดคล้องกนั ซ่ึงจะส่งผลให้ธนาคารมขีีดความสามารถในการแข่งขนั 

ท่ีมากขึน้ นอกจากนี ้การเพิม่คณุภาพ และมาตรฐานในการให้บรกิารในแต่ละขัน้ตอน 

การท�ำการตลาดเข้าถงึลกูค้ากลุม่เป้าหมายจะสามารถท�ำให้กิจการสามารถรกัษา

ลกูค้าเดิม และเพ่ิมลกูค้าใหม่ ส่งผลให้กจิการสามารถมีส่วนแบ่งตลาด สร้างรายได้ 

และก�ำไรทีม่ากขึน้ ตลอดจนจดักจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและให้ความ

รูด้้านการเงนิ การลงทนุ แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เป็นการต่อยอดและสร้างความ 

ผกูพนัธ์ให้แก่ลกูค้ากลุม่ทายาทเพือ่การมาใช้บรกิารกบัธนาคารต่อไป เพือ่เพิม่ศักยภาพ 

การแข่งขันในตลาด และสร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่ง
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