
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา

The Marketing Mix Affect to Car Buying Decision for Customer in 

Songkhla

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลของผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา 

จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมผูบ้ริโภค  และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลากับพฤติกรรมผู้บริโภค

รถยนต์น่ังส่วนบุคคล จ�ำนวน 400 คน เครือ่งมือที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติส�ำหรับการวิจัย 

โดยสถิติที่ ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test, 

One-way ANOVA และ Chi-square โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

ด้วยวิธี LSD ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

มกีารตดัสินใจเลอืกซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

1	 ภารดี พุดน้อย บริษัท ปลาดาว มารีน จ�ำกัด อ�ำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 90280
1	 Paradee Pudnoi Email paradee.pudnoi@hotmail.com Tel. 08-3510-3800
2	 ยุทธนา ดอกเทียน บริษัท เชฟรอนประเทศไทยส�ำรวจและผลิต จ�ำกัด อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 
3	 ภัทรวดี กฤตรชัตนันต์ นสิิตปรญิญาโท สาขาวชิาการจดัการธรุกจิ คณะเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัทกัษณิ
4	 วรชยั ด�ำรงพริยิะพงศ์ นิสติปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการธรุกจิ คณะเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ มหาวิทยาลยัทกัษณิ

ภารดี พุดน้อย1, ยุทธนา ดอกเทียน2, ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์3 และ วรชัย ด�ำรงพิรียะพงศ์4

Paradee Pudnoi1, Yudtana Doktain2, Pattarawadee Krittarattanan3 and Worachai Damrongpiriyapong4
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ที่ระดับ 0.05 ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก

ซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

บริโภครถยนต์นัง่ส่วนบคุคลอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 ประโยชน์ที่ได้

จากการวิจัยในครั้งนี้ท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับรถยนต์ทุกประเภท ใช้เป็น 

โอกาสในการพัฒนา ต่อยอด หรือเปิดบริการใหม่ขึ้น เพื่อรองรับตลาดรถยนต์ 

ในประเทศ ท่ีมีให้เลอืกแบบหลากหลาย ครบวงจร ขึน้อยูว่่าผู้ประกอบการจะสนใจ

ด้านใด หรือจะน�ำมารวมกันไว้ในที่เดียว เพื่อเป็นจุดเด่นในการเรียกผู้ใช้บริการ

ค�ำส�ำคัญ :	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, รถยนต์นั่งส่วนบุคคล, พฤติกรรม 

	 	 	 การตัดสินใจซื้อ, ผู้บริโภค

 

Abstract

	 The objectives of this research were to compare marketing mix 

affecting consumers’ decision to purchase sedan in Songkhla classified 

by personal factors and consumer behavior and to study the relationship 

between personal factors and consumer behaviors in purchasing sedan 

in Songkhla. The sample of this study was 400 consumers who purchased 

sedan in Songkhla. A questionnaire was used as a research instrument. 

Data were analyzed by using statistical computer program and statistics 

including mean, percentage, standard deviation, t-test, One-way ANOVA 

and Chi-square. The difference between groups was tested using LSD. 

The results of this study indicated that the sample with different person-

al factors had different decision in purchasing sedan with a statistical 

significance level of 0.05. The sample with different behaviors had different 

decision in purchasing sedan with a statistical significance level of 0.05. 

Personal factors of consumers in Songkhla were significantly related to 
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sedan consumption behavior with a statistical significance level of 0.05. 

The findings would be beneficial for car business operators to develop, 

extend or launch new services to support domestic car market where 

various types of services and fully-integrated service are chosen. Based 

on the findings, the operators could apply them to integrate services into 

one stop in order to create strength to attract consumers.

Keywords :	Marketing mix factors, Sedan, Purchase decision behavior,  

	 	 	 Consumers

 
บทน�ำ

	 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีการมุ่งเน้นไปสู่

การใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว จาก

ศักยภาพของไทยในปัจจุบัน อุตสาหกรรมเกี่ยวกับรถยนต์ของไทย ยังนับว่าเป็น

อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มเติบโตต่อไปได้ในอนาคต เนื่องจากทิศทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมรถยนต์โลก มุ่งไปสู่ยุคท่ีมีความเป็นอัจฉริยะมากขึ้น มีการใช้ชิ้น

ส่วนอิเลก็ทรอนกิส์และสัญญาณอนิเตอร์เนต็ในการสือ่สารหรอืควบคมุการท�ำงาน 

มากขึน้ ซึง่ในปี 2559 ทีผ่่านมาตลาดรถยนต์ในประเทศกเ็ริม่มแีนวโน้มฟ้ืนตวัดีขึน้ 

หลงัยอดขายปิดตวัเลขที ่770,423 คัน หดตวัร้อยละ 3.7 น้อยกว่าทีค่าดกนัในตลาด 

ค่อนข้างมาก ซ่ึงปัจจัยบวกต่างๆ ท่ีเริ่มเข้ามาหนุนอุตสาหกรรมยานยนต์ ไทย

มากขึน้ตัง้แต่ปี 2560 โดยรวมแล้วน่าจะเป็นโอกาสอนัดสี�ำหรบัธรุกจิเกีย่วเนือ่งใน

อุตสาหกรรมนี้ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. สืบค้นเมื่อ 10 มิถุนายน 2561,จาก http://

www.kasikornbank.com.) จากภาวะเศรษฐกจิจังหวดัสงขลา ในเดอืนพฤษภาคม 

2561 ขยายตัวร้อยละ 3.3 จากเดือนเดียวกันปีก่อน จึงท�ำให้มีการจดทะเบียน

รถยนต์เพื่อการพาณิชย์เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.4 (ส�ำนักงานคลังจังหวัดสงขลา. สืบค้น

เมื่อ 12 กันยายน 2561, จาก http://www.cgd.go.th.) จะเห็นได้จากจ�ำนวนสถิติ

รถจดทะเบียนใหม่ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ประจ�ำปีงบประมาณ 2556-2561 

ส�ำนักงานขนส่งจังหวัดสงขลา เม่ือพิจารณาจ�ำนวนรถยนต์ ปี 2560 จะเห็นได้ว่า 
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มยีอดจดทะเบยีนเพิม่ขึน้จากปีก่อนจ�ำนวน 4,022 คนั หรอื 8.51% (ส�ำนกังานขนส่ง

จังหวัดสงขลา. สืบค้นเมื่อ 12 กันยายน 2561, จาก http://www.dlt.go.th.) ด้วย

เหตุน้ีคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาหัวข้อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 

เพื่อช่วยให้ทราบถึงตัวแปรส�ำคัญ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค 

และการตัดสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคล โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการ

ตลาดในด้านต่าง ๆ  เพือ่ให้ผู้ประกอบการทีท่�ำธรุกิจเกีย่วกบัรถยนต์ สามารถน�ำผล

การศกึษาไปเป็นแนวทางในการประกอบธรุกจิใหม่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัรถยนต์ รวมถงึ 

ผู้ผลิตรถยนต์ สามารถน�ำผลการศึกษานี้ ไปพัฒนารถยนต์ให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้บริโภค เพ่ือที่จะส่งผลให้ผู้บริโภคพึงพอใจในสินค้า ท�ำให้บริษัท

สามารถที่จะแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่น ๆ ได้อย่างยั่งยืน

 

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา จ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ของผู ้บริโภคในจังหวัดสงขลา จ�ำแนกตาม

พฤติกรรมการบริโภค  

	 3.	เพือ่ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สงขลากับพฤติกรรมการบริโภครถยนต์นั่งส่วนบุคคล
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สมมติฐาน

	 1.	ผูบ้ริโภคทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจเลอืกซือ้รถยนต์

นั่งส่วนบุคคลแตกต่างกัน

	 2.	ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลแตกต่างกัน

	 3.	ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บริโภคในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภครถยนต์นั่งส่วนบุคคล

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 1.	ผู้ประกอบการสามารถน�ำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการประกอบ

ธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์

	 2.	ผู้ผลิตรถยนต์สามารถน�ำผลการศึกษาไปพัฒนาหรือคิดค้นนวัตกรรม

ใหม่ ๆ และเพื่อพัฒนากลยุทธ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค เพื่อที่จะ

ส่งผลให้ผู้บริโภคพึงพอใจในสินค้า ท�ำให้บริษัทสามารถท่ีจะแข่งขันกับคู่แข่ง 

รายอื่น ๆ ได้อย่างยั่งยืน

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย

	 •	 ขอบเขตด้านประชากร

	 	 ผูว้จิยัศกึษากบัประชาชนที่ไม่เคยมรีถยนต์ ซึง่กลุม่นีป้ระชาชนส่วนหนึง่

ที่ยังไม่คิดซ้ือรถยนต ์ทั้งนี้จึงไม่สามารถให้ข้อมูลที่เป็นจริงได้ ยกเว้นกลุ่มที่คิดว่า

ก�ำลังจะตัดสินใจซื้อรถยนต์เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะศึกษากับ

กลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อรถยนต์แล้ว
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	 •	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อยู ่ในวัยท�ำงาน 

อายุ 22 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา และเขตเทศบาลเมือง

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่ไม่เคยมีรถยนต์ การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างเน่ืองจาก

ไม่สามารถหาจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอนได้ จงึใช้วธิคี�ำนวณหาจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่าง

กรณีไม่ทราบจ�ำนวนประชากรโดยใช้สตูรของ Cochran (1977) มรีายละเอยีดดังน้ี

สูตร	 	 n	 =	P(1-P)Z2 
	 	 	 	 	  d2

	 ผู ้วิจัยก�ำหนดให้สัดส่วนของประชากรที่ต้องการจะสุ ่ม 50% หรือ 0.5  

ดังนั้น P = 0.5 ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% มีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 มีค่าเท่ากับ 

1.96 ดังนั้น Z = 1.96 ยอมให้คลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% สัดส่วนของความคลาด

เคลื่อนเท่ากับ 0.05 ดังนั้น d = 0.05 จากการค�ำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำ

เท่ากับ 384 ตัวอย่างและเพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความคงที่และผลการศึกษา

มีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบ

ด้วยการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีราย

ละเอียดดังนี้

 	 1.	การสร้างเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย แบบสอบถามส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมีลักษณะ

เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ส�ำหรับค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และ

พฤติกรรมผู้บริโภค และแบบมาตราวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

จากมากท่ีสุด (5 คะแนน) ถึงน้อยที่สุด (1 คะแนน) ส�ำหรับค�ำถามเกี่ยวกับ 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 

ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา

52
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 : มกราคม - มิถุนายน 2561

Economics and Business Administration Journal Thaksin University
ECBA



 	  2.	การตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) ด�ำเนินการ 

โดยการน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชน 

ในจังหวัดสงขลาที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 ชุด ผลจากการวิเคราะห์ 

พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของข้อค�ำถามด้านผลิตภัณฑ์เท่ากับ .744 ด้านราคา 

เท่ากบั .721 ด้านช่องการจดัจ�ำหน่ายเท่ากบั .756 และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 

เท่ากับ .733 จากค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแสดงว่าแบบสอบถาม 

มีความเชื่อมั่นในระดับสูง 

 

วิธีด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการการสุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ โดยผู้วิจัยเก็บจากผู้บริโภคที่เข้ามาชมรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในโชว์รูม

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในจังหวัดสงขลา และท�ำการกระจายเก็บในแต่ละพื้นที่ 

เขตเทศบาลเมืองสงขลา และเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

โดยด�ำเนินการจนครบจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด 400 ตัวอย่าง

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

เพื่อให้ทราบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการของ 

ผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยสามารถวเิคราะห์แบบสอบถาม

ได้ ดังนี้

	 	 1.1	 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายได้ต่อเดือน แสดงผลเป็นความถี่และร้อยละ

	 	 1.2	 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค แสดงผล

เป็นความถี่และร้อยละ
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	 	 1.3	 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 2.	การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติ

ที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานการวิจัย เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและ 

ตัวแปรตาม โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้

	 	 2.1	 ใช้สถติ ิt-Test เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุม่ และ

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) เปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุม่ตัวอย่างท่ีมมีากกว่า 2 กลุม่ ตามสมมตฐิาน

ข้อ 1 และข้อ 2

	 	 2.2	 ใช้สถิติ Chi-square test ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการบริโภคโดยการ ตามสมมติฐานข้อ 3

	 3.	การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ใช ้วิธี

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha- Coefficient) โดยใช้สูตรของครอนบัค 

(Cronbach.1990:204)

 

ผลการวิจัย 

	 จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคมีจ�ำนวน 

400 คน โดยส่วนใหญ่ เป็นผู ้หญิง คิดเป็นร้อยละ 53 และมีอายุระหว่าง 

22-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50 ในส่วนของ 

ระดับการศึกษาพบว่า ส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 50 เมื่อพิจารณาถึงอาชีพ พบว่า เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.3 ในส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู ่ ในช่วง 

10,001-20,000 บาท มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.3
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	 ในส่วนพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ต้องการซื้อย่ีห้อ Honda มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.8 มีความต้องการ 

ขนาดเครื่องยนต์ 1,500-2,000 cc มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.3 สีของรถยนต์ที่

ชอบมากทีส่ดุคอื สดี�ำ คดิเป็นร้อยละ 39 วตัถปุระสงค์ในการตดัสินใจซือ้ส่วนใหญ่ 

เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 61.5 โดยมีแหล่งข้อมูลที่ใช้

ศึกษาส่วนใหญ่จากเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 46.3 และผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ซื้อส่วนใหญ่ เป็นสมาชิกในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 57.5

	 ค่าเฉลี่ยของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกตัดสินใจซื้อ

รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.99 ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริม 

การตลาด อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.17 รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด คิดเป็น 

ค่าเฉล่ียร้อยละ 3.97 ด้านราคา คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.91 และสุดท้าย 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.85 ดังตาราง 1

ตาราง 1	ค่าเฉลี่ยและระดับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

	 	 เลือกซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคล

ส่วนประสมทางการตลาด S.D.
ระดับที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านการจัดจ�ำหน่าย

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด

4.16

3.97

3.85

3.96

0.51

0.57

0.60

0.58

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ภาพรวม 3.99 2.26 มาก
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	 จากการเปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้

รถยนต์น่ังส่วน บคุคล ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

ประกอบด้วย อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีมี่อายแุตกต่างกนั ให้ความส�ำคญัต่อปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสิน

ซือ้ด้านผลติภณัฑ์  และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูบ้ริโภคทีมี่ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั ให้ความส�ำคญัต่อปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินซ้ือ ด้านผลติภัณฑ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในขณะทีผู่บ้ริโภคทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ให้ความ

ส�ำคัญต่อปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิซือ้ ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 

แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง 2	 เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 

	 		 จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล

ส่วนประสม
ทางการตลาด

การทดสอบด้วย F-test

ปัจจัยส่วนบุคคล

อายุ สถานภาพ ระดับ 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.01* 0.26 0.00* 0.07 0.49

ด้านราคา 0.10 0.80 0.75 0.13 0.87

ด้านช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่าย

0.12 0.78 0.36 0.13 0.01*

ด้านการส่งเสริม 
การตลาด

0.03* 0.09 0.30 0.30 0.34
 

** หมายถึง นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตาราง 2 เปรียบค่าเฉลีย่รายคู ่ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

จ�ำแนกตามอาย ุระดบัการศกึษาและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมอีาย ุ

30-37 ปี ให้ความส�ำคญัต่อปัจจยัทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มากกว่า ผูบ้ริโภคที่

มอีาย ุ22-29 ปี อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูบ้ริโภคทีม่อีาย ุ46 ปีขึน้ไป 

ให้ความส�ำคญัต่อปัจจยัทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด มากกว่า ผูบ้ริโภค

ทีม่อีาย ุ38-45 ปี อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05

	 ผูบ้ริโภคทีมี่ระดับการศึกษามธัยมศกึษาตอนต้นหรอืต�ำ่กว่า ให้ความส�ำคญัต่อ

ปัจจยัทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มากกว่า ผู้บรโิภคทีม่รีะดับการศึกษามธัยมศึกษา

ตอนปลายหรอื ปวช. ระดับการศึกษา ปวส. หรอือนุปริญญา ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

และระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05

	 ผูบ้ริโภคท่ีมรีายได้เฉลีย่ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มส่ีวนประสมทางการ

ตลาดในการตัดสินใจ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มากกว่า ผู้บริโภคที่มีรายได ้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 40,001 บาท อย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

 

สรุปและอภิปรายผล 

	 •	 สรปุผลการวจิยั

	 		 ปัจจยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคมผีลการวจิยัคอื ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 22-29 ปี สถานะถาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดับ 

ปริญญาตรี โดยมีอาชีพบริษัทเอกชน/ห้างร้าน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,00 1 – 20,000 บาท ต้องการซ้ือยี่ห้อ Honda ขนาดเครื่องยนต์ที่ต้องการซื้อ 

1,500 – 2,000 ซีซี สีของรถยนต์เป็น สดี�ำ มวีตัปุระสงค์เป็น เพือ่ความสะดวกสบาย 

ในการเดนิทาง การรบัรูข้้อมลูส่วนใหญ่มาจาก เวบ็ไซต์ ผู้มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจซือ้

เป็นสมาชกิในครอบครัว ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

จดัอยู่ในเกณฑ์มากมผีลปัจจยัหลกัทีจ่�ำแนกแต่ละด้านได้ดังต่อไปนี ้ด้านผลิตภณัฑ์ 
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ทีม่รีปูทรงภายนอกมคีวามโฉบเฉีย่วสวยงาม ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายใน

รถยนต์มีให้อย่างครบครัน การออกแบบตกแต่งภายในห้องโดยสารมคีวามสวยงาม

และกว้างขวาง มนีวตักรรมใหม่แห่งยานยนต์เป็นต้น ด้านราคาทีม่คีวามเหมาะสมกบั

คณุภาพ ราคามคีวามเหมาะสมกบัรายได้ผูซ้ื้อ ส่วนด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มสีถาน

ทีต่ัง้ของโชว์รมูและศูนย์บริการอยู่ในท�ำเลทีส่ะดวกสามารถเดนิทางได้ง่าย และโชว์รมู

และศนูย์บรกิารมคีวามทนัสมยั และมอีปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวกครบครนั สดุท้าย 

ด้านช่องทางการส่งเสรมิการตลาดทีม่กีารเสนอเงนิดาวน์และอัตราดอกเบ้ียให้กบั 

ลกูค้า มกีารให้ของเเถมหรอือปุกรณ์ตกแต่ง ก�ำหนดระยะเวลาผ่อนทีน่าน

	 •	 การอภปิรายผล 

	 		 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต ์

นัง่ส่วนบคุคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา มปีระเด็นส�ำคัญน�ำมาอภปิรายผล ดังนี้ 

ด้านผลติภณัฑ์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกบัรปูทรงภายนอกมคีวามโฉบเฉีย่ว

สวยงาม ซึง่สอดคล้องกับ งานวิจยัจอง ภานวัุฒน์ ชุม่ชืน่ ( 2555 ) เรือ่ง พฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห้่อโตโยต้า รุน่พริอสุ ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบว่าผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและสนใจรปูลกัษณ์ทีส่วยงาม ด้านราคาผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ 

ให้ความส�ำคญักบัราคามคีวามเหมาะสมกบัคณุภาพ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ชญานิศ เฉลิมสุข และคณะ (2560) เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนต์ของประชาชนในเขตบางนากรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส�ำคญั

ด้านราคามคีวามเหมาะสมกับคณุภาพของรถยนต์ นอกจากนี ้ส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความถงึสถานทีต่ัง้ของโชว์รมู

และศนูย์บรกิารอยู่ในท�ำเลทีส่ะดวกสามารถเดินทางได้ง่ายซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั 

ของ สกุญัญา ทองสุข (2559) เร่ืองปัจจยัทีมี่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถกระบะ 

ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ีพบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญด้านสถานที ่

ศนูย์บรกิารรถยนต์ สุดท้ายด้านส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญั 

กับการเสนอเงินดาวน์และอัตราดอกเบี้ย ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธีรพงส์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2558) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับด้าน 
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การให้ส่วนลดเงนิสดหรอืของแถมมากทีสุ่ด เหตผุลจากการที่ไม่สอดคล้องอาจเป็น 

ดงัต่อไปนีคื้อ กลุม่ประชากรตวัอย่างมคีวามแตกต่างกนัคอื กรงุเทพมหานคร กบั สงขลา 

มพีฤตกิรรมบริโภคต่างกนั
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