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บทคัดยอ่ 

  

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน

ส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 2) ศึกษาระดับภาพลักษณ์องค์กรในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา และ 3) ศึกษาพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

พนักงานส านักงานท้ังภาครัฐและเอกชนจ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรของ

ส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือศึกษาพฤติกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลาท่ีส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์กร พบว่า พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลาท้ัง 4 ด้าน คือ ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 
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Abstract 

  

The objectives of this research were 1) to study the level of social responsibility of 

office employees in Mueang district, Songkhla province, 2) to study the level of corporate 

image in Mueang district, Songkhla province and 3) to study the social responsibility 

behavior of the office employees of in Muang district. Songkhla province that affecting 

the corporate image. The sample of this research was 400 employees of both public and 

private sectors. The sample was selected based on accidental sampling. A questionnaire 

was used as a research instrument. Data were analyzed through statistics including 

frequency, percentage, mean, standard deviation and testing hypotheses by using 

multiple regression analysis. The results of this study indicated that overall social 

responsibility behavior of office employees in Mueang district, Songkhla province was at a 

high level. Cooperate image was  at a high level. When social responsibility behavior of 

office employees in Mueang district, Songkhla province affecting corporate image was 

studied, four aspects including economic, legal, ethical, and citizenship responsibility 

positively influenced corporate image with a statistical significance level of 0.05. 

Keywords : Behavior, Social Responsibility, Corporate Image, Employees 

บทน า 
 ในอดีตความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเร่ืองท่ีไม่ได้รับความสนใจจากภาคธุรกิจเท่าใดนัก 

ผู้บริหารองค์กรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมว่า งานด้านการปรับปรุง

สังคมและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนควรเป็นภารกิจและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี

รัฐท่ีต้องกระท า จากการประชุม Earth Summit จึงเร่ิมมีข้อเรียกร้องจากหลายฝ่ายเพ่ือกดดัน

องค์กรภาคธุรกิจให้หันมาใส่ใจกับปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม ไม่ใช่หวังผลก าไรเพียงอย่างเดียว 

ซ่ึ งค า ท่ี ใช้ เรียก คือ  Corporate Citizenship ห รือ  Responsible Corporate Citizenship ห รือ 

Corporate Social Responsibility ท่ีเรียกกันย่อ ๆ ว่า CSR แปลเป็นไทยว่า ความรับผิดชอบต่อ

สังคม ดังน้ัน CSR จึงเป็นแนวคิดใหม่ท่ีกลุ่มประเทศต่าง ๆ น ามาก าหนดเป็นเงื่อนไขในการท า

การค้า และก าหนดให้เป็นมาตรฐานสากลในอนาคต (ชมพูนุท  บุญประเสริฐ, 2555) 

 ความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคมขององค์กรภาครัฐและเอกชนเป็นข้อก าหนดท่ีองค์กรน ามาใช้

ในการเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกสู่สังคม ในขณะท่ีลดผลกระทบเชิงลบลง ความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรน้ันเก่ียวข้องกับความคาดหวังทางเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการให้เพ่ือสังคม 

องค์ประกอบของความรับผิดชอบแต่ละด้านท่ีองค์กรต้องท า ได้แก่ ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 
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(Economic Responsibility) ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Law Responsibility) ความรับผิดชอบ

ด้านจริยธรรม (Ethic Responsibility) และความรับผิดชอบด้านการให้เพ่ือสังคม (Philanthropy 

Responsibility) (วรมน  บุญศาสตร์ และบุหงา  ชัยสุวรรณ, 2559) 

 ส าหรับประเทศไทยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อ

สังคมไทย อันเน่ืองมาจากองค์กรเล็งเห็นประโยชน์จากความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การท่ี

สามารถก่อให้เกิดความม่ันคงต่อองค์กรได้อย่างยั่งยืน องค์กรต่าง  ๆ จึงมีแนวโน้มท่ีจะประกอบ

ธุรกิจอย่างรับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน อีกท้ังผู้บริโภคก็มีความต้องการสินค้าและบริการท่ีแสดงให้

เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน (วรมน  บุญศาสตร์ และ บุหงา  ชัยสุวรรณ, 2559) 

 จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดขนาดใหญ่เป็นอันดับสองของภาคใต้มีประชากรอาศัยอยู่ เป็น

จ านวนมาก และยังเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจภาคใต้ มีโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปต่าง  ๆ มากมาย 

จึงท าให้มีแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้าน แรงงานจากต่างจังหวัดหล่ังไหลเข้ามาประกอบอาชีพ 

และยังเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาของภาคใต้ท่ีมีการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพ เป็นท่ี

ยอมรับท้ังในและต่างประเทศ (ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสงขลา, 2561) ซ่ึงหมายถึงการรวมตัวกัน

ของผู้คนจากหลากหลายถ่ินฐานเข้ามาท างาน ไม่ว่าจะเป็นในหน่วยงานราชการหรือหน่วยงาน

เอกชน หรือเข้ามาศึกษา หรือเข้ามาเพ่ือการอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท าให้องค์กร

ภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญกับการบริหารองค์กรโดยการน าหลักความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มาใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์กร ท าให้ประชาชนท่ีมา

ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจในการบริการของพนักงานซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดภาพลักษณ์

ท่ีดีต่อองค์กร 

 คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์กรของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เพ่ือเป็นแนวทางใน

การปรับปรุง พัฒนา และปลูกฝังให้พนักงานภายในองค์กรปฏิบัติงานด้วยความมีจิตส านึก

รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ตลอดเวลา ท าให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้อย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา   

 2. เพ่ือศึกษาระดับภาพลักษณ์องค์กรของส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลาท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 
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 3. พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลาส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 
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2. ด้านการให้บริการ 

3. ด้านความมั่นคง 

4. ด้านสถานท่ี 
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 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ จากพนักงาน

ส านักงาน อายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดย

แบ่งเป็นประชาชนท่ีมาใช้บริการจากภาครัฐและเอกชน จุดละ 200 คน รวมเป็น 400 คน โดย

ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (มารยาท โยทองยศ และปราณี สวัสดิสรรพ์, ม.ป.ป. : 4 ; 

อ้างอิงจาก Yamane, 1973 : 129) 

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างและออกแบบโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  แบบสอบถาม (Questionnaire) ออกแบบและสร้างข้ึนจากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ท่ีได้มาจากเอกสาร หนังสือ ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ให้มีเน้ือหาท่ี

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของพนักงาน

ส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบและให้

ค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีถูกแต่งต้ังเป็นผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจหาความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา (Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

และหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่า (Coeffcients of Alpha) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังต่อไปน้ี 

 1) ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจากการส ารวจด้วยแบบสอบถามจากพนักงานส านักงานใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

 2) ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย จากเอกสาร หนังสือ ต ารา 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 น าแบบสอบถามไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยสถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ ดังน้ี 

 1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายข้อมูลท่ีได้

จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กร 

 3. สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือใช้ทดสอบ

สมมติฐานข้อท่ี 3 พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดสงขลาส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 

 

ผลการศึกษา 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและรวบรวมข้อมูลดังต่อไปน้ี 

 1) ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผลวิจัยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน 

   ส านักงาน 

พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 𝐗̅ S.D. แปลผล 

1. ความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ 

2. ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 

3. ความรับผดิชอบด้านจริยธรรม 

4. ความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง 

4.25 

4.10 

4.01 

3.96 

0.54 

0.56 

0.55 

0.58 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.08 0.42 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงาน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.08) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.25) ตามมาด้วยความรับผิดชอบด้านกฎหมายมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมากอยู่ ในล าดับแรก (X̅= 4.10) ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (X̅= 4.01) และความ

รับผิดชอบในฐานะพลเมืองมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย (X̅= 3.96) 

 2) ผลการศึกษาระดับภาพลักษณ์องค์กรของส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา

ผลวิจัยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณ์องค์กร 

ภาพลักษณ์องค์กร 𝐗̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านตราสินค้า 

2. ด้านการให้บรกิาร 

3. ด้านความม่ันคง 

4. ด้านสถานท่ี 

3.85 

3.91 

4.04 

4.03 

0.59 

0.62 

0.66 

0.69 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.96 0.51 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.96) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความม่ันคงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากอยู่ในล าดับแรก (X̅= 4.04)  

ด้านสถานท่ี (X̅= 4.03)  ด้านการให้บริการ  (X̅= 3.91) และด้านตราสินค้ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก

เป็นล าดับสุดท้าย (X̅= 3.85) 

 3) ผลการศึกษาพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร ผลวิจัยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 3 และ

ตารางท่ี 4 
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ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์, ณิชากร ชัยศิริ, ศิริวรรณ สุขอนันต์ และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

       พนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 

Model Sum of Squares df Mean Square F P-value 

Regression 

Residual 

Total 

5852.289 

9121.701 

14973.990 

4 

395 

399 

1463.072 

23.093 

63.356 0.000* 

*มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีตัวแปร

พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ี

ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคูุณของตัวแปรพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

     พนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลาท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 

Model B β S.E t P-value 

ค่าคงท่ี 

ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ (X1) 

ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (X2) 

ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (X3) 

ความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง (X4) 

11.262  

0.195 

0.153 

0.147 

0.322 

2.369 

0.174 

0.188 

0.173 

0.170 

4.754 

4.211 

2.996 

3.150 

6.681 

0.000 

0.000* 

0.003* 

0.002* 

0.000* 

R = 0.625    R2 = 0.391    Adj. R2 = 0.385 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรอิสระพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรท้ัง 4 ตัว 

ร่วมกันอธิบายความผันแปรของภาพลักษณ์องค์กรได้ร้อยละ 39.10 โดยพบว่า ปัจจัยพฤติกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ

องค์กรมี 4 ด้าน คือ ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ (X1) ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (X2) ความ

รับผิดชอบด้านจริยธรรม (X3) และความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง (X4) โดยเม่ือพิจารณาตัว

แปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรได้ดีท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบในฐานะ

พลเมือง (X4) (β = 0.322) ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ (X1) (β = 0.195) ความรับผิดชอบด้าน

กฎหมาย (X2) (β = 0.153) และความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (X3) (β = 0.147) ตามล าดับ 

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ซ่ึงแสดงการส่งผลของพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ตัว

พยากรณ์ท้ังหมดมีอ านาจในการพยากรณ์ มีค่า Adj.R2 = 0.385 หรือเท่ากับร้อยละ 38.50 มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.625 (R = 0.625) และมีประสิทธิภาพการพยากรณ์
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พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลาท่ี

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ R2 = 0.391 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์

องค์กรของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผล 

ดังน้ี 

 การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบด้าน

กฎหมาย และความรับผิดชอบด้านจริยธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรมน  บุญศาสตร์ และ

บุหงา  ชัยสุวรรณ (2559 : 13) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง องค์กรรับผิดชอบต่อสังคม : ทัศนคติ และการ

ตอบสนองด้านคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์องค์กร ความไว้วางใจ ความต้ังใจซ้ือ และการบอก

ต่อของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย 

 การวิเคราะห์ระดับภาพลักษณ์องค์กรของส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พักตร์ศุภางค์  

ศรีสวัสด์ิ (2554 : 67) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับ

ภาพลักษณ์ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมองผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ภาพลักษณ์องค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 การวิเคราะห์พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง ความ

รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย และความรับผิดชอบด้านจริยธรรม ส่งผล

ในทิศทางบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วรมน  บุญศาสตร์ และบุหงา  ชัยสุวรรณ (2559 : 13) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง องค์กร

รับผิดชอบต่อสังคม : ทัศนคติ และการตอบสนองด้านคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์องค์กร 

ความไว้วางใจ ความต้ังใจซ้ือ และการบอกต่อของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี พบว่า ความ

รับผิดชอบในฐานะพลเมือง ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ   ความรับผิดชอบต่อสังคม

ด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย ส่งผลเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลวิจัยท่ีพบว่าพนักงานส านักงานมีพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมล าดับแรก

คือ ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ ตามมาด้วยความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบด้าน

จริยธรรม และความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง จึงแนะน าให้หัวหน้าส านักงานให้ความส าคัญกับ

พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานในทุกด้าน แต่ควรให้ความส าคัญกับด้านความ

รับผิดชอบในฐานะพลเมืองมากกว่าด้านอ่ืน ๆ โดยการปลูกฝัง ส่งเสริม และช้ีน าให้พนักงาน
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พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของพนักงานส านักงาน ฯ 

ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์, ณิชากร ชัยศิริ, ศิริวรรณ สุขอนันต์ และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง  เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานของส านักงาน

น้ัน ๆ ดีข้ึน และมีภาพลักษณ์องค์กรท่ีดีข้ึนในสายตาของประชาชน 

 2. จากผลวิจัยท่ีพบว่าภาพลักษณ์องค์กรของส านักงานล าดับแรก คือ ด้านความม่ันคง 

ตามมาด้วยด้านสถานท่ี ด้านการให้บริการ และด้านตราสินค้า จึงแนะน าให้หัวหน้าส านักงานใช้

ภาพลักษณ์องค์กรด้านตราสินค้าในการจัดการองค์กรให้มากข้ึน เพ่ือสร้างความโดดเด่นให้องค์กร

เป็นท่ีสนใจและได้รับการยอมรับจากผู้มาใช้บริการ โดยจัดการไปพร้อม ๆ กับภาพลักษณ์องค์กร

ด้านการให้บริการ ซ่ึงจะท าให้องค์กรเพ่ิมจ านวนลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการได้มากข้ึน และจะมีผลไป

ยังความส าเร็จในเร่ืองยอดขายและผลก าไรต่อไปในอนาคต 

 3. ผลวิจัยพบว่าพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส่งผลในทิศทางบวกต่อ

ภาพลักษณ์องค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ท้ัง 4 ด้าน คือ ความรับผิดชอบในฐานะ

พลเมือง ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย และความรับผิดชอบด้าน

จริยธรรม จึงแนะน าว่าให้หัวหน้าส านักงานส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึกความรับผิดชอบในฐานะ

พลเมืองให้มากข้ึน เพ่ือผลการด าเนินงานและภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของลูกค้า ท าให้องค์กรมียอดขายและผลก าไรเพ่ิมข้ึนต่อไปในอนาคต 
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