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บทคัดยอ่ 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าของพนักงานส านักงานในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงานในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  และ 3)เพื่อศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของ

พนักงานส านักงานในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงาน

ส านักงานทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยเคร่ืองมือที่

ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์โปรแกรมส าเร็จรูป

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส านักงาน

ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับภาวะผู้น าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.99) และพนักงาน

ส านักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 

4.29) และผลการวิเคราะห์การถดถอยด้านความสามารถในการตัดสินใจ ด้านต้องมีชีวิตชีวา 

และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลในทิศทางบวกต่อการท างานเป็นทีมของ

พนักงานส านักงาน  ส่วนด้านด้านความรับผิดชอบ ด้านการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรง

บันดาลใจ และการเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา ไม่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงาน

ส านักงาน                     

ค ำส ำคญั: ภาวะผู้น า การท างานเปน็ทีม พนักงาน 
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Abstract 

 

The objectives of this research were 1) to study the level of leadership of office 

employees in Mueang District, Songkhla Province, 2) to study the level of teamwork of 

office employees in Mueang District, Songkhla Province and 3) to study the leadership 

affecting teamwork of office employees in Mueang District, Songkhla Province. The 

sample of this research was 400 office employees of both public and private sectors. 

The sample was selected based on accidental sampling. A questionnaire was used as 

a research instrument. Data were analyzed through software package and descriptive 

and inferential statistics. The results were analyzed by using  frequency, percentage, 

mean, standard deviation and testing hypotheses by using multiple regression analysis. 

The results of this study indicated that most of the respondents prioritized overall 

leadership at a high level. Overall teamwork had the highest mean. The results of 

analyzing correlation coefficient showed that decision making ability, inspiration 

motivation, and individualized consideration positively influenced teamwork. 

Responsibility, charisma, inspirational motivation, and intellectual stimulation did not 

influence teamwork.  

Keywords: Leadership, Teamwork, Employees 

 

บทน า  

 สภาพการแข่งขันที่ทวีคูณความรุนแรงในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่เร็วขึ้นในตลาดโลก

องค์การจึงต้องเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้มีประสิทธิมากขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะ

การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง เพื่อที่จะท าให้ประสิทธิภาพในการแข่งขันสูงขึ้น โดยองค์การ

จะเน้นในด้านพัฒนาบุคลากรในองค์การเป็นหลัก โดยอาศัยนวัตกรรมที่ส่งเสริมให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะการท างานในองค์การนั้นไม่มีใครสามารถท างานได้อย่าง

ส าเร็จได้ด้วยตัวคนเดียว การท างานจะต้องมีการร่วมมือกับบุคลากรคนอื่นในองค์การ ไม่ว่าจะ

เป็นการร่วมมือกับผู้บริหาร ผู้น ากลุ่ม หรือบุคคลในกลุ่ม ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนา

องค์การให้เป็นเลิศนั้นเอง (พสุ เดชะรินทร์ 2549 : 4) 

 ทั้งนี้เป็นที่รับทราบและยอมรับอย่างกว้างขวางจากนักวิชาการและนักบริหารว่า ภาวะ

ผู้น ามีความส าคัญและมีส่วนท าให้ผู้บริหาร หัวหน้างาน  และบุคลากรในองค์กรประสบ

ความส าเร็จในการจัดการได้ โดยเฉพาะในระดับบริหารรวมถึงผู้ประกอบการที่สามารถแสดงออก

ด้วยภาวะผู้น าที่เหมาะสมจะสามารถใช้ภาวะผู้น าเพื่อสร้างประโยชน์ในการจัดการธุรกิจได้ดีมาก 

จึงมีส่วนท าให้องค์กรและธุรกิจประสบความส าเร็จได้มากที่สุด อาจกล่าวได้ว่าภาวะผู้น ามี

ความส าคัญต่อความส าเร็จในการจัดการธุรกิจ (อนิวัช แก้วจ านงค์. 2561)  
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 ปัจจุบันมีองค์การจ านวนมากที่มีการปรับปรุงโครงสร้างการท างานใหม่ โดยน าการ

ท างานแบบทีมเข้ามาใช้ในทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อสร้างศักยภาพในการท างานให้กับองค์การ

เพื่อให้ได้ผลผลิตที่ดี แต่การที่จะท าให้การท างานประสบความส าเร็จนั้น ทีมที่มีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการท างานอย่างเพียงพอจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ท างาน ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จของทีมได้ดี 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของ

พนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา

และประยุกต์ใช้ในการบริหารการท างานเป็นทีมในองค์การและส่งเสริมการสร้างบรรยากาศใน

องค์การมากย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 2. เพื่อศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานส านกังานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลา 

3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงานในอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา  

 

สมมติฐาน 

 1. พนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก 

 2. พนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับ

มาก 

3. ภาวะผู้น ามีผลเชิงบวกต่อการท างานเป็นทีมของพนกังานส านักงานในอ าเภอเมอืง 

จังหวัดสงขลา  

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1. หัวหน้าส านักงานใช้เปน็แนวทางในการพัฒนางานดา้นการบริหารงานบุคคลใน

องค์การและหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดประสิทธิผล 

2. หัวหน้าส านักงานน าผลที่ได้จากงานวิจัยไปวางแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงและแก้ไขเพื่อ

วางมาตรการในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ 

3. หัวหน้าส านักงานน าผลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และประยุกต์ใช้ใน

การบริหารการท างานในองค์การ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

             ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม  

        ภำวะผูน้ ำ              กำรท ำงำนเปน็ทมี 

-  ความสามารถในการตัดสินใจ       -  การติดต่อสื่อสาร 

-  ความรับผิดชอบ        -  ความร่วมมือ 

-  ความมีชีวิตชีวา        -  การประสานงาน 

-  การสร้างบารมี        -  ความคิดสร้างสรรค์ 

-  การสร้างแรงบันดาลใจ       -  การปรับปรุงงานอย่างต่อเนือ่ง 

-  การเป็นผู้กระตุ้นทางสติปัญญา 

-  การค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล    

 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบยีบวิธีการศกึษา 

ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็นช่วงอายุของกลุ่มคนที่อยู่ในวัยท างานแล้ว ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่

แน่นอน 

      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ จากพนักงาน

ส านักงาน อายุ 18 ปีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลาทั้ง

ภาครัฐและเอกชน จุดละ 200 คน รวมเป็น 400 คน โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane 

(อุษา แสงแจ่ม, 2557 : 32 ; อ้างอิง Yamane, 1973 : 125)   

  

ขอบเขตด้ำนเวลำ 

 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2562 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในคร้ังนี้คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

 

วิธีด ำเนนิกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู                                                                                                                               

ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
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1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ ได้จากการตอบแบบสอบถามของ

พนักงานส านักงาน ในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 400 ตัวอย่าง 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ ต ารา 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อย

ละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า และแบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 

 3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายความเบี่ยงเบนของข้อมูลที่

ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 

 4. การวิเคราะห์การถดถอย  (Regression Analysis)  ใช้เพื่ออธิบายว่าภาวะผู้น าตัว

ใดบ้างมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

 

ผลการศกึษา 

 

ตำรำงที่ 1 ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น าของพนักงานส านักงานในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลา  

ภำวะผูน้ ำ X̅ S.D. แปลผล 

1.ความสามารถในการตัดสินใจ 

2.ความรับผิดชอบ 

3.ความมีชีวิตชีวา 

4. การสร้างบารมี 

5. การสร้างแรงบันดาลใจ 

6. การเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา 

7. การค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล 

4.19 

4.09 

3.96 

3.93 

3.82 

3.88 

4.05 

0.57 

0.52 

0.61 

0.61 

0.60 

0.63 

0.63 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.99 0.41 มาก 

จากตารางพบว่า พนักงานส านักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับภาวะผู้น า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.99) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความสามารถในการตัดสินใจ 

อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.19) อยู่ในล าดับแรก รองลงมา ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก 

(X̅= 4.09) อยู่ในล าดับที่สอง ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับมาก        



 
 

72 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University  

(X̅= 4.05) เป็นล าดับที่สาม ด้านความมีชีวิตชีวา อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.96) เป็นล าดับที่สี่ ด้าน

การสร้างบารมี อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.93) เป็นล าดับที่ห้า  ด้านการเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา 

อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.88) เป็นล าดับที่หก ส่วนด้านการสร้างแรงบันดาลใจ อยู่ในระดับมาก 

(X̅= 3.82) เป็นล าดับสุดท้าย  

 

ตำรำงที่ 2 ผลการศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

กำรท ำงำนเปน็ทมี X̅ S.D. แปลผล 

1. การติดต่อสื่อสาร 

2. ความร่วมมือ 

3. การประสานงาน 

4. ความคิดสร้างสรรค์ 

5. การปรับปรุงงานอย่างต่อเนือ่ง 

4.20 

4.27 

4.33 

4.26 

4.40 

0.53 

0.48 

0.53 

0.49 

0.51 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.29 0.35 มากที่สุด 

จากตารางพบว่า พนักงานส านักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.29) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการปรับปรุงงาน

อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.40) อยู่ในล าดับแรก รองลงมา คือ ด้านการ

ประสานงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.33) อยู่ในล าดับที่สอง ด้านความร่วมมือ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̅= 4.27) อยู่ในล าดับที่สาม ด้านความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 

4.26) อยู่ในล าดับที่สี่ ส่วนด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.20) เป็นล าดับ

สุดท้าย 

 

ตำรำงที่ 3 ผลการศึกษาภาวะผู้น ามีผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงานในอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา 

Model B 𝛃 S.E t P-value 

ค่าคงที่ 

ความสามารถในการตัดสินใจ (X1) 

ความรับผิดชอบ (X2) 

ต้องมีชีวิตชีวา (X3) 

การสร้างบารมี (X4) 

47.270 

0.572 

0.163 

-0.482 

0.180 

 

0.184 

0.048 

-0.165 

0.062 

2.212 

0.158 

0.173 

0.136 

0.156 

21.366 

3.625 

0.943 

-3.535 

1.157 

0.000 

0.000* 

 0.346 

0.000* 

0.248 
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ณิชากร ชัยศิริ, ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์, ศิริวรรณ สุขอนันต์ และ อนิวชั แก้วจ านงค์ 

ตำรำงที่ 3 (ต่อ) 

Model B 𝛃 S.E t P-value 

การสร้างแรงบันดาลใจ (X5) 

การเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา (X6) 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X7) 

-0.234 

-0.257 

1.413 

-0.079 

-0.091 

0.504 

0.155 

0.156 

0.144 

-1.507 

-1.646 

9.801 

0.133 

    0.101 

0.000* 

R = 0.587     R2 =  0.345     Adj. R2 =  0.333   * มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 จากตารางพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการท างาน

เป็นทีมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอมือง จังหวัดสงขลา พร้อมทั้งค่าคงที่ในสมการ

พยากรณ์ จ านวน 7 ด้าน คือ ความสามารถในการตัดสินใจ (X1) ความรับผิดชอบ (X2) ต้องมี

ชีวิตชีวา (X3) การสร้างบารมี (X4) การสร้างแรงบันดาลใจ (X5) การเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา 

(X6) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X7) พบว่า ด้านความสามารถในการตัดสินใจ (X1)  

(β = 0.184) ส่งผลในทิศทางบวกต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงาน ด้านต้องมี

ชีวิตชีวา (X3) (β= -0.165) ส่งผลในทิศทางบวกต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงาน 

และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X7)  (β = 0.504) ส่งผลในทิศทางบวกต่อการ

ท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงาน โดยพบว่า ด้านความรับผิดชอบ (X2) (β = 0.048) ด้าน

การสร้างบารมี (X4) (β = 0.062) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X5) (β = -0.079) และการเป็น

ผู้กระตุ้นทางปัญญา (X6) (β = -0.091) ไม่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงาน 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 1) การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า 

ภาวะผู้น าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าที่ควรน าไปใช้

ตามล าดับ ได้แก่ ด้านความสามารถในการตัดสินใจ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการค านึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านต้องมีชีวิตชีวา ด้านการสร้างบารมี ด้านการเป็นผู้กระตุ้นทาง

ปัญญา และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถวิท ชื่นจิตต์ (2557)  

ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะ

ผู้น าของพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และพบว่า ด้านความสามารถในการตัดสินใจ 

ด้านความรับผิดชอบ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับมาก 

2) การวิเคราะห์ระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

พบว่า การท างานเป็นทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า การ

ท างานเป็นทีมที่ควรน าไปใช้ตามล าดับ ได้แก่ ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
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ประสานงาน  ด้านความร่วมมือ  ด้านความคิดสร้างสรรค์   และด้านการติดต่อสื่อสาร 

สอดคล้องกับงานวิจัยของธนกร กรวัชรเจริญ (2555) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท ควอลิตี้เฮ้า จ ากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และพบว่าด้านความร่วมมืออยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการติดต่อสื่อสารอยู่

ในระดับมาก   

3) การวิเคราะห์ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงานในอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา พบว่า ด้านความสามารถในการตัดสินใจ ด้านต้องมีชีวิตชีวา และด้านการ

ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลส่งผลในทิศทางบวกต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกตุศิรินทร์ เพ็ชรบูรณ์ (2556) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง ลักษณะส่วน

บุคคล ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษาเขตสาทร กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยที่พบว่าภาวะผู้น าที่พนักงานส านักงานควรน าไปใช้ล าดับแรก คือ  

ด้านความสามารถในการตัดสินใจ ตามมาด้วย ด้านความรับผิดชอบ ด้านการค านึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล ด้านต้องมีชีวิตชีวา ด้านการสร้างบารมี ด้านการเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา และ

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ จึงแนะให้พนักงานให้ความส าคัญกับทุกๆ ด้าน แต่ควรให้

ความส าคัญกับด้านการสร้างแรงบันดาลใจมากกว่าด้านอื่นๆ กล่าวคือ การสร้างแรงบันดาลใจ 

เป็นส่วนที่ท าให้พนักงานเกิดความเป็นผู้น าเพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่าการท างานเป็นทีมที่พนักงานควรน าไปใช้ล าดับแรก คือ ด้าน

การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการประสานงาน ด้านความร่วมมือ ด้านความคิดสร้างสรรค์  

และด้านการติดต่อสื่อสาร จึงแนะให้พนักงานให้ความส าคัญกับทุกๆ ด้าน แต่ควรให้

ความส าคัญกับด้านติดต่อสื่อสารให้มากขึ้น เพื่อสร้างระบบงานและวิธีการท างานที่ดี จึงจะท าให้

องค์กรประสบผลส าเร็จตามที่มุ่งหวัง 

 3. ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าส่งผลในทิศทางบวกต่อการท างานเป็นทีมของพนักงาน

ส านักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านความสามารถในการตัดสินใจ ด้านความมี

ชีวิตชีวา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนด้านความรับผิดชอบ ด้านการสร้าง

บารมี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และการเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา ไม่ส่งผลต่อการท างานเป็น

ทีมของพนักงานส านักงาน จึงแนะให้พนักงานให้ความส าคัญกับทุกๆ ด้าน แต่ควรให้

ความส าคัญกับด้านความรับผิดชอบ ด้านการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และการ

เป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา เพื่อพัฒนาให้องค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จและน าพาองค์กรให้ก้าวหน้าต่อไป 
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