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บทคัดยอ่ 
 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

และปัจจัยทางการศึกษา และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการ

ศึกษาของประชาชนในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตนักศึกษาท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาช้ันปี

สุดท้าย หรือประชาชนท่ัวไปในจังหวัดสงขลาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีแล้ว จ านวน 400 

คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวน และ

ค่าไค-สแควร์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน 2) ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมี

สถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษา มูลเหตุ

จูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา และสถาบัน

ท่ีต้องการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาสาขา

บริหารธุรกิจ แตกต่างกัน และ 3) อายุ สถานภาพการสมรส ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน อาชีพ และ

รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการศึกษา 
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Abstract 
 

 This research aimed to 1 ) compare the factors influencing the decision making of 

pursuing graduate program in business administration of people in Songkhla province 

base on personal characteristics and education factors, and 2 )  study the relationship 

between personal characteristics and education factors of people in Songkhla province. 

The sample was undergraduate students who were studying in last year and people who 

graduated bachelor’s degree. The research instrument was a questionnaire which was 

distributed to 400 people in Songkhla. The statistics used for analyzing data composed of 

frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA, and Chi-square. The 

results revealed that : 1 )  the differences between personal characteristics (including sex, 

marital status, address, occupation and income) influencing the decision making of 

pursuing graduate program in business administration of people in Songkhla province with 

statistically significant difference, 2 )  education factors (including name of institution, 

year of study, course of studying in business administration, source of funds, expected 

institutions to study)  showed influence on the decision making of pursuing graduate 

program in business administration of people in Songkhla province, and 3 )  age, marital 

status, address, occupation and income showed the relationship to education factors. 

Keywords :  Decision Making, Pursuing Graduate, Business Administration Program 

 

บทน า 
 การศึกษามีความส าคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้า ท้ังด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และวัฒนธรรม เพราะการศึกษาท าให้มนุษย์เกิดการพัฒนาตนเอง ท าให้มีความรู้ 

ความสามารถ มีทักษะ และรู้จักคิดแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท้ังในชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงาน ดังน้ัน 

การพัฒนาประเทศหรือสังคมให้มีความเจริญก้าวหน้าได้ต้องอาศัยปัจจัยส าคัญคือ การพัฒนา

คุณภาพของประชากรหรือทรัพยากรมนุษย์  ประชากรของประเทศจะมีคุณภาพหรือไม่ข้ึนอยู่กับ

คุณภาพการจัดการศึกษา เพราะการศึกษาจะท าให้มนุษย์สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง

ให้ด ารงอยู ่ในสังคมได้อย่างม ีความสุข และสามารถพัฒนาประเทศให ้สอดรับกับการ

เปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญและ

เป็นรากฐานในการพัฒนามนุษย์ให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพของประเทศ 

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีให้ความส าคัญกับการศึกษา ท้ังการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงจะสังเกตได้จากนโยบายของรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยต่างให้ความส าคัญ

กับการศึกษา โดยมีการส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรุงแก้ไขระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ และนโยบาย

ทางด้านการศึกษา เพ่ือให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถแข่งขัน

กับนานาประเทศได้ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการในฐานะผู้มีหน้าท่ีและ
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ความรับผิดชอบในการจัดการ ด าเนินการ และให้บริการทางการศึกษาส าหรับสาธารณชน ได้ออก

ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือใช้ส าหรับการผลิต

บัณฑิตระดับอุดมศึกษาท่ีเหมาะสมกับพลวัตของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และรองรับ

การบริหารจัดการหลักสูตรให้ได้คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดท่ีมีความเจริญในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ การศึกษา การ

ท่องเท่ียว สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะทางด้านการศึกษา มีสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงจ านวน

มาก ท้ังระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษา มีมหาวิทยาลัย ท่ี จัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาและเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยา

เขตสงขลา  มหา วิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลศรี วิ ชั ย  มหาวิทยาลัยราช ภัฏ สงขลา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่  ท้ังน้ี ไม่นับรวม

มหาวิทยาลัยจากส่วนกลางท่ีมาต้ังศูนย์การศึกษาในจังหวัดสงขลา เพ่ือจัดการศึกษาในหลักสูตรใด

หลักสูตรหน่ึง โดยมหาวิทยาลัยดังกล่าวข้างต้นได้มีการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาขา

ต่าง ๆ ตามศักยภาพและความพร้อมของตนเอง โดยพบว่ามีสาขาท่ีจัดการศึกษาเหมือนกัน คือ 

สาขาบริหารธุรกิจ (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2559 ; มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย, 2560 ; 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2560 ; มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2560 ; มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 

2560) 

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลามีนักศึกษาระดับอุดมศึกษาลดน้อยลง โดยเฉพาะใน

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ซ่ึงการลดลงของจ านวนนักศึกษาดังกล่าวส่งผลต่อภาระ

งานข้ันต่าของอาจารย์ เน่ืองจากมีนักศึกษาไม่ครบตามจ านวนท่ีจะเปิดการเรียนการสอนหรือตาม

แผนรับนักศึกษาท่ีก าหนดไว้ นอกจากน้ียังส่งผลต่องบประมาณส าหรับการจัดการศึกษา เพราะเม่ือ

มีนักศึกษาลดลง รายได้ของมหาวิทยาลัยก็ลดลงไปด้วย และอาจจะต้องปิดหลักสูตรหรือปรับ

โครงสร้างองค์กรเพ่ือลดภาวะการขาดทุน ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงสนใจศึกษา

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชน

ในจังหวัดสงขลา เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลแก่มหาวิทยาลัยและผู้เก่ียวข้องในการวางแผนจัดการศึกษาให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สังคม และประเทศชาติ ตลอดจนการจัดท าแผนกลยุทธ์

ส าหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยทางการศึกษา 

 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการศึกษาของ

ประชาชนในจังหวัดสงขลา 
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สมมติฐาน 
 1. ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน 

 2. ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีปัจจัยทางการศึกษาแตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน 

 3. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการศึกษา 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา เพ่ือเป็นแนวทางในการวาง

แผนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

 2. มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา ได้แนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

 3. มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา ได้ข้อมูลส าหรับการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยทางการศึกษา 

1. สถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา 

2. ปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา/

ส าเร็จการศึกษา 

3. มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ 

4. แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา 

5. สถาบันท่ีต้องการศึกษา 

ระดับความส าคัญของปจัจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษาสาขา

บริหารธุรกิจ 

1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

3. ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคลากร 

6. ด้านกระบวนการจัดการศึกษา 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน 

5. อาชีพ 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 



 

 57 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจฯ 

สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ นิสิตนักศึกษาท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาใน

ช้ันปีสุดท้าย หรือประชาชนท่ัวไปในจังหวัดสงขลาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงไม่ทราบ

จ านวนท่ีแน่นอน ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) โดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran) 

กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (ชไมพร  กาญจนกิจสกุล, 2555 : 89 ; อ้างอิงจาก 

Cochran, 1977) ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน แต่เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่างมีความ

น่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ท าการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัย

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) แบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบก าหนดจ านวนหรือแบบโควตา 

(Quota Sampling) โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างของอ าเภอหาดใหญ่ จ านวน 200 คน และกลุ่มตัวอย่างของ

อ าเภอเมืองสงขลา จ านวน 200 คน เน่ืองจากเป็นอ าเภอท่ีเป็นท่ีต้ังของแหล่งเศรษฐกิจและ

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของจังหวัดสงขลา โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

 ผู้วิจัยก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัด

สงขลา ประกอบด้วย 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิด (Close-ended Questionnaires) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามสภาพความเป็น

จริงเพียง 1 ค าตอบ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางการศึกษา ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

(Close-ended Questionnaires) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามสภาพความจริงเพียง 1 

ค าตอบ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Questionnaires) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด 

(Open-ended Questionnaires) 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมทาง

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงค่าความถ่ี 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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 2. ปัจจัยทางการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย สถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา ปี

การศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษา มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา และสถาบันท่ีต้องการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 3. การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วย 

ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการจัดการศึกษา และด้านลักษณะทางกายภาพ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ต้องท าการเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple Comparison) ด้วยวิธี LSD 

 5. การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

จ าแนกตามปัจจัยทางการศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ต้องท าการเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple Comparison) ด้วยวิธี LSD 

 6. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการศึกษา วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการทดสอบค่า Chi-square 

 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา ดังน้ี 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีสนใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.75) อายุไม่เกิน 25 ปี (ร้อยละ 46.75) 

สถานภาพโสด (ร้อยละ 77.75) มีท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันในจังหวัดสงขลา (ร้อยละ 83.25) อาชีพ

นิสิต/นักศึกษา (ร้อยละ 42.00) และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (ร้อยละ 41.00) 

 2. ปัจจัยทางการศึกษา พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีสนใจศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ส่วนใหญ่ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา (ร้อยละ 33.25) จะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560 (ร้อยละ 46.00) มี

มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ (ร้อยละ 41.75) แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจะใช้เงินทุนของตนเอง (ร้อยละ 

52.00) และต้องการศึกษาต่อ ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ (ร้อยละ 36.75) 

 3.  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก      

(X  = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงตามล าดับความส าคัญ ดังน้ี ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (X  = 4.43) ด้านลักษณะทาง

กายภาพ (X  = 4.41) ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ( X  = 4.39) ด้านบุคลากร (X  = 4.37) ด้าน
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กระบวนการจัดการศึกษา (X  = 4.34) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ( X  = 4.32) และด้านการส่งเสริม

การตลาด ( X  = 4.20) 

 4.  การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

       ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วน 

      บุคคล 

ปัจจัยท่ีมอิีทธพิลต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษา

ต่อระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
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ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย     ✓ ✓ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา  ✓  ✓ ✓ ✓ 

ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      ✓ 

ด้านบุคลากร     ✓ ✓ 

ด้านกระบวนการจัดการศึกษา       

ด้านลักษณะทางกายภาพ  ✓   ✓ ✓ 

หมายเหตุ : ✓ = แตกต่าง   = ไม่แตกต่าง 

 

     จากตารางท่ี 1 พบว่า  

  4.1 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีเป็นเพศทางเลือก ( X  = 3.71) ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

ในระดับท่ีต่ากว่าเพศชาย ( X  = 3.71) และเพศหญิง ( X  = 4.39) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 

  4.2 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี (X  = 4.54) ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ใน

ระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอายุไม่เกิน 25 ปี ( X  = 4.18) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.3  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอายุ 36 – 40 ปี (X  = 4.50) ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ ท่ี มีอายุไม่เกิน 25 ปี ( X  = 4.29) ประชาชนท่ีมีอายุ 41 – 45 ปี (X  = 4.67) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ี ต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอายุไม่เกิน 25 ปี (X  = 4.29) และอายุ 31 – 
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35 ปี (X  = 4.36) และประชาชนท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไป (X  = 4.36) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเล

ท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับ

ท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีอายุ 41 - 45 ปี (X  = 4.67) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.4 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี (X  = 4.55) ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ด้านลักษณะทางกายภาพต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ใน

ระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอายุไม่เกิน 25 ปี ( X  = 4.30) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.5 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีสถานภาพสมรส (X  = 4.54) ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีสถานภาพโสด (X  = 4.34) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.6 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันในจังหวัดพัทลุง ( X  = 4.07) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันในจังหวัดสงขลา (X  = 4.36) และผู้ท่ีมีท่ีอยู่

อาศัยในปัจจุบันในจังหวัดอ่ืน ๆ  (X  = 4.10) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันใน

จังหวัดสงขลา (X  = 4.36) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.7  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ( X  = 4.57) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษา ( X  = 4.36) และผู้ท่ี

มีอาชีพรับราชการ/พนักงานหน่วยงานของรัฐ ( X  = 4.36) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.8  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ( X  = 4.52) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษา ( X  = 4.17) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.9  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (X  = 4.52) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษา ( X  = 4.26) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.10 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ (X  = 4.50) ให้ความส าคัญ

กับปัจจัยด้านบุคลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ใน

ระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา (X  = 4.31) และผู้ท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานหน่วยงาน

ของรัฐ (X  = 4.28) และผู้ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (X  = 4.48) มีให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

บุคลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมี

อาชีพนิสิต/นักศึกษา (X  = 4.31) และผู้ท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานหน่วยงานของรัฐ (X  = 4.28) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.11 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ( X  = 4.58) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา ( X  = 4.27) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 
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  4.12 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ( X  = 4.66) 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท              

(X  = 4.35) และผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ( X  = 4.34) อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

  4.13 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท ( X  = 4.66) 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (X  = 4.18) ผู้มี

รายได้ 10,001 – 15,000 บาท (X  = 4.14) และผู้มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท (X  = 4.15) และผู้ท่ีมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป (X  = 4.73) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (X  = 4.18) ผู้มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท (X  = 4.14) และผู้มี

รายได้ 15,001 – 20,000 บาท (X  = 4.15) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.14 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท ( X  = 4.77) 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท          

( X  = 4.26) ผู้ มีรายได้  10,001 – 15,000 บาท ( X  = 4.25) ผู้ มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท                  

( X  = 4.22) และ ผู้มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท ( X  = 4.34) และผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

30,001 บาทข้ึนไป ( X  = 4.75) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนไม่เกิน 10,000 บาท ( X  = 4.26) ผู้มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท ( X  = 4.25) ผู้มีรายได้ 

15,001 – 20,000 บาท ( X  = 4.22) และผู้มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท ( X  = 4.34) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.15 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท ( X  = 4.40) 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท        (X  = 4.08) 

และผู้มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท (X  = 4.02) และผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป (X  

= 4.30) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 

บาท (X  = 4.02) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.16  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท              

(X  = 4.65) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท (X  = 4.17) 

และผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ( X  = 4.61) มีให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

บุคลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (X  = 4.32) ผู้มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท (X  = 4.31) ผู้

มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท  ( X  = 4.17) และผู้มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท ( X  = 4.24) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  4.17  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท (X  = 4.70) 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (X  = 4.26) และผู้ท่ี

มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป (X  = 4.71) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (X  = 4.26) และผู้มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท (X  = 4.29) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 5. การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยทางการ

ศึกษา รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

     ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัย 

     ทางการศึกษา 

ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจ

เขา้ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ 

ปัจจัยทางการศึกษา 
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ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด     ✓ 

ด้านบุคลากร ✓  ✓ ✓ ✓ 

ด้านกระบวนการจัดการศึกษา      

ด้านลักษณะทางกายภาพ ✓ ✓ ✓ ✓  

หมายเหตุ : ✓ = แตกต่าง   = ไม่แตกต่าง 

  

    จากตารางท่ี 2 พบว่า 

  5.1 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหาดใหญ่           

(X  = 4.08) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ( X  = 4.55) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.2  ประชาชนในจังหวัดสงขลาที่ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

หาดใหญ่ (X  = 3.98) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
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สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ ท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ( X  = 4.45) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.3 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน อ่ืน ๆ                  

(X  = 4.15) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ ท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ( X  = 4.50) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.4  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหาดใหญ่  

(X  = 4.09) ให้ความส าคัญกับปจัจัยด้านบคุลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย (X  = 4.50) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.5 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหาดใหญ่         

(X  = 4.29) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ( X  = 4.52) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.6 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษาอ่ืน ๆ ( X  = 4.35) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 – 2557  

(X  = 4.61) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.7  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 – 2557             

( X  = 4.58) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปี

การศึกษา 2560 ( X  = 4.18) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.8  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2552 – 2553 (X  = 4.52)  

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560  ( X  = 4.28) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.9  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 – 2557  (X  = 4.58) 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ใน

ระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560 ( X  = 4.28) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.10 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง (X  = 4.68) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ใน

ระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือความก้าวหน้า

ในอาชีพการงาน ( X  = 4.39) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.11 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ( X  = 4.58) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

ค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูง
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กว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความยอมรับ

ทางวิชาการ ( X  =3.86) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.12 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง (X  = 4.90) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ัง

ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูง

กว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ (X  = 4.36) เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ( X  = 4.31) และเพ่ือสร้างความ

ยอมรับทางวิชาการ ( X  = 4.20) และผู้มีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ ( X  = 4.33) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ัง

ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่า

กว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ

ให้กับตนเอง (X  =4.90) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.13 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ( X  = 4.76) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

บุคลากร ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้

ที ่มีม ูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ (X  = 4.38) เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ( X  = 4.30) และเพ่ือสร้างความ

ยอมรับทางวิชาการ ( X  = 4.11) และผู้ มีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ (X  = 4.30) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรต่อ

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจใน

การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ( X  = 4.76) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.14 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง (X  = 4.83) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

ลักษณะทางกายภาพต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูง

กว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ (X  = 4.43) และเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (X  = 4.32) และผู้มีมูลเหตุจูงใจ

ในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ (X  = 4.31) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับที่ต่ากว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ( X  = 4.83) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 

  5.15 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากผู้ปกครอง/ญาติ              

(X  = 4.30) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากตนเอง      

(X  = 4.53) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.16 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากผู้ปกครอง/ญาติ              

(X  = 4.11) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจฯ 

สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากตนเอง                

(X  = 4.50) และผู้ท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากการกู้ยืม (X  = 4.04) ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ใน

ระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากตนเอง (X  = 4.50) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

  5.17 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากผู้ปกครอง/ญาติ               

(X  = 4.18) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากตนเอง     

(X  = 4.52) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.18 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากผู้ปกครอง/ญาติ              

(X  = 4.26) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากตนเอง (X  = 4.46) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.19  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยหาดใหญ่                 

( X  = 3.99) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตสงขลา ( X  = 4.49) ผู้ ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย           

(X  = 4.52) และผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ (X  = 4.44) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.20 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยหาดใหญ่               

( X  = 3.91) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย (X  = 4.46) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.21  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยหาดใหญ่                

( X  = 4.00) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับที่ต่ากว่าผู้ที่ต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  (X  = 4.46) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.22 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยหาดใหญ่               

( X  = 3.81) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยทักษิณ    

วิทยาเขตสงขลา (X  = 4.28) และผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

( X  = 4.30) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.23 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยหาดใหญ่               

( X  = 3.99) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย    

(X  = 4.46) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 6. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการศึกษา รายละเอียด

ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบคุคล 

ปัจจัยทางการศึกษา 
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ษ
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เพศ      

อาย ุ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สถานภาพการสมรส ✓ ✓ ✓ ✓  

ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน ✓ ✓  ✓ ✓ 

อาชีพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ : ✓ = สัมพันธ์   = ไม่สัมพันธ์ 

 

     จากตารางท่ี 3 พบว่า 

  6.1 อายุของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จ

การศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอายุไม่เกิน 25 ปี ส่วนใหญ่ก าลัง

ศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

  6.2 อายุของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จ

การศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี ข้ึนไป 

ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาก่อนปีการศึกษา 2556 

  6.3  อายุของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอายุ

ไม่เกิน 25 ปี ส่วนใหญ่มีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ใหม่ 

  6.4  อายุของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี ข้ึนไป ส่วนใหญ่ใช้แหล่งเงินทุน

ของตนเองในการศึกษาต่อ 

  6.5  อายุของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ีต้องการศึกษา 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอายุไม่เกิน 25 ปี ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อ

มหาวิทยาลัย ราชภัฏสงขลา 

  6.6  สถานภาพการสมรสของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ีก าลัง

ศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยประชาชนท่ีมีสถานภาพโสดส่วน

ใหญ่ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

  6.7  สถานภาพการสมรสของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับปีการศึกษาท่ี

จะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมี

สถานภาพโสดส่วนใหญ่จะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560 

  6.8  สถานภาพการสมรสของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับมูลเหตุจูงใจ

ในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย

ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสดส่วนใหญ่ มีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ 

  6.9 สถานภาพการสมรสของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับแหล่งเงินทุนท่ี

ใช้ในการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีสภาพโสด ส่วนใหญ่ใช้แหล่ง

เงินทุนจากตนเอง 

  6.10  ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์ กับสถาบันท่ี

ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยใน

ปัจจุบันในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     ราช

มงคลศรีวิชัย 

  6.11 ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับปีการศึกษาท่ี

จะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศัย

ในปัจจุบันในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาก่อนปีการศึกษา 2556 

  6.12  ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับแหล่งเงินทุนท่ี

ใช้ในการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันในจังหวัด

สงขลา ส่วนใหญ่ใช้แหล่งเงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

  6.13  ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ี

ต้องการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันใน

จังหวัดสงขลาส่วนใหญ่ ต้องการศึกษาต่อระดับบัณ ฑิตศึกษา  สาขาบริหารธุรกิจ  กับ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  6.14 อาชีพของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ีก าลังศึกษา/

ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษา 

ส่วนใหญ่ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

  6.15  อาชีพของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จ

การศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพเป็นนิสิต/

นักศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560 

  6.16 อาชีพของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับมูลเหตุจูงใจในการศึกษา

ต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมี

อาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ 

  6.17  อาชีพของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจส่วนตัว

ใช้แหล่งเงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
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  6.18  อาชีพของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ีต้องการศึกษา 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจ

ส่วนตัวส่วนใหญ่ มีความต้องการศึกษาต่อระดับบัณ ฑิตศึกษา  สาขาบริหารธุรกิจ  กับ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  6.19 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ี

ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนใหญ่ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษากับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

  6.20 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับปีการศึกษาท่ี

จะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปี

การศึกษา 2560 

  6.21  รายได้เฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับมูลเหตุจูงใจใน

การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย

ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ใหม่ 

  6.22 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับแหล่งเงินทุนท่ี

ใช้ในการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 

บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่ใช้แหล่งเงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

  6.23 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ีต้องการ

ศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป 

ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ กับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์     

วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้

ความส าคัญกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้าน

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  โดยให้ความส าคัญกับการเป็น

มหาวิทยาลัยท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษามากท่ีสุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภาวิตา  ก้ัน

เกษ (2556) โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นท่ี

ยอมรับ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อุษณีย์  แจ่มใส (2551) โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยรังสิต อยู่ในระดับมาก ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับหลักสูตรมีความหลากหลายและทันสมัย 

รองลงมา คือ ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นท่ียอมรับ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยท่ีจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจ านวนมาก ท้ังสถาบันการศึกษาของรัฐ สถาบันในก ากับของรัฐ 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจฯ 

สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

และมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงบางมหาวิทยาลัยหรือบางหลักสูตรอาจไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

การศึกษา หรือจัดการศึกษาไม่ได้มาตรฐานตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยน้ัน ๆ  ท้ังน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ ชูชัย  สมิทธิไกร (2557 : 139 ; 

อ้างอิงจาก Kotler. 2000) ท่ีกล่าวถึงภาพลักษณ์ (Image) ว่าเป็นองค์รวมของความเช่ือ ความคิด และ

ความประทับใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงภาพลักษณ์ของส่ิงน้ันจะเก่ียวพันกับทัศนคติและการ

กระท าใด ๆ ท่ีมีต่อส่ิงน้ัน ๆ โดยภาพลักษณ์จ าแนกได้ 3 ประเภท คือ 1) ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ 2) ภาพลักษณ์ตราสินค้า และ 3) ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ ดังน้ัน ภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็นภาพลักษณ์ด้านบวกหรือด้านลบ ล้วนมีอิทธิพลต่อผู้ท่ีจะตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อท้ังส้ิน 

 2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายในการศึกษาตลอดหลักสูตร ได้แก่ ค่า

บ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียม มีความเหมาะสมมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ ฉัตรชัย  อินทสังข์ และคณะ (2552) โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ด้านหลักสูตร ด้านการประกอบอาชีพ 

ด้านสถาบันการศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และด้านเศรษฐกิจและสังคม อยู่ในระดับมาก 

ซ่ึงด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการมีทุนสนับสนุนการศึกษา 

รองลงมา คือ การก าหนดค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษามีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง และค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายทางตรง (Direct Cost) 

ตามแนวคิดของ สุวัฒนา ฐิตวัฒนพงศ์ (2543 : 15 – 16 ; อ้างอิงจาก ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2528 : 10 – 11) และนิชานันท์  สัญจร (2554 : 29 ; อ้างอิงจาก Pearlman. 1973 : 13 

– 15 ; 2554 : 28 ; อ้างอิงจาก Cohn. 1972 : 78 - 94) ดังน้ัน มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาจะต้อง

ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดค่าใช้จ่ายส าหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีความเหมาะสม

กับสถานการณ์หรือสภาพเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้ท่ีสนใจเข้า

ศึกษาต่อ เพราะการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาเป็นการลงทุนชนิดหน่ึงท่ีสามารถเพ่ิมโอกาสใน

การท างาน หรือความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้ในอนาคต 

 3. ด้านท าเลท่ี ต้ังของมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้

ความส าคัญกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้านท าเล

ท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับสถานท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย

อยู่ในบริเวณท่ีการคมนาคมไปมาสะดวกมากท่ีสุด สอดคล้องกับ ประวิตรี  ดุกทอง (2554) โดยผล

การศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีสัมพันธ์กับการเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในด้านสถานท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านสถานท่ีมากท่ีสุด 

โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับสถานท่ีเรียนไปมาสะดวก และสอดคล้องกับ ศันสนีย์  ไชยเพีย 

(2556) โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน

ระดับอุดมศึกษาด้านสถานท่ีอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับความสะดวกในการเข้าถึงท่ีต้ัง

มหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทาง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจุบันการคมนาคม

มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน ซ่ึง ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์ (2554 : 101) ได้กล่าวถึงท าเลท่ีต้ัง (Location) ว่า
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เป็นสถานท่ีหรือแหล่งอ านวยความสะดวกท่ีไว้ใช้ส าหรับการให้บริการ ซ่ึงมีความแตกต่างกันไป

ตามลักษณะของการให้บริการ นอกจากน้ี สุพรรณี  อินทร์แก้ว (2549 : 106 – 139) ได้กล่าวถึง

ส่วนประสมทางการตลาด ในส่วนของการจัดจ าหน่ายบริการ (Service Distribution) ว่าหมายถึง 

การจัดสถานท่ีส าหรับให้ลูกค้ามารับบริการ การจัดจ าหน่ายบริการจะมีงานท่ีเก่ียวข้องอยู่ 2 

ประการ คือ การจัดช่องทางการจัดจ าหน่าย และท าเล ท่ี ต้ัง  ด้ัง น้ัน  มหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันการศึกษาท่ีมีท าเลท่ีต้ังท่ีมีการคมนาคมไปมาสะดวกจะได้รับการพิจารณาเข้าศึกษาต่อเป็น

ล าดับต้น ๆ เน่ืองจากสามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือค่าใช้จ่ายในการศึกษาได้ 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญ

กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับการผ่อนช าระค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน 

และค่าธรรมเนียมการศึกษามากท่ีสุด สอดคล้องกับ วันวิสาข์ แก้วสมบุญ (2553) ท่ีได้วิเคราะห์เหตุ  

จูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิต โดยปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มหาวิทยาลัย

ควรมีระบบการผ่อนผันค่าเล่าเรียนหรือมีทุนการศึกษาให้กับนิสิต เน่ืองมาจากการศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษามีค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องจ่ายต่อภาคการศึกษาหรือตลอดหลักสูตรค่อนข้างสูง ซ่ึง สุพรรณี  

อินทร์แก้ว (2549 : 106 – 139) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด ในส่วนของการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ว่าเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีธุรกิจใช้ในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า เพ่ือ

แจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับองค์กรและบริการให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ซ่ึง

กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเก่า โดยสร้างความ

สัมพันธภาพท่ีดีกับลูกค้า ดังน้ัน มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาท่ีมีการผ่อนช าระค่าบ ารุง

การศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียมการศึกษาต่าง ๆ นอกจากจะช่วยแบ่งเบาภาระด้าน

ค่าใช้จ่ายท่ีนิสิต/นักศึกษาต้องช าระเงินก้อนใหญ่เพียงคร้ังเดียวแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมการตลาด

ของธุรกิจการศึกษาท่ีสามารถจะดึงดูดความสนใจของผู้ท่ีจะศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา และ

ส่งผลต่ออัตราการคงอยู่ของนิสิต/นักศึกษาด้วย 

 5. ด้านบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยให้ความส าคัญกับวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ตรงกับสาขาท่ีเปิดสอนมากท่ีสุด รองลงมา

คือ คณาจารย์มีคุณวุฒิการศึกษาตรงกับสาขาวิชาท่ีเปิดสอน สอดคล้องกับ ศันสนีย์  ไชยเพีย 

(2556) โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 

ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจมาก

ท่ีสุด โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถตรงกับสาขาท่ีสอน 

สอดคล้องกับ ภาวิตา ก้ันเกษ (2556) ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยในการศึกษาต่อ

ระดับปริญญาโท ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับอาจารย์มีคุณวุฒิการศึกษา

ตรงกับสาขาวิชา และสอดคล้องกับ อุษณีย์ แจ่มใส (2551) ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต 

ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับอาจารย์มีคุณวุฒิตรงกับ

สาขาวิชา และมีความรู้ความสามารถสูง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้เข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามี

ความคาดหวังท่ีจะได้รับความรู้และประสบการณ์จากคณาจารย์/วิทยากรท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์ตรงกับสาขาท่ีศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจฯ 

สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 (ราชกิจจานุเบกษา, 2558 : 16 - 20) ท่ีก าหนดให้

อาจารย์ผู้สอนระดับบัณฑิตศึกษา ต้องเป็นอาจารย์ประจ าหรืออาจารย์พิเศษท่ีมีคุณวุฒติามเกณฑ์ท่ี

ก าหนดในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กัน หรือในสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน และต้องมี

ประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการท่ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของการศึกษาเพ่ือรับ

ปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในการพิจารณา

แต่งต้ังให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง ดังน้ัน หลักสูตรหรือ

คณะจะต้องพิจารณาคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน หรือวิทยากร ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและได้มาตรฐาน ตลอดจนตอบโจทย์

ความต้องการด้านอาจารย์ผู้สอนของผู้เรียนได้มากท่ีสุด 

 6.  ด้านกระบวนการจัดการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญ

กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้านกระบวนการจัด

การศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับการมีระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา 

เพ่ือให้ได้บัณฑิตท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 (ราชกิจจานุเบกษา,  2558 : 24) ท่ีก าหนดให้ทุก

หลักสูตรก าหนดระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตร โดยมีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพอย่าง

น้อย 6 ด้าน คือ 1) การก ากับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) คณาจารย์ 5) หลักสูตร การเรียน

การสอน การประเมินผู้เรียน และ 6) ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้ท่ีจะเข้าศึกษา

ต่อระดับบัณฑิตศึกษามีความคาดหวังท่ีจะได้รับการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน ดังน้ัน 

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร คณะ และสถาบัน ให้สอดคล้องกับกฎกระทรวง หรือบริบทของมหาวิทยาลัยน้ัน ๆ ท้ังน้ี

เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญ

กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับห้องเรียนมีอุปกรณ์หรือส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ 

อ านวยความสะดวกแก่นิสิต/นักศึกษาอย่างเพียงพอมากท่ีสุด สอดคล้องกับ ภาวิตา ก้ันเกษ (2556) ท่ี

พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท ด้านลักษณะทาง

กายภาพ อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับมหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์หรือส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ 

อ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาอย่างเพียงพอ และสอดคล้องกับ จิรัฐิกาล นาคนวล (2553) ท่ี

พบว่า เหตุผลในการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ภาคปกติ ของนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ โดยรวมมีระดับความส าคัญของเหตุผลอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเหตุผลในแต่ละ

ด้านพบว่า นิสิตมีระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ภาคปกติ ด้าน

ลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับอุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอนเพียงพอกับนิสิต 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นการศึกษาข้ันสูง ผู้ท่ีเข้าศึกษาต่อจึงมีความ

คาดหวังว่าหลักสูตร คณะ หรือมหาวิทยาลัยจะต้องมีการจัดเตรียมอุปกรณ์หรือส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ 

อ านวยความสะดวกแก่นิสิต/นักศึกษาอย่างเพียงพอ  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดของ สุพรรณี  อินทร์แก้ว (2549) ท่ีกล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพ (Physical Evidence) เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีลูกค้าใช้เป็นปัจจัยในการเลือกใช้
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บริการ ได้แก่ ตัวอาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการให้บริการ เช่น การตกแต่งสถานท่ี 

บรรยากาศภายในส านักงาน เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้ การจัดสรรพ้ืนท่ีบริการ ห้องน้า เคร่ืองใช้ส านักงาน ป้าย

ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนแบบฟอร์มต่าง ๆ  ท่ีมีไว้บริการลูกค้า ส่ิงต่าง ๆ  ดังกล่าวจะเป็นเคร่ืองหมายแทน

คุณภาพบริการ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าปัจจุบันธุรกิจบริการท่ัวไปต่างพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลง

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพให้ลูกค้าเกิดความสะดวก รวดเร็ว และประทับใจ เพราะส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพเป็นสิ่งแรกที่สร้างความประทับใจในการใช้บริการ  ท้ังน้ี การจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาถือได้ว่าเป็นธุรกิจบริการทางการศึกษา ดังน้ัน หลักสูตร คณะ หรือมหาวิทยาลัยจะต้อง

ให้ความส าคัญกับห้องเรียน ห้องน้า ห้องปฏิบัติการ หรืออุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีจะอ านวยความ

สะดวกแก่นิสิต/นักศึกษาอย่างเพียงพอ เพ่ือให้นิสิต/นักศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุดและเกิดความ

ประทับใจจากบริการทางกายภาพท่ีได้รับ และเกิดความรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายออกไป 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพ มีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน สถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษา 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา

ต่อ และสถาบันท่ีต้องการศึกษาต่อท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

พนักงานบริษัทเอกชน ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาในปี

การศึกษา 2556 – 2557 ผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ

เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ผู้ท่ีใช้เงินทุนตนเองในการศึกษาต่อ และผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อ

กับมหาวิทยาลัยของรัฐ ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในระดับท่ีสูงกว่า

กลุ่มอ่ืน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มดังกล่าวข้างต้นจะให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของ

หน่วยงาน เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจให้กับลูกค้า/ผู้รับบริการ 

 2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอายุ ท่ีอยู่อาศัยใน

ปัจจุบัน อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จ

การศึกษา/ส าเร็จการศึกษา มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา และสถาบันท่ีต้องการศึกษาต่อแตกต่างกัน มีระดับความส าคัญของ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน 

โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี มีท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันในจังหวัดสงขลา มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 – 2557 มีมูลเหตุจูงใจใน

การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ใช้แหล่ง

เงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อ และต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาในระดับท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้ท่ีมี

อายุ 26 – 30 ปี เป็นวัยท่ีเร่ิมเป็นผู้ใหญ่ ก าลังเร่ิมต้นท างานเพ่ือสร้างอนาคตให้กับตนเอง และใช้

เงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อ จึงเลือกศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีค่าใช้จ่ายในการศึกษา

ไม่สูงมากนัก 

 3. ด้านท าเลท่ี ต้ังของมหาวิทยาลัย พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษาท่ี
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจฯ 

สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

จะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษา มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา และสถาบันท่ีต้องการศึกษาต่อแตกต่างกัน มีระดับความส าคัญของ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน 

โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศทางเลือก มีอายุ 36 ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรส มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2552 – 2553 มีมูลเหตุ

จูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ใช้

แหล่งเงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อ และต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยในระดับท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ท้ังน้ี

อาจเน่ืองมาจากผู้ท่ีมีอายุ 36 ปีข้ึนไป เป็นวัยท างาน มีรายได้ มีครอบครัว มีข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลา จึง

เลือกศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยท่ีมีท าเลท่ีต้ังอยู่ในย่านท่ีมีความเจริญ ใกล้แหล่งชุมชน มีความ

ปลอดภัย และการคมนาคมไปมาสะดวก 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

และสถาบันท่ีต้องการศึกษาต่อต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 25,001 บาทข้ึนไป และมีความต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยของรัฐ ให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคคลกลุ่มน้ีมีรายได้

เป็นของตนเอง ให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าของการใช้จ่าย จึงเลือกจะศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัย

ของรัฐ ซ่ึงมองว่ามหาวิทยาลัยของรัฐจะมีแหล่งทุนสนับสนุนในการศึกษาต่อ หรือทุนสนับสนุนในการ

วิจัยมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน 

 5. ด้านบุคลากร พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถาบัน

ท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาต่อ และสถาบันท่ีต้องการศึกษาต่อต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน โดยกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตัว มี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐ มี

มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ

ตนเอง ใช้แหล่งเงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อ และมีความต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยของ

รัฐ ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรในระดับท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคคลกลุ่มน้ี

มีอาชีพ มีรายได้ ใช้เงินตนเองในการศึกษาต่อ และต้องการศึกษาต่อเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ

ให้กับตนเอง จึงต้องการความรู้และประสบการณ์จากวิทยากร/อาจารย์ เพ่ือน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้กับการท างาน/ธุรกิจ 

 6. ด้านกระบวนการจัดการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอายุ อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน สถาบันท่ีต้องการศึกษา/ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จ

การศึกษา มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ และแหล่งเงินทุนท่ีใช้ใน

การศึกษาต่อต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี มีอาชีพเป็น
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พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 – 2557 มีมูลเหตุจูงใจ

ในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง และใช้

แหล่งเงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อ ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพในระดับท่ี

สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคคลกลุ่มน้ีเป็นผู้ท่ีมีรายได้ค่อนข้างสูง มีความคาดหวังท่ีจะได้

ใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการพัฒนาตนเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาท่ีจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไป

ใช้ประกอบการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการศึกษา หรือแนวทางในการ

วางแผนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการเป็นมหาวิทยาลัยท่ี

ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา ดังน้ัน มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้หลักสูตร 

คณะ และมหาวิทยาลัย มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตลอดจนรับการประเมินจากผู้

ประเมินภายนอก เพ่ือยกระดับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนมี

การเผยแพร่ผลงาน กิจกรรมของนิสิต/นักศึกษา คณาจารย์ หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์มหาวิทยาลัย ป้ายประชาสัมพันธ์ ส่ือสังคมออนไลน์ ตลอดจนการ

ถ่ายทอดความรู้หรือร่วมมือในการท ากิจกรรมให้กับชุมชน ท้องถ่ิน เป็นต้น 

 2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายในการศึกษาตลอด

หลักสูตร ได้แก่ ค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียม มีความเหมาะสม ดังน้ัน 

มหาวิทยาลัยควรมีการก าหนดค่าธรรมเนียม/บริการต่าง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมและชัดเจน เช่น 

ค่าใช้จ่ายรายภาคการศึกษา/ตลอดหลักสูตร ค่าเอกสาร ต าราประกอบการเรียน ค่าใช้จ่ายใน

การทัศนศึกษา/ดูงาน เป็นต้น พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ให้นิสิต/นักศึกษา หรือผู้สนใจได้รับทราบ 

ประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

 3. ด้านท าเลท่ี ต้ังของมหาวิทยาลัย  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับสถานท่ีต้ังของ

มหาวิทยาลัยอยู่ในบริเวณท่ีการคมนาคมไปมาสะดวก ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรจัดสถานท่ีในการ

จอดรถ หรือมีรถให้บริการแก่นิสิต/นักศึกษา หรือผู้มารับบริการ เพ่ือนิสิต/นักศึกษา หรือผู้มารับ

บริการจะได้รับความสะดวกในการมาศึกษา หรือมารับบริการของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการผ่อนช าระค่าบ ารุง

การศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียมการศึกษา ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรมีระบบการผ่อนช าระ

ค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียมการศึกษาต่าง ๆ เช่น ผ่อนช าระเป็นรายเดือน 

รายงวด หรือมีการขยายเวลาในการช าระเงิน หรือมีการลดหย่อนผ่อนผันในกรณีพิเศษต่าง ๆ ตาม

สถานการณ์และสภาพเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี เป็นต้น นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมช่องทางในการ

ช าระเงินค่าธรรมเนียมหรือบริการต่าง ๆ เช่น ช าระเงินผ่านทางธนาคาร ผ่านทางแอพพลิเคช่ันของ

ธนาคาร/มหาวิทยาลัย หรือช าระผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ

นิสิต/นักศึกษา หรือผู้สนใจมากยิ่งข้ึน 
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สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

 5. ด้านบุคลากร กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ตรง

กับสาขาท่ีเปิดสอน ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรมีกระบวนการหรือระบบในการจัดอาจารย์หรือ

วิทยากรประจ ารายวิชา/หลักสูตร โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความรู้ และประสบการณ์การ

ท างาน/วิจัยในสาขาท่ีเปิดสอน เพ่ือให้นิสิต/นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์จากอาจารย์

หรือวิทยากรมากท่ีสุด คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีนิสิต/นักศึกษาได้จ่ายไป 

 6. ด้านกระบวนการจัดการศึกษา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการมีระบบประกัน

คุณภาพทางการศึกษา เพ่ือให้ได้บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ดังน้ัน มหาวิทยาลัยต้องจัดให้มีระบบการ

ประกันคุณภาพทางการศึกษา เช่น การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก โดย

รูปแบบการประกันคุณภาพข้ึนอยู่กับบริบทและนโยบายของมหาวิทยาลัย ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการประกัน

คุณภาพในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย และสร้างความม่ันใจให้กับนิสิต/นักศึกษาท่ีมาศึกษา

ต่อหรือรับบริการในหลักสูตรน้ัน ๆ 

 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับห้องเรียนมีอุปกรณ์หรือส่ือ

เทคโนโลยีต่าง ๆ อ านวยความสะดวกแก่นิสิต/นักศึกษาอย่างเพียงพอ ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควร

จัดเตรียมห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ หรือส่ิงสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ให้เพียงพอกับจ านวนนิสิต/

นักศึกษา เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษามีประสิทธิภาพ และเกิดความ         

พึงพอใจกับนิสิต/นักศึกษามากท่ีสุด 
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