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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี 

คุณภาพของเว็บไซต์ ความไว้วางใจ และความภักดีทาง

อิเล็กทรอนิกส์ : การซ้ือสินค้าจากร้านออนไลน์ของผู้บริโภคใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

Causal Relationship between Technology Acceptance, Website Quality, Trust and 

Electronic Loyalty: Online Purchasing of Consumer in Mueang District, Songkhla 
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บทคัดยอ่ 

 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการ

ยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพเว็บไซต์ ความไว้วางใจ และความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์จากการซื้อ

สินค้าออนไลน์ ของกลุ่มผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 250 ราย จากการ

สุ่มแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา และตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองด้วยการวิเคราะห์แบบจ าลอง

สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ (2/df = 1.50, CFI=0.94, RMSEA=0.059, SRMR=0.041) โดยพบว่า ปัจจัยด้านการ

ยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพของเว็บไซต์ มีอิทธิพลทางตรงต่อความไว้วางใจอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้วยขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.67 และ 0.81 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 นอกจากนี้ ยังพบว่า 

ความไว้วางใจอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.88 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

ค ำส ำคัญ:  ความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์, การซื้อออนไลน์, แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

 

 

                                                           
1 นิสิตหลักสูตร บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

  BBA Student, Program in Modern Trade Business Management, Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin 

University.   

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., สาขาบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

  Assistant Professor, Dr., Department of Business Administration, Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin 

University.  

วันที่รับบทความ    : 24/01/2562 

วันแก้ไขบทความ   : 12/04/2562 

วันตอบรับบทความ : 29/04/2562 



 2 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University  

Abstract 

 

The purpose of this research was to develop a causal relationship model 

between technology acceptance, website quality, trust and electronic loyalty on online 

purchasing. The sample consisted of 250 customers in Mueang District, Songkhla 

province by purposive sampling. A set of questionnaires was used as a research 

instrument. The primary data were analyzed by descriptive statistics and the goodness 

of fit. It was found that the causal relationship model have a good fit for the empirical 

data (2/df = 1.50, CFI=0.94, RMSEA=0.059, SRMR=0.041). The technology acceptance 

and website quality factors influenced, directly towards electronic trust with an effect 

size of 0. 67 and 0. 8 1  at a significant level of 0. 05.  Additionally, electronic trust 

positively affected the electronic loyalty with an effect size of 0.88. 

Keywords:  Electronic Loyalty, Online Purchasing, Technology Acceptance Model 

 

บทน า 

  ในปัจจุบันธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากใน

โลกธุรกิจ มีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง เพราะพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ

คนไทยมีการเปลี่ยนแปลง โดยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น และกิจกรรมการใช้งานผ่าน

อินเทอร์เน็ตเพื่อซื้อสินค้าและบริการผ่านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน    

(สุรางคณา วายุภาพ, 2561) ซึ่งผู้บริโภคสามารถท าการซื้อสินค้าหรือบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา 

สะดวกและรวดเร็ว ท าให้ตลาดออนไลน์ในประเทศไทยเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องดังกล่าว

มาแล้ว ผู้ประกอบการจึงได้มองเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจการเพิ่มช่องทางการตลาดขาย

สินค้าและบริการ ซึ่งสอดคล้องกับเทคโนโลยียุคดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจในการสร้างความ

ได้เปรียบและขยายโอกาสทางการตลาดให้แข่งขันได้มากขึ้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) 

 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีการโฆษณาการซื้อขายสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันนี้ 

ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึ้น ท าให้การท าการตลาดแบบออนไลน์นั้น เติบโตขึ้น

อย่างรวดเร็ว ซึ่งการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น มีประโยชน์กับธุรกิจเป็นอย่างมาก สามารถท า

การค้าได้แบบอัตโนมัติ หรือสามารถเปิดขายสินค้าได้ทั่วโลก ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนสามารถเข้าถึง

สินค้าได้ตลอดเวลา   อีกทั้งสินค้าส่วนใหญ่ที่น ามาขายผ่านระบบออนไลน์มีความหลากหลาย 

ซึ่งตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ตั้งแต่สินค้าอุปโภคบริโภค ของใช้ในครัว ของใช้ในบ้าน 

เคร่ืองประดับ เสื้อผ้า และเคร่ืองส าอาง เป็นต้น ท าให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างตรงจุด (สืบศักดิ์ 

ลิ่วลักษณ์, 2561) รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ส่งผลต่อการเพิ่มและรักษาลูกค้า  

ผู้บริโภคจึงให้ความสนใจในการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม 
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(Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น ที่ผู้บริโภคสามารถค้นหาสินค้าที่ต้องการได้อย่าง

รวดเร็ว และมีราคาที่ต่ ากว่าท้องตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับการขายหน้าร้าน เนื่องจากผู้บริโภค

ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาข้อมูล เพื่อน าไปเปรียบเทียบความคุ้มค่าและราคาที่เหมาะสม การรีวิว

หรือแชร์ข้อมูลของลูกค้าที่ใช้บริการแล้ว จะบอกความรู้สึกตามความเป็นจริงให้คนอื่นรับรู้ จน

เกิดการแนะน าหรือการบอกต่อปากต่อปาก (อรรถพล ทะแพงพันธ์, 2561) 

 จากบทบาทและความส าคัญของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว งานวิจัยนี้จึง

ต้องการพัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ เนื่องจากการสร้างความภักดีนั้นเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์กร และมี

ต้นทุนที่ต่ ากว่าการหาลูกค้าใหม่ (อนุวัต สงสม, 2560) โดยงานวิจัยฉบับนี้ พิจารณาความภักดี

ทางอิเล็กทรอนิกส์ จากตัวแปรที่ส าคัญ ซึ่งได้จากการทบทวนวรรณกรรม 3 ตัวแปร คือ การ

ยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพของเว็บไซต์ และความไว้วางใจอิเล็กทรอนิกส์ โดยเลือกศึกษาใน

บริบทของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นเขตพื้นที่ ที่เป็นสถานที่ตั้งของหลาย

สถาบันทางการศึกษา รวมถึงกิจการไฮเปอร์มาร์ท และพื้นที่นี้จะมีกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันซี 

(Generation C) ซึ่งใช้ชีวิตกับการเชื่อมต่ออยู่ตลอดเวลา มีอินเทอร์เน็ต เป็นส่วนประกอบของ

ชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการซื้อของ การหาข้อมูล รับข่าวสาร ความบันเทิง และการใช้

โซเชียลมีเดีย เพื่ออัพเดทข้อมูลข่าวสารของตนเอง ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการซื้อสินค้าจากร้านค้า

ออนไลน์ค่อนข้างสูง ทั้งนี้ ผลลัพธ์จากการวิจัย จะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดแนว

ปฏิบัติและกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจร้านค้าออนไลน์ในเขตจังหวัดสงขลาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อพัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพ

เว็บไซต์ ความไว้วางใจ และความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์จากการซื้อสินค้าออนไลน์ ของกลุ่ม

ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

กำรยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) อาศัยแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ได้พัฒนาขยายองค์ความรู้

มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของไอเซ่นและ    

ฟิชบายน์ มีจุดประสงค์เพื่อท านายการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการท างาน (อรุโณทัย 

พยัคฆงพงษ์, 2560) ทั้งนี้การน าเทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งาน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัว

บุคคล หรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ทัศนคติ และการใช้งานเทคโนโลยี

ที่ง่ายขึ้น นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีมาใช้งานท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และ

ทักษะในการใช้งานเพิ่มมากขึ้น (เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2557)  

จากการทบทวนวรรณกรรมของวรรณิกา จิตนรากร (2559) พบว่า การยอมรับ

เทคโนโลยี วัดได้จาก 3 มิติ คือ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความง่ายต่อการใช้

งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ซึ่งงานวิจัยของ
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ธัญนันท์ วรเศรษฐพงษ์ (2558) ที่ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการจองต๋ัวภาพยนตร์ออนไลน์

ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้

ความเสี่ยง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ ขณะเดียวกับ งานวิจัยของอนุวัต สงสม (2561) 

พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าที่ซื้อสินค้า

จากร้านค้าออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.38 จึงน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานได้

ดังนี้ 

  H1: การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

คุณภำพของเว็บไซต์ (Website Quality) สิ่งที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าที่

แสดงผ่านเว็บไซต์ โดยค านึงถึงอรรถประโยชน์ ความเพลิดเพลิน เพื่อดึงดูดผู้บริโภคให้เข้ามาใช้

บริการ จากการทบทวนวรรณกรรมของปพน เลิศชาคร (2558) ที่กล่าวว่าคุณภาพของเว็บไซต์ 

สามารถวัดได้จาก 4 มิติ คือ คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) คุณภาพของระบบ (System 

Quality) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) และคุณภาพส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User 

Interface Quality) โดยผลงานวิจัยของสุตาภัทร คงเกิด (2559) เร่ืองการพัฒนาแบบจ าลอง

ของความภักดีอิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อสินค้าทางเว็บไซต์ พบว่าคุณภาพของเว็บไซต์ส่งผล

ทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากับ 0.614 และผลงานวิจัยของกิตยา ขวัญใจ (2559) เร่ืองความพึงพอใจ 

และความไว้วางใจ ที่มีผลต่อความภักดีในการจองห้องพักโรงแรมทางออนไลน์ของลูกค้าใน

กรุงเทพ พบว่าคุณภาพของเว็บไซต์มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.866 จึงน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานได้

ดังนี้ 

 H2:  คุณภาพของเว็บไซต์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

ควำมไว้วำงใจทำงอิเล็กทรอนิกส์ (E-Trust) เกี่ยวข้องกับสภาวะทางจิตวิทยาในการที่

ผู้บริโภคเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์ของผู้ขายทางเว็บไซต์ เชื่อว่าผู้ขายทางเว็บไซต์จะปฏิบัติตามข้อ

ผูกผันในการท าธุรกรรม เพื่อให้เกิดความไว้วางใจในการใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ

ความเสี่ยงของช่องโหว่ที่จะไม่ถูกเอาเปรียบจากผู้ขายทางเว็บไซต์ (สราวุธ ควชะกุล และไกรชิต 

สุตะเมือง, 2557) จากการทบทวนวรรณกรรมของสุตาภัทร คงเกิด (2559) พบว่า ความไว้วางใจ

ทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถวัดได้จาก 3 มิติ คือ ด้านข้อมูล ( Information) การท าธุรกรรม 

(Transaction) และการให้ข้อตกลง (Commitment) โดยผลงานวิจัยของกิตยา ขวัญใจ (2559) 

พบว่า ความไว้วางใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีในการจองห้องพักโรงแรมทาง

ออนไลน์ของลูกค้าในกรุงเทพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.36 เช่นเดียวกับผลงานวิจัย

ของศุภากร ชินวุฒิ (2558) พบว่า ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีในการ
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จองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์ของโรงแรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.374 จึงน ามา

ก าหนดเป็นสมมติฐานได้ดังนี้                  

  H3:  ความไว้วางใจทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทรงตรงเชิงบวกต่อความภักดี

ทางอิเล็กทรอนิกส์  

 

ควำมภักดีทำงอิเล็กทรอนิกส์ (E-Loyalty) คือการที่ผู้บริโภคมีทัศนะคติที่ดีและชอบซื้อ

สินค้าจากร้านค้าออนไลน์ส่งผลให้มีการซื้อซ้ าในอนาคตและบอกต่อให้เพื่อน โดยผู้บริโภคที่มี

ทัศนคติชื่นชอบกับบริษัทที่ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดมีความตั้งใจซื้อซ้ า

จากร้านค้าออนไลน์ (อนุวัต สงสม, 2561) จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของชาญเดช 

เจริญวิริยะกุล และกรรณิการ์ สุขเกษม (2558) กล่าวว่า ความภักดีอิเล็กทรอนิกส์ สามารถวัด

ได้จาก 2 มิติ คือ การกลับมาซื้อซ้ า การสื่อสารแบบปากต่อปาก ซึ่งเป็นทัศนคติในเชิงบวกส่งผล

ต่อการซื้อซ้ า รวมถึงการแนะน าหรือบอกต่อให้บุคคลอื่นมาใช้เว็บไซต์นี้ด้วยวิธีการอื่น ๆ เช่น 

การโพสต์ข้อความกล่าวชื่นชมเว็บไซต์ที่ใช้อยู่ในทางที่ดี เพื่อให้ลูกค้าเกิดความเชื่อใจเกี่ยวกับ

สินค้า และน าไปสู่การเกิดความภักดีทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านพฤติกรรมมากขึ้น 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สามารถก าหนดสมมติฐานแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได้ 12 ตัวแปร 

และพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 

การให้ข้อตกลง 

การท าธุรกรรม 

ด้านข้อมูล 

ความง่ายต่อการใช้งาน 

การรับรู้ความเสี่ยง 

คุณภาพของข้อมูล 

การยอมรับ

เทคโนโลยี 

ความไว้วางใจ

อิเล็กทรอนิกส ์

ความภักดีทาง

อิเล็กทรอนิกส ์

การซ้ือซ้ า 
H1 

H3 

การสื่อสารปากตอ่ปาก 
H2 

คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของ

เว็บไซต์ 

คุณภาพของการบริการ 

คุณภาพส่วนติดตอ่ผู้ใช้งาน 



 6 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University  

 

ระเบยีบวิธีการศกึษา 

 งานวิจัยฉบับนี้ก าหนดประชากร คือ ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลาที่เคยซื้อ

สินค้าจากร้านค้าออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างต้องซื้อสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ ในช่วง 6 เดือน

ที่ผ่านมา มากกว่า 3 คร้ัง  ขนาดหรือจ านวนตัวอย่าง เท่ากับ 250 ราย โดยอาศัยเกณฑ์ตาม

แนวคิดของ Jack (2003) ที่เสนอว่า อัตราส่วนระหว่างจ านวนตัวอย่างและตัวแปรสังเกตได้ ควร

จะเท่ากับ 20 ต่อ 1 และเกณฑ์ของ Hari, et al. (2010) ที่ เสนอว่า ควรพิจารณาจาก

ค่าพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าในแบบจ าลอง ให้ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5-10 คน ต่อ 1 

ค่าพารามิเตอร์ 

 เคร่ืองมือที่ ใช้ ในการศึกษาคร้ังนี้  ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลโดย

แบบสอบถามนั้น แบ่งออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เป็นพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ โดยลักษณะของค าถามจะเป็นแบบ

เลือกตอบ ส าหรับตอนที่ 3-6 เป็นค าถามเกี่ยวกับการวัดตัวแปรแฝงต่าง ๆ ซึ่งข้อค าถามเป็น

มาตราวัดแบบประมาณค่าตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 

 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ค่าความถี่และร้อยละ เพื่ออธิบาย

ลักษณะเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน

ของตัวแปร โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ 

เพื่อตรวจสอบการแจกแจงตัวแปร ด้วยการประมาณค่าด้วยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 

Likelihood) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL เพื่อทดสอบ

แบบจ าลองการวัด การทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์และทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยเป็นต้น 

 

ผลการศึกษา 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคจ านวน 250 ราย พบว่า 

โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.6) มีอายุอยู่ระหว่าง 20-25 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 38.0) 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 74.8) โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียนและ

นักศึกษา (ร้อยละ 49.2) ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เท่ากับ 15,001-20,000 บาท (ร้อยละ 

46.4) ส าหรับพฤติกรรมการซื้อประเภทของสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อสินค้า

ประเภทเจาะจงซื้อ (ร้อยละ 41.2) รองลงมาเป็นสินค้าเปรียบเทียบซื้อ (ร้อยละ 40.0) ส่วนใหญ่

ค่าใช้จ่ายการซื้อสินค้าจากร้านค้าออนไลน์อยู่ที่ 500-1,000 บาท (ร้อยละ 42.4) และความถี่ใน

การซื้อเฉลี่ย 2 คร้ังต่อเดือน (ร้อยละ 38.4) 

 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการวัด (Measurement Model) ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปร

แฝง และ 12 ตัวแปรสังเกตได้ พบว่า มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าความเชื่อมั่น

เชิงโครงสร้างของมาตรวัด (Construct Reliability) มากกว่า 0.60 และค่าความแปรปรวนเฉลี่ย

ที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted) มากกว่า 0.50 แสดงว่าองค์ประกอบมีค่าความ
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพของเว็บไซต์ฯ 

นิธิ น่ิมปรางค์ และ อนุวัต สงสม 

 

เชื่อมั่นสูง และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองค์ประกอบได้ดี (Hair, et al., 

2010) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝงที่น ามาพัฒนาแบบจ าลองในงานวิจัยนี้ รวมถึงข้อค าถามใน

แบบสอบถามที่ใช้วัดตัวแปรสังเกตได้มีความเหมาะสม 

ส าหรับผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความภักดทีางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (2/df 

= 1.50, CFI=0.94, RMSEA=0.059, SRMR=0.041) เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปรแฝง พบว่า ตัวแปร

แฝงการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด เท่ากับ 

0.37 (p<.05) ตัวแปรแฝงคุณภาพเว็บไซต์ ด้านคุณภาพของการบริการ ที่มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบสูงที่สุด เท่ากับ 0.59 (p<.05) ตัวแปรแฝงความไว้วางใจอิเล็กทรอนิกส์ ด้านข้อมูล 

ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด เท่ากับ 0.63 (p<.05) ตัวแปรแฝงความภักดีอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านการสื่อสารปากต่อปาก ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด เท่ากับ 0.81 (p<.05) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงใน

แบบจ าลอง พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.67 เช่นเดียวกับคุณภาพของเว็บไซต์ที่มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.81 

ขณะเดียวกันพบว่าความไว้วางใจอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดี

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.88 รายละเอียดดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 

การให้ข้อตกลง 

คุณภาพของระบบ 

การท าธุรกรรม 

ด้านข้อมูล 

ความง่ายต่อการใช้งาน 

การรับรู้ความเสี่ยง การซ้ือซ้ า 

การยอมรับ

เทคโนโลยี 

ความไว้วางใจ

อิเล็กทรอนิกส ์

ความภักดีทาง

อิเล็กทรอนิกส ์

การสื่อสารปากตอ่ปาก 

0.67 

คุณภาพของข้อมูล 

คุณภาพของ

เว็บไซต์ 

คุณภาพของการบริการ 

คุณภาพส่วนติดตอ่ผู้ใช้งาน 

0.81 

0.88 

0.37 

0.33 

0.27 

0.56 

0.57 

0.63 

0.66 

0.37 

0.59 

0.49 

0.55 

0.81 



 8 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University  

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 1 ซึ่งพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความไว้วางใจทางอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญนันท์    

วรเศรษฐพงษ์ (2558) และอนุวัต สงสม (2561) ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า การน าเทคโนโลยีที่

ยอมรับมาใช้งาน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรม ทัศนคติ การใช้งานอินเตอร์เน็ต และการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น การยอมรับ

เทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้การใช้งานระบบแอพพลิเคชั่น เช่น การเล่นออนไลน์ การเรียน

ออนไลน์ การซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ ตั้งแต่ขั้นตอนในการสั่งซื้อ การยืนยันค าสั่งซื้อ การ

ติดตามค าสั่งซื้อ การบริการหลังการขาย ยังช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการท างานหากสิ่ง

เหล่านั่นท าให้ลูกค้าเกิดรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ความเสี่ยง หากสิ่ง

เหล่านี้เป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวังจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจต่อการระบบและการซื้อ

การขายออนไลน์ 

 ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 2 ซึ่งพบว่าคุณภาพของเว็บไซต์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความไว้วางใจทางอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของสุตาภัทร   

คงเกิด (2559) และกิตยา ขวัญใจ (2559) ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า คุณภาพของเว็บไซต์เป็น

ปัจจัยที่ส าคัญของความไว้วางใจทางอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อร้านค้าออนไลน์มีคุณภาพของเว็บไซต์ที่

ดี ในด้านระบบรักษาความปลอดภัยและการปกป้องความเป็นส่วนตัว การใช้งานง่าย ในการ

อ านวยความสะดวกในการซื้อสินค้าและบริการ ตั้งแต่ประสิทธิภาพในการจัดซื้อ การออกแบบ

ของเว็บไซต์ที่มีคุณภาพ การพัฒนาเว็บไซต์ และประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้าและบริการ จะ

ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ใช้งานรู้สึกพึงพอใจ เป็นไปตามที่คาดหวัง และเกิดความไว้วางใจใน

การซื้อสินค้าทางร้านค้าออนไลน์ 

 ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 3 ซึ่งพบว่าความไว้วางใจอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทรงตรง

เชิงบวกต่อความภักดีอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตยา    

ขวัญใจ (2559) และศุภากร ชินวุฒิ (2558) ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า ความไว้วางใจที่ลูกค้ามีต่อ

ธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นจากความง่ายในการเข้าถึงสินค้าและบริการ ความง่ายในการ

สั่งซื้อ การยืนยันค าสั่งซื้อ และการให้บริการหลังการขาย ธุรกิจเองต้องอ านวยความ

สะดวกสบายในการซื้อขายสินค้ารวมไปถึงการสร้างจุดติดต่อที่พร้อมให้บริการกรณีลูกค้าเกิด

ปัญหา ระบบการช าระเงินที่สะดวกตลอดจนการจัดส่งที่มีความรวดเร็ว เมื่อลูกค้าเกิดความ   

พึงพอใจกับการที่ร้านค้าออนไลน์ท าตามสัญญา ลูกค้าจะเปรียบเทียบบริการที่ได้รับกับความ

คาดหวังที่เกิดความเชื่อมั่นต่อธุรกิจ หากลูกค้าเกิดความพึงพอใจจะน าไปสู่ความไว้วางใจ เมื่อ

ลูกค้าเกิดความไว้วางใจอย่างต่อเนื่องจะส่งผลความภักดีในการกลับมาซื้อซ้ า และการแนะน า

หรือการสื่อสารปากต่อปาก 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ จากข้อค้นพบว่าความไว้วางใจ

อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นกิจการออนไลน์ควร

ด าเนินการสร้างความไว้วางใจอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ประกอบการควรจะให้ความส าคัญในด้าน

ความไว้วางใจอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นความปลอดภัยของการท าธุรกรรม ต้องมีมาตรการใน

การรักษาความปลอดภัยให้กับลูกค้า มีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเก็บข้อมูลของลูกค้าไว้เป็น

ความลับของระบบการซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์ ขณะเดียวกันร้านค้าออนไลน์ควรแสดง

ความเป็นตัวตนที่มีอยู่จริงที่ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบได้ เช่น เลขทะเบียนการค้าหรือใบรับรอง

มาตรฐานสินค้าที่จ าหน่าย การน าเสนอเอกสารหรือใบรับรองจากหน่วยงานด้านการคุ้มครองของ

ผู้บริโภค เป็นต้น นอกจากนี้การออกแบบเว็บไซต์ที่มีความสวยงาม การจัดระเบียบ บอก

รายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจนทั้งตัวอักษรและรูปภาพ ประเด็นเหล่านี้หากผู้ขาย

สินค้าออนไลน์สามารถด าเนินการได้อย่างตรงไปตรงมาตามความคาดหวังของลูกค้าจะส่งผลให้

เกิดความไว้วางใจต่อผู้ให้บริการหรือร้านค้าออนไลน์ ซึ่งความไว้วางใจดังกล่าว จะท าให้ลูกค้า

เกิดความภักดีต่อร้านค้าออนไลน์ ทั้งในแง่ของการซื้อซ้ า และการสื่อสารปากต่อปาก ซึ่งความ

ภักดีของลูกค้าดังกล่าวมีต้นทุนที่ต่ ากว่าการแสวงหาลูกค้าใหม่ 

ส าหรับข้อเสนอแนะของการวิจัยคร้ังต่อไป อาจด าเนินการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ 

(Mixed Methods) โดยในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับลูกค้า 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจัยน าที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจและความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์ที่

หลายมิติมากขึ้น ขณะเดียวกันอาจมีการวิเคราะห์โครงสร้างกลุ่มพหุ เพื่อทดสอบความไม่

แปรเปลี่ยนของโมเดลระหว่างกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน เพื่อประโยชน์ในการน าไปแบ่งส่วนตลาด 

(Market Segmentation) ต่อไป  
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โครงการวิจัยพัฒนาผ้าทอโดยใช้เส้นใยสับปะรดและการย้อมสีธรรมชาติ เพื่อยกระดับ

ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมของกลุ่มธุรกิจชุมชนรักษ์บ้านเราการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยผสมผสานวิธี 

(Mixed Method Research) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและและการวิจัยเชิงปริมาณมี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ความรู้กระบวนการย้อมสีเส้นใยสับปะรดจากพืชของกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนรักษ์บ้านเรา 2) ศึกษาการออกแบบและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากผืนผ้าจากเส้น

ใยสับปะรด 3) ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากผ้าทอ

ใยสับปะรด การวิจัยเชิงคุณภาพใช้เคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์  และ การวิจัยเชิง

ปริมาณใช้เคร่ืองมือวิจัยได้แก่แบบสอบาม ทั้งนี้ ผลการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บข้อมูล

ภาคสนาม การสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นรายบุคคลจากกลุ่มเป้าหมาย พบว่า การย้อมผ้าของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนรักษ์บ้านเราเป็นความต้องการอนุรักษ์กระบวนการย้อมสีธรรมชาติซึ่งนับเป็นภูมิ

ปัญญาอันล้้าค่าโดยใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ พืชพันธ์ุนานาชนิดที่หาได้ตามธรรมชาติ โดยเฉพาะ

พืชให้สีหลายชนิดและสารช่วยย้อมจากธรรมชาติ ได้แก่ น้้าปูนใส น้้าขี้เถ้า ที่จะท้าให้ได้เฉดของ

สีออกมาต่างๆ กันไป การตรวจสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์การออกแบบและพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากผืนผ้าจากเส้นใยสับปะรด โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับ

รูปแบบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สูทเสื้อและกางเกงผู้ชาย เดรส ชุดท้างานผู้หญิง หมวก กระเป๋า 

รองเท้า ผลการทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากผ้าทอใยสับปะรดจากกลุ่มผู้ที่มีความ

สนใจการพัฒนาผ้าทอมือจากเส้นใยสับปะรดและการย้อมสีธรรมชาติ จ้านวน 30 คน เพื่อน้า

ข้อมูลไปปรับใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แฟชั่นต้นแบบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกใน

                                                           
1 อาจารย์ ดร., หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

   Director of MBA Program, Faculty of Business Administration,  Hatyai Unversity 

2 อาจารย์ ดร., สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

   Department of Marketing, Faculty of Business Administration, Hatyai University 

วันที่รับบทความ    : 13/02/2562 

วันแก้ไขบทความ   : 30/04/2562 

วันตอบรับบทความ : 03/05/2562 
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ระดับมากที่สุดต่อผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม (𝑥̅ = 4.24) ข้อเสนอแนะต่องานวิจัย คือ ควรให้

การส่งเสริมมากกว่านี้เพื่อจะพัฒนาและยกระดับสินค้าหัตถกรรมที่ผลิตเดิมและเป็นการสร้าง

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆไปสู่ตลาดต่างประเทศ 

ค ำส ำคัญ: ผ้าทอเส้นใยสับปะรด, การย้อมสีธรรมชาติ, ภูมิปัญญา, การออกแบบผลิตภัณฑ์

แฟชั่น 

 

Abstract 

 

Research project for developing woven fabrics using pineapple leafs and natural 

dyes, to increase the higher value of handicraft products of Rak Ban Rao Group, The 

researcher chose the methodology of mix method for this research by using both 

quantitative and qualitative approach.  The research objectives were to study 1) the 

body of knowledge pineapple leaf fibers in the dyeing process of Rak Ban Rao 

community enterprise 2) the fashion textile product development from pineapple 

fabrics and 3) the consumer attitudes and preferences towards fashion product design 

from pineapple fabrics. The qualitative instrument was interview forms and the 

quantitative instrument was questionnaires. Qualitative research methods by field 

exploratory survey for collecting qualitative data, in-depth interviews key informants, 

the results  indicated that Rak Ban Rao community enterprise conserve the natural 

dyeing process, which is invaluable wisdom to use natural ingredients, numerous 

plantings provide shade and many brilliance of color, including natural disperse dyes 

such as lime stones, ashes give shades of color. The examination of the fashion textile 

product development from pineapple fabrics concept from 3 woven product design 

experts found that the desire of the fashion textile product development from 

pineapple fabrics with dyeing with natural colors were men’s suit and trousers working 

women dress, hat, wallet and shoes. Quantitative research methods, data was 

collected via  survey questionnaires with purposive sampling 30 consumers who were 

interested in the development fashion product from hand woven fabric from pineapple 

leaf fibers with natural dyes, and the answer could be used for developing prototypes 

in fashion products. The results showed the positive attitudes at the highest level in 

the product is beautiful (𝑥̅ = 4.24) and the sample were given feedback on there 

should be more encouraged product in order to increase to design and develop new 

the higher value of handicraft products entering the international market. 
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Keywords: Woven Fabrics Using Pineapple Leaf Fibers, Natural Dyeing Process, Wisdom, 

Fashion Product Design 

 

บทน า 

เนื่องจากวิกฤติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ แนวทางหนึ่งในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมเชิงนิเวศน์ คือ ใช้วัตถุดิบและกากของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการลด

ปริมาณกากของเสียหรือของเหลือใช้ การเพิ่มประสิทธิภาพการน้ากลับมาใช้ใหม่ ประเทศไทย

เป็นประเทศที่มีการปลูกและส่งออกสับปะรดรายใหญ่ของโลก สับปะรดเป็นสินค้าเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย โดยมีพื้นที่ปลูกสับปะรดในประเทศไทยเกือบ 600,000 ไร่ ในแต่ละรอบการผลิต 

จะมีใบสับปะรดสดที่ถูกทิ้งรวมมากกว่า 4000 กิโลกรัมต่อไร่ (ในบางพื้นที่อาจมีมากถึง 8,000 – 

10,000 ตันต่อไร่) ใบสับปะรดเหล่านี้เป็นภาระต่อเกษตรกรและไม่ได้มีการใช้ประโยชน์มากนัก 

(ทวีชัย อมรศักดิ์ชัย และ นันทยา เก่งเขตร์กิจ, 2558) ยังคงมีเหลือทิ้งในปริมาณมาก เพื่อที่จะ

ท้าให้เส้นใยจากใบสับปะรดนี้สามารถเข้าสู่การใช้งาน   สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ

ร่วมกับเอกชนภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอมีการวิจัยพัฒนาโดยการน้าใบสับปะรดที่เหลือทิ้งเข้า

กระบวนการแยกเส้นใยและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เคหะสิ่งทอผ่านเคร่ืองจักรอุปกรณ์ใน

อุตสาหกรรมที่มีอยู่ในการท้าเส้นด้ายใยสับปะรด คุณสมบัติของเส้นใยสับปะรดเป็นเส้นใยยาว 

ละเอียด และคุณภาพดี เหมาะกับการท้าเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอมีความนุ่มเหมือนฝ้าย แต่แข็งแรง

กว่าฝ้าย   งานวิจัยนี้เป็นรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมจากภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอที่มีการน้าใบ

สับปะรดมาพัฒนาเป็นเส้นใยธรรมชาติ โดยทีมผู้ วิจัยจากมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ร่วมกับ

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนกลุ่มรักษ์บ้านเราจังหวัดสงขลา มีแนวทางผลิตเส้นใยสับปะรดให้มี

รูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิมโดยสินค้าที่ผลิตจะอยู่ในรูปแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่น 

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน กลุ่มรักษ์บ้านเราจังหวัดสงขลา จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 1 

กรกฏาคม 2558 โดยวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งกลุ่มเพื่อพัฒนาอาชีพทอผ้าพื้นเมืองของต้าบล

เกาะยอ จากเส้นใยฝ้าย การทอผ้าจะทอด้วย “กี่มือ” กลุ่มได้เห็นความส้าคัญของการผลิต

สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Product) การย้อมสีผ้าทอด้วยสีธรรมชาติ จากความ

ร่วมมือของกลุ่มรักษ์บ้านเราจังหวัดสงขลากับทีมนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ที่ต้องการ

ส่งเสริมให้ธุรกิจชุมชนที่มีแนวคิดจะพัฒนาสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือ Eco Products 

ค้านึงถึง การช่วยแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติจึงมีแนวคิดสร้างสรรค์ที่จะ

น้าเส้นใยสับปะรดที่เป็นด้าย Cotton มาย้อมสีธรรมชาติซึ่งการย้อมผ้าและย้อมด้ายจากสี

ธรรมชาติ มีคุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย คุณค่าด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม คุณค่าด้านการรักษา

สุขภาพ คุณค่าด้านความงามอันเกิดจากความงามของสีที่นุ่มนวล ไม่ฉูดฉาด และความงามของ

รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่มีความกลมกลืนของสี มีเอกภาพในชิ้นงาน มีคุณค่าด้านการสืบทอดภูมิ

ปัญญา และคุณค่าด้านสังคมวัฒนธรรม และมีการน้าเส้นใยที่ผ่านการย้อมจากสีธรรมชาติเข้าสู่
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กระบวนการทอผ้าเป็นผ้าทอจากเส้นใยสับปะรด และมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นจาก

ผ้าทอจากใยสับปะรด ซึ่งแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องอาศัยสถาบันการศึกษาในการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้มหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจได้ถ่ายทอด

ความรู้การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากผืนผ้าจากเส้นใยสับปะรดให้แก่กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนรักบ้านเรา เพื่อสร้างศักยภาพทางการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการ เพื่อให้เกิดความมั่นคง

ในการประกอบอาชีพได้ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อศึกษาองค์ความรู้กระบวนการย้อมสีเส้นใยสับปะรดจากพืชของกลุ่มรักษ์บ้านเรา

จังหวัดสงขลา 

2.เพื่อศึกษาการออกแบบและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑแ์ฟชั่นจากผืนผ้าจากเส้นใย

สับปะรด 

3.เพื่อศึกษาทัศนคติและความความพึงพอใจของที่มีต่อผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากผ้าทอเส้น

ใยสับปะรด 

 

ระเบยีบวิธีการศกึษา 

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่าง

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาคร้ังนี้มีพื้นที่การศึกษา ณ กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนรักบ้านเรา 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตามระเบียบวิธีการ

วิจัยคุณภาพหลายวิธี แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ เก็บข้อมูลจากภาคสนามโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

ปราชญ์ชาวบ้าน ชาวบ้าน การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Observation) หลังจากนั้นจึงน้าข้อมูลมา

สรุป จัดหมวดหมู่ ท้าการวิเคราะห์ข้อมูล และน้าเสนอข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาความคิดเห็นและยอมรับของลูกค้า

เป้าหมายที่มีความสนใจการพัฒนาผ้าทอมือจากเส้นใยสับปะรดและการย้อมสีธรรมชาติ  โดยใช้

แบบสอบถาม และการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ้านวน 30 คน  
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ขอบเขตดำ้นประชำกรและกลุ่มตัวอยำ่ง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย 

1. การศึกษาเชิงคุณภาพคัดเลือกผู้ให้ขอ้มูลจากปราชญ์ชาวบ้าน และผู้บริหารกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนรักบ้านเรา  

2. การศึกษาเชิงปริมาณสอบถามกลุ่มลูกค้าเป้าหมายบุคคลที่มีความสนใจผ้าทอมือจาก

เส้นใยสับปะรดและการย้อมสีธรรมชาติจ้านวน 30 คน 

 

วิธีกำรด ำเนนิกำรวิจัย 

1. การศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกระบวนการย้อมสีเส้นใยสับปะรดจากพืชโดยใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งคณะผู้ วิจัยจะเ ร่ิมจากการเข้าไปท้าความรู้จักร่วมพูดคุยและสร้าง

ความคุ้นเคยกับปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น้ากลุ่ม และสมาชิกก่อน จากนั้นจึงลงไปเก็บข้อมูลโดยใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

2. การออกแบบและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากผืนผ้าจากเส้นใยสับปะรด 

คณะผู้วิจัยจะเร่ิมด้าเนินการออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ์โดยจะออกแบบผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์แฟชั่นที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความต้องการ 

3. การทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่กับลูกค้าเป้าหมายโดยการส้ารวจทัศนคติและ

ความพึงพอใจของที่มีต่อผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากผ้าทอเส้นใยสับปะรด 

 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัยและกำรวิเครำะหข์อ้มลู 

1. เคร่ืองมือการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview) ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรักบ้านเรา การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

2. เคร่ืองมือการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาความต้องการ

ผ้าทอมือจากเส้นใยสับปะรดและการย้อมสีธรรมชาติ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

1) ศึกษำองคค์วำมรูก้ระบวนกำรยอ้มสเีสน้ใยสบัปะรดจำกพชืของกลุม่วิสำหกิจชมุชนรกับำ้นเรำ 

กระบวนกำรกำรพฒันำผำ้ทอจำกเสน้ใยใบสบัปะรด 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1 ลักษณะใบสับปะรด 

                               

 

 

 

 

 

     

ภำพที ่2 ลักษณะเส้นด้ายจากใบสับปะรด 

 

 

 

 

 

                                                 

 

ภำพที ่3 การย้อมเส้นด้ายใยใบสับปะรดด้วยสีธรรมชาต ิ
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เป็นการใช้สีแบบพื้นบ้าน โดยน้าทรัพยากรธรรมชาติที่มีในท้องถิ่นมาใช้เป็นการลด

ปริมาณน้้าปนเปื้อนสารเคมีจากสีสังเคราะห์ที่ เหลือทิ้งจากกระบวนการฟอกย้อม  ลงสู่

สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ ซึ่งสารเคมีดังกล่าวส่งผลกระทบในการท้าลายสิ่งแวดล้อมตาม

ธรรมชาติ การใช้สีจากการผลิตแบบพื้นบ้านยังเป็นการสืบทอดภูมิปัญญา  ศิลปวัฒนธรรม 

ควบคู่กับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม อนุรักษ์พันธุ์พืชในท้องถิ่น รวมถึงช่วยฟื้นฟูสภาพแวดล้อมที่ถูก

ท้าลายให้มีความอุดมสมบูรณ์ย่ิงขึ้น การย้อมผ้าและการย้อมด้ายของกลุ่มวิสาหกิจรักบ้านเรา

เป็นย้อมเส้นด้ายฝ้ายด้วยสีธรรมชาติ  ใช้พืชให้สีชนิดต่าง ๆ ที่หาได้ในท้องถิ่น ใช้ส่วนต่าง ๆ 

ของพืช พืชให้สีแต่ละชนิดให้สีที่แตกต่างกัน การย้อมผ้าของกลุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรักบ้านเรา 

ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ ได้แก่ สีเหลืองจากใบขี้เหล็ก ใบมะม่วง ใบมะพูด  ดอกดาวเรือง สีตอง

อ่อนจากใบหูกวาง ใบสาบเสือ สีเขียวจากใบฝร่ัง สีด้าจากใบคุระ ผลมะเกลือ สีแดงจากคร่ัง สี

น้้าเงินจากต้นคราม สีชมพูจากต้นฝาง สีม่วงอ่อนจากลูกหว้า สีด้าจากถ่าน สีน้้าตาลจากเปลือก

มังคุด  หมาก สีฟ้าจากดอกอัญชัน สีของพืชเข้มขึ้นหรืออ่อนลงขึ้นอยู่กับตัวท้าปฏิกิริยา หรือ

สารช่วยย้อม (สารช่วยติด) เป็นตัวที่ช่วยให้สีติดอยู่บนผ้าและเส้นใยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ได้แก่ สารส้มมีคุณสมบัติช่วยจับยึดกับเส้นด้ายและช่วยให้สีสว่างขึ้น น้้าปูนใส จุนสี น้้าขี้เถ้า 

ช่วยให้สีติดและเข้มขึ้น   การสกัดสีโดยการต้ม หรือการสกัดสี โดยใช้ความร้อนในการละลายสี 

ต้องใช้ไม้ฟืนในการต้มย้อม ควรให้ความร้อนอยู่ที่ประมาณ 65-80 องศาเซลเซียส ความร้อนยัง

ช่วยให้สีซึมเข้ายึดเกาะกับเส้นใยผ้าได้ดี โดยการให้ความร้อนจะช่วยให้เส้นด้ายพองตัว ท้าให้

โมเลกุลของสีเคลื่อนที่เข้าไปในเส้นด้ายฝ้ายได้มากขึ้นและเร็วขึ้น การให้ความร้อนไม่จ้าเป็นต้อง

ต้มเดือดก็ได้ เพราะอาจเป็นการสิ้นเปลืองพลังงานและยังมีปัญหาจากการที่น้้าระเหย ซึ่งต้อง

หมั่นเติมน้้ากลับลงไปท้าให้สีในน้้าย้อมมีความเข้มข้นไม่คงที่และไม่แน่นอน การควบคุมความ

สม่้าเสมอและความเข้มของสีย้อมที่ติดบนเส้นด้ายจึงท้าได้ยาก โดยทั่วไปจะใช้เวลาการย้อม

ประมาณ 60-90 นาที ระหว่างย้อมต้องหมั่นพลิกกลับเส้นด้ายเป็นระยะ ๆ เพื่อช่วยให้สีกระจาย

ตัวและแทรกซึมเข้าไปในเส้นด้ายได้ทุกส่วน เมื่อย้อมเสร็จให้บิดเส้นด้ายพอหมาดแล้วทิ้งให้แห้ง  

ก่อนน้ามาซักล้างด้วยน้้าสะอาด การเติมเกลือในน้้าสีจะช่วยให้สีซึมเข้ายึดเกาะกับเส้นใยผ้าได้

ง่ายขึ้น การย้อมผ้าจะติดสีได้ดีและย้อมง่ายขึ้นระหว่างการย้อมต้องหมั่นคน เพราะสีธรรมชาติ

ตกตะกอนง่าย ซึ่งเป็นสาเหตุท้าให้สีของเส้นใยไม่สม่้าเสมอ      

การย้อมผ้าโดยการต้มย้อมเร่ิมกระบวนการเตรียมน้้าสี โดยการหมักพืชให้สีกับน้้า

สะอาด ประมาณ 12 ชั่วโมง  หลังจากนั้นน้าพืชให้สีและน้้าหมักลงต้มในกะละมังอลูมิเนียม ต้ม

ให้เดือดประมาณ 1 ชั่วโมง กรองกากออกด้วยกระชอน น้าผ้าที่ต้มในน้้าสารส้มแล้วลงต้มในน้้า

สีที่ต้มเดือด ประมาณ  10 - 15 นาที น้าผ้าไปล้างให้สะอาด บิดผ้าแล้วน้าลงแช่สารช่วยย้อม

ประมาณ 5 - 10 นาที  น้าผ้าไปล้างน้้าสะอาด บิดผ้าแล้วน้าไปปั่นด้วยเคร่ืองซักผ้าให้แห้งหมาด 

น้าไปตากในที่ร่ม 
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ภำพที ่4 เส้นด้ายใยสับปะรดที่ผ่านการย้อมสีธรรมชาติ 

 

   

 

 

 

 

 

ภำพที ่5 การกรอเส้นด้ายใยสับปะรดที่ผ่านการย้อมสีธรรมชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่6 การเตรียมเส้นด้ายใยสับปะรดยืน 
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ภำพที ่7 การทอเส้นด้ายจากใยสับปะรดเป็นผืนผ้า 

 

 

 

 

 

                               

ภำพที ่8 ผืนผ้าทอจากเส้นด้ายจากใยสับปะรด 

 

2) ศกึษำกำรออกแบบและพฒันำรปูแบบผลติภณัฑแ์ฟชัน่จำกผนืผำ้จำกเสน้ใยสบัปะรด  

กระบวนการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากผ้าทอจากเส้นใยใบสับปะรด

การพัฒนาออกแบบเพิ่มมูลค่าสินค้าไปสู่ระดับพรีเมี่ยม คณะผู้วิจัยจึงด้าเนินการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอผ้าทอจากเส้นใยใบสับปะรด และมีแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์แบบทันสมัย

โดยได้ออกแบบผลิตภัณฑ์ทั้งสิ้น 6 ชนิดตามที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายต้องการโดยมีรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ดังนี้     
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ภำพที ่9 แฟชั่นชุดสูทจากผ้าทอใยสับปะรด 

 

 

 

 

 

ภำพที ่10 แฟชั่นชุดเดรสวินเทจจากผ้าทอใยสับปะรด 

 

 

 

 

 

ภำพที ่11 แฟชั่นชุดเดรสจากผ้าทอใยสับปะรด 

 

 

 

 

 

ภำพที ่12 แฟชั่นรองเท้าจากผ้าทอใยสับปะรด 
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ภำพที1่3 แฟชัน่กระเป่าสะพายข้างจากผ้าทอใยสับปะรด 

 

 

 

 

ภำพที ่14 แฟชั่นกระเป๋าใส่เอกสารจากผ้าทอใยสับปะรด 

 

ผลการศกึษาวิจัยเชิงปริมาณ 

ศึกษำทัศนคติและควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรออกแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นจำกผ้ำทอใย

สับปะรด กำรส ำรวจทัศนคติและควำมพึงพอใจของที่มีต่อผลิตภัณฑ์แฟชั่นจำกผ้ำทอเส้นใย

สับปะรด 

การทดลองตลาดเพื่อประเมินผลความต้องการของผู้บริโภคในงานแสดงสินค้าแฟชั่น

และงานแสดงสินค้าเคร่ืองหนัง (BIFF and BIL) โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (DITP) 

ที่มีแนวคิดในการจัดงาน “Crenovative Origin : ภูมิปัญญา สรรค์สร้าง อย่างมีสไตล์” โดย

น้าเสนองานออกแบบสร้างสรรค์ (Creative) นวัตกรรมสุดล้้า (Innovative) และสินค้าไลฟ์

สไตล์ที่แตกต่างไม่เหมือนใคร (Original)  
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ภำพที ่15 การส้ารวจทัศนคติและความความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากผ้าทอจากเส้น

ใยสับปะรด 
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ตำรำงที่ 1 ผลการส้ารวจทัศนคติและความความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากผ้าทอจาก 

     เส้นใยสับปะรด 

 

รปูแบบผลิตภณัฑแ์ฟชัน่จำกผำ้ทอจำกเสน้ใยสบัปะรด คำ่เฉลี่ย ระดบั 

1) สทูเสือ้และกำงเกงผำ้ทอใยสบัปะรดลำยสกอ็ตผูช้ำย 

1.1 ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม 

1.2 มีความสอดคล้องกับความต้องการตลาด 

1.3 มีความเป็นไปได้ในการผลิต 

1.4 ความพึงพอใจโดยรวม 

 

4.17 

3.71 

3.75 

3.92 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 ขอ้เสนอแนะ :  

1) เนื้อผ้า 100% ไม่เหมาะกับการท้าชุดที่เป็นทางการ เพราะเนื้อผ้าไม่ละเอียด 

2) แบบยังไม่มีความแตกต่างพอที่จะท้าให้ผลิตภัณฑ์โดดเด่นขึน้มาจาก Brand อื่น 

3) ยังจะต้องมีการปรับแบบ Pattern ให้ได้มาตรฐานอีกเล็กน้อย 

4) รูปแบบทั่วไปแนะน้าให้ออกแบบต่างจากเดิม 

5) ใช้เนื้อผ้าละเอียดใยธรรมชาติ 70 – 80% จะท้าให้ดูเข้ากับแบบได้มากกว่า 

6) เนื้อผ้ายังมีลักษณะเป็นเส้นขน (เหมือนขนแมว) ดูมอมๆ ไม่สะอาดตา 

2) เดรสวินเทจผำ้ทอจำกเสน้ใยสบัปะรดลำยสกอ็ตผูห้ญิง 

2.1 ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม 

2.2 มีความสอดคล้องกับความต้องการตลาด 

2.3 มีความเป็นไปได้ในการผลิต 

2.4 ความพึงพอใจโดยรวม 

 

4.42 

4.17 

4.33 

4.29 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ขอ้เสนอแนะ : 

1) ใช้ผ้าแบบเส้นใยสับปะรด 100% ส้าหรับเสื้อผ้าที่ไม่เป็นทางการน่าจะเหมาะสมที่สุด 

2) แบบดูเป็นไปได้ที่จะมีคนซื้อในรูปทรงแบบนี้ 

3) สวย 

4) ปรับปรุงเร่ืองรูปแบบการตัดเย็บให้มีความแปลกใหม่ 

5) สีสวย ดีไซน์สวย 

6) เนื้อผ้าดูดีกว่าแบบแรก 
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ) 

 

รปูแบบผลิตภณัฑแ์ฟชัน่จำกผำ้ทอจำกเสน้ใยสบัปะรด คำ่เฉลี่ย ระดบั 

3. เดรสผำ้ทอจำกเสน้ใยสบัปะรดลำยสกอ็ตผูห้ญงิ 

3.1 ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม 

3.2 มีความสอดคล้องกับความต้องการตลาด 

3.3 มีความเป็นไปได้ในการผลิต 

3.4 ความพึงพอใจโดยรวม 

 

4.18 

4.14 

4.00 

4.09 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ขอ้เสนอแนะ :  

1) เนื้อสัมผัสนุ่มดี 

4. ชดุท ำงำนผำ้ทอจำกเสน้ใยสบัปะรดลำยสกอ็ตผูห้ญงิ 

4.1 ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม 

4.2 มีความสอดคล้องกับความต้องการตลาด 

4.3 มีความเป็นไปได้ในการผลิต 

4.4 ความพึงพอใจโดยรวม 

 

4.30 

3.91 

3.87 

4.00 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ขอ้เสนอแนะ : 

1) แบบยังยากในการใส่ 

5. หมวกผำ้ทอจำกเสน้ใยสบัปะรด 

5.1 ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม 

5.2 มีความสอดคล้องกับความต้องการตลาด 

5.3 มีความเป็นไปได้ในการผลิต 

5.4 ความพึงพอใจโดยรวม 

ขอ้เสนอแนะ : 

1) ใช้เส้นใย 100% จะท้าให้สินค้าดูน่าสนใจและหากเพิม่ลวดลายหรือ

สีสัน จะท้าให้สินค้าดูหลากหลายมากขึ้น 

2) หมวกอยากให้มีลายกว่านี้ 

3) คงต้องพัฒนารูปแบบใหม้ากขึ้นหลายๆรูปแบบ 

 

4.04 

3.87 

3.83 

3.83 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ) 

 

รปูแบบผลิตภณัฑแ์ฟชัน่จำกผำ้ทอจำกเสน้ใยสบัปะรด คำ่เฉลี่ย ระดบั 

6. กระเปำ๋ผำ้ทอจำกเสน้ใยสบัปะรดแตง่ด้วยหนงัแทส้ะพำยขำ้ง 

6.1 ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม 

6.2 มีความสอดคล้องกับความต้องการตลาด 

6.3 มีความเป็นไปได้ในการผลิต 

6.4 ความพึงพอใจโดยรวม 

ขอ้เสนอแนะ : 

1) ผ้าตัวนี้เหมาะสมที่จะท้ากระเป๋ามากที่สุดไม่ว่าจะเป็นแบบ 100% ไป

จนถึง 10 % 

2) จริงๆ ตัวผ้าสวยแต่การเลือก Combination ของหนังและอะไหล่ยังดู

ไม่เข้ากัน ท้าได้ดีกว่านี้ 

3) ต้องมีรูปแบบผลิตภัณฑ ์

 

4.17 

3.91 

3.78 

3.83 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

7. กระเปำ๋ผำ้ทอจำกเสน้ใยสบัปะรดขนำดใหญ่แตง่ด้วยหนงัแทใ้ส่

เอกสำรได ้

7.1 ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม 

7.2 มีความสอดคล้องกับความต้องการตลาด 

7.3 มีความเป็นไปได้ในการผลิต 

7.4 ความพึงพอใจโดยรวม 

 

 

4.43 

4.13 

4.22 

4.17 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ขอ้เสนอแนะ :  

1) กระเป๋าผ้าทอใยสับปะรดขนาดใหญ่แต่งด้วยหนังแท้ใส่เอกสารได้ 

2) วัสดุสวยแต่ Finishing ยังไม่สวยพอ 

3) ควรจะต้องปรับปรุงรูปแบบกระเป๋าและการใช้วัสดุผสม 

อยากให้เป็นหนงัแท้ 

ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ : อยากให้ส่งเสริมมากกว่านี้ ผลิตภัณฑ์สวย 

 

สรุปและอภปิรายผล 

จากผลการวิจัย 1) ด้านองค์ความรู้ ท้าให้ผู้วิจัยทราบกระบวนย้อมสีธรรมชาติ และการ

ทอผ้าใยสับปะรดที่ย้อมสีธรรมชาติจากใบไม้ของกลุ่มวิสาหกิจรักบ้านเกิด เป็นภูมิความรู้ที่

เกี่ยวกับการย้อมผ้า การทอผ้าที่เกิดจากการสั่งสมจากบรรพบรุษ เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวคนที่สั่ง

สมประสบการณ์ เกิดจากการลองผิดลองถูกจนมีความช้านาญโดยอาศัยวัตถุดิบ อุปกรณ์ที่หาได้

ในท้องถิ่น ด้วยกระบวนการผลิตที่ปลอดภัยต่อชีวิตและสุขภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของพระ

สมคิดจารณธมโม และคณะ (2545) ศึกษากระบวนการพัฒนาผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติ       
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บ้านโป่งค้า จังหวัดน่าน อธิบายไว้ว่า เพื่อให้เกิดความย่ังยืน ทางกลุ่มได้วางแผนในการใช้

วัตถุดิบ คือ จะเน้นการน้าใบมาใช้ในการท้าสีให้มากที่สุด จะเน้นคุณค่าของสีธรรมชาติเป็น

เอกลักษณ์ ปัจจุบันกลุ่มแม่บ้านโป่งค้าสามารถน้าวัตถุดิบจากธรรมชาติมาเป็นสีได้ทั้งหมด 99 สี 

และปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจรักบ้านเรายังได้มีการพัฒนาการย้อมผ้า การออกแบบลวดลายให้

สอดคล้องกับยุคสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของจุรีวรรณ จันพลา และ คณะ (2559) เร่ือง การ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ผ้าทอเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์  โดย

แนวทางนี้เศรษฐกิจสร้างสรรค์มีแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์แบบทันสมัย คือ  การ

ออกแบบที่เข้ากันกับยุคสมัยนั้นๆ โดยค่อนข้างเป็นไปในลักษณะของสมัยปัจจุบันดูตามสมัยหรือ

ตามสมัยนิยม ปัจจุบันองค์ความรู้การทอผ้าและการย้อมผ้าของวิสาหกิจชุมชนรักบ้านเรายัง

ไม่ได้จดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร เน้นการลงมือปฏิบัติและเรียนรู้จากของจริง มีการอบรมสั่ง

สอนกันภายในกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนความรู้กันเองภายในกลุ่มเพื่อให้สมาชิกมีความรู้ทักษะใน

การผลิตมากขึ้น มีรูปแบบการถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการให้กับผู้ที่สนใจในชุมชน โดยการเล่า 

การบอก และให้ลงมือปฏิบัติจริงจนช้านาญ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรารัตน์ วัฒนชโนบล 

และคณะ (2558) เร่ือง การจัดการความรู้การทอผ้าพื้นบ้านของกลุ่มอาชีพเสริมบ้านสุขเกษม 

จังหวัดนครปฐม  ซึ่งนิยามการถ่ายทอดความรู้ว่า หมายถึง วิธีการถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ 

ภูมิปัญญาต่างๆ จากบุคคลหนึ่งสู่อีกบุคคลหนึ่ง โดยการสอน บอกเล่า หรือท้าให้ดู นอกจากนี้

ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรักบ้านเราเองก็ได้มีการเข้าอบรมกับหน่วยงานของรัฐบาลที่ให้การ

สนับสนุนมาปฏิบัติให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น สรุปได้ว่าแนวทางการย้อมผ้าและ

ทอผ้าของกลุ่มวิสาหกิจรักบ้านเกิดมีรูปแบบ ทิศทางการด้าเนินธุรกิจเพื่อสังคม การใช้วัสดุจาก

ธรรมชาติ ปลอดสารพิษ ลดการใช้สารเคมี ลดมลพิษ เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ของประเทศ ชุมชน และท้องถิ่น 

 2) ด้านการออกแบบและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นจากผืนผ้าจากเส้นใยสับปะรด

ของทางกลุ่มนั้นได้มีแนวทางการออกแบบและจุดมุ่งหมายที่ต้องการยกระดับ เปลี่ยนภาพลักษณ์

จากลวดลายแบบเดิมๆ ให้เป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ โดยได้ดีไซเนอร์ที่มีผลงานการออกแบบ

แฟชั่นบนรันเวย์ โดยใช้หลักในการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น และให้สอดคล้อง

กับเทรนด์ของแฟชั่น จึงได้ด้าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากผ้าทอใยสับปะรดในแฟชั่น 

ชุดสูท ชุดเดรส ชุดท้างาน กระเป๋า หมวก รองเท้า ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ งานวิจัย

ของ ปรัชญ์ หาญกล้า (2556) ที่ศึกษาการออกแบบเคร่ืองแต่งกายเพื่อพัฒนางานให้เป็นสินค้า

ระดับชาติโดยใช้แนวความคิดการออกแบบอย่างย่ังยืนโดยมีแนวคิดที่ค้านึงถึงสิ่งแวดล้อมในการ

ออกแบบคือ เป็นผลิตภัณฑ์ที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ลดของเสียที่เกิดจากผลิต หรือการใช้เส้นใยที่มาจากธรรมชาติ ลดผลกระทบจากสารเคมี ทั้งต่อ

สิ่งแวดล้อมและผู้ผลิตเอง เป็นทางเลือกหนึ่งในการน้ามาสร้างสรรค์ออกแบบเคร่ืองแต่งกายให้มี

เอกลักษณ์ที่แตกต่างและแข่งขันกับสินค้าแฟชั่นในตลาดปัจจุบันได้  
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3) ด้านการส้ารวจทัศนคติและความความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์แฟชั่นจาก

ผ้าทอจากเส้นใยสับปะรด ในงานแสดงสินค้าแฟชั่นและงานแสดงสินค้าเคร่ืองหนัง (BIFF and 

BIL) โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (DITP) ที่มีแนวคิดในการจัดงาน “Crenovative 

Origin : ภูมิปัญญา สรรค์สร้าง อย่างมีสไตล์” โดยน้าเสนองานออกแบบสร้างสรรค์ (Crea-

tive) นวัตกรรมสุดล้้า (Innovative) และสินค้าไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างไม่เหมือนใคร (Original) 

จากกลุ่ม ผู้ที่มีความสนใจในการพัฒนาผ้าทอมือจากเส้นใยสับปะรดและการย้อมสีธรรมชาติ 

จ้านวน 30 คน เพื่อน้าข้อมูลไปปรับใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แฟชั่นต้นแบบ กลุ่มตัวอย่างมี

ทัศนคติเชิงบวกในระดับมากที่สุดต่อผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม (𝑥̅ = 4.24) และข้อเสนอแนะ

คือ ควรให้การส่งเสริมมากกว่านี้เพื่อจะพัฒนาและยกระดับสินค้าหัตถกรรมที่ผลิตเดิมและเป็น

การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ไปสู่ตลาดต่างประเทศ สอดคล้องกับ หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์  

ผ้าทอ คือ ผลิตได้จริง ใช้สอยดี สวยงาม น่าสนใจ รูปแบบสะดุดตา (ศศิธร วิศพันธุ์, 2560) 
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การยอมรับเทคโนโลยแีละคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

Effects of Technology Acceptance and Service Quality on Customer Loyalty for 

Electronic Banking 

นวรัตน ์ช่วยบุญชู1, อรจันทร์ ศิริโชติ2 และ เจษฎา นกน้อย2 

Nawarat Chouyboonchoo1, Orachan Sirichote2 and Chetsada Noknoi2 

 

บทคัดยอ่ 

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความ

จงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 2) ศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มี

อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนใน

ประเทศไทยที่เคยใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความคาดหวังในความพยายาม สภาพสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความบันเทิง มูลค่าตามราคา และอุปนิสัยส่วน

บุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ด้านความคาดหวังในผลการด าเนินงาน และอิทธิพลทาง

สังคม  ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม 

และมีประสิทธิภาพการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 65.40 2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน

ประสิทธิภาพการใช้งาน ความพร้อมของระบบ การท าให้บรรลุเป้าหมาย และความเป็นส่วนตัว 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีประสิทธิภาพการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 67.20 ทั้งนี้ 

ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต้องสร้างการยอมรับเทคโนโลยีและพัฒนาคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งจะ

ส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ได้เพิ่มขึ้น 

ค ำส ำคญั: การยอมรับเทคโนโลยี, คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์, ความจงรักภักดี 
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Abstract 

 

This research aims to study 1) the effects of  technology acceptance on 

customer loyalty for electronic banking 2) the effects of electronic services quality on 

customer loyalty for electronic banking.  The sample size was 400 customers in 

Thailand who used to use electronic banking services. The research instrument was 

questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation and multiple regression analysis. 

 Research results revealed that 1)  technology acceptance including effort 

expectancy, facilitating conditions, hedonic motivation, price value and habit 

dimensions have positive relationship with overall customer loyalty. with the significant 

statistic level at 0.05 whereas, performance expectancy and social influence 

dimensions have no relationship with overall customer loyalty. The predictive power 

was at 65.40 percent. 2)  electronic services quality including efficiency, system 

availability, fulfillment and privacy have positive relationship with overall customer 

loyalty. with the significant statistic level at 0.05. The predictive power was at 67.20 

percent. The commercial bank executives must create  technology acceptance and 

improve electronic service quality to meet the demand and create users trust; which 

will result in customer loyalty of electronic banking. 

Keywords : Technology Acceptance, Electronic Services Quality, Loyalty 

 

บทน า 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวันให้ดี ย่ิงขึ้น 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านธุรกรรมการเงิน หรือธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ

สะดวก สบาย รวดเร็ว สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ในขณะเดียวกัน การท าธุรกรรม

ทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่  

แท็บเล็ท คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เป็นธุรกรรมเชิงพาณิชย์ออนไลน์ที่แตกต่างไปจากการบริการเดิม

ที่ผู้ใช้บริการสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการให้บริการในหลาย 

ๆ ด้าน อาทิเช่น การฝากเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน หรือการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ เป็น

ต้น โดยในอนาคตการให้บริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส์จะมีการพัฒนาและเพิ่มขีด

ความสามารถในการให้บริการในด้านอื่น ๆ อีกเพื่อรองรับความต้องการในการใช้บริการของ

ผู้ใช้บริการ และจ านวนผู้ที่ใช้บริการการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มี

จ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (พรชนก พลาบูลย์, 2558 : 1)  จากข้อมูลธนาคารแห่ง

ประเทศไทย พบว่า สถิติจ านวนบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

(Internet Banking) มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวน 11,901,117 

คน ปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 15,095,696 คน และในปี พ.ศ. 2560 มีจ านวน 19,899,583 คน 
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(ธนาคารแห่งประเทศไทย.  สืบค้นเมื่อ 30 เมษายน 2562, จาก http://www2.bot.or.th) ซึ่ง

จ านวนบัญชีลูกค้าดังกล่าวได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง จึงท าให้ธนาคารพาณิชย์

จ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบการให้บริการให้มีคุณภาพพร้อมให้บริการ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ 

ความสามารถ ความไว้วางใจ และการยอมรับ  ดังนั้น หากมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ใช้

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยส่งผลดีในหลาย ๆ ด้าน ทั้งภาคประชาชน ภาคธุ รกิจ 

ภาครัฐและประเทศไทย กล่าวคือ ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกย่ิงขึ้น มีช่องทางการ

ท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย และเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตจากความเสี่ยงในการถือ

เงินสด  ส าหรับภาคธุรกิจ การใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยลดต้นทุนการ

ด าเนินงานและกระบวนการในการจัดการบริหารเงินสด และเพิ่มศักยภาพในการท าธุรกิจให้

ทัดเทียมกับประเทศอื่น ๆ ได้ ในแง่ภาครัฐ การใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดขั้นตอน

การด าเนินงาน ท าให้สามารถจ่ายเงินสวัสดิการให้แก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ลดความซับซ้อน 

ข้อผิดพลาด และค่าใช้จ่าย อีกทั้ง ยังสะดวกและรวดเร็ว และจากผลประโยชน์ทั้งหมดทั้งมวลที่

เกิดขึ้นกับภาคประชาชน ภาคธุรกิจ ภาครัฐ จะช่วยส่งผลให้ต้นทุนทางเศรษฐกิจของประเทศไทย

ในภาพรวมลดลงอีกด้วย (ชวิศา พุ่มดนตรี, 2559 : 5)  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไป

ปรับปรุงพัฒนาระบบการใช้งานและคุณภาพบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

ได้อย่างเหมาะสม และยังน าไปสู่การเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันของประเทศ ซึ่งจะช่วย

ขับเคลื่อนประเทศให้เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิตอลอย่างครบวงจร 

 

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์  

 2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  

 

สมมติฐาน 

 1. การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์  

 2. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  

  

การทบทวนวรรณกรรม 

 กำรยอมรบัเทคโนโลยี 

     Rogers (2003 : 9) ให้ความหมาย การยอมรับเทคโนโลยีว่า หมายถึง การตัดสินใจที่จะ

น าเทคโนโลยีนั้นไปใช้ได้อย่างเต็มที่ โดยการยอมรับของบุคคลเกิดขึ้นเป็นกระบวนการ เร่ิม

ตั้งแต่บุคคลได้สัมผัสกับเทคโนโลยีนั้น ๆ และถูกชักจูงให้ยอมรับ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และ

http://www2.bot.or.th/
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ยืนยันการปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจจะใช้เวลาช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ คือ ตัว

บุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี 

 คุณภำพกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 

  Jukka (2010 : 129) กล่าวไว้ว่า การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) เป็นบริการ

บนเว็บไซต์ที่ส่งผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยการด าเนินการการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-

Service) อาจเป็นทั้งหมดหรือแค่บางส่วนของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้าที่จะ

ด าเนินการผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

 ควำมจงรักภักดี   

 Gronroos (1990 : 53) ให้ความหมายของความจงรักภักดีไว้ว่า ความจงรักภักดี 

หมายถึง ความสมัครใจของลูกค้าที่จะสนับสนุนหรือมอบผลประโยชน์ให้กับองค์กรในระยะยาว 

โดยลูกค้าจะซื้อซ้ าหรือใช้บริการกับองค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงแนะน าบุคคลถึงข้อดีขององค์กร 

ซึ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความรู้สึกที่ลูกค้าชื่นชอบในองค์กรที่เลือกมากกว่าองค์กรอื่น 

ๆ ความภักดีจึงไม่เพียงแต่ หมายถึง พฤติกรรมที่ลูกค้าแสดงออกว่าภักดีเท่านั้นแต่ยังหมายรวม

ไปถึงความรู้สึกในแง่บวกของลูกค้าต่อองค์กร ในด้านต่าง ๆ อีกด้วย เช่น ความชื่นชอบ หรือ

ความเต็มใจ ซึ่งความภักดีนั้นจะคงอยู่ตราบเท่าที่ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับในคุณค่าที่ดีกว่าที่จะได้รับ

จากองค์กรอื่น ๆ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิด ทฤษฎีส่วนขยายรวม

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) ของ Venkatesh, Thong and Xu (2012 : 157 - 178)  

และแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ของ Parasuraman, Zeithaml and 

Malhotra (2005 : 1 - 21) มาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรอิสระในกรอบแนวคิด และแนวคิดเกี่ยวกับ

ความจงรักภักดี ของ Aaker (1991 : 135 - 136) สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการที่มอีิทธิพลตอ่ความจงรักภักดีฯ 

นวรัตน ์ช่วยบุญช,ู อรจันทร์ ศริิโชติ และ เจษฎา นกน้อย 
 

35 

                              ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบยีบวิธีการศกึษา 

 ประชากร (Population) หมายถึง ประชาชนในประเทศไทยที่เคยใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

 กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) หมายถึง ประชาชนในประเทศไทยที่เคยใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของผู้ใช้บริการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้

ใช้สูตรการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบขนาดของประชากรของ Taro Yamane โดย

ใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น (Confidence Level) ร้อยละ 95 ยอมให้

คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (อุษา  แสงแจ่ม.  2557 : 32 ; อ้างอิงจาก Yamane. 1973 : 125) 

ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling ) โดยเก็บแบบสอบถาม

ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์  เพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวน 400 คน   

 วิธีสร้างเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ และความจงรักภักดี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย

และแบบสอบถาม 

กำรยอมรบัเทคโนโลยี 

1. ความคาดหวังในผลการด าเนินงาน 

2. ความคาดหวังในความพยายาม 

3. อิทธิพลทางสังคม 

4. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

5. แรงจูงใจด้านความบันเทิง 

6. มูลค่าตามราคา 

7. อุปนิสัยส่วนบุคคล 

  
ควำมจงรักภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิำร

ธนำคำรอิเลก็ทรอนกิส์ 

1. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

2. ทัศนคติของผู้ใช้บริการ 

    

  

คุณภำพกำรบรกิำรอิเล็กทรอนกิส์ 

1. ประสิทธิภาพการใช้งาน 

2. ความพร้อมของระบบ 

3. การท าให้บรรลุเป้าหมาย  

4. ความเป็นส่วนตัว 
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  2) สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

ไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความถูกต้อง โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งต้องมีค่าระหว่าง 0.60 - 1.00 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยและสามารถน าไปใช้ได้   

3) น าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของเนื้อหา ไปทดลองใช้กับ

กลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30  ชุด โดยกลุ่มตัวอย่าง

ดังกล่าวจะไม่เกี่ยวข้องกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจริง และน าไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดย ใช้ วิ ธี ห าค่ าสั มประสิ ท ธ์ิ แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) จะมีต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ 

 4) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง 
 วิ ธีการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาบันทึกลงในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

แจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ย ดังนี้  

 คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง    4.21 - 5.00 ก าหนดให้อยู่ในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง    3.41 - 4.20 ก าหนดให้อยู่ในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง    2.61 - 3.40 ก าหนดให้อยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง    1.81 - 2.60 ก าหนดให้อยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง    1.00 - 1.80 ก าหนดให้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

วิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

วิเคราะห์คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 
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ผลการศกึษา 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.5 มี

อายุ 21-38 ปี (Gen-Y) คิดเป็นร้อยละ 44.0 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48.8 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น

ร้อยละ 37.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.2 และใช้บริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกรุงไทยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.0  

 

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการ   

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

กำรยอมรบัเทคโนโลยี 𝑥̅ S.D. 
ระดบั 

กำรยอมรบัเทคโนโลยี 

1. ด้านความคาดหวังในผลการด าเนินงาน  4.48 0.43 มากที่สุด 

2. ด้านความคาดหวังในความพยายาม 4.31 0.55 มากที่สุด 

3. ด้านอิทธิพลทางสังคม 4.16 0.58 มาก 

4. ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 4.22 0.55 มากที่สุด 

5. ด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง 4.09 0.63 มาก 

6. ด้านมูลค่าตามราคา 

7. ด้านอุปนิสัยส่วนบุคคล 

4.23 

4.29 

0.57 

0.62 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.25 0.46 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.25) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความ

คาดหวังในผลการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x  = 4.48) รองลงมาคือ ด้านความคาดหวัง

ในความพยายาม ( x  = 4.31) ด้านอุปนิสัยส่วนบุคคล ( x  = 4.29) ด้านมูลค่าตามราคา  ( x  = 

4.23) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ( x  = 4.22) ด้านอิทธิพลทางสังคม ( x  = 

4.16) และด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง ( x  = 4.09) มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีน้อยที่สุด 
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ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

คณุภำพกำรบรกิำรอเิลก็ทรอนกิส์ 𝑥̅ S.D. 
ระดบัคณุภำพกำร

บรกิำรอเิลก็ทรอนกิส์ 

1. ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน  4.28 0.53 มากที่สุด 

2. ด้านความพร้อมของระบบ 4.24 0.57 มากที่สุด 

3. ด้านการบรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 4.29 0.57 มากที่สุด 

4. ด้านความเป็นส่วนตัว 4.19 0.67 มาก 

รวม 4.25 0.53 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.25) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านการบรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x  = 4.29) รองลงมาคือ ด้าน

ประสิทธิภาพการใช้งาน ( x  = 4.28) ด้านความพร้อมของระบบ ( x  = 4.24)  และด้านความเป็น

ส่วนตัว ( x  = 4.19) มีระดับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์น้อยที่สุด 

 

ตำรำงที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

ควำมจงรกัภกัดี 𝑥̅ S.D. ระดบัควำมจงรักภักดี 

1. ด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ  4.26 0.57 มากที่สุด 

2. ด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการ 4.25 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.53 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.25) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกด้าน โดยด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x  = 4.26) รองลงมาคือ 

ด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการ ( x  = 4.25) มีระดับความจงรักภักดีน้อยที่สุด 
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ตำรำงที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม (Y) 

 

Model     B   S.E Beta t P-value 

ค่าคงที่ 

ความคาดหวังในผลการด าเนินงาน (X1) 

ความคาดหวังในความพยายาม (X2) 

อิทธิพลทางสังคม (X3) 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้

งาน (X4) 

แรงจูงใจด้านความบันเทิง (X5) 

มูลค่าตามราคา (X6) 

อุปนิสัยส่วนบุคคล (X7) 

3.063 

0.174 

0.292 

-0.066 

0.232 

 

0.212 

0.448 

0.521 

1.372 

0.098 

0.089 

0.085 

0.098 

 

0.087 

0.075 

0.076 

 

0.071 

0.152 

 -0.036 

0.120 

 

0.127 

0.243 

0.304 

2.232 

1.769 

3.297 

- 0.784 

2.379 

 

2.446 

5.996 

6.865 

 0.026 

 0.078 

0.001* 

 0.434 

0.018* 

 

0.015* 

0.000* 

0.000* 

R = 0.813    R2 =  0.660    Adj. R2 =  0.654    S.E.est  =  2.48749    F = 108.933    

P-value  =  0.000* 

      

 จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี 

ที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม พบว่า ตัวแปรการ

ยอมรับเทคโนโลยี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยู่ 5 ด้าน คือ ความคาดหวังในความ

พยายาม (X2) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (X4) แรงจูงใจด้านความบันเทิง (X5) 

มูลค่าตามราคา (X6) และอุปนิสัยส่วนบุคคล (X7) แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ด้านสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 5 ด้าน เรียงตามระดับอิทธิพลของตัวแปรแต่ละตัว ได้แก่ อุปนิสัย

ส่วนบุคล (X7) มูลค่าตามราคา(X6) ความคาดหวังในความพยายาม (X2) แรงจูงใจด้านความ

บันเทิง (X5) และ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (X4) ตามล าดับ  และเมื่อ

พิจารณาจากค่า Beta ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลที่มีต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม พบว่า มี 5 ด้าน ส่งผลในทิศทางบวก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 

อุปนิสัยส่วนบุคล (X7) (Beta = 0.304) มูลค่าตามราคา (X6) (Beta = 0.243) ความคาดหวัง

ในความพยายาม (X2) (Beta = 0.152) แรงจูงใจด้านความบันเทิง (X5) (Beta = 0.127) และ

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (X4) (Beta = 0.120) ตามล าดับ  

 โดยพบว่า ด้านความคาดหวังในผลการด าเนินงาน (X1)  และอิทธิพลทางสังคม (X3)  

ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงการส่งผลของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม พบว่า ตัวพยากรณ์ทั้งหมดมี

อ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 65.40 (Adj. R2 = 0.654) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ
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เท่ากับ 0.813 (R = 0.813)  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 2.48749 

(S.E.est = 2.48749) และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  

 Y  =  3.063 + 0.292*X2 + 0.232*X4 + 0.212*X5 + 0.448*X6 + 0.521*X7 

 

ตำรำงที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

(Y1) 

 

Model B S.E     Beta     t P-value 

ค่าคงที่ 1.593 0.791  2.015  0.045 

ความคาดหวังในผลการด าเนินงาน 

(X1) 

ความคาดหวังในความพยายาม (X2) 

อิทธิพลทางสังคม (X3) 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ใช้งาน (X4) 

แรงจูงใจด้านความบันเทิง (X5) 

มูลค่าตามราคา (X6) 

อุปนิสัยส่วนบุคคล (X7) 

0.021 

 

0.141 

 -0.034 

0.156 

 

0.097 

0.214 

0.311 

0.057 

 

0.051 

0.049 

0.056 

 

0.050 

0.043 

0.044 

0.016 

 

0.137 

   -0.034 

0.150 

 

0.108 

0.216 

0.338 

.367 

 

2.767 

 -0.688 

2.774 

 

1.947 

4.967 

7.114 

 0.714 

 

0.006* 

0.492              

0.006* 

 

0.052 

0.000* 

0.000* 

R = 0.782    R2 =  0.611   Adj. R2 =  0.604    S.E.est = 1.43324     F = 87.868    

P-value  =  0.000* 

 

 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรการยอมรับ

เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านพฤติกรรม

ของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยู่ 4 

ด้าน คือ ความคาดหวังในความพยายาม (X2) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (X4) 

มูลค่าตามราคา (X6) และอุปนิสัยส่วนบุคคล (X7) แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ด้าน สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 4 ด้าน เรียงตามระดับอิทธิพลของตัว

แปรแต่ละตัว ได้แก ่อุปนิสัยส่วนบุคคล (X7) มูลค่าตามราคา (X6) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการใช้งาน (X4) และความคาดหวังในความพยายาม (X2) ตามล าดับ  และเมื่อพิจารณาจาก

ค่า Beta ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลที่มีต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ  พบว่า มี 4 ด้าน ส่งผลในทิศทางบวก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 

อุปนิสัยส่วนบุคล (X7) (Beta = 0.338) มูลค่าตามราคา (X6) (Beta = 0.216) สภาพสิ่งอ านวย

ความสะดวกในการใช้งาน (X4) (Beta = 0.150) และ ความคาดหวังในความพยายาม (X2) 

(Beta = 0.137) ตามล าดับ  
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 โดยพบว่า ความคาดหวังในผลการด าเนินงาน (X1) อิทธิพลทางสังคม (X3) และ

แรงจูงใจด้านความบันเทิง (X5) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงการส่งผลของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัว

พยากรณ์ทั้งหมดมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 60.4 (Adj. R2 = 0.604) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.782 (R = 0.782) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์

เท่ากับ 1.43324 (S.E.est = 1.43324) และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  

 Y1  =  1.593 + 0.141*X2 + 0.156*X4 + 0.214*X6 + 0.311*X7 

 

ตำรำงที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการ 

(Y2) 

 

Model     B    S.E    Beta  t P-value 

ค่าคงที่ 1.469 0.824  1.784 0.075 

ความคาดหวังในผลการด าเนินงาน 

(X1) 

ความคาดหวังในความพยายาม (X2) 

อิทธิพลทางสังคม (X3) 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ใช้งาน (X4) 

แรงจูงใจด้านความบันเทิง (X5) 

มูลค่าตามราคา (X6) 

อุปนิสัยส่วนบุคคล (X7) 

0.153 

 

0.151 

 -0.033 

0.076 

 

0.115 

0.234 

0.210 

0.059 

 

0.053 

0.051 

0.059 

 

0.052 

0.045 

0.046 

0.119 

 

0.149 

   -0.034 

0.075 

 

0.130 

0.241 

0.233 

2.595 

 

2.837 

-0.645 

1.300 

 

2.206 

5.221 

4.608 

0.010* 

 

0.005* 

0.519 

0.194 

 

0.028* 

0.000* 

0.000* 

R = 0.748     R2 =  0.559    Adj. R2 =  0.551     S.E.est = 1.49301     F = 71.086     

P-value  =  0.000*   

 จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี 

ที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการ

พบว่า ตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยู่ 5 ด้าน คือ ความ

คาดหวังในผลการด าเนินงาน (X1) ความคาดหวังในความพยายาม (X2) แรงจูงใจด้านความ

บันเทิง (X5) มูลค่าตามราคา (X6) และอุปนิสัยส่วนบุคคล (X7) แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 5 

ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน

ทัศนคติของผู้ใช้บริการได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 5 ด้าน เรียงตามระดับ

อิทธิพลของตัวแปรแต่ละตัว ได้แก่ มูลค่าตามราคา (X6) อุปนิสัยส่วนบุคคล (X7) ความ
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คาดหวังในความพยายาม (X2) แรงจูงใจด้านความบันเทิง (X5) และความคาดหวังในผลการ

ด าเนินงาน (X1) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจากค่า Beta ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลที่มีต่อความ

จงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการ  พบว่ามี 5 ด้าน 

ส่งผลในทิศทางบวก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ มูลค่าตามราคา (X6) (Beta = 0.241) อุปนิสัย

ส่วนบุคล (X7) (Beta = 0.233) ความคาดหวังในความพยายาม (X2) (Beta = 0.149)  

แรงจูงใจด้านความบันเทิง (X5) (Beta = 0.130) และความคาดหวังในผลการด าเนินงาน (X1) 

(Beta = 0.119)  ตามล าดับ  

 โดยพบว่า อิทธิพลทางสังคม (X3) และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (X4) 

ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติของ

ผู้ใช้บริการ 

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงการส่งผลของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัว

พยากรณ์ทั้งหมดมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 55.10 (Adj. R2 = 0.551) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.748 (R = 0.748) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์

เท่ากับ 1.49301 (S.E.est = 1.49301) และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  

 Y2  =  1.469 + 0.153*X1 + 0.151*X2 + 0.115*X5 + 0.234*X6 + 0.210*X7 

 

ตำรำงที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มี

อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์โดยรวม (Y) 

  

Model       B      S.E      Beta  t P-value 

ค่าคงที่ 5.657 1.014  5.577 0.000 

ประสิทธิภาพการใช้งาน (X8) 

ความพร้อมของระบบ (X9) 

การท าให้บรรลุเป้าหมาย (X10) 

ความเป็นส่วนตัว (X11) 

0.526 

0.225 

0.632 

0.374 

0.104 

0.109 

0.101 

0.089 

0.265 

0.121 

0.345 

0.177 

5.042 

2.071 

6.244 

4.190 

0.000* 

0.039* 

0.000* 

0.000* 

R = 0.822     R2 =  0.675    Adj. R2 =  0.672     S.E.est = 2.42472     F = 205.020     

P-value  =  0.000*   

  

 จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม 

พบว่า ตัวแปรคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 4 ด้าน 

คือ ประสิทธิภาพการใช้งาน (X8) ความพร้อมของระบบ (X9) การท าให้บรรลุเป้าหมาย (X10) 

และความเป็นส่วนตัว (X11) แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์ความ

จงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 ทั้ง 4 ด้าน เรียงตามระดับอิทธิพลของตัวแปรแต่ละตัว ได้แก่ การท าให้บรรลุเป้าหมาย 
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(X10) ประสิทธิภาพการใช้งาน (X8) ความเป็นส่วนตัว (X11) และความพร้อมของระบบ (X9) 

ตามล าดับ  และเมื่อพิจารณาจากค่า Beta ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลที่มีต่อความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม  พบว่า มี 4 ด้าน ส่งผลในทิศทางบวก เรียงจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ การท าให้บรรลุเป้าหมาย (X10) (Beta = 0.345) ประสิทธิภาพการใช้งาน (X8) 

(Beta = 0.265) ความเป็นส่วนตัว (X11) (Beta = 0.177)  และความพร้อมของระบบ (X9) 

(Beta = 0.121) ตามล าดับ  

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงการส่งผลของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มี

อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม พบว่า ตัวพยากรณ์

ทั้งหมดมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 67.20 (Adj. R2 = 0.672) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณเท่ากับ 0.822 (R = 0.822) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 

2.42472 (S.E.est = 2.42472) และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้  

 Y = 5.657 + 0.526*X8 + 0.225*X9 + 0.632*X10 + 0.374*X11 

 

ตำรำงที่ 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มี

อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ ด้านพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการ (Y1) 

 

Model B S.E Beta t P-value 

ค่าคงที่ 2.582 0.607  4.257 0.000 

ประสิทธิภาพการใช้งาน (X8) 

ความพร้อมของระบบ (X9) 

การท าให้บรรลุเป้าหมาย (X10) 

ความเป็นส่วนตัว (X11) 

0.289 

0.163 

0.275 

0.161 

0.062 

0.065 

0.061 

0.053 

0.270 

0.163 

0.279 

0.142 

4.626 

2.505 

4.545 

3.012 

0.000* 

0.013* 

0.000* 

0.003* 

R = 0.774     R2 =  0.598    Adj. R2 =  0.594     S.E.est = 1.45014     F = 147.185    

P-value  =  0.000*   

 

 จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  ด้าน

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ทั้ง 4 ด้าน คือ ประสิทธิภาพการใช้งาน (X8) ความพร้อมของระบบ (X9) การท า

ให้บรรลุเป้าหมาย (X10) และความเป็นส่วนตัว (X11) แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  ด้านพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 4 ด้าน เรียงตามระดับอิทธิพลของตัว

แปรแต่ละตัว ได้แก่ การท าให้บรรลุเป้าหมาย (X10) ประสิทธิภาพการใช้งาน (X8) ความพร้อม

ของระบบ (X9) และความเป็นส่วนตัว (X11) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจากค่า Beta ซึ่ง

แสดงถึงอิทธิพลที่มีต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านพฤติกรรมของ
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ผู้ใช้บริการ พบว่ามี 4 ด้าน ส่งผลในทิศทางบวก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การท าให้บรรลุ

เป้าหมาย (X10) (Beta = 0.279) ประสิทธิภาพการใช้งาน (X8) (Beta = 0.270)  ความพร้อม

ของระบบ (X9) (Beta = 0.163) และความเป็นส่วนตัว (X11) (Beta = 0.142) ตามล าดับ  

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงการส่งผลของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มี

อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ

พบว่า ตัวพยากรณ์ทั้งหมดมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 59.4 (Adj. R2 = 0.594) มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.774 (R = 0.774) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

พยากรณ์เท่ากับ 1.45014 (S.E.est = 1.45014) และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  

 Y1  =  2.582 + 0.289*X8 + 0.163*X9 + 0.275*X10 + 0.161*X11 

 

ตำรำงที่ 9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มี

อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ ด้านทัศนคติของ

ผู้ใช้บริการ (Y2) 

 

Model B S.E Beta t P-value 

ค่าคงที่ 3.075 0.597  5.148 0.000 

ประสิทธิภาพการใช้งาน (X8) 

ความพร้อมของระบบ (X9) 

การท าให้บรรลุเป้าหมาย (X10) 

ความเป็นส่วนตัว (X11) 

0.238 

0.062 

0.357 

0.213 

0.061 

0.064 

0.060 

0.053 

0.227 

0.064 

0.369 

0.192 

3.864 

0.973 

5.987 

4.055 

0.000* 

0.331 

0.000* 

0.003* 

R = 0.771     R2 =  0.594    Adj. R2 =  0.590    S.E.est = 1.42770     F = 144.465     

P-value  =  0.000*   

 

 จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติ

ของผู้ใช้บริการ พบว่า ตัวแปรคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการ 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  อยู่ 3 ด้าน คือ ประสิทธิภาพการใช้งาน (X8) การท าให้บรรลุ

เป้าหมาย (X10) และความเป็นส่วนตัว (X11) แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ด้าน สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  ด้านทัศนคติของ

ผู้ใช้บริการ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้ง 3 ด้าน เรียงตามระดับอิทธิพลของตัว

แปรแต่ละตัว ได้แก่ การท าให้บรรลุเป้าหมาย (X10) ประสิทธิภาพการใช้งาน (X8) และความ

เป็นส่วนตัว (X11) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจากค่า Beta ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลที่มีต่อความ

จงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการ พบว่ามี 3 ด้าน 

ส่งผลในทิศทางบวก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การท าให้บรรลุเป้าหมาย (X10) (Beta = 

0.369) ประสิทธิภาพการใช้งาน (X8) (Beta = 0.227) และความเป็นส่วนตัว (X11) (Beta = 

0.192) ตามล าดับ  
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 โดยพบว่า ความพร้อมของระบบ (X9) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการ 

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงการส่งผลของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มี

อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการ

พบว่า ตัวพยากรณ์ทั้งหมดมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 59.0 (Adj. R2 = 0.590) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.771 (R = 0.771) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

พยากรณ์เท่ากับ 1.42770 (S.E.est = 1.42770) และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  

 Y2  =  3.075 + 0.238*X8 + 0.375*X10 + 0.213*X11 

 

ตำรำงที่ 10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

สมมตฐิำนที ่1 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

 

กำรยอมรบัเทคโนโลยี 
ควำมจงรกัภกัดี 

โดยรวม ดำ้นพฤตกิรรม ดำ้นทศันคต ิ

1. ความคาดหวังในผลการด าเนินงาน    

2. ความคาดหวังในความพยายาม    

3. อิทธิพลทางสังคม    

4. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน    

5. แรงจูงใจด้านความบันเทิง    

6. มูลค่าตามราคา    

7. อุปนิสัยส่วนบุคคล    

 

ตำรำงที่ 11 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

สมมตฐิำนที ่2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

 

คณุภำพกำรบรกิำรอเิลก็ทรอนกิส์ 
ควำมจงรกัภกัดี 

โดยรวม ดำ้นพฤตกิรรม ดำ้นทศันคต ิ

1. ประสิทธิภาพการใช้งาน    

2. ความพร้อมของระบบ    

3. การท าให้บรรลุเป้าหมาย    

4. ความเป็นส่วนตัว    
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สรุปและอภปิรายผล 

 1. ผลจากการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม พบว่า ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้าน

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความบันเทิง มูลค่าตามราคา และ

อุปนิสัยส่วนบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์

โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันบุคคลโดยส่วนใหญ่

นิยมใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเพราะว่าธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เป็นบริการที่ใช้งานง่าย 

สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้ด้วยตนเอง มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการที่เหมาะสม ประกอบ

กับการให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์สามารถรองรับกับเทคโนโลยีที่ผู้ใช้บริการใช้งานอยู่  

ดังนั้นจึงท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกและมีความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนก พลาบูลย์ (2558 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาการ

ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย 

พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้

บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย และยังสอดคล้องกบังานวิจัยของ 

Jansorn (2015 : 452 - 461) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมในการยอมรับ

การใช้งานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวัง

ในผลการด าเนินงาน สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ความเข้ากัน

ได้ของเทคโนโลยี  และความกังวล  ส่งผลต่อความต้ังใจและพฤติกรรมในการยอมรับการใช้งาน

ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Caro, 

Carrion and Navarro (2013 : 404) ที่ศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีเพื่อทดสอบความ

จงรักภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ โดยใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับการ

ใช้เทคโนโลยี (UTAUT) พบว่า ความคาดหวังในผลการด าเนินงาน ความคาดหวังในความ

พยายาม อิทธิพลทางสังคม และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ งาน ส่งผลต่อความ

จงรักภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Faruq (2016 : 14 - 23) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการ

ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไนจีเรีย พบว่า คาดหวังในผลการด าเนินงาน   สภาพสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการใช้งาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบ

การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไนจีเรีย 

 2. ผลจากการวิเคราะห์คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

จงรักภักดีของผู้ ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวม พบว่า คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความพร้อมของระบบ ด้านการท าให้บรรลุ

เป้าหมาย และด้านความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากระบบ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์มีกลไกการรับข้อมูลต่างๆ จากผู้ใช้งาน โดยรับและแสดงผลข้อมูลได้

อย่างถูกต้อง สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง มีการจัดวางรูปแบบของระบบที่ง่ายต่อการค้นหา 



 
 

การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการที่มอีิทธิพลตอ่ความจงรักภักดีฯ 

นวรัตน ์ช่วยบุญช,ู อรจันทร์ ศริิโชติ และ เจษฎา นกน้อย 
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มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอโดยผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา และให้บริการได้อย่าง

มีเสถียรภาพ รวมทั้งยังมีการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางการเงินของผู้ใช้บริการ  ดังนั้น

จึงท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Wu (2011 : 21 - 44) ที่ศึกษาผลกระทบของคุณภาพเว็บไซต์ต่อความพึงพอใจ

ของลูกค้าในธุรกิจค้าปลีกโดยใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพ E-S-QUAL และ E-RecS-QUAL 

พบว่า การรับรู้และความพึงพอใจของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพของการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์และส่งผลถึงความภักดีต่อธุรกิจของลูกค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Li 

and Wonglorsaichon (2016 : 139-157) ที่ศึกษาผลกระทบของการรับรู้คุณค่า การยอมรับ

เทคโนโลยี และคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความ

ภักดีในการใช้บริการธุรกิจบริการข้อความส าเร็จรูป พบว่า การรับรู้คุณค่า การยอมรับเทคโนโลยี 

และคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีผลอย่างมีนัยส าคัญในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าและความจงรักภักดีในการใช้บริการธุรกิจบริการข้อความส าเร็จรูป รวมทั้งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Yang and Tsai (2007 : 115 - 126) ที่ศึกษาคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อเว็บไซต์ พบว่า คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-S-

QUAL) ส่งผลในเชิงบวกและมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อ

เว็บไซต์ 

 3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรติ บันดาลสิน (2558 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษา

การรับรู้คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการของลูกค้าธนาคารออมสิน 

สาขาส านักราชด าเนิน พบว่า ระดับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย

ลูกค้ามีความจงรักภักดีในการใช้บริการในด้านทัศนคติมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นันทมน ไชยโคตร (2557 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพการ

ให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตบางแค พบว่า ภาพลักษณ์

องค์กร คุณภาพการให้บริการ และความจงรักภักดีของลูกค้าต่อธนาคารออมสินในเขตบางแคใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยพงศ์ พู่วณิชย ์(2556 : บทคัดย่อ) 

ที่ศึกษาอิทธิพลของการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการรับรู้คุณภาพการบริการลูกค้าที่มีผลต่อ

ความไว้วางใจและความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารออมสิน พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

การรับรู้คุณภาพการบริการของลูกค้า ความไว้วางใจในการใช้บริการ และความจงรักภักดีของ

ลูกค้าภาพรวมอยู่ในระดับดี 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 1. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์  พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความคาดหวังในผลการด าเนินงาน มากที่สุด 

ดังนั้น ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ควรมีการประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาเพื่อชี้ให้เห็นถึง

ประโยชน์ในการใช้บริการ เพื่อท าให้ผู้ ใช้บริการเกิดความรู้สึกว่าการใช้บริการธนาคาร
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อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เกิดความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน เกิดความสะดวกในการ

บริการจัดการเงิน สามารถควบคุมการเงินได้ดี และสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่าง

รวดเร็ว 

 2. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี รองลงมาเป็นล าดับที่สอง คือ ด้านความคาดหวัง

ในความพยายาม ดังนั้น ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ควรให้ความส าคัญและมุ่งเน้นในเร่ือง

การให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความรู้สึกว่า การใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์นั้นใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากและไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้อย่าง

รวดเร็วและผู้ให้บริการสามารถสื่อสารเข้าใจได้ง่าย ก็จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจเพิ่ม

มากขึ้น 

 3. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี รองลงมาเป็นล าดับที่สาม คือ ด้านอุปนิสัยส่วน

บุคคล ดังนั้น ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ควรมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการ

เกิดการเรียนรู้วิธีการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง ท าให้รู้สึกชอบการใช้บริการ 

จนท าให้เกิดการใช้บริการอยู่เป็นประจ า 

 4. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี รองลงมาเป็นล าดับที่สี่ คือ ด้านมูลค่าตามราคา 

ดังนั้น  ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ปรับลดอัตรา

ค่าธรรมเนียม  ยกเว้นค่าธรรมเนียมในการกดเงิน เป็นต้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่ามีความคุ้มค่า

กับเงินที่เสียไป และค่าธรรมเนียมมีความสมเหตุสมผล 

 5. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี รองลงมาเป็นล าดับที่ห้า คือ ด้านสภาพสิ่งอ านวย

ความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอุปกรณ์สื่อสารสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่

สามารถรองรับกับเทคโนโลยีที่ผู้ใช้บริการมีอยู่ และผู้ใช้บริการมีความรู้ความเข้าใจในการใช้

บริการ ดังนั้น ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเพื่อรองรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 6. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  พบว่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการท าให้บรรลุ

เป้าหมาย มากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ควรพัฒนาการให้บริการให้สามารถ

แสดงผลข้อมูลได้อย่างถูกต้องตามค าสั่ง สามารถตอบสนองค าสั่งการท างานได้อย่างรวดเร็ว 

แสดงผลข้อมูลในระยะเวลาที่เหมาะสม และสามารถท ารายการได้ทันทีหลังจากมีค าสั่งจาก

ผู้ใช้บริการ ก็จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจที่จะใช้บริการต่อไป 

 7. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  พบว่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาเป็นล าดบั

ที่สอง คือ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ดังนั้น ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ต้องให้

ความส าคัญและปรับปรุงคุณภาพบริการระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ให้ใช้งานง่ายและมีความ



 
 

การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการที่มอีิทธิพลตอ่ความจงรักภักดีฯ 

นวรัตน ์ช่วยบุญช,ู อรจันทร์ ศริิโชติ และ เจษฎา นกน้อย 
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รวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงิน ต้องมีการจัดวางรูปแบบของระบบที่ง่ายต่อการค้นหา มี

ความรวดเร็วในการเข้าใช้งานและแสดงผลข้อมูล และมีการจัดวางรูปแบบโครงสร้างของ

สารสนเทศไว้เป็นอย่างดี เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ าอีก 

 8. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาเป็นล าดับ

ที่สาม คือ ด้านความพร้อมของระบบ ดังนั้น ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ต้องมีการพัฒนา

คุณภาพระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถบริการได้อย่างต่อเนื่องตามความต้องการ 

ให้บริการได้อย่างมีเสถียรภาพ สามารถรับ-ส่งค าสั่งการท างานได้ถูกต้องและสามารถเข้าใช้

บริการได้ตลอดเวลา 

 9. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการ มากที่สุด ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า หากพบปัญหาจากการใช้บริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์จะแจ้งเร่ืองร้องเรียนทันที จะแนะน าให้บุคคลอื่นใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ จะพูดในสิ่งที่ดีเกี่ยวกับบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ให้บุคคลอื่นทราบ และจะใช้

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์อยู่เป็นประจ า สม่ าเสมอ ดังนั้น ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต่างๆ 

ควรเปิดช่องทางการร้องเรียนให้หลายหลายช่องทางเพื่อให้เกิดความสะดวกกับผู้ใช้บริการ 

 10. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา คือด้าน

ทัศนคติของผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ยินดีที่จะใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ต่อไปในอนาคต รู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ มีแนวโน้มที่

จะใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น และมีความเชื่อมั่นในคุณภาพบริการของธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต้องปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความมั่นใจแก่

ผู้ใช้บริการให้มากที่สุด อันจะส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการตามมาในภายหลัง 

 11. จากการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านอุปนิสัยส่วนบุคคล มี

อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม และด้านพฤติกรรม

ของผู้ใช้บริการในทิศทางบวกมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ควรมีการโฆษณา

หรือประชาสัมพันธ์โดยน าบุคคลที่มีชื่อเสียงมาประชาสัมพันธ์  เพื่อชี้ให้เห็นถึงข้อดีในการใช้

บริการ จน ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกชอบและหันมาใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น 

 12. จากการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านมูลค่าตามราคา มีอิทธิพล

ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการในทิศ

ทางบวกมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อ

ชี้ให้เห็นถึงความคุ้มค่ากับความสะดวก คุ้มค่ากับเวลา เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ และ

หันมาใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น  
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 13. จากการวิเคราะห์คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

จงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน

การท าให้บรรลุเป้าหมาย มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์

โดยรวม ด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ และด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการในทิศทางบวกมากที่สุด 

ดังนั้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความจงรักภักดีในการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น 

ผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ต่างๆ สามารถน าผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปเป็นฐานข้อมูลเพื่อพัฒนา

คุณภาพการบริการของระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถตอบสนองค าสั่งการท างานได้

อย่างรวดเร็ว แสดงผลข้อมูลได้อย่างถูกต้องตามค าสั่งและภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อ

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันให้เพิ่มขึ้น 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดสง่ 

Factors Affecting the Decision Making in Thai Food Cooked to Order and 
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บทคัดยอ่ 

 

 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้

อาหารตามสั่งแบบจัดส่ง (2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรในมหาวิทยาลัยและผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ผลโดยการใช้ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติเพียร์สันไคสแควร์  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักศึกษาและมีรายได้ต่ ากว่า 

20,000 บาท มีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่งจากความสะดวก ซึ่งให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการ และด้านการน าสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพมากที่สุด โดยปัจจัย

ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพการตลาดมีส่งผลต่อการตัดสินใช้บริการอาหารตามสั่ง

แบบจัดส่ง  

ค ำส ำคัญ: ส่วนประสมการตลาด, การตัดสินใจ, อาหารตามส่ังแบบจัดส่ง 
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Abstract 

 

 This research aims (1) to study the consumer behavior in decision making to 

buy Thai food cooked to order and delivery (2) to study the marketing mix affecting 

the decision making to buy Thai food cooked to order and delivery. The data is 

collected by questionnaire with 400 respondents, who work or study at university in 

Bangkok, or people who live nearby the university in Bangkok. Data is analyzed by 

frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson Chi-square. The result 

shows that most respondents are female, aged between 21-30 years old, graduated a 

bachelor degree. Most of them are students with an average monthly income less than 

20,000 Baht. Consumers decide to buy Thai cooked to order food delivery because 

convenience. The most important marketing mix which affect the decision making are 

place, product, people, process and physical evidence respectively. Marketing mix 

which affects the decision making to buy Thai food cooked to order and delivery, are 

product, place, promotion and physical evidence.  

Keywords: Marketing Mix, Decision, Thai Food Cooked to Order and Delivery 

 

บทน า 

ในปัจจุบันพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งความสะดวกที่เพิ่มมาก

ขึ้นเนื่องจากการเติบโตด้านเทคโนโลยี หรือระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางที่เพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก

ปัญหารถติดและการมีข้อจ ากัดในเร่ืองของระยะเวลา เช่น ช่วงเวลาพักรับประทานอาหารเที่ยง

ภายในระยะเวลา 1 ชั่วโมง  ซึ่งส่งผลกระทบให้พฤติกรรมผู้บริโภคมีความต้องการความ

สะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งในปัจจุบันมีความผันผวนทางเศรษฐกิจสูง ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

พฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของผู้บริโภคซึ่งมีการประหยัดค่าใช้จ่ายในใช้ชีวิตประจ าวันเพิ่มมากขึ้น 

โดยการลดปริมาณการรับประทานอาหารนอกบ้านเพื่อลดค่าใช้จ่ายต่อมื้อหรือค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้

ในการเดินทาง จึงส่งผลให้มีแนวโน้มการใช้บริการจัดส่งอาหารสูงขึ้น โดยใช้บริการสั่งอาหาร

ต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือการติดต่อผู้ประกอบการโดยตรง รวมถึงการสั่งอาหารผ่าน

ธุรกิจที่เป็นตัวกลางในการจัดส่งอาหาร ซึ่งส่งผลให้แนวโน้มทางการตลาดของธุรกิจอาหารจัดส่ง

มีขนาดเพิ่มมากขึ้น ในปี พ.ศ.2559 ธุรกิจอาหารจัดส่งมีมูลค่าถึง 23,500 ล้านบาท ซึ่งในปี พ.ศ.

2560 มีการเติบโตของตลาดมูลค่าถึง 26,000 ล้านบาท และคาดว่าจะมีการเติบโตของตลาด

เพิ่มมากขึ้นปีถัดไป (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 

ในปี พ.ศ.2559 มูลค่าตลาดบริการจัดส่งอาหารส าหรับกลุ่มร้านอาหารทั่วไปมีมูลค่า 

7,700 ล้านบาท และในปี พ.ศ.2560 คาดการณ์มูลค่าตลาดบริการจัดส่งอาหารส าหรับกลุ่ม
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ร้านอาหารทั่วไปเติบโตถึง 9,000 ล้านบาท เทียบเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 17 ของมูลค่า

ตลาดปี พ.ศ.2559 เนื่องด้วยผู้บริโภคในประเทศไทยมีพฤติกรรมนิยมรับประทานอาหารพร้อม

ทานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมาจากสาเหตุหลักที่ผู้บริโภคไม่ต้องการท าอาหารด้วยตนเองเพราะต้องใช้

ระยะเวลาในการเตรียมวัตถุดิบส าหรับการปรุงอาหารและไม่ชอบในส่วนของการท าความสะอาด

หลังการท าอาหาร (บริษัท เดอะนีลเส็นคอมปะนี (ประเทศไทย) จ ากัด, 2560) ซึ่งประเภท

อาหารที่นิยมรับประทาน 5 อันดับแรก ได้แก่ บุฟเฟ่ต์ อาหารตามสั่ง ฟาสต์ฟู้ด ก๋วยเตี๋ยว 

ข้าวราดแกง ซึ่งอาหารตามสั่งเป็นอันดับ 2 จากประเภทอาหารที่ได้รับความนิยมมากที่สุด และ

หนึ่งในปัจจัยในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารของผู้บริโภคระบุถึงความสะดวกรวดเร็ว 

(สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2560) นอกจากความสะดวกรวดเร็วใน

การได้รับอาหาร ส่วนประสมการตลาดก็เป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการ

อาหารแบบเดลิเวอร่ี เช่น ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านราคา รวมถึงปัจจัยในด้านอื่นๆ ส่วน

ประสมการตลาด ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้

บริการอาหารตามส่ังแบบจัดส่งและศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการอาหารตามส่ังแบบจัดส่ง  

         

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง 

ในกลุ่มบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่ง

แบบจัดส่งในกลุ่มบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับ

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

 Kotler (1997) ได้แบ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 4 ตัวแปร (4Ps) ประกอบไป

ด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price)  สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  แต่ปัจจุบันมีการเพิ่มเติมตัวแปรเพื่อให้เหมาะสมกับธุรกิจ

ทางด้านการบริการได้แก่ กระบวนการ (Process) บุคคล (People) และลักษณะกายภาพ 

(Physical Evidence) ซึ่งท าให้เกิดส่วนประสมการตลาด 7Ps 

 ทฤษฎีวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคโดยใช้ค าถาม 6Ws และ 1H ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย

(Who?) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What?) ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why?) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ



 
 56 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University  

ซื้อ (Whom?) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When?) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where?) และ ผู้บริโภคซื้อ

อย่างไร (How?) เพื่อค้นหาค าตอบเกี่ยวกับลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) สิ่งที่ผู้บริโภค

ต้องการซื้อ (Objects) วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objects) บทบาทของกลุ่ม (Organization) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) สถานที่ (Outlet) และขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) 

สามารถอธิบายได้ดังตารางที่ 1 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

 

ตำรำงที่ 1  วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 

 

ค ำถำม (6Ws และ1H) ค ำตอบ (7Os) 

1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  

(Who is in the target market) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ในด้าน 

1. ด้านประชากรศาสตร์ 

2. ด้านภูมิศาสตร์  

3. ด้านจิตวิทยา 

4. ด้านพฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร  

(What does the consumer buy)  

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ (Objects) คือ ความต้องการ

ในผลิตภัณฑ์ทั้งในด้านคุณสมบัติและความแตกต่าง

จากคู่แข่ง 

3.ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ  

(Why does the consumer buy) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objects) ผู้บริโภคซื้อสินค้า

เพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายและด้าน

จิตวิทยา ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ คือ 

ปัจจัยทางจิตวิทยา  ปัจจัยทางสังคม  ปัจจัยทาง

วัฒนธรรม  ปัจจัยส่วนบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ซื้อ  

(Who participates in the 

buying) 

บทบาทของกลุ่ม (Organization) ซึ่งมีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคประกอบด้วย 

1. ผู้ริเร่ิม  

2. ผู้มีอิทธิพล  

3. ผู้ตัดสินใจซ้ือ 

4. ผู้ซื้อ 

5. ผู้ใช้ 

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด  

(When does the consumer 

buy)  

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วงเวลาใดของวัน  

ช่วงเดือนหรือฤดูกาลใดของปี หรือ เทศกาลต่างๆ 
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ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ 

ตำรำงที่ 1 (ต่อ) 

 

ค ำถำม (6Ws และ1H) ค ำตอบ (7Os) 

6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน  

(Where does the consumer 

buy) 

สถานที่ (Outlet) ที่ผู้บริโภคไปท าการซื้อเช่น 

ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าต่างๆ  เว็บไซต์ 

7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร  

(How does the consumer buy) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบด้วย 

1. การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ  

2. การค้นหาข้อมูล  

3. การประเมินผลทางเลือก  

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 

 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ธนรัตน์ ศรีส าอางค์ (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใช้

บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านส่วน

ประสมทางการตลาดในระดับมาก โดยมีปัจจัยที่มีผลอันดับแรก คือ คุณภาพอาหาร ราคา

ประหยัด ช าระเงินได้ง่าย และการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ 

 ธิติมา พัดลม (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 ราย ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดในระดับมากทุกด้าน โดยด้านผลิตภัณฑ์มีผลมากที่สุด รองลงมาได้แก่ 

ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายตามล าดับ 

 ศิริน เจริญพินิจนันท์ (2546) ได้ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการสั่งซ้ือ พิซ

ซ่า ฮัท แบบบริการส่งถึงบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ราย ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-29 ปี โดยผู้บริโภคมีทัศนคติด้าน

ผลิตภัณฑ์ในระดับปานกลาง ด้านราคาในระดับดี ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในระดับดี ด้าน

การส่งเสริมการตลาดปานกลาง 

 ทิวาพร ส าเนียงดี (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสั่งอาหารจาก 

เดอะ พิซซ่า คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 400 ราย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 35 -42 ปี พบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามให้ความส าคัญด้านส่วนประสมทางการตลาดในระดับมาก  ปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

สมมติฐำน 

 ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่ง

แบบจัดส่ง โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson Chi Square 

 H0 = การติดสินใช้บริการอาหารตามส่ังแบบจัดส่งไม่ขึ้นอยู่กับส่วนประสมทางการตลาด 

 H1 = การติดสินใช้บริการอาหารตามส่ังแบบจัดส่งขึ้นอยู่กับส่วนประสมทางการตลาด 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 1. ประชากร คือ บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีจ านวนประชากรทั้งหมด 

904,135 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) และประชากรโดยรอบพื้นที่มหาวิทยาลัยที่อยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการค านวณของ Cohcran (มารยาท 

โยทองยศ, 2557) โดยในการก าหนดขนาดตัวอย่าง และผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้ ± ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างในการท าแบบสอบถามจ านวน 385 ตัวอย่าง 

โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลทั้งหมด 400 ตัวอย่าง 

3. การสุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีวิจารณญาณ 

(Purposive Sampling) จ านวน 400 ชุด โดยท าการเลือกบุคลากรและนักศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยและผู้ที่อาศัยอยู่โดยรอบพื้นที่มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร  เช่น 

การตัดสินใจใช้บริการ 

อาหารตามส่ังแบบจัดส่ง 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

- ด้านผลิตภัณฑ์ 

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

- ด้านกระบวนการ 

- ด้านบุคลากร 

- ด้านการน าเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดยมีการเก็บข้อมูลผ่าน

ช่องทางออนไลน์และการแจกแบบสอบถามในสถานที่ต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัย ห้างสรรพสินค้า

หรือตลาดที่ตั้งอยู่ใกล้กับมหาวิทยาลัย เป็นต้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่สามารถกรอกข้อมูลด้วย

ตนเอง 

4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยมีขั้นตอนที่ใช้ในการวิจัยดังนี้  

 1) ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะประชากร 

พฤติกรรมผู้บริโภค กระบวนการตัดสินใจซื้อ และส่วนประสมการตลาดเพื่อเป็นแนวทางในการ

ก าหนดกรอบการวิจัย 

 2) สร้างแบบสอบถามจากตัวแปรที่ได้จากกรอบวิจัยเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

ศึกษาวิจัย  

 3) น าแบบสอบถามที่ร่างขึ้นปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และขอ

ข้อเสนอแนะเพื่อท าการแก้ไข 

 4) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วมาทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 40 คน

เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 5) แก้ไขแบบสอบถามอีกคร้ังและปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาอีกคร้ังเพื่อพิจารณา

ความถูกต้อง และปรับปรุงจนได้เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ 

 6) น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) ซึ่ง

สามารถแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการอาหารแบบจัดส่ง ซึ่งมี

ลักษณะค าถามแบบเลือกตอบซึ่งจะสามารถตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

  ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามสั่ง ซึ่งมีลักษณะ

ค าถามแบบเลือกตอบซึ่งจะสามารถตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

  ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือก 

บริโภคอาหารตามสั่งแบบจัดส่งโดยมีลักษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตรวัดให้คะแนน 

(Rating Scale) ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการใช้มาตรวัดตามรูปแบบของ Likert’s Scale แบ่งมาตรวัด

ออกเป็น 5 ระดับ 

  ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากร เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ และอาชีพ โดยมีลักษณะค าถามแบบเลือกตอบซึ่งจะสามารถตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

5. ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่

ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบก่อนการเก็บข้อมูลจริง (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 40 คนเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha’s Coefficient α) ซึ่งได้รับความเชื่อมั่นใน

รายด้านดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการเท่ากับ 0.767 ด้านราคาเท่ากับ 0.755 ด้านสถานที่เท่ากับ 

0.864 ด้านส่งเสริมการตลาดเท่ากับ 0.788 ด้านพนักงานเท่ากับ 0.884 ด้านกระบวนการ
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ให้บริการเท่ากับ 0.848 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ากับ 0.788 โดยผ่านเกณฑ์ค่าความ

เชื่อมั่นของเคร่ืองมือในการวิจัยทางธุรกิจ ควรมีความเชื่อมั่นมากกว่า 0.700 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑥 ̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าเพียร์สันไคสแควร์ 

(Pearson Chi square) 

 

ผลการศึกษา  

 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท 

เลือกใช้บริการอาหารจัดส่งผ่านการโทรศัพท์มากที่สุด รองลงมา คือ การใช้บริการผ่าน

แอพพลิเคชั่น มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยมากที่สุด คือ มากกว่า 120 บาท  โดยมักใช้บริการบ่อยที่สุด

ในช่วงมื้อเย็น ตัวเองเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการ เมนูที่เลือกใช้บริการอาหารจัดส่ง

มากที่สุด คือ พิซซ่า และมีผู้ใช้บริการอาหารตามสั่งจัดส่งร้อยละ 28.0 จากจ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกร้านอาหารตามสั่ง 3 

อันดับแรก คือ รสชาต ิราคาเหมาะสม และคุณภาพคงที่ โดยมีค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารตามส่ัง

สูงสุด คือ 40-60 บาท เลือกซื้ออาหารตามสั่งมากที่สุดในช่วงมื้อเที่ยง ตัวเองเป็นผู้ที่มีอิทธิพล

ในการตัดสินใจซื้อ โดยเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารตามสั่ง 3 อันดับแรก คือ ความสะดวก 

ความหลากหลาย ราคาถูก และเมนูที่เลือกซื้ออาหารตามสั่งมากที่สุด คือ ผัดกะเพรา ข้าวผัด 

และทอดกระเทียม 

 2. ผลการศึกษาข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญในปัจจัยด้านบุคลากรมากที่สุดที่ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.58 รองลงมาเปน็

ปัจจัยด้านกระบวนการที่ระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.51 ปัจจัยด้านการสร้างและการ

น าเสนอทางกายภาพที่ระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.41 ปัจจัยด้านด้ านการส่งเสริม

การตลาดที่ระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.27 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายระดับมาก

ที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.21 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.07 และสุดท้าย

ปัจจัยด้านราคาที่ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.01 ดังตารางที่ 2 
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ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ 

ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของข้อมูลส่วนประสม

การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ระดบัควำมส ำคญั 

𝑥 ̅ S.D. แปลความ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.07 0.550 มาก 

ด้านราคา 4.01 0.645 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.21 0.702 มากที่สุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.27 0.659 มากที่สุด 

ด้านบุคลากร 4.58 0.501 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ 4.51 0.516 มากที่สุด 

ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ 4.41 0.515 มากที่สุด 

 

 3. จากผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใช้

บริการอาหารตามส่ังแบบจัดส่งที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ 

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงธุรกิจทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด และด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพอาจส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อ

การตัดสินใช้บริการอาหารตามส่ังแบบจัดส่ง ดังตารางที่ 3 

 

ตำรำงที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามส่ัง

แบบจัดส่ง โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson Chi Square 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด Sig. ผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.001* สัมพันธ์ 

ด้านราคา 0.186 ไม่สัมพันธ์ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.001* สัมพันธ์ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.026* สัมพันธ์ 

ด้านบุคลากร 0.111 ไม่สัมพันธ์ 

ด้านกระบวนการ 0.099 ไม่สัมพันธ์ 

ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ 0.047* สัมพันธ์ 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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อภิปรายผล 

 1. การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ

อาหารจัดส่งผ่านการโทรศัพท์ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยมากกว่า 120 บาท  มักใช้บริการช่วงมื้อเย็น 

ตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเอง ใช้บริการเนื่องจากความสะดวก มีการเลือกร้านอาหารตามสั่งจาก

รสชาต ิราคาเหมาะสม และคุณภาพคงที่ มีค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารตามส่ัง 40-60 บาท เลือก

ซื้ออาหารตามสั่งในช่วงมื้อเที่ยง โดยเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารตามสั่ง คือ ความสะดวก 

ความหลากหลาย ราคาถูก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธิติมา พัดลม (2559) เร่ือง พฤติกรรม

การตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคคลที่มี

อิทธิพลต่อการซื้ออาหารคลีนฟู้ดส์ คือ ตนเอง และความหลากหลายอาหารมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อ และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริน เจริญพินิจนันท์ (2546) ได้ศึกษาทัศนคติและ

พฤตกิรรมผู้บริโภคต่อการสั่งซ้ือ พิซซ่า ฮัท แบบบริการส่งถึงบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

บุคคลที่มีอ านาจในการสั่งซื้อพิซซ่าแบบบริการส่งถึงบ้าน คือ ตนเอง 

 2. การศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน

กระบวนการ และปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากที่สุด 

นอกจากนั้นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านราคาในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

ของทิวาพร ส าเนียงดี (2558) เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสั่งอาหารจาก เดอะ  

พิซซ่า คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้านส่งเสริม

การตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก แต่สอดคล้องในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคาซึ่งผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนรัตน์ ศรีส าอางค์ 

(2558) เร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน

เว็บไซต์ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยมีการช าระเงิน

ได้โดยง่ายและปัจจัยดานการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ และการจัด

โปรโมชัน่ส่วนลด ซึ่งทั้งหมดส่งผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 

 3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบ

จัดส่ง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการติดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธิติมา 

พัดลม (2559) เร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟู้ดส์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
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ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ 

การตลาด มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค และสอดคล้องงานกับวิจัยของทิวาพร  

ส าเนียงดี (2558) เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสั่งอาหารจาก เดอะ พิซซ่า      

คอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค  

 

สรุปผล 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่ง

แบบจัดส่งมีดังนี้ 

 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ซึ่งให้

ความส าคัญกับการมีบรรจุภัณฑ์ปลอดภัยและสะดวกต่อการรับประทานมากที่สุด 

 2. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งให้ความส าคัญต่อการที่สามารถช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์และการสั่งอาหาร

ผ่านแอพพลิเคชั่นมากที่สุด 

 3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งให้ความส าคัญต่อการจัดโปรโมชั่นส่วนและการจัดส่งสินค้าฟรีเมื่อซื้อครบตามจ านวนมาก

ที่สุด 

 4. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งให้ความส าคัญต่อความสะอาดปลอดภัยของอุปกรณ์

เคร่ืองครัวและอุปกรณ์ในการขนส่ง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้งหมด

ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะต่อธุรกิจอาหารตามส่ังแบบจัดส่งดังนี้ 

 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีบรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัยและสะดวกต่อการรับประทาน มี

เมนูที่หลากหลาย สามารถเลือกส่วนประกอบและรสชาติได้ และมีรสชาติอาหารคงที่ 

 2. ปัจจัยด้านราคา ควรมีการตั้งราคาตามส่วนผสมและแสดงราคาอย่างชัดเจน ซึ่ง

ราคาอาหารรวมค่าบริการในการจัดส่งควรเท่ากับหรือมีราคาที่ไม่แตกต่างกันมากกับการ

รับประทานอาหารที่ร้าน 

 3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีช่องทางในการช าระเงินผ่านช่องทาง

ออนไลน์ สามารถสั่งอาหารผ่านเว็บไซต์ แอพพลิเคชันหรือสื่อสังคมออนไลน์ 

 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีโปรโมนชั่นในการลดราคา จัดส่งสินค้าฟรี

เมื่อซื้อครบตามก าหนดจ านวน มีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ 
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 5. ปัจจัยด้านบุคลากร  ควรมีการอบรมเพื่อให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตอบรับข้อมูลรวดเร็ว บุคลากรต้องมีความสามารถในการแนะน าบริการ มีความรักในงานบริการ 

และต้องมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 

 6. ปัจจัยด้านกระบวนการ ควรมีกระบวนการที่ชัดเจนเพื่อให้สามารถก าหนดระยะเวลา

ในการบริการถึงขั้นที่สามารถให้ผู้บริโภคเลือกเวลาในการรับสินค้า มีการแจ้งล าดับคิวที่ชัดเจน

และมีการแจ้งสถานะของสินค้า ณ ปัจจุบัน 

 7. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาย ควรใช้อุปกรณ์เคร่ืองครัว และ

อุปกรณ์ที่ใช้ในการขนส่งที่สะอาด ปลอดภัยและมีชุดส าหรับบุคลากร 

 ทั้งนี้ในการด าเนินธุรกิจในกลุ่มเป้าหมายที่นอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่างควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่งต่อ

กลุ่มเป้าหมายมากย่ิงขึ้น 
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ณิชากร ชัยศิริ, ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์, ศิริวรรณ สุขอนันต์ และ อนิวชั แก้วจ านงค์ 

 

 

ภาวะผู้น าท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงาน 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

Leadership Affecting Teamwork of Office Staff in Mueang District, Songkhla 

ณิชากร ชัยศิริ1, ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์1, ศิริวรรณ สุขอนันต์1 และ อนิวัช แก้วจ านงค์2 

Nichakorn Chaisiri1, Pattarawadee Krittarattanant1, Siriwan Sukanan1 and Aniwat Kaewjomnong2 

 

บทคัดยอ่ 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าของพนักงานส านักงานในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงานในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  และ 3)เพื่อศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของ

พนักงานส านักงานในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงาน

ส านักงานทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยเคร่ืองมือที่

ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์โปรแกรมส าเร็จรูป

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส านักงาน

ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับภาวะผู้น าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.99) และพนักงาน

ส านักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 

4.29) และผลการวิเคราะห์การถดถอยด้านความสามารถในการตัดสินใจ ด้านต้องมีชีวิตชีวา 

และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลในทิศทางบวกต่อการท างานเป็นทีมของ

พนักงานส านักงาน  ส่วนด้านด้านความรับผิดชอบ ด้านการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรง

บันดาลใจ และการเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา ไม่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงาน

ส านักงาน                     

ค ำส ำคญั: ภาวะผู้น า การท างานเปน็ทีม พนักงาน 
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Abstract 

 

The objectives of this research were 1) to study the level of leadership of office 

employees in Mueang District, Songkhla Province, 2) to study the level of teamwork of 

office employees in Mueang District, Songkhla Province and 3) to study the leadership 

affecting teamwork of office employees in Mueang District, Songkhla Province. The 

sample of this research was 400 office employees of both public and private sectors. 

The sample was selected based on accidental sampling. A questionnaire was used as 

a research instrument. Data were analyzed through software package and descriptive 

and inferential statistics. The results were analyzed by using  frequency, percentage, 

mean, standard deviation and testing hypotheses by using multiple regression analysis. 

The results of this study indicated that most of the respondents prioritized overall 

leadership at a high level. Overall teamwork had the highest mean. The results of 

analyzing correlation coefficient showed that decision making ability, inspiration 

motivation, and individualized consideration positively influenced teamwork. 

Responsibility, charisma, inspirational motivation, and intellectual stimulation did not 

influence teamwork.  

Keywords: Leadership, Teamwork, Employees 

 

บทน า  

 สภาพการแข่งขันที่ทวีคูณความรุนแรงในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่เร็วขึ้นในตลาดโลก

องค์การจึงต้องเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้มีประสิทธิมากขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะ

การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง เพื่อที่จะท าให้ประสิทธิภาพในการแข่งขันสูงขึ้น โดยองค์การ

จะเน้นในด้านพัฒนาบุคลากรในองค์การเป็นหลัก โดยอาศัยนวัตกรรมที่ส่งเสริมให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะการท างานในองค์การนั้นไม่มีใครสามารถท างานได้อย่าง

ส าเร็จได้ด้วยตัวคนเดียว การท างานจะต้องมีการร่วมมือกับบุคลากรคนอื่นในองค์การ ไม่ว่าจะ

เป็นการร่วมมือกับผู้บริหาร ผู้น ากลุ่ม หรือบุคคลในกลุ่ม ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนา

องค์การให้เป็นเลิศนั้นเอง (พสุ เดชะรินทร์ 2549 : 4) 

 ทั้งนี้เป็นที่รับทราบและยอมรับอย่างกว้างขวางจากนักวิชาการและนักบริหารว่า ภาวะ

ผู้น ามีความส าคัญและมีส่วนท าให้ผู้บริหาร หัวหน้างาน  และบุคลากรในองค์กรประสบ

ความส าเร็จในการจัดการได้ โดยเฉพาะในระดับบริหารรวมถึงผู้ประกอบการที่สามารถแสดงออก

ด้วยภาวะผู้น าที่เหมาะสมจะสามารถใช้ภาวะผู้น าเพื่อสร้างประโยชน์ในการจัดการธุรกิจได้ดีมาก 

จึงมีส่วนท าให้องค์กรและธุรกิจประสบความส าเร็จได้มากที่สุด อาจกล่าวได้ว่าภาวะผู้น ามี

ความส าคัญต่อความส าเร็จในการจัดการธุรกิจ (อนิวัช แก้วจ านงค์. 2561)  
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 ปัจจุบันมีองค์การจ านวนมากที่มีการปรับปรุงโครงสร้างการท างานใหม่ โดยน าการ

ท างานแบบทีมเข้ามาใช้ในทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อสร้างศักยภาพในการท างานให้กับองค์การ

เพื่อให้ได้ผลผลิตที่ดี แต่การที่จะท าให้การท างานประสบความส าเร็จนั้น ทีมที่มีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการท างานอย่างเพียงพอจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ท างาน ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จของทีมได้ดี 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของ

พนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา

และประยุกต์ใช้ในการบริหารการท างานเป็นทีมในองค์การและส่งเสริมการสร้างบรรยากาศใน

องค์การมากย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 2. เพื่อศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานส านกังานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลา 

3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงานในอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา  

 

สมมติฐาน 

 1. พนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก 

 2. พนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับ

มาก 

3. ภาวะผู้น ามีผลเชิงบวกต่อการท างานเป็นทีมของพนกังานส านักงานในอ าเภอเมอืง 

จังหวัดสงขลา  

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1. หัวหน้าส านักงานใช้เปน็แนวทางในการพัฒนางานดา้นการบริหารงานบุคคลใน

องค์การและหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดประสิทธิผล 

2. หัวหน้าส านักงานน าผลที่ได้จากงานวิจัยไปวางแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงและแก้ไขเพื่อ

วางมาตรการในการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ 

3. หัวหน้าส านักงานน าผลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และประยุกต์ใช้ใน

การบริหารการท างานในองค์การ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

             ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม  

        ภำวะผูน้ ำ              กำรท ำงำนเปน็ทมี 

-  ความสามารถในการตัดสินใจ       -  การติดต่อสื่อสาร 

-  ความรับผิดชอบ        -  ความร่วมมือ 

-  ความมีชีวิตชีวา        -  การประสานงาน 

-  การสร้างบารมี        -  ความคิดสร้างสรรค์ 

-  การสร้างแรงบันดาลใจ       -  การปรับปรุงงานอย่างต่อเนือ่ง 

-  การเป็นผู้กระตุ้นทางสติปัญญา 

-  การค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล    

 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบยีบวิธีการศกึษา 

ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็นช่วงอายุของกลุ่มคนที่อยู่ในวัยท างานแล้ว ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่

แน่นอน 

      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ จากพนักงาน

ส านักงาน อายุ 18 ปีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลาทั้ง

ภาครัฐและเอกชน จุดละ 200 คน รวมเป็น 400 คน โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane 

(อุษา แสงแจ่ม, 2557 : 32 ; อ้างอิง Yamane, 1973 : 125)   

  

ขอบเขตด้ำนเวลำ 

 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2562 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในคร้ังนี้คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

 

วิธีด ำเนนิกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู                                                                                                                               

ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
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1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ ได้จากการตอบแบบสอบถามของ

พนักงานส านักงาน ในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 400 ตัวอย่าง 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ ต ารา 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อย

ละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า และแบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 

 3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายความเบี่ยงเบนของข้อมูลที่

ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 

 4. การวิเคราะห์การถดถอย  (Regression Analysis)  ใช้เพื่ออธิบายว่าภาวะผู้น าตัว

ใดบ้างมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

 

ผลการศกึษา 

 

ตำรำงที่ 1 ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น าของพนักงานส านักงานในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลา  

ภำวะผูน้ ำ X̅ S.D. แปลผล 

1.ความสามารถในการตัดสินใจ 

2.ความรับผิดชอบ 

3.ความมีชีวิตชีวา 

4. การสร้างบารมี 

5. การสร้างแรงบันดาลใจ 

6. การเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา 

7. การค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล 

4.19 

4.09 

3.96 

3.93 

3.82 

3.88 

4.05 

0.57 

0.52 

0.61 

0.61 

0.60 

0.63 

0.63 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.99 0.41 มาก 

จากตารางพบว่า พนักงานส านักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับภาวะผู้น า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.99) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความสามารถในการตัดสินใจ 

อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.19) อยู่ในล าดับแรก รองลงมา ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก 

(X̅= 4.09) อยู่ในล าดับที่สอง ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับมาก        
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(X̅= 4.05) เป็นล าดับที่สาม ด้านความมีชีวิตชีวา อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.96) เป็นล าดับที่สี่ ด้าน

การสร้างบารมี อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.93) เป็นล าดับที่ห้า  ด้านการเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา 

อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.88) เป็นล าดับที่หก ส่วนด้านการสร้างแรงบันดาลใจ อยู่ในระดับมาก 

(X̅= 3.82) เป็นล าดับสุดท้าย  

 

ตำรำงที่ 2 ผลการศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

กำรท ำงำนเปน็ทมี X̅ S.D. แปลผล 

1. การติดต่อสื่อสาร 

2. ความร่วมมือ 

3. การประสานงาน 

4. ความคิดสร้างสรรค์ 

5. การปรับปรุงงานอย่างต่อเนือ่ง 

4.20 

4.27 

4.33 

4.26 

4.40 

0.53 

0.48 

0.53 

0.49 

0.51 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.29 0.35 มากที่สุด 

จากตารางพบว่า พนักงานส านักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.29) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการปรับปรุงงาน

อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.40) อยู่ในล าดับแรก รองลงมา คือ ด้านการ

ประสานงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.33) อยู่ในล าดับที่สอง ด้านความร่วมมือ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̅= 4.27) อยู่ในล าดับที่สาม ด้านความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 

4.26) อยู่ในล าดับที่สี่ ส่วนด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.20) เป็นล าดับ

สุดท้าย 

 

ตำรำงที่ 3 ผลการศึกษาภาวะผู้น ามีผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงานในอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา 

Model B 𝛃 S.E t P-value 

ค่าคงที่ 

ความสามารถในการตัดสินใจ (X1) 

ความรับผิดชอบ (X2) 

ต้องมีชีวิตชีวา (X3) 

การสร้างบารมี (X4) 

47.270 

0.572 

0.163 

-0.482 

0.180 

 

0.184 

0.048 

-0.165 

0.062 

2.212 

0.158 

0.173 

0.136 

0.156 

21.366 

3.625 

0.943 

-3.535 

1.157 

0.000 

0.000* 

 0.346 

0.000* 

0.248 
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ตำรำงที่ 3 (ต่อ) 

Model B 𝛃 S.E t P-value 

การสร้างแรงบันดาลใจ (X5) 

การเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา (X6) 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X7) 

-0.234 

-0.257 

1.413 

-0.079 

-0.091 

0.504 

0.155 

0.156 

0.144 

-1.507 

-1.646 

9.801 

0.133 

    0.101 

0.000* 

R = 0.587     R2 =  0.345     Adj. R2 =  0.333   * มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 จากตารางพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการท างาน

เป็นทีมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอมือง จังหวัดสงขลา พร้อมทั้งค่าคงที่ในสมการ

พยากรณ์ จ านวน 7 ด้าน คือ ความสามารถในการตัดสินใจ (X1) ความรับผิดชอบ (X2) ต้องมี

ชีวิตชีวา (X3) การสร้างบารมี (X4) การสร้างแรงบันดาลใจ (X5) การเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา 

(X6) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X7) พบว่า ด้านความสามารถในการตัดสินใจ (X1)  

(β = 0.184) ส่งผลในทิศทางบวกต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงาน ด้านต้องมี

ชีวิตชีวา (X3) (β= -0.165) ส่งผลในทิศทางบวกต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงาน 

และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X7)  (β = 0.504) ส่งผลในทิศทางบวกต่อการ

ท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงาน โดยพบว่า ด้านความรับผิดชอบ (X2) (β = 0.048) ด้าน

การสร้างบารมี (X4) (β = 0.062) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X5) (β = -0.079) และการเป็น

ผู้กระตุ้นทางปัญญา (X6) (β = -0.091) ไม่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงาน 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 1) การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า 

ภาวะผู้น าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าที่ควรน าไปใช้

ตามล าดับ ได้แก่ ด้านความสามารถในการตัดสินใจ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการค านึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านต้องมีชีวิตชีวา ด้านการสร้างบารมี ด้านการเป็นผู้กระตุ้นทาง

ปัญญา และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถวิท ชื่นจิตต์ (2557)  

ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะ

ผู้น าของพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และพบว่า ด้านความสามารถในการตัดสินใจ 

ด้านความรับผิดชอบ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับมาก 

2) การวิเคราะห์ระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

พบว่า การท างานเป็นทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า การ

ท างานเป็นทีมที่ควรน าไปใช้ตามล าดับ ได้แก่ ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
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ประสานงาน  ด้านความร่วมมือ  ด้านความคิดสร้างสรรค์   และด้านการติดต่อสื่อสาร 

สอดคล้องกับงานวิจัยของธนกร กรวัชรเจริญ (2555) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท ควอลิตี้เฮ้า จ ากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และพบว่าด้านความร่วมมืออยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการติดต่อสื่อสารอยู่

ในระดับมาก   

3) การวิเคราะห์ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงานในอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา พบว่า ด้านความสามารถในการตัดสินใจ ด้านต้องมีชีวิตชีวา และด้านการ

ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลส่งผลในทิศทางบวกต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกตุศิรินทร์ เพ็ชรบูรณ์ (2556) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง ลักษณะส่วน

บุคคล ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษาเขตสาทร กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยที่พบว่าภาวะผู้น าที่พนักงานส านักงานควรน าไปใช้ล าดับแรก คือ  

ด้านความสามารถในการตัดสินใจ ตามมาด้วย ด้านความรับผิดชอบ ด้านการค านึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล ด้านต้องมีชีวิตชีวา ด้านการสร้างบารมี ด้านการเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา และ

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ จึงแนะให้พนักงานให้ความส าคัญกับทุกๆ ด้าน แต่ควรให้

ความส าคัญกับด้านการสร้างแรงบันดาลใจมากกว่าด้านอื่นๆ กล่าวคือ การสร้างแรงบันดาลใจ 

เป็นส่วนที่ท าให้พนักงานเกิดความเป็นผู้น าเพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่าการท างานเป็นทีมที่พนักงานควรน าไปใช้ล าดับแรก คือ ด้าน

การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการประสานงาน ด้านความร่วมมือ ด้านความคิดสร้างสรรค์  

และด้านการติดต่อสื่อสาร จึงแนะให้พนักงานให้ความส าคัญกับทุกๆ ด้าน แต่ควรให้

ความส าคัญกับด้านติดต่อสื่อสารให้มากขึ้น เพื่อสร้างระบบงานและวิธีการท างานที่ดี จึงจะท าให้

องค์กรประสบผลส าเร็จตามที่มุ่งหวัง 

 3. ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าส่งผลในทิศทางบวกต่อการท างานเป็นทีมของพนักงาน

ส านักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านความสามารถในการตัดสินใจ ด้านความมี

ชีวิตชีวา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนด้านความรับผิดชอบ ด้านการสร้าง

บารมี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และการเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา ไม่ส่งผลต่อการท างานเป็น

ทีมของพนักงานส านักงาน จึงแนะให้พนักงานให้ความส าคัญกับทุกๆ ด้าน แต่ควรให้

ความส าคัญกับด้านความรับผิดชอบ ด้านการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และการ

เป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา เพื่อพัฒนาให้องค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จและน าพาองค์กรให้ก้าวหน้าต่อไป 
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คุณภาพข้อมูลทางบัญชีท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัด

สงขลา 

Quality of Accounting Information Affecting Decision Efficiency of SMEs’ 

Entrepreneurs in Songkhla Province 

สุทธาทิพย์ บุญเรือง1, ปรีชญา ชุมศรี2 และ มัทนชัย สุทธิพันธุ์3 

Suttatip Boonruang1, Preechaya Chumsri2 and Muttanachai Suttipun3 

 

บทคัดยอ่ 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและ

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา 

และเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของ

ผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ

บริการ ที่จดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจ ากัดและห้างหุ้นส่วนจ ากัด ในจังหวัดสงขลา จ านวน 255 

ราย  ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงซ้อน ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีและประสิทธิภาพการตัดสินใจอยู่ในระดับสูงสุด นอกจากนั้น คุณภาพ

ข้อมูลทางบัญชีด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้และ

ด้านการเปรียบเทียบกันได้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการ
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Abstract 

 

 This study aimed to investigate the level of accounting information quality and 

decision efficiency of SMEs’ entrepreneurs in Songkhla province and to test the effects 

of accounting information quality on decision efficiency. Sample were 255 service 

business entrepreneurs in SMEs that registered as either Company Limited and Limited 

Partnership, Songkhla Province. Percentage, mean, standard deviation and multiple 

regression were used to analysis the data. As the results, the level of accounting 

information quality and decision efficiency was in highest level. Moreover, there was 

a significant positive effect of accounting information quality in aspect of 

understandability, relevance , reliability and comparability on decision efficiency.  

Keywords : Quality of Accounting Information, Decision Efficiency, SMEs’ Entrepreneurs 

 

บทน า 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (Small and Medium Enterprise หรือ SMEs) มี

บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  โดยเฉพาะการขยายตัวของอัตรา

การเติบโตของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP)  

SMEs เป็นธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างมหาศาล ทั้งในแง่ของ

การสร้างงาน การสร้างรายได้ เป็นทั้งผู้ผลิต และผู้ให้บริการ ก่อให้เกิดรายได้กับชุมชน และ

ประเทศ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2560) จากสถิติ ณ วันที่ 11 

ก.ค. 2560 พบว่า เศรษฐกิจไทยขับเคลื่อนโดย SMEs เป็นก าลังส าคัญมากขึ้นทุกปี พบจ านวน 

SMEs ไทยอยู่ที่ประมาณ 3,000,679 ราย เทียบกับปีก่อนที่มีจ านวน 2,765,966 ราย เพิ่มขึ้น 

238,713 ราย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.63 ซึ่งในจ านวนทั้งหมดนี้มีเพียงร้อยละ 50 ที่ก้าวผ่านปีแรก

ไปไดร้้อยละ 10 ต้องปิดกิจการไปในที่สุด (Smart SMEs, 2561) เนื่องจากธุรกิจส่วนใหญ่ประสบ

ปัญหาบางอย่างที่ไม่สามารถไปต่อได้ เช่น ปัญหาด้านเทคโนยีและนวัตกรรม ซึ่งเทคโนโลยีเป็น

องค์ประกอบและปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งธุรกิจ SMEs ยังขาดความรู้พื้นฐานด้าน

เทคนิคอันทันสมัยที่น ามาสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ   ซึ่งหากมีการ

ประยุกต์น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้สามารถยกระดับธุรกิจ สร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 

น ามาสู่การอยู่รอดของธุรกิจในสภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงได้ นอกจากนั้นยังมีปัญหาด้าน

การตลาด ซึ่ง SMEs มักขาดข้อมูลทางด้านการตลาดไม่ว่าจะเป็นข้อมูลคู่แข่ง ข้อมูลเกี่ ยวกับ

พฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภค ท าให้การกระจายสินค้าเป็นอุปสรรค การ

ท าการตลาดเป็นไปได้ยาก และคุณภาพผลิตภัณฑ์ยังมีความโดดเด่นไม่เพียงพอ ส่งผลให้ไม่เกิด

การจดจ าผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภค นอกจากนั้น ปัญหาส าคัญที่เกิดจาก SMEs วางแผนบัญชีผิด 

เนื่องจากไม่ทราบสถานการณ์ทางธุรกิจที่แท้จริง มีการวางแผนท าบัญชีที่ไม่ถูกต้องต้ังแต่แรก มี
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สุทธาทิพย์ บุญเรือง ปรีชญา ชุมศรี และ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ 

การจัดท าบัญชีหลายบัญชีเพื่อหลบเลี่ยงภาษี ท าให้เกิดความสับสนในการสรุปก าไร จนส่งผล

กระทบต่อหุ้นส่วนในการเกิดความขัดแย้งในองค์กรและส่งผลกระทบต่อเงินทุนไม่เพียงพอกับ

ความต้องการขยายธุรกิจ (KrungthaiSME Focus, 2562) 

ปัจจุบันหน่วยงานของภาครัฐยังคงเป็นหน่วยงานที่ส าคัญในการส่งเสริม SMEs ให้ท า

บัญชีชุดเดียวและให้เข้าระบบให้ถูกต้อง ได้มีการจัดหาโปรแกรมการท าบัญชีง่ายๆ ไม่มีค่าใช้จ่าย 

เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการ SMEs ให้ท าบัญชีทุกอย่างได้ถูกต้องตามกฎหมาย

บัญชี ท าให้ SMEs มีงบการเงินที่มีความน่าเชื่อถือ (พรรณี วรวุฒิจงสถิต, 2559) สามารถช่วยให้

ผู้ประกอบการ SMEs รู้ต้นทุนของธุรกิจ ท าให้แข่งขันได้ และสามารถน ามาบริหารจัดการธุรกิจให้

เกิดก าไรอย่างยั่งยืน นอกจากนี้การบริหารงานให้ประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยข้อมูลทาง

บัญชีเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการบริหารงาน ซึ่งข้อมูลทางบัญชี ได้แก่ งบการเงินซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการรายงานการเงิน ประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน งบกระแส

เงินสด นโยบายการบัญชี และหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อมูลทางบัญชีจะมีประโยชน์ต่อ

ผู้ประกอบการ SMEs ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ก็ต่อเมื่อ งบการเงินมีลักษณะเชิงคุณภาพตามที่

แม่บทบัญชีกล่าวไว้ ประกอบด้วย ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน 2 ประการ ได้แก่ 1. ความเชื่อถือ

ได้ คือ ข้อมูลที่เชื่อถือได้ต้องน าเสนอเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจโดยครบถ้วน เป็นกลาง และ

ปราศจากข้อผิดพลาดที่มีสาระส าคัญ 2. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ คือ ข้อมูลทางการเงิน

ที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจต้องสามารถสร้างความแตกต่างในการตัดสินใจได้อย่างมี

สาระส าคัญ โดยช่วยผู้ใช้งบการเงินยืนยันผลของเหตุการณ์หรือรายการค้าในปัจจุบันที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มประโยชน์ได้มากย่ิงขึ้นด้วยลักษณะเชิงคุณภาพเสริม ซึ่ง

ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ 1. การเปรียบเทียบกันได้ คือ ข้อมูลทางการเงินที่คล้ายกันของ

กิจการอื่นส าหรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน หรือโดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลทางการเงินที่

คล้ายกันของกิจการเดียวกันส าหรับรอบระยะเวลารายงานอื่น ต้องสามารถใช้ในการระบุความ

แตกต่างหรือความเหมือนของเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจระหว่างสองเหตุการณ์ได้ การใช้นโยบาย

ทางการบัญชีมาถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอจะสามารถช่วยให้ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบกันได้     

2. ยืนยันความถูกต้องได้ คือ ข้อมูลที่สามารถยืนยันความถูกต้องได้สามารถท าให้ผู้ใช้งบการเงิน

ที่มีระดับความรู้และความอิสระที่แตกต่างกัน เกิดความเห็นที่ยอมรับกันได้ ถึงแม้จะไม่เห็นด้วย

อย่างสมบูรณ์ก็ตาม 3. ความทันเวลา คือ ข้อมูลที่มีความทันต่อเวลาจะต้องเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้

รายงานทางการเงินสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ก่อนที่ข้อมูลนั้นจะสูญเสีย

ความสามารถในการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 4. ความเข้าใจได้ คือ ข้อมูลที่ท าให้ผู้ใช้รายงาน

ทางการเงินสามารถเข้าใจได้ เป็นข้อมูลที่น าเสนออย่างกระชับชัดเจน โดยมีข้อสมมติว่าผู้ใช้

รายงานทางการเงินมีความรู้พอควรเกี่ยวกับธุรกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้อง และมี

ความสามารถที่จะอ่านและวิเคราะห์รายงานทางการเงินได้โดยใช้ความพากเพียรพอควร (สภา

วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2554) เพื่อให้ผู้ประกอบการ SMEs ใช้ประกอบการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด และท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ประโยชน์สูงสุด เช่น ดูผล

การด าเนินงาน ฐานะการเงินของธุรกิจ ความสามารถในการท าก าไร ความสามารถในการก่อหนี้ 
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ความคล่องตัวในการช าระหนี้ ก าไรต่อหุ้น ต้นทุนต่อหน่วย ความสามารถในการท าก าไรของ

สินค้าแต่ละประเภท เป็นต้น นอกจากนี้ ข้อมูลทางบัญชียังมีประโยชน์ต่อบุคคลภายนอกองค์กร 

เช่น ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้ให้สินเชื่อ หน่วยงานรัฐบาล สมาคมอุตสาหกรรม คู่แข่งขัน 

สาธารณชนทั่วไป ไม่ว่าจะอยู่ในธุรกิจประเภทการผลิต (Manufacturing) ธุรกิจพาณิชกรรม 

(Merchandising) หรือธุรกิจบริการ (Service) ต่างก็ใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ไพบูลย์      

ผจงวงศ์, 2550)  

ในจังหวัดสงขลา ลักษณะธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่เป็นประเภทธุรกิจบริการ (พิทยา ศิริ, 2557) และยังเลือกใช้บริการจาก

ส านักงานท าบัญชีเป็นผู้ท าบัญชีและจัดท างบการเงิน เนื่องจากประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการ

จ้างพนักงานบัญชี อีกทั้งผู้ให้บริการยังเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดท าบัญชีสูง และมี

ความสามารถในการให้บริการด้านอื่นๆ เช่น การวางระบบบริหารจัดการ การให้ค าปรึกษาด้าน

ภาษีอากร (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ , 2560)  จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น 

ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อยืนยันว่าข้อมูลทางบัญชีที่มีคุณภาพจะช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการ และเป็นข้อมูลในการพัฒนา 

ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดสงขลามีการตัดสินใจอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา 

2.   เพื่อศึกษาคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

คณุภำพขอ้มลูทำงบญัชี 

-ความเข้าใจได้ 

-ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

-ความเชื่อถือได้ 

-การเปรียบเทียบกันได้ 

ประสทิธิภำพกำรตดัสนิใจ 

-ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 

-การบรรลุวัตถุประสงค์ 

-การเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

-การยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง 
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ระเบียบวิธีการศึกษา  

1. ประชำกร (Population) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท

ธุรกิจบริการ ที่จดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัดและห้างหุ้นส่วนจ ากัด ในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

จ านวน 696 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2561) 

2. กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ

บริการ ที่จดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัดและห้างหุ้นส่วนจ ากัด ในอ าเภอเมือง จังห วัดสงขลา 

จ านวน 255 ราย โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2550) โดยก าหนดค่าความ

เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5  

ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภทของผู้ประกอบการ SMEs โดยค านวณ

ตามสัดส่วนร้อยละทั้งบริษัทจ ากัดและห้างหุ้นส่วนจ ากัด เพื่อให้มีโอกาสถูกเลือกเหมือนกัน โดย

ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2554) ซึง่ได้กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 

ตำรำงที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

รปูแบบธุรกิจ SMEs ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศกึษำ กลุ่มตัวอยำ่งที่ใชใ้น

กำรศึกษำ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.บริษัทจ ากัด  391 56.18% 143 

2.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 305 43.82% 112 

รวม 696 100 255 

ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2561. 

 

จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง

เป็นบริษัทจ ากัดจ านวน 143 ราย และห้างหุ้นส่วนจ ากัดจ านวน 112 ราย เมื่อได้กลุ่มตัวอย่าง

ตามการสุ่มขั้นที่ 1 ผู้วิจัยท าการใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับ

สลากจากจ านวนประชากรทั้งหมด 

3. เครื่องมือในกำรวิจัย 

เค ร่ือ งมื อที่ ใ ช้ ในการเก็บรวมรวบข้ อมู ล การ วิจั ยค ร้ังนี้  คื อ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งมีค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) โดยครอบคลุมประเด็น

ต่างๆ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 คุณลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวัดสงขลา จ านวน 4 ข้อ ให้เลือกตอบจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ รูปแบบธุรกิจ ให้ตอบตามความ

เป็นจริง จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนพนักงาน จ านวนสินทรัพย์ถาวรและ

ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางบัญชี 

จ านวน 16 ข้อ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจ จ านวน 4 ข้อ ด้านความ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ จ านวน 4 ข้อ ด้านความเชื่อถือได้ จ านวน 4 ข้อ และด้านการ

เปรียบเทียบกันได้ จ านวน 4 ข้อ ลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 
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Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด 

ประยุกต์จากงานวิจัยของ สายฝน วิลัย (2558)  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การตัดสินใจ จ านวน 16 ข้อ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทัน

เหตุการณ์ จ านวน 4 ข้อ ด้านบรรลุวัตถุประสงค์ จ านวน 4 ข้อ ด้านเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

จ านวน 4 ข้อ และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 4 ข้อ ลักษณะของของข้อค าถาม

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ประยุกต์จากงานวิจัยของ สายฝน วิลัย (2558)  

 ผู้ วิจัยได้ท าการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของเคร่ืองมือโดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ผลการตรวจสอบความ

สอดคล้องของเนื้อหาโดยภาพรวมมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.67 และมีการทดสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try-Out) กับผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจบริการ ที่จดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัดและห้าง

หุ้นส่วนจ ากัด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 26 ราย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในภาพรวม ด้าน

คุณภาพข้อมูลทางบัญชี เท่ากับ 0.959 และด้านประสิทธิภาพการตัดสินใจ เท่ากับ 0.955 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท

ธุรกิจบริการ ในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบส่งถึง

ผู้ประกอบการด้วยตนเอง รวมทั้งสิ้น 255 ราย  

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

         ในการ วิ เคราะห์ ข้ อมู ล  ผู้ วิ จั ย ใช้ สถิ ติ เ ชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการศึกษา  

คุณลักษณะของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในจังหวัดสงขลำ 

 ข้อมูลคุณลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 

รูปแบบธุรกิจ จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ ดังตารางที่ 2 
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ตำรำงที่ 2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุด ของกลุ่ม

ตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

สงขลา 

ขอ้มลูคณุลกัษณะของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในจังหวัดสงขลำ จ ำนวน 

(n=255) 

รอ้ยละ 

รูปแบบธุรกิจ   

 บริษัทจ ากัด 143 56.1 

 ห้างหุน้ส่วนจ ากัด 112 43.9 

จ านวนพนักงาน (คน)   

 ค่าเฉลี่ย (Mean) 16.5  

 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 27.3  

 ค่าต่ าสุด (Minimum) 2.0  

 ค่าสูงสุด (Maximum) 190.0  

ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ (ปี)   

 ค่าเฉลี่ย (Mean) 11.7  

 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 9.0  

 ค่าต่ าสุด (Minimum)  1  

 ค่าสูงสุด (Maximum) 54.0  

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัทจ ากัด ร้อยละ 

56.1 และรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัด ร้อยละ 43.9 มีจ านวนพนักงานเฉลี่ย 16.5 คน โดยมีจ านวน

พนักงานน้อยที่สุด 2 คน มากที่สุด 190 คน และมีระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจเฉลี่ย 

11.7 ปี โดยมีด าเนินธุรกิจเป็นระยะเวลาน้อยที่สุด 1 ปี มากที่สุด 54 ปี ตามล าดับ 

 

ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภำพข้อมูลทำงบัญชี 

 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพข้อมูลทางบัญชี ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ 

ได้แก่ ความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และการเปรียบเทียบกันได้ 

ดังตารางที่ 3 
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ตำรำงที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทาง

บัญชีในภาพรวม 

คณุภำพขอ้มลูทำงบญัชี 𝒙̅ S.D. ระดบัควำมคดิเหน็ 

ความเข้าใจได้ 4.21 0.64 มากที่สุด 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 4.17 0.61 มาก 

ความเชื่อถือได ้ 4.33 0.57 มากที่สุด 

การเปรียบเทียบกันได้ 4.27 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.54 มำกทีส่ดุ 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีเพียงด้านความ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.17) ส่วนด้านอื่นๆ มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับคะแนน ได้แก่ ด้านความเชื่อถือได้ (𝑥̅=4.33) ด้าน

การเปรียบเทียบกันได้ (𝑥̅=4.27) และด้านความเข้าใจได้ (𝑥̅=4.21) 

 

ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภำพกำรตัดสินใจ 

 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ 

ได้แก่ ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ บรรลุวัตถุประสงค์ การเกิดประสิทธิผลสูงสุด และการยอมรับ

จากผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังตารางที่ 4 

ตำรำงที่ 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจในภาพรวม 

ประสทิธิภำพกำรตดัสนิใจ 𝒙̅ S.D. ระดบัควำมคดิเหน็ 

ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 4.22 0.58 มากที่สุด 

บรรลุวัตถุประสงค์ 4.22 0.56 มากที่สุด 

การเกิดประสิทธิผลสูงสุด 4.18 0.58 มาก 

การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 4.24 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.22 0.52 มำกทีส่ดุ 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีเพียงด้านการเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.18) ส่วนด้านอื่นๆ มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับคะแนน ได้แก่ ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (𝑥̅=4.24) 

ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ และด้านบรรลุวัตถุประสงค์ (𝑥̅=4.22)  
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สุทธาทิพย์ บุญเรือง ปรีชญา ชุมศรี และ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณลักษณะของธุรกิจและคุณภำพข้อมูลทำงบัญชีกับประสิทธิภำพกำร

ตัดสินใจของผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในจังหวัดสงขลำ 

 ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจและคุณภาพข้อมูลทางบัญชีกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา ซึ่ง

น าเสนอในรูปแบบของเมตริกสหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) พบว่า ตัวแปรอิสระด้านคุณลักษณะ

ของธุรกิจที่เป็นรูปแบบธุรกิจมีความสัมพันธ์ในทางเดียวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.186 ซึ่งเป็น

ความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก  

 

ตำรำงที่ 5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจและคุณภาพข้อมูลทางบัญชีกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้วยตารางเมตริกสหสัมพันธ์ ด้วยวิธี Pearson Correlation 

ตวัแปร 

ควำม

เขำ้ใจ

ได ้

ควำม

เกี่ยวขอ้ง

กบักำร

ตดัสนิใจ 

ควำม

เชือ่ถอื

ได ้

กำร

เปรยีบเทยีบ

กันได ้

รปูแบบ

ธุรกจิ 

จ ำนวน

พนักงำน 

ระยะเวลำ

ในกำร

ด ำเนิน

ธุรกจิ 

ประสทิธิภำพ

กำรตดัสนิใจ 

ความเข้าใจได ้ 1        

ความเกี่ยวข้อง

กับการ

ตัดสินใจ 

.760** 1       

ความเชื่อถือได ้ .728** .754** 1      

การ

เปรียบเทียบกัน

ได ้

.737** .746** .724** 1     

รูปแบบธรุกิจ  .203** .231** .178** .156* 1    

จ านวน

พนักงาน  

-.008 -.015 -.038 .021 .177** 1   

ระยะเวลาใน

การด าเนิน

ธุรกิจ  

-.053 -.012 .020 -.012 -.092 .085 1  

ประสิทธิภาพ

การตัดสินใจ 

VIF 

.768** 

3.023 

.781** 

3.309 

.772** 

2.896 

.780** 

2.892 

.186** 

1.112 

-.036 

1.056 

.019 

1.030 

1 

 

  หมายเหตุ ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 , * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

ส่วนคุณภาพข้อมูลทางบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน โดยตัวแปรด้านคุณภาพทาง

บัญชีที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจมากที่สุด คือ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
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(r=0.781) รองลงมา ได้แก่ การเปรียบเทียบกันได้ (r=0.780) ความเชื่อถือได้ (r=0.772) และความ

เข้าใจได้ (r=0.768) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์น้อยที่สุด อย่างไรก็ตาม ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและประสิทธิภาพการตัดสินใจดังกล่าว มีค่า

ความสัมพันธ์ในระดับสูงทุกค่า ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

คุณภำพข้อมูลทำงบัญชีและคุณลักษณะของธุรกิจที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรตัดสินใจของ

ผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในจังหวัดสงขลำ 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและคุณลักษณะของธุรกิจที่ส่งผลต่อ  

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา ซึ่ง

เป็นการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเข้าพร้อมกัน (Enter Multiple 

Regression) โดยตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไปจนก่อให้ เกิด 

Multicollinearity ซึ่งเป็นเง่ือนไขข้อหนึ่งในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 

Analysis) คือ ตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องเป็นอิสระกัน สามารถพิจารณาการใช้วิธีวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัว หรือความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทาง

บัญชีและคุณลักษณะของธุรกิจที่ส่งผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัด

สงขลา และน าเสนอในรูปแบบของเมตริกสหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) พบว่า ไม่มีตัวแปรอิสระ

คู่ใดมีปัญหาความสัมพันธ์กันเองสูง เนื่องจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกคู่มี

ค่าระหว่าง 0.008 – 0.760 โดยตัวแปรอิสระคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ ความเข้าใจได้กับ

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.760 ที่นัยส าคัญทาง

สถิติ .01 (ตัวแปรอิสระทั้งสองตัวมีค่า VIF = 3.023 และ 3.309 ตามล าดับ) 

หลังจากทดสอบข้อตกลงตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงซ้อนแล้ว ผู้วิจัยจึงท าการ

วิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและคุณลักษณะของธุรกิจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา ด้วยวิธีเข้าพร้อม

กัน (Enter Multiple Regression) ผลการศึกษาพบว่า  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา หรือเป็นตัวแปรที่เข้าสู่สมการท านายมีเพียงตัวแปรคุณภาพข้อมูลทาง

บัญชี ได้แก่ ความเข้าใจได้ (X1) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (X2) ความเชื่อถือได้ (X3) และการ

เปรียบเทียบกันได้ (X4) และตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพใน

การตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา โดยปัจจัยการ

เปรียบเทียบกันได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลาสูงที่สุด (Beta = .277) รองลงมาได้แก่ ความเชื่อถือได้ (Beta 

= .238) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Beta = .226) ส่วนปัจจัยความเข้าใจได้ (Beta = .219) 

ส่งผลน้อยที่สุด โดยตัวแปรต่าง ๆ ทั้งสี่ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพใน
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การตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลาได้ร้อยละ 74.8 (F 

= 104.421, p=.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน

การท านาย .26296 ดังแสดงในตารางที่ 6 ส่วนปัจจัยทางด้านคุณลักษณะของธุรกิจ อันได้แก่ 

รูปแบบธุรกิจ จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ พบว่า  ไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา 

 

ตำรำงที่ 6  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยคุณภาพข้อมูลทางบัญชี และคุณลักษณะ

ของธุรกิจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา 

ปัจจัย B SE Beta t p-value 

ค่าคงที่ .666 .136  4.881 .000** 

ความเข้าใจได้ (X1) .177 .045 .219 3.933 .000** 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (X2) .194 .050 .226 3.876 .000** 

ความเชื่อถือได้ (X3) .215 .049 .238 4.367 .000** 

การเปรียบเทียบกันได้ (X4) .245 .048 .277 5.096 .000** 

รูปแบบธุรกิจ (X5) .013 .035 .012 .367 .714 

จ านวนพนักงาน (X6) .000 .001 -.033 -.989 .323 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ (X7) .002 .002 .036 1.096 .274 

R = .865 R2 = .748 adj.R2 = .741 df = 7,246 F = 104.421*** SE.est = .26296          

p – value = .000 

หมายเหตุ ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังตารางที่ 7 ซึ่งมีเพียงปัจจัย

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชี ด้านความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ 

และการเปรียบเทียบกันได้ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา จึงยอมรับสมมติฐานที่วางไว้ ส่วนปัจจัยทางด้าน

คุณลักษณะของธุรกิจ อันได้แก่ รูปแบบธุรกิจ จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
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พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ในจังหวัดสงขลา จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วางไว้ 

 

ตำรำงที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร ทศิทำงทีค่ำดกำรณ ์
ทศิทำงของ       

ผลกำรทดสอบ 
สมมติฐำน 

ความเข้าใจได้ (X1) บวก บวก ยอมรับ 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (X2) บวก บวก ยอมรับ 

ความเชื่อถือได้ (X3) บวก บวก ยอมรับ 

การเปรียบเทียบกันได้ (X4) บวก บวก ยอมรับ 

รูปแบบธุรกิจ (X5) บวก บวก ปฏิเสธ 

จ านวนพนักงาน (X6) บวก ลบ ปฏิเสธ 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ (X7) บวก บวก ปฏิเสธ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเร่ืองคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา สามารถสรุปผลและอภิปราย

ผลจากข้อค้นพบต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ระดับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งไว้ซึ่งจาก

การศึกษาคุณภาพข้อมูลทางบัญชี พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ส่วนด้านอื่นๆ ที่เหลือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับคะแนน ได้แก่ ด้าน

ความเชื่อถือได้ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ และด้านความเข้าใจได้  จากผลการศึกษาคุณภาพ

ข้อมูลทางบัญชี ด้านความเชื่อถือได้ เป็นลักษณะคุณภาพพื้นฐานซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยส าคัญกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในทิศ

ทางบวก ซึ่งผลการศึกษาเป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ แสดงว่าคุณภาพข้อมูลทางด้านบัญชีด้าน

ความเชื่อถือได้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา เนื่องจากข้อมูลที่เชื่อถือได้ต้องน าเสนอเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจ

โดยครบถ้วน คือ กิจการต้องน าเสนอและเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน ให้ความหมายและ

ค าอธิบายที่จ าเป็นอย่างครบถ้วน เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินไม่เข้าใจผิดในฐานะการเงินและ

ผลการด าเนินงานของกิจการ ซึ่งสอดคล้องกับ  ธีรเดช วิริยะกุล (2559) ที่ศึกษาเร่ือง

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจขนาด
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คุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมฯ 

สุทธาทิพย์ บุญเรือง ปรีชญา ชุมศรี และ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ 

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่จังหวัดระนอง พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่จังหวัดระนอง โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน

ความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบ

กันได้ อยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้จัดท างบการเงินได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสัญญาซื้อวัตถุดิบล่วงหน้า

ที่ยกเลิกไม่ได้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และมีความเป็นกลาง โดยต้องน าเสนอข้อมูลทาง

การเงินโดยปราศจากอคติหรือความเอนเอียง แม้ว่าการน าเสนอข้อมูลทางการเงินนั้นอาจส่งผล

เสียหายแก่กิจการได้ นอกจากนี้ใกล้เคียงกับแนวคิดของ วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์ (2557) ที่ศึกษา

เร่ืองผลกระทบสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจของ SMEs ในภาคเหนือ พบว่า ผู้บริหารมีความเห็นด้วยกับคุณภาพข้อมูลทางบัญชี

โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ นอกจากนี้ยังใกล้เคียงกับ ศศิทร 

ราชพิบูลย์ (2557) ที่ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ คุณภาพ

ของสารสนเทศทางการบัญชี และประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรม 5 ดาวใน

ประเทศไทย พบว่า ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศและคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีที่มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร และความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้น 

การพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารและคุณภาพของ

สารสนเทศทางการบัญชีมีความส าคัญอย่างมากที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เข้าใจแม่บทการบัญชีและน าแม่บทการบัญชีไปใช้ได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 

นอกจากข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ ซึ่งมีความเชื่อถือได้ ข้อมูลทางการเงินยัง

สามารถเพิ่มประโยชน์ได้มากขึ้นด้วยลักษณะเชิงคุณภาพเสริม ในเร่ืองของการเปรียบเทียบกันได้ 

ความเข้าใจได้ โดยผู้ใช้รายงานทางการเงินมีความรู้พอควรเกี่ยวกับธุรกิจและกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องและมีความสามารถที่จะอ่านและวิเคราะห์รายงานทางการเงินได้ โดยใช้

ความพากเพียรพอควร  (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2554) สอดคล้องกับสายฝน 

วิลัย (2558) ที่ได้การศึกษาเร่ืองคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนในรูปบริษัทจ ากัด และ

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้าน

การเปรียบเทียบกันได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและความเชื่อถือได้ ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา ผลที่ได้จะเป็นข้อมูลที่ส าคัญให้ผู้จัดท าบัญชีได้ตระหนักถึงความส าคัญของ

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีและเพื่อส่งเสริมให้จัดท ารายงานต้องมีข้อมูลที่มีลักษณะเชิงคุณภาพ

ตามที่ก าหนดไว้ในแม่บทการบัญชี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจให้แก่ผู้ประกอบการ 

อันน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร นอกจากนี้สอดคล้อง
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Economics and Business Administration Journal Thaksin University  

กับฤกษ์ประกาย ชมชื่น (2557) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางบัญชี

กับประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า ในวิสาหกิจขนาดย่อม ความเชื่อถือได้และความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจมี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 

แสดงว่า ถ้าข้อมูลมีความเชื่อถือได้และมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพิ่มขึ้น ส่งผลให้

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้บริหารเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ปิยมาศ 

เหลือล้น และคณะ (2556) ที่ศึกษาเร่ืองผลกระทบคุณภาพรายงานทางการเงินที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของ SMEs ในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า คุณภาพรายงานทางการเงิน ด้าน

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการเปรียบเทียบกันได้  มีความสัมพันธ์

และกระทบกับการตัดสินใจโดยรวม และดารณี เอื้อชนะจิต (2554) ได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบของ

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีและลักษณะองค์กรธุรกิจที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจและคุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านการเปรียบเทียบกันได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ข้อมูลทางการเงินที่มีความเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจต้องสามารถสร้างความแตกต่างในการตัดสินใจได้อย่างมีสาระส าคัญ โดยช่วยผู้ใช้งบ

การเงินยืนยันผลของเหตุการณ์หรือรายการค้าในปัจจุบันที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (สภาวิชาชีพ

บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2554) 

ส่วนประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ

มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอื่นๆ ที่เหลือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียง

ตามล าดับคะแนน ได้แก่ ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ และ

ด้านบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในทิศทางบวก ซึ่งผลการศึกษาเป็นไปตามที่

คาดการณ์ไว้ กล่าวคือ ผู้ประกอบการมีความสามารถในการจดจ าสิ่งและเข้าใจข้อมูลคุณภาพ

ข้อมูลทางบัญชีได้ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดหรือสื่อความหมายได้ สามารถที่จะตีความหลังจาก

ได้ข้อมูลนั้นมาแล้ว (Bloom, 1972) มีความใกล้เคียงกับการศึกษาของธีรเดช วิริยะกุล (2559) 

ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่จังหวัดระนอง โดยพบว่า ประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่จังหวัดระนอง โดยภาพรวมและ

รายด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกันกับ

การศึกษาของวิจิตรา กินาวงศ์ (2553) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการ

บัญชีบ ริหารและประสิท ธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจที่ ได้ รับมาตรฐาน ISO 9000 ใน

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่าข้อมูลบัญชีบริหารช่วยให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับข้อมูลทางบัญชีของกิจการ ที่มี
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สุทธาทิพย์ บุญเรือง ปรีชญา ชุมศรี และ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ 

ลักษณะที่ท าให้ข้อมูลมีประโยชน์สูงสุดในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน (สภา

วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2554) อย่างไรก็ตาม ส าหรับในประเด็นด้านความเกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นคะแนนความคิดเห็นที่น้อยกว่าด้านอื่นๆ 

โดยเฉพาะในประเด็น “กิจการให้ความส าคัญกับการน าเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจ โดยสามารถลดความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ ” นั้น ทั้งนี้ข้อมูลจะ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้ก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมิน

เหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต รวมทั้งช่วยยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาดของผลการประเมิน

ที่ผ่านมาของผู้ใช้งบการเงินได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีขนาดธุรกิจที่ไม่ใหญ่

มากนัก การด าเนินธุรกิจที่ไม่ต้องเผชิญหรือกระบทกับความผันผวนทางเศรษฐกิจมากมายนัก 

จึงให้ความส าคัญกับประเด็นดังกล่าวน้อยกว่าประเด็นอื่นๆ แต่ให้ความส าคัญกับความเชื่อถือได้

ของข้อมูลทางบัญชีมากกว่า ซึ่งข้อมูลทางบัญชีที่น่าเชื่อถือได้จะท าให้สถานประกอบการมีโอกาส

ในการพัฒนาธุรกิจ โดยเฉพาะการได้รับการพิจารณาส่งเสริมหรือขยายกิจการจากภาครัฐ และ

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินได้สะดวกและน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 

ส่วนประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการมีความ

คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

มีความสามารถในการตัดสินใจประเมินทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากข้อมูลทางบัญชีการเงิน 

เพื่อเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรที่ก าหนดอย่างเหมาะสม 

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ โดยค านึงถึงความรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ การ

บรรลุวัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง (สมยศ นาวีการ, 

2550)  

2. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา พบว่า คุณภาพ

ข้อมูลทางบัญชี ได้แก่ ความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และการ

เปรียบเทียบกันได้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา โดยปัจจัยการเปรียบเทียบกันได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลาสูงที่สุด รองลงมา 

ได้แก่ ความเชื่อถือได้ ความเข้าใจได้ ส่วนปัจจัยความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจส่งผลน้อยที่สุด 

เนื่องจากการเปรียบเทียบกันได้ ผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการเงินมากย่ิงขึ้น โดย

การเปรียบเทียบกับข้อมูลทางการเงินที่คล้ายกันของกิจการอื่นส าหรับรอบระยะเวลารายงาน

เดียวกัน หรือโดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลทางการเงินที่คล้ายกันของกิจการเดียวกันส าหรับ

รอบระยะเวลารายงานอื่น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธีรเดช วิริยะกุล (2559) ที่ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่จังหวัดระนอง พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมี
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ความสัมพันธ์กันในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่จังหวัดระนอง เช่นเดียวกับ

การศึกษาของปิยมาศ เหลือล้น และคณะ (2556) ที่ศึกษาผลกระทบของคุณภาพรายงานทาง

การเงินที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า คุณภาพ

รายงานทางการเงิน ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการ

เปรียบเทียบกันได้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการตัดสินใจโดยรวม การศึกษาของสายฝน 

วิลัย (2558) ที่ศึกษาคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

คุณภาพข้อมูลทางบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และความ

เชื่อถือได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และการศึกษาของฤกษ์ประกาย ชมชื่น 

(2557) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในวิสาหกิจ

ขนาดย่อม ความเชื่อถือได้ และความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ

ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งการเปรียบเทียบกันได้ท าให้

ผู้ใช้งบการเงินสามารถคาดคะเนแนวโน้มของฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสด

ของกิจการที่เปรียบเทียบกันได้ท าให้ผู้ประกอบการสามารถใช้ข้อมูลที่มีประโยชน์สูงสุดในการ

ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน ท าให้ผู้บริหารตัดสินใจการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม

ที่สุด และท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ประโยชน์สูงสุดทั้งด้านกระบวนการและผลลัพธ์ ซึ่ง

องค์ประกอบของประสิทธิภาพการตัดสินใจจะสะท้อนถึงความรวดเร็วและทันเหตุการณ์การน า

องค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร รวมไปถึงผลจากการ

ตัดสินใจดังกล่าวได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง และการตอบสนองต่อความต้องการ (สมยศ 

นาวีการ, 2550) 

ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ควรให้ความส าคัญต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชี และผลลัพธ์

ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงรายงานทางการเงินให้มีความ

น่าเชื่อถือและถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี และสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ วาง

แผนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ธุรกิจ

ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีเพียง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ไม่ครอบคลุมทั่วจังหวัด

สงขลา ซึ่งอาจจะให้ผลการศึกษาที่ไม่ตรงกับผลการศึกษาในคร้ังนี้  
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สุทธาทิพย์ บุญเรือง ปรีชญา ชุมศรี และ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต คือ ขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้งจังหวัด

สงขลา โดยใช้ปัจจัยที่คาดว่าน่าจะมีอิทธิพลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจตัวอื่นๆ เพื่อใช้ใน

การศึกษา และเปรียบเทียบกับแต่ละประเภทธุรกิจด้วย 
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ค ำแนะน ำกำรเตรยีมและสง่ต้นฉบบั 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

 

 

วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำร มี

ขอบเขตของสำขำบทควำมที่เปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ สำขำกำรบัญชี 

และสำขำอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง บทควำมที่ตีพิมพ์ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

ในสำขำวิชำนั้นๆ ไม่น้อยกว่ำ 2 ท่ำน โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Review ซึ่ง

เป็นกำรพิจำรณำถึงควำมถูกต้องเหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษำ 

และผู้สนใจทั่วไป ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 เดือนมกรำคม – มิถุนำยน และ 

ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎำคม – ธันวำคม 

 

ข้อแนะน าท่ัวไป 

1. ผลงำนที่ส่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมำก่อนและต้องไม่อยู่ใน

ระหว่ำงกำรพิจำรณำของวำรสำรอื่น 

2. ต้นฉบับที่ส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 

3. ต้นฉบับต้องผ่ำนกำรกำรกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธิกำร 

4. ผลงำนที่ได้รับกำรตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวำรสำร 

 

ประเภทของผลงานท่ีจะได้รับการตีพิมพ์ 

1. บทควำมวิจัย (Research Article) 

2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) 

3. บทควำมปริทัศน์ (Article Review) 

4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 

 

รูปแบบการเตรียมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ใส่กระดำษขนำด A4 ด้วย Angsana New  ขนำดตัวอักษร 16  ควำม

ยำวของเนื้อหำไม่ควรเกิน 20 หน้ำ 

2. กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษ 

ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)  ขนำด 1.50 นิ้ว หรือ 3.00 เซนติเมตร  

ระยะขอบซ้ำย (Left Margin)    ขนำด 2.00 นิ้ว หรือ 5.00 เซนติเมตร 

ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 1.00 นิ้ว หรือ 2.54 เซนติเมตร 

ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin) ขนำด 1.00 นิ้ว หรือ 2.54 เซนติเมตร 
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3. กำรส่งต้นฉบับ 

     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเข้ำไปได้ที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 

4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดังนี้ 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนที่จะมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 

กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมที่ได้ด ำเนินกำรตีพิมพ์และเผยแพร่

เรียบร้อยแล้ว 

ในกรณ ีกำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำว์โหลดแบบฟอร์มได้ใน 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการสง่บทความให้

ผูท้รงคณุวุฒพิจิารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความตอ้งเปน็ผูร้บัผดิชอบคา่ตอบแทน

ผูท้รงคณุวุฒปิระเมนิบทความ 

 

รายละเอียดการเตรียมต้นฉบับ 

บทควำมวิจัยให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังนี ้

1. ชือ่เรือ่ง ต้องมทีั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดอยู่ก่ึงกลำงหน้ำกระดำษ ชื่อ

ภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 

20 ตัวหนำ 

2. ชื่อผู้เขียน ต้องมีทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 

ตัวปกติ และจัดอยู่กึ่งกลำงหน้ำกระดำษโดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย 

ส ำหรับชื่อต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ 

(หน้ำที่1) โดยพิมพ์ชื่อหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย หรือจำก

หน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังที่ก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน  

3. บทคดัยอ่  ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยู่ใน

บทควำมหน้ำที่ 1 เท่ำนั้น และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ 

4. ค ำส ำคญั ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลอืกค ำส ำคัญที่เกี่ยวกับบทควำมไม่เกิน 5 

ค ำ โดยพิมพ์ต่อจำกส่วนเนื้อหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ และ

ให้จัดชิดซ้ำยของหน้ำกระดำษ 

5. เนือ้เรือ่ง ให้จัดพิมพเ์ป็น 1 คอลัมน ์

หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 

หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 14 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 

 เนื้อหำ    ใช้อักษรขนำด 14 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเย้ือง 0.5 นิ้วของ  

บรรทัดถัดไป และประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
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1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือที่มำของปัญหำของสิ่งที่ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ 

วิจัย หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

2) วัตถุประสงค์ บอกถึงเป้ำหมำยของสิ่งที่ศึกษำ โดยบทน ำและวัตถุประสงค์

อำจเขียนรวมกันได้ 

3) ระเบียบวิธีกำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวิธีกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรให้ได้มำ

ถึงสิ่งที่ค้นคว้ำ สร้ำงสรรค์ เป็นต้น 

4) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลพัธ์จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือผลงำน

สร้ำงสรรค์  

5) สรุปและอภิปรำยผล ให้แสดงถึงกำรสรุปผลที่ได้จำกกำรศึกษำและกำรให้

เหตุผลว่ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือสร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร 

และเหตุใดจึงได้ผลดังกล่ำว และอำจให้แนวทำงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้

ประโยชน์ 

6) เอกสำรอ้ำงอิง ให้ใช้ระบบกำรอ้ำงอิงตำมรำยละเอียดต่อไปนี้ 

 

การเขียนเอกสารอ้างอิง 

1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ 

 (ชือ่ผู้แต่ง, พ.ศ. : หน้ำ) 

 (อรจันทร์  ศิริโชติ, 2556 : 21-22)  

2. กำรอ้ำงอิงในเอกสำรอ้ำงอิง 

    1) หนังสือ 

         ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ ชือ่เรือ่ง./เมืองที่พิมพ/์:/ส ำนักพิมพ์.      

         อรจันทร์ ศิริโชติ. (2556). กำรตลำดบรกิำร. สงขลำ : น ำศิลป์โฆษณำ.   

    2)  บทควำมในวำรสำรวิชำกำร 

         ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทควำม./ชือ่วำรสำร./ปีที่(ฉบับที่),/หน้ำ. 

 อรจันทร์ ศิริโชติ. (2557). ภำพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสงขลำ. วำรสำรวิชำกำร

มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์. 34(3), 54-64. 

   3)  บทควำม/เร่ือง/ตอนในหนงัสือรวมเร่ือง 

  ชื่อผู้ แต่ ง./(ปีที่พิ มพ์ )./“ชื่อบทหรือชื่อบทควำมในหนั งสือ”,/ใน/ชื่อผู้ แต่ งห รือ

บรรณำธิกำร./ชื่อหนังสือ./เลขหน้ำ./เมืองที่พิมพ์/:/ส ำนักพิมพ์.   

  อรนำถ จันทรโอภำกร. (2550). “คอนเสิ ร์ตเดี่ ยวจะเข้”, ใน เวรวัติ  อักษรแก้ว 

(บรรณำธิกำร). Music Talk. 4-7. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จงเจริญกำรพิมพ์. 

4)  บทควำมในรำยงำนกำรประชุมวิชำกำร 

 ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./“ชื่อเร่ือง”,/ใน/ชื่อกำรประชุม,/เลขหน้ำ./วันที่/เดือน/ปี/สถำนที่

ประชุม./เมืองที่พิมพ์/:/ส ำนักพิมพ์.   



 98 วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎำคม - ธันวำคม 2561 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University  

 อรจันทร์  ศิริโชติ. (2559). “สภำพแวดล้อมของร้ำนค้ำปลีกในจังหวัดสงขลำ”, ใน 

รำยงำนกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ มหำวิทยำลัยทักษิณครั้งที่ 26 ประจ ำปี 

2559. บูรณำกำรงำนวิจัยเพื่อสังคม, 678-683. วันที่ 26-29 พฤษภำคม 2559 ณ 

โรงแรมบุรีศรีภูบูติก อ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ. สงขลำ : มหำวิทยำลัย

ทักษิณ. 

5)  วิทยำนิพนธ์ 

 ชื่อผู้ท ำวิทยำนิพนธ์./(ปีที่พิมพ์)./ ชื่อวิทยำนิพนธ์./ระดับของวิทยำนิพนธ์/ชื่อปริญญำ./

เมืองที่พิมพ์/:/ชื่อสถำนศึกษำ.      

 สุพิชญำ เพิ่มพูล. (2556). ควำมคำดหวังและกำรรับรู้คุณภำพกำรให้บริกำรท่ำเทียบ

เรือประมงสงขลำ 2 (ท่ำสะอ้ำน). วิทยำนิพนธ์ บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต. สงขลำ : 

มหำวิทยำลัยทักษิณ. 

 

การใสรู่ปภาพในเนื้อหา  

ให้จัดก่ึงกลำงของคอลัมน์ ชื่อรูปภำพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภำพ ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ 

 

ตัวอย่ำงเช่น 

 

 

 

ภำพที ่1 ช่องว่ำงของสภำพแวดล้อมของร้ำนค้ำปลีกแบบดั้งเดิมกับโมเดิร์นเทรด 
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การใส่ตารางในเนือ้หา  

ให้จัดชิดซ้ำยของคอลัมน์ ชือ่ตำรำงพิมพ์ไว้ด้ำนบนของตำรำง และใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ 

 

ตัวอย่ำงเช่น 

 

ตำรำงที่ 1 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจกับควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 

            ของผู้ประกอบกำร 

 

 

แรงจูงใจ 

ควำมส ำเรจ็ในกำรประกอบกำร 

ด้ำนสภำพ

ควำมเป็นไป

ทำงกำรเงิน 

ด้ำนกำร

ตอบสนอง

ควำม

ต้องกำรของ

ลูกค้ำ 

ด้ำนกำร

ส่งเสริม

นวัตกรรม

และ

ควำมคิด

สร้ำงสรรค์ 

ด้ำนกำร

ได้รับควำม

ยึดมั่นผูกพัน

จำกพนักงำน 

 r r r r 

องคป์ระกอบสขุวิทยำ        

ควำมสัมพันธ์กับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชำ 

0.399** 0.436** 0.310** 0.469** 

ค่ำตอบแทน 0.527** 0.517** 0.385** 0.512** 

ควำมม่ังคงของงำน 0.460** 0.541** 0.420** 0.445** 

ชีวิตส่วนบุคคล 0.226** 0.374** 0.371** 0.344** 

สภำพกำรท ำงำน 0.403** 0.419** 0.342** 0.478** 

ต ำแหน่ง 0.301** 0.413** 0.299** 0.358** 

รวม 0.523** 0.613** 0.476** 0.585** 

** มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
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Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

concentrates on the subjects of economics, business administration and accounting 

research, from their philosophy, concepts, and theories to their methods, techniques, 

and applications. Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

is the semi-annual, peer-reviewed journal of the Faculty of Economics and Business 

Administration, Thaksin University. 

 

General Principles 

 

1. Articles submitted to the journal should be original contributions and should 

not be under consideration for any other publication at the same time.  

2. Papers must be written in either Thai or English. 

3. Each paper is reviewed by the editor and, if it is judged as potentially 

suitable for this publication, it is then sent to two or three referees for 

double-blind peer-review. Based on their recommendations, the editor then 

decides whether the paper should be accepted as it is, revised or rejected. 

4. The copyright of any article published in Economics and Business 

Administration Journal, Thaksin University will rest with the journal.  

There are two issues per volume (June and December). 

ISSN : 1905-2421 (Print) 

ISSN : 2651-1592 (Online) 

 

Editorial Scope 

 

Papers should be in the following categories: 

1. Research article 

2. Academic article 

3. Article review 

4. Book review 

It should be noted that research is not the only basis for an acceptable 

article. Case analyses, creative concepts and applications, commentaries and other 

thought provoking manuscripts will be considered. Particularly welcome are future-

oriented manuscripts that offer visions of economics and business administration in 

the twenty-first century and practical implications for the new business era. 
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Papers should be: 

 

1. Single-spaced throughout   

2. Times New Roman 12-point font  

3. A4 size page formatting  

4. Margin of at least 1.5” from the top, 1” from the bottom, 2” on the left 

hand side and 1.0” on the right hand side, on one side of A4 metric white 

paper. The length of the article should not exceed 20 pages.  

 

Content order for paper 

 

1. Title (please ensure that the title is short, simple and conveys the academic 

focus of the paper clearly)  

2. Abstract (summarize paper including findings and conclusions)  

3. Body of paper 

a. Introduction 

b. Objective 

c. Methodology 

d. Results 

e. Discussion 

4. References 

 

Reference citations within the text 

 

Citations in the text:  

(Jones and Smith, 2002). 

 

If a particular page, section, or equation is cited, it should be placed within the 

parentheses, e.g. (Jones and Smith, 2002 : 10). 

 

For multiple authors, use the full citation for up to three authors; for four or more, 

use the first author's name followed by "et al." (in italics). A series of citations 

should be listed in alphabetical order and separated by semicolons (;). 
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Reference list style 

 

References are to be listed alphabetically, last name first, followed by publication 

date. The reference list should be typed single space with one line between each 

entry.  

 

For books:  

Kotler, P., Keller, K. L., Ang, S.-H., Tan, C.-T. and Leong, S. M. (2018). Marketing 

Management : An Asian Perspective (7th ed.). Harlow, England : Pearson. 

 

For articles in journals:  

Vieira, V. A. (2013). Stimuli–Organism-Response Framework: A Meta-analytic Review 

in the Store Environment. Journal of Business Research. 66(9), 1420-1426. 

 

For chapters in books/collected volumes:  

Douglas, S. P., Morrin, M. A. and Craig, C. S. (1994). “Cross-national Consumer 

Research Traditions”. In Laurent, G., Lilien, G.L. and Pras, B. (Eds.), Research 

Traditions in Marketing. pp. 289-306. Boston, MA : Kluwer Academic 

Publishers. 

 

For conference papers:  

Taghian, M., and Shaw, R. N. (2000). Industrial Mail Survey Response: An 

Experimental Approach. In O' Cass, A. (Ed.). Proceedings of the Australian 

and New Zealand Marketing Academy Conference. pp.1239-1243. Gold Coast: 

School of Management and Marketing, Griffith University,  

 

For unpublished works:  

Bloggs, F. (2002). Evaluating Marketing Websites : Relating Design Elements to 

Earnings. Unpublished Doctoral Dissertation. Melbourne : Deakin University. 

 

Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, 

they should be differentiated by letters after the date. The letter should appear with 

the citation in the text, e.g. (Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
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Submission 

 

Submissions to Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 

are made using Thai Journal Online (ThaiJo), the online submission and peer review 

system. Registration and access is available at https://www.tci-

thaijo.org/index.php/ecbatsu 

 

For any questions, please contact: 

Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University. 

140  Karnchanawanit Rd., Muang ,  Songkhla   90000  THAILAND 

Phone: 66-74-317-600 ext. 1805, Mobile: 66-81-479-5605 /Fax: 66-74-317-698 

 

All articles have been subjected to a double-blind review. Duplication, reprint, or re-

publication of any material in Economics and Business Administration Journal, 

Thaksin University is prohibited without the written consent of the Faculty of 

Economics and Business Administration, Thaksin University. 
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