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บทคัดยอ่ 

  

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ซ่ึงประกอบด้วย

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) 

ปัจจัยด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) และปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้

นับถือศาสนาอิสลาม โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 384 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่  

จังหวัดสงขลา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 

 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลใน

จังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านการน าเสนอทางกายภาพ มีอิทธิพล
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ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล ร้อยละ 28.9 ในขณะท่ี ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาล 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม, การตัดสินใจ 

 

Abstract 
 

The objective of this research is to study marketing mix factors, consisting of 

product, price, place, promotion, people, physical evidence and process, that influenced 

non-Muslim customers’ decision on choosing Halal Isan restaurants in Songkhla Province. 

The sample of this research is a total of 384  non-Muslim customers who entered Halal 

Isan restaurants in Hat Yai District, Songkhla Province. The tool used in this research was 

a questionnaire. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, 

mean and standard deviation. A hypothesis testing was conducted to find out the 

relationship using multiple regression analysis at a significance level of 0.05 

The study results of the factors that influenced non-Muslim customers’ decision 

on choosing Halal Isan restaurants in Songkhla Province indicate as follows: The factors of 

place, product, process and physical evidence influenced the decision on choosing Halal 

Isan restaurant in a total of 28.9%. While the factors of price, people (Service Staffs) and 

promotion did not influence the decision on choosing Halal Isan restaurants. 

Keywords : Marketing Mix, Non-Muslim Customers, Decision  

 

บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ให้ความเสรีในการนับถือศาสนา คนไทยจึงเลือกนับถือ

ศาสนาต่าง ๆ ได้ตามความสมัครใจ โดยประชากรส่วนใหญ่ของประเทศร้อยละ 93.5 นับถือ

ศาสนาพุทธ ซ่ึงอยู่กระจายท่ัวท้ังประเทศ และประมาณร้อยละ  5.4 นับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึง

ส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ทางภาคใต้ตอนล่าง ส าหรับผู ้นับถือศาสนาอื่น ๆ   มีจ านวนร้อยละ 1.1 

(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) โดยผู้ ท่ีนับถือศาสนาอิสลามหรือชาวมุสลิมมีบทบัญญัติทาง

ศาสนาท่ีเคร่งครัด ในการรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นเอกลักษณ์อย่างหน่ึงท่ีท าให้มุสลิม

แตกต่างจากประชาชาติอ่ืน ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความเคร่งครัดต่อการปฏิบัติศาสนาของมุสลิมอีก

ประการหน่ึง คือ ชาวมุสลิมไม่ว่าจะมีอายุมากหรืออายุน้อยจะมีความเคร่งครัดในข้อบังคับของ

ศาสนาเช่นเดียวกัน ความแตกต่างเร่ืองอายุไม่ได้ท าให้เกิดความแตกต่างในด้านความเคร่งครัดใน

ข้อบังคับของศาสนา จะมีการบริโภคท่ีเข้มงวดตามท่ีศาสนาก าหนดไว้มากอีกด้วย  โดยผู้ท่ีน า

หลักการของศาสนาอิสลามมายึดถือเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตโดยไม่มีเงื่อนไขและโดยสงบสันติ 

คัมภีร์อัลกุรอานได้บันทึกหลักปฏิบัติส าหรับชาวมุสลิมไว้เกือบทุกแง่มุม รวมถึงหลักการบริโภค

ด้วย โดยศาสนาอิสลามก าหนดให้ชาวมุสลิมบริโภคอาหารฮาลาล หรืออาหารท่ีอนุมัติตาม

หลักการของศาสนาอิสลาม  (วิริยา บุญมาเลิศ และ บุญยาพร ภู่ทอง, 2557)   
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 ปัจจุบันตลาดร้านอาหารในประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 400,000 ล้านบาท มีอัตราเติบโต 

3-5% ทุกปี โดยร้านอาหารประเภทส้มต าหรืออาหารอีสานมีมูลค่าตลาดสูงเป็นอันดับท่ี 5 มีมูลค่า

ถึง 16,000 ล้านบาท รองจาก กลุ่มร้านกาแฟ ซ่ึงมีมูลค่าตลาดสูงสุด ประมาณ 20,000 ล้านบาท 

ร้านอาหารประเภทฮอตพอต 19,000 ล้านบาท ร้านอาหารจานด่วนประเภทไก่ 18,700 ล้านบาท 

ร้านอาหารญ่ีปุ่น 18,000 ล้านบาท ตามล าดับ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2561) 

 อาหารอีสานเป็นอาหารยอดนิยมชนิดหน่ึงส าหรับคนไทยทุกชนช้ันของสังคม โดยมีให้

เลือกรับประทานหลากหลายเมนู ด้วยรสชาติท่ีจัดจ้าน เปร้ียว เผ็ด เค็ม หวาน ผสมกันอย่างกลม

กล่อม มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นในเร่ืองของรสชาติและวัตถุดิบท่ีเป็นท่ีนิยม เมนูท่ีได้รับความนิยม เช่น 

ส้มต า ลาบเน้ือ ลาบปลาดุก ซุปหน่อไม้ ปากเป็ดทอด ไก่ย่าง ปลาเผา ตับหวาน ต้มแซ่บต่าง ๆ ซ่ึง

เป็นเมนูท่ีมีวัตถุดิบหลักไม่เยอะ แต่เร่ืองรสชาติมีความเป็นเอกลักษณ์และติดใจคนหลายเช้ือชาติ 

นอกจากน้ีเมนูส้มต ายังติดอันดับท่ี 46 จากการจัดอันดับ 50  อันดับอาหารท่ีดีท่ีสุดในโลก  (CNN 

TRAVEL, 2018) 

  ในปัจจุบันเม่ือมีผู้นิยมรับประทานอาหารอีสานกันมากข้ึนท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหาร

คิดค้นปรับปรุงการท าอาหารให้มีความผสมผสานมากข้ึนเพ่ือให้ผู้บริโภคได้เลือกบริโภค เพ่ือไม่ท า

ให้เกิดความเบื่อ รวมท้ังมีการประยุกต์ปรับเคร่ืองปรุงและวัตถุดิบอาหาร เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค และเพ่ิมทางเลือกในการบริโภคส าหรับผู้ท่ีนับถือศาสนาอิสลาม จึงก่อให้เกิด

การจัดต้ังร้านอาหารอีสานฮาลาลข้ึน  

  จังหวัดสงขลาซ่ึงอยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เบื้องต้นกับ

ผู้ประกอบการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลา พบว่า ลูกค้าประจ าท่ีเข้ามาใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาล คือ ผู้บริโภคท่ีนับถือศาสนาอิสลาม เน่ืองจากเป็นร้านอาหารอีสานท่ีปรุง 

หรือท าให้สุกตามหลักการของศาสนาอิสลาม ส่วนผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามก็นิยม

เลือกใช้บริการร้านอาหารอีสานท่ัวไป ท่ีไม่ได้ปรุงหรือท าให้สุกตามหลักการของศาสนาอิสลาม 

จากจ านวนประชากรในจังหวัดสงขลาท่ีนับถือศาสนาอิสลามมีเพียงร้อยละ 31.98 นับถือศาสนา

พุทธมากถึงร้อยละ 64.71 อีกร้อยละ 3.31 นับถือศาสนาอ่ืน  ๆ (ส านักงานคณะกรรมการการ

เลือกต้ังจังหวัดสงขลา, 2560) แสดงให้เห็นว่าจ านวนประชากรท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามซ่ึงมี

มากถึงร้อยละ 68.02 คือ กลุ่มลูกค้าท่ีผู้ประกอบการร้านอาหารอีสานฮาลาลคาดหวังท่ีจะได้

ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามเข้ามาใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่ง

การตลาดร้านอาหารอีสานฮาลาลในอนาคต  

  จากสาเหตุข้างต้นจึงมีความส าคัญท่ีจะต้องศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม ท่ีเคยใช้

บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  เพ่ือน าข้อมูลไปใช้เป็นแนว

ทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด สร้างทัศนคติท่ีดีให้ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามเห็น

ความส าคัญและประโยชน์ในการเลือกทานอาหารอีสานฮาลาลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

 ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) ปัจจัยด้านการน าเสนอ

ทางกายภาพ (Physical Evidence) และปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนา

อิสลาม 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษา คือ ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม ท่ีเคยใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา เน่ืองจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค

ท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่  จังหวัด

สงขลา ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  ดังน้ันในการก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีท าการศึกษาใน

คร้ังน้ี ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรของ Cochran (1977) 

ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384  ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple Random 

Sampling) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้จ านวน 400 ชุด 

น าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูลจากลูกค้าท่ีใช้บริการร้านอาหาร

อีสานฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 15 ร้าน ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท้ังหมดมา

คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ได้ 384 ตัวอย่าง ส่วนแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาไม่

สมบูรณ์จ านวน 16 ชุด คือ แบบสอบท่ีตอบกลับมาแต่มีความไม่น่าเช่ือถือของการตอบ เช่น การ

ตอบค าถามไม่สมบูรณ์ทุกหน้า จ านวน 13 ชุด และการเลือกตอบแต่ข้อ  3 หมดในทุกข้อค าถาม 

จ านวน 3 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามดังกล่าวจะคัดออกและไม่น ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยอัตราการตอบ

แบบสอบถามท่ีสามารถใช้ในการศึกษา 96% น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ลงรหัสและท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วย การวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และ ทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ โดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

 

ผลการศึกษา 

 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลา  พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง นับถือศาสนาพุทธ มีอายุ 21 – 30 ปี ส าเร็จการศึกษาปริญญา

ตรี  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เดือนละ 15,001 – 25,000 บาท 

 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่บริโภคอาหารอีสานฮาลาลประเภท ส้มต า มากท่ีสุด ความถ่ีในการใช้บริการ 

ร้านอาหารอีสานฮาลาล 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลท่ัวไป ใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาลเพ่ือการรับประทานอาหารอีสาน มีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารท่ี

ร้านอาหารอีสานฮาลาล คร้ังละ 501  - 700 บาท  ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลมาก

ท่ีสุดเพราะเพ่ือน ชอบไปรับประทานอาหารอีสานฮาลาลในวันส าคัญทางศาสนา ได้แก่ ศาสนา

พุทธ ศาสนาคริสต์ อิสลาม เป็นต้น    
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เกวลินทร์ เส็นยีหีม และ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ 

 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของ

ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม   

  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม โดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การตรวจสอบค่า Multi Collinearity ของตัวแปร 

ปัจจัย 
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล 

Tolerance VIF 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) .559 1.790 

ด้านราคา  (Price) .497 2.012 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) .552 1.813 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) .376 2.661 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) .715 1.399 

ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

.553 1.807 

ด้านกระบวนการ (Process) .559 1.788 

  

 จากตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบ Multi Collinearity โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละคู่ ไม่มีคู่ใดสัมพันธ์เกิน 0.80 ส่วนค่า Variance Inflation Factor (VIF)  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าต้ังแต่  1.399 – 2.661 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดง

ว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ 
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ตารางท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลา 

 ของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม   

ปัจจัย 
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล 

b S.E. β  t Sig. 

ค่าคงท่ี .828 .316  2.620 .009** 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) .309 .084 .222 3.685 .000*** 

ด้านราคา (Price) .049 .080 .036 .605 .545 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) .396 .086 .294 4.618 .000*** 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) .024 .074 .020  .329 .742 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) -.117 .092 -.093 -1.269 .205 

ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

-.137 .068 -.108 -2.026 .043* 

ด้านกระบวนการ (Process) .268 .076 .214 3.536 .000*** 

R2 = 0.289, F = 16.601**               

* หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05       

** หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01  

*** หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001        

  

 จากตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนา

อิสลามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 ได้แก่ ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัด

สงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านกระบวนการ (Process)  

 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของ

ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (β =.396) 

รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (β =.309) ด้านกระบวนการ (Process) (β =.268) และ

ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) (β = -.137) ส่วนด้านราคา (Price) (Sig=.545) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Sig=.742) และด้านพนักงานผู้ ให้บริการ (People) 

(Sig=.205) ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของ

ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม  ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยได้ดังน้ี 

 Ý (การตัดสินใจ) = .828 + .222 (ด้านผลิตภัณฑ์) + .294 (ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย)  

-.108 (ด้านการน าเสนอทางกายภาพ) +.214 (ด้านด้านกระบวนการ)   

 นอกจากน้ี สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.289) แสดงให้เห็นว่า ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย (Place) รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านกระบวนการ (Process) และด้าน

การน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
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เกวลินทร์ เส็นยีหีม และ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ 

อีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ  28.90 ท่ี

เหลืออีกร้อยละ 71.10 เป็นผลสืบเน่ืองจากตัวแปรอ่ืนท่ีไม่ได้ศึกษา 

 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลใน

จังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (β ) ด้านผลิตภัณฑ์  

เท่ากับ .222 ด้านราคา (Price) เท่ากับ .036 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เท่ากับ .294 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เท่ากับ .020  ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) เท่ากับ  

-.093 ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เท่ากับ -.108  ด้านกระบวนการ 

(Process) เท่ากับ .214 ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจใช้บริการในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือ 

ศาสนาอิสลาม 

  หมายเหตุ                                     แทน ปจัจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

                                                     แทน ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

 

 

 

การตัดสินใจใช้บริการ 

ร้านอาหารอีสานฮาลาล

ในจังหวัดสงขลา 

 

 

ด้านผลิตภัณฑ์  

 

=.222, sig =.000*** 

ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย (Place) 

=.294, sig =.000*** 

ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร 

 

= -.093, sig =.205 

ด้านการน าเสนอทาง

กายภาพ 

= -.108, sig =.043* 

ด้านราคา  

 

=-.036, sig =.545 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

=-.020, sig =.742 

ด้านกระบวนการ 

 

= .214, sig =.000*** 
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สรุปผล 

 การศึกษาส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร

อีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม ผลการศึกษาปรากฏ ดังน้ี 

 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาล  ท้ังน้ีเน่ืองจากอาหารอีสานฮาลาลมีรสชาติดี อร่อยถูกปาก สะอาด ถูก

สุขลักษณะ ใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และการจัดตกแต่งอาหารสวยงาม เหมาะสม ใช้ภาชนะท่ีใช้มี

ความสวยงาม และรายการอาหารอีสานฮาลาลมีความแตกต่างจากร้านอาหารอีสานท่ัวไป 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2018 : 15) ท่ีกล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ คือ ส่ิงท่ีเสนอขาย

โดยธุรกิจเพ่ือสร้างความพึงพอใจของลูกค้าโดยการตอบสนองความต้องการ ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอ

ขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย สินค้า (Goods) บริการ (Service) 

และความคิด (Idea) ท่ีธุรกิจได้พัฒนาหรือผลิตข้ึน โดยผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) 

และมีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะท าให้ผลิตภัณฑ์ขายได้ และความหมายของ

ผลิตภัณฑ์ยังรวมไปถึงตราสินค้า (Brand) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) การรับประกัน 

(Guarantee) และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality) อีกด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของกัสมีรัตน์  

มะลูลีม (2557 : 72-76) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยความตระหนักในเคร่ืองหมายฮาลาล คุณภาพอาหาร 

ตราสินค้าของชาวมุสลิม และส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหารท่ีไม่มีตรา    

ฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยตราสินค้าของ

ชาวอิสลามส่งผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหารท่ีไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของชาวมุสลิมในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 2) ด้านราคา (Price) เป็นปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสาน

ฮาลาล  ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากผู้บริโภคร้านอาหารอีสานพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาให้ความใส่ใจในเร่ืองอ่ืน ๆ 

มากกว่าการเปล่ียนราคา (Price) ของอาหาร เช่น อาจจะเป็นเร่ืองรสชาติ การบริการ และ

ภาพลักษณ์ของธุรกิจท่ีต้องดูดีเม่ือเข้าไปใช้บริการ เป็นต้น สอดคล้องกับแนวความคิดของชูชัย 

สมิทธิไกร (2557 : 148) ท่ีกล่าวว่า ราคาของผลิตภัณฑ์ท่ีนักการตลาดได้จัดหาเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคจะต้องอยู่ภายใต้ระดับราคาท่ีผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจและยินดีจะ

จับจ่ายเพ่ือซ้ือหาผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ด้วยเหตุน้ีการก าหนดราคาให้กับผลิตภัณฑ์โดยนักการตลาด จึง

ควรค านึงถึงความคุ้มค่าและความคาดหวังท่ีผู้บริโภคต้องการจะได้รับจากผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ และ

ต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของจิราพร  วรเวชวิทยา (2559) ท่ีได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้บริการห้องอาหารครัวเมืองราช พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการห้องอาหารครัวเมืองราช ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัย

ด้านพนักงาน ผู้ให้บริการ ขณะท่ีด้านราคาไม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการห้องอาหาร

ครัวเมืองราช 

 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาล  ท้ังน้ีเน่ืองจากท าเลท่ีต้ังร้านอาหารอีสานฮาลาลสามารถเดินทางสะดวก 

ใกล้ท่ีอยู่อาศัย ท่ีท างาน สถานศึกษา มีป้ายหน้าร้านท่ีแนะน ามนูแปลกใหม่ ร้านมีพอเพียงกับความ

ต้องการของผู้บริโภค และสามารถส่ังซ้ือผ่านระบบออนไลน์ได้ก็เพ่ิมความสะดวกให้กลุ่มผู้บริโภค
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ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลฯ 

เกวลินทร์ เส็นยีหีม และ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ 

มากข้ึน สอดคล้องกับแนวความคิดของชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552 : 63–81) ท่ีกล่าวถึง ช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย (Place) ในการให้บริการน้ัน สามารถให้บริการผ่าน  ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เช่น 1) การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) การให้บริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีท ากันมานาน เช่น  ให้บริการ

ด้วยการเปิดร้านค้าตามตึกแถวในชุมชนหรือห้างสรรพสินค้า แล้วขยายสาขาออกไปเพ่ือให้บริการ

ลูกค้าได้สูงสุด  2) การให้บริการถึงท่ีบ้านลูกค้าหรือสถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการ การให้บริการแบบน้ี

เป็นการส่งพนักงานไปให้บริการถึงบ้านลูกค้าหรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกค้า และ 3) 

การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแบบน้ีเป็นบริการท่ีค่อนข้างใหม่  อาศัย

เทคโนโลยีมาช่วยลดต้นทุนการจ้างพนักงาน เพ่ือท าให้บริการเป็นไปอย่างสะดวกและทุกวันตลอด 

24 ช่ัวโมง เช่น การให้บริการดาวน์โหลด (Download) ข้อมูลจากส่ืออินเทอร์เน็ตสอดคล้องกับ 

กิตติภพ สงเคราะห์ (2555) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น

ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยท่ี

ผู้บริโภคให้ความส าคัญในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 

 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล  ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากผู้ประกอบร้านอาหารอีสานพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา 

ยังมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีน้อย และมีกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 

เช่น ให้ส่วนลด บัตรสะสมแต้ม ท่ียังไม่น่าต่ืนเต้น และไม่สามารถสร้างความน่าสนใจให้ผู้เข้าใช้

บริการได้ โดยเฉพาะกับผู้ท่ีมีรายได้ไม่มากนัก ท าให้กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ไม่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับแนวความคิดของชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2552 :      

63–81) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท าได้ในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การให้ข่าว การลด แลก แจก แถม การตลาดทางตรงผ่านส่ือต่าง 

ๆ ซ่ึงการบริการท่ีต้องการเจาะลูกค้าระดับสูงต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างภาพลักษณ์ 

ส่วนการบริการท่ีต้องการเจาะลูกค้าระดับกลางและระดับล่าง ซ่ึงเน้นราคาค่อนข้างต่า ต้องอาศัย

การการลดแลก แจก แถม เป็นต้น 

 5) ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ เป็นปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาล ท้ังน้ีเน่ืองจากพนักงานผู้ให้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลมีการแต่งกาย

ท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่คุ้นชินส าหรับผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม  ส่วนเร่ืองมารยาทการ

ตอบรับก็จะไม่สามารถยกมือไหว้ ต้อนรับได้ลูกค้าได้ เป็นต้น และจ านวนพนักงานอาจจะไม่

เพียงพอต่อการให้บริการ ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2018 : 15) ท่ีกล่าวว่า 

คนทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการส่งมอบบริการ รวมถึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ ซ่ึงคน

เหล่าน้ีหมายถึง พนักงาน ลูกค้า และลูกค้ารายอ่ืนในสภาพแวดล้อมของการบริการ โดยท่ัวไปผู้ท่ี

ให้บริการจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้การให้บริการผ่านทางการแต่งกายบุคลิกภาพ ทัศนคติ และ

พฤติกรรม ในบางสถานการณ์ผู้รับบริการเองก็มีอิทธิพลต่อกระบวนการส่งมอบบริการ ซ่ึงจะ

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

สัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (2559) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภท

ฟูดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านพนักงานเป็นปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของรัตติญา สิทธิศักด์ิ (2559) ท่ีได้ศึกษาปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเอสแอนด์พี พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลเป็นปัจจัยท่ีมี
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเอสแอนด์พีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

 6) ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในเชิงลบ ท้ังน้ีเน่ืองจากการตกแต่งร้านอาจไม่เหมาะสม 

หรือมีความคัดแคบจนเกินไป มีความโดดเด่นแตกต่างจากร้านท่ัว ๆ ไป อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้

อาจจะยังไม่เพียงพอ สอดคล้องกับแนวความคิดของสมพล ชาวประเสริฐ (2552 : 63-81 ; อ้างอิง

จาก อณิษฐา ผลประเสริฐ, 2558) ท่ีกล่าวว่า มีธุรกิจบริการจ านวนไม่มากนัก ท่ีน าลักษณะทาง

กายภาพเข้ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด แม้ว่าลักษณะทางกายภาพจะเป็นส่วนประกอบ

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า หรือผู้ใช้บริการก็ตาม ท่ีปรากฏให้เห็นส่วนใหญ่จะเป็นการสร้าง

สภาพแวดล้อม การสร้างบรรยากาศ การเลือกใช้สี แสง และเสียงภายในร้าน หรือใช้ลักษณะทาง

กายภาพเพ่ือสนับสนุนการขาย เช่น ยี่ห้อ และคุณภาพของรถของบริษัทให้เช่ารถ ถุงส าหรับใส่

เส้ือผ้าซักแห้งต้องสะอาด เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของสัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (2559) ท่ี

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านความมีเอกลักษณ์ทางกายภาพส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 7) ด้านกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสาน   

ฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 อาจเน่ืองจากกระบวนการรับออเดอร์ของร้านอาหารอีสาน    ฮาลาล ง่าย และรวดเร็ว 

ให้บริการท่ีเสมอภาค และมีมาตรฐานชัดเจน เมนูอาหารก็มีการแสดงราคาอย่างชัดเจน ระยะเวลา

ในการรอรับช าระเงินไม่นานจนเกินไป ถูกต้องและครบถ้วน และสามารถโทรจองโต๊ะได้ล่วงหน้า 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2018 : 15) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบ ข้ันตอน กลไก และ

ล าดับของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบการบริการ  ข้ันตอนในการส่งมอบบริการ และ

ประสบการณ์แก่ลูกค้า หรือล าดับของการบริการต้องเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ไม่สอดคล้อง

กับการศึกษาของรัตติญาภรณ์  พิศาลวราพงศ์ (2559) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ส าหรับธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ

ร้านยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารอีสานฮาลาลควรให้ความส าคัญกับรสชาติอาหาร เพ่ิม

หลากหลายกับเมนูส้มต าเพราะเป็นเมนูยอดนิยม และควรจัดโปรโมช่ันพิเศษเม่ือลูกค้าเข้ามาใช้

บริการร่วมกับกลุ่มเพ่ือนในวันส าคัญทางศาสนา อาจจะมีส่วนสดพิเศษเพ่ือกระตุ้นยอดการใช้

บริการรวมถึงยอดช้ือในแต่ละคร้ัง 

 2. ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารอีสานฮาลาลควรพัฒนาจุดแข็งด้านผลิตภัณฑ์ เร่ือง 

รสชาติอาหารท่ีดี อร่อยถูกปาก ความสะอาด ถูกสุขลักษณะ ใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีการจัดตกแต่ง 

และเมนูท่ีแตกต่าง เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข็ง และดึงดูดลูกค้าศาสนาอ่ืน 
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ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลฯ 

เกวลินทร์ เส็นยีหีม และ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ 

 3. ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารอีสานฮาลาลควรพัฒนาจุดแข็งด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายเพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข็ง และดึงดูดลูกค้าต่างศาสนาให้เข้าใช้บริการเพ่ิมข้ึน เช่น 

เร่ืองสถานท่ีต้ังของร้านอาหารใกล้ท่ีอยู่อาศัย ท่ีท างาน สถานศึกษา มีป้ายหน้าร้านท่ีชัดเจน และ

ลูกค้าสามารถส่ังซ้ือผ่านระบบออนไลน์ได้ เป็นต้น 

 4. ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารอีสานฮาลาลควรปรับรูปแบบการตกแต่งร้านให้ดูเป็น

สากล สวยงาม ทันสมัย เพ่ือทลายก าแพงเร่ืองความแตกต่างด้านศาสนา  

 5. ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารอีสานฮาลาลควรพัฒนาจุดแข็งด้านกระบวนการเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการความรวดเร็วในการบริการ โดยจัดพ้ืนท่ีในการวาง

บรรจุภัณฑ์ส าหรับการห่ออาหารกลับบ้านให้เป็นระเบียบ จะท าให้การบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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