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บทคัดยอ่ 
 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของ

นิสิตนักศึกษาชายในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่า

หอพักของนิสิตนักศึกษาหญิงในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา และ 3) เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชายและหญิงในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนิสิตนักศึกษาชายและหญิงในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

จ านวน 402 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่าสุด และสถิติอนุมานโดยการวิเคราะห์การถดถอย ผลการศึกษา

พบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชาย อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้าน

ลักษณะทางกายภาพ โดยท้ัง 3 ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชาย 

ร้อยละ 46.20 2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาหญิง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ โดยท้ัง 4 ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่า

หอพักของนิสิตนักศึกษาหญิง ร้อยละ 27.10 และ 3) การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชายและหญิงในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า สมการ
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พยากรณ์การตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชายมีค่า R2 มากกว่าสมการพยากรณ์การ

ตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาหญิง ร้อยละ 19.10 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจเช่า หอพัก นิสิตนักศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการ 

 

Abstract 
 

 The objectives of this study were to 1)  study factors affecting the decision to rent 

a dormitory of male students in Mueang District, Songkhla Province 2)  study factors 

affecting the decision to rent a dormitory of female students in Mueang District, Songkhla 

Province and 3) compare the factors affecting the decision to rent a dormitory of male and 

female students in Mueang District, Songkhla Province.  Questionnaires were used for data 

collecting from 402 male and female students in Mueang District, Songkhla Province. 

Statistics were used for data analysis included descriptive statistics; mean, standard 

deviation, maximum and minimum, and inferential statistics; regression analysis. The results 

of the study revealed that 1) the factors affecting the decision to rent a dormitory of male 

students at 0.05 significant level included process, people, and physical evidence, the 3 

factors affected the decision to rent a dormitory of male students 46.20% , 2)  the factors 

affecting the decision to rent a dormitory of female students at 0.05 significant level 

included process, product, people, and physical evidence, the 4 factors affected the 

decision to rent a dormitory of female students 27. 10% , and 3)  a comparison of factors 

affecting the decision to rent a dormitory between male and female students in Mueang 

District, Songkhla Province found that the forecasting equation for decision making to rent 

a dormitory of male students had more R2 than the forecasting equation for decision making 

to rent a dormitory of female students 19.10%. 

Keywords: Decision to Rent, Dormitory, Student, Service Marketing Mix 

 

บทน า 
 หอพักนิสิตนักศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของระบบกิจการนิสิตนักศึกษา นับเป็นเคร่ืองมือส าคัญ

ท่ีช่วยหล่อหลอมและพัฒนาบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาให้สามารถปรับตัวใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนใน

สังคมได้อย่างมีความสุข นอกจากน้ี หอพักยังมีส่วนส าคัญในการเป็นแหล่งสนับสนุนให้การศึกษา

เล่าเรียนของนิสิตนักศึกษาเป็นไปอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษามีความ

เป็นอยู่ท่ีดี และมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืน หอพักเป็นทางเลือกท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดจากนิสิต

นักศึกษา เพราะเป็นเหมือนบ้านแห่งท่ีสอง เป็นสถานท่ีท่ีนิสิตนักศึกษาใช้เวลาอยู่นานกว่า

สถานศึกษา ผู้ประกอบการหอพักจึงต้องท าหน้าท่ีเสมือนผู้ปกครองของนิสิตนักศึกษา เพราะ

จะต้องคอยดูแล หอพักท่ีดีจึงต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยให้กับนิสิตนักศึกษา 

(Yamkasikorn, 2001) 
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 ในการท าธุรกิจหอพักต้องได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน และในการจัดต้ังหอพักระบุไว้

ว่า หอพักจะต้องมีห้องนอน ห้องน้า ซ่ึงต้องถูกตามสุขลักษณะตามท่ีก าหนดในกระทรวง และ

ผู้ประกอบการหอพักต้องจัดให้มีกฎระเบียบประจ าหอพัก แต่เน่ืองจากในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง 

จึงท าให้ผู้ประกอบการยื่นเสนอเงื่อนไขอ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการใช้ในการตัดสินใจเช่าหอพัก เช่น 

พ้ืนท่ีกว้างขวาง มีระยะทางไม่ไกลจากสถาบันการศึกษา ราคาเช่าพัก ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

ร้านอาหาร ร้านซักอบรีด ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น พัดลม โทรทัศน์ ตู้เย็น 

เคร่ืองปรับอากาศ เป็นต้น ยิ่งไปกว่าน้ันบางหอพักยังจัดให้มียามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 

ช่ัวโมง (Vetwarut, 2010) 

 ปัญหาหอพักเป็นปัญหาท่ีนิสิตนักศึกษาส่วนมากพบเจอ เน่ืองจากมีหอพักไม่เพียงพอ และ

ปัจจัยด้านๆ ต่างในการตัดสินใจเช่าหอพัก ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยในด้านราคา บางท่ีมีราคาสูงเกินไป 

บางหอพักมีราคาถูกแต่ก็มีจ านวนไม่เพียงพอต่อนิสิตนักศึกษา ปัจจัยด้านสถานท่ี บางสถานท่ีอยู่

ไกลจากสถานศึกษา ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยแก่นิสิตนักศึกษา ส่ิงอ านวยความสะดวก บาง

หอพักมีจ านวนท่ีจอดรถไม่เพียงพอต่อนิสิตนักศึกษาท่ีอาศัยอยู่ ประกอบกับสถานศึกษามีหอพัก

ภายในสถาบันไม่เพียงพอต่อความต้องของนิสิตนักศึกษา ท าให้ธุรกิจหอพักเข้ามามีบทบาทในการ

ตอบสนองความต้องการด้านท่ีอยู่อาศัยของนิสิตนักศึกษา อย่างไรก็ตาม ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชายและหญิงมีความแตกต่างกัน ผู้ประกอบการจึงควรให้

ความสนใจเป็นการเฉพาะ หากหอพักท่ีเปิดมิใช่หอรวม โดยหากผู้ประกอบการตัดสินใจจะเปิด

หอพักชายเพียงอย่างเดียว จะต้องมีปัจจัยอย่างเช่น ร้านเกมส์ ท่ีนิสิตนักศึกษาชายสนใจเป็นพิเศษ

ในการเลือกเช่าหอพัก และถ้าเป็นหอพักหญิง ปัจจัยท่ีนิสิตนักศึกษาหญิงจะเลือกเช่าหอพัก ได้แก่ 

การมีร้านเสริมสวยอยู่ในละแวกใกล้เคียง จึงน ามาซ่ึงงานวิจัยในช้ินน้ี ประกอบกับจังหวัดสงขลา

เป็นจังหวัดหน่ึงท่ีเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาของภาคใต้ จะเห็นได้จากการมีมหาวิทยาลัยต้ังอยูใ่น

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา ซ่ึงแต่ละ

มหาวิทยาลัยต่างมีจ านวนนิสิตนักศึกษาเป็นจ านวนมาก ท าให้หอพักมีจ านวนไม่เพียงพอต่อนิสิตท่ี

เข้ามาศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการหอพักในการด าเนินการทาง

ธุรกิจต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชายในอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาหญิงในอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชายและ

หญิงในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
แหล่งข้อมูล 

 เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแห่ง โดยมีวิธีการดังน้ี 

1. การค้นคว้าเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาเอกสาร หนังสือ และ

ต าราต่าง ๆ เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย 

 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  จากนิสิตนักศึกษาชายและหญิง มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นิสิตนักศึกษาชายและหญิง มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต

สงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา 

ซ่ึ ง มีจ านวน ท้ั ง ส้ิน  33,1 08  คน   (Thaksin University, 2019; Rajamangala University of 

Technology Srivijaya, 2019; Songkhla Rajabhat University, 2019)  ก าหนดขนาดของก ลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1967) โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 

400 คน แล้วจึงท าการสุ่มแบบเจาะจงจากนิสิตนักศึกษาชายและหญิงจากท้ัง 3 มหาวิทยาลัย ใน

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ีเช่าหรือเคยเช่าหอพักรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  การสุ่มตัวอย่าง 

สถาบนั 
นิสิตนักศึกษา 

ชาย หญงิ 

1. มหาวิทยาลัยทักษณิ วิทยาเขตสงขลา 67 67 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 67 67 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา 67 67 

รวม 201 201 

 

ซ่ึงหมายความว่าเก็บตัวอย่างท้ังส้ิน 402 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

คือ 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตนักศึกษาชายและหญิง ประกอบด้วยค าถามเก่ียว อายุ 

รายได้ และช้ันปีท่ีศึกษา  

 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานท่ี ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน

บุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ เป็นแบบสอบถาม

ประเมินค่า 5 ระดับ โดยท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด และ 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 การตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชายและหญิงในอ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลา เป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ โดยท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด และ 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
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การทดสอบเคร่ืองมือ 

 1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) การเลือกท่ีพักอาศัย และการตัดสินใจใช้บริการ เพ่ือเป็นแนวทางในการ

สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยและแบบสอบถาม 

  2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุงความสมบรูณ์

และถูกต้องให้ครอบคลุมท้ังด้านโครงสร้าง เน้ือหา และภาษาท่ีใช้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้ตอบ

แบบสอบถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีต้องการศึกษา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

  3. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วเสนอต่อ

อาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และพิจารณา

ความถูกต้องและความชัดเจนของภาษาท่ีใช้โดยการประเมินดัชนีค่าความสอดคล้อง (IOC) โดย

คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าระหว่าง 0.67-1.00 

 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปเก็บข้อมูลจ านวน 30 ชุด จากนิสิตนักศึกษาท่ีเคยเช่า

หอพักในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค โดยก าหนดค่าความเช่ือม่ันไม่ต่ากว่า 0.70 

(Thawirat, 1997) ได้ค่าความเช่ือม่ันดังน้ี 

  4.1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคมาตรวัดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคมาตรวัดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

มาตรวัดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 0.785 

ปัจจัยด้านราคา 0.848 

ปัจจัยด้านสถานท่ี 0.747 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 0.866 

ปัจจัยด้านบุคลากร 0.930 

ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ 0.834 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

รวม 

0.872 

0.816 

  

4.2. ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคมาตรวัดการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิต

ชายและหญิงในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ได้ 0.816 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. สถิติเชิงพรรณนา  

   1.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่าสุด 
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   1.2 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) โดยใช้ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

             1.3 วิเคราะห์การตัดสินใจเช่าหอพัก โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

2. สถิติอนุมานใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) และสร้าง

สมการพยากรณ์การตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชายและหญิงในอ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลา จากแบบจ าลองต่อไปน้ี 

 

   D      =      f (Age, Income, Education, Product, Price, Place, Promotion,  

   People, Physical Evidence, Process) 

 

  จากแบบจ าลองข้างต้น เม่ือน ามาวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis) 

จึงได้สมการดังน้ี 

 

  D       =  α + β1 (Age) + β2 (Income) + β3 (Education) + β4 (Product) +  

β5 (Price) + β6 (Place) + β7 (Promotion) + β8 (People) +  

β9 (Physical Evidence) + β10 (Process) 

  

โดยท่ี     D                   =       การตัดสินใจเช่าหอพัก 

  Age                =       อาย ุ

  Income           =       รายได้ 

  Education       =       ช้ันปีท่ีศึกษา 

  Product           =       ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

  Price            =       ปัจจัยด้านราคา 

  Place             =       ปัจจัยด้านสถานท่ี 

  Promotion       =       ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

  People                   =       ปัจจัยด้านบุคลากร 

  Physical Evidence       =      ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

   Process           =        ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

 

ผลการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 402 คน พบว่า อายุ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 20.23 ปี 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.51 ปี ค่าสูงสุด 24 ปี และค่าต่าสุด 17 ปี รายได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 6,422.64 

บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3,574.44 บาท ค่าสูงสุด 50,000 บาท และค่าต่าสุด 2,000 บาท ช้ัน

ปีท่ีศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.21 ค่าสูงสุดอยู่ในช้ันปีท่ี 4 และค่าต่าสุดอยู่

ในช้ันปีท่ี 1 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑿̅= 4.01, S.D. = 0.42) 

และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ คือ ปัจจัยด้านสถานท่ี 

(𝑿̅= 4.19, S.D. = 0.57) ปัจจัยด้านบุคลากร (𝑿̅= 4.13, S.D. = 0.64) ปัจจัยด้านกระบวนการใหบ้ริการ 

(𝑿̅= 4.12, S.D. = 0.70) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (𝑿̅= 4.08, S.D. = 0.56) ปัจจัยด้านราคา 

(𝑿̅= 4.05, S.D. = 0.67) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (𝑿̅= 4.05, S.D. = 0.54) และปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด (𝑿̅= 3.48, S.D. = 0.84)  

การตัดสินใจเช่าหอพัก 

การตัดสินใจเช่าหอพักในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑿̅= 4.15, S.D. = 0.56) และเม่ือพิจารณา

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ นิสิตนักศึกษาหาข้อมูลของหอพักก่อนการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ (𝑿̅= 4.20, S.D. = 0.77) ผู้บริโภคตัดสินใจเช่าหอพักจากค าบอกกล่าวจากบุคคลใกล้ชิด (𝑿̅= 

4.18, S.D. = 0.90) การบริการท่ีได้รับจากการเช่าหอพักมีผลต่อตัดสินใจเช่าต่อ (𝑿̅= 4.14, S.D. = 

0.86) และนิสิตนักศึกษามีการประเมินทางเลือกก่อนการเลือกเช่าหอพัก (𝑿̅= 4.11, S.D. = 0.81)  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพกัของนิสิตนักศึกษาชายและหญงิในอ าเภอเมอืง 

จังหวัดสงขลา 

1. การตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชาย 

ผลการศึกษาพบว่า ค่า Sig (0.000) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ (0.05) จึงสรุป

ได้ว่ามีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชาย และจาก

การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) พบว่า มี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ

ให้บริการ (Sig = 0.000) ปัจจัยด้านบุคลากร (Sig = 0.022) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Sig = 0.050) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชาย คิดเป็นร้อยละ 46.20 

ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  สัมประสิทธิ์การถดถอยการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชาย 

ตัวแปร B Std. 

Error 

Beta t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.232 0.972 - 0.239 0.811 - - 

อาย ุ 0.063 0.052 0.160 1.217 0.225 0.263 4.125 

รายได้ 2.346E-6 0.000 0.017 0.304 0.761 0.881 1.135 

ช้ันปีท่ีศึกษา -0.024 0.063 -0.049 -0.376 0.708 0.264 4.112 

ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

0.031 0.077 0.029 0.399 0.690 0.539 1.855 

ปัจจัยด้าน

ราคา 

0.080 0.063 0.086 1.258 0.210 0.603 1.660 

ปัจจัยด้าน

สถานท่ี 

-0.080 0.061 0.079 -1.314 0.191 0.793 1.261 

ปัจจัยด้าน

การส่งเสริม

การตลาด 

0.041 0.044 0.058 0.926 0.355 0.717 1.395 

ปัจจัยด้าน

บุคลากร 

0.166 0.072 0.190 2.312 0.022* 0.420 2.379 

ปัจจัยด้าน

ลักษณะทาง

กายภาพ 

0.153 0.078 0.160 1.974 0.050* 0.431 2.320 

ปัจจัยด้าน

กระบวนการ

ให้บรกิาร 

0.265 0.063 0.337 4.232 0.000* 0.446 2.240 

R = 0.679, R2 = 0.462, Adjusted R2 = 0.433, SEE = 0.445 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากการใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) สามารถสร้าง

สมการพยากรณ์การตัดสินเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชายได้ดังน้ี 

 

      D1    =  0.166 (People) + 0.153 (Physical Evidence) + 0.265 (Process) 

 

2. การตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาหญิง 

ผลการศึกษาพบว่า ค่า Sig (0.000) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ (0.05) จึงสรุป

ได้ว่ามีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาหญิง และจาก

การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) พบว่า มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ

ให้บริการ (Sig = 0.000) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Sig = 0.018) ปัจจัยด้านบุคลากร (Sig = 0.029) 
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และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig = 0.050) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิต

นักศึกษาหญิง คิดเป็นร้อยละ 27.10 ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  สัมประสิทธิก์ารถดถอยการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาหญงิ 

ตัวแปร B Std. 

Error 

Beta t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.147 0.904 - 2.376 0.018* - - 

อาย ุ -0.031 0.046 -0.089 -0.681 0.497 0.223 4.482 

รายได้ -3.840E-6 0.000 -0.019 -0.266 0.791 0.792 1.263 

ช้ันปีท่ี

ศึกษา 

0.093 0.060 0.208 1.567 0.119 0.218 4.596 

ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

0.164 0.069 0.161 2.384 0.018* 0.838 1.193 

ปัจจัยด้าน

ราคา 

-0.074 0.056 -0.095 -1.312 0.191 0.739 1.353 

ปัจจัยด้าน

สถานท่ี 

0.013 0.065 0.013 0.195 0.845 0.834 1.199 

ปัจจัยด้าน

การส่งเสริม

การตลาด 

-0.049 0.044 -0.076 -1.098 0.274 0.795 1.258 

ปัจจัยด้าน

บุคลากร 

0.143 0.065 0.164 2.194 0.029* 0.691 1.448 

ปัจจัยด้าน

ลักษณะ

ทาง

กายภาพ 

0.155 0.079 0.148 1.973 0.050* 0.686 1.457 

ปัจจัยด้าน

กระบวนกา

รให้บรกิาร 

0.242 0.058 0.292 4.148 0.000* 0.775 1.291 

R = 0.520, R2 = 0.271, Adjusted R2 = 0.232, SEE = 0.469 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากการใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) สามารถสร้าง

สมการพยากรณ์การตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาหญิงได้ดังน้ี 

 

  D2 =  2.147 + 0.164 (Product) + 0.143 (People) +  

    0.155 (Physical Evidence) + 0.242 (Process) 
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 เม่ือเปรียบเทียบผลต่างของค่าสัมประสิทธิ์สมการพยากรณ์การตัดสินใจเช่าหอพักของ

นิสิตนักศึกษาชายและหญิง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลให้การตัดสินใจเช่า

หอพักของนิสิตนักศึกษาชายมากกว่าการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาหญิง ได้แก่ ด้าน

กระบวนการให้บริการ และด้านบุคลากร ขณะท่ีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลให้การ

ตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชายน้อยกว่าการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาหญิง 

ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านผลิตภัณฑ์ โดยสมการพยากรณ์การตัดสินใจเช่าหอพัก

ของนิสิตนักศึกษาหญิงมีค่า R2 น้อยกว่าสมการพยากรณ์การตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษา

ชาย ร้อยละ 19.10 ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์สมการพยากรณ์การตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษา 

    ชายและหญิง 

 

ตัวแปร 

การตัดสินใจ 

เช่าหอพกัของนิสิต

นักศึกษาชาย 

การตัดสินใจ 

เช่าหอพกัของนิสิต

นักศึกษาหญงิ 

ความแตกต่าง 

ค่าสัมประสิทธิ ์

ค่าคงท่ี 0 2.147 -2.147 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 0.265 0.242 0.023 

ปัจจัยด้านบุคลากร 0.166 0.143 0.023 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 0.153 0.155 -0.002 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 0 0.164 -0.164 

R2 0.462 0.271 0.191 

 

สรุปและการอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชาย

ในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา มี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านบุคลากร 

และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ท่ีเป็นเช่นน้ีน่าจะเป็นเพราะ ในด้านกระบวนการให้บริการ 

นิสิตนักศึกษาชายน่าจะต้องการการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ขณะท่ีด้านบุคลากร นิสิตนักศึกษา

ชายน่าจะต้องการการดูแลเอาใจใส่จากพนักงานของหอพัก รวมถึงการมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภัยท่ีน่าเช่ือถือและไว้ใจได้ ขณะท่ีด้านลักษณะทางกายภาพ นิสิตนักศึกษาชายน่าจะต้องการ

หอพักท่ีมีการจัดพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วน และมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและปลอดภัย ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Jaturongkun (1999) ท่ีกล่าวว่า พนักงานเป็นปัจจัยส าคัญของธุรกิจบริการ จึงจ าเป็นต้องมีการ

พัฒนาและปรับปรุงศักยภาพของพนักงานอยู่เสมอ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของการบริการท่ีเป็นมิตร

และความช านาญในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ขณะท่ีกระบวนการให้บริการเป็น

ปัจจัยท่ีจ าเป็นจะต้องพัฒนาควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน เน่ืองจากเป็นปัจจัย

สนับสนุนการด าเนินงานของพนักงานในด้านต่างๆ (McCarthy & William, 1993) ขณะท่ี

สภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการให้บริการ (Kotler & 

Armstrong, 2016) และเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค ฉะน้ันการจัดวาง

อุปกรณ์ต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้โภค อัน
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ฟาตีฮะ ยะโกะ มลิวัลย์ คงศิริ และ เจษฎา นกน้อย 

จะส่งผลต่อความประทับใจแรกส าหรับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wise 

(2014) ท่ีศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ในเขต

เทศบาลเมืองป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญใน

ระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาหญิงในอ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลา มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านบุคลากร 

และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ท่ีเป็นเช่นน้ีน่าจะเป็นเพราะ ในด้านกระบวนการให้บริการ 

นิสิตนักศึกษาหญิงน่าจะต้องการการติดต่อกับหอพักอย่างสะดวกและรวดเร็ว ในด้านผลิตภัณฑ์ 

นิสิตนักศึกษาหญิงน่าจะต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกใน หอพักท่ีเพียงพอและให้ความส าคัญกับ

ความสะอาดของหอพัก ส าหรับด้านบุคลากร นิสิตนักศึกษาหญิงน่าจะต้องการได้รับการบริการ

จากพนักงานท่ีสุภาพ มีความรู้ และมีทักษะในการให้บริการ ขณะท่ีด้านลักษณะทางกายภาพ นิสิต

นักศึกษาหญิงน่าจะต้องการหอพักท่ีโปร่ง โล่ง สบาย มีสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัย ซ่ึง

สอดคล้องกับ Jaturongkun (1999) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการให้บริการเป็นปัจจัยท่ีจ าเป็นจะต้อง

พัฒนาควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน เน่ืองจากเป็นปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงานของ

พนักงานในด้านต่าง ๆ (McCarthy & William, 1993) ขณะท่ีผลิตภัณฑ์ในธุรกิจบริการน้ันคุณภาพ

เป็นส่ิงท่ีส าคัญยิ่ง เพราะจะรักษาลูกค้าให้คงอยู่กับกิจการได้ในระยะยาว (Arjinsamajarn, 2008)  

ขณะท่ีสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการให้บริการ (Kotler & 

Armstrong, 2016) และเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค ฉะน้ันการจัดวาง

อุปกรณ์ต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้โภค อัน

จะส่งผลต่อความประทับใจแรกส าหรับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Yookong  (2012) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยท่ีเข้าพักโรงแรมในอ าเภอเมือง 

จังหวัดระนอง พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก รองลงมามีความพึง

พอใจด้านพนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ การมีจ านวนห้องพักท่ีเหมาะสม การ

ออกแบบตกแต่งโรงแรมได้อย่างสวยงาม และการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ตามล าดับ 

จากการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชาย

และหญิงในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลให้การ

ตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชายมากกว่าการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาหญิง 

ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านบุคลากร ขณะท่ีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระท่ีส่งผล

ให้การตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชายน้อยกว่าการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษา

หญิง ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึง Laksitanon (2001) กล่าวว่า ปัจจัย

ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว 

อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา ค่านิยม รูปแบบการด าเนินชีวิต สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว 

สังคม และวัฒนธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Prakobool (2013) และ Wiset (2014) 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาชาย คือ 1) ปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บริการ ผู้ประกอบการควรมีกระบวนการให้บริการท่ีทันท่วงที ลดข้ันตอน และไม่
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ล่าช้า อันจะท าให้ผู้เช่าพักรู้สึกว่าผู้ประกอบการเห็นความส าคัญของผู้เช่าพักเป็นล าดับแรก 2) 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควรมีการฝึกฝนอบรมบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการให้มีความ

สุภาพเรียบร้อย และใส่ใจในปัญหาของผู้เช่าพัก 3) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการ

ควรออกแบบและตกแต่งหอพักให้มีความสวยงาม มีพร้อมด้วยส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือสร้าง

ความประทับใจแก่ผู้เช่าพัก 

2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนิสิตนักศึกษาหญิง คือ 1)  ปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บริการ ผู้ประกอบการควรมีกระบวนการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้เช่าพักได้ 2) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรมีห้องพัก

หลากหลายรูปแบบให้ลูกค้าเลือกตามความต้องการ ท้ังด้านขนาดของห้อง และส่ิงอ านวยความ

สะดวกภายในห้องพัก 3) ปัจจัยด้านบุคลากร พนักงานซ่ึงท าหน้าท่ีให้บริการลูกค้าจะต้องยิ้มแย้ม

แจ่มใส มีความพร้อมในการให้บริการลูกค้า และจะต้องพัฒนาคุณภาพในการให้บริการอยู่เสมอ 4) 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรออกแบบหอพักให้น่าพักอาศัย และมีระบบ

รักษาความปลอดภัยท่ีเข้มงวด 
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