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การก าหนดกลยุทธ์การตลาดบริการเพ่ือเพ่ิม

อัตราการเข้าพักหอ VIP อ าเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น 
Formulation Service Marketing Strategies to Increase 

Occupancy Rates for VIP Dormitory, Mueang District,    

Khon Kaen Province 
กานต์รวี  คงเทียม1 และ ปราณี เอ่ียมละออภักดี2 

Kanrawee Kongthaim1 and Pranee Eamlaorpakdee2 

 

บทคัดยอ่ 
 

หอพัก VIP ได้เร่ิมด าเนินธุรกิจเม่ือเมษายน 2547 เป็นธุรกิจแบบครอบครัว หอพัก VIP 

ต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้กับมหาวิทยาลัยขอนแก่นบริเวณซอยกังสดาลโดยมีพ้ืนท่ี 200 ตารางวา เป็น

งานวิจัยเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก

แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างค าถาม จ านวน 41 คน 

วัตถุประสงค์การศึกษาในคร้ังน้ี คือ เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดบริการ เพ่ือเพ่ิมอัตราการ

เข้าพักหอ VIP รายได้หลักของหอพัก VIP คือ ค่าเช่าห้องพัก และค่าสาธารณูปโภค พบว่า ปัญหา      

ผู้เช่าหอพักลดน้อยลงท าให้ส่งผลกระทบต่อรายได้ของหอพัก สาเหตุดังน้ี จ านวนห้องพักว่างเป็น

จ านวนมาก ซ่ึงมีผลต่อรายรับ และรายจ่าย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผมกระทบต่อรายรับมากท่ีสุด คือ ค่า

เช่าห้อง คิดเป็นร้อยละ 75 จึงก าหนดกลยุทธ์ท้ัง 3 ระดับท่ีเหมาะสมดังน้ี 1) กลยุทธ์ระดับองค์กร 

คือ การใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตโดยมุ่งเน้นด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการ โดยปรับปรุงสภาพ

ตัวอาคารหอพักด้วยการทาสีใหม่ เพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพักท่ีมีความทันสมัย 2) 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ในด้านการบริการท่ีส่ือสารให้

ลูกค้ารู้สึกถึงความพิเศษ เช่น บริการยกของให้ถึงห้องพักรวมไปถึงช่ือเสียงของหอพัก 3) กลยุทธ์

ระดับหน้าท่ี ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านการก าหนดราคาบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดบริการ ด้านการบริหารบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมบริการ 

และด้านกระบวนการให้บริการ 
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Abstract 
 

VIP dormitory began operations in April 2004 as a family business. VIP dormitory 

are located in the area near Khon Kaen University. The area of 20 0  square wah in Soi 

Gangsadah, Is a qualitative research In-depth interview by collecting data from random 

sampling from 41 interview questionnaires. 

The purpose of this study is to study service marketing strategies. To increase the 

occupancy rate of the VIP dormitory, The main income of the VIP dormitory is room rental. 

And utilities Found that the problem of dormitory tenants has diminished, affecting the 

dormitory income, the reasons are as follows: The number of rooms available is large. 

Which affects income and expenses, Found that the factors that have the most impact on 

revenue are room rental, which is 75 percent, Determine the 3 strategies at the 

appropriate level as follows : 1) Corporate Level Strategy is to use the growth strategy by 

focusing on the development of service products by improving the condition of the 

dormitory building with new paint and modern facilities in the room 2) Business Level 

Strategy is by focusing on differentiation strategy In the service that communicates to 

customers to feel special, such as the lifting of goods to the room. Including the reputation 

of the dormitory 3) Functional Level Strategy is the product service, pricing service, 

distribution channels service, promotion, personnel management, service environment 

and service process. 

Keywords : Service Marketing Strategy, Corporate Level Strategy, Business Level 

Strategy, Functional Level Strategy 

 

บทน า 
หอพัก VIP ได้เร่ิมด าเนินธุรกิจเม่ือเมษายน 2547 เป็นธุรกิจแบบครอบครัว หอพัก VIP 

ต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้กับมหาวิทยาลัยขอนแก่น บริเวณซอยกังสดาล โดยมีพ้ืนท่ี 200 ตารางวา เป็น

อาคาร 6 ช้ัน มีจ านวนห้องพักท้ังหมด 62 ห้อง ซ่ึงแบ่งเป็นช้ันท่ี 1 - 4 แต่ละช้ันมีห้องพักช้ันละ 10 

ห้อง รวมท้ังหมด 40 ห้อง และช้ันท่ี 5 - 6 แต่ละช้ันมีห้องพักช้ันละ 11 ห้อง รวมท้ังหมด 22 ห้อง

ลูกค้าหอพัก VIP เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นซ่ึงเป็นหอพักหญิง รายได้หลักของหอพัก VIP 

คือ ค่าเช่าห้องพัก และค่าสาธารณูปโภค พบปัญหาผู้เช่าหอพักลดน้อยลงท าให้ส่งผลกระทบต่อ

รายได้ของหอพัก จ านวนห้องพักว่างเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมีผลต่อรายรับ และรายจ่าย พบว่า ปัจจัย

ท่ีมีผลกระทบต่อรายรับมากท่ีสุด คือ ค่าเช่าห้อง คิดเป็นร้อยละ 75 

ปัจจุบันธุรกิจด้านหอพักเติบโตอย่างรวดเร็ว (ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล, 2556) โดยบริเวณ

ใกล้เคียงมีอัตราการเติบโตของลูกค้าท่ีเป็นผู้เช่าหอพักในปี 2558- 2561 อัตราเติบโตคิดเป็นร้อย
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การก าหนดกลยุทธ์การตลาดบริการเพ่ือเพิ่มอัตราการเข้าพักหอ VIP อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

กานต์รวี คงเทียม และ ปราณี เอ่ียมละออภักดี 

ละ 30 แต่หอพัก VIP กับมีจ านวนลูกค้าท่ีเป็นผู้เช่าหอพักลดลงปี 2558- 2561 คิดเป็นร้อยละ 16 

พบว่า คู่แข่งส าหรับธุรกิจหอพักบริเวณใกล้เคียงมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ันเพ่ือเพ่ิมอัตราจ านวนผู้

เข้าพักของหอพัก VIP ให้มีจ านวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ปัญหาของหอพัก VIP คือ มีจ านวนห้องพักว่าง มีลูกค้าเข้ามาเช่าพักอยู่หอ VIP ในจ านวนท่ี

ลดน้อยลง ซ่ึงปัญหาท่ีส าคัญท่ีท าให้มีจ านวนผู้เข้าพักท่ีลดน้อยลงและเกิดเป็นจ านวนห้องว่างท่ีเพ่ิม

มากข้ึน เพราะปัจจุบันการแข่งขันของธุรกิจด้านหอพักในด้านของส่วนคลองตลาดจะคิดเป็น 

17.47% ของส่วนคลองตลาดท้ังหมด พบว่า หอพัก VIP มีส่วนคลองตลาดท่ีน้อยสุดปัญหาน้ีเกิดจาก

มีตัวเลือกของหอพักท่ีเยอะข้ึนส าหรับลูกค้า และอีกหน่ึงปัญหาเกิดจากความล้าสมัยของหอพัก 

และภาพลักษณ์ภายนอกหอท่ีดูเก่า ทรุดโทรม ไม่มีการปรับปรุงทาสีแก้ไขใหม่ ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึง

มุ่งเน้นท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสร้างกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมอัตราการเข้าพักของหอ VIP ให้มีลูกค้า

เข้ามาเช่าเพ่ิมมากข้ึน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาแนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

การศึกษาการวิเคราะห์ SWOT Analysis สามารถสรุปได้ว่า เป็นการวิเคราะห์ท้ัง 4 ด้าน 

คือ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 

เพ่ือเป็นการประเมินสถานภาพธุรกิจว่ามีสถานภาพท่ีโน้มเอียงไปในทิศทางใด เพ่ือท่ีจะน าข้อมูลท่ี

ได้ไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ (Lovelock and Wirtz, 2018) 

การศึกษาแนวคิดการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

การศึกษาแนวคิดการวิเคราะห์ TOWS Matrix สามารถสรุปได้ว่า เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย

ของเคร่ืองมือทางธุรกิจเพ่ือศึกษาความแตกต่างกันในด้าน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ท้ังอุปสรรคและโอกาสของธุรกิจ ส่วนสภาพแวดล้อม

ภายใน ได้แก่ จุดอ่อนและจุดแข็ง ส่ิงเหล่าน้ีใช้เทคนิคของการวิเคราะห์ด้านการท างานของธุรกิจ 

ซ่ึ งหาก  TOWS เน้นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก ในขณะเดียวกัน SWOT จะเน้น ท้ัง

สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก (อัจฉรา รวงผึ้งหลวง, 2549) 

การศึกษาแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management) 

 การศึกษาแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ สามารถสรุปได้ว่า เป็นกลยุทธ์ส าคัญ 3 ระดับ 

คือ กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate-Level Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business-Level 

Strategies) และกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional-Level Strategy) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญต่อการ

ด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายต่อธุรกิจในระยะยาว และสามารถเพ่ิมลูกค้าได้ (สุกัญญา        

ลีชาแสน, 2559) 

การศึกษาแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps)   

การศึกษาแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) สามารถสรุปได้ว่า เป็นแนวคิดท่ี

เก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึงประกอบด้วยท้ังหมด 7 ด้าน  
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1)  ด้านผลิตภัณฑ์บริการ (Product Service) คือ บริการแสดงถึงความจ าเป็นและส่ิงท่ี

ต้องการของบุคคลได้ โดยท่ีผู้ขายต้องส่งมอบให้แก่ลูกค้า แล้วลูกค้าจึงจะรับรู้ถึงผลประโยชน์ 

คุณค่าของบริการต่าง ๆ 

2)  ด้านการก าหนดราคาบริการ (Price) คือ ผลิตภัณฑ์คุณค่าในรูปแบบของตัวเงิน ลูกค้า

สามารถเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของราคากับบริการ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะตัดสินใจ

ซ้ือ ดังน้ัน การก าหนดของราคาด้านการให้บริการควรจะมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ

อย่างชัดเจน 

3)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการ (Place) คือ ภาพรวมของส่ิงแวดล้อม บรรยากาศ

โดยรอบในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในด้านคุณค่า และ

ประโยช น์จากบ ริการ ท่ีน า เสนอออกไป สู่ ลูก ค้ า  ซ่ึ งจะต้อง มีการพิจารณ าถึ งท า เล

ท่ีต้ัง (Location) และช่องทางในการน าเสนอการบริการ (Channels) 

4)  ด้านการส่งเสริมการตลาดบริการ  (Promotion) คือ การติดต่อส่ือสารให้ กับ

ผู้ใช้บริการ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินค้าหรือการโน้มน้าวให้เกิดทัศนคติ

และพฤติกรรม 

5)  ด้านการบริหารบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการ (People) คือ ความสามารถ และความ

น่าเช่ือถือของบุคลากร และการฝึกอบรม การจูงใจเพ่ือท าให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้าท่ี

เหนือกว่าคู่แข่งขัน เป็นความสัมพันธ์กันของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีต้อง

มีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ และท่ีส าคัญมีความสามารถในการ

แก้ไขปัญหา 

6)  ด้านสภาพแวดล้อมบริการ (Physical Evidence) คือ ส่ิงท่ีลูกค้าเห็น เช่น รูปแบบ สี 

แพ็คเกจ บรรยากาศโดยรอบ และรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า เช่น การแต่ง

กายท่ีสะอาดเรียบร้อย การเจรจาสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว 

7)  ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) คือ การปฏิบัติในเร่ืองของการบริการ เพ่ือ

ให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ (ปราณี เอ่ียมละออภักดี , 

2562)  

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
การศึกษาเร่ือง การก าหนดกลยุทธ์การตลาดบริการเพ่ือเพ่ิมอัตราการเข้าพักหอ  VIP 

อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น คร้ังน้ี เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การ

สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดการด าเนินการ

ศึกษา ดังน้ี  

ผู้ให้ขอ้มลูหลัก  

ผู้ให้ข้อมูลหลักในคร้ังน้ี ท้ังหมด 41 คน ประกอบด้วยผู้ประกอบการเจ้าของธุรกิจหอพัก 1 

คน ลูกค้าท่ีเป็นผู้เช่าหอพัก VIP 20 คน และลูกค้าท่ีเป็นผู้เช่าหอพักแห่งอ่ืน 20 คน  

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 เคร่ืองมือส าหรับการเก็บ

รวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยได้พัฒนาค าถามจากงานวิจัยท่ีตรง
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กานต์รวี คงเทียม และ ปราณี เอ่ียมละออภักดี 

หรือใกล้เคียง เพ่ือใช้ส าหรับเป็นแนวทางการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล และส่วนท่ี 2 อุปกรณ์ในการ

ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล คือ สมุดบันทึก และแฟ้มเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ข้อมูลปฐมภูมิรวบรวมจากการสัมภาษณ์ลูกค้าท่ีเป็นผู้เช่า จ านวน 41 ชุด โดยการสุ่มกลุ่ม

ลูกค้าให้ครอบคลุมทุกกลุ่มตามเกณฑ์ประชากรในด้านอายุ ระดับการศึกษา แยกตามคณะหรือช้ัน

ปี และรายได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์เพ่ือการก าหนดกลยุทธ์ท้ัง 3 ระดับ คือ กลยุทธ์

ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี โดยน าไปประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาใน

เชิงกลยุทธ์ของกิจการหอพัก และข้อมูลทุติยภูมิมาจากการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องด้านทฤษฎี

และแนวคิดจากหนังสือ เอกสาร บทความ เว็บไซด์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากหน่วยงานต่าง ๆ 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

การศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับองค์กร 

(Corporate-Level Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business-Level Strategies) และ กลยุทธ์

ระดับหน้าท่ี (Functional-Level Strategy) เพ่ือการเพ่ิมจ านวนลูกค้า และการตัดสินใจเช่าห้องพัก 

รวมไปถึงการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอ้งพัก ซ่ึงสามารถ

ช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจหอพักปรับกลยุทธท์างการตลาดและการแข่งขันให้มีประสิทธิภาพ รวม

ไปถึงสามารถพัฒนาท่ีพักและบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด พบว่า 

สอดคล้องกับงานวิจัยของฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558) ซ่ึงแบ่งเป็นกลยุทธ์ 3 ระดับ ดังน้ี 

กลยุทธ์ระดับองค์กร 

 การศึกษาพบว่า หอพัก VIP มีศักยภาพในด้านการบริการ ส่งเสริมธุรกิจให้สามารถมีการ

เติบโตได้ในอนาคต ดังน้ันหอพัก VIP ควรเลือกกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจให้มีการเติบโตท่ีมากข้ึน 

เช่น การใช้กลยุทธ์พัฒนาปรับปรุงตัวอาคารให้ มีภาพลักษณ์ ท่ีทันสมัยมากข้ึน โดยการ

เปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ เน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา 

เพ่ือสร้างความสนใจให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และการสร้างป้ายบอกทางเข้าให้เห็น

ชัดเจน เพ่ืออ านวยความสะดวก และการเข้าถึงหอพักได้ง่ายข้ึน เน่ืองจากหอพักแห่งน้ีไม่ได้อยู่ติด

ถนนหลัก แต่ต้ังอยู่ในซอย หากมีบริการท่ีอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าได้ จะสนับสนุนธุรกิจ

หอพักให้มีการเติบโต เพราะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีลูกค้าใช้เป็นเกณฑ์ตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพัก 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

 การศึกษาพบว่า ปัจจุบันการแข่งขันในอุตสาหกรรมบริการทางด้านหอพักมีมากข้ึน ดังน้ัน

จึงควรก าหนดกลยุทธ์ท่ีสามารถช่วยเพ่ิมจ านวนยอดผู้เข้าพักให้มากข้ึน โดยการใช้กลยุทธ์ความ

แตกต่าง เช่น การสร้างช่ือเสียงให้กับหอพักเพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

และเน้นการบริการหลังการขาย คือ การอ านวยความสะดวกและความสบายในทุกด้านท่ีเป็น

ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพัก และการให้บริการท่ีเต็มใจทุกคร้ังท่ี

ลูกค้าต้องการความช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือท่ีดีกับลูกค้า เช่น หากลูกค้าต้องการบริการ 

พนักงานของหอพักสามารถจัดการได้ในเวลาท่ีรวดเร็ว ไม่ล่าช้า โดยการบริการของพนักงานท่ียิ้ม

แย้มแจ่มใส และมีความเป็นกันเอง ส่งผลให้ลูกค้ารู้สึกถึงความอบอุ่น ไม่แบ่งแยก และพักอยู่อย่าง

สบายใจ 
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กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี 

 การบริหารกลยทุธ์ระดับหน้าท่ีเป็นการด าเนินงานในระดับกลยุทธท่ี์ปฏิบัติการเพ่ือก าหนด

กลยุทธ์ท่ีส่งผลให้ลูกค้าท่ีเป็นผู้เช่าหอพักตัดสินใจเลือกใช้บริการของหอพัก VIP ซ่ึงใช้กลยุทธ์ทาง

การตลาดโดยใช้แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ตามรายละเอียด ดังน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์บริการ (Product)  

ด้านผลิตภัณฑ์บริการ จากแบบสัมภาษณ์ ร้อยละ 50 ให้ความเห็นว่าภายในห้องพักมีการ

จัดแสงสว่างท่ีเพียงพอ และสามารถเคล่ือนย้ายได้ตามความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นผู้เช่า ร้อยละ 

40 ให้ความเห็นว่าอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ภายในห้องพักมีความสะอาด และร้อยละ 10 ให้ความเห็น

ว่าส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพักมีความทันสมัย และสะดวกต่อการใช้งาน เช่น เคร่ืองท า

น้าอุ่น 

ด้านการก าหนดราคาบริการ (Price) 

ด้านการก าหนดราคาบริการ จากการสัมภาษณ์ ร้อยละ 70 ให้ความเห็นว่าการเข้าพักท่ี

หอพักแห่งน้ีเป็นการจ่ายค่าเช่าท่ีเหมาะสม และคุ้มค่าต่อการบริการท่ีได้รับ ร้อยละ 20 ให้

ความเห็นว่าเหมาะสมส าหรับค่าประกันความเสียหาย และร้อยละ 10 ให้ความเห็นว่าเหมาะสม

ส าหรับค่าน้า ค่าไฟ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการ (Place) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการ จากการสัมภาษณ์ ร้อยละ 90 ให้ความเห็นว่าการ

ติดต่อรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับหอพักสามารถติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์ได้ตลอดเวลา ร้อยละ 

5 ให้ความเห็นว่าสามารถติดต่อขอเช่าห้องพักผ่านทางเว็บไซต์ของหอพักได้โดยตรง และร้อยละ 5 

ให้ความเห็นว่าสามารถติดต่อขอข้อมูล และรายละเอียดการเช่าได้ท่ีหอพักแห่งน้ีโดยตรง 

ด้านการส่งเสริมการตลาดบริการ (Promotion) 

ด้านการส่งเสริมการตลาดบริการ จากการสัมภาษณ์ ร้อยละ 60 ให้ความเห็นว่าโฆษณา

ผ่านวิทยุกระจายเสียง แผ่นพับ และใบปลิว และร้อยละ 40 ให้ความเห็นว่าพนักงานให้ข้อมูล

รายละเอียดการเช่าหอพักท่ีจะช่วยลูกค้าในการตัดสินใจ 

ด้านการบริหารบุคลากร (People) 

ด้านการบริหารบุคลากร จากการสัมภาษณ์ ร้อยละ 50 ให้ความเห็นว่าพนักงานสามารถ

ให้ค าปรึกษาท่ีเก่ียวข้องกับหอพักได้อย่างดี ร้อยละ 35 ให้ความเห็นว่าพนักงานดูแลและเอาใจใส่ 

และยิ้มแย้มกับลูกค้าทุกคร้ังเม่ือมาติดต่อขอรับบริการร้อยละ 5 ให้ความเห็นว่าพนักงานท่ี

ให้บริการภายในหอพักอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า ร้อยละ 5 ให้ความเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีรักษา

ความปลอดภัยท าหน้าท่ีตรวจตราความปลอดภัยให้กับผู้มาติดต่อและผู้พักอาศัยภายในหอพัก และ

ร้อยละ 5 ให้ความเห็นว่าพนักงานสวมใส่เคร่ืองแบบ และสะอาดเรียบร้อย 

ด้านสภาพแวดล้อมบริการ (Physical  Evidence) 

ด้านสภาพแวดล้อมบริการ จากการสัมภาษณ์ ร้อยละ 75 ให้ความเห็นว่าท่ีต้ังของหอพัก

ใกล้กับสถาบันการศึกษา ร้อยละ 20 ให้ความเห็นว่าสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น บริเวณหอพัก

สะอาด ปลอดโปร่ง และร้อยละ 5 ให้ความเห็นว่าสภาพแวดล้อมภายใน เช่น บริเวณทางเดินสะอาด 

ปราศจากกล่ิน 

 

 



 7 
การก าหนดกลยุทธ์การตลาดบริการเพ่ือเพิ่มอัตราการเข้าพักหอ VIP อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

กานต์รวี คงเทียม และ ปราณี เอ่ียมละออภักดี 

ด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process) 

ด้านกระบวนการให้บริการ จากการสัมภาษณ์ ร้อยละ 35 ให้ความเห็นว่าการบริการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ เช่น ไฟดับ น้าร่ัว สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็วหลังจากได้รับแจ้ง ร้อยละ 35 

ข้ันตอนการช าระเงินค่าเช่าห้องพักมีความสะดวก สามารถช าระค่าเช่าเป็นเงินสดหรือการโอนเงิน 

ร้อยละ 15 ให้ความเห็นว่ามีข้ันตอนการแจ้งข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าอย่างสม่าเสมอ ร้อย

ละ 10 ให้ความเห็นว่ามีกระบวนการรับของจากไปรษณีย์ผ่านผู้เช่า เช่น จดหมาย พัสดุ และร้อยละ 

5 ระยะเวลาในการซ่อมอุปกรณ์ในห้องพักสะดวกและรวดเร็ว 

 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558) ท่ีศึกษา

เก่ียวกับกลยุทธ์การเพ่ิมจ านวนลูกค้าในการตัดสินใจเช่าห้องพักในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล รวมไปถึงการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพัก 

สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจหอพักปรับกลยุทธ์ทางการตลาดและการแข่งขันให้มี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงสามารถพัฒนาท่ีพักและบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าให้

ได้มากท่ีสุด 

 

สรุปผลการศึกษา 
สรุปผลการศึกษาเลือกใช้กลยุทธ์ท้ัง 3 ระดับ โดยเน้นกลยุทธ์ระดับหน้าท่ีเป็นหลัก 

1. กลยุทธ์ระดับองค์กร ก าหนดกลยุทธ์เติบโต โดยธุรกิจให้ความส าคัญกับลูกค้า เช่น การ

บริการดูแลเอาใจใส่ท่ีดี มีการปรับปรุงหอพักให้ดูทันสมัย และสร้างส่ิงดึงดูดต่อสายตาลูกค้าให้มี

ความสนใจช่วยเพ่ิมศักยภาพโดยเฉพาะด้านการบริการ ช่วยเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ แต่ในขณะเดียวกัน

ก็ยังรักษาฐานลูกค้าเดิมให้คงอยู่ 

2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ก าหนดกลยุทธ์ความแตกต่าง โดยการสร้างความประทับใจให้กับ

ลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ หากลูกค้ามีความต้องการบริการ หรือต้องการความ

ช่วยเหลือ ลูกค้าสามารถเรียกใช้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ

เหมือนด่ังเป็นครอบครัวเดียวกัน 

3. กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี มุ่งเน้นด้านการบริการท่ีส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและพึง

พอใจ ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญเก่ียวกับบริการของพนักงานเป็นล าดับแรก ดังน้ัน

องค์กรควรพัฒนาบุคลากรภายใน และสร้างศักยภาพในด้านทักษะการให้บริการอย่างต่อเน่ืองใน

ด้านความรู้และความเข้าใจในวิชาชีพบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. หอพัก VIP ควรให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์บริการ และสภาพแวดล้อมบริการ โดยมี

การปรับปรุงรูปลักษณ์หอพักให้ดูดีและทันสมัยอยู่เสมอตามความต้องการของลูกค้า ซ่ึงสภาพ

หอพักท่ีเก่าทรุดโทรม อุปกรณ์หรือเคร่ืองใช้ภายในหอพักไม่ทันสมัย ไม่มีป้ายบอกทางเข้าหอพักท่ี

ชัดเจน ท้ังหมดน้ีเป็นปัญหาส าคัญท่ีมีผลกระทบกับลูกค้าเก่าท่ีจะย้ายออก และไม่มีความสามารถ

เพ่ิมจ านวนลูกค้าใหม่ให้เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากมีหอพักอ่ืนท่ีมีข้อเสนอบริการท่ีดีกว่า 

 2. ด้านกลยุทธ์ท้ัง 3 ระดับของหอพัก ผู้ประกอบการหรือเจ้าของหอพัก ผู้บริหารและ

พนักงานต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจหอพักและสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน 
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เพ่ือให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ รวมท้ังควรส ารวจความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ

ทราบความต้องการของลูกค้าเก่ียวกับการปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดของบริการ 

3. ควรจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาพนักงานขององค์กรให้มีความรู้ด้านการบริการท่ีเหนือความ

คาดหมายของลูกค้า เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ และความผูกพันระหว่างพนักงานท่ีใหบ้ริการกับลูกค้า 

 4. การวางแผนจัดการบริหารงานของหอพักให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือสร้าง

จุดขายท่ีสามารถส่งเสริมหอพักแห่งน้ี ให้มีความสามารถเพ่ิมจ านวนผู้เข้าพักให้เพ่ิมมากข้ึน 

 5. ควรเน้นการศึกษากลยุทธด้์านการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของหอพัก เพ่ือเป็นแนว

ทางการบริหารงานบริการได้อย่างม่ันคงและยั่งยืน  
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บทคัดยอ่ 
 

การศึกษาคุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้ โดยสารอ าเภอหาดใหญ่แห่ ง ท่ี  1                   

จังหวัดสงขลา ในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบคุณภาพบริการของสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 2) เปรียบเทียบคุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่แห่งท่ี  1 

จังหวัดสงขลา ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ และ 3) ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา โดยการสุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลาจ านวน  400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแคว์ (Chi-square) การทดสอบค่าที (t-test) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (F-test) 

 ผลการวิจัยพบว่า                           

 1. ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,001 บาท สถานภาพ

โสด และมีท่ีอยู่ปัจจุบันในจังหวัดนราธิวาส ยะลา และปัตตานี 

 2. พฤติกรรมการใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา 

ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเดินทางไปธุระส่วนตัว   เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา เพราะความสะดวกสบาย 

ประเภทของรถท่ีใช้บริการส่วนใหญ่ คือ รถตู้ปรับอากาศ ลักษณะการใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการ
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ท้ังขาไปและขากลับ โดยมีความถ่ีในการใช้บริการ 1 -3 คร้ัง/เดือน ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เดินทางไป

ยังสถานีปลายทางจังหวัดสงขลา  และส่วนใหญ่ใช้บริการคนเดียวโดยมีความต้องการท่ีจะใช้

บริการอีกในคร้ังต่อไป ช่วงเวลาท่ีใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 15.01-18.00 น. และมีค่าใช้จ่ายใน

การใช้บริการอยู่ในช่วง 101-300 บาท  

 3. คุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา  

พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้คุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1  

จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะทาง

กายภาพ ผู้ใช้บริการมีการรับรู้คุณภาพบริการเร่ืองร้านสะดวกซ้ือภายในสถานีมากท่ีสุด ด้าน

ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ ผู้ใช้บริการมีการรับรู้คุณภาพบริการเร่ืองผู้ให้บริการมีการจัด                  

ล าดับก่อน - หลัง ในการให้บริการมากท่ีสุด ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีการ

รับรู้คุณภาพบริการเร่ืองผู้ให้บริการพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลามากท่ีสุด ด้านพนักงานท่ี

ให้บริการ ผู้ใช้บริการมีการรับรู้คุณภาพบริการเร่ืองผู้ให้บริการให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน

โดยไม่เลือกปฏิบัติ มากท่ีสุด และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีการรับรู้คุณภาพ

บริการเร่ืองผู้ ให้บริการค านึงถึงประโยชน์สูงสุดในการเดินทางของผู้ ใช้บริการมากท่ีสุด                                      

  4. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน สถานภาพสมรส และท่ีอยู่ปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของ

ผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา 

 5. ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และท่ีอยู่ปัจจุบันแตกต่างกัน มีการ

รับรู้คุณภาพการบริการสถานีขนส่งผู้ โดยสารอ าเภอหาดใหญ่  แห่งท่ี  1  จังหวัดสงขลา                  

แตกต่างกัน 

 6. ผู้ใช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพการบริการ

สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ : ผู้ใช้บริการ, สถานีขนส่งผู้โดยสาร, คุณภาพบริการ 

 

Abstract 
  

The objectives of this research aimed to 1) compare the service quality of       

Hat Yai bus terminal 1 in Songkhla province based on the user perception categorized by 

personal factors, 2) compare the service quality of Hat Yai bus terminal 1 in Songkhla 

province based on the user perception categorized by the behavior of service use, and 3) 

examine the correlation between the personal factor and the behavior of service use of 

users in Hat Yai bus terminal 1 in Songkhla province. Four hundred respondents from Hat 

Yai bus terminal 1 in Songkhla province were chosen by the sampling technique. The 

statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Chi-square, t-

test, and F-test. 

 The finding revealed as follows: 
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 1. The majority of users were female between 21 and 30 years old who 

graduated from bachelor degree. These passengers were an employee in the private 

company with the average monthly income less than 10,001 Baht. They were single, and 

the current address was in Narathiwat, Yala, and Pattani province. 

 2. According to the behavior of service use in Hat Yai bus terminal 1 in Songkhla 

province, the purpose of the most users was to travel for the private business. The reason 

for consideration to employing service in Hat Yai bus terminal 1 in Songkhla province was 

the convenience. The most of selected vehicle type was the air-conditioning van. The 

dominant service mode referred to the round-trip. The frequency of service use was one 

to three times a month. The majority of the users traveled to Songkhla province as a 

destination. The trip was mostly taken alone, and the next service is needed. The 

maximum period for using the service was from 15.01 to 18.00, and the service expense 

was between 101 Baht and 300 Baht. 

 3. The service quality of Hat Yai bus terminal 1 in Songkhla province indicated 

that the users perceived the service quality of Hat Yai bus terminal 1 in Songkhla province 

at a high level in the overall. When considered aspect by aspect, concerning the physical 

attribute, the users realized the grocery shops in the terminal at the highest level. For 

reliability, the users noticed a queue arrangement of the service provider at the highest 

level. Relating a response to the user, the users remarked the continuous service 

availability of the provider at the highest level. According to the staff in charge, the users 

perceived the same standard of serving without discrimination at the highest level. And 

on the recognition and understanding toward users, they realized the emphasis by the 

service provider on their maximum benefit of travel at the high level. 

 4. The personal factors of users comprising of sex, age, educational background, 

occupation, average income per month, marriage status, and current address correlated 

with the behavior of service use in Hat Yai bus terminal 1 in Songkhla province. 

 5. The user with the difference in sex, occupation, average income per month, 

and current address represented the different perception of service quality in Hat Yai bus 

terminal 1 in Songkhla province. 

 6. The user with the difference in service use demonstrated the different 

perception of service quality in Hat Yai bus terminal 1 in Songkhla province. 

Keywords : Service User, Bus Terminal, Service Quality 

   

บทน า 
 ระบบขนส่งสาธารณะมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของประชาชนเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสนับสนุนการเดินทางของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อไปมาหาสู่  

การงาน การท่องเท่ียว  ตลอดจนการขนส่ง หรือเคล่ือนย้ายสินค้าเพ่ือกระบวนการผลิตและ
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การตลาด ดังน้ันการขนส่งสาธารณะจึงมีความสัมพันธ์กับระบบเศรษฐกิจ  อาจกล่าวได้ว่าหาก

เศรษฐกิจมีแนวโน้มในทิศทางท่ีดีข้ึน  ก็จะท าให้การขนส่งสาธารณะมีการขยายตัวท่ีเพ่ิมมากข้ึน

ด้วย ประกอบกับการขนส่งสาธารณะมีการพัฒนาอย่างมากเพ่ือให้มีความครอบคลุมการบริการท่ี

ดีในด้านต่าง ๆ เช่น ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย อัตราค่าโดยสารท่ีไม่สูง ท าให้เอ้ือต่อการ

เดินทางและการขนส่งสินค้าต่าง ๆ นับเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของประชาชนท่ีสามารถใช้บริการเพ่ือ

ลดค่าใช้จ่ายและปัญหาความแออัดทางการจราจรได้ (สมิต  สัชฌุกร, 2550 : 3) 

 สถานีขนส่งผู้โดยสารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการด าเนินงานของการขนส่ง

สาธารณะ โดยมีหน้าท่ีเป็นต้นทางหรือปลายทางเพ่ือเป็นจุดรวมรถโดยสารเส้นทางต่าง ๆ เพ่ือ

ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ตลอดจนเป็นศูนย์กลางในการควบคุมและ

ตรวจสอบให้ผู้ประกอบการปฏิบติัตามเงื่อนไขท่ีทางราชการก าหนด เพ่ือให้การเดินรถโดยสารและ

การบริการมีประสิทธิภาพสูงสุด อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ถือเป็นเมืองเศรษฐกิจท่ีส าคัญของ

ภาคใต้ จึงท าให้ประชาชนใช้บริการเป็นจ านวนมากจากสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา ซ่ึงมีจ านวน 2 แห่ง อย่างไรก็ดี สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่แห่งท่ี 1 จังหวัด

สงขลา มีประชาชนเข้าใช้บริการและสามารถรองรับผู้ใช้บริการได้มากกว่าสถานีขนส่งผู้โดยสาร

อ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 2 จังหวัดสงขลา ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพบริการของ

สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพการบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา เพ่ือรองรับ

การใช้บริการของผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม เช่น ความรวดเร็ว ความสะดวก และความปลอดภัย 

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 

จังหวัดสงขลา ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1

จังหวัดสงขลา ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

ผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา 

 

สมมติฐาน 
 1. ผู้ใช้บริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพการบริการสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน    

 2. ผู้ใช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพการบริการ

สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน  

 3. ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร

อ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์กัน 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ประชากร  (Population) ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอ

หาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา   ท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน       

 กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอ

หาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา  จ านวน 400 คน โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สูตรของคอแครน (Cochran) (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552 : 138) และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย

ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) (สิน พันธุ์พินิจ, 2553 : 127-129) โดยเก็บแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา จนครบจ านวน 400 คน   

 วิธีการวิเคราะห์ ข้อมูล ผู้ วิ จัยน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาบันทึกลงในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows   

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการ 

วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ีและหาค่าร้อยละ คุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสาร

อ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้เกณฑ์ ดังน้ี 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีการรับรู้คุณภาพบริการมากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีการรับรู้คุณภาพบริการมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีการรับรู้คุณภาพบริการปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีการรับรู้คุณภาพบริการน้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีการรับรู้คุณภาพบริการน้อยท่ีสุด 

การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการสถานี

ขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา วิเคราะห์โดยทดสอบค่าที (t-test) และ

ทดสอบค่าเอฟ (F-test)  

การเปรียบเทียบพฤติกรรมกับการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ ่แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา โดยทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการ

สถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา วิเคราะห์โดยการทดสอบค่า Chi-

square 

 

ผลการศึกษา     

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.2  มี

อายุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.5  ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.2 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,001 บาท    

คิดเป็น ร้อยละ 45.8 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 67.2 และมีท่ีอยู่ปัจจุบันในจังหวัดนราธิวาส 

ยะลา ปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 38.5   

 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัด

สงขลา ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพ่ือไปธุระส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 



 14 วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

36 มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการเร่ืองความสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 51.5 ประเภทของรถท่ีใช้

บริการ คือ รถตู้ปรับอากาศ คิดเป็นร้อยละ 74.2 ใช้บริการท้ังขาไปและขากลับ คิดเป็นร้อยละ 87 

มีความถ่ีในการใช้บริการ 1 – 3 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 70.8 เดินทางไปยังสถานีปลายทาง

จังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อยละ 19.8 ส่วนใหญ่ใช้บริการคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 47 มีความต้องการ

ใช้บริการคร้ังต่อไป คิดเป็นร้อยละ 98.8 ใช้บริการในช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

35.2 มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 101 – 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.2  

  

ตารางท่ี 1 คุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา ตาม 

     การรับรู้ของผู้ใช้บริการ 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้คุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.61) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้

คุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เรียงจากมากไปน้อย คือ ด้านพนักงานท่ีให้บริการ (  =3.68) ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ

ได้ (  =3.65) ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ (  =3.63) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (  

=3.60) และด้านลักษณะทางกายภาพ (  =3.48) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพบริการ 
 

S.D. ระดับการรับรู้คุณภาพบริการ 

1. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.48 0.64  มาก   

2. ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ 3.65 0.56  มาก   

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 3.60 0.60  มาก   

4. ด้านพนักงานท่ีให้บริการ 3.68 0.55  มาก   

5. ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ 3.63 0.60  มาก   

รวม 3.61 0.49        มาก 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบคุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัด 

                  สงขลา ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

คุณภาพบริการ 

การ

ทดสอบ

t-test 

การทดสอบ F-test 

เพศ 

(t) 

อาย ุ

(F) 

ระดับ

การศึกษา 

(F) 

อาชีพ 

(F) 

รายได้ 

(F) 

สถานภาพ 

(F) 

ท่ีอยู่

ปัจจุบนั 

(F) 

A. ด้านลักษณะ     

ทางกายภาพ 
0.10 0.89 2.22 2.28* 2.14 1.80 4.88*** 

B. ด้านความ

น่าเช่ือถือ  

ไว้วางใจได้ 

0.61 1.45 1.62 1.54 1.24 0.04 4.66*** 

C. ด้านการ

ตอบสนองต่อ

ผู้ใช้บริการ 

-2.50 0.84 0.38 1.91 6.69*** 1.46 5.55*** 

D. ด้านพนักงาน       

ท่ีให้บรกิาร 
-1.91 0.77 0.35 1.56 2.48 0.70 3.02** 

E. ด้านการรู้จัก

และเข้าใจ

ผู้ใช้บริการ 

-1.31 1.65 0.41 2.61* 4.90** 0.09 2.30* 

รวม -1.18 0.79 0.51 1.70 3.89** 0.42 4.63*** 

หมายเหตุ   *** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

    ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

                     * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพต่างกัน มี

การรับรู้คุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีผู้ใช้บริการท่ี

มีอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และท่ีอยู่ปัจจุบันต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพบริการของสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารในภาพรวมแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัด 

                  สงขลา ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ 

การทดสอบ F-test 

คุณภาพ

บริการ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

A 2.73* 2.12 1.99 1.68 4.10* 3.85*** 3.48** 3.63* 9.89*** 1.52 

B 2.52* 1.34 2.70* 10.24*** 2.54 2.56** 3.67** 1.84 4.00* 1.96 

C 1.59 4.98** 1.48 8.69*** 1.54 1.40 3.84** 1.50 5.79* 1.51 

D 1.41 1.88 1.38 8.13*** 2.27 1.46 5.45*** 4.59* 3.74* 5.64*** 

E 1.47 3.19* 3.64* 5.99** 1.67 1.33 4.16** 1.16 3.88*** 2.02 

รวม 1.90 2.98* 1.03 8.70*** 1.86 1.91* 5.30*** 2.76 7.64*** 2.44* 

หมายเหตุ   *** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

          ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

                     * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

     A. ด้านลักษณะทางกายภาพ   B. ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้   C. ด้านการ

ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  D. ด้านพนักงานท่ีให้บริการ  E. ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ 1. 

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ 2. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3. ประเภทของรถท่ีใช้

บริการ 4. ลักษณะการใช้บริการ 5. ความถ่ีในการใช้บริการ 6. จุดหมายปลายทาง 7. จ านวนผู้ร่วม

ใช้บริการด้วยในคร้ังน้ี 8. ความต้องการในการใช้บริการคร้ังต่อไป 9. ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ  10. 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 

 

 จากตารางท่ี  3  พบว่า  ผู้ใช้บริการท่ีมีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการต่างกัน มีการรับรู้

คุณภาพบริการด้านลักษณะทางกายภาพและด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้ใช้บริการท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการต่างกัน มีการรับรู้

คุณภาพบริการด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 

และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ ใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ผู้ใช้บริการท่ีมีประเภทของรถท่ีใช้บริการต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพบริการด้านความน่าเช่ือถือ

ไว้วางใจได้และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะการใช้บริการต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพบริการด้านความน่าเช่ือถือ

ไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ และด้านพนักงานท่ีให้บริการแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ส่วนด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผู้ใช้บริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนต่างกัน มีการรับรู้

คุณภาพบริการด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผู้ใช้บริการท่ีเดินทางไปยังสถานีปลายทางต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพบริการด้านลักษณะทาง

กายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  และด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  ผู้ใช้บริการท่ีมีจ านวนผู้ร่วมใช้บริการต่างกัน มี
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คุณภาพบริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา 

พัชนี แก้วฉาย, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อรจันทร์ ศิริโชติ 

การรับรู้คุณภาพบริการด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ และด้านการ

ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้านพนักงานท่ี

ให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  ผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการใช้

บริการคร้ังต่อไปต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพบริการด้านลักษณะทางกายภาพและด้านพนักงานท่ี

ให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผู้ใช้บริการท่ีมีช่วงเวลาในการใช้

บริการต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพบริการด้านลักษณะทางกายภาพและด้านการรู้จักและเข้าใจ

ผู้ใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ส่วนด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้  

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  และด้านพนักงานท่ีให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .001 

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสาร

อ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา พบว่า เพศของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์

ในการใช้บริการ   เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  ประเภทของรถท่ีใช้บริการ  ลักษณะการ

ใช้บริการ  สถานีปลายทาง  จ านวนผู้ร่วมใช้บริการ  ความต้องการในการใช้บริการคร้ังต่อไป  

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ  อายุของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  ประเภทของรถท่ีใช้บริการ 

ลักษณะการใช้บริการ  ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน  สถานีปลายทาง   จ านวนผู้ร่วมใช้บริการ 

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ  และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ  ระดับการศึกษาของผู้ ใช้บริการมี

ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  ประเภทของ

รถท่ีใช้บริการ ลักษณะการใช้บริการ  ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน  สถานีปลายทาง   จ านวน

ผู้ร่วมใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ  และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ อาชีพของผู้ใช้บริการมี

ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการ เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ประเภท

ของรถท่ีใช้บริการ  สถานีปลายทาง  จ านวนผู้ร่วมใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และค่าใช้จ่ายใน

การใช้บริการ รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ช้บริการมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ  

ประเภทของรถท่ีใช้บริการ  ลักษณะการใช้บริการ  สถานีปลายทาง  จ านวนผู้ร่วมใช้บริการ  

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ สถานภาพการสมรสของผู้ใช้บริการมี

ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ   เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  ประเภท

ของรถท่ีใช้บริการ สถานีปลายทาง  จ านวนผู้ร่วมใช้บริการ  ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และค่าใช้จ่ายใน

การใช้บริการ  ท่ีอยู่ปัจจุบันของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ เหตุผล

ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ประเภทของรถท่ีใช้บริการ  ลักษณะการใช้บริการ  สถานีปลายทาง  

จ านวนผู้ร่วมใช้บริการ  ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ  

 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 

จังหวัดสงขลา ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า มีความแตกต่างท้ัง  

5 ด้าน คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้    ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้ใช้บริการ  ด้านพนักงานท่ีให้บริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการรับรู้คุณภาพบริการของสถานี
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ขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กฤติยา เวสวรรณ, ไกรชิต สุตะเมือง และ กิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้

ในปัจจัยคุณภาพการบริการการประปาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงพบว่า อาชีพท่ีแตกต่าง

กันมีผลต่อการรับรู้ในปัจจัยคุณภาพการบริการการประปาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  

2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 

จังหวัดสงขลา ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า มีความ

แตกต่างท้ัง 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการ

ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านพนักงานท่ีให้บริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ ซ่ึง

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน มีการรับรู้

คุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการของ

ธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ จังหวัดชลบุรี ซ่ึงพบว่า ผู้รับบริการจากธนาคารกรุงเทพ สาขา

ดอนหัวฬ่อ ท่ีมีอาชีพและความถ่ีในการใช้บริการต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ

ของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา  พบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 

จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีว่า ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม

การใช้บริการของผู้ใช้บริการของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัด

สงขลา มีความสัมพันธ์กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของวนาพรรณ  ช่ืนอ่ิม, พาณี สีตกะลิน และ

อารยา ประเสริฐชัย (2558) ท่ีศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของบุคลากรต่อคุณภาพการ

บริการของหน่วยบริการสุขภาพบุคลากร ซ่ึงพบว่า เพศและประเภทการจ้างมีความสัมพันธ์กับ

ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ และจ านวนคร้ังท่ีมารับบริการมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ต่อ

คุณภาพการบริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยได้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปพัฒนาต่อไปดังน้ี 

  1. ผลการวิจัยด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้คุณภาพ

บริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา ด้านท่ีน่ังพักคอยภายใน

สถานีน้อยท่ีสุด รองลงมา คือ ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานี  ดังน้ัน

บุคลากรของสถานีขนส่งจึงควรจัดเตรียมท่ีน่ังพักคอยภายในสถานีขนส่งผู้โดยสารให้เพียงพอและ

มีการท าความสะอาดอย่างสม่าเสมอ   

 2. ผลการวิจัยด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้คุณภาพ

บริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา ในด้านผู้ให้บริการมีการ

แจ้งให้ทราบล่วงหน้าก่อนถึงเวลาออกรถน้อยท่ีสุด  ดังน้ันผู้ให้บริการควรตระหนักถึงการแจ้งให้
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คุณภาพบริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา 

พัชนี แก้วฉาย, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อรจันทร์ ศิริโชติ 

ทราบล่วงหน้าก่อนถึงเวลารถออกมากข้ึน หรือพัฒนาให้ดียิ่งข้ึนกว่าเดิม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความ

เช่ือถือ ไว้วางใจได้ในการบริการของสถานีขนส่ง  

 3. ผลการวิจัยด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้

คุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่  แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา ในเร่ืองผู้

ให้บริการให้บริการด้วยความรวดเร็วทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการน้อยท่ีสุด  ดังน้ันผู้

ให้บริการควรปรับปรุงการบริการให้มีความรวดเร็วกว่าเดิม หรือควรเพ่ิมจ านวนผู้ให้บริการ

เพ่ือท่ีจะได้บริการให้รวดเร็วและสามารถช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้ทันท่วงทีหากเกิดเหตุฉุกเฉิน ส่วน

ระดับการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมากท่ีสุดในด้านน้ี คือ ผู้ให้บริการพร้อมท่ีจะให้บริการตลอดเวลา 

ซ่ึงถือว่าเป็นลักษณะของการบริการท่ีดี จึงควรรักษามาตรฐานน้ีไว้และพัฒนาให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ 

ต่อไป    

 4. ผลการวิจัยด้านพนักงานท่ีให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้คุณภาพ

บริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา น้อยท่ีสุด คือ เร่ืองผู้

ให้บริการสามารถท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความม่ันใจในการบริการ เช่น สามารถเปล่ียน/คืนต๋ัว

โดยสารได้  เป็นต้น และผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้คุณภาพบริการมากท่ีสุด คือ ผู้ให้บริการ

ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ  ซ่ึงในข้อน้ีแสดงให้เห็นว่าผู้

ให้บริการมีการเอาใจดูแลผูใ้ช้บริการอย่างเท่าเทียม ถือเป็นส่ิงส าคัญมากส าหรับงานบริการ ดังน้ัน

จึงอยากให้ผู้ให้บริการปฏิบัติงานเช่นน้ีไปตลอดและพัฒนาข้ึนเร่ือย ๆ   

 5. ผลการวิจัยด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้

คุณภาพบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารอ าเภอหาดใหญ่ แห่งท่ี 1 จังหวัดสงขลา น้อยท่ีสุด คือ ผู้

ให้บริการมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือแนะน าข้อมูลต่างให้แก่ผู้ใช้บริการเป็นระยะ ๆ ดังน้ันทาง

สถานีขนส่งหรือผู้ให้บริการควรมีการปรับปรุงให้ดีข้ึน เช่น แจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่

ผู้ใช้บริการโดยผ่านการประชาสัมพันธ์เสียงตามสายหรือป้ายต่าง ๆ เป็นต้น   
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ความไว้วางใจต่อการตัดสินใจซื้ออัญมณี และ

เครื่องประดับบนตลาดออนไลน์ผ่านช่องทางการ

ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ ์(Facebook Live) 

Trust in the Decision to Buy Gems and Jewelry on the 

Online Market via Live Channel Facebook Live 

ปารมี  รอดกล่ิน1 และ วรพจน์  ปานรอด2 

Paramee Rodklin1 and Warrapojn Panrod2 

 

บทคัดยอ่ 

 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของ

ผู้บริโภคในประเทศไทย โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 384 ตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการ

ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลประกอบด้วย การวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา ในรูปการแจกแจงความถ่ี ทดสอบ

สมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ความไว้วางใจซ่ึงท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภท    

อัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย   ใน

ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายข้อ

พบว่า  ความม่ันใจทุกคร้ังท่ีซ้ือสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ว่าสินค้ามี

คุณภาพ (r = 0.763, sig = 0.00) มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด  ความไว้วางใจท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ

การเกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด

เฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 
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ค าส าคัญ  : ความไว้วางใจ, การตัดสินใจซ้ือ, อัญมณีและเคร่ืองประดับ, การตลาดออนไลน์ 

เฟซบุ๊กไลฟ์ 

 

Abstract 
 

This research aims to study the trust that affects the decision to buy gem and 

jewelry products through the live channel Facebook of consumers in Thailand. The 

questionnaire is used for data collecting of 384 Thai consumers who used to buy products 

via live channel Facebook (Facebook Live). Statistical methods that are used for data 

analytic i.e. frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis 

testing using Pearson's product moment correlation. 

The results showed that regarding the correlation analysis of trust, resulted in the 

decision to buy gem and jewelry products through the live channel Facebook (Facebook 

Live) of consumers in Thailand. In general, there is a high level of relevance. With 

statistically significant at .05, every time you buy gem and jewelry products via Facebook 

Life that the quality of the product (r = 0.763, sig = 0.00) is the most relevant. The trust 

that is related to the decision to buy gem and jewelry products through the live channel 

Facebook (Facebook Live) of consumers in Thailand. 

Keywords : Trust, Purchase Decision, Gems and Jewelry, Online Marketing, Facebook Live 

 

บทน า 
การตลาดของธุรกิจประเภทหรูหราหรือสินค้าระดับแพงมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการ

กระตุ้นยอดขาย โดย Kim, Galliers, Shin, Han and Kim (2012) ได้อธิบายการใช้การตลาดของส่ือ

สังคมออนไลน์จากสินค้าประเภทหรูหราหรือระดับแพงถึงความพยายามพัฒนาตราสินค้าด้วย  5 

ทิศทางผ่านระบบการตลาดสังคมออนไลน์ ซ่ึงประกอบด้วย ความบันเทิง การปฏิสัมพันธ์ ความ

นิยม ความเฉพาะเจาะจง และการตลาดแบบปากต่อปาก ซ่ึงน ามาใช้กับการตลาดบนโลกออนไลน์

นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจบนโลกออนไลน์ในปัจจุบันน้ัน ส่ิงส าคัญท่ีทางธุรกิจต้องได้รับจาก

ลูกค้า คือ ความไว้วางใจ (Trust) หากลูกค้ามีการไว้วางใจต่อธุรกิจ ก็จะสามารถเกิดกระบวนการ

ซ้ือ (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2550) หากมีการถ่ายทอดสดข้อมูลสินค้าหรือบริการของแต่ละธุรกิจ จะมี

ลูกค้าท่ีเข้ามาร่วมแสดงความเห็น มีการแนะน า หรือติชม ซ่ึงถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงในการไว้วางใจท่ี

จะใช้สินค้า อีกท้ังการถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) มีความจ าเป็นอย่างมากโดยระบบ

สารสนเทศต้องมีคุณภาพ (Information System Quality) ซ่ึงเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศ ซ่ึงคุณภาพของระบบสามารถเอ้ืออ านวยต่อการใช้เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ใน

แต่ละประเภท คุณภาพของระบบสามารถส่งผลต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน ซ่ึงผู้พัฒนาระบบต้องมี

การพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้คุณภาพระบบดีข้ึน เพราะสามารถตอบสนองความต้องการของ
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ปารมี รอดกล่ิน และ วรพจน์ ปานรอด 

ผู้บริโภครวมไปถึงการเป็นผู้น าของการแข่งขันในยุคปัจจุบัน ซ่ึงเทคโนโลยี คือ ปัจจัยหลักส าหรับ

ความส าเร็จของแต่ละธุรกิจ (พวงแก้ว บวรกิจสุธี, 2556) 

ส าหรับการการถ่ายทอดสด ท้ังผู้ถ่ายทอดสดและผู้รับชมจะต้องอาศัยระบบสารสนเทศ

เทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพในการเข้าถึง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ค้าและผู้บริโภค หรือการ

โฆษณาแบบเวลาต่อเวลา นาทีต่อนาที โดยภาพรวมการถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) น้ัน

ถือได้ว่าเป็นการสนทนากันระหว่างผู้ขายและผู้ซ้ือผ่านทางวีดีโอท่ีจะท าให้การซ้ือขายมีความง่าย

มากยิ่งขึ้น เห็นสินค้าท่ีเป็นจริงมากยิง่ข้ึน ยิ่งไปกว่าน้ันผู้ซ้ือสามารถพิจารณาได้อย่างถ่ีถ้วนต่อการ

ตัดสินใจซ้ือได้มากข้ึน (Kim and Park, 2013) โดยตลาดแบบถ่ายทอดสดสินค้าท่ีมีความแตกต่าง มี

ราคาสูง มีความหน้าสนใจท่ีจะศึกษา คือ สินค้าเคร่ืองประดับและอัญมณี 

อัญมณีและเคร่ืองประดับ เป็นสินค้าส่งออกอันดับ 3 ของไทย (รองจากรถยนต์ และ

คอมพิวเตอร์) ติดต่อกันมาหลายปี ขณะท่ีไทยเป็นผู้ผลิตและผู้ค้าอัญมณีติด 10 อันดับแรกของโลก 

น าเม็ดเงินเข้าประเทศในปีท่ีผ่านมากว่า 5 แสนล้านบาท และรัฐบาลชุดปัจจุบันได้ให้ความส าคัญ

กับอุตสาหกรรมน้ีโดยมีมาตรการต่าง ๆ เพ่ือผลักดันเป้าหมายไทยเป็นศูนย์กลางการค้าอัญมณี

และเคร่ืองประดับช้ันน าของโลกภายในปี 2564  

ผลการศึกษาท่ีได้ในคร้ังน้ี ผู้ประกอบการออนไลน์จะสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาช่อง

ทางการจ าหน่ายสินค้าของตน ท่ีผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ด้วยวิธีท่ีสามารถดึงดูดลูกค้า 

กระตุ้นยอดขายให้เพ่ิมมากข้ึน และยังสามารถน าไปพัฒนาธุรกิจ 

 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาความไว้วางใจท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทอัญมณี และ

เคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษา คือ ผู้บริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดและตัดสินใจซ้ืออัญมณี

และเคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ในประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่างเน่ืองจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ี เคยซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและ

เคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ในประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน  ดังน้ันในการก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ี ค านวณหาขนาด

กลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรของ Cochran (1977) ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง

เพ่ือการศึกษา จ านวน 384  ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple Random 

Sampling) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้น าไปเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามเก่ียวกับวางไว้วางใจ โดยเปรียบเทียบกับแบบสอบถามเก่ียวกับ
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การตัดสินใจซ้ือ ทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติการหาอัตราส่วน  ร้อยละ 

(Percentage) ค่ า เฉ ล่ีย เลขคณิ ต  (Mean) ส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-moment Correlation) 

 

ผลการศึกษา 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.1 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.2 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 59.1 มี

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.7 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 

คิดเป็นร้อยละ 35.4 มีรายได้เฉล่ีย 15,000- 30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.6 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมการหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้า กลุ่มตัวอย่างรับชมส่ือโฆษณาออนไลน์ท่ี

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ่านทางช่องทางเฟซบุ๊ก คิดเป็นร้อยละ 64.8 มีความถ่ีในการใช้ช่องทาง

ออนไลน์ในการซ้ือสินค้าน้อยกว่าหน่ึงคร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.0 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ

ประเภทแหวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.7 โดยจะตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นสินค้าใหม่ คิดเป็น    

ร้อยละ 51.8  ตัดสินใจซ้ือสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีมีใบรับประกัน GIA หรือสถาบันอัญมณี

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.6 และตัดสินใจเงินซ้ือสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับแต่ละคร้ังเป็น

เงินน้อยกว่า 10,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.3  

ข้อมูลด้านพฤติกรรมการช าระเงินและการส่งมอบสินค้า กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ช่องทางใน

การช าระเงินค่าสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคารมากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 65.4 และพบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ช่องทางการจัดส่งสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ผ่านบริการขนส่ง เช่น เคอร่ีเอ็กเพรซ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.8 

การวิเคราะห์ข้อมูลความไว้วางใจซ่ึงท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและ

เคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลความไว้วางใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์  

ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุป

ได้ตามตารางท่ี 1 
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ความไว้วางใจต่อการตัดสินใจซ้ืออัญมณี และเครื่องประดับบนตลาดออนไลน์ฯ 

ปารมี รอดกล่ิน และ วรพจน์ ปานรอด 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของความไว้วางใจ 

 

ความไว้วางใจ 𝒙̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท่านมีความม่ันใจทุกคร้ังท่ีซ้ือสินค้าอัญมณีและ

เคร่ืองประดับผ่านทางเฟซบุก๊ไลฟ์ว่าสินค้า มีคุณภาพ 

3.6146 .88350 มาก 

2. ท่านคิดว่าร้านค้าในเฟซบุ๊กไลฟ์ท่ีท่านเลือก มีความ

ซ่ือสัตย์ เช่ือถือได้จริง 

3.6563 .90347 มาก 

3. ท่านคิดว่าระบบเฟซบุก๊ไลฟ์มีความน่าเช่ือถือ 3.6276 .91940 มาก 

4. ท่านคิดว่าร้านค้าท่ีท่านซ้ือสินค้าเคร่ืองประดับและอัญ

มณีผา่นเฟซบุก๊ไลฟ์ มีความรับผิดชอบต่อการขาย เม่ือ

เกิดปัญหา 

3.6458 .91096 มาก 

5. ท่านคิดว่าการซ้ือสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่าน

ในเฟซบุ๊กไลฟ์มีความปลอดภัย 

3.6146 .96811 มาก 

6. ท่านคิดว่าทางร้านอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ในเฟซบุก๊ไลฟ์ มีความรู้เก่ียวกับอัญมณีและ

เคร่ืองประดับมากพอ 

3.7083 .93571 มาก 

รวม 3.64 0.791 มาก 

  

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกับความไว้วางใจซ่ึง

ท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด

เฟซบุ๊กไลฟ์ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.64)  เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้านอัญมณีและเคร่ืองประดับในเฟซบุ๊กไลฟ์มี

ความรู้เก่ียวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับมากพอ  (ค่าเฉล่ีย = 3.70) รองลงมา คือ ร้านค้า

ในเฟซบุ๊กไลฟ์ท่ีเลือกมีความซ่ือสัตย์ เช่ือถือได้จริง  (ค่าเฉล่ีย = 3.65) ร้านค้าท่ีจ าหน่ายสินค้า

เคร่ืองประดับและอัญมณีผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์มีความรับผิดชอบต่อการขาย เม่ือเกิดปัญหา (ค่าเฉล่ีย = 

3.64) ระบบเฟซบุ๊กไลฟ์มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย = 3.62)  และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตา่สุด คือ การ

ซ้ือสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับผา่นในเฟซบุ๊กไลฟ์มีความปลอดภัย  (ค่าเฉล่ีย = 3.61) และความ

ม่ันใจทุกคร้ังท่ีซ้ือสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ว่าสินค้า มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 

= 3.61) ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านช่อง

ทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในประเทศไทย  

การวิเคราะห์ข้อมูลความการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์  ของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปได้ตาม

ตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

 

การตัดสินใจซ้ือ 𝒙̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท่านเลือกช้ือสินค้าประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผา่นช่อง

ทางการถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์ เพราะคุ้มค่ากับประโยชน์ท่ี

ได้รับ 

3.67 .894 มาก 

2. ท่านเลือกช้ือสินค้าประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผา่นช่อง

ทางการถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์เพราะอยากทดลองใช้บริการ 

3.67 .865 มาก 

3. ท่านเลือกช้ือสินค้าประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผา่นช่อง

ทางการถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์ เพราะได้รับค าแนะน าจาก

บุคคลอ่ืน เช่น คนในครอบครัว คนใกล้ชิด เพ่ือน 

3.65 .937 มาก 

4. ท่านเลือกซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผา่นช่อง

ทางการถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์ เพราะได้รับข้อมูลจากส่ือ

อินเตอร์เน็ตอยู่เสมอ 

3.64 .908 มาก 

5. ท่านใช้ประสบการณ์ในอดีตของท่านในการเลือกซ้ือสินค้า

ประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผา่นช่องทางการ

ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ 

3.63 .921 มาก 

6. ท่านได้รับข้อมูลเก่ียวกับสินค้าประเภทอัญมณีและ

เคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์ อยู่

เสมอ   

3.63 .932 มาก 

7. ท่านมีการเปรียบเทียบความคุ้มค่า คุณภาพของสินค้า ก่อนการ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผา่นช่อง

ทางการถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์ 

3.73 .916 มาก 

8. ท่านคิดว่าสินค้าประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านช่อง

ทางการถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์สามารถหาเข้าเลือกซ้ือได้งา่ย 

3.67 .894 มาก 

9. ท่านมีความพึงพอใจกับการเลือกซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและ

เคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์ 

3.65 .948 มาก 

10. ในอนาคตท่านจะเลือกซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและ

เคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์ต่อไป 

3.68 .938 มาก 

11. ท่านจะแนะน าการซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ใหกั้บผู้อ่ืน 

3.69 .943 มาก 

รวม 3.66 0.739 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยรวมท้ังหมดอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.66)  เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
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ปารมี รอดกล่ิน และ วรพจน์ ปานรอด 

ความคิดเห็นมากท่ีสุดลูกค้ามีการเปรียบเทียบความคุ้มค่าคุณภาพของสินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือ

สินค้าประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (ค่าเฉล่ีย = 

3.73) รองลงมา คือ ลูกค้าท่ีเคยซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่าน       ช่องทางการ

ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ให้กับผู้อ่ืน (ค่าเฉล่ีย = 3.69)  ในการซ้ือส้ินค้าคร้ังต่อไปจะเลือกซ้ือสินค้า

ประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุก๊ไลฟ์ต่อไป (ค่าเฉล่ีย = 3.68) 

และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียท่านใช้ประสบการณ์ในอดีตของท่านในการเลือกซ้ือสินค้าประเภทอัญมณี

และเคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (ค่าเฉล่ีย = 3.63) ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation  Analysis)  มีผลการวิจัยดังตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ี

ส่งผลต่อความไว้วางใจซ่ึงท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและ

เคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 

ความไว้วางใจ 
การตัดสินใจ 

ค่าความสัมพนัธ์ (r) sig ระดับความสัมพนัธ์ 

1.  ความม่ันใจทุกคร้ังท่ีซ้ือสินค้าอัญมณี

และเคร่ืองประดับผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์

ว่าสินค้า มีคุณภาพ 

0.763 0.00 ระดับสูง 

2.  ร้านค้าในเฟซบุก๊ไลฟ์ท่ีท่านเลือก มี

ความซ่ือสัตย ์เช่ือถือได้จริง 

0.714 0.00 ระดับสูง 

3.  ระบบเฟซบุก๊ไลฟ์มีความน่าเช่ือถือ 0.727 0.00 ระดับสูง 

4.  ร้านค้าท่ีท่านซ้ือสินค้าเคร่ืองประดับ

และอัญมณีผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ มีความ

รับผิดชอบต่อการขาย เม่ือเกิดปัญหา 

0.698 0.00 ระดับปานกลาง 

5.  การซ้ือสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ผ่านในเฟซบุก๊ไลฟ์มีความปลอดภัย 

0.723 0.00 ระดับสูง 

6.  ทางร้านอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ในเฟซบุ๊กไลฟ์ มีความรู้เก่ียวกับอัญมณี

และเคร่ืองประดับมากพอ 

0.677 0.00 ระดับปานกลาง 

รวม 0.833 0.00 ระดับสูง 

 

จากตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตลาดผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความไว้วางใจซ่ึงท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและ

เคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในประเทศไทย ในภาพรวมมี

ความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  
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Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

ความม่ันใจท่ี ซ้ือสินค้าผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ว่าสินค้ามีคุณภาพ (r = 0.763 , sig = 0.00) มี

ความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความน่าเช่ือถือ (r = 0.727, sig = 0.00) มีความปลอดภัย  

(r = 0.723, sig = 0.00) มีความซ่ือสัตย์เช่ือถือได้ (r = 0.714, sig = 0.00) มีความรับผิดชอบต่อการ

ขาย (r = 0.698, sig = 0.00) มีความรู้เก่ียวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับ (r = 0.677, sig = 0.00)    

ตามล าดับ 

 ดังน้ัน จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตลาดผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความไว้วางใจซ่ึงท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและ

เคร่ืองประดับผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของ สรุปได้ว่า สอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว้ ดังภาพท่ี 1 

 

              ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สรุปและอภิปรายผล 

เพราะฉะน้ันความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง

เฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในประเทศไทย ท้ังน้ี เน่ืองจากลูกค้าได้เห็นสินค้าจริงและผู้ขายสินค้าได้

อธิบายหรือสาธิตวิธีการใช้ จึงเพ่ิมความม่ันใจให้แก่ลูกค้าในใจในการซ้ือสินค้าผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์  ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Stathopoulou and Balabanis (2016) ซ่ึงกล่าวไว้ว่า ความไว้วางใจถือ

ว่าเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญอย่างมากต่อการสร้างความจงรักภักดี และมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกัน

ความม่ันใจทุกครั้งท่ีซ้ือสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ

ผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ว่าสินค้า มีคุณภาพ 

 

 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า

ประเภทอัญมณีและ

เครื่องประดับผ่าน

ช่องทางการ

ถ่ายทอดสด

เฟซบุ๊กไลฟ์  

การซ้ือสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับผ่านในเฟซบุ๊กไลฟ์

มีความปลอดภัย 

ร้านค้าในเฟซบุ๊กไลฟ์ท่ีเลือกมีความซ่ือสัตย์ 

เช่ือถือได้จริง 

ระบบเฟซบุ๊กไลฟ์มีความน่าเช่ือถือ 

ร้านค้าท่ีซ้ือสินค้าเครื่องประดับและอัญมณีผา่น

เฟซบุ๊กไลฟ์ มีความรับผิดชอบต่อการขาย เมื่อเกิดปัญหา 

ร้านอัญมณีและเครื่องประดับในเฟซบุ๊กไลฟ์ มีความรู้

เก่ียวกับอัญมณีและเครื่องประดับมากพอ 
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ปารมี รอดกล่ิน และ วรพจน์ ปานรอด 

ระหว่างความไว้วางใจและความภักดีของลูกค้า รวมไปถึงสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ณัฐธิดา สระ

ธรรม และ ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ท่ีพบว่า ความไว้วางใจเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สินค้าผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของวิศนี เรืองคณะ 

(2555) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ท้ังน้ี เน่ืองจากลูกค้าได้เห็นสินค้าจริงและผู้ขายสินค้าได้อธิบาย

หรือสาธิตวิธีการใช้ จึงเพ่ิมความม่ันใจให้แก่ลูกค้าในใจในการซ้ือสินค้าผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 

 

ข้อเสนอแนะ  

การถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์เป็นการดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค ท้ังน้ียังช่วย

สร้างความเช่ือม่ัน สร้างความไว้วางใจในการซ้ือสินค้าได้ การสร้างเน้ือหาให้มีความบันเทิงต้อง

มุ่งเน้นให้ผู้บริโภคเกิดอารมณ์ร่วม หรืออาจจะมีการจัดกิจกรรมขณะท่ีมีการถ่ายทอดสด

นอกเหนือจากการสนทนา ช่วยเพ่ิมหรือกระตุ้นความอยากซ้ือของผู้บริโภค ส าหรับความไว้วางใจ

การสร้างความน่าเช่ือถือ ผู้ประกอบการควรเก็บรักษาความลับของลูกค้า 

 การสร้างเน้ือหาต้องมีความน่าเช่ือถือและซ่ือสัตย์ต่อการบริการลูกค้าตลอดเวลา ท้ังท่ี

ขณะถ่ายทอดสดและไม่ถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์  นอกจากการสร้างเน้ือหาให้มีความ

บันเทิงน าเสนอต่อลูกค้า และมีการสร้างความไว้วางใจ การเข้าถึงท่ีง่ายเพ่ือลดความยุ่งยากของ

ลูกค้า อีกท้ังไม่ควรสร้างความรู้สึกยุ่งยากในการเข้าถึงการถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊ก เพ่ือลด

ความยุ่งยากหรือ ความไม่สะดวกของลูกค้า รวมไปถึงการค้นหาข้อมูลร้านค้า ลูกค้าต้องสามารถ

เข้าถึงง่ายและไม่รู้สึกมีความลับต่อลูกค้า เพ่ือความสะดวกและปลอดภัยต่อการใช้งานของลูกค้า 

ท้ังน้ี คุณภาพของระบบสารสนเทศการบริการ ถือเป็นหัวใจส าคัญในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ

ลูกค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ การสนทนา การเอ้ืออ านวย การให้ข้อมูล พร้อมท้ังน้อมรับค าติชม

จากลูกค้าถือเป็นการเพ่ิมคุณภาพบริการ และสร้างความม่ันใจของลูกค้าถึงการบริการท่ีดีของ

ร้านค้าได้ นอกจากน้ีขณะท่ีมีการถ่ายทอดสด การน าเสนอข้อมูลต้องมีการเตรียมพร้อมและรู้ลึกรู้

จริงต่อสินค้า เม่ือลูกค้ามีความข้องใจในสินค้า ท้ังน้ีการบริการถือเป็นด่านประตูส าคัญในการท่ีจะ

เช้ือเชิญลูกค้าให้กลับมาซ้ือสินค้า ท้ังน้ีร้านค้าท่ีมีการเฟซบุ๊กไลฟ์ควรค านึงถึงปัจจัยน้ีเป็นส าคัญ 

เพ่ือการเจริญต่อของธุรกิจในอนาคต 
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พนักงานส านักงานท้ังภาครัฐและเอกชนจ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เคร่ืองมือ
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Abstract 

  

The objectives of this research were 1) to study the level of social responsibility of 

office employees in Mueang district, Songkhla province, 2) to study the level of corporate 

image in Mueang district, Songkhla province and 3) to study the social responsibility 

behavior of the office employees of in Muang district. Songkhla province that affecting 

the corporate image. The sample of this research was 400 employees of both public and 

private sectors. The sample was selected based on accidental sampling. A questionnaire 

was used as a research instrument. Data were analyzed through statistics including 

frequency, percentage, mean, standard deviation and testing hypotheses by using 

multiple regression analysis. The results of this study indicated that overall social 

responsibility behavior of office employees in Mueang district, Songkhla province was at a 

high level. Cooperate image was  at a high level. When social responsibility behavior of 

office employees in Mueang district, Songkhla province affecting corporate image was 

studied, four aspects including economic, legal, ethical, and citizenship responsibility 

positively influenced corporate image with a statistical significance level of 0.05. 

Keywords : Behavior, Social Responsibility, Corporate Image, Employees 

บทน า 
 ในอดีตความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเร่ืองท่ีไม่ได้รับความสนใจจากภาคธุรกิจเท่าใดนัก 

ผู้บริหารองค์กรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมว่า งานด้านการปรับปรุง

สังคมและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนควรเป็นภารกิจและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี

รัฐท่ีต้องกระท า จากการประชุม Earth Summit จึงเร่ิมมีข้อเรียกร้องจากหลายฝ่ายเพ่ือกดดัน

องค์กรภาคธุรกิจให้หันมาใส่ใจกับปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม ไม่ใช่หวังผลก าไรเพียงอย่างเดียว 

ซ่ึ งค า ท่ี ใช้ เรียก คือ  Corporate Citizenship ห รือ  Responsible Corporate Citizenship ห รือ 

Corporate Social Responsibility ท่ีเรียกกันย่อ ๆ ว่า CSR แปลเป็นไทยว่า ความรับผิดชอบต่อ

สังคม ดังน้ัน CSR จึงเป็นแนวคิดใหม่ท่ีกลุ่มประเทศต่าง ๆ น ามาก าหนดเป็นเงื่อนไขในการท า

การค้า และก าหนดให้เป็นมาตรฐานสากลในอนาคต (ชมพูนุท  บุญประเสริฐ, 2555) 

 ความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคมขององค์กรภาครัฐและเอกชนเป็นข้อก าหนดท่ีองค์กรน ามาใช้

ในการเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกสู่สังคม ในขณะท่ีลดผลกระทบเชิงลบลง ความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรน้ันเก่ียวข้องกับความคาดหวังทางเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการให้เพ่ือสังคม 

องค์ประกอบของความรับผิดชอบแต่ละด้านท่ีองค์กรต้องท า ได้แก่ ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 
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(Economic Responsibility) ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Law Responsibility) ความรับผิดชอบ

ด้านจริยธรรม (Ethic Responsibility) และความรับผิดชอบด้านการให้เพ่ือสังคม (Philanthropy 

Responsibility) (วรมน  บุญศาสตร์ และบุหงา  ชัยสุวรรณ, 2559) 

 ส าหรับประเทศไทยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อ

สังคมไทย อันเน่ืองมาจากองค์กรเล็งเห็นประโยชน์จากความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การท่ี

สามารถก่อให้เกิดความม่ันคงต่อองค์กรได้อย่างยั่งยืน องค์กรต่าง  ๆ จึงมีแนวโน้มท่ีจะประกอบ

ธุรกิจอย่างรับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน อีกท้ังผู้บริโภคก็มีความต้องการสินค้าและบริการท่ีแสดงให้

เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน (วรมน  บุญศาสตร์ และ บุหงา  ชัยสุวรรณ, 2559) 

 จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดขนาดใหญ่เป็นอันดับสองของภาคใต้มีประชากรอาศัยอยู่ เป็น

จ านวนมาก และยังเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจภาคใต้ มีโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปต่าง  ๆ มากมาย 

จึงท าให้มีแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้าน แรงงานจากต่างจังหวัดหล่ังไหลเข้ามาประกอบอาชีพ 

และยังเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาของภาคใต้ท่ีมีการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพ เป็นท่ี

ยอมรับท้ังในและต่างประเทศ (ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสงขลา, 2561) ซ่ึงหมายถึงการรวมตัวกัน

ของผู้คนจากหลากหลายถ่ินฐานเข้ามาท างาน ไม่ว่าจะเป็นในหน่วยงานราชการหรือหน่วยงาน

เอกชน หรือเข้ามาศึกษา หรือเข้ามาเพ่ือการอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท าให้องค์กร

ภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญกับการบริหารองค์กรโดยการน าหลักความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มาใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์กร ท าให้ประชาชนท่ีมา

ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจในการบริการของพนักงานซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดภาพลักษณ์

ท่ีดีต่อองค์กร 

 คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์กรของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เพ่ือเป็นแนวทางใน

การปรับปรุง พัฒนา และปลูกฝังให้พนักงานภายในองค์กรปฏิบัติงานด้วยความมีจิตส านึก

รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ตลอดเวลา ท าให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้อย่างยั่งยืน 
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 3. พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลาส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. หัวหน้าส านักงานน าผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม

ของส านักงาน เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้บริโภค หรือผู้ใช้บริการ 

2. หัวหน้าส านักงานน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนจัดการเพ่ือสร้างและ

ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้แก่ส านักงาน 

 3. หัวหน้าส านักงานน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และประยุกต์ 

ใช้ในการบริหารการท างานในองค์กร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ีมี

อายุ 18 ปีข้ึนไป เน่ืองจากช่วงอายุ 18 ปี เป็นช่วงของกลุ่มคนท่ีเร่ิมเข้าสู่การท างาน โดยจบ

การศึกษาในช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

6. อาชีพ 

 

พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

1. แสดงความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 

2. แสดงความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 

3.แสดงความรับผิดชอบด้านจริยธรรม 

4. แสดงความรับผิดชอบในฐานะ

พลเมือง 

ภาพลักษณ์องค์กร 

1. ด้านตราสินค้า 

2. ด้านการให้บริการ 

3. ด้านความมั่นคง 

4. ด้านสถานท่ี 
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พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของพนักงานส านักงาน ฯ 

ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์, ณิชากร ชัยศิริ, ศิริวรรณ สุขอนันต์ และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ จากพนักงาน

ส านักงาน อายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดย

แบ่งเป็นประชาชนท่ีมาใช้บริการจากภาครัฐและเอกชน จุดละ 200 คน รวมเป็น 400 คน โดย

ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (มารยาท โยทองยศ และปราณี สวัสดิสรรพ์, ม.ป.ป. : 4 ; 

อ้างอิงจาก Yamane, 1973 : 129) 

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างและออกแบบโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  แบบสอบถาม (Questionnaire) ออกแบบและสร้างข้ึนจากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ท่ีได้มาจากเอกสาร หนังสือ ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ให้มีเน้ือหาท่ี

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของพนักงาน

ส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบและให้

ค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีถูกแต่งต้ังเป็นผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจหาความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา (Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

และหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่า (Coeffcients of Alpha) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังต่อไปน้ี 

 1) ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจากการส ารวจด้วยแบบสอบถามจากพนักงานส านักงานใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

 2) ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย จากเอกสาร หนังสือ ต ารา 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 น าแบบสอบถามไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยสถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ ดังน้ี 

 1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายข้อมูลท่ีได้

จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กร 

 3. สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือใช้ทดสอบ

สมมติฐานข้อท่ี 3 พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดสงขลาส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 

 

ผลการศึกษา 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและรวบรวมข้อมูลดังต่อไปน้ี 

 1) ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผลวิจัยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน 

   ส านักงาน 

พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 𝐗̅ S.D. แปลผล 

1. ความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ 

2. ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 

3. ความรับผดิชอบด้านจริยธรรม 

4. ความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง 

4.25 

4.10 

4.01 

3.96 

0.54 

0.56 

0.55 

0.58 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.08 0.42 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงาน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.08) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.25) ตามมาด้วยความรับผิดชอบด้านกฎหมายมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมากอยู่ ในล าดับแรก (X̅= 4.10) ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (X̅= 4.01) และความ

รับผิดชอบในฐานะพลเมืองมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย (X̅= 3.96) 

 2) ผลการศึกษาระดับภาพลักษณ์องค์กรของส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา

ผลวิจัยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณ์องค์กร 

ภาพลักษณ์องค์กร 𝐗̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านตราสินค้า 

2. ด้านการให้บรกิาร 

3. ด้านความม่ันคง 

4. ด้านสถานท่ี 

3.85 

3.91 

4.04 

4.03 

0.59 

0.62 

0.66 

0.69 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.96 0.51 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.96) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความม่ันคงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากอยู่ในล าดับแรก (X̅= 4.04)  

ด้านสถานท่ี (X̅= 4.03)  ด้านการให้บริการ  (X̅= 3.91) และด้านตราสินค้ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก

เป็นล าดับสุดท้าย (X̅= 3.85) 

 3) ผลการศึกษาพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร ผลวิจัยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 3 และ

ตารางท่ี 4 
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พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของพนักงานส านักงาน ฯ 

ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์, ณิชากร ชัยศิริ, ศิริวรรณ สุขอนันต์ และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

       พนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 

Model Sum of Squares df Mean Square F P-value 

Regression 

Residual 

Total 

5852.289 

9121.701 

14973.990 

4 

395 

399 

1463.072 

23.093 

63.356 0.000* 

*มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีตัวแปร

พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ี

ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคูุณของตัวแปรพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

     พนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลาท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 

Model B β S.E t P-value 

ค่าคงท่ี 

ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ (X1) 

ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (X2) 

ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (X3) 

ความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง (X4) 

11.262  

0.195 

0.153 

0.147 

0.322 

2.369 

0.174 

0.188 

0.173 

0.170 

4.754 

4.211 

2.996 

3.150 

6.681 

0.000 

0.000* 

0.003* 

0.002* 

0.000* 

R = 0.625    R2 = 0.391    Adj. R2 = 0.385 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรอิสระพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรท้ัง 4 ตัว 

ร่วมกันอธิบายความผันแปรของภาพลักษณ์องค์กรได้ร้อยละ 39.10 โดยพบว่า ปัจจัยพฤติกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ

องค์กรมี 4 ด้าน คือ ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ (X1) ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (X2) ความ

รับผิดชอบด้านจริยธรรม (X3) และความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง (X4) โดยเม่ือพิจารณาตัว

แปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรได้ดีท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบในฐานะ

พลเมือง (X4) (β = 0.322) ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ (X1) (β = 0.195) ความรับผิดชอบด้าน

กฎหมาย (X2) (β = 0.153) และความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (X3) (β = 0.147) ตามล าดับ 

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ซ่ึงแสดงการส่งผลของพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ตัว

พยากรณ์ท้ังหมดมีอ านาจในการพยากรณ์ มีค่า Adj.R2 = 0.385 หรือเท่ากับร้อยละ 38.50 มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.625 (R = 0.625) และมีประสิทธิภาพการพยากรณ์
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พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลาท่ี

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ R2 = 0.391 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์

องค์กรของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผล 

ดังน้ี 

 การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบด้าน

กฎหมาย และความรับผิดชอบด้านจริยธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรมน  บุญศาสตร์ และ

บุหงา  ชัยสุวรรณ (2559 : 13) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง องค์กรรับผิดชอบต่อสังคม : ทัศนคติ และการ

ตอบสนองด้านคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์องค์กร ความไว้วางใจ ความต้ังใจซ้ือ และการบอก

ต่อของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย 

 การวิเคราะห์ระดับภาพลักษณ์องค์กรของส านักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พักตร์ศุภางค์  

ศรีสวัสด์ิ (2554 : 67) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับ

ภาพลักษณ์ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมองผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ภาพลักษณ์องค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 การวิเคราะห์พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส านักงานในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร พบว่า ความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง ความ

รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย และความรับผิดชอบด้านจริยธรรม ส่งผล

ในทิศทางบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วรมน  บุญศาสตร์ และบุหงา  ชัยสุวรรณ (2559 : 13) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง องค์กร

รับผิดชอบต่อสังคม : ทัศนคติ และการตอบสนองด้านคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์องค์กร 

ความไว้วางใจ ความต้ังใจซ้ือ และการบอกต่อของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี พบว่า ความ

รับผิดชอบในฐานะพลเมือง ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ   ความรับผิดชอบต่อสังคม

ด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย ส่งผลเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลวิจัยท่ีพบว่าพนักงานส านักงานมีพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมล าดับแรก

คือ ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ ตามมาด้วยความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบด้าน

จริยธรรม และความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง จึงแนะน าให้หัวหน้าส านักงานให้ความส าคัญกับ

พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานในทุกด้าน แต่ควรให้ความส าคัญกับด้านความ

รับผิดชอบในฐานะพลเมืองมากกว่าด้านอ่ืน ๆ โดยการปลูกฝัง ส่งเสริม และช้ีน าให้พนักงาน
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ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์, ณิชากร ชัยศิริ, ศิริวรรณ สุขอนันต์ และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง  เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานของส านักงาน

น้ัน ๆ ดีข้ึน และมีภาพลักษณ์องค์กรท่ีดีข้ึนในสายตาของประชาชน 

 2. จากผลวิจัยท่ีพบว่าภาพลักษณ์องค์กรของส านักงานล าดับแรก คือ ด้านความม่ันคง 

ตามมาด้วยด้านสถานท่ี ด้านการให้บริการ และด้านตราสินค้า จึงแนะน าให้หัวหน้าส านักงานใช้

ภาพลักษณ์องค์กรด้านตราสินค้าในการจัดการองค์กรให้มากข้ึน เพ่ือสร้างความโดดเด่นให้องค์กร

เป็นท่ีสนใจและได้รับการยอมรับจากผู้มาใช้บริการ โดยจัดการไปพร้อม ๆ กับภาพลักษณ์องค์กร

ด้านการให้บริการ ซ่ึงจะท าให้องค์กรเพ่ิมจ านวนลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการได้มากข้ึน และจะมีผลไป

ยังความส าเร็จในเร่ืองยอดขายและผลก าไรต่อไปในอนาคต 

 3. ผลวิจัยพบว่าพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานส่งผลในทิศทางบวกต่อ

ภาพลักษณ์องค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ท้ัง 4 ด้าน คือ ความรับผิดชอบในฐานะ

พลเมือง ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย และความรับผิดชอบด้าน

จริยธรรม จึงแนะน าว่าให้หัวหน้าส านักงานส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึกความรับผิดชอบในฐานะ

พลเมืองให้มากข้ึน เพ่ือผลการด าเนินงานและภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของลูกค้า ท าให้องค์กรมียอดขายและผลก าไรเพ่ิมข้ึนต่อไปในอนาคต 
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ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการ

ใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัด

สงขลา ของผู้บริโภคที่ไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม  

Marketing Mix (7Ps) Influencing Non-Muslim Customers’ 

Decision on Choosing Halal Isan Restaurants in Songkhla 

Province 

เกวลินทร์ เส็นยีหีม1 และ ปารชิาติ เบญ็ฤทธิ์2 

Kawalin Senyeeheem and Parichard Benrit 

 

บทคัดยอ่ 

  

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ซ่ึงประกอบด้วย

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) 

ปัจจัยด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) และปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้

นับถือศาสนาอิสลาม โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 384 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่  

จังหวัดสงขลา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 

 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลใน

จังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านการน าเสนอทางกายภาพ มีอิทธิพล
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ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล ร้อยละ 28.9 ในขณะท่ี ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาล 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม, การตัดสินใจ 

 

Abstract 
 

The objective of this research is to study marketing mix factors, consisting of 

product, price, place, promotion, people, physical evidence and process, that influenced 

non-Muslim customers’ decision on choosing Halal Isan restaurants in Songkhla Province. 

The sample of this research is a total of 384  non-Muslim customers who entered Halal 

Isan restaurants in Hat Yai District, Songkhla Province. The tool used in this research was 

a questionnaire. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, 

mean and standard deviation. A hypothesis testing was conducted to find out the 

relationship using multiple regression analysis at a significance level of 0.05 

The study results of the factors that influenced non-Muslim customers’ decision 

on choosing Halal Isan restaurants in Songkhla Province indicate as follows: The factors of 

place, product, process and physical evidence influenced the decision on choosing Halal 

Isan restaurant in a total of 28.9%. While the factors of price, people (Service Staffs) and 

promotion did not influence the decision on choosing Halal Isan restaurants. 

Keywords : Marketing Mix, Non-Muslim Customers, Decision  

 

บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ให้ความเสรีในการนับถือศาสนา คนไทยจึงเลือกนับถือ

ศาสนาต่าง ๆ ได้ตามความสมัครใจ โดยประชากรส่วนใหญ่ของประเทศร้อยละ 93.5 นับถือ

ศาสนาพุทธ ซ่ึงอยู่กระจายท่ัวท้ังประเทศ และประมาณร้อยละ  5.4 นับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึง

ส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ทางภาคใต้ตอนล่าง ส าหรับผู ้นับถือศาสนาอื่น ๆ   มีจ านวนร้อยละ 1.1 

(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) โดยผู้ ท่ีนับถือศาสนาอิสลามหรือชาวมุสลิมมีบทบัญญัติทาง

ศาสนาท่ีเคร่งครัด ในการรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นเอกลักษณ์อย่างหน่ึงท่ีท าให้มุสลิม

แตกต่างจากประชาชาติอ่ืน ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความเคร่งครัดต่อการปฏิบัติศาสนาของมุสลิมอีก

ประการหน่ึง คือ ชาวมุสลิมไม่ว่าจะมีอายุมากหรืออายุน้อยจะมีความเคร่งครัดในข้อบังคับของ

ศาสนาเช่นเดียวกัน ความแตกต่างเร่ืองอายุไม่ได้ท าให้เกิดความแตกต่างในด้านความเคร่งครัดใน

ข้อบังคับของศาสนา จะมีการบริโภคท่ีเข้มงวดตามท่ีศาสนาก าหนดไว้มากอีกด้วย  โดยผู้ท่ีน า

หลักการของศาสนาอิสลามมายึดถือเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตโดยไม่มีเงื่อนไขและโดยสงบสันติ 

คัมภีร์อัลกุรอานได้บันทึกหลักปฏิบัติส าหรับชาวมุสลิมไว้เกือบทุกแง่มุม รวมถึงหลักการบริโภค

ด้วย โดยศาสนาอิสลามก าหนดให้ชาวมุสลิมบริโภคอาหารฮาลาล หรืออาหารท่ีอนุมัติตาม

หลักการของศาสนาอิสลาม  (วิริยา บุญมาเลิศ และ บุญยาพร ภู่ทอง, 2557)   
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ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลฯ 

เกวลินทร์ เส็นยีหีม และ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ 

 ปัจจุบันตลาดร้านอาหารในประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 400,000 ล้านบาท มีอัตราเติบโต 

3-5% ทุกปี โดยร้านอาหารประเภทส้มต าหรืออาหารอีสานมีมูลค่าตลาดสูงเป็นอันดับท่ี 5 มีมูลค่า

ถึง 16,000 ล้านบาท รองจาก กลุ่มร้านกาแฟ ซ่ึงมีมูลค่าตลาดสูงสุด ประมาณ 20,000 ล้านบาท 

ร้านอาหารประเภทฮอตพอต 19,000 ล้านบาท ร้านอาหารจานด่วนประเภทไก่ 18,700 ล้านบาท 

ร้านอาหารญ่ีปุ่น 18,000 ล้านบาท ตามล าดับ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2561) 

 อาหารอีสานเป็นอาหารยอดนิยมชนิดหน่ึงส าหรับคนไทยทุกชนช้ันของสังคม โดยมีให้

เลือกรับประทานหลากหลายเมนู ด้วยรสชาติท่ีจัดจ้าน เปร้ียว เผ็ด เค็ม หวาน ผสมกันอย่างกลม

กล่อม มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นในเร่ืองของรสชาติและวัตถุดิบท่ีเป็นท่ีนิยม เมนูท่ีได้รับความนิยม เช่น 

ส้มต า ลาบเน้ือ ลาบปลาดุก ซุปหน่อไม้ ปากเป็ดทอด ไก่ย่าง ปลาเผา ตับหวาน ต้มแซ่บต่าง ๆ ซ่ึง

เป็นเมนูท่ีมีวัตถุดิบหลักไม่เยอะ แต่เร่ืองรสชาติมีความเป็นเอกลักษณ์และติดใจคนหลายเช้ือชาติ 

นอกจากน้ีเมนูส้มต ายังติดอันดับท่ี 46 จากการจัดอันดับ 50  อันดับอาหารท่ีดีท่ีสุดในโลก  (CNN 

TRAVEL, 2018) 

  ในปัจจุบันเม่ือมีผู้นิยมรับประทานอาหารอีสานกันมากข้ึนท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหาร

คิดค้นปรับปรุงการท าอาหารให้มีความผสมผสานมากข้ึนเพ่ือให้ผู้บริโภคได้เลือกบริโภค เพ่ือไม่ท า

ให้เกิดความเบื่อ รวมท้ังมีการประยุกต์ปรับเคร่ืองปรุงและวัตถุดิบอาหาร เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค และเพ่ิมทางเลือกในการบริโภคส าหรับผู้ท่ีนับถือศาสนาอิสลาม จึงก่อให้เกิด

การจัดต้ังร้านอาหารอีสานฮาลาลข้ึน  

  จังหวัดสงขลาซ่ึงอยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เบื้องต้นกับ

ผู้ประกอบการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลา พบว่า ลูกค้าประจ าท่ีเข้ามาใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาล คือ ผู้บริโภคท่ีนับถือศาสนาอิสลาม เน่ืองจากเป็นร้านอาหารอีสานท่ีปรุง 

หรือท าให้สุกตามหลักการของศาสนาอิสลาม ส่วนผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามก็นิยม

เลือกใช้บริการร้านอาหารอีสานท่ัวไป ท่ีไม่ได้ปรุงหรือท าให้สุกตามหลักการของศาสนาอิสลาม 

จากจ านวนประชากรในจังหวัดสงขลาท่ีนับถือศาสนาอิสลามมีเพียงร้อยละ 31.98 นับถือศาสนา

พุทธมากถึงร้อยละ 64.71 อีกร้อยละ 3.31 นับถือศาสนาอ่ืน  ๆ (ส านักงานคณะกรรมการการ

เลือกต้ังจังหวัดสงขลา, 2560) แสดงให้เห็นว่าจ านวนประชากรท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามซ่ึงมี

มากถึงร้อยละ 68.02 คือ กลุ่มลูกค้าท่ีผู้ประกอบการร้านอาหารอีสานฮาลาลคาดหวังท่ีจะได้

ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามเข้ามาใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่ง

การตลาดร้านอาหารอีสานฮาลาลในอนาคต  

  จากสาเหตุข้างต้นจึงมีความส าคัญท่ีจะต้องศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม ท่ีเคยใช้

บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  เพ่ือน าข้อมูลไปใช้เป็นแนว

ทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด สร้างทัศนคติท่ีดีให้ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามเห็น

ความส าคัญและประโยชน์ในการเลือกทานอาหารอีสานฮาลาลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

 ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) ปัจจัยด้านการน าเสนอ

ทางกายภาพ (Physical Evidence) และปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนา

อิสลาม 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษา คือ ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม ท่ีเคยใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา เน่ืองจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค

ท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่  จังหวัด

สงขลา ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  ดังน้ันในการก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีท าการศึกษาใน

คร้ังน้ี ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรของ Cochran (1977) 

ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384  ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple Random 

Sampling) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้จ านวน 400 ชุด 

น าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูลจากลูกค้าท่ีใช้บริการร้านอาหาร

อีสานฮาลาลในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 15 ร้าน ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท้ังหมดมา

คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ได้ 384 ตัวอย่าง ส่วนแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาไม่

สมบูรณ์จ านวน 16 ชุด คือ แบบสอบท่ีตอบกลับมาแต่มีความไม่น่าเช่ือถือของการตอบ เช่น การ

ตอบค าถามไม่สมบูรณ์ทุกหน้า จ านวน 13 ชุด และการเลือกตอบแต่ข้อ  3 หมดในทุกข้อค าถาม 

จ านวน 3 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามดังกล่าวจะคัดออกและไม่น ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยอัตราการตอบ

แบบสอบถามท่ีสามารถใช้ในการศึกษา 96% น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ลงรหัสและท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วย การวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และ ทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ โดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

 

ผลการศึกษา 

 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลา  พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง นับถือศาสนาพุทธ มีอายุ 21 – 30 ปี ส าเร็จการศึกษาปริญญา

ตรี  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เดือนละ 15,001 – 25,000 บาท 

 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่บริโภคอาหารอีสานฮาลาลประเภท ส้มต า มากท่ีสุด ความถ่ีในการใช้บริการ 

ร้านอาหารอีสานฮาลาล 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลท่ัวไป ใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาลเพ่ือการรับประทานอาหารอีสาน มีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารท่ี

ร้านอาหารอีสานฮาลาล คร้ังละ 501  - 700 บาท  ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลมาก

ท่ีสุดเพราะเพ่ือน ชอบไปรับประทานอาหารอีสานฮาลาลในวันส าคัญทางศาสนา ได้แก่ ศาสนา

พุทธ ศาสนาคริสต์ อิสลาม เป็นต้น    



 45 
ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลฯ 

เกวลินทร์ เส็นยีหีม และ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ 

 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของ

ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม   

  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม โดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การตรวจสอบค่า Multi Collinearity ของตัวแปร 

ปัจจัย 
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล 

Tolerance VIF 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) .559 1.790 

ด้านราคา  (Price) .497 2.012 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) .552 1.813 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) .376 2.661 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) .715 1.399 

ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

.553 1.807 

ด้านกระบวนการ (Process) .559 1.788 

  

 จากตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบ Multi Collinearity โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละคู่ ไม่มีคู่ใดสัมพันธ์เกิน 0.80 ส่วนค่า Variance Inflation Factor (VIF)  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าต้ังแต่  1.399 – 2.661 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดง

ว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ 
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ตารางท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลา 

 ของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม   

ปัจจัย 
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล 

b S.E. β  t Sig. 

ค่าคงท่ี .828 .316  2.620 .009** 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) .309 .084 .222 3.685 .000*** 

ด้านราคา (Price) .049 .080 .036 .605 .545 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) .396 .086 .294 4.618 .000*** 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) .024 .074 .020  .329 .742 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) -.117 .092 -.093 -1.269 .205 

ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

-.137 .068 -.108 -2.026 .043* 

ด้านกระบวนการ (Process) .268 .076 .214 3.536 .000*** 

R2 = 0.289, F = 16.601**               

* หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05       

** หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01  

*** หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001        

  

 จากตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนา

อิสลามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 ได้แก่ ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัด

สงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านกระบวนการ (Process)  

 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของ

ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (β =.396) 

รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (β =.309) ด้านกระบวนการ (Process) (β =.268) และ

ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) (β = -.137) ส่วนด้านราคา (Price) (Sig=.545) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Sig=.742) และด้านพนักงานผู้ ให้บริการ (People) 

(Sig=.205) ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของ

ผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม  ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยได้ดังน้ี 

 Ý (การตัดสินใจ) = .828 + .222 (ด้านผลิตภัณฑ์) + .294 (ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย)  

-.108 (ด้านการน าเสนอทางกายภาพ) +.214 (ด้านด้านกระบวนการ)   

 นอกจากน้ี สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.289) แสดงให้เห็นว่า ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย (Place) รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านกระบวนการ (Process) และด้าน

การน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
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เกวลินทร์ เส็นยีหีม และ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ 

อีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ  28.90 ท่ี

เหลืออีกร้อยละ 71.10 เป็นผลสืบเน่ืองจากตัวแปรอ่ืนท่ีไม่ได้ศึกษา 

 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลใน

จังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (β ) ด้านผลิตภัณฑ์  

เท่ากับ .222 ด้านราคา (Price) เท่ากับ .036 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เท่ากับ .294 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เท่ากับ .020  ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) เท่ากับ  

-.093 ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เท่ากับ -.108  ด้านกระบวนการ 

(Process) เท่ากับ .214 ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจใช้บริการในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือ 

ศาสนาอิสลาม 

  หมายเหตุ                                     แทน ปจัจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

                                                     แทน ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

 

 

 

การตัดสินใจใช้บริการ 

ร้านอาหารอีสานฮาลาล

ในจังหวัดสงขลา 

 

 

ด้านผลิตภัณฑ์  

 

=.222, sig =.000*** 

ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย (Place) 

=.294, sig =.000*** 

ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร 

 

= -.093, sig =.205 

ด้านการน าเสนอทาง

กายภาพ 

= -.108, sig =.043* 

ด้านราคา  

 

=-.036, sig =.545 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

=-.020, sig =.742 

ด้านกระบวนการ 

 

= .214, sig =.000*** 
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สรุปผล 

 การศึกษาส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร

อีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม ผลการศึกษาปรากฏ ดังน้ี 

 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาล  ท้ังน้ีเน่ืองจากอาหารอีสานฮาลาลมีรสชาติดี อร่อยถูกปาก สะอาด ถูก

สุขลักษณะ ใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และการจัดตกแต่งอาหารสวยงาม เหมาะสม ใช้ภาชนะท่ีใช้มี

ความสวยงาม และรายการอาหารอีสานฮาลาลมีความแตกต่างจากร้านอาหารอีสานท่ัวไป 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2018 : 15) ท่ีกล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ คือ ส่ิงท่ีเสนอขาย

โดยธุรกิจเพ่ือสร้างความพึงพอใจของลูกค้าโดยการตอบสนองความต้องการ ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอ

ขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย สินค้า (Goods) บริการ (Service) 

และความคิด (Idea) ท่ีธุรกิจได้พัฒนาหรือผลิตข้ึน โดยผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) 

และมีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะท าให้ผลิตภัณฑ์ขายได้ และความหมายของ

ผลิตภัณฑ์ยังรวมไปถึงตราสินค้า (Brand) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) การรับประกัน 

(Guarantee) และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality) อีกด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของกัสมีรัตน์  

มะลูลีม (2557 : 72-76) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยความตระหนักในเคร่ืองหมายฮาลาล คุณภาพอาหาร 

ตราสินค้าของชาวมุสลิม และส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหารท่ีไม่มีตรา    

ฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยตราสินค้าของ

ชาวอิสลามส่งผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหารท่ีไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของชาวมุสลิมในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 2) ด้านราคา (Price) เป็นปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสาน

ฮาลาล  ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากผู้บริโภคร้านอาหารอีสานพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาให้ความใส่ใจในเร่ืองอ่ืน ๆ 

มากกว่าการเปล่ียนราคา (Price) ของอาหาร เช่น อาจจะเป็นเร่ืองรสชาติ การบริการ และ

ภาพลักษณ์ของธุรกิจท่ีต้องดูดีเม่ือเข้าไปใช้บริการ เป็นต้น สอดคล้องกับแนวความคิดของชูชัย 

สมิทธิไกร (2557 : 148) ท่ีกล่าวว่า ราคาของผลิตภัณฑ์ท่ีนักการตลาดได้จัดหาเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคจะต้องอยู่ภายใต้ระดับราคาท่ีผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจและยินดีจะ

จับจ่ายเพ่ือซ้ือหาผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ด้วยเหตุน้ีการก าหนดราคาให้กับผลิตภัณฑ์โดยนักการตลาด จึง

ควรค านึงถึงความคุ้มค่าและความคาดหวังท่ีผู้บริโภคต้องการจะได้รับจากผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ และ

ต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของจิราพร  วรเวชวิทยา (2559) ท่ีได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้บริการห้องอาหารครัวเมืองราช พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการห้องอาหารครัวเมืองราช ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัย

ด้านพนักงาน ผู้ให้บริการ ขณะท่ีด้านราคาไม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการห้องอาหาร

ครัวเมืองราช 

 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาล  ท้ังน้ีเน่ืองจากท าเลท่ีต้ังร้านอาหารอีสานฮาลาลสามารถเดินทางสะดวก 

ใกล้ท่ีอยู่อาศัย ท่ีท างาน สถานศึกษา มีป้ายหน้าร้านท่ีแนะน ามนูแปลกใหม่ ร้านมีพอเพียงกับความ

ต้องการของผู้บริโภค และสามารถส่ังซ้ือผ่านระบบออนไลน์ได้ก็เพ่ิมความสะดวกให้กลุ่มผู้บริโภค
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เกวลินทร์ เส็นยีหีม และ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ 

มากข้ึน สอดคล้องกับแนวความคิดของชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552 : 63–81) ท่ีกล่าวถึง ช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย (Place) ในการให้บริการน้ัน สามารถให้บริการผ่าน  ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เช่น 1) การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) การให้บริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีท ากันมานาน เช่น  ให้บริการ

ด้วยการเปิดร้านค้าตามตึกแถวในชุมชนหรือห้างสรรพสินค้า แล้วขยายสาขาออกไปเพ่ือให้บริการ

ลูกค้าได้สูงสุด  2) การให้บริการถึงท่ีบ้านลูกค้าหรือสถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการ การให้บริการแบบน้ี

เป็นการส่งพนักงานไปให้บริการถึงบ้านลูกค้าหรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกค้า และ 3) 

การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแบบน้ีเป็นบริการท่ีค่อนข้างใหม่  อาศัย

เทคโนโลยีมาช่วยลดต้นทุนการจ้างพนักงาน เพ่ือท าให้บริการเป็นไปอย่างสะดวกและทุกวันตลอด 

24 ช่ัวโมง เช่น การให้บริการดาวน์โหลด (Download) ข้อมูลจากส่ืออินเทอร์เน็ตสอดคล้องกับ 

กิตติภพ สงเคราะห์ (2555) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น

ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยท่ี

ผู้บริโภคให้ความส าคัญในการเข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 

 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล  ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากผู้ประกอบร้านอาหารอีสานพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา 

ยังมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีน้อย และมีกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 

เช่น ให้ส่วนลด บัตรสะสมแต้ม ท่ียังไม่น่าต่ืนเต้น และไม่สามารถสร้างความน่าสนใจให้ผู้เข้าใช้

บริการได้ โดยเฉพาะกับผู้ท่ีมีรายได้ไม่มากนัก ท าให้กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ไม่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับแนวความคิดของชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2552 :      

63–81) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท าได้ในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การให้ข่าว การลด แลก แจก แถม การตลาดทางตรงผ่านส่ือต่าง 

ๆ ซ่ึงการบริการท่ีต้องการเจาะลูกค้าระดับสูงต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างภาพลักษณ์ 

ส่วนการบริการท่ีต้องการเจาะลูกค้าระดับกลางและระดับล่าง ซ่ึงเน้นราคาค่อนข้างต่า ต้องอาศัย

การการลดแลก แจก แถม เป็นต้น 

 5) ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ เป็นปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารอีสานฮาลาล ท้ังน้ีเน่ืองจากพนักงานผู้ให้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลมีการแต่งกาย

ท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่คุ้นชินส าหรับผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม  ส่วนเร่ืองมารยาทการ

ตอบรับก็จะไม่สามารถยกมือไหว้ ต้อนรับได้ลูกค้าได้ เป็นต้น และจ านวนพนักงานอาจจะไม่

เพียงพอต่อการให้บริการ ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2018 : 15) ท่ีกล่าวว่า 

คนทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการส่งมอบบริการ รวมถึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ ซ่ึงคน

เหล่าน้ีหมายถึง พนักงาน ลูกค้า และลูกค้ารายอ่ืนในสภาพแวดล้อมของการบริการ โดยท่ัวไปผู้ท่ี

ให้บริการจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้การให้บริการผ่านทางการแต่งกายบุคลิกภาพ ทัศนคติ และ

พฤติกรรม ในบางสถานการณ์ผู้รับบริการเองก็มีอิทธิพลต่อกระบวนการส่งมอบบริการ ซ่ึงจะ

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

สัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (2559) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภท

ฟูดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านพนักงานเป็นปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของรัตติญา สิทธิศักด์ิ (2559) ท่ีได้ศึกษาปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเอสแอนด์พี พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลเป็นปัจจัยท่ีมี
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อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเอสแอนด์พีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

 6) ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในเชิงลบ ท้ังน้ีเน่ืองจากการตกแต่งร้านอาจไม่เหมาะสม 

หรือมีความคัดแคบจนเกินไป มีความโดดเด่นแตกต่างจากร้านท่ัว ๆ ไป อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้

อาจจะยังไม่เพียงพอ สอดคล้องกับแนวความคิดของสมพล ชาวประเสริฐ (2552 : 63-81 ; อ้างอิง

จาก อณิษฐา ผลประเสริฐ, 2558) ท่ีกล่าวว่า มีธุรกิจบริการจ านวนไม่มากนัก ท่ีน าลักษณะทาง

กายภาพเข้ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด แม้ว่าลักษณะทางกายภาพจะเป็นส่วนประกอบ

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า หรือผู้ใช้บริการก็ตาม ท่ีปรากฏให้เห็นส่วนใหญ่จะเป็นการสร้าง

สภาพแวดล้อม การสร้างบรรยากาศ การเลือกใช้สี แสง และเสียงภายในร้าน หรือใช้ลักษณะทาง

กายภาพเพ่ือสนับสนุนการขาย เช่น ยี่ห้อ และคุณภาพของรถของบริษัทให้เช่ารถ ถุงส าหรับใส่

เส้ือผ้าซักแห้งต้องสะอาด เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของสัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (2559) ท่ี

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านความมีเอกลักษณ์ทางกายภาพส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 7) ด้านกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสาน   

ฮาลาลในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 อาจเน่ืองจากกระบวนการรับออเดอร์ของร้านอาหารอีสาน    ฮาลาล ง่าย และรวดเร็ว 

ให้บริการท่ีเสมอภาค และมีมาตรฐานชัดเจน เมนูอาหารก็มีการแสดงราคาอย่างชัดเจน ระยะเวลา

ในการรอรับช าระเงินไม่นานจนเกินไป ถูกต้องและครบถ้วน และสามารถโทรจองโต๊ะได้ล่วงหน้า 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2018 : 15) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบ ข้ันตอน กลไก และ

ล าดับของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบการบริการ  ข้ันตอนในการส่งมอบบริการ และ

ประสบการณ์แก่ลูกค้า หรือล าดับของการบริการต้องเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ไม่สอดคล้อง

กับการศึกษาของรัตติญาภรณ์  พิศาลวราพงศ์ (2559) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ส าหรับธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ

ร้านยศข้าวต้มในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารอีสานฮาลาลควรให้ความส าคัญกับรสชาติอาหาร เพ่ิม

หลากหลายกับเมนูส้มต าเพราะเป็นเมนูยอดนิยม และควรจัดโปรโมช่ันพิเศษเม่ือลูกค้าเข้ามาใช้

บริการร่วมกับกลุ่มเพ่ือนในวันส าคัญทางศาสนา อาจจะมีส่วนสดพิเศษเพ่ือกระตุ้นยอดการใช้

บริการรวมถึงยอดช้ือในแต่ละคร้ัง 

 2. ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารอีสานฮาลาลควรพัฒนาจุดแข็งด้านผลิตภัณฑ์ เร่ือง 

รสชาติอาหารท่ีดี อร่อยถูกปาก ความสะอาด ถูกสุขลักษณะ ใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีการจัดตกแต่ง 

และเมนูท่ีแตกต่าง เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข็ง และดึงดูดลูกค้าศาสนาอ่ืน 
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เกวลินทร์ เส็นยีหีม และ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ 

 3. ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารอีสานฮาลาลควรพัฒนาจุดแข็งด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายเพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข็ง และดึงดูดลูกค้าต่างศาสนาให้เข้าใช้บริการเพ่ิมข้ึน เช่น 

เร่ืองสถานท่ีต้ังของร้านอาหารใกล้ท่ีอยู่อาศัย ท่ีท างาน สถานศึกษา มีป้ายหน้าร้านท่ีชัดเจน และ

ลูกค้าสามารถส่ังซ้ือผ่านระบบออนไลน์ได้ เป็นต้น 

 4. ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารอีสานฮาลาลควรปรับรูปแบบการตกแต่งร้านให้ดูเป็น

สากล สวยงาม ทันสมัย เพ่ือทลายก าแพงเร่ืองความแตกต่างด้านศาสนา  

 5. ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารอีสานฮาลาลควรพัฒนาจุดแข็งด้านกระบวนการเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการความรวดเร็วในการบริการ โดยจัดพ้ืนท่ีในการวาง

บรรจุภัณฑ์ส าหรับการห่ออาหารกลับบ้านให้เป็นระเบียบ จะท าให้การบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 

เอกสารอ้างองิ 

 

กัสมีรัตน์ มะลูลีม. (2557). ปัจจัยความตระหนักในเคร่ืองหมายฮาลาล คุณภาพอาหาร ตราสินค้า 

 ของชาวอิสลามและส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ท่ีมผีลต่อความต้ังใจซ้ืออาหารท่ีไมม่ตีราฮาลาล 

 บนบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคชาวมสุลิมในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระ 

 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  

กิตติภพ สงเคราะห์. (2555). ปัจจัยท่ีมผีลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านอาหารญีปุ่่นของ 

 ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี. วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. ปทุมธานี : 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

จิราพร วรเวชวิทยา. (2559). ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการ

ห้องอาหารครัวเมอืงราช. วิทยานิพนธ ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ : 

มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2552). การตลาดบริการ (พิมพ์คร้ังท่ี 10). กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

ชูชัย สมิทธิไกร. (2557). พฤติกรรมผู้บริโภค (พิมพ์คร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. (2561). กินพงุแตก! ตลาดร้านอาหารมลูค่า 4 แสนล้าน “กาแฟ-ส้มต า”  

    เมนูยอดฮิต. สืบค้นเม่ือ 20 กรกฎาคม 2562, จาก 

 https://www.prachachat.net/marketing/news-143809. 

รัตติญา สิทธิศักด์ิ. (2559). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเอสแอนด์พ ี 

 ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจ 

 มหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

รัตติญาภรณ์ พิศาลวราพงศ์. (2559). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส าหรับธุรกิจบริการท่ีมี

อิทธิพลต่อการเขา้ใช้บริการร้านยศขา้วต้มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การ

ค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วิริยา บุญมาเลิศ และ บุญยาพร ภู่ทอง (2557). กลยุทธก์ารตลาดร้านค้าปลีกธุรกิจอาหาร 

   ฮาลาลตามยุทธศาสตร์การค้าการลงทุน (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย 

  ราชภัฏสวนสุนันทา. 



 52 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

ส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังจังหวัดสงขลา. (2560). ขอ้มลูพืน้ฐานจังหวัดสงขลา.  

สืบค้นเม่ือ 20 กรกฎาคม 2562, จาก 

  https://www.ect.go.th/songkhla/ewt_news.php? nid=88&filename=index. 

ส านักงานสถิติแหง่ชาติ. (2561). ผลส ารวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม และสุขภาพจิต ปี 2018. 

   สืบค้นเม่ือ 20 กรกฎาคม 2562, จาก http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages 

   /News/2561/N21-09-61-1.aspx. 

สัณหจุ์ฑา จ ารูญวัฒน์. (2559). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก 

(Food Truck) ของผู้บริภาคในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

CNN TRAVEL. (2018). The world's 50 Best Foods. Searched on 20 July 2019, from  

   https://edition.cnn.com/travel/article/world-best-food-dishes/index.html. 

Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques (3rd ed.). New York : John Wiley and Sons Inc.  

Lovelock, C. and Wirtz, J. (2018). Essential of Service Marketing (3rd ed.). Pearson Education Limited. 

 

 

 

 

 



 53 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจฯ 

สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 
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ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของ

ประชาชนในจังหวัดสงขลา 
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บทคัดยอ่ 
 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

และปัจจัยทางการศึกษา และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการ

ศึกษาของประชาชนในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตนักศึกษาท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาช้ันปี

สุดท้าย หรือประชาชนท่ัวไปในจังหวัดสงขลาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีแล้ว จ านวน 400 

คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวน และ

ค่าไค-สแควร์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน 2) ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมี

สถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษา มูลเหตุ

จูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา และสถาบัน

ท่ีต้องการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาสาขา

บริหารธุรกิจ แตกต่างกัน และ 3) อายุ สถานภาพการสมรส ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน อาชีพ และ

รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการศึกษา 
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Abstract 
 

 This research aimed to 1 ) compare the factors influencing the decision making of 

pursuing graduate program in business administration of people in Songkhla province 

base on personal characteristics and education factors, and 2 )  study the relationship 

between personal characteristics and education factors of people in Songkhla province. 

The sample was undergraduate students who were studying in last year and people who 

graduated bachelor’s degree. The research instrument was a questionnaire which was 

distributed to 400 people in Songkhla. The statistics used for analyzing data composed of 

frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA, and Chi-square. The 

results revealed that : 1 )  the differences between personal characteristics (including sex, 

marital status, address, occupation and income) influencing the decision making of 

pursuing graduate program in business administration of people in Songkhla province with 

statistically significant difference, 2 )  education factors (including name of institution, 

year of study, course of studying in business administration, source of funds, expected 

institutions to study)  showed influence on the decision making of pursuing graduate 

program in business administration of people in Songkhla province, and 3 )  age, marital 

status, address, occupation and income showed the relationship to education factors. 

Keywords :  Decision Making, Pursuing Graduate, Business Administration Program 

 

บทน า 
 การศึกษามีความส าคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้า ท้ังด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และวัฒนธรรม เพราะการศึกษาท าให้มนุษย์เกิดการพัฒนาตนเอง ท าให้มีความรู้ 

ความสามารถ มีทักษะ และรู้จักคิดแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท้ังในชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงาน ดังน้ัน 

การพัฒนาประเทศหรือสังคมให้มีความเจริญก้าวหน้าได้ต้องอาศัยปัจจัยส าคัญคือ การพัฒนา

คุณภาพของประชากรหรือทรัพยากรมนุษย์  ประชากรของประเทศจะมีคุณภาพหรือไม่ข้ึนอยู่กับ

คุณภาพการจัดการศึกษา เพราะการศึกษาจะท าให้มนุษย์สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง

ให้ด ารงอยู ่ในสังคมได้อย่างม ีความสุข และสามารถพัฒนาประเทศให ้สอดรับกับการ

เปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญและ

เป็นรากฐานในการพัฒนามนุษย์ให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพของประเทศ 

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีให้ความส าคัญกับการศึกษา ท้ังการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงจะสังเกตได้จากนโยบายของรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยต่างให้ความส าคัญ

กับการศึกษา โดยมีการส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรุงแก้ไขระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ และนโยบาย

ทางด้านการศึกษา เพ่ือให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถแข่งขัน

กับนานาประเทศได้ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการในฐานะผู้มีหน้าท่ีและ
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ความรับผิดชอบในการจัดการ ด าเนินการ และให้บริการทางการศึกษาส าหรับสาธารณชน ได้ออก

ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือใช้ส าหรับการผลิต

บัณฑิตระดับอุดมศึกษาท่ีเหมาะสมกับพลวัตของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และรองรับ

การบริหารจัดการหลักสูตรให้ได้คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดท่ีมีความเจริญในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ การศึกษา การ

ท่องเท่ียว สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะทางด้านการศึกษา มีสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงจ านวน

มาก ท้ังระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษา มีมหาวิทยาลัย ท่ี จัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาและเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยา

เขตสงขลา  มหา วิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลศรี วิ ชั ย  มหาวิทยาลัยราช ภัฏ สงขลา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่  ท้ังน้ี ไม่นับรวม

มหาวิทยาลัยจากส่วนกลางท่ีมาต้ังศูนย์การศึกษาในจังหวัดสงขลา เพ่ือจัดการศึกษาในหลักสูตรใด

หลักสูตรหน่ึง โดยมหาวิทยาลัยดังกล่าวข้างต้นได้มีการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาขา

ต่าง ๆ ตามศักยภาพและความพร้อมของตนเอง โดยพบว่ามีสาขาท่ีจัดการศึกษาเหมือนกัน คือ 

สาขาบริหารธุรกิจ (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2559 ; มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย, 2560 ; 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2560 ; มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2560 ; มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 

2560) 

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลามีนักศึกษาระดับอุดมศึกษาลดน้อยลง โดยเฉพาะใน

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ซ่ึงการลดลงของจ านวนนักศึกษาดังกล่าวส่งผลต่อภาระ

งานข้ันต่าของอาจารย์ เน่ืองจากมีนักศึกษาไม่ครบตามจ านวนท่ีจะเปิดการเรียนการสอนหรือตาม

แผนรับนักศึกษาท่ีก าหนดไว้ นอกจากน้ียังส่งผลต่องบประมาณส าหรับการจัดการศึกษา เพราะเม่ือ

มีนักศึกษาลดลง รายได้ของมหาวิทยาลัยก็ลดลงไปด้วย และอาจจะต้องปิดหลักสูตรหรือปรับ

โครงสร้างองค์กรเพ่ือลดภาวะการขาดทุน ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงสนใจศึกษา

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชน

ในจังหวัดสงขลา เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลแก่มหาวิทยาลัยและผู้เก่ียวข้องในการวางแผนจัดการศึกษาให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สังคม และประเทศชาติ ตลอดจนการจัดท าแผนกลยุทธ์

ส าหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยทางการศึกษา 

 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการศึกษาของ

ประชาชนในจังหวัดสงขลา 
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สมมติฐาน 
 1. ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน 

 2. ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีปัจจัยทางการศึกษาแตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน 

 3. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการศึกษา 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา เพ่ือเป็นแนวทางในการวาง

แผนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

 2. มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา ได้แนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

 3. มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา ได้ข้อมูลส าหรับการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยทางการศึกษา 

1. สถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา 

2. ปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา/

ส าเร็จการศึกษา 

3. มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ 

4. แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา 

5. สถาบันท่ีต้องการศึกษา 

ระดับความส าคัญของปจัจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษาสาขา

บริหารธุรกิจ 

1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

3. ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคลากร 

6. ด้านกระบวนการจัดการศึกษา 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน 

5. อาชีพ 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
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สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ นิสิตนักศึกษาท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาใน

ช้ันปีสุดท้าย หรือประชาชนท่ัวไปในจังหวัดสงขลาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงไม่ทราบ

จ านวนท่ีแน่นอน ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) โดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran) 

กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (ชไมพร  กาญจนกิจสกุล, 2555 : 89 ; อ้างอิงจาก 

Cochran, 1977) ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน แต่เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่างมีความ

น่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ท าการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัย

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) แบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบก าหนดจ านวนหรือแบบโควตา 

(Quota Sampling) โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างของอ าเภอหาดใหญ่ จ านวน 200 คน และกลุ่มตัวอย่างของ

อ าเภอเมืองสงขลา จ านวน 200 คน เน่ืองจากเป็นอ าเภอท่ีเป็นท่ีต้ังของแหล่งเศรษฐกิจและ

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของจังหวัดสงขลา โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

 ผู้วิจัยก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัด

สงขลา ประกอบด้วย 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิด (Close-ended Questionnaires) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามสภาพความเป็น

จริงเพียง 1 ค าตอบ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางการศึกษา ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

(Close-ended Questionnaires) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามสภาพความจริงเพียง 1 

ค าตอบ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Questionnaires) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด 

(Open-ended Questionnaires) 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมทาง

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงค่าความถ่ี 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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 2. ปัจจัยทางการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย สถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา ปี

การศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษา มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา และสถาบันท่ีต้องการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 3. การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วย 

ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการจัดการศึกษา และด้านลักษณะทางกายภาพ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ต้องท าการเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple Comparison) ด้วยวิธี LSD 

 5. การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

จ าแนกตามปัจจัยทางการศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ต้องท าการเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple Comparison) ด้วยวิธี LSD 

 6. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการศึกษา วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการทดสอบค่า Chi-square 

 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา ดังน้ี 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีสนใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.75) อายุไม่เกิน 25 ปี (ร้อยละ 46.75) 

สถานภาพโสด (ร้อยละ 77.75) มีท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันในจังหวัดสงขลา (ร้อยละ 83.25) อาชีพ

นิสิต/นักศึกษา (ร้อยละ 42.00) และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (ร้อยละ 41.00) 

 2. ปัจจัยทางการศึกษา พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีสนใจศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ส่วนใหญ่ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา (ร้อยละ 33.25) จะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560 (ร้อยละ 46.00) มี

มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ (ร้อยละ 41.75) แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจะใช้เงินทุนของตนเอง (ร้อยละ 

52.00) และต้องการศึกษาต่อ ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ (ร้อยละ 36.75) 

 3.  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก      

(X  = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงตามล าดับความส าคัญ ดังน้ี ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (X  = 4.43) ด้านลักษณะทาง

กายภาพ (X  = 4.41) ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ( X  = 4.39) ด้านบุคลากร (X  = 4.37) ด้าน
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กระบวนการจัดการศึกษา (X  = 4.34) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ( X  = 4.32) และด้านการส่งเสริม

การตลาด ( X  = 4.20) 

 4.  การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

       ระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วน 

      บุคคล 

ปัจจัยท่ีมอิีทธพิลต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษา

ต่อระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
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ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย     ✓ ✓ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา  ✓  ✓ ✓ ✓ 

ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      ✓ 

ด้านบุคลากร     ✓ ✓ 

ด้านกระบวนการจัดการศึกษา       

ด้านลักษณะทางกายภาพ  ✓   ✓ ✓ 

หมายเหตุ : ✓ = แตกต่าง   = ไม่แตกต่าง 

 

     จากตารางท่ี 1 พบว่า  

  4.1 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีเป็นเพศทางเลือก ( X  = 3.71) ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

ในระดับท่ีต่ากว่าเพศชาย ( X  = 3.71) และเพศหญิง ( X  = 4.39) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 

  4.2 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี (X  = 4.54) ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ใน

ระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอายุไม่เกิน 25 ปี ( X  = 4.18) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.3  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอายุ 36 – 40 ปี (X  = 4.50) ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ ท่ี มีอายุไม่เกิน 25 ปี ( X  = 4.29) ประชาชนท่ีมีอายุ 41 – 45 ปี (X  = 4.67) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ี ต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอายุไม่เกิน 25 ปี (X  = 4.29) และอายุ 31 – 
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35 ปี (X  = 4.36) และประชาชนท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไป (X  = 4.36) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเล

ท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับ

ท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีอายุ 41 - 45 ปี (X  = 4.67) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.4 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี (X  = 4.55) ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ด้านลักษณะทางกายภาพต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ใน

ระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอายุไม่เกิน 25 ปี ( X  = 4.30) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.5 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีสถานภาพสมรส (X  = 4.54) ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีสถานภาพโสด (X  = 4.34) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.6 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันในจังหวัดพัทลุง ( X  = 4.07) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันในจังหวัดสงขลา (X  = 4.36) และผู้ท่ีมีท่ีอยู่

อาศัยในปัจจุบันในจังหวัดอ่ืน ๆ  (X  = 4.10) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันใน

จังหวัดสงขลา (X  = 4.36) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.7  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ( X  = 4.57) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษา ( X  = 4.36) และผู้ท่ี

มีอาชีพรับราชการ/พนักงานหน่วยงานของรัฐ ( X  = 4.36) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.8  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ( X  = 4.52) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษา ( X  = 4.17) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.9  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (X  = 4.52) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษา ( X  = 4.26) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.10 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ (X  = 4.50) ให้ความส าคัญ

กับปัจจัยด้านบุคลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ใน

ระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา (X  = 4.31) และผู้ท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานหน่วยงาน

ของรัฐ (X  = 4.28) และผู้ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (X  = 4.48) มีให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

บุคลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมี

อาชีพนิสิต/นักศึกษา (X  = 4.31) และผู้ท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานหน่วยงานของรัฐ (X  = 4.28) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.11 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ( X  = 4.58) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีอาชีพนิสิต/นักศึกษา ( X  = 4.27) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 
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  4.12 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ( X  = 4.66) 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท              

(X  = 4.35) และผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ( X  = 4.34) อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

  4.13 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท ( X  = 4.66) 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (X  = 4.18) ผู้มี

รายได้ 10,001 – 15,000 บาท (X  = 4.14) และผู้มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท (X  = 4.15) และผู้ท่ีมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป (X  = 4.73) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (X  = 4.18) ผู้มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท (X  = 4.14) และผู้มี

รายได้ 15,001 – 20,000 บาท (X  = 4.15) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.14 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท ( X  = 4.77) 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท          

( X  = 4.26) ผู้ มีรายได้  10,001 – 15,000 บาท ( X  = 4.25) ผู้ มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท                  

( X  = 4.22) และ ผู้มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท ( X  = 4.34) และผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

30,001 บาทข้ึนไป ( X  = 4.75) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนไม่เกิน 10,000 บาท ( X  = 4.26) ผู้มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท ( X  = 4.25) ผู้มีรายได้ 

15,001 – 20,000 บาท ( X  = 4.22) และผู้มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท ( X  = 4.34) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.15 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท ( X  = 4.40) 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท        (X  = 4.08) 

และผู้มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท (X  = 4.02) และผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป (X  

= 4.30) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 

บาท (X  = 4.02) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  4.16  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท              

(X  = 4.65) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท (X  = 4.17) 

และผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ( X  = 4.61) มีให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

บุคลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (X  = 4.32) ผู้มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท (X  = 4.31) ผู้

มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท  ( X  = 4.17) และผู้มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท ( X  = 4.24) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  4.17  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท (X  = 4.70) 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (X  = 4.26) และผู้ท่ี

มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป (X  = 4.71) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท (X  = 4.26) และผู้มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท (X  = 4.29) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 5. การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยทางการ

ศึกษา รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

     ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ของประชาชนในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัย 

     ทางการศึกษา 

ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจ

เขา้ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ 

ปัจจัยทางการศึกษา 
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ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด     ✓ 

ด้านบุคลากร ✓  ✓ ✓ ✓ 

ด้านกระบวนการจัดการศึกษา      

ด้านลักษณะทางกายภาพ ✓ ✓ ✓ ✓  

หมายเหตุ : ✓ = แตกต่าง   = ไม่แตกต่าง 

  

    จากตารางท่ี 2 พบว่า 

  5.1 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหาดใหญ่           

(X  = 4.08) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ( X  = 4.55) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.2  ประชาชนในจังหวัดสงขลาที่ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

หาดใหญ่ (X  = 3.98) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ



 

 63 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจฯ 

สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ ท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ( X  = 4.45) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.3 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากสถาบัน อ่ืน ๆ                  

(X  = 4.15) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ ท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ( X  = 4.50) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.4  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหาดใหญ่  

(X  = 4.09) ให้ความส าคัญกับปจัจัยด้านบคุลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย (X  = 4.50) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.5 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหาดใหญ่         

(X  = 4.29) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ( X  = 4.52) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.6 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษาอ่ืน ๆ ( X  = 4.35) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 – 2557  

(X  = 4.61) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.7  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 – 2557             

( X  = 4.58) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปี

การศึกษา 2560 ( X  = 4.18) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.8  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2552 – 2553 (X  = 4.52)  

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

ในระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560  ( X  = 4.28) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.9  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 – 2557  (X  = 4.58) 

ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ใน

ระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560 ( X  = 4.28) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.10 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง (X  = 4.68) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ใน

ระดับท่ีสูงกว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือความก้าวหน้า

ในอาชีพการงาน ( X  = 4.39) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.11 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ( X  = 4.58) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

ค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูง
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Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

กว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความยอมรับ

ทางวิชาการ ( X  =3.86) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.12 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง (X  = 4.90) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ัง

ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูง

กว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ (X  = 4.36) เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ( X  = 4.31) และเพ่ือสร้างความ

ยอมรับทางวิชาการ ( X  = 4.20) และผู้มีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ ( X  = 4.33) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ัง

ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่า

กว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ

ให้กับตนเอง (X  =4.90) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.13 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ( X  = 4.76) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

บุคลากร ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูงกว่าผู้

ที ่มีม ูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ (X  = 4.38) เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ( X  = 4.30) และเพ่ือสร้างความ

ยอมรับทางวิชาการ ( X  = 4.11) และผู้ มีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ (X  = 4.30) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรต่อ

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจใน

การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ( X  = 4.76) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.14 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง (X  = 4.83) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

ลักษณะทางกายภาพต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีสูง

กว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ (X  = 4.43) และเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (X  = 4.32) และผู้มีมูลเหตุจูงใจ

ในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ (X  = 4.31) ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับที่ต่ากว่าผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ( X  = 4.83) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 

  5.15 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากผู้ปกครอง/ญาติ              

(X  = 4.30) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากตนเอง      

(X  = 4.53) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.16 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากผู้ปกครอง/ญาติ              

(X  = 4.11) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจฯ 

สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากตนเอง                

(X  = 4.50) และผู้ท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากการกู้ยืม (X  = 4.04) ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ใน

ระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากตนเอง (X  = 4.50) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

  5.17 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากผู้ปกครอง/ญาติ               

(X  = 4.18) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากตนเอง     

(X  = 4.52) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.18 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากผู้ปกครอง/ญาติ              

(X  = 4.26) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาจากตนเอง (X  = 4.46) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.19  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยหาดใหญ่                 

( X  = 3.99) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตสงขลา ( X  = 4.49) ผู้ ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย           

(X  = 4.52) และผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ (X  = 4.44) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.20 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยหาดใหญ่               

( X  = 3.91) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย (X  = 4.46) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.21  ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยหาดใหญ่                

( X  = 4.00) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับที่ต่ากว่าผู้ที่ต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  (X  = 4.46) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.22 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยหาดใหญ่               

( X  = 3.81) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยทักษิณ    

วิทยาเขตสงขลา (X  = 4.28) และผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

( X  = 4.30) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  5.23 ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยหาดใหญ่               

( X  = 3.99) ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับท่ีต่ากว่าผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย    

(X  = 4.46) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 6. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการศึกษา รายละเอียด

ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบคุคล 

ปัจจัยทางการศึกษา 
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แห
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เง
ินทุ

นที่
ใช้
ใน
กา
รศึ
กษ

า 

สถ
าบ
ันที่

ต้อ
งก
าร
ศึก

ษ
า 

เพศ      

อาย ุ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สถานภาพการสมรส ✓ ✓ ✓ ✓  

ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน ✓ ✓  ✓ ✓ 

อาชีพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ : ✓ = สัมพันธ์   = ไม่สัมพันธ์ 

 

     จากตารางท่ี 3 พบว่า 

  6.1 อายุของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จ

การศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอายุไม่เกิน 25 ปี ส่วนใหญ่ก าลัง

ศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

  6.2 อายุของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จ

การศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี ข้ึนไป 

ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาก่อนปีการศึกษา 2556 

  6.3  อายุของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อ

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอายุ

ไม่เกิน 25 ปี ส่วนใหญ่มีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ใหม่ 

  6.4  อายุของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี ข้ึนไป ส่วนใหญ่ใช้แหล่งเงินทุน

ของตนเองในการศึกษาต่อ 

  6.5  อายุของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ีต้องการศึกษา 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอายุไม่เกิน 25 ปี ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อ

มหาวิทยาลัย ราชภัฏสงขลา 

  6.6  สถานภาพการสมรสของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ีก าลัง

ศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยประชาชนท่ีมีสถานภาพโสดส่วน

ใหญ่ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจฯ 

สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

  6.7  สถานภาพการสมรสของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับปีการศึกษาท่ี

จะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมี

สถานภาพโสดส่วนใหญ่จะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560 

  6.8  สถานภาพการสมรสของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับมูลเหตุจูงใจ

ในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย

ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสดส่วนใหญ่ มีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ 

  6.9 สถานภาพการสมรสของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับแหล่งเงินทุนท่ี

ใช้ในการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีสภาพโสด ส่วนใหญ่ใช้แหล่ง

เงินทุนจากตนเอง 

  6.10  ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์ กับสถาบันท่ี

ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยใน

ปัจจุบันในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     ราช

มงคลศรีวิชัย 

  6.11 ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับปีการศึกษาท่ี

จะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศัย

ในปัจจุบันในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาก่อนปีการศึกษา 2556 

  6.12  ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับแหล่งเงินทุนท่ี

ใช้ในการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันในจังหวัด

สงขลา ส่วนใหญ่ใช้แหล่งเงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

  6.13  ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ี

ต้องการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันใน

จังหวัดสงขลาส่วนใหญ่ ต้องการศึกษาต่อระดับบัณ ฑิตศึกษา  สาขาบริหารธุรกิจ  กับ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  6.14 อาชีพของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ีก าลังศึกษา/

ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษา 

ส่วนใหญ่ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

  6.15  อาชีพของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จ

การศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพเป็นนิสิต/

นักศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560 

  6.16 อาชีพของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับมูลเหตุจูงใจในการศึกษา

ต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมี

อาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ 

  6.17  อาชีพของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจส่วนตัว

ใช้แหล่งเงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
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  6.18  อาชีพของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ีต้องการศึกษา 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจ

ส่วนตัวส่วนใหญ่ มีความต้องการศึกษาต่อระดับบัณ ฑิตศึกษา  สาขาบริหารธุรกิจ  กับ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  6.19 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ี

ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนใหญ่ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษากับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

  6.20 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับปีการศึกษาท่ี

จะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาในปี

การศึกษา 2560 

  6.21  รายได้เฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับมูลเหตุจูงใจใน

การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย

ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ใหม่ 

  6.22 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับแหล่งเงินทุนท่ี

ใช้ในการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 

บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่ใช้แหล่งเงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

  6.23 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์กับสถาบันท่ีต้องการ

ศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป 

ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ กับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์     

วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้

ความส าคัญกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้าน

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  โดยให้ความส าคัญกับการเป็น

มหาวิทยาลัยท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษามากท่ีสุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภาวิตา  ก้ัน

เกษ (2556) โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นท่ี

ยอมรับ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อุษณีย์  แจ่มใส (2551) โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยรังสิต อยู่ในระดับมาก ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับหลักสูตรมีความหลากหลายและทันสมัย 

รองลงมา คือ ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นท่ียอมรับ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยท่ีจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจ านวนมาก ท้ังสถาบันการศึกษาของรัฐ สถาบันในก ากับของรัฐ 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจฯ 

สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

และมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงบางมหาวิทยาลัยหรือบางหลักสูตรอาจไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

การศึกษา หรือจัดการศึกษาไม่ได้มาตรฐานตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยน้ัน ๆ  ท้ังน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ ชูชัย  สมิทธิไกร (2557 : 139 ; 

อ้างอิงจาก Kotler. 2000) ท่ีกล่าวถึงภาพลักษณ์ (Image) ว่าเป็นองค์รวมของความเช่ือ ความคิด และ

ความประทับใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงภาพลักษณ์ของส่ิงน้ันจะเก่ียวพันกับทัศนคติและการ

กระท าใด ๆ ท่ีมีต่อส่ิงน้ัน ๆ โดยภาพลักษณ์จ าแนกได้ 3 ประเภท คือ 1) ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ 2) ภาพลักษณ์ตราสินค้า และ 3) ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ ดังน้ัน ภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็นภาพลักษณ์ด้านบวกหรือด้านลบ ล้วนมีอิทธิพลต่อผู้ท่ีจะตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อท้ังส้ิน 

 2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายในการศึกษาตลอดหลักสูตร ได้แก่ ค่า

บ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียม มีความเหมาะสมมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ ฉัตรชัย  อินทสังข์ และคณะ (2552) โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ด้านหลักสูตร ด้านการประกอบอาชีพ 

ด้านสถาบันการศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และด้านเศรษฐกิจและสังคม อยู่ในระดับมาก 

ซ่ึงด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการมีทุนสนับสนุนการศึกษา 

รองลงมา คือ การก าหนดค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษามีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง และค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายทางตรง (Direct Cost) 

ตามแนวคิดของ สุวัฒนา ฐิตวัฒนพงศ์ (2543 : 15 – 16 ; อ้างอิงจาก ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2528 : 10 – 11) และนิชานันท์  สัญจร (2554 : 29 ; อ้างอิงจาก Pearlman. 1973 : 13 

– 15 ; 2554 : 28 ; อ้างอิงจาก Cohn. 1972 : 78 - 94) ดังน้ัน มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาจะต้อง

ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดค่าใช้จ่ายส าหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีความเหมาะสม

กับสถานการณ์หรือสภาพเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้ท่ีสนใจเข้า

ศึกษาต่อ เพราะการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาเป็นการลงทุนชนิดหน่ึงท่ีสามารถเพ่ิมโอกาสใน

การท างาน หรือความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้ในอนาคต 

 3. ด้านท าเลท่ี ต้ังของมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้

ความส าคัญกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้านท าเล

ท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับสถานท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย

อยู่ในบริเวณท่ีการคมนาคมไปมาสะดวกมากท่ีสุด สอดคล้องกับ ประวิตรี  ดุกทอง (2554) โดยผล

การศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีสัมพันธ์กับการเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในด้านสถานท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านสถานท่ีมากท่ีสุด 

โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับสถานท่ีเรียนไปมาสะดวก และสอดคล้องกับ ศันสนีย์  ไชยเพีย 

(2556) โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน

ระดับอุดมศึกษาด้านสถานท่ีอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับความสะดวกในการเข้าถึงท่ีต้ัง

มหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทาง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจุบันการคมนาคม

มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน ซ่ึง ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์ (2554 : 101) ได้กล่าวถึงท าเลท่ีต้ัง (Location) ว่า
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เป็นสถานท่ีหรือแหล่งอ านวยความสะดวกท่ีไว้ใช้ส าหรับการให้บริการ ซ่ึงมีความแตกต่างกันไป

ตามลักษณะของการให้บริการ นอกจากน้ี สุพรรณี  อินทร์แก้ว (2549 : 106 – 139) ได้กล่าวถึง

ส่วนประสมทางการตลาด ในส่วนของการจัดจ าหน่ายบริการ (Service Distribution) ว่าหมายถึง 

การจัดสถานท่ีส าหรับให้ลูกค้ามารับบริการ การจัดจ าหน่ายบริการจะมีงานท่ีเก่ียวข้องอยู่ 2 

ประการ คือ การจัดช่องทางการจัดจ าหน่าย และท าเล ท่ี ต้ัง  ด้ัง น้ัน  มหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันการศึกษาท่ีมีท าเลท่ีต้ังท่ีมีการคมนาคมไปมาสะดวกจะได้รับการพิจารณาเข้าศึกษาต่อเป็น

ล าดับต้น ๆ เน่ืองจากสามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือค่าใช้จ่ายในการศึกษาได้ 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญ

กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับการผ่อนช าระค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน 

และค่าธรรมเนียมการศึกษามากท่ีสุด สอดคล้องกับ วันวิสาข์ แก้วสมบุญ (2553) ท่ีได้วิเคราะห์เหตุ  

จูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิต โดยปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มหาวิทยาลัย

ควรมีระบบการผ่อนผันค่าเล่าเรียนหรือมีทุนการศึกษาให้กับนิสิต เน่ืองมาจากการศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษามีค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องจ่ายต่อภาคการศึกษาหรือตลอดหลักสูตรค่อนข้างสูง ซ่ึง สุพรรณี  

อินทร์แก้ว (2549 : 106 – 139) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด ในส่วนของการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ว่าเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีธุรกิจใช้ในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า เพ่ือ

แจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับองค์กรและบริการให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ซ่ึง

กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเก่า โดยสร้างความ

สัมพันธภาพท่ีดีกับลูกค้า ดังน้ัน มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาท่ีมีการผ่อนช าระค่าบ ารุง

การศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียมการศึกษาต่าง ๆ นอกจากจะช่วยแบ่งเบาภาระด้าน

ค่าใช้จ่ายท่ีนิสิต/นักศึกษาต้องช าระเงินก้อนใหญ่เพียงคร้ังเดียวแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมการตลาด

ของธุรกิจการศึกษาท่ีสามารถจะดึงดูดความสนใจของผู้ท่ีจะศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา และ

ส่งผลต่ออัตราการคงอยู่ของนิสิต/นักศึกษาด้วย 

 5. ด้านบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยให้ความส าคัญกับวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ตรงกับสาขาท่ีเปิดสอนมากท่ีสุด รองลงมา

คือ คณาจารย์มีคุณวุฒิการศึกษาตรงกับสาขาวิชาท่ีเปิดสอน สอดคล้องกับ ศันสนีย์  ไชยเพีย 

(2556) โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 

ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจมาก

ท่ีสุด โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถตรงกับสาขาท่ีสอน 

สอดคล้องกับ ภาวิตา ก้ันเกษ (2556) ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยในการศึกษาต่อ

ระดับปริญญาโท ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับอาจารย์มีคุณวุฒิการศึกษา

ตรงกับสาขาวิชา และสอดคล้องกับ อุษณีย์ แจ่มใส (2551) ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต 

ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับอาจารย์มีคุณวุฒิตรงกับ

สาขาวิชา และมีความรู้ความสามารถสูง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้เข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามี

ความคาดหวังท่ีจะได้รับความรู้และประสบการณ์จากคณาจารย์/วิทยากรท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์ตรงกับสาขาท่ีศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจฯ 

สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 (ราชกิจจานุเบกษา, 2558 : 16 - 20) ท่ีก าหนดให้

อาจารย์ผู้สอนระดับบัณฑิตศึกษา ต้องเป็นอาจารย์ประจ าหรืออาจารย์พิเศษท่ีมีคุณวุฒติามเกณฑ์ท่ี

ก าหนดในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กัน หรือในสาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน และต้องมี

ประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการท่ีไม่ใช่ส่วนหน่ึงของการศึกษาเพ่ือรับ

ปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในการพิจารณา

แต่งต้ังให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง ดังน้ัน หลักสูตรหรือ

คณะจะต้องพิจารณาคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน หรือวิทยากร ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและได้มาตรฐาน ตลอดจนตอบโจทย์

ความต้องการด้านอาจารย์ผู้สอนของผู้เรียนได้มากท่ีสุด 

 6.  ด้านกระบวนการจัดการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญ

กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้านกระบวนการจัด

การศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับการมีระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา 

เพ่ือให้ได้บัณฑิตท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 (ราชกิจจานุเบกษา,  2558 : 24) ท่ีก าหนดให้ทุก

หลักสูตรก าหนดระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตร โดยมีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพอย่าง

น้อย 6 ด้าน คือ 1) การก ากับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) คณาจารย์ 5) หลักสูตร การเรียน

การสอน การประเมินผู้เรียน และ 6) ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้ท่ีจะเข้าศึกษา

ต่อระดับบัณฑิตศึกษามีความคาดหวังท่ีจะได้รับการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน ดังน้ัน 

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร คณะ และสถาบัน ให้สอดคล้องกับกฎกระทรวง หรือบริบทของมหาวิทยาลัยน้ัน ๆ ท้ังน้ี

เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญ

กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับห้องเรียนมีอุปกรณ์หรือส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ 

อ านวยความสะดวกแก่นิสิต/นักศึกษาอย่างเพียงพอมากท่ีสุด สอดคล้องกับ ภาวิตา ก้ันเกษ (2556) ท่ี

พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท ด้านลักษณะทาง

กายภาพ อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับมหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์หรือส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ 

อ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาอย่างเพียงพอ และสอดคล้องกับ จิรัฐิกาล นาคนวล (2553) ท่ี

พบว่า เหตุผลในการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ภาคปกติ ของนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ โดยรวมมีระดับความส าคัญของเหตุผลอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเหตุผลในแต่ละ

ด้านพบว่า นิสิตมีระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ภาคปกติ ด้าน

ลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับอุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอนเพียงพอกับนิสิต 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นการศึกษาข้ันสูง ผู้ท่ีเข้าศึกษาต่อจึงมีความ

คาดหวังว่าหลักสูตร คณะ หรือมหาวิทยาลัยจะต้องมีการจัดเตรียมอุปกรณ์หรือส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ 

อ านวยความสะดวกแก่นิสิต/นักศึกษาอย่างเพียงพอ  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดของ สุพรรณี  อินทร์แก้ว (2549) ท่ีกล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพ (Physical Evidence) เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีลูกค้าใช้เป็นปัจจัยในการเลือกใช้
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บริการ ได้แก่ ตัวอาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการให้บริการ เช่น การตกแต่งสถานท่ี 

บรรยากาศภายในส านักงาน เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้ การจัดสรรพ้ืนท่ีบริการ ห้องน้า เคร่ืองใช้ส านักงาน ป้าย

ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนแบบฟอร์มต่าง ๆ  ท่ีมีไว้บริการลูกค้า ส่ิงต่าง ๆ  ดังกล่าวจะเป็นเคร่ืองหมายแทน

คุณภาพบริการ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าปัจจุบันธุรกิจบริการท่ัวไปต่างพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลง

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพให้ลูกค้าเกิดความสะดวก รวดเร็ว และประทับใจ เพราะส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพเป็นสิ่งแรกที่สร้างความประทับใจในการใช้บริการ  ท้ังน้ี การจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาถือได้ว่าเป็นธุรกิจบริการทางการศึกษา ดังน้ัน หลักสูตร คณะ หรือมหาวิทยาลัยจะต้อง

ให้ความส าคัญกับห้องเรียน ห้องน้า ห้องปฏิบัติการ หรืออุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีจะอ านวยความ

สะดวกแก่นิสิต/นักศึกษาอย่างเพียงพอ เพ่ือให้นิสิต/นักศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุดและเกิดความ

ประทับใจจากบริการทางกายภาพท่ีได้รับ และเกิดความรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายออกไป 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพ มีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน สถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษา 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา

ต่อ และสถาบันท่ีต้องการศึกษาต่อท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

พนักงานบริษัทเอกชน ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาในปี

การศึกษา 2556 – 2557 ผู้ท่ีมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ

เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ผู้ท่ีใช้เงินทุนตนเองในการศึกษาต่อ และผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อ

กับมหาวิทยาลัยของรัฐ ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในระดับท่ีสูงกว่า

กลุ่มอ่ืน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มดังกล่าวข้างต้นจะให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของ

หน่วยงาน เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจให้กับลูกค้า/ผู้รับบริการ 

 2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอายุ ท่ีอยู่อาศัยใน

ปัจจุบัน อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จ

การศึกษา/ส าเร็จการศึกษา มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา และสถาบันท่ีต้องการศึกษาต่อแตกต่างกัน มีระดับความส าคัญของ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน 

โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี มีท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันในจังหวัดสงขลา มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 – 2557 มีมูลเหตุจูงใจใน

การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ใช้แหล่ง

เงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อ และต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาในระดับท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้ท่ีมี

อายุ 26 – 30 ปี เป็นวัยท่ีเร่ิมเป็นผู้ใหญ่ ก าลังเร่ิมต้นท างานเพ่ือสร้างอนาคตให้กับตนเอง และใช้

เงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อ จึงเลือกศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีค่าใช้จ่ายในการศึกษา

ไม่สูงมากนัก 

 3. ด้านท าเลท่ี ต้ังของมหาวิทยาลัย พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถาบันท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษาท่ี



 

 73 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจฯ 

สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

จะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จการศึกษา มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา และสถาบันท่ีต้องการศึกษาต่อแตกต่างกัน มีระดับความส าคัญของ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน 

โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศทางเลือก มีอายุ 36 ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรส มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2552 – 2553 มีมูลเหตุ

จูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง ใช้

แหล่งเงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อ และต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยในระดับท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ท้ังน้ี

อาจเน่ืองมาจากผู้ท่ีมีอายุ 36 ปีข้ึนไป เป็นวัยท างาน มีรายได้ มีครอบครัว มีข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลา จึง

เลือกศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยท่ีมีท าเลท่ีต้ังอยู่ในย่านท่ีมีความเจริญ ใกล้แหล่งชุมชน มีความ

ปลอดภัย และการคมนาคมไปมาสะดวก 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

และสถาบันท่ีต้องการศึกษาต่อต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 25,001 บาทข้ึนไป และมีความต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยของรัฐ ให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคคลกลุ่มน้ีมีรายได้

เป็นของตนเอง ให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าของการใช้จ่าย จึงเลือกจะศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัย

ของรัฐ ซ่ึงมองว่ามหาวิทยาลัยของรัฐจะมีแหล่งทุนสนับสนุนในการศึกษาต่อ หรือทุนสนับสนุนในการ

วิจัยมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชน 

 5. ด้านบุคลากร พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถาบัน

ท่ีก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษา มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 

แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษาต่อ และสถาบันท่ีต้องการศึกษาต่อต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน โดยกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตัว มี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐ มี

มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ

ตนเอง ใช้แหล่งเงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อ และมีความต้องการศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยของ

รัฐ ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรในระดับท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคคลกลุ่มน้ี

มีอาชีพ มีรายได้ ใช้เงินตนเองในการศึกษาต่อ และต้องการศึกษาต่อเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ

ให้กับตนเอง จึงต้องการความรู้และประสบการณ์จากวิทยากร/อาจารย์ เพ่ือน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้กับการท างาน/ธุรกิจ 

 6. ด้านกระบวนการจัดการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ประชาชนในจังหวัดสงขลาท่ีมีอายุ อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน สถาบันท่ีต้องการศึกษา/ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา/ส าเร็จ

การศึกษา มูลเหตุจูงใจในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ และแหล่งเงินทุนท่ีใช้ใน

การศึกษาต่อต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี มีอาชีพเป็น
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ก าลังศึกษา/ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 – 2557 มีมูลเหตุจูงใจ

ในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเอง และใช้

แหล่งเงินทุนของตนเองในการศึกษาต่อ ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพในระดับท่ี

สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคคลกลุ่มน้ีเป็นผู้ท่ีมีรายได้ค่อนข้างสูง มีความคาดหวังท่ีจะได้

ใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการพัฒนาตนเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลาท่ีจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไป

ใช้ประกอบการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการศึกษา หรือแนวทางในการ

วางแผนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

บริหารธุรกิจ รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการเป็นมหาวิทยาลัยท่ี

ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา ดังน้ัน มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้หลักสูตร 

คณะ และมหาวิทยาลัย มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตลอดจนรับการประเมินจากผู้

ประเมินภายนอก เพ่ือยกระดับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนมี

การเผยแพร่ผลงาน กิจกรรมของนิสิต/นักศึกษา คณาจารย์ หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์มหาวิทยาลัย ป้ายประชาสัมพันธ์ ส่ือสังคมออนไลน์ ตลอดจนการ

ถ่ายทอดความรู้หรือร่วมมือในการท ากิจกรรมให้กับชุมชน ท้องถ่ิน เป็นต้น 

 2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายในการศึกษาตลอด

หลักสูตร ได้แก่ ค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียม มีความเหมาะสม ดังน้ัน 

มหาวิทยาลัยควรมีการก าหนดค่าธรรมเนียม/บริการต่าง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมและชัดเจน เช่น 

ค่าใช้จ่ายรายภาคการศึกษา/ตลอดหลักสูตร ค่าเอกสาร ต าราประกอบการเรียน ค่าใช้จ่ายใน

การทัศนศึกษา/ดูงาน เป็นต้น พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ให้นิสิต/นักศึกษา หรือผู้สนใจได้รับทราบ 

ประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

 3. ด้านท าเลท่ี ต้ังของมหาวิทยาลัย  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับสถานท่ีต้ังของ

มหาวิทยาลัยอยู่ในบริเวณท่ีการคมนาคมไปมาสะดวก ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรจัดสถานท่ีในการ

จอดรถ หรือมีรถให้บริการแก่นิสิต/นักศึกษา หรือผู้มารับบริการ เพ่ือนิสิต/นักศึกษา หรือผู้มารับ

บริการจะได้รับความสะดวกในการมาศึกษา หรือมารับบริการของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการผ่อนช าระค่าบ ารุง

การศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียมการศึกษา ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรมีระบบการผ่อนช าระ

ค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียมการศึกษาต่าง ๆ เช่น ผ่อนช าระเป็นรายเดือน 

รายงวด หรือมีการขยายเวลาในการช าระเงิน หรือมีการลดหย่อนผ่อนผันในกรณีพิเศษต่าง ๆ ตาม

สถานการณ์และสภาพเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี เป็นต้น นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมช่องทางในการ

ช าระเงินค่าธรรมเนียมหรือบริการต่าง ๆ เช่น ช าระเงินผ่านทางธนาคาร ผ่านทางแอพพลิเคช่ันของ

ธนาคาร/มหาวิทยาลัย หรือช าระผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ

นิสิต/นักศึกษา หรือผู้สนใจมากยิ่งข้ึน 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจฯ 

สุวิทย์ เพ็งทิพย์นาง, วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

 5. ด้านบุคลากร กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ตรง

กับสาขาท่ีเปิดสอน ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรมีกระบวนการหรือระบบในการจัดอาจารย์หรือ

วิทยากรประจ ารายวิชา/หลักสูตร โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความรู้ และประสบการณ์การ

ท างาน/วิจัยในสาขาท่ีเปิดสอน เพ่ือให้นิสิต/นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์จากอาจารย์

หรือวิทยากรมากท่ีสุด คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีนิสิต/นักศึกษาได้จ่ายไป 

 6. ด้านกระบวนการจัดการศึกษา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการมีระบบประกัน

คุณภาพทางการศึกษา เพ่ือให้ได้บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ดังน้ัน มหาวิทยาลัยต้องจัดให้มีระบบการ

ประกันคุณภาพทางการศึกษา เช่น การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก โดย

รูปแบบการประกันคุณภาพข้ึนอยู่กับบริบทและนโยบายของมหาวิทยาลัย ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการประกัน

คุณภาพในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย และสร้างความม่ันใจให้กับนิสิต/นักศึกษาท่ีมาศึกษา

ต่อหรือรับบริการในหลักสูตรน้ัน ๆ 

 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับห้องเรียนมีอุปกรณ์หรือส่ือ

เทคโนโลยีต่าง ๆ อ านวยความสะดวกแก่นิสิต/นักศึกษาอย่างเพียงพอ ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควร

จัดเตรียมห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ หรือส่ิงสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ให้เพียงพอกับจ านวนนิสิต/

นักศึกษา เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษามีประสิทธิภาพ และเกิดความ         

พึงพอใจกับนิสิต/นักศึกษามากท่ีสุด 
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วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ  

ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

 

วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำร มี

ขอบเขตของสำขำบทควำมท่ีเปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ สำขำกำรบัญชี 

และสำขำอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง บทควำมท่ีตีพิมพ์ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผูท้รงคุณวุฒิ (Peer Review) ใน

สำขำวิชำน้ัน ๆ ไม่น้อยกว่ำ 2 ท่ำน โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซ่ึง

เป็นกำรพิจำรณำถึงควำมถูกต้องเหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษำ และ

ผู้สนใจท่ัวไป ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 เดือนมกรำคม – มิถุนำยน และ ฉบับท่ี 2 

เดือนกรกฎำคม – ธันวำคม 

 

ข้อแนะน ำท่ัวไป 

1. ผลงำนท่ีส่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อ่ืนใดมำก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่ำง

กำรพิจำรณำของวำรสำรอ่ืน 

2. ต้นฉบับท่ีส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษเท่ำน้ัน 

3. ต้นฉบับต้องผ่ำนกำรกำรกล่ันกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธกิำร 

4. ผลงำนท่ีได้รับกำรตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวำรสำร 

 

ประเภทของผลงำนทีจ่ะได้รับกำรตีพิมพ์ 

1. บทควำมวิจัย (Research Article) 

2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) 

3. บทควำมปริทัศน์ (Article Review) 

4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 

 

รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ใส่กระดำษขนำด A4 ด้วย Angsana New  ขนำดตัวอักษร 16  ควำมยำว

ของเน้ือหำไม่ควรเกิน 20 หน้ำ 

2. กำรต้ังค่ำหน้ำกระดำษ 

ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนำด 1.50 น้ิว หรือ 3.00 เซนติเมตร  

ระยะขอบซ้ำย (Left Margin)    ขนำด 2.00 น้ิว หรือ 5.00 เซนติเมตร 

ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 1.00 น้ิว หรือ 2.54 เซนติเมตร 

ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin)  ขนำด 1.00 น้ิว หรือ 2.54 เซนติเมตร 
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3. กำรส่งต้นฉบับ 

     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเข้ำไปได้ท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 

4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดังน้ี 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนท่ีจะมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 

กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมท่ีได้ด ำเนินกำรตีพิมพ์และเผยแพร่เรียบร้อย

แล้ว 

ในกรณ ีกำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำว์โหลดแบบฟอร์มได้ใน 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ 

 

รำยละเอยีดกำรเตรียมต้นฉบับ 

บทควำมวิจัยให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังน้ี 

1. ช่ือเร่ือง  ต้องมีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดอยู่ก่ึงกลำงหน้ำกระดำษ ช่ือ

ภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 20 

ตัวหนำ 

2. ช่ือผู้เขียน ต้องมีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดอยู่ก่ึงกลำงหน้ำกระดำษ  โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย 

ส ำหรับช่ือต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ 

(หน้ำท่ี 1) โดยพิมพ์ช่ือหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย หรือจำก

หน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังท่ีก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน  

3. บทคัดย่อ  ท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยู่ในบทควำม

หน้ำท่ี 1 เท่ำน้ัน และใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญท่ีเก่ียวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ 

โดยพิมพ์ต่อจำกส่วนเน้ือหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ และให้จัด

ชิดซ้ำยของหน้ำกระดำษ 

5. เน้ือเร่ือง ใหจั้ดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 

หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 

หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 14 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 

 เน้ือหำ       ใช้อักษรขนำด 14 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 น้ิวของ  บรรทัด

ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังน้ี 

1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือท่ีมำของปัญหำของส่ิงท่ีท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 

หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง 
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2) วัตถุประสงค์ บอกถึงเป้ำหมำยของส่ิงท่ีศึกษำ โดยบทน ำและวัตถุประสงค์อำจ

เขียนรวมกันได้ 

3) ระเบียบวิธกีำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวิธกีำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรใหไ้ด้มำ

ถึงส่ิงท่ีค้นคว้ำ สร้ำงสรรค์ เป็นต้น 

4) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลัพธ์จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือผลงำน

สร้ำงสรรค์  

5) สรุปและอภิปรำยผล ให้แสดงถึงกำรสรุปผลท่ีได้จำกกำรศึกษำและกำรให้

เหตุผลว่ำผลท่ีได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือสร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร และ

เหตุใดจึงได้ผลดังกล่ำว และอำจใหแ้นวทำงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

6) เอกสำรอ้ำงอิง ให้ใช้ระบบกำรอ้ำงอิงตำมรำยละเอียดต่อไปน้ี 

 

กำรเขียนเอกสำรอำ้งอิง 

1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเน้ือหำ 

 (ช่ือผูแ้ต่ง, พ.ศ. : หน้ำ) 

 (อรจันทร์  ศิริโชติ, 2556 : 21-22)  

2. กำรอ้ำงอิงในเอกสำรอ้ำงอิง 

    1) หนังสือ 

         ช่ือผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ ช่ือเร่ือง./เมืองท่ีพิมพ์/:/ส ำนักพิมพ์.      

         อรจันทร์ ศิริโชติ. (2556). กำรตลำดบริกำร. สงขลำ : น ำศิลป์โฆษณำ.   

    2)  บทควำมในวำรสำรวิชำกำร 

         ช่ือผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทควำม./ช่ือวำรสำร./ปท่ีี(ฉบบัท่ี),/หน้ำ. 

 อรจันทร์ ศิริโชติ. (2557). ภำพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวจังหวัดสงขลำ. วำรสำรวิชำกำร

มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์. 34(3), 54-64. 

   3)  บทควำม/เร่ือง/ตอนในหนังสือรวมเร่ือง 

  ช่ือผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./“ช่ือบทหรือช่ือบทควำมในหนังสือ”,/ใน/ช่ือผู้แต่งหรือบรรณำธิกำร./

ช่ือหนังสือ./เลขหน้ำ./เมืองท่ีพิมพ์/:/ส ำนักพิมพ์.   

  อรนำถ จันทรโอภำกร. (2550). “คอนเสิร์ตเด่ียวจะเข้”, ใน เวรวัติ อักษรแก้ว (บรรณำธิกำร). 

Music Talk. 4-7. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จงเจริญกำรพิมพ์. 

4)  บทควำมในรำยงำนกำรประชุมวิชำกำร 

 ช่ือผู้แต่ง./(ปีท่ีพิมพ์)./“ช่ือเร่ือง”,/ใน/ช่ือกำรประชุม,/เลขหน้ำ./วันท่ี/เดือน/ปี/สถำนท่ี

ประชุม./เมืองท่ีพิมพ์/:/ส ำนักพิมพ์.   

 อรจันทร์  ศิริโชติ. (2559). “สภำพแวดล้อมของร้ำนค้ำปลีกในจังหวัดสงขลำ”, ใน รำยงำน

กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ มหำวิทยำลัยทักษิณคร้ังท่ี 26 ประจ ำปี 2559. บูรณำ

กำรงำนวิจัยเพื่อสังคม, 678-683. วันท่ี 26-29 พฤษภำคม 2559 ณ โรงแรมบุรีศรี

ภูบูติก อ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ. สงขลำ : มหำวิทยำลัยทักษิณ. 
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5)  วิทยำนิพนธ ์

 ช่ือผู้ท ำวิทยำนิพนธ์./(ปีท่ีพิมพ์)./ ช่ือวิทยำนิพนธ์./ระดับของวิทยำนิพนธ์/ช่ือปริญญำ./เมือง

ท่ีพิมพ์/:/ช่ือสถำนศึกษำ.      

 สุพิชญำ เพ่ิมพูล . (2556). ควำมคำดหวังและกำรรับรู้คุณภำพกำรให้บริกำรท่ำเทียบ

เรือประมงสงขลำ 2 (ท่ำสะอ้ำน). วิทยำนิพนธ์ บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต. สงขลำ : 

มหำวิทยำลัยทักษิณ. 

 

กำรใส่รูปภำพในเนื้อหำ  

ให้จัดก่ึงกลำงของคอลัมน์ ช่ือรูปภำพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภำพ ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ 

 

ตัวอย่ำงเช่น 

 

 

 

ภำพท่ี 1 ช่องว่ำงของสภำพแวดล้อมของร้ำนค้ำปลีกแบบด้ังเดิมกับโมเดิร์นเทรด 
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กำรใสต่ำรำงในเนื้อหำ  

ให้จัดชิดซ้ำยของคอลัมน์ ช่ือตำรำงพิมพ์ไว้ด้ำนบนของตำรำง และใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ 

 

ตัวอย่ำงเช่น 

 

ตำรำงท่ี 1 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจกับควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 

                  ของผู้ประกอบกำร 

 

 

แรงจูงใจ 

ควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 

ด้ำนสภำพ

ควำมเป็นไป

ทำงกำรเงิน 

ด้ำนกำร

ตอบสนอง

ควำม

ต้องกำรของ

ลูกค้ำ 

ด้ำนกำร

ส่งเสริม

นวัตกรรม

และควำมคิด

สร้ำงสรรค์ 

ด้ำนกำร

ได้รับควำม

ยึดม่ันผกูพัน

จำกพนักงำน 

 r r r r 

องค์ประกอบสุขวิทยำ        

ควำมสัมพันธกั์บ

ผู้ใต้บงัคับบัญชำ 

0.399** 0.436** 0.310** 0.469** 

ค่ำตอบแทน 0.527** 0.517** 0.385** 0.512** 

ควำมม่ังคงของงำน 0.460** 0.541** 0.420** 0.445** 

ชีวิตส่วนบุคคล 0.226** 0.374** 0.371** 0.344** 

สภำพกำรท ำงำน 0.403** 0.419** 0.342** 0.478** 

ต ำแหน่ง 0.301** 0.413** 0.299** 0.358** 

รวม 0.523** 0.613** 0.476** 0.585** 

** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 
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Economics and Business Administration Journal, Thaksin University concentrates 

on the subjects of economics, business administration and accounting research, from 

their philosophy, concepts, and theories to their methods, techniques, and applications. 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University is the semi-annual, 

peer-reviewed journal of the Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin 

University. 

 

General Principles 

 

1. Articles submitted to the journal should be original contributions and should not be 

under consideration for any other publication at the same time.  

2. Papers must be written in either Thai or English. 

3. Each paper is reviewed by the editor and, if it is judged as potentially suitable for 

this publication, it is then sent to two or three referees for double-blind peer-

review. Based on their recommendations, the editor then decides whether the 

paper should be accepted as it is, revised or rejected. 

4. The copyright of any article published in Economics and Business Administration 

Journal, Thaksin University will rest with the journal.  

There are two issues per volume (June and December). 

ISSN : 1905-2421 (Print) 

ISSN : 2651-1592 (Online) 

 

Editorial Scope 

 

Papers should be in the following categories: 

1. Research article 

2. Academic article 

3. Article review 

4. Book review 

It should be noted that research is not the only basis for an acceptable article. 

Case analyses, creative concepts and applications, commentaries and other thought 

provoking manuscripts will be considered. Particularly welcome are future-oriented 

manuscripts that offer visions of economics and business administration in the twenty-

first century and practical implications for the new business era. 
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Papers should be : 

 

1. Single-spaced throughout   

2. Times New Roman 12-point font  

3. A4 size page formatting  

4. Margin of at least 1.5” from the top, 1” from the bottom, 2” on the left hand side 

and 1.0” on the right hand side, on one side of A4 metric white paper. The length of 

the article should not exceed 20 pages.  

 

Content order for paper 

 

1. Title (please ensure that the title is short, simple and conveys the academic focus 

of the paper clearly)  

2. Abstract (summarize paper including findings and conclusions)  

3. Body of paper 

a. Introduction 

b. Objective 

c. Methodology 

d. Results 

e. Discussion 

4. References 

 

Reference citations within the text 

 

Citations in the text:  

(Jones and Smith, 2002). 

 

If a particular page, section, or equation is cited, it should be placed within the 

parentheses, e.g. (Jones and Smith, 2002 : 10). 

 

For multiple authors, use the full citation for up to three authors; for four or more, use the 

first author's name followed by "et al." (in italics). A series of citations should be listed in 

alphabetical order and separated by semicolons (;). 
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Reference list style 

 

References are to be listed alphabetically, last name first, followed by publication date. 

The reference list should be typed single space with one line between each entry.  

 

For books:  

Kotler, P., Keller, K. L., Ang, S.-H., Tan, C.-T. and Leong, S. M. (2018). Marketing 

Management : An Asian Perspective (7th ed.). Harlow, England : Pearson. 

 

For articles in journals:  

Vieira, V. A. (2013). Stimuli–Organism-Response Framework : A Meta-analytic Review in 

the Store Environment. Journal of Business Research. 66(9), 1420-1426. 

 

For chapters in books/collected volumes:  

Douglas, S. P., Morrin, M. A. and Craig, C. S. (1994). “Cross-national Consumer Research 

Traditions”. In Laurent, G., Lilien, G.L. and Pras, B. (Eds.), Research Traditions in 

Marketing. pp. 289-306. Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 

For conference papers:  

Taghian, M., and Shaw, R. N. (2000). Industrial Mail Survey Response: An Experimental 

Approach. In O' Cass, A. (Ed.). Proceedings of the Australian and New Zealand 

Marketing Academy Conference. pp. 1239-1243. Gold Coast : School of 

Management and Marketing, Griffith University,  

 

For unpublished works:  

Bloggs, F. (2002). Evaluating Marketing Websites : Relating Design Elements to Earnings. 

Unpublished Doctoral Dissertation. Melbourne : Deakin University. 

 

Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, they 

should be differentiated by letters after the date. The letter should appear with the 

citation in the text, e.g. (Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
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Submission 

 

Submissions to Economics and Business Administration Journal, Thaksin University are 

made using Thai Journal Online (ThaiJo), the online submission and peer review system. 

Registration and access is available at https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 

 

For any questions, please contact: 

Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University. 

140  Karnchanawanit Rd., Muang ,  Songkhla   90000  THAILAND 

Phone: 66-74-317-600 ext. 1805, Mobile: 66-81-479-5605 /Fax: 66-74-317-698 

 

All articles have been subjected to a double-blind review. Duplication, reprint, or re-

publication of any material in Economics and Business Administration Journal, Thaksin 

University is prohibited without the written consent of the Faculty of Economics and 

Business Administration, Thaksin University. 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

 ต้นฉบับบทความท่ีพิมพ์ในวารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 

2562 ได้รับการตรวจแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรายนามต่อไปน้ี 
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3. ผศ.ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

4. ผศ.ดร.ประสิทธิ์ รัตนพันธ์   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

5. ผศ.ดร.ปราณี เอ่ียมละออภักดี   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

6. ผศ.ดร.ปรีชญา ชุมศรี    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

7. ผศ.ดร.ภัทรวรรณ แท่นทอง   ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

8. ผศ.ดร.ยอดยิ่ง ธนทวี    วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

9. ผศ.ดร.วรรณณี ตรองพาณิชย์   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

10. ผศ.ดร.วีราวรรณ มารังกูร   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

11. ผศ.ดร.อนงค์ รุ่งสุข    คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยนครพนม 

12. ผศ.ดร.อนุวัต สงสม    คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ  

13. ดร.นิจกานต์ หนูอุไร    คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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