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บทคัดยอ่ 
 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิต

นักศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 2) ศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิต

นักศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา และ 3) เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิตนักศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามจากนิสิตนักศึกษาชายและหญิงในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 402 คน สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และ

ค่าต่าสุด และสถิติอนุมานโดยการวิเคราะห์การถดถอย ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

เปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา มี 5 ปัจจัย คือ อายุ รายได้ต่อเดือน ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยท้ัง 5 ปัจจัยมีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา ร้อยละ 31.80 2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารผ่าน

ส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิตนักศึกษา มี 4 ปัจจัย คือ รายได้ต่อเดือน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยท้ัง 4 ปัจจัยมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือ

ส่ิงพิมพ์ของนิสิตนักศึกษา ร้อยละ 26.20 และ 3) เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิตนักศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า สมการพยากรณ์

การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีค่า R2 มากกว่าสมการพยากรณ์การเปิดรับข่าวสาร
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ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ร้อยละ 5.60 ท้ังน้ีผลการวิจัยจะเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการส่ือสังคมออนไลน์

และส่ือส่ิงพิมพ์สามารถเจาะกลุ่มตลาดเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

ค าส าคัญ: การเปิดรับข่าวสาร ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ นิสิตนักศึกษา 

 

Abstract 
 

 The objectives of this study were to 1) study news exposure via social media of the 

students in Mueang District, Songkhla Province, 2) study news exposure via print media of 

the students in Mueang District, Songkhla Province, and 3) compare news exposure via 

social media and print media of the students in Mueang District, Songkhla Province. 

Questionnaires were used for data collecting from 402 male and female students in Mueang 

District, Songkhla Province. Statistics were used for data analysis included descriptive 

statistics; mean, standard deviation, maximum and minimum, and inferential statistics; 

regression analysis. The results of the study revealed that 1) factors affecting the students' 

news exposure via social media were age, salary, product, price and place, the 5 factors 

affecting 31.80% of the students' news exposure via social media, 2) factors affecting new 

exposure via print media of the students were salary, price, place and promotion, the 4 

factors affecting 26.20% of the students' news exposure via print media, and 3) The 

comparison of news exposure via social media and print media of the students in Mueang 

District, Songkhla Province found that the forecasting equation for news exposure via 

social media had more R2 than the forecasting equation for news exposure via print media 

5.60%. The research results will be a way for social media and print media entrepreneurs 

to penetrate more target groups. 

Keywords: News Exposure, Social Media, Print Media, Student 

 

บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีพัฒนาและมีอิทธิพลต่อชีวิตของประชาชนมากข้ึน (Noknoi, 2016) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตท่ีเข้ามาแทนท่ีส่ือส่ิงพิมพ์ ส่งผลให้ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีแต่เดิมท า

หน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ก าลังอยู่ในช่วงวิกฤต เห็นได้จากเม่ือก่อนประชาชนจะต้องซ้ือ

หนังสือพิมพ์มาเพ่ือติดตามข่าวสาร แต่เม่ือมีอินเทอร์เน็ตเข้ามามีอิทธิพลมากข้ึนท าให้สามารถเข้า

ไปในเว็บไซต์เฉพาะเร่ืองท่ีสนใจได้ทันที ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารการเมือง กีฬา ความบันเทิง ฯลฯ ซ่ึงมี

เน้ือหาใหม่ๆ หลากหลายมากกว่าหนังสือพิมพ์ ท้ังน้ีเพราะอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยไม่

จ ากัดเวลาและพ้ืนท่ี แต่ละคนจึงสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารตามเร่ืองท่ีตนสนใจได้อย่างสะดวก

และรวดเร็วมากข้ึน (Noknoi & Boripunt, 2009) โลกออนไลน์จึงเป็นพ้ืนท่ีใหม่ท่ีได้รับความนิยม

มากข้ึนเร่ือย ๆ ช่วยขยายพ้ืนท่ีข่าวสารให้กว้างข้ึน และลดความน่าเช่ือถือท่ีองค์กรข่าวต่างๆ เคย

สร้างข้ึนมา (Noknoi, 2017) นอกจากสาเหตุท่ีกล่าวมาแล้ว สาเหตุท่ีประชาชนนิยมติดตามข่าวสาร

ผ่านส่ือออนไลน์ยังรวมถึงการสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นของข่าวสารกับนักข่าว กอง
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บรรณาธิการ แหล่งข่าว หรือผู้อ่านด้วยกันเอง ซ่ึงต่างไปจากหนังสือพิมพ์ท่ีเป็นการส่ือสารทาง

เดียว (Meenuot, Uthaiburom, Panthong, Duangchuay, Sothamet, Boripunt & Noknoi, 2017) ยิ่ง

ไปกว่าน้ันบนโลกออนไลน์ยังสามารถอ่านข่าวได้ฟรีโดยไม่ต้องเสียค่าสมาชิก  

McCombs and Becker (1979) กล่าวว่า บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการ 4 ประการ คือ 1) เพ่ือเรียนรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ 2) เพ่ือการตัดสินใจ 3) เพ่ือพูดคุยสนทนา 

และ 4) เพ่ือการมีส่วนร่วม อย่างไรก็ตามแม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่าง

กัน แต่โดยท่ัวไปแล้วบุคคลจะเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลักษณะ คือ 1) การเปิดรับข่าวสารจาก

ส่ือมวลชน 2) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล และ 3) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ 

(Phongspaitoon, 2001) ท้ังน้ีการเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของ

มนุษย์ ซ่ึงประกอบด้วยการกล่ันกรอง 4 ข้ันตามล าดับต่อไปน้ี 1) การเลือกเปิดรับ 2) การเลือกให้

ความสนใจ 3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย และ 4) การเลือกจดจ า (Klapper, 1960) ส าหรับ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลน้ันประกอบด้วย ความต้องการ ทัศนคติ

และค่านิยม เป้าหมาย ความสามารถ การใช้ประโยชน์ ลีลาในการส่ือสาร สภาวะ ประสบการณ์

และนิสัย (Hunt and Ruben, 1993) ขณะท่ี Kittiwat (1988) มีความเห็นว่า ปัจจัยท่ีท าให้บุคคลมีการ

เปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน คือ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสภาพ

ความสัมพันธ์ทางสังคม รวมถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสาร 

นางสุดใจ พรหมเกิด ผู้จัดการแผนงานสร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน สสส. กล่าวว่า ผล

การศึกษาวัฒนธรรมการอ่านของคนไทย จ านวน 1,753 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการอ่าน

ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ 166 นาทีต่อสัปดาห์ และอ่านผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 222.5 นาทีต่อสัปดาห์ สะท้อน

ให้เห็นว่าปัจจุบันประชาชนนิยมการอ่านผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากกว่าส่ือส่ิงพิมพ์ โดยเฉพาะส่ือท่ี

มีการแชร์ผ่านสังคมออนไลน์ อย่างไรก็ตาม จากการหาค่าดัชนีวัฒนธรรมการอ่านจะมีค่าอยู่

ในช่วง 0-100 ซ่ึงการส ารวจคร้ังน้ีได้ค่าดัชนีเท่ากับ 40.40 หมายความว่าประเทศไทยมีวัฒนธรรม

การอ่านท่ีน้อย ถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานซ่ึงต้องได้ค่าดัชนีเท่ากับ 50 ข้ึนไป นอกจากน้ีพบว่า มี

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือส่ือส่ิงพิมพ์เฉล่ีย 272 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 55.40 ขณะท่ีร้อยละ 44.60 

ไม่ได้ซ้ือหนังสือเลย ส าหรับสาเหตุท่ีท าให้ไม่อยากอ่านหนังสือและส่ือต่าง ๆ มากท่ีสุด คือ ชอบฟัง

วิทยุ/ดูทีวีมากกว่า รองลงมา คือ ไม่มีเวลาอ่าน และสายตาไม่ดี นอกจากน้ีมีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 

4.30 ท่ีอ่านหนังสือไม่ออก เม่ือพิจารณาจากก าลังซ้ือ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 18.20 มองว่า

หนังสือมีราคาแพงเกินไป ร้อยละ 8.30 ไม่มีเงินซ้ือ และร้อยละ 10.40 ไม่มีแหล่งให้ยืมหนังสือ 

(ThaiHealth Promotion Foundation News, 2015) 

ศ.ดร.ศรีศักด์ิ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโส ส านักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

โพลล์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (ระดับอุดมศึกษา) เปิดเผยผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 

15-25 ปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงหรือร้อยละ 58.37 ระบุว่า ตนเองนิยมค้นคว้าผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตมากกว่าหนังสือ โดยมีเพียงร้อยละ 16.05 ท่ีระบุว่านิยมค้นคว้าผ่านหนังสือ

มากกว่า ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงหรือร้อยละ 53.56 ยอมรับว่าตนเองไม่เคยน าข้อมูลท่ี

ค้นคว้าผ่านอินเทอร์เน็ตไปเปรียบเทียบความถูกต้องกับข้อมูลของเร่ืองน้ัน ๆ ในแหล่งอ่ืน ๆ เช่น 

หนังสือ นิตยสาร เป็นต้น ในด้านความคิดเห็นต่อข้อมูลท่ีเผยแพร่ผา่นอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างร้อย

ละ 50.47 มีความเห็นว่าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่ผ่านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ไม่ถูกต้อง กลุ่มตัวอย่าง

ร้อยละ 68.76 มีความเห็นว่าการค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตมีส่วนช่วยให้ตนเองเข้าใจ
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เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดความสงสัยได้มากข้ึน และร้อยละ 67.12 คิดว่าอินเทอร์เน็ตมีส่วนช่วยให้ตนเองมี

ความรู้รอบตัวในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน ขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 70.04 มีความเห็นว่าการใช้

เวลาค้นคว้าหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตไม่ส่งผลให้ตนเองใช้เวลาท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต

น้อยลง อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 56.22 ยอมรับว่าการค้นคว้าหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต

ส่งผลให้ตนเองอ่านหนังสือน้อยลง รวมท้ังกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 60.09 ยอมรับว่าการค้นคว้าข้อมูล

ผ่านอินเทอร์เน็ตส่งผลให้ตนเองติดตามสาระความรู้ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ  น้อยลง ในทางกลับกันกลุ่ม

ตัวอย่างร้อยละ 57.68 มีความคิดเห็นว่าการค้นคว้าหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตมีส่วนช่วยให้ตนเอง

ประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ้ือหาหนังสือสาระความรู้ต่างๆ และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 54.76 ระบุว่า 

การส่งเสริมให้ใช้อินเทอร์เน็ตค้นคว้าหาข้อมูลไม่ส่งผลให้นักเรียนนักศึกษาต้ังใจเรียนในช้ันเรียน

น้อยลง นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 63.26 มีความคิดเห็นว่าหากมีการรวบรวมสาระความรู้ใน

หนังสือต่าง ๆ มาเผยแพร่ผ่านอินเทอร์เน็ตจะช่วยท าให้เด็กและเยาวชนสนใจค้นคว้าหาความรู้ใน

เร่ืองต่าง ๆ มากข้ึนได้ และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 66.78 มีความคิดเห็นว่าการค้นคว้าหาข้อมูลผ่าน

อินเทอร์เน็ตมีความจ าเป็นกับการใช้ชีวิตในปัจจุบัน สุดท้ายกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 60.43 มีความ

คิดเห็นว่าการส่งเสริมให้ใช้อินเทอร์เน็ตค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ จะส่งผลให้เด็กและเยาวชนมีทักษะ

การคิดวิเคราะห์ในเร่ืองต่าง ๆ น้อยลง (ThaiQuote, 2019) ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการ

เปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิตนักศึกษาในอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา โดยผลการวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์

และส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีจะน าผลวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสม อีกท้ัง

เพ่ือให้เด็กและเยาวชนสนใจการอ่านมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษาในอ าเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

2. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิตนักศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลา 

3. เพ่ือเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิต

นักศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

        ตัวแปรต้น                                                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
แหล่งข้อมูลในการวิจัย 

 เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแห่ง โดยมีวิธีการดังน้ี 

1. การค้นคว้าเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาเอกสาร หนังสือ และ

ต าราต่างๆ เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย 

 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากนิสิตนักศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นิสิตนักศึกษาชายและหญิง มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต

สงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา 

ซ่ึ ง มีจ านวน ท้ัง ส้ิน  33 ,108  คน  (Thaksin University, 2019 ; Rajamangala University of 

Technology Srivijaya, 2019 and Songkhla Rajabhat University,  2019) ก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1967) โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 

400 คน แล้วจึงท าการสุ่มแบบบังเอิญจากนิสิตนักศึกษาชายและหญิงจากท้ัง 3 มหาวิทยาลัย ใน

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- อาย ุ

- ช้ันปีท่ีศึกษา 

- รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ด้านผลิตภัณฑ์ 

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การเปิดรับข่าวสารผ่าน ส่ือ สั งคม

ออนไลน์และ ส่ือ ส่ิ งพิมพ์ของ นิ สิต

นักศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
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ตารางท่ี 1  การสุ่มตัวอย่าง 

สถาบนั นิสิตนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 134 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 134 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา 134 

รวม 402 

 

ซ่ึงหมายความว่าเก็บตัวอย่างท้ังส้ิน 402 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

คือ 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับอายุ ช้ันปีท่ีศึกษา 

และรายได้ต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด เป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ โดยท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด และ 1 หมายถึง น้อย

ท่ีสุด   

ส่วนท่ี 3 การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิตนักศึกษาใน

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ โดยท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด และ 1 

หมายถึง น้อยท่ีสุด 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

 1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดรับ

ข่าวสาร ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เพ่ือเป็นแนวทางใน

การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยและแบบสอบถาม 

  2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุงความสมบรูณ์

และถูกต้องให้ครอบคลุมท้ังด้านโครงสร้าง เน้ือหา และภาษาท่ีใช้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้ตอบ

แบบสอบถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีต้องการศึกษา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

  3. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วเสนอต่อ

อาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และพิจารณา

ความถูกต้องและความชัดเจนของภาษาท่ีใช้โดยการประเมินดัชนีค่าความสอดคล้อง ( IOC) โดย

คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าระหว่าง 0.67-1.00 

 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปเก็บข้อมูลจ านวน 30 ชุด จากนิสิตนักศึกษาในอ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค โดยก าหนดค่าความเช่ือม่ันไม่ต่ากว่า 0.70 (Thawirat, 1997) ได้

ค่าความเช่ือม่ันดังน้ี 

  4.1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคมาตรวัดส่วนประสมทางการตลาดส่ือ

สังคมออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ์ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคมาตรวัดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่ือสังคม   

     ออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ์ 

มาตรวัดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 

ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือส่ิงพมิพ ์

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.729 0.735 

ด้านราคา 0.795 0.735 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.766 0.778 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

รวม 

0.711 

0.750 

0.704 

0.738 

  

4.2. ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคมาตรวัดการเปิดรับข่าวสาร ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคมาตรวัดการเปิดรับข่าวสาร 

มาตรวัดการเปิดรับขา่วสาร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 

ส่ือสังคมออนไลน์ 0.870 

ส่ือส่ิงพิมพ์ 0.887 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. สถิติเชิงพรรณนา  

   1.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่าสุด 

   1.2 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยใช้ค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

             1.3 วิเคราะห์การเปิดรับข่าวสาร โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

2. สถิติอนุมานใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) และสร้าง

สมการพยากรณ์การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิตนักศึกษาใน

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จากแบบจ าลองต่อไปน้ี 

 

E      =      f (Age, Education, Income, Product, Price, Place, Promotion) 

จากแบบจ าลองข้างต้น เม่ือน ามาวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis) 

จึงได้สมการดังน้ี 

E       =  α + β1 (Age) + β2 (Education) + β3 (Income) +  

β4 (Product) + β5 (Price) + β6 (Place) + β7 (Promotion)  

  

โดยท่ี E                  =       การเปิดรับข่าวสาร 
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 Age               =       อาย ุ

 Education      =       ช้ันปีท่ีศึกษา 

 Income          =       รายได้ต่อเดือน 

 Product          =       ด้านผลิตภัณฑ์ 

 Price           =       ด้านราคา 

 Place            =       ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 Promotion      =       ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า อายุ มีค่าเฉล่ีย 20.56 ปี ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยู่ท่ี 1.60 ปี ค่าสูงสุด 27 ปี และค่าต่าสุด 17 ปี ช้ันปีท่ีศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.65 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.18 ค่าสูงสุดอยู่ช้ันปีท่ี 4 และค่าต่าสุดอยู่ช้ันปีท่ี 1 รายได้ต่อเดือนมีค่าเฉล่ียอยู่

ท่ี 5,564.17 บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3,231.95 บาท ค่าสูงสุด 50,000 บาท และค่าต่าสุด 

1,000 บาท 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑿 ̅= 3.71, 

S.D. = 0.54) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังน้ี ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (𝑿̅ = 3.80, S.D. = 0.58) ด้านราคา (𝑿̅ = 3.66, S.D. = 0.67434) ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย (𝑿̅ = 4.06, S.D. = 0.67) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด (𝑿̅ = 3.48, S.D. = 0.89)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่ือส่ิงพิมพ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 3.75, S.D. = 

0.48) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ 

(𝑿̅ = 3.85, S.D. = 0.86) ด้านราคา (𝑿̅ = 3.83, S.D. = 0.56) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑿̅ = 3.66, 

S.D. = 0.94) และด้านส่งเสริมทางการตลาด (𝑿̅ = 3.51, S.D. = 1.01)  

การเปิดรับข่าวสาร 

การเปิดรับข่าวสารของส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 3.9307, S.D. = 

0.67886) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับดังน้ี เพ่ือแสวงหา

ข้อมูล (𝑿̅ = 4.06, S.D. = 0.79) เพ่ือความบันเทิง (𝑿̅ = 4.02, S.D. = 0.84) ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

(𝑿̅ = 3.85, S.D. = 0.91) และเพ่ือช่วยประกอบการตัดสินใจในชีวิตวัน (𝑿̅ = 3.77, S.D. = 0.95) 

การเปิดรับข่าวสารของส่ือส่ิงพิมพ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 3.53, S.D. = 0.79) และ

เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับดังน้ี เพ่ือแสวงหาข้อมูล (𝑿̅ = 

3.61, S.D. = 0.87) เพ่ือความบันเทิง (𝑿̅ = 3.60, S.D. = 1.39) ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ (𝑿̅ = 3.48, 

S.D. = 0.98) และเพ่ือช่วยประกอบการตัดสินใจในชีวิตวัน (𝑿̅ = 3.43, S.D. = 1.01)  

ปัจจัยท่ีมผีลต่อการเปิดรับขา่วสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์และส่ือส่ิงพมิพข์องนิสิตนักศึกษา

ในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

1. การเปิดรับขา่วสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
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ผลการศึกษาพบว่า ค่า Sig (0.000) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ (0.05) จึงสรุปได้ว่ามี

ปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และจากการ

วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) พบว่า มี 5 ปัจจัย คือ อายุ (Sig = 0.041) รายได้ต่อ

เดือน (Sig=0.008) ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig = 0.000) ด้านราคา (Sig = 0.003) และด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย (Sig = 0.000) ท่ีมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 

31.80 ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  สัมประสิทธิ์การถดถอยการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงท่ี 1.996 0.552  3.618 0.000* 

อาย ุ -0.061 0.030 -0.141 -2.050 0.041* 

ช้ันปีท่ีศึกษา -2.015E-6 0.000 -0.010 -0.227 0.821 

รายได้ต่อเดือน 0.105 0.040 0.183 2.655 0.008* 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.220 0.055 0.190 4.007 0.000* 

ด้านราคา 0.161 0.054 0.160 2.960 0.003* 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.339 0.046 0.397 8.591 0.000* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด -0.038 0.040 -0.051 -0.952 0.342 

R = 0.564, R2 = 0.318, Adjusted R2= 0.306, SEE = 0.565 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากการใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) สามารถสร้าง

สมการพยากรณ์การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้ดังน้ี 

 

      E1    =  1.996 - 0.061 (Age) + 0.105 (Income) + 0.220 (Product) +  

0.161 (Price) + 0.339 (Place) 

 

2. การเปิดรับขา่วสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ์ 

ผลการศึกษาพบว่า ค่า Sig (0.000) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ (0.05) จึงสรุป

ได้ว่ามีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ และจากการ

วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) พบว่า มี 4 ปัจจัย คือ รายได้ต่อเดือน (Sig = 0.011) 

ด้านราคา (Sig = 0.028) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Sig = 0.039) และด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด (Sig = 0.000) ท่ีมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 26.20 ดัง

ตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  สัมประสิทธิก์ารถดถอยการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงท่ี 0.971 0.668  1.454 0.000* 

อาย ุ 0.004 0.036 0.008 0.116 0.908 

ช้ันปีท่ีศึกษา -4.547E-6 0.000 -0.019 -0.426 0.670 

รายได้ต่อเดือน 0.122 0.048 0.181 2.557 0.011* 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.081 0.042 0.088 1.900 0.058 

ด้านราคา 0.146 0.066 0.105 2.210 0.028* 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.082 0.040 0.098 2.068 0.039* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.287 0.036 0.369 7.981 0.000* 

R = 0.512, R2 = 0.262, Adjusted R2 = 0.249, SEE = 0.687 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากการใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) สามารถสร้าง

สมการพยากรณ์การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ได้ดังน้ี 

 

  E2 =  0.971 + 0.122 (Income) + 0.146 (Price) + 0.082 (Place) +  

    0.287 (Promotion) 

 

 เม่ือเปรียบเทียบผลต่างของค่าสัมประสิทธิ์สมการพยากรณ์การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลให้การเปิดรับข่าวสาร

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ขณะท่ีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลให้การเปิดรับ

ข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์น้อยกว่าการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ อายุ รายได้ต่อ

เดือน และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยสมการพยากรณ์การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์มีค่า R2 มากกว่าสมการพยากรณ์การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ร้อยละ 5.60 ดัง

ตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  เปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์สมการพยากรณ์การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์  

    และส่ือส่ิงพิมพ์ 

ตัวแปร การเปิดรับขา่วสาร 

ผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ 

การเปิดรับขา่วสาร

ผ่านส่ือส่ิงพมิพ ์

ความแตกต่าง 

ค่าสัมประสิทธิ ์

ค่าคงท่ี 1.996 0.971 1.025 

อาย ุ -0.061 0 -0.061 

รายได้ต่อเดือน 0.105 0.122 -0.017 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.220 0 0.220 

ด้านราคา 0.161 0.146 0.015 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.339 0.082 0.257 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0 0.287 -0.287 

R2 0.318 0.262 0.056 

 

การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิต

นักศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลามี 5 ปัจจัย คือ อายุ รายได้ต่อเดือน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีเป็นเช่นน้ันน่าจะเป็นเพราะอายุและรายได้ต่อเดือนท่ี

เปล่ียนแปลงไปของนิสิตนักศึกษาส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เปล่ียนไปด้วย 

ขณะท่ีในด้านผลิตภัณฑ์ เช่น การเรียงล าดับเหตุการณ์มีความถูกต้อง เน้ือหาข่าวมีความน่าเช่ือถือ 

และเป็นทางเลือกท่ีง่ายต่อการเปิดรับข่าวสาร ด้านราคา เช่น ส่ือในการเปิดรับข่าวสารมีราคาถูก 

มีอัตราค่าบริการต่ากว่าเม่ือเทียบกับส่ืออ่ืน และมีความเหมาะสมของราคากับคุณภาพเน้ือหาข่าว 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น การได้รับข่าวสารอย่างรวดเร็วและตรงตามต้องการ สามารถ

เข้าถึงได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับ Bencharongkit (1991)  ท่ีศึกษาพบว่า ผู้ท่ีมีรายได้สูงน้ันมักจะมี

การศึกษาสูง จึงมักถูกผลักดันให้มีความจ าเป็นต้องเรียนรู้หาข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ให้ทันต่อ

เหตุการณ์อยู่เสมอ การเปิดรับส่ือจึงจ าเป็นส าหรับผู้รับสารกลุ่มน้ีมากกว่ากลุ่มอ่ืน เช่นเดียวกับ 

Thepnuan (2015) ท่ีกล่าวว่า การศึกษาของผูรั้บสารท าให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมการส่ือสารต่างกัน

ไป โดยคนท่ีมีการศึกษาสูงจะเป็นผู้รับสารท่ีดี เน่ืองจากมีความรู้กว้างขวางในหลายๆ เร่ือง และ

สามารถเข้าใจสารได้ดี จึงส่งผลให้คนท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใช้ส่ือมากประเภทกว่าคนท่ีมี

การศึกษาต่ากว่า และยังสอดคล้องกับงานวิจัย Tungjang (2017) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางส่ือออนไลน์ พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

รับชมรายการผ่านทางส่ือออนไลน์ ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการน าเสนอ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

และปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมัยใหม่  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิตนักศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลา มี 4 ปัจจัย คือ รายได้ต่อเดือน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ท่ีเป็นเช่นน้ันน่าจะเป็นเพราะ นิสิตนักศึกษามีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันท าให้

คนท่ีมีรายได้ต่อเดือนเยอะกว่าสามารถเลือกรับส่ือท่ีแตกต่างจากคนท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
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นอกจากน้ีนิสิตนักศึกษายังมีความต้องการด้านราคา เช่น การระบุราคาท่ีชัดเจน ความเหมาะสม

ของราคากับคุณภาพเน้ือหาข่าว ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น การได้รับข่าวสารอย่างรวดเร็ว

และตรงตามความต้องการ และด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การเขียนหัวข้อข่าวท่ีมีความ

น่าสนใจ สอดคล้องกับ Wongmontha (1999)  ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยส าคัญในส่วนประสมทางการตลาด 

คือ การขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้และผู้บริโภคยินดีจ่าย เพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัด

จ าหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือความสะดวกแก่ลูกค้า และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Amphawan (2013) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอย่างรู้เท่า

ทันส่ือของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ราคาท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้มีผล

ต่อการเลือกหนังสือพิมพ์ของวัยรุ่น รวมถึงการสามารถหาซ้ือได้โดยง่าย  

ปัจจัยท่ีส่งผลให้การเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าการเปิดรับข่าวสารผา่น

ส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิตนักศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีเป็นเช่นน้ันน่าจะเป็นเพราะปัจจุบันมีการน าเสนอข่าวผ่านทางส่ือ

สังคมออนไลน์ทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ Meelap, Tangcharoen, Phutthipan, Boripunt and Noknoi 

(2018) จึงท าให้นิสิตนักศึกษาเลือกเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าส่ือส่ิงพิมพ์ และ

สามารถเลือกอ่านได้ในท่ีต้องการ (Noknoi, Boripunt & Ngowsiri, 2011) สอดคล้องกับแนวคิดของ 

McCombs and Becker (1979) ท่ีกล่าวว่า โดยท่ัวไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสารหรือการ

เปิดรับส่ือเพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 ประการ คือ 1) เพ่ือให้เรียนรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ 

(Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวจากการ

เปิดรับข่าวสาร ท าให้คนเป็นท่ีทันเหตุการณ์ทันสมัย 2) เพ่ือการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับ

ข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ รอบตัวเพ่ือ

การตัดสินใจ โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวัน 3) เพ่ือพูดคุยสนทนา (Discussion) 

บุคคลสามารถน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อ่ืนได้ 4) เพ่ือการมีส่วนร่วม 

(Participation) เพ่ือรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบ ๆ ตัว 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Amphawan (2013) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอย่างรู้เท่า

ทันส่ือของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า วัยรุ่นอ่านหนังสือพิมพ์ฉบับออนไลน์

มากกว่าฉบับพิมพ์ โดยอ่านเพ่ือต้องการรับรู้ข่าวสารท่ีทันต่อเหตุการณ์ เหตุผลท่ีชอบอ่านเพราะ

เสนอข่าวท่ีเป็นข้อเท็จจริงตรงไปตรงมา โดยสนใจอ่านข่าวบันเทิง บทความ/คอลัมน์ท่ีเป็นเกร็ด 

หรือเร่ืองข าขัน โฆษณาภาพยนตร์เร่ืองใหม่ และไม่ชอบการเสนอข่าวท่ีบิดเบือนจากข้อเท็จจริง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ส่ือสังคมออนไลน์ควรลดการโฆษณาแฝง เพ่ิมหัวข้อข่าวท่ีมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน คิด

ค่าบริการส าหรับผู้ท่ีต้องการเข้าถึงข่าวสารไม่สูงจนเกินไปนัก และมีแพลตฟอร์มให้ผู้ใช้บริการได้

เลือกรับข่าวสารอย่างหลากหลาย ท้ังน้ีหากต้องการเพ่ิมการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มนิสิตนักศึกษา

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มดังกล่าวผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ 
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กิตติยาพร เทพแก้ว, ปาณิศา ด าเขียว, จุฑามณี จู่เซ่งเจริญ และ เจษฎา นกน้อย 

 

 2. ส่ือส่ิงพิมพ์ควรมีเน้ือหาท่ีกว้างขวางให้เลือกอ่าน ทันสมัย มีการเรียงล าดับเหตุการณ์ท่ี

ถูกต้อง ราคาจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน มีช่องทางการจัด

จ าหน่ายท่ีสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา และควรเพ่ิมการส่งเสริมการตลาดในแต่ละเทศกาล ท้ังน้ี

หากต้องการเพ่ิมการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มนิสิตนักศึกษาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ควรให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากเป็นปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มดังกล่าวผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ 
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