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บทคัดยอ่ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของธุรกิจเอกชนในจังหวัดสงขลาและเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการ จ านวน 396 ตัวอย่าง โดยใช้การ

เลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลได้จากแบบสอบถามและใช้โปรแกรมทางสถิติใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเอกชน ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรเชิงประจักษ์ท้ัง 4 ตัวแปร 

ได้แก่ นวัตกรรม คุณภาพ การตอบสนองลูกค้า และประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าไคสแควร์ เท่ากับ 280.714 ค่าองศาอิสระ เท่ากับ 145 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 

เท่ากับ 1.936 ค่า p-Value เท่ากับ 0.053 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน เท่ากับ 0.932 ค่าดัชนีวัด

ระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบเท่ากับ 0.967 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของเศษ

เหลือ เท่ากับ 0.046 และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ เท่ากับ 

0.049 โดยความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเอกชนท้ัง 4 องค์ประกอบมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณในเกณฑ์ท่ีดีเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ องค์ประกอบด้านนวัตกรรมมีค่า

เท่ากับ 0.99 ด้านคุณภาพ มีค่าเท่ากับ 0.93 ด้านการตอบสนองลูกค้า มีค่าเท่ากับ 0.91 และด้าน

ประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ 0.77 ตามล าดับ ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการพัฒนา

ศักยภาพการด าเนินงานภายในองค์กร เพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
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Abstract 

 

This research aimed to study the confirmatory factor analysis of competitive 

advantage of private businesses and to examine the consistency of the relationship model 

developed with an empirical data.The sample consisted of  396 entrepreneurs with the 

purposive sampling method. Data collected by questionnaires and statistical program used 

to analyze the data. The results found that the model analysis of the second confirmatory 

factor of the competitive advantage of private businesses of four components such as 

innovation, quality, customer responsiveness, and efficiency included goodness of fit with 

the empirical data X2 = 280 .7 14 ,  df = 145 ,  X2/df = 1.936, p-value = 0.053, GFI = 0.932,        

CFI = 0.967, RMR = 0.046, and RMSEA = 0.049. The competitive advantage of private 

businesses on four components were found from the high to low value as innovationat 0.99, 

quality at 0.93, customer responsiveness at 0.91, and efficiency at 0.77, respectively. 

Therefore, entrepreneurs should focus on the development of operational capabilities 

within the organization, to increase the competitive advantage to keep pace with the 

changing economic conditions at present. 

Keywords: Competitive Advantage, Private Businesses, Factor Analysis 

 

บทน า 
กรอบแนวทางท่ีส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ในด้านการ

สร้างความสามารถในการแข่งขันเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ ยกระดับผลิตภาพแรงงานและพัฒนา

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสู่สากล จากการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ซ่ึงครอบคลุม

ประชาคมโลกทางด้านการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถ

เช่ือมโยงประเทศต่างๆ ในภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกันท าให้เกิดการเผยแพร่ของข้อมูลข่าวสาร

เป็นไปอย่างรวดเร็ว จนท าให้รู้สึกเสมือนโลกไร้พรมแดน ผลจากการเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผล

กระทบท าให้องค์การท้ังภาครัฐและเอกชนประสบกับความไม่แน่นอนเพ่ิมมากข้ึน ต้องเผชิญกับ

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีแข่งขันอย่างรุนแรง ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทุกภาคส่วน ผู้บริหาร

หรือผู้น าองค์กรจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถขององค์กรให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ปรับตัวตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความทันสมัยและความสามารถในการรองรับ

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เป็นต้น (Decharin, 2003; Santiwong, 2008) 

จังหวัดสงขลา เป็นศูนย์กลางการลงทุนในอุตสาหกรรมท้ัง ภาคการผลิต ภาคการบริการ 

ภาคค้าส่งและค้าปลีก ในการด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ย่อมมี

ความได้เปรียบมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ เน่ืองจากมีความยืดหยุ่นคล่องตัวสูง (Siri, 2014) จาก

ข้อมูลสถิติจ านวนประชากรจ าแนกตามสถานภาพแรงงานในธุรกิจเอกชนจังหวัดสงขลามี

ประชากรท้ังส้ินจ านวน 1,545,989 คนเป็นผู้ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปจ านวน 1,241,304 คนจ าแนก

เป็นผู้อยู่ในก าลังแรงงาน 892,766 คนผู้ที่ไม่อยู่ในก าลังแรงงานจ านวน 348,538 คนโดยผู้ท่ี

อยู่ในก าลังแรงงานจ าแนกเป็นผู้มีงานท า 868,080 คน (ร้อยละ 97.23) จ าแนกเป็นผู้ท่ีท างาน
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ในภาคค้าส่งและค้าปลีกจ านวน 156,005 คน (ร้อยละ 18.47) รองลงมาคือภาคการผลิตจ านวน 

112,493 คน  (ร ้อยละ  13.32) และภาคการบร ิการ  จ านวน  90,647 คน  (ร ้อยละ  15.00) 

(ส านักงานแรงงานจังหวัดสงขลา, 2558) จากข้อมูลดังกล่าวพนักงานหรือบุคลากรถือเป็น

แรงงานที่เป็นปัจจัยการผลิตและทุนมนุษย์ที่ส าคัญต่อการพัฒนาท้ังระดับส่วนย่อย (Micro) 

และระดับมหภาค (Macro) ของประเทศ โดยแรงงานเป็นปัจจัยการผลิตขั้นต้น (Primary 

factor) ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการผลิต (Production Function) นอกเหนือไปจากปัจจัยท่ีดิน 

ทุน ทรัพยากรธรรมชาติ และเทคโนโลยี นอกจากน้ี แรงงานยังเป็นแหล่งส าคัญของการใช้จ่าย 

(Demand-side)  หากการจ้างงานในประเทศอยู่ในอัตราสูง แรงงานมีคุณภาพและมีรายได้

เพียงพอต่อการใช้จ่าย ก็จะช่วยขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน ดังน้ัน ความ

เข้าใจและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในภาคแรงงานอย่างเหมาะสมและทันการณ์ จะช่วยลดปัญหา

เชิงโครงสร้างด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงจะช่วยเสริมศักยภาพการผลิตและการเติบโตของประเทศ

โดยรวม (Siksamat, 2012) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผู ้วิจัยได้เลือกจังหวัดสงขลาเป็นพื้นที่ในการวิจัย 

เนื่องจากจังหวัดสงขลานับเป็นจังหวัดเศรษฐกิจจังหวัดหน่ึงในภาคใต้ ปัจจัยหน่ึงซ่ึงถือว่าเป็น

ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้กับจังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ คือ ด่านข้ามพรมแดนต่างๆใน

พ้ืนท่ีท่ีมีชายแดนติดกับประเทศมาเลเซีย ได้แก่ ด่านสะเดา ด่านปาดังเบซาร์ และด่านประกอบ 

จังหวัดสงขลาท่ีมีลักษณะภูมิประเทศและท าเลท่ีต้ัง รวมท้ังทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิตท่ีมีเอกลักษณ์ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ตามแนวคิดของ Porter (1980) 

สามารถน ามาวิเคราะห์และสร้างกลยุทธค์วามได้เปรียบทางการแข่งขันใหส้อดคล้องกับการด าเนิน

ธุรกิจ เช่น การขายสินค้าและให้บริการท่ีดีกว่า คือ การขายสินค้าหรือให้บริการท่ีแตกต่าง อาจ

แตกต่างในด้านคุณภาพ วัตถุดิบท่ีใช้ เป็นต้น การขายสินค้าท่ีถูกกว่าโดยจะต้องผลิตด้วยต้นทุนต่า

กว่า โดยการเลือกใช้นวัตกรรมในการด าเนินงาน การลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นต่างๆ การตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้สามารถสร้างสินค้าได้ถูกกลุ่มเป้าหมายและตรงตามความต้องการ

ของผู้บริโภคมากท่ีสุด หมายถึง สินค้าและบริการต้องพิเศษไปจากสินค้าและบริการของคู่แข่งราย

อ่ืนไม่ทางใดก็ทางหน่ึง จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการและยินดีท่ี

จะจ่ายซ้ือสินค้าน้ันในราคาท่ีสูงกว่าสินค้าอ่ืน (Chaengploy & Jadesalug, 2016) ความสามารถ

ขององค์กรในการสร้างผลงานเหนือองค์กรอ่ืนจากการผลิตสินค้าหรือบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วย

ประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าโดยท่ีความได้เปรียบทางการแข่งขันมีองค์ประกอบหลักอยู่ 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ด้านคุณภาพ (Quality) ด้านนวัตกรรม (Innovation) และด้านการ

ตอบสนองลูกค้า (Custormer Responsiveness) ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งการสนับสนุนและเสริมสร้าง

ความสามารถท้ัง 4 ด้านให้กับพนักงานท่ีต้องติดต่อลูกค้าจึงถือเป็นความส าเร็จหรือความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันขององค์กรได้เป็นอย่างดียิ่ง (Danthumrongkul, 2006) ดังน้ันในองค์กรท่ีประสบ

ความส าเร็จจึงมอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้กับพนักงานท่ีเป็นผู้ติดต่อลูกค้าให้สามารถท่ีจะตัดสินใจ

และแก้ปัญหาต่างๆรวมท้ังการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเหล่าน้ันให้สามารถตัดสินใจ

และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่ิงท่ีจะมีผลตามมาคือผลการด าเนินงานขององค์กรท่ี

จะมีระดับท่ีสูงข้ึนและประสบความส าเร็จในระยะยาว (Naweekarn, 2005) 

ธุรกิจเอกชน หรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจท่ีผู้ประกอบการประกอบ

ธุรกิจในการผลิตซ้ือขายสินค้า (Products) หรือบริการ (Services) เพ่ือตอบสนองความต้องการ
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ของสังคม (ลูกค้า) โดยหวังท่ีจะได้ผลก าไร และยอมรับความเส่ียงในการขาดทุนหรือไม่ได้ผลก าไร

ตามต้องการ ผู้ประกอบการจึงต้องทุ่มเทเวลา ความพยายามและเงินทุนเพ่ือด าเนินธุรกิจใหป้ระสบ

ผลส าเร็จ ท้ังด้านประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงแบ่งธุรกิจเป็น 3 

ประเภทคือธุรกิจการผลิต (Manufacturing Business) ธุรกิจบริการ (Service Business) และ

ธุรกิจการค้า (Trading Business) (Office of Small and Medium Enterprises Promotion,  2014) 

แต่ธุรกิจเอกชนส่วนใหญ่ในจังหวัดสงขลาก็ยังมีปัญหาและอุปสรรค คือ จ านวนธุรกิจท่ีเลิกกิจการ

ไป มีอัตราการขยายตัวสูง ด้วยสาเหตุจากการมีปัญหาในการด าเนินธุรกิจ ในขณะท่ีธุรกิจท่ีเข้ามา

จดทะเบียนใหม่ก็มีอัตราเพ่ิมข้ึนเช่นกัน ส่วนธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จก็ยังด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 

โดยมีปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ เช่น ด้านการจัดการ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านบัญชี

และการเงิน ด้านการผลิต ด้านการบริการและการค้า ด้านการตลาด เป็นต้น ท าให้เกิดการมี

ประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเอกชนซ่ึงในการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางท่ีดีส าหรับผู้ประกอบการ

น าไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาสินค้า/บริการ ตลอดจนบุคลากรในองค์การและเป็นแนวทาง

ส าหรับภาครัฐเพ่ือน าไปปรับแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันซ่ึงมี

ความส าคัญมากต่อผลประกอบการในอนาคตขององค์กร ท าให้องค์กรมีโอกาสในความก้าวหน้า 

ในการสร้างท้ังก าไรในระยะส้ันและระยะยาวได้สูงกว่าคู่แข่ง 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเอกชน 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ การพัฒนาและการค้นหาทรัพยากรในองค์กรท่ีคู่แข่งไม่

มี หรือการกระท าบางส่ิงบางอย่างท่ีคู่แข่งไม่สามารถกระท าได้ ให้เกิดเป็นสมรรถนะหลักหรือเป็น

ความสามารถท่ีดีเด่นขององค์กร  (Distinctive Competencies) ซ่ึงจะก่อให้เกิดข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ข้อได้เปรียบดังกล่าวจะเป็นส่วนประสมท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จ และการอยู่รอดใน

ระยะยาวขององค์กร ท่ีองค์กรอ่ืนไม่มีหรือไม่สามารถเทียบเทียมได้  (Nonthnathorn, 2010; 

Nawikana, 2005; Sanguanwongwan, 2010; Robbins, 2005) นอกจากน้ีมีนักวิชาการไทยและ

ต่างประเทศได้ให้ความหมายท่ีอธิบายความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีชัดเจนข้ึน 

คือ การบรรลุข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง (Differentiation) เช่นการมีสินค้าและบริการท่ีมี

คุณภาพเหนือคู่แข่งขัน (Superior Quality) ท้ังคุณภาพในการใช้งาน ความคงทนถาวรมีอายุการใช้

งานท่ียาวนานกว่า มีรูปแบบและประโยชน์ใช้สอยมากข้ึน และมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใน

การใช้งานมากข้ึน (Saritvanit, 2010) การสร้างความพึงพอใจของลูกค้า การสร้างความเหนือกว่า

คู่แข่งขัน การตอบรับการเปล่ียนแปลงและยืดหยุ่นได้ตลอดเวลา และการสร้างความแตกต่างด้าน

คุณลักษณะโดยจะต้องท าการศึกษาท้ังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกก่อน เพ่ือสร้างจุดแข็ง

และโอกาสให้มากท่ีสุด (Siriniran & Saichu, 2009) ความสามารถท่ีองค์กรด าเนินธุรกิจของตัวเอง
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ได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน น่ันคือท าก าไรได้สูงกว่ามาตรฐานของอุตสาหกรรมน้ัน หรือองค์กรสามารถ

สร้างให้เกิดคุณค่าแก่องค์กรของตัวเองมากกว่าคู่แข่งขัน  โดยการสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์ การมุ่งส่วนของตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง การมุ่งการผลิตหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย การ

สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง (Chatreewisit, Pujinda, Chutrakul, Jinanurak, Pluangkrasae & 

Ninju, 2010; Fuller, 2004)  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง  ๆ  ของ  Danthumrongkul (2006 : 38) และ 

Matchuang (2014) พบว่า ในส่วนของการวัดตัวแปรความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีใช้ในงานวิจัย

น้ี ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ  

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการวัดความสามารถในการใช้ทรัพยากรน้อยกว่าคู่แข่ง

ขันในการผลิตสินค้าหรือบริการอย่างเดียวกัน แต่ได้สินค้าหรือบริการท่ีเท่ากันหรือมากกว่าคู่

แข่งขัน เพ่ือลดอัตราการสูญเสีย หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ  รวมถึงการพัฒนาพนักงานให้ใช้

ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพเพ่ือการบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร ประสิทธิภาพ

จะถูกวัดในรูปต้นทุนเม่ือเทียบกับผลงานท่ีได้ 

2. คุณภาพ (Quality) เป็นการวัดการจัดการระบบโดยท่ีบุคคลในองค์กรท่ีมีความ

รับผิดชอบต่องานท่ีตนเองกระท าอยู่อย่างเต็มท่ีเพ่ือให้สินค้าและบริการขององค์กรเป็นไปตาม

ข้อก าหนดและมีมาตรฐาน ตรงตามความต้องการของลูกค้าและตรงตามเป้าหมายองค์กร 

3. นวัตกรรม ( Innovation) เป็นการวัดการประดิษฐ์คิดค้นและสร้างสรรค์สินค้า 

ผลิตภัณฑ์ บริการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดจนแสวงหาวิธีการหรือกระบวนการใหม่ในการผลิต

สินค้าหรือบริการรวมถึงการบริหารงานรูปแบบใหม่ เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และสร้าง

คุณค่าให้กับสินค้าและองค์กร 

4. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) เป็นการวัดการให้บริการสินค้าหรือบริการท่ี

ตรงต่อความต้องการของลูกค้า ท้ังด้านคุณภาพของสินค้า รูปแบบ ราคา และความรวดเร็ว เพ่ือให้

ลูกค้าพึงพอใจและประทับใจสูงสุด 

 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันมีความส าคัญมากต่อ

ผลประกอบการในอนาคตขององค์กร ท าให้องค์กรมีโอกาสในความก้าวหน้า ในการสร้างท้ังก าไร

ในระยะส้ันและระยะยาวได้สูงกว่าคู่แข่ง 

การวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์เปรียบเทียบองค์ประกอบเชิงยืนยันความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของธุรกิจเอกชน ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยตามแนวคิดของ Danthumrongkul 

(2006) ซ่ึงตัวแปรท่ีใช้วัดความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจเอกชน ประกอบด้วย 4 ด้านคือ                                            

1. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency: EF) 2. ด้านคุณภาพ (Quality: QU) 3. ด้านนวัตกรรม (Innovation: 

IN) และ 4. ด้านการตอบสนองลูกค้า (Customer Responsiveness: CR) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์

อง ค์ประกอบเ ชิงยืนยัน อันดับ ท่ีสอง  (Second Order Confirmatory Factor Analysis) เ พ่ือ

ตรวจสอบความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเอกชนมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการจากธุรกิจภาคการ

ผลิต ธุรกิจภาคการบริการและธุรกิจภาคการค้า ที่ต้ังอยู่ในพื้นที่จังหวัดสงขลา จ านวน 8,860 

ราย (Department of Labor Protection and Welfare, 2015)  การศึกษาในคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตัวอย่างที่เหมาะสมผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้างที่เหมาะสม คือ ตั้งแต่ 200 ตัวอย่างขึ้นไป (Hair, Black, Babin & 

Anderson, 2010) ผู ้ว ิจ ัยได้ก าหนดการเลือกกลุ ่มตัวอย ่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) โดยว ิธ ีการสุ่มแบบโควต้า  (Quota Sampling) (Vanichbuncha, 

2007) จากธุรกิจการผลิต ธุรกิจการบริการ และธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง โดยส่งแบบสอบถามภาค

ธุรกิจละ 150 ชุด เพ่ือให้เกิดการกระจายของข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จ านวน 450 ชุด ได้

กลับคืนมาจ านวน 396 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires)  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยน าแบบวัดเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ

พิจารณา จ านวน 5 ท่าน และค านวณค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index) 

เ ท่ากับ 0.92  และทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ (Internal Consistency 

Reliability) เท่ากับ 0.93 โดยแบ่งตามตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 

0.86  ด้านคุณภาพ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.83  ด้านนวัตกรรม มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.78 

และด้านการตอบสนองลูกค้า มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.78 ในแต่ละข้อค าถามผู้วิจัยได้ประยุกต์

จากงานวิจัยของ Danthumrongkul (2006) และ Matchuang (2014) ผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือเพ่ือขอ

ความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการเก็บข้อมูล ด าเนินการลงพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาในการเก็บ

แบบสอบถามจากธุรกิจเอกชน โดยติดต่อทางโทรศัพท์ไว้ล่วงหน้าเพื่อขอเข้าเก็บข้อมูลจาก

ความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของธุรกิจเอกชน 

(CA) 

ประสิทธิภาพ 

(EF) 

คุณภาพ 

(QU) 

นวัตกรรม 

(IN) 

การตอบสนองลูกค้า 

(CR) 



 89 
วิเคราะห์องค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเอกชนในจังหวัดสงขลา 

วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล  และ นุกูล ช้ินฟัก 

ผู ้ประกอบการการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second Order 

Confirmatory Factor Analysis: CFA)โดยใช้โปรแกรม AMOS โดยมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

ด้วยวิธีการคประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลตามสมการโครงสร้างตาม

ทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้อง ได้แก่ ค่าสถิติไคส

แควร์ (X2) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: 

GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ค่าดัชนี

รากก าลังสองเฉล่ียของเศษเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) และค่ารากของค่าเฉล่ีย

ก าลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximate: 

RMSEA) 

 

ผลการศึกษา 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจเอกชน จ านวน 396 ราย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 55.70 เพศหญิงร้อยละ 44.30 มีอายุ

มากกว่า 40 ปีร้อยละ 57.00 อายุ 30-40 ปีร้อยละ 29.50 และน้อยกว่า 30 ปีร้อยละ 13.50 ระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 48.00 สูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 34.00 ต่ากว่าปริญญาตรี

ร้อยละ 18.00 ประเภทของธุรกิจภาคการผลิตร้อยละ 34.10 ธุรกิจภาคการบริการร้อยละ 33.80 

ธุรกิจภาคการค้าร้อยละ 32.10 รูปแบบของธุรกิจเป็นกิจการเจ้าของคนเดียวร้อยละ 54.60 ห้าง

หุ้นส่วนจ ากัดร้อยละ 20.50 บริษัทจ ากัดร้อยละ 24.90 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 10 

ปีร้อยละ 38.90 น้อยกว่า 5 ปีร้อยละ 29.00 ระยะเวลา 5-10 ปีร้อยละ 32.10 จ านวนพนักงาน

มากกว่า 200 คนร้อยละ 9.60 จ านวน 51-200 คนร้อยละ 25.50 ไม่เกิน 50 คนร้อยละ 64.90 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

1. ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเอกชนท้ัง 4 องค์ประกอบมีค่าน้าหนัก

องค์ประกอบระหว่าง 0.88-0.99 โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ องค์ประกอบด้านนวัตกรรม 

ด้านคุณภาพ ด้านการตอบสนองลูกค้า และด้านประสิทธิภาพ และค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้ 

(Average Variance Extracted: AVE) ซ่ึงถ้าค่า AVE มากกว่า 0.50 แสดงว่า การวัดมีความตรง 

และค่าความเช่ือม่ันองค์ประกอบ (Composite Reliabilty: CR)  ซ่ึงถ้าค่า CR มากกว่า 0.70 แสดงว่า

แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างสูง (Fornell & Larcher, 1981) ดังรายละเอียดแสดง

ตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงค่าน้าหนักองค์ประกอบ, ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ, AVE, CR 

ตัวแปร น้าหนักองค์ประกอบ R2 AVE CR 

ด้านนวัตกรรม (IN) 0.99 0.99 0.55 0.92 

ด้านคุณภาพ (QU) 0.96 0.93 0.54 0.91 

ด้านการตอบสนอง

ลูกค้า (CR) 

0.95 0.91 0.51 0.90 

ด้านประสิทธภิาพ 

(EF) 

0.88 0.77 0.54 0.91 

X2 =280.714, df = 145, X2/df  =1.936, p-value = 0.053, GFI = 0.932, CFI = 0.967, RMR = 

0.046, RMSEA = 0.049 

 

จากตาราง 1 พบว่า ด้านนวัตกรรม (IN) มีค่าน้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99 ค่า

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.99 ค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้ เท่ากับ 0.55 และค่าความ

เช่ือม่ันองค์ประกอบ เท่ากับ 0.92 ด้านคุณภาพ (QU) มีค่าน้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96 ค่า

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.93 ค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้ เท่ากับ 0.54 และค่าความ

เช่ือม่ันองค์ประกอบ เท่ากับ 0.91 ด้านการตอบสนองลูกค้า (CR) มีค่าน้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.95 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.91 ค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้ เท่ากับ 0.51 และค่า

ความเช่ือม่ันองค์ประกอบ เท่ากับ 0.90 และด้านประสิทธิภาพ (EF) มีค่าน้าหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.88 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.77 ค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้ เท่ากับ 0.54 

และค่าความเช่ือม่ันองค์ประกอบ เท่ากับ 0.91 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second-order Confirmatory 

Factor Analysis) เพ่ือประเมินความเหมาะสมหรือสอดคล้องกลมกลืน (Assessment of Model Fit) 

ของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเอกชนในจังหวัดสงขลา 
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วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล  และ นุกูล ช้ินฟัก 

ตาราง 2  แสดงค่าสถิติแสดงความสอดคล้องของโมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับท่ีสองความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเอกชนในจังหวัดสงขลา 

โมเดลผลการวิเคราะห ์ เกณฑ์ท่ีใช้

พิจารณา 

อ้างอิง 

ตัวช้ีวัด ค่าสถิติ

ก่อนปรับ 

ค่าสถิติ

หลังปรับ 

  

ค่าองศาอิสระ (Df) 166 145 >0.00 Byrne (2005) 

ค่า P-value 0.000 0.053 >0.05 Byrne (2005) 

ค่าไควสแควร์สัมพัทธ ์(X2/df) 6.875 1.936 <2.00 Hair et al. (2010) 

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 0.783 0.932 >0.90 Hair et al. (2010) 

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง

กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 

0.764 0.967 >0.90 Hair et al. (2010) 

ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลัง

สองของส่วนท่ีเหลือ (RMR) 

0.088 0.046 <0.08 Bentler and 

Bonett (1980) 

ดัชนีวัดความคลาดเคล่ือนในการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 

0.122 0.049 <0.08 Hair et al. (2010) 

จากภาพประกอบ 1 และตาราง 1 ผลการประมาณค่าโมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ในส่วนของความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ค่า Chi-square (X2) 

มีค่าเท่ากับ 1141.270 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 166, X2/df เท่ากับ 6.875 (ตามมาตรฐานควร

น้อยกว่า 2), ค่าสถิติทดสอบ p-value เท่ากับ 0.000, GFI มีค่าเท่ากับ 0.783 (ตามมาตรฐานควรมี

ค่ามากกว่า 0.900), CFI มีค่าเท่ากับ 0.764 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.900), RMR มีค่า

เท่ากับ 0.088 และ RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.122 ตามล าดับ (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.800) 

ค่าดัชนีดังกล่าวบ่งช้ีว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับโมเดลตามทฤษฏีตามตาราง 1 พบว่า ไม่มีค่า

ดัชนีท่ีผ่านเกณฑ์ ซ่ึงยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิด

ท่ีสร้างตามสมมติฐาน (Hypothesized Model) ต้องมีการปรับโมเดลโดยยอมให้ความคลาดเคล่ือน

มีความสัมพันธ์กันได้ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีท าโดยพิจารณาความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีและอาศัย

ดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง 1 พบว่า 

โมเดลท่ีปรับใหม่ (Modified Model) สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน

หลักท่ีว่า โมเดลผลการวิเคราะห์สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังน้ีพิจารณาจาก ค่า 

Chi-square (X2) มีค่าเท่ากับ 280.714, องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 145, X2/df  เท่ากับ 1.936 (ตาม

มาตรฐานควรน้อยกว่า 2), ค่าสถิติทดสอบ p-value เท่ากับ 0.053 (ตามาตรฐานควรมากกว่า 

0.05), GFI มีค่าเท่ากับ 0.932 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.900), CFI มีค่าเท่ากับ 0.967 

(ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.900), RMR มีค่าเท่ากับ 0.046 และ RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.049 

ตามล าดับ (ตามมาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.800) หากพิจารณาค่าดัชนีท่ีผ่านเกณฑ์จ านวน 6 

ค่า คือ X2/df , p-value, GFI, CFI, RMR และ RMSEA จึงสรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ 
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จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ซ่ึงเป็นการยืนยันองค์ประกอบ

หลัก 4 องค์ประกอบ สู่องค์ประกอบรวมความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) ของธุรกิจเอกชนใน

จังหวัดสงขลา พบว่า ด้านนวัตกรรม มีน้าหนักความส าคัญสูงสุด (น้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.99) และมีความผันแปรร่วมระหว่างองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี (R2) ร้อยละ 99 สามารถสร้าง

สมการตัวบ่งช้ีรวมได้ดังน้ี 

   CA = 0.88EF + 0.96QU + 0.99IN + 0.95CR 

 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเอกชนใน

จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้สรุปและอภิปรายผลดังน้ี 

การวิเคราะห์องค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเอกชนในจังหวัด

สงขลาสรุปได้ว่า องค์ประกอบมีท้ังหมด 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 ด้านนวัตกรรม 

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านคุณภาพองค์ประกอบท่ี 3 ด้านการตอบสนองลูกค้า และองค์ประกอบท่ี 4 

ด้านประสิทธิภาพ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 

ด้านนวัตกรรม (Innovation : IN) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.99 เป็น

การประดิษฐ์คิดค้นและสร้างสรรค์สินค้า ผลิตภัณฑ์ บริการ และเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ๆ 

ตลอดจนแสวงหาวิธีการหรือกระบวนการใหม่ๆในการผลิตสินค้าหรือบริการ ตลอดจนวิธีการ

บริหารงานรูปแบบใหม่ ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในหมู่พนักงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและยังเป็นการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการของ

องค์กรซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Katemanee, Lalitsasivimol, Thongpoon and Jankingthong 

(2018) กล่าวว่า ในปัจจุบันและอนาคตองค์กรจ าเป็นต้องมีนวัตกรรมเพ่ือก่อให้เกิดความสามารถ

ในการแข่งขัน สร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึนในธุรกิจ การท่ีจะได้มาซ่ึงนวัตกรรม ต้องเร่ิมจาก

บุคลากรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และการท างานร่วมกันเป็นทีม การบรรลุเป้าหมาย และน าไปสู

ความส าเร็จได้น้ัน องค์กรจะต้องมีนวัตกรรมภายในองค์กรเพ่ือเพ่ิมคุณค่าในสินค้าและบริการ 

ด้านคุณภาพ (Quality: QU) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.93 เป็นการ

วัดการจัดการระบบโดยท่ีบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบต่องานท่ีตนเองกระท าอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้

สินค้าและบริการขององค์กรเป็นไปตามข้อก าหนดและมีมาตรฐานตรงตามความต้องการของ

ลูกค้าและเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukprasert, Prachsriphum and 

Tantiset (2014) พบว่า องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพย่อมจะได้เปรียบกว่าองค์การอ่ืนๆ ดังน้ัน 

ในทางปฏิบัติการพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จย่อมจะต้องข้ึนอยู่กับสถานการณ์และเงื่อนไข

ต่างๆ รวมถึงค่านิยม ทัศนคติของบุคลากรในองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญ และมีผลท่ีว่าการพัฒนา

บุคลากรในองค์กรเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นต้องมีการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ เป็นข้ันตอน

ต่อเน่ือง เร่ิมต้ังแต่มีนโยบายองค์การ ในขณะเดียวกันองค์การจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขปัญหา

อุปสรรคขัดขวางการพัฒนาในองค์กร เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและสามารถด าเนินการไปสู่

จุดมุ่งหมายสูงสุด  

ด้านการตอบสนองลูกค้า (Customer Responsiveness : CR) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.91เป็นการให้บริการสินค้าหรือบริการท่ีตรงต่อความต้องการของลูกค้า ท้ัง



 93 
วิเคราะห์องค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเอกชนในจังหวัดสงขลา 

วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล  และ นุกูล ช้ินฟัก 

ด้านคุณภาพของสินค้า รูปแบบ ราคา และความรวดเร็วในการให้บริการ เพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจและ

เกิดความประทับใจสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thonglo, Raksong and Erawan (2014) 

พบว่า การตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นส่ิงท่ีธุรกิจให้ความส าคัญ เพราะหากลูกค้าได้รับ

ผลิตภัณฑ์ตรงตามความต้องการ คุณภาพดี มีความปลอดภัย ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี

หลากหลาย และส่งมอบสินค้าตรงตามเวลาท่ีก าหนด เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เกิดการซ้ือ

ซ้าในอนาคต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaihathep and Chapavang (2016) พบว่า ธุรกิจ

สามารถสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า โดยให้ความส าคัญกับการส่งมอบสินค้าทันเวลา เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency : EF) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.77 

เป็นการวัดความสามารถในการใช้ทรัพยากรน้อยกว่าคู่แข่งขันในการผลิตสินค้าหรือบริการอย่าง

เดียวกัน แต่ได้สินค้าหรือบริการท่ีเท่ากันหรือมากกว่าคู่แข่งขัน เพ่ือลดอัตราการสูญเสีย หรือการ

ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงการพัฒนาพนักงานให้ใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพเพ่ือ

การบรรลุเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ukenna, Carol and Olise (2010) พบว่า 

การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ ซ่ึงถือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถเชิงกลยุทธใ์ห้กับบุคลากร ท าให้

องค์กรมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานดีข้ึน เน่ืองจากองค์กรท่ีมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีศักยภาพ 

ย่อมสามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร ด้วยการรับมือกับสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงได้ ซ่ึงอาจต้องมีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้แตกต่างไปจากเดิมให้มี

คุณภาพและรวดเร็ว ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและท าใหอ้งค์การเจริญเติบโตในระยะยาวได้

อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับ Sattakom, Jaranakaran and Sakonkaruehadet (2018) พบว่า 

องค์กรท่ีประสบผลส าเร็จได้จากผลประกอบการและการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมี

การลงทุนท่ีเหมาะสมท้ังภายในและภายนอก จะสามารถสร้างสภาพคล่องได้ดี  

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจเอกชนควรให้

ความส าคัญเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันในทุกด้าน เพราะหากองค์กรมีการพัฒนา

องค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนวัตกรรม ด้านคุณภาพ ด้านการตอบสนองลูกค้า และด้าน

ประสิทธิภาพเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้ทันต่อ

การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

1.2 หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจเอกชน ควรส่งเสริมด้าน

การมุ่งเน้นลูกค้า ด้านแผนการตลาด การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า การเพ่ิมยอดขายและลด

ต้นทุน การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นการกระตุ้นให้

ผู้ประกอบการเห็นความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานภายในองค์กร ส่งผลถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
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2.   ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

2.1 ผู้วิจัยควรท าการศึกษาเปรียบเทียบโดยใช้แบบจ าลองจากการวิจัยคร้ังน้ีกับ

ประชากรท่ีแตกต่างในแต่ละภาคธุรกิจและภูมิภาคของประเทศไทย เช่น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก ภาคตะวันตก และกรุงเทพมหานคร 

2.2 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ันการวิจัยคร้ังต่อไป ผู้วิจัยควรมีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกต โดยเจาะจงท่ีกลุ่ม

ผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่มธุรกิจ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียด ชัดเจนและหลากหลายมากข้ึน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ท่ีได้สนับสนุนทุนส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีและ

ขอขอบคุณผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีช่วยให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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