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บทคัดยอ่ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ท่ี

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่าง 406 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

ด้วยสถิติ t-test, One-Way ANOVA และ Chi-Square  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้เข้าใช้บริการให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน อยู่ใน

ระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วน

อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการทุกด้าน ยกเว้นด้านการเลือกใช้บริการส่วนใหญ่ด้านใด และด้านเฉล่ียเข้าใช้บริการ

ประมาณก่ีคร้ัง/เดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านลักษณะทาง
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กายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ในขณะท่ีปัจจัยทางการตลาดด้านราคา 

และด้านข้ันตอนการให้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่าย

และเปล่ียนยางรถยนต์อิสระในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

ค าส าคัญ : ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระ, ปจัจัยทางการตลาด, พฤติกรรมการเลือกใช้ 

 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study about the individual factors which 

related to select service behavior and the 7Ps marketing factors which related to select an 

independent tire shop (sale and change) in Muang District, Phitsanulok Province. The sample 

consisted of 406 service users.  A questionnaire was used as a tool.  Data were analyzed, 

including frequency, percentage, mean and standard deviation.  Hypotheses were tested 

using t- test, one-way ANOVA and chi-Square.  The results of this study indicated that all 

7Ps marketing factors were at a high level.  The hypothesis test results found that the 

respondents with different personal factors, including gender and monthly income had a 

different opinion towards marketing mix factors with a significant level of 0.05. However, 

age, educational, and occupation did not affect marketing factors.  When analyzing the 

relationships found that personal factors were related with the behavior of using the 

service in all aspects, except what are the most selective services and average frequency 

of service usage/month, which was not related with personal factors. The marketing factors 

are Product Place Promotion People and Physical evidence were related with the behavior 

of service usage except Price and Process factor. 

Keywords: Independent Tire Shop (Sale and Change), Marketing Factors, Service Usage 

Behavior 

 

บทน า  
ตามสภาวะแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของคนไทยในปัจจุบันน้ัน มีแต่

ความเร่งรีบและมีการแข่งขันทางด้านธุรกิจสูงมากข้ึน ท าให้รถยนต์มีผลต่อการด าเนินชีวิตของคน

ไทยในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ซ่ึงรถยนต์ให้ความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการเดินทาง

รวมถึงด าเนินธุรกิจได้มากยิ่งข้ึนด้วย อีกท้ังระบบการขนส่งมวลชนและเอกชนในประเทศไทยไม่

เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคและความไม่ตรงต่อเวลาของระบบการขนส่งน้ัน ท าให้ไม่

สามารถวางแผนในการเดินทางได้แน่นอน จึงท าให้มนุษย์ในยุคปัจจุบันหันมาซ้ือรถยนต์เป็นของ

ตัวเองมากข้ึน ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นได้จากข้อมูลทางสถิติของกรมการขนส่งทางบกช้ีให้เห็นว่า

ยอดรถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดพิษณุโลกมีการจดทะเบียนสะสมเพ่ิมข้ึนอีก 9,268 คัน 

(Department of Land Transport, 2562) 

เม่ือรถยนต์กลายเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการด าเนินชีวิตของคนไทยในปัจจุบันตามท่ีได้กล่าวไว้

ข้างต้นแล้วน้ัน ธุรกิจการบริการเก่ียวกับรถยนต์จึงกลายเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคัญเพ่ิมมากข้ึนด้วย 
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เน่ืองจากในการขับข่ีรถยนต์น้ันก็ย่อมมีการเส่ือมสภาพของรถยนต์ไปตามการใช้งาน ซ่ึง

ส่วนประกอบท่ีควรค านึงถึงเป็นอันดับต้น ๆ น่ันก็คือ ยางรถยนต์ เพราะยางรถยนต์น้ันท าหน้าท่ีใน

การรับน้าหนัก และช่วยให้รถยนต์มีการขับเคล่ือนไปได้ดี ในส่วนน้ีจึงจ าเป็นต้องมีการบ ารุงรักษา

หรือซ่อมแซมส่วนท่ีเส่ือมสภาพเพ่ือใช้ในการขับข่ีท่ีดีและมีความปลอดภัย (Thongtan, 2015) ใน

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการเก่ียวกับการบริการยางรถยนต์จ านวนมาก แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1) Modern Trade เป็นรูปแบบศูนย์บริการรถยนต์แต่ละยี่ห้อ และแบบแฟรนไชส์ 2) Traditional 

Trade หรือร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ต้ังศูนย์ถ่วงล้อแบบด้ังเดิม เป็นร้านท่ีเจ้าของ

ด าเนินการเองหรืออาจจะเป็นธุรกิจครอบครัวและมีการส่งต่อกิจการรุ่นสู่รุ่น (Gatavete, 2012) 

ซ่ึงผู้เป็นเจ้าของรถยนต์ส่วนใหญ่มักจะไม่น ารถยนต์ของตนเองเข้าไปใช้บริการศูนย์รถยนต์ท่ี

ตนเองได้ท าการซ้ือรถยนต์มา สาเหตุอาจจะเป็นเพราะมีอายุการใช้งานรถยนต์เป็นระยะเวลานาน

เกินความจ าเป็นท่ีจะเข้าใช้บริการศูนย์ท่ีได้ออกรถมา อีกท้ังค่าบริการหรือค่าอะไหล่ของ

ศูนย์บริการน้ันส่วนมากมีราคาค่อนข้างสูง เพราะฉะน้ันผู้ขับข่ีอาจจะมองหาทางเลือกอ่ืน ๆ น่ันก็

คือ การใช้บริการของร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระ ซ่ึงส่วนใหญ่จะให้บริการหลัก ๆ 

คือ การจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ แต่ยังมีการบริการอ่ืน ๆ อีก เช่น การตรวจสอบสภาพ

เคร่ืองยนต์ในการเช็คระยะทางตามก าหนด ตรวจสอบระบบไฟ แบตเตอร่ีและเบรก รวมถึงการ

ติดต้ังอุปกรณ์พิเศษอ่ืน ๆ อีกด้วย ซ่ึงร้านแบบด้ังเดิมน้ีค่าบริการหรือค่าสินค้าท่ีถูกกว่า อีกท้ังยัง

เปิดให้บริการในทุก ๆ วันท าให้สามารถรองรับผู้ขับขี่ท่ีไม่สะดวกในเวลาท างานอีกด้วย 

ในจังหวัดพิษณุโลกจะเห็นได้ว่ามีเศรษฐกิจหรือดัชนีการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวถึง  

ร้อยละ 9.2 เม่ือเทียบกับช่วงเดือนเดียวกันปีก่อน โดยสะท้อนจากยอดสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์เพ่ือ

การพาณิชย์ท่ีเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับจ านวนรถยนต์พาณิชย์ท่ีจดทะเบยีนใหม่ขยายตัวถึงร้อยละ 21.1 

(The Phitsanulok Provincial Office of The Comptroller General, 2019) เ ม่ือรถยนต์ท่ีเ พ่ิมข้ึน

เร่ือย ๆ ในทุกปี ท าให้ธุรกิจการบริการเก่ียวกับรถยนต์เป็นธุรกิจท่ีมีผู้ประกอบการเข้ามาด าเนิน

กิจการแข่งขันกันมากมาย ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการ รวมท้ัง

ปัจจัยทางการตลาดเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาร้านยางอิสระให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการ และน าไปใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการร้าน

ยางรถยนต์อิสระท่ีประกอบร้านยางรถยนต์อิสระอยู่แล้วน้ันให้มีความยั่งยืนและได้เปรียบคู่แข่งใน

การท าธุรกิจต่อไป อีกท้ังเป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการท่ีอยากจะเร่ิมประกอบธุรกิจเก่ียวยาง

รถยนต์ในอนาคตได้อีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์  

 1. เพ่ือศึกษาปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนท่ีมีความสัมพันธกั์บพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระ

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
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ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

Samerjai (2007) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและ

กิจกรรมท่ีบุคคลจะกระท า เม่ือท าการประเมิน (Evaluation) ท าการครอบครอง (Acquiring) การ

ใช้ (Using) หรือบริโภค (Consume) สินค้าและการบริการ (Goods and Service) หรือ พฤติกรรม

ผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีจะกระท าการค้นหา (Searching)  ท าการซ้ือ 

(Purchasing) การใช้ และการประเมิน รวมถึงการด าเนินการเก่ียวกับสินค้าหรือการบริการโดยมี

ความคาดหวังว่าส่ิงเหล่าน้ันจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค สรุปได้ว่า เป็นลักษณะและ

พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคแต่ละบุคคลท าการประเมินผลว่าในการเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายและ

เปล่ียนยางรถยนต์อิสระกับส่ิงท่ีร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระให้บริการน้ัน สามารถ

ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคแต่ละบุคคลหรือไม่ และหากมีการซ้ือ

สินค้าหรือใช้บริการเกิดข้ึน ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการซ้ือหรือการใช้บริการ

เหล่าน้ันอย่างไร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาด 

ปัจจัยทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาด มีความจ าเป็นอย่างมากถือเป็น

เคร่ืองมือส าคัญในการกระตุ้นระบบธุรกิจ และเป็นแนวทางท่ีจะใช้เพ่ือพัฒนาธุรกิจในทุกรูปแบบให้

มีการพัฒนา และขยายตัวได้เป็นอย่างดี ดังน้ันจึงมีนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญท้ังในประเทศไทย

และต่างประเทศให้ความหมายของปัจจัยทางการตลาดไว้อย่างมากมาย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

Wongnichakul (2008) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ปัจจัยทางการตลาด เป็นการบริการจัดการ

ตลาดท่ีเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินงานของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ ซ่ึงการให้กิจการหรือ

ธุรกิจอยู่รอดได้น้ัน ต้องอาศัยการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงปัจจัยทางการตลาดท่ีเหมาะสม  

Kotler and Armstrong (2005) ได้ให้ความหมายว่า ปัจจัยทางการตลาด เป็นตัวแปรหลัก

หรือปัจจัยท่ีจะใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเข้ามาซ้ือสินค้าหรือรับบริการ และ

กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีปัจจัยหลายประการท่ีเป็นตัวแปรในการควบคุมการตลาด ซ่ึงก่อนหน้าน้ี     

คอทเลอร์ (Kotler, 1999) ได้อธิบายเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเป้าหมาย รวมไปถึงตอบสนองความต้องการได้อีกด้วย ซ่ึงประกอบไป

ด้วย 4Ps ได้แก่ (Product, Price, Place, Promotion) แต่ในธุรกิจให้บริการ ได้มีปัจจัยเพ่ิมมาอีก 3 

ปัจจัย ได้แก่ (Process, People, Physical evidence) โดยปัจจัยท่ีเพ่ิมข้ึนมาน้ีน้ันเหมาะสมกับธุรกิจ

ให้บริการ สามารถน ามาปรับใช้ได้จริงให้มีความเหมาะสมกับสภาพตลาดท่ีมีความแตกต่างกัน ซ่ึง

ส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7Ps น้ัน ประกอบด้วย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีผู้ขายน าเสนอให้แก่ลูกค้าและตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าซ่ึงลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ โดยท่ัวไปแล้ว 

ผลิตภัณฑ์ของงานวิจัยน้ี จะเป็นยางรถยนต์ท่ีมีให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ มีท้ังยางใหม่และยางเก่า 

(ยางรถยนต์มือสองท่ีใช้แล้ว) และการบริการของร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระ 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจ
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ฯ 

ฐณิชฌา จิตตปารมี  และ วราวุธ ฤกษ์วรารักษ์ 

ซ้ือ ราคาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญส าหรับการตลาด เป็นตัวสร้างรายได้จากการขายสินค้า

หรือบริการและน าไปสู่การสร้างก าไรในท่ีสุด ราคาของงานวิจัยน้ี มีความหลากหลายระดับราคา

ให้เลือกและนอกจากน้ียังมีการให้บริการให้สินเช่ืออีกด้วย 

3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีจะท าให้สินค้า

หรือบริการไปสู่ตลาด ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี

น าเสนอ ช่องทางการจ าหน่ายในงานวิจัยน้ี เป็นพ้ืนท่ีและท่ีต้ังของร้านยาง การมีพ้ืนท่ีเพียงพอกับ

ความต้องการของลูกค้าท่ีเข้ารับบริการ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคัญ นอกจากน้ีการให้บริการนอก

สถานท่ี ในกรณีฉุกเฉินก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมากและก็จะเกิดการกลับมาใช้

บริการอีก  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ

ติดต่อส่ือสารให้ตลาดกลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีต้องการ การส่งเสริม

การตลาดของงานวิจัยน้ี หมายรวมถึงการโฆษณาสินค้าและบริการของร้านยางผ่านทาง Social 

Media มากข้ึนการออกโปรโมช่ันเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ เช่น บริการหลังการขาย การ

รับประกัน การถ่วงล้อ-สลับยาง และโปรโมช่ันอ่ืน ๆ เป็นต้น 

5. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (People) คือ บุคคลท่ีซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม 

การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง เจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการของงานวิจัยน้ี เป็นการบริการของพนักงาน มีความสุภาพ อ่อมน้อม ต่อลูกค้าหรือไม่และ

ช่างท่ีให้บริการมีความรู้ สามารถส่ือสารกับลูกค้าได้ดี  

6. ด้านข้ันตอนการให้บริการ (Process) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับ

ระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กับผู้ใช้บริการ ข้ันตอนการให้บริการ

ของงานวิจัยน้ี เร่ิมต้ังแต่ขับรถเข้ามาร้านว่ามีการให้บริการตามคิวก่อน-หลังตามล าดับ มีเอกสาร

ในการให้บริการอย่างชัดเจน เช่น ใบเสร็จ ใบนัดคร้ังต่อไป เป็นต้น และท่ีส่ิงส าคัญท่ีสุดก็คือการ

ให้บริการจะต้องมีความถูกต้องและรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การน าเสนอให้กับลูกค้าให้

เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมท้ังทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บรกิาร

เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ลักษณะทางกายภาพของงานวิจัยน้ี เป็นพ้ืนท่ีในการรอรถเพ่ือเข้ารับ

บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้า เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีให้กับลูกค้าก็เป็นอีกปัจจัย

หน่ึงในการเลือกเข้ารับบริการของลูกค้า ถ้าลูกค้ามีความสะดวกสบายในการรอรถเข้ารับบริการ

จะท าให้ลูกค้าพึงพอใจเป็นอย่างมากเพราะการเปล่ียนยางรถยนต์หรือการตรวจสอบช่วงล่างของ

รถยนต์ในแต่ละคร้ังอาจจะใช้เวลานาน นอกจากน้ีชุดแบบฟอร์มของพนักงานก็เป็นส่วนส าคัญต่อ

ความน่าเช่ือถือของร้าน ถ้าพนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาดก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจในการ

เข้ารับบริการ และลูกค้าก็จะมีความเช่ือม่ันว่าทรัพย์สินของลูกค้าน้ันจะมีความปลอดภัยในขณะเข้า

รับบริการ 

กล่าวโดยสรุป ปัจจัยทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวความคิดท่ี

เก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับการจัดการหรือบริหารสินค้าและบริการ 

และมีส่วนช่วยให้ลูกค้ามีความพึงพอใจได้เป็นอย่างมาก รวมถึงยังท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ

ในธุรกิจอีกด้วย ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อธุรกิจของเราตามมา ซ่ึง 7Ps น้ีเป็นตัว

แปรหลักในการท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระใน
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เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยผู้วิจัยจะใช้ปัจจัยทางการตลาด 7Ps ของคอทเลอร์และอาร์ม

สตรอง (Kotler & Armstrong, 2005) มาใช้ในงานวิจัยและก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในคร้ังน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

Ratsameemaekin (2008) ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็นกระบวนการในการ

วิเคราะห์ พิจารณาเลือกจากทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลายทางเลือกและเกิดการประเมินผล

เป็นอย่างดีแล้วว่าทางเลือกน้ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรได้ 

Luergam (2009); อ้างถึงใน Piromthong (2017) ได้กล่าวว่า ในบรรดาทฤษฎีท่ีส าคัญของ

การตัดสินใจ สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท ดังน้ี 

1) ทฤษฎีบรรทัดฐาน (Normative Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมีลักษณะท่ีส าคัญ คือ จะมีการ

ค านึงถึงว่าแนวทางในการตัดสินใจน้ัน มีความน่าจะเป็นหรือสมควรจะเป็นอย่างไร จึงจะสามารถ

บรรลุไปถึงเป้าหมายท่ีต้องการตัดสินใจน้ัน ๆ ได้ ซ่ึงการตัดสินใจว่าแนวทางไหน เป็นแนวทางท่ี

น่าจะเป็นหรือควรท่ีจะเป็นน้ัน จะข้ึนอยู่กับวิจารณญาณของแต่ละคน  

2) ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive Theory) เป็นทฤษฎีท่ีจะพยายามไม่ใช้ความรู้สึกนึกคิด 

ใด ๆ หรือใช้ค่านิยมส่วนบุคคลของผู้ท่ีท าการตัดสินใจมาเป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ โดยทฤษฎี

น้ีมุ่งเน้นให้การตัดสินใจน้ีเป็นไปอย่างมีเหตุมีผล มีความถูกต้องรวมถึงเป็นท่ียอมรับของบุคคล

ท่ัวไป ดังน้ันจึงได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีแน่นอน เพ่ือท่ีจะให้การตัดสินใจน้ันมีความ

ถูกต้องเหมาะสมท่ีสุด 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจสรุปได้ว่า ในการเลือกเข้าใช้บริการร้าน

จ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระน้ันจะใช้ทฤษฎีการตัดสินใจแบบบรรทัดฐาน (Normative 

Theory) เน่ืองจากทฤษฎีน้ีมีการตัดสินใจโดยข้ึนอยู่กับวิจารณญาณของแต่ละบุคคลและมาตรฐาน

ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีเลือกเข้าใช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยาง

รถยนต์ จะมีความรู้สึกนึกคิดและค่านิยมส่วนตัวมาใช้ในการตัดสินใจ เช่น ลูกค้าท่ีเคยเข้าใช้บริการ

ในร้านน้ัน ๆ เกิดความพึงพอใจ ลูกค้าก็จะเลือกใช้บริการในร้านน้ัน ๆ เป็นทางเลือกแรกและมี

แนวโน้มท่ีจะเลือกเข้าใช้บริการน้ันต่อไปในอนาคต 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

Jiamboonsri (2018)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ศูนย์บริการรถยนต์ Mitsu Auto Art ผลการศึกษา พฤติกรรมการมาใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการมาก่อน ส่วนใหญ่มาใช้บริการ 1-2 คร้ัง มีการนัดบริการล่วงหน้า และ

เหตุผลการเลือกใช้บริการศูนย์บริการ เน่ืองจากการบริการมีคุณภาพ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้

บริการพบว่า ด้านภาพลักษณ์ ในข้อศูนย์บริการมีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บริการ มาก

ท่ีสุด ด้านคุณภาพการให้บริการ ในข้อความต้ังใจในการท าหน้าท่ีของพนักงาน และพนักงานให้

ค าแนะน า มากท่ีสุด และด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ ในข้อศูนย์บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

อย่างต่อเน่ือง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

Pankasem (2014) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บริการยางรถยนต์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสุชาดา

การยาง ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีสถานภาพสมรสและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,001-30,000 บาท ผลการ
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ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บริการยางรถยนต์ ด้านการรับรู้ถึงปัญหามีความสัมพันธ์กับปัจจัย

ทางการตลาดธุรกิจบริการ ด้านกระบวนการมากท่ีสุด ด้านการค้นหาข้อมูลมีความสัมพันธ์กับ

ปัจจัยทางการตลาดธุรกิจบริการ ด้านกระบวนการมากท่ีสุด ด้านการเปรียบเทียบทางเลือกมี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดธุรกิจบริการด้านลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด ด้านการ

ประเมินผลหลังการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดธุรกิจบริการ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุดซ่ึงมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.106 

Sudsarid (2013) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยการเลือกเข้าศูนย์บริการรถยนต์ท่ีไม่เป็น

ผู้แทนจ าหน่ายของผู้ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา พบว่า พบว่า 

อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา มีผลต่อปัจจัยในการเลือกเข้าศูนย์บริการรถยนต์ท่ีไม่

เป็นผู้แทนจ าหน่าย ปัจจัยการเลือกเข้าศูนย์บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ

ภาพลักษณ์ด้านความไว้วางใจ ในเร่ืองมีความรู้สึกปลอดภัยในขณะท่ีใช้บริการ และความรวดเร็ว

ในการให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการพบว่า คุณภาพยางรถยนต์ ผ้าเบรก และระบบไฟฟ้า มี

ผลต่อการเลือกเข้าศูนย์บริการรถยนต์ท่ีไม่เป็นผู้แทนจ าหน่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

Thongrod (2011) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อศูนย์บริการ

รถยนต์ค็อกพิทในเขตลาดพร้าวและเขตรามอินทรา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และรายได้ต่อ

เดือน 10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึง

พอใจของผู้บริโภค ด้านราคา ในข้อการลดราคาสินค้า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในข้อท าเล

ท่ีต้ังศูนย์บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ในข้ออะไหล่ส ารอง โดยเพศหญิงให้ความส าคัญ

มากกว่าเพศชาย ระดับรายได้ท่ีแตกต่างกัน ด้านการส่งเสริมการตลาด ในข้อการลดราคาสินค้า

ตามเทศกาล และประเภทของรถยนต์ท่ีเข้าใช้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในข้อห้อง

รับรองลูกค้าเป็นสัดส่วน 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลท่ีจดทะเบียนรถยนต์ส่วน

บุคคลสะสมในจังหวัดพิษณุโลก ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 ซ่ึงมีจ านวน 200,115 คัน ท่ีน ารถมารับ

บริการในร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัย

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร (Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน 

และเพ่ือลดจ านวนการผิดพลาดในการเก็บข้อมูล ผู้ศึกษาเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 406 

คน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง มี 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เน่ืองจากร้าน

จ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกน้ันมีอยู่เป็นจ านวนมาก 

จึงได้ด าเนินการขอข้อมูลจากทาง ส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีพิษณุโลก ซ่ึงได้ข้อมูลของร้านท้ังหมด 

6 ต าบล และรวมจ านวนร้านในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกท้ังหมด 14 ร้าน  

ข้ันตอนท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน  (Quota Sampling) โดยเก็บข้อมูลท่ี

ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระในเขตอ าเภอเมือง เน่ืองจากร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยาง

รถยนต์อิสระน้ัน ไม่ทราบจ านวนของลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการท่ีแน่ชัด ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการถ่วง

น้าหนัก โดยร้านท่ีมีขนาดใหญ่ให้คะแนนเท่ากับ (3) ร้านท่ีมีขนาดกลาง (2) และร้านท่ีมีขนาดเล็กให้

คะแนนเท่ากับ (1) การให้คะแนนของร้านจะใช้จ านวนของเคร่ืองจักรเป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน 

ดังน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 

อายุ 

การศึกษา 

อาชีพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยาง

รถยนต์อิสระในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก 

ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ด้านราคา (Price) 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (People) 

ด้านข้ันตอนการให้บริการ (Process) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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1. ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ขนาดใหญ่ คือ ร้านท่ีมีจ านวนเคร่ืองจักรต้ังแต่ 6 

เคร่ืองข้ึนไป 

2. ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ขนาดกลาง คือ ร้านท่ีมีจ านวนเคร่ืองจักรต้ังแต่ 4 

เคร่ืองข้ึนไปแต่ไม่ถึง 6 เคร่ือง 

3. ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ขนาดเล็ก คือ ร้านท่ีมีจ านวนเคร่ืองจักรต้ังแต่ 2 

เคร่ืองข้ึนไปแต่ไม่ถึง 4 เคร่ือง   

ข้ันตอนท่ี 3 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยการแจกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูล จากประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้บริการร้าน

จ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระ ท่ีสมัครใจตอบแบบสอบถาม จ านวน 406 ราย โดยใช้

แบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้เพ่ือรวบรวมข้อมูลให้ครบตามจ านวน 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือดังน้ี 

 1.การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือน ามาสร้างแบบสอบถาม หลังจากน้ันผู้ วิ จัยจึงได้น า

แบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบ พิจารณาในด้านความเท่ียงตรง 

ความเหมาะสมของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใช้ภาษา และความชัดเจนของค าถามใน

แบบสอบถาม เพ่ือให้แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายได้ตรงตามความประสงค์ของผู้วิจัยและ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับส่ิงท่ีจะวัดเป็นผู้ท า

การตรวจสอบ 

2. การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้น าแบบท่ีได้รับ

การปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด และน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือม่ัน 

(Reliability) โดยการหาความสอดคล้องภายในด้วยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Coefficient 

Alpha) (Cronbach, 1951) โดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha ท่ีเกิน 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงผลการตรวจสอบค่า

ความเช่ือม่ัน ตามตารางดังต่อไปน้ี 

 

ตาราง ท่ี 1 ค่าความเช่ือม่ันตามวิธีของครอนบาค 

แบบทดสอบรายด้าน Cronbach’s Alpha 

ด้านผลิตภัณฑ์          0.744 

ด้านราคา          0.763 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย          0.715 

ด้านส่งเสริมการตลาด          0.891 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ          0.828 

ด้านข้ันตอนการให้บริการ          0.835 

ด้านลักษณะทางกายภาพ          0.701 
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ผลการศึกษา  
 งานวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก” มีข้อคนพบท่ีส าคัญ 

รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์เพศท่ีแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ (t-test) 

 

ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) 

เพศ  

t-test 

 

Sig. ชาย หญิง 
𝑿̅ S.D. 𝑿̅ S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 15.505 1.887 16.113 1.892 -2.769 0.006* 

ด้านราคา 16.175 2.592 16.639 2.180 -1.596 0.111 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย 15.443 2.727 17.000 4.833 -3.993 0.000* 

ด้านส่งเสริมการตลาด 14.229 2.596 14.752 2.662 -1.720 0.086 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 17.159 1.853 17.392 1.783 -1.091 0.276 

ด้านข้ันตอนการให้บริการ 17.026 1.970 17.093 1.646 -0.303 0.762 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 15.631 2.385 16.402 1.935 -3.229 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านลักษณะทาง

กายภาพ มีค่า Sig. < 0.05 สรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาด 

(7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านลักษณะทางกายภาพของร้านจ าหน่าย

และเปล่ียนยางรถยนต์อิสระในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ (One-way Anova) 

 

ปัจจัยทาง

การตลาด 

(7Ps) 

ต่ากว่าหรือ

เท่ากับ 

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท

ข้ึนไป 

 

F-

test 

 

Sig. 

𝑿̅ S.D. 𝑿̅ S.D. 𝑿̅ S.D. 𝑿̅ S.D. 

ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

16.57 2.06 15.42 1.87 15.68 1.88 16.05 1.91 2.91 0.034* 

ด้านราคา 17.78 2.39 15.97 2.59 16.33 2.43 16.77 2.23 3.48 0.016* 

ด้านช่องทาง

การจ าหน่าย 

16.50 2.79 15.74 4.22 15.62 2.56 16.33 2.41 0.82 0.481 

ด้านส่งเสริม

การตลาด 

15.07 3.17 14.09 2.71 14.38 2.60 14.91 2.10 1.86 0.135 

ด้าน

เจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ 

17.64 2.13 16.95 1.99 17.36 1.59 17.55 1.73 2.57 0.054 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

 

ปัจจัยทาง

การตลาด 

(7Ps) 

ต่ากว่าหรือ

เท่ากับ 

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท

ข้ึนไป 

 

F-

test 

 

Sig. 

𝑿̅ S.D. 𝑿̅ S.D. 𝑿̅ S.D. 𝑿̅ S.D. 

ด้านข้ันตอน

การ

ให้บริการ 

17.21 2.51 16.68 1.93 17.25 1.72 17.57 1.84 4.51 0.004* 

ด้านลักษณะ

ทาง

กายภาพ 

15.85 1.91 15.43 2.46 15.88 2.11 16.81 2.06 5.56 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านข้ันตอนการให้บริการ และด้าน

ลักษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. < 0.05 สรุปได้ว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคัญ

กับปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านข้ันตอนการให้บริการ และด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ของร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากการศึกษาสมมติฐานท่ี 2 เพศ มีความสัมพันธ์กับด้านการเลือกเข้าใช้บริการ (ใช้

บริการเป็นคร้ังแรก/เคยเข้าใช้บริการแล้ว) พบว่า เพศชาย เคยเข้าใช้บริการแล้ว มากกว่า เพศ

หญิง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pankasem (2014) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการยางรถยนต์ : กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สุชาดา

การยาง ผลการศึกษาพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้าน

ความถ่ีในการใช้บริการ ท่ีแตกต่างกัน รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับด้านประเภทของ

รถยนต์ท่ีเข้าใช้บริการ ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และ 10,001-

20,000 บาท จะใช้รถกระบะในการเข้ารับบริการ มากกว่าทุกช่วงระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน แต่ผู้

ท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 ข้ึนไป จะใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคล และรถขับเคล่ือน 4 ล้อ 

(Off Road) มากกว่าทุกช่วงระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pankasem 

(2014) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการ

ยางรถยนต์ : กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สุชาดาการยาง ผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ท่ี

แตกต่างกัน  

เพศ มีความสัมพันธ์กับด้านเฉล่ียเข้าใช้บริการในวันใด พบว่า เพศชายและเพศหญิงเข้าใช้

บริการในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์เท่าๆ กัน โดยเพศชายเข้าใช้บริการในช่วงเวลาท างาน(จันทร์-

ศุกร์) มากกว่าเพศหญิง แต่เพศหญิงมีการเข้าใช้บริการในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ มากกว่าเพศชาย 

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pankasem (2014) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการยางรถยนต์ : กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สุชาดาการ
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ยาง ผลการศึกษาพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้านความถ่ี

ในการใช้บริการ ท่ีแตกต่างกัน  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเข้ารับบริการ 

พบว่า ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต้ังแต่10,001-20,000 บาท ไปจนถึง 30,001 บาทข้ึนไปน้ัน จะมี

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าบริการ 901 บาทข้ึนไป มากกว่าทุกระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน แต่ผู้ท่ีมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จะมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียการเข้ารับบริการ 301-

600 บาท ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pankasem (2014) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการยางรถยนต์ : กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

สุชาดาการยาง ผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ท่ีแตกต่างกัน  

เพศ อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับด้านบุคคลอ้างอิง พบว่า ผู้ท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ต่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท

น้ัน จะมีบุคคลอ้างอิงในการเข้ารับบริการเป็น เพ่ือน/คนรู้จัก มากกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

30,0001 บาทข้ึนไป แต่ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,0001 บาทข้ึนไปน้ัน จะมีบุคคลอ้างอิงในการ

เข้ารับบริการเป็นตนเอง มากกว่าทุกรายได้เฉล่ียต่อเดือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ruenmol 

(2015) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า เพศ มีผลต่อบุคคลอ้างอิง 

จากการศึกษาสมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ด้านช่องทางการจ าหน่าย มี

ความสัมพันธ์กับด้านการเลือกเข้าใช้บริการ (ใช้บริการเป็นคร้ังแรก/เคยเข้าใช้บริการแล้ว) พบว่า 

ในข้อท าเลท่ีต้ังสะดวกต่อการมาใช้บริการ ผู้เข้าใช้บริการคร้ังแรก จะให้ความส าคัญในข้อ ท าเล

ท่ีต้ังสะดวกต่อการมาใช้บริการ ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากผู้เข้าใช้บริการดังกล่าวมักเน้นถึงความ

สะดวกสบายเป็นหลักก่อน อาทิเช่น อยู่ใกล้บ้าน หรือ อยู่ในห้างสรรพสินค้า หรือ ติดอยู่ถนนสาย

หลัก เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonprasert (2015) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังและความสะดวกสบาย ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ครบ

วงจรมากท่ีสุด 

ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ด้านส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับด้านประเภทของ

รถยนต์ท่ีเข้าใช้บริการ พบว่า ในข้อมีการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Website 

ผู้ใช้บริการรถยนต์น่ังส่วนบุคคล รถกระบะ รถขับเคล่ือน 4 ล้อ (Off road) จะให้ความส าคัญในข้อ 

มีการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Website ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก การ

โฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ค่อยมีผลต่อการเลือกเข้าบริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยาง

รถยนต์อิสระมากนัก อาจเป็นเพราะ ผู้ใช้บริการบางส่วนอาจจะยังไม่สามารถเข้าถึงส่ือออนไลน์

ของร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระได้มากเท่าไรนัก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Sukkapab (2011) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้อู่ซ่อมรถยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประเภทของรถยนต์ท่ีเข้าใช้บริการท่ีอู่ซ่อมรถยนต์มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับด้านการเลือกใช้

บริการส่วนใหญ่ในด้านใด พบว่า ในข้อผู้ให้บริการแต่งกายสะอาด เหมาะสม มีความพร้อมในการ
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ให้บริการ ผู้เข้าใช้บริการด้านตรวจสอบสภาพเคร่ืองยนต์ในการเช็คระยะทางตามก าหนด และต้ัง

ศูนย์ถ่วงล้อ จะให้ความส าคัญ ในระดับมาก ผู้เข้าใช้บริการด้านซ้ือยางรถยนต์และท าการเปล่ียน

ยางรถยนต์ , ตรวจสอบระบบไฟ แบตเตอร่ีและเบรก และติดต้ังอุปกรณ์พิเศษอ่ืน ๆ จะให้

ความส าคัญ ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thanittanakorn (2012) ศึกษาปัจจัยท่ี

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

เน่ืองจาก มีผู้ประกอบการธุรกิจน้ีมาก จึงเกิดการแข่งขันกันในด้านรองรับลูกค้า 

ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับด้านเข้าใช้บริการ

ในวันใดมากท่ีสุด พบว่า ในข้อจ านวนพนักงานท่ีให้บริการเพียงพอต่อการให้บริการ ผู้เข้าใช้บริการ

ในช่วงเวลาช่วงเวลาท างาน (จันทร์-ศุกร์), เวลาหลังเลิกงาน (จันทร์-ศุกร์) และช่วงวันหยุด เสาร์-

อาทิตย์  จะให้ความส าคัญในข้อ จ านวนพนักงานท่ีให้บริการมีเพียงพอต่อการให้บริการกับลูกค้า 

ในระดับมาก ส่วนผู้เข้าใช้บริการในวันหยุดนักขัตฤกษ์ จะให้ความส าคัญในข้อ จ านวนพนักงานท่ี

ให้บริการมีเพียงพอต่อการให้บริการกับลูกค้า ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ของ Kotler and Armstrong (2005) คือ แนวความคิดท่ีเก่ียวข้องกับ

ธุรกิจบริการ กลยุทธ์การตลาดท่ีน ามาใช้กับธุรกิจการบริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของร้าน

จ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระ เป็นการบริการของพนักงานมีส่วนส าคัญให้การเลือกใช้

บริการของลูกค้า ซ่ึงถ้ามีพนักงานเพียงพอในการให้บริการ ระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการใช้บริการก็

จะไม่นาน ท าให้ลูกค้าไม่เสียเวลาในการรอรับบริการมากเกินไปนัก ในส่วนน้ีก็จะท าให้ลูกค้าเกิด

ความพึงพอใจและกลับมาใช้ซ้าอีกได้ 

ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับด้านโดยเฉล่ียเข้าใช้บริการ

ประมาณก่ีคร้ัง/เดือน พบว่า ในข้อมีการรับประกันคุณภาพของช้ินยางรถยนต์ท่ีลูกค้าได้ท าการซ้ือ

เปล่ียนท่ีเข้าใช้บริการ ผู้ท่ีเข้าใช้บริการ 1 คร้ัง/เดือน, 2 คร้ัง/เดือน, 3 คร้ัง/เดือน และ4 คร้ัง/เดือน 

จะให้ความส าคัญในข้อ มีการรับประกันคุณภาพของช้ินยางรถยนต์ท่ีลูกค้าได้ท าการซ้ือเปล่ียน ใน

ระดับมากท่ีสุด ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wattanasri (2009) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ่อมรถยนต์ของลูกค้าบริษัท เชาวสุยนตรการเซอร์วิส จ ากัด 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านบริการ และด้านบุคลากรเท่าน้ันท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการกับ

จ านวนคร้ังต่อการเข้าใช้บริการ 

ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านข้ันตอนการให้บริการ มีความสัมพันธ์

กับด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเข้ารับบริการ พบว่า ในข้อ สภาพของยางรถยนต์ดูมีความ

คงทน มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ ผู้ท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการ 901 บาทข้ึนไป จะให้ความส าคัญ 

ในระดับมากท่ีสุด ผู้ท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการ 301-600 บาท จะให้ความส าคัญ ในระดับ 

ด้านข้ันตอนในการให้บริการ ในข้อมีการให้บริการตามคิว ก่อน-หลัง เป็นอย่างดี ผู้ท่ีมีค่าใช้จ่ายใน

การเข้าใช้บริการ 901 บาทข้ึนไป จะให้ความส าคัญ ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิด

เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ Kotler and Armstrong (2005) คือ แนวความคิดท่ี

เก่ียวข้องกับธุรกิจบริการ กลยุทธ์การตลาดท่ีน ามาใช้กับธุรกิจการบริการ ข้ันตอนการให้บริการ

ของร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์ เร่ิมต้ังแต่ขับรถเข้ามาร้านว่ามีการให้บริการตามคิวก่อน-

หลังตามล าดับ จะแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการของร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน 
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับด้านบุคคลอ้างอิงท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ พบว่า 

ในข้อ มีการรับประกันคุณภาพของช้ินยางรถยนต์ท่ีลูกค้าได้ท าการซ้ือเปล่ียน ผู้เข้าใช้บริการท่ีมี

บุคคลอ้างอิงเป็น ตนเอง , ครอบครัว, เพ่ือน/คนรู้จัก และญาติ จะให้ความส าคัญ ในข้อ มีการ

รับประกันคุณภาพของช้ินยางรถยนต์ท่ีลูกค้าได้ท าการซ้ือเปล่ียน ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Pankasem (2014) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการยางรถยนต์ : กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สุชาดาการยาง ผล

การศึกษาพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ข้อผู้มีอิทธิพลในการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับ

ด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด 

 

สรุปและการอภิปรายผล  
1. จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน พบว่า ผู้เข้าใช้บริการร้านจ าหน่ายและเปล่ียนยางรถยนต์อิสระ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลกเป็นเพศชาย มีอายุในช่วง 30-39 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน และส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Thongrod (2011) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อศูนย์บริการรถยนต์ค็อกพิท ใน

เขตลาดพร้าวและเขตรามอินทรา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น

เพศชาย อายุ 31-40 ปี การศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

2. จากการศึกษาสมมติฐานท่ี 1 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการ

ตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tipsributr (2016) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใช้

บริการคาร์แคร์ของลูกค้าในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ด้านการน าเสนอด้านลักษณะ

ทางกายภาพ จ าแนกตามเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความมีอิทธิพล

มากกว่าเพศชาย ส่วนอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ทางการตลาด ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukkapab (2011) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้อู่ซ่อมรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา  พบว่า 

ผู้บริโภคท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทุกด้าน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านข้ันตอนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Wattanasri (2009) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการซ่อมรถยนต์ของลูกค้าบริษัท เชาวสุยนตการเซอร์วิส จ ากัด ผลการศึกษา  พบว่า ด้าน

บุคลากร และกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

3. จากการศึกษาสมมติฐานท่ี 2 โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ด้านใช้บริการเป็นคร้ังแรก/เคยเข้าใช้บริการแล้ว โดยเพศชาย เคย

เข้าใช้บริการแล้วมากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากแต่ละครอบครัวส่วนใหญ่มักจะให้เพศชายใน

ครอบครัวเป็นผู้รับหน้าท่ีน ารถยนต์ไปด าเนินการต่าง  ๆ เก่ียวกับยางรถยนต์ ไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Pankasem (2014) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ฯ 

ฐณิชฌา จิตตปารมี  และ วราวุธ ฤกษ์วรารักษ์ 

ตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการยางรถยนต์ : กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัดสุชาดาการยาง ผล

การศึกษา พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้านความถ่ีในการ

ใช้บริการ ท่ีแตกต่างกัน 

อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ด้านบุคคลอ้างอิงท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการ พบว่า ท่ีมีอายุ 50-59 ปีและอายุ 40-49 ปี มีตนเองเป็นบุคคลอ้างอิงมากกว่าทุก

ช่วงอายุ และผู้ท่ีมีอายุ 20-29 ปี กับอายุ 30-39 ปี มีเพ่ือน/คนรู้จักเป็นบุคคลอ้างอิงมากกว่าทุก

ช่วงอายุ เน่ืองจาก ผู้ท่ีมีอายุค่อนข้างสูงมักจะมีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการร้านยางอิสระมา

บ้างแล้ว ส่วนผู้ท่ีอายุไม่มากนัก อาจจะยังมีประสบการณ์ไม่มากพอ และมักจะสอบถามหาข้อมูล

จากเพ่ือน/คนรู้จักก่อนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pankasem 

(2014) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการ

ยางรถยนต์ : กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สุชาดาการยาง ผลการศึกษา พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน

มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านผู้มีอิทธิพลในการใช้บริการไม่แตกต่างกัน  

อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ด้านเฉล่ียเข้าใช้บริการในวันใด 

พบว่า ผู้ท่ีมีอาชีพ เจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีการเข้าใช้บริการในช่วงเวลาท างาน (จันทร์-ศุกร์) 

มากกว่า ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เน่ืองจากผู้เข้าใช้บริการกลุ่มน้ี เป็น

เจ้าของธุรกิจซ่ึงสามารถจัดสรรเวลาการท างานเองได้ และเลือกเข้าใช้บริการในวันจันทร์-ศุกร์ 

เพราะมีผู้เข้าใช้บริการไม่มากนัก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ruenmol (2015) ศึกษาเร่ืองปัจจัย

ท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 

ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ตามวันท่ีใช้บริการ ท่ีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ด้านประเภทของรถยนต์

ท่ีเข้าใช้บริการ พบว่า ผู้ ท่ีมีระดับการศึกษาต่ากว่าปริญญาตรี ใช้รถกระบะมากกว่าระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี แต่ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีใช้รถ

ขับเคล่ือนส่ีล้อ (Off Road) มากกว่าทุกกลุ่มระดับการศึกษา ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้ท่ีมีการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรีมีรายได้ต่อเดือนค่อนข้างสูงท าให้มีก าลังในการซ้ือรถยนต์ หรืออาจจะต้องใช้รถ

ขับเคล่ือนส่ีล้อท่ีมีราคาค่อนข้างสูงเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงฐานะทางสังคมก็เป็นได้ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Pankasem (2014) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการยางรถยนต์ : กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัดสุชาดาการยาง ผล

การศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้านผู้

มีอิทธิพลในการใช้บริการ แตกต่างกัน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ีย

ต่อคร้ัง พบว่า ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต้ังแต่ 10,001-20,000 บาท ไปจนถึง 30,001 บาทข้ึนไป

น้ัน จะมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้ารับบริการ 901 บาทข้ึนไป มากกว่าทุกช่วงระดับรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน เน่ืองจากผู้ท่ีมีรายได้ค่อนข้างสูงน้ันมีก าลังในการจ่ายได้มากกว่าผู้ท่ีมีรายได้ต่ากว่าหรือ

เท่ากับ 10,000 บาท ซ่ึงมีก าลังในการจ่ายได้ไม่มากนัก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ruenmol 

(2015)  ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ ใ ช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ ใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ด้านรายได้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

ธุรกิจคาร์แคร์ตามค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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4. จากการศึกษาสมมติฐานท่ี 3 โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ด้านช่องทางการจ าหน่าย 

มีความสัมพันธ์กับด้านการใช้บริการเป็นคร้ังแรก/เคยเข้าใช้บริการแล้ว ในข้อท าเลท่ีต้ังสะดวกต่อ

การมาใช้บริการ ผู้เข้าใช้บริการคร้ังแรก จะให้ความส าคัญในข้อ ท าเลท่ีต้ังสะดวกต่อการมาใช้

บริการ ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากผู้เข้าใช้บริการดังกล่าวมักเน้นถึงความสะดวกสบายเป็นหลัก

ก่อน อาทิเช่น อยู่ใกล้บ้าน หรือ อยู่ในห้างสรรพสินค้า หรือ ติดอยู่ถนนสายหลัก เป็นต้น แนวคิด

เก่ียวกับปัจจัยทางการตลาด 7Ps ของ Kotler and Armstrong (2005) คือ แนวความคิดท่ีเก่ียวข้อง

กับธุรกิจบริการ กลยุทธ์การตลาดท่ีน ามาใช้กับธุรกิจการบริการ ในด้านท าเลท่ีต้ังสะดวกน้ัน ถ้า

ร้านยางรถยนต์อยู่ใกล้กับแหล่งท่ีพักของลูกค้า ลูกค้าก็จะเลือกเข้ารับบริการได้สะดวกมากกว่า

ร้านท่ีอาจจะอยู่ไกลจากแหล่งท่ีพักของลูกค้า 

ด้านส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับด้านประเภทของรถยนต์ท่ีเข้าใช้บริการ ในข้อ มี

การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Website ผู้ใช้บริการรถยนต์น่ังส่วนบุคคล รถ

กระบะ รถขับเคล่ือน 4 ล้อ (Off Road) จะให้ความส าคัญในข้อ มีการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ 

ในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ผู้เข้าใช้บริการบางส่วนอาจจะยังไม่สามารถเข้าถึงส่ือ

ออนไลน์ของร้านได้มากเท่าไรนัก หรือในการเลือกใช้บริการร้านยางแบบอิสระผู้เข้าใช้บริการไม่

ท าการค้นหาข้อมูลจากช่องทางออนไลน์ก็เป็นได้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukkapab (2011) 

ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้อู่ซ่อมรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบว่า ประเภทของรถยนต์ท่ีเข้าใช้บริการท่ีอู่ซ่อมรถยนต์มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับด้านการเลือกใช้บริการส่วนใหญ่ในด้านใด 

พบว่า ในข้อผู้ให้บริการแต่งกายสะอาด เหมาะสม มีความพร้อมในการให้บริการ ผู้เข้าใช้บริการ

ด้านตรวจสอบสภาพเคร่ืองยนต์ในการเช็คระยะทางตามก าหนด และต้ังศูนย์ถ่วงล้อ จะให้

ความส าคัญ ในระดับมาก เน่ืองจาก เม่ือเกิดข้อผิดพลาดอาจส่งผลร้ายแรงต่อรถยนต์ของผู้เข้าใช้

บริการได้ เม่ือเกิดข้อผิดพลาดหรืออุบัติเหตุจะมีราคาในการแก้ไขซ่อมแซมท่ีสูง ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Thanittanakorn (2012) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต์ ผลการศึกษา  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพมี

ผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ เน่ืองจากมีผู้ประกอบการธุรกิจน้ีมาก จึง

เกิดการแข่งขันกันในด้านรองรับลูกค้า 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความสัมพันธ์กับด้านเข้าใช้บริการในวันใดมากท่ีสุด ในข้อ 

จ านวนพนักงานท่ีให้บริการเพียงพอต่อการให้บริการ โดยผู้เข้าใช้บริการในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

จะให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากในวันหยุดนักขัตฤกษ์น้ันมีผู้เข้าใช้บริการจ านวนมาก 

และเพ่ือให้ได้รับการบริการท่ีรวดเร็วท าให้มีเวลาพักผ่อนกับครอบครัวมากข้ึนในวันหยุด 

สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาด 7Ps ของ Kotler and Armstrong (2005) คือ 

แนวความคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจบริการ การบริการของพนักงานมีส่วนส าคัญให้การเลือกใช้

บริการของลูกค้า ซ่ึงถ้ามีพนักงานเพียงพอในการให้บริการ ระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการใช้บริการก็

จะไม่นาน ท าให้ลูกค้าไม่เสียเวลาในการรอรับบริการมากเกินไปนัก ในส่วนน้ีก็จะท าให้ลูกค้าเกิด

ความพึงพอใจและกลับมาใช้ซ้าอีกได้ 

ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับด้านบุคคลอ้างอิงท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ ในข้อมี

การรับประกันคุณภาพของช้ินยางรถยนต์ท่ีลูกค้าได้ท าการซ้ือเปล่ียน ผู้เข้าใช้บริการท่ีมีบุคคล
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ฐณิชฌา จิตตปารมี  และ วราวุธ ฤกษ์วรารักษ์ 

อ้างอิงเป็นตนเองให้ความส าคัญในระดับปานกลาง เน่ืองจากตนเองมีความรู้ความเช่ียวชาญใน

การดูลักษณะหรือคุณภาพของยาง หรือรู้จักยี่ห้อและรุ่นของยางแต่ละยี่ห้อเป็นอย่างดีสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Pankasem (2014) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์บริการยางรถยนต์ : กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัดสุชาดาการยาง ผล

การศึกษา พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ข้อผู้มีอิทธิพลในการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับ

ด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

1. ด้านการส่งเสริมการตลาด ในข้อการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้เข้าใช้บริการไม่ได้

ให้ความส าคัญมากนัก ดังน้ันผู้ประกอบการจึงไม่มีความจ าเป็นต้องลงทุนในการท าส่ือโฆษณา   

ต่าง ๆ ของร้านให้มากจนเกินไป ควรจะหันไปใส่ใจหรือลงทุนในด้านอ่ืน ๆ แทน อาจจะไปใส่ใจดูแล

ในข้อความสะอาดของแบบฟอร์มพนักงาน ซ่ึงในข้อน้ีจะแสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการใหบ้ริการ 

และสร้างความประทับใจรวมถึงภาพลักษณ์ท่ีดีของกิจการอีกด้วย ซ่ึงผู้เข้าใช้บริการได้ให้

ความส าคัญในข้อน้ีไม่น้อย 

2. ในการประกอบธุรกิจเก่ียวกับการบริการยางรถยนต์ ควรมีการจัดสรรเจ้าหน้าท่ี

ให้บริการให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการรับบริการในแต่ละวัน เน่ืองจากผู้เข้าใช้ส่วนใหญ่จะให้

ความส าคัญมากในด้านน้ี เพราะถ้าเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีเพียงพอแล้วน้ัน จะสามารถให้บริการได้

อย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้เข้าใช้บริการมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน และสามารถกลับมาใช้บริการซ้าได้

อีก 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือให้รับรู้ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง

ท่ัวถึง และน าผลท่ีได้มาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคได้ 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการของธุรกิจท่ีเป็นคู่แข่งขันทางอ้อม เช่น อู่ซ่อม

รถยนต์ เน่ืองจาก ผู้เข้าใช้บริการก็สามารถเลือกเข้าใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ได้เช่นกัน  
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