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บทคัดยอ่ 
 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค และการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก และ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

อาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริโภคและผู้ท่ีสนใจ

บริโภคอาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท่ีมีอายุต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน 

โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่ การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ   

 จากการศึกษาน้ีผู้วิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน มี

อายุระหว่าง 20-29 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 270 คน มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

จ านวน 115 มีรายได้ส่วนมากอยู่ท่ี 10,000-20,000 บาท พฤติกรรมผู้บริโภคอาหารคลีน มี

จุดประสงค์เพ่ือให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีนส่วนมากอยู่ท่ี 3-4 

คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาในการรับประทานคือม้ือเย็น และมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการรับประทาน

อาหารท่ี 100-200 บาท การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

อยู่ท่ี 54% ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญคือด้านกระบวนการ ระบบคิว อาหารท่ีได้รับมี

ความถูกต้องรวดเร็ว มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับประโยชน์ของการบริโภคผ่านส่ือ Social Media 

เพ่ือให้ทางร้านค้าเป็นท่ีรู้จัก และให้ความเข้าใจว่าอาหารคลีนไม่ได้มีแค่ผัก และมีประโยชน์อย่างไร 
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พร้อมการส่ังซ้ือผ่านระบบ Online และมีบริการจัดส่งแบบ Delivery รวมถึงมีความหลากหลายของ

เมนูอาหาร ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซ้ือสินค้าได้ไม่เบื่อ และมาร้านได้ทุกวัน ด้านพฤติกรรม

ผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารคลีนแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมผู้บริโภค อาหารคลีน 

 

Abstract 
 

This research aims to study 1) service marketing mix factors (7Ps), consumers 

buying behavior and the decision to buy clean food in Mueang district, Phitsanulok province, 

and 2) the service marketing mix (7Ps) affecting the decision to buy clean food in Mueang 

district, Phitsanulok province. The sample groups are consumers and those interested in 

consuming clean food in Mueang district. The samples were 400 people aged 20 years and 

over, analyzed by using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and 

the statistics inference using the multiple regression analysis. 

The researcher found that most of the respondents (236 people) are female aged 

between 20-29 years, gained a bachelor's degree for 270 people, 115 people are students, 

most of them have income of 10,000-20,000 Baht/Month. For consumer behavior, they 

want to be healthy and strong, eating clean food around 3-4 times a week, eating time is 

dinner and the cost per meal is 100-200 Baht. From the multiple regression analysis, it found 

that service marketing mix factors (7Ps) influenced the decision to buy clean food in 

Mueang district, Phitsanulok province by 54% at 0.01 significant level. The service 

marketing mix has a significant effect on the decision to buy clean food, with consumers 

paying attention about benefits of consumption and publicity through Social Media in order 

to make the well known store. Consumers understand that clean food doesn't contain 

vegetables only, but known what the benefit are. Includes purchasing through online system 

and delivery. Consumers interested in suitable pricing and has a variety of food menus 

allowing them to select and come to eat every day. Consumer behavior affects the decision 

to use clean food restaurant at the significant level of 0.05. 

Keywords: Service marketing mix, Purchase decision, Consumer behavior, Clean food 

 

บทน า 
 ในปัจจุบันแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยกระแสการห่วงใย

สุขภาพและความปลอดภัยในการบริโภคอาหารของผู้บริโภคได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

เห็นได้จากความนิยมในการบริโภคอาหารประเภทออแกนิกส์และอาหารคลีนซ่ึงเป็นอาหารท่ีผ่าน

กระบวนการปรุงแต่งน้อยท่ีสุด (Department of Business Development, 2019) ท าให้ผู้บริโภคเร่ิม

หันมาดูแลตัวเองมากข้ึน เน่ืองจากการด ารงชีวิตท่ีผ่านมาเกิดการใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบโดยขาดการ



 133 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ปาณิสรา เฉยบัว และ นลินี เหมาะประสิทธิ์ 

ดูแลเอาใจใส่สุขภาพของตนเอง ท าให้เกิดความเครียด ขาดการออกก าลังกาย ขาดการรับประทาน

อาหารท่ีมีประโยชน์ ท าให้เกิดโรคภัยต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน และแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวกับ

เร่ืองการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในการบริโภคอาหารของผู้บริโภคได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึน

อย่างต่อเน่ืองโดยไม่ใช้แค่ในกลุ่มผู้สูงอายุเท่าน้ันแต่กลุ่มวัยหนุ่มสาวและวัยท างานต่างก็เร่ิมมาให้

ความสนใจเก่ียวกับการดูแลสุขภาพและเลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน (Food 

Intelligence Center, 2019) 

จากข้อมูลของผู้ผลิตอาหารต่างมองเห็นโอกาสในการจัดต้ังธุรกิจอาหารเก่ียวกับสุขภาพ 

โดยในปี 2561 มีจ านวน 2,197 ราย เพ่ิมข้ึน 9.52% เม่ือเทียบกับปี 2560 (Department of Business 

Development, 2019) ด้วยเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงท าให้ธุรกิจอาหารคลีนมีการเติบโตข้ึนเร่ือย  ๆ  

และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีเร่ิมหันมาดูแลสุขภาพของตัวเองได้มากข้ึน โดยเป็น

อีกทางเลือกของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความสนใจดูแลสุขภาพท่ีคาดหวังว่าการรับประทานอาหารคลีน

จะท าให้มีสุขภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงสัมพันธ์กับในปัจจุบันท่ีผู้บริโภคหันมาดูแลเอาใจใส่ในสุขภาพของตนเอง

มากข้ึน และผลก าไรตอบแทนของธุรกิจน้ีต้ังแต่ปี 2557-2560 มีการท าก าไรสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

ซ่ึงโดยเฉพาะในปี 2561 มีก าไรสุทธิรวม 12,208 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2559 ถึง 158% สะท้อนให้

เห็นว่าธุรกิจร้านอาหารเพ่ือสุขภาพมีโอกาสเติบโตและมีความสามารถในการท าก าไรเพ่ิมข้ึนทุกปี 

(Department of Business Development, 2019) 

อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากยิ่งข้ึน โดยช่องทางการส่ือสารผ่าน

อินเทอร์เน็ตสามารถสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ได้มากมาย ในส่วนของภาคธุรกิจพบว่าธุรกิจอาหารเอง

ก็ได้ใช้ประโยชน์จากการส่ือสารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตโดยการใช้เป็นส่ือออนไลน์ในการสร้าง

เร่ืองราวของทางร้านอาหารให้ดูน่าสนใจยิ่งข้ึน ท้ังยังมีการสอนท าอาหารท่ีหลากหลายผ่านทาง

เพจ โดยเฉพาะอาหารเพ่ือสุขภาพก็ได้รับความนิยม เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคได้รู้จักในวงกว้าง  ด้วย

เหตุน้ีท าให้ธุรกิจอาหารคลีนท่ีมีแนวโน้มการเติบโตค่อนข้างดีและมีความต้องการบริโภคท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึนจึงเป็นโอกาสของผู้ประกอบการในการขยายกลุ่มลูกค้าจากฐานลูกค้าเดิมไปสู่กลุ่มลูกค้าใหม่

ด้วยเช่นกัน จากสาเหตุข้างต้นท าใหผู้้วิจัยเล็งเห็นถึงความน่าสนใจในการท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท้ังน้ีผู้ประกอบการในธุรกิจน้ี

สามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้กับกิจการท้ังยังสามารถน าไปปรับปรุงกิจการเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

และการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และพฤติกรรมการซ้ือของ

ผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
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การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

Kotler and Keller (2006 อ้างถึงใน Praphaiphak, 2013) อธิบายว่า ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing mix หรือ 7Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทนาม

ประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

Serirat, Serirat, Meejinda, Anuwichanont and Lertwannawit (2017) ได้อธิบายว่า ส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึง

องค์กรน ามาใช้เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค  

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

Pornsamjai and Yasamami (2002 ) ไ ด้ ให้ความหมายพฤติกรรมผู้ บ ริ โภคไ ว้ ว่ า 

กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระท า เม่ือเขาท าการประเมิน 

(Evaluating) แสวงหาและครอบครอง (Acquiring) การใช้ (Using) การซ้ือ (Purchasing) บริโภค 

(Consuming) การด าเนินการ (Disposing) หรือเก่ียวกับสินค้าและบริการ (Good and Services) 

โดยคาดหวังว่าส่ิงเหล่าน้ันจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ 

Smithitrai (2013) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการ

ตัดสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจัดส่วนท่ีเหลือ (Dispose) ของ

สินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน 

แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

Kotler (1999 อ้างถึง Serirat, 2009) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การจัดหา

ทางตรงถึงการใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจ และเก่ียวกับการตัดสินใจ

ซ้ือ 

Jaturongkun (2000) กล่าวว่า ผู้ซ้ือจะตัดสินใจในการซ้ือโดยผ่าน กระบวนการตัดสินใจ

หลายช้ันตอน และจะน าพาไปสู่การตัดสินใจซ้ือ ประกอบไปด้วยหลายข้ันตอนต่าง ๆ ผู้ซ้ือจะต้อง

ผ่านการคัดกรองข้อมูลต่าง ๆ จึงตัดสินใจซ้ือ 

ขอ้มลูท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจอาหารเพือ่สุขภาพ 

Muangngam (2019) ได้กล่าวถึงเทรนด์ของสุขภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมากโดย

คนหันมาใส่ใจสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน ท าให้ธุรกิจเก่ียวกับอาหารคลีนมีการขยายตัว และถือเป็นธุรกิจ

ท่ีคาดการณ์ว่าจะมาแรงติด 1 ใน 5 ธุรกิจท่ีน่าลงทุนประจ าปี   

Kusuma Chai Recipe (2015) ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับอาหารคลีนดังน้ี อาหารคลีน (Clean 

Food) คือ อาหารท่ีไม่ผ่านการปรุงแต่งด้วยสารเคมีต่าง ๆ หรือผ่านการแปรรูปน้อยท่ีสุด อาหาร

เหล่าน้ีจะเป็นอาหารท่ีสดสะอาด เน้นธรรมชาติของอาหารน้ันเป็นหลัก  

งานวิจัยเก่ียวขอ้ง 

Chotirattanasak (2017) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ ย่านอโศก” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค ย่านอโศก และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผู้บริโภคในการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ ย่านอโศก ปัจจัยด้านพนักงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
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ในเร่ืองความถ่ีในการเลือกใช้บริการ ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการ 

Charasajanyawong (2012) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านเคเอฟซีของผู้ใช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคเอฟซีของผู้ใช้บริการ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ และราคา ปัจจัยด้านบุคลากร ความสะดวก และความถูกต้องในการช าระเงิน ปัจจัย

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กระบวนการให้บริการ และการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้าน

ความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ และช่ือเสียงของตราสินค้า ในขณะท่ีปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคเอฟซีของ

ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบการ

ส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยน้ี ได้แก่ ประชากรท่ีอาศัยหรือท างานในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงเป็นผู้บริโภคหรือสนใจอาหารคลีน  กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในจังหวัด

พิษณุโลกท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารคลีน ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สูตร

การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือม่ันท่ีร้อยละ 95 

(Cochran, 1953) เท่ากับ 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามโดย

โครงสร้างแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด มีลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้าน

การสร้าง และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ด้าน

กระบวนการ (Process)  

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอาหารคลีน ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยผู้วิจัยได้หาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยการหาสัมประสิทธิ์

แอลฟาแบบครอนบาค โดยมีค่าความเช่ือม่ันท่ีมีค่าความเท่ียงตรงมากกว่า 0.70 ขึ้นไป (ตารางท่ี 1) 
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ตาราง 1 ค่าความเช่ือม่ันตามวิธีของครอนบาค  

แบบทดสอบรายด้าน Cronbach’s alpha 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.732 

ด้านราคา 0.894 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.790 

ด้านส่งเสริมการตลาด 0.785 

ด้านบุคคล 0.900 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 0.802 

ด้านกระบวนการ 0.770 

ด้านการรับรู้ 0.727 

ด้านการหาข้อมูล 0.869 

ด้านการประเมินทางเลือก 0.932 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ 0.808 

ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 0.874 

 

ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในรูปแบบของเชิงปริมาณ โดยสถิติวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย 

 

ผลการศึกษา 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็น

เพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59 และเป็นเพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 มี

อายุ 20-29 ปี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 233 มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 

270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 มี

รายได้ส่วนมากอยู่ท่ี 10,000-20,000 บาท จ านวน 152 คนคิดเป็นร้อยละ 38 ตามล าดับ จาก

เหตุผลผู้บริโภคของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า ส่วนมากเพ่ือให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง 

จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ความถ่ีในแต่ละคร้ังในการรับประทานอาหารคลีน ส่วนมาก

อยู่ท่ี 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 มีช่วงเวลาในแต่ละคร้ังในการ

รับประทานอาหารคลีน ส่วนมากอยู่ท่ีม้ือเย็น จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 มีค่าใช้จ่ายต่อ

คร้ังในการรับประทานอาหารคลีน ส่วนมากอยู่ท่ี 100-200 บาท จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.80 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการมี

ความหลากหลายของเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ วัตถุดิบท่ีใช้มีความสด ใหม่ สะอาด และการมีเมนู

เคร่ืองด่ืม/ของทานเล่นแบบคลีนเพ่ือสุขภาพ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญกับการก าหนดราคาท่ีชัดเจน การมีราคาให้เลือกท่ีหลากหลาย และราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับคุณภาพ ล าดับต่อมาคือปัจจัยด้านบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ
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พนักงานบริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส แต่งกายสะอาดเหมาะสม และมีความรู้

สามารถแนะน าลูกค้าได้ ล าดับต่อมาคือปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญกับการมีเว็บไซต์ของร้านมีความสวยงาม ใช้งานง่ายและมีข้อมูล

ครบถ้วน สถาพแวดล้อมภายนอกของร้านมีความร่มร่ืนและสภาพแวดล้อมภายในมีการตกแต่งท่ี

ทันสมัย และสวยงาม ล าดับต่อมา คือปัจจัยด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ

กับระบบคิวอาหารท่ีได้รับมีความถูกต้องรวดเร็ว มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายและการ

เรียกเก็บเงิน รวดเร็วและถูกต้อง ล าดับต่อมาคือปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญกับการมีบริการส่ังซ้ือผ่านระบบ Online และมีบริการจัดส่งแบบ 

Delivery เร่ืองท าเลท่ีต้ังสะดวกในการ และมีท่ีจอดรถเพียงพอ และล าดับสุดท้ายคือปัจจัยด้าน

ส่งเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับประโยชน์

ของการบริโภคผ่านส่ือ Social Media การมีบริการรับจัดตารางอาหารรายวัน/สัปดาห์/เดือน เพ่ือ

ควบคุมปริมาณแคลอร่ีในการบริโภค และการสมัครสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษหรือสะสมแต้ม 

การวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้

ความส าคัญปัจจัยด้านการประเมินทางเลือก เป็นอันดับแรกโดยผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญกับรสชาติ ราคา และคุณภาพมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของท่าน ถัดมาท่านซ้ืออาหาร

คลีน เน่ืองจากเมนูอาหารท่ีหลากหลาย และการบริการท่ีดีเป็นหลักในการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน 

รองลงมาด้านการตัดสินใจซ้ือโดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับท่านซ้ืออาหารคลีน เพราะ

ร้านมีบริการเดลิเวอร่ี มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ถัดมาท่านซ้ืออาหารคลีน เน่ืองจาก

เคยได้ทานอาหารคลีนน้ีมาก่อน และท่านซ้ืออาหารคลีน เพราะร้านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก ถัดมาด้าน

พฤติกรรมหลังการขายโดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับท่านจะแนะน าคนอ่ืนมาซ้ือ

อาหารคลีน ถัดมา ท่านพอใจในการบริการท่านจะกลับมาซ้ือใหม่ และ ถ้าท่านพบเมนูใหม่ของร้าน 

ท่านจะลองซ้ือมาทาน ถัดมาด้านการหารับรู้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับท่านจะซ้ือ

อาหารคลีน เพราะเป็นอาหารท่ีมีประโยชน์และโภชนาการครบถ้วน ถัดมาท่านจะซ้ืออาหารคลีน 

เน่ืองจากอยากรับประทาน และท่านจะซ้ืออาหารคลีน เน่ืองจากนิยม เป็นกระแส และล าดับสุดท้าย

ด้านการหาข้อมูล โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับท่านจะซ้ืออาหารคลีน ท่านมีการ

เปรียบเทียบราคาของแต่ละร้านก่อนท่ีท่านจะซ้ือ ถัดมาท่านมีการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของแต่

ละร้านก่อนซ้ือ และท่านได้สอบถามความเห็นของคนในครอบครัว เพ่ือน แฟน ฯลฯ ก่อนการซ้ือ 

การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ีร้อยละ 99 พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการจ านวน 5 ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 คือ ด้านกระบวนการ (β = 0.213)  รองลงมา 

คือ ด้านการจัดจ าหน่าย (β = 0.209) ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.162) ด้านราคา (β = 0.133) และด้าน

การส่งเสริมทางการตลาด (β = 0.050) 

 

Y = 18.954 + (0.606)X1 + (0.510)X2 + (0.712)X3 + (0.164)X4 + (0.836)X7 
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จากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร 

คลีนของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 สามารถ

อภิปรายได้ดังน้ี 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ (X7) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผู้บริโภค เพ่ิมข้ึน 0.836 หน่วย เม่ือก าหนดตัวแปรด้านอ่ืน ๆ คงท่ี 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการจัดจ าหน่าย (X3) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภค เพ่ิมข้ึน 0.712 หน่วย เม่ือก าหนดตัวแปรด้านอ่ืน ๆ คงท่ี 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ (X1) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผู้บริโภค เพ่ิมข้ึน 0.606 หน่วย เม่ือก าหนดตัวแปรด้านอ่ืน ๆ คงท่ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา (X2) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผู้บริโภค เพ่ิมข้ึน 0.510 หน่วย เม่ือก าหนดตัวแปรด้านอ่ืน ๆ คงท่ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมทางการตลาด (X4) เพ่ิมข้ึน 1 

หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผู้บริโภค เพ่ิมข้ึน 0.164 หน่วย เม่ือก าหนด        

ตัวแปรด้านอ่ืน ๆ คงท่ี 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปร B Std. 

Error 

Beta t Sig. 

(Constant)  18.954 1.859  10.196 0.000** 

ด้านผลิตภัณฑ์ X1 0.606 0.181 0.162 3.342 0.001** 

ด้านราคา X2 0.510 0178 0.133 2.815 0.005** 

ด้านการจัดจ าหน่าย X3 0.712 0.174 0.209 4.095 0.000** 

ด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด 

X4 0.164 0.147 0.050 1.116 0.002** 

ด้านบุคลากร X5 0.405 0.183 0.110 2.214 0.065 

ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 

X6 0.802 0.183 0.215 4.392 0.905 

ด้านกระบวนการ X7 0.836 0.179 0.213 4.667 0.000** 

 *ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังน้ี 

จากการศึกษา พบว่า สาเหตุในการบริโภคอาหารคลีน ผู้บริโภคเน้นเร่ืองการมีสุขภาพ

แข็งแรง มีการรับประทานตามเพ่ือน ครอบครัวตามกระแสนิยมในปัจจุบัน รับประทานตาม

ค าแนะน าของคนอ่ืน จึงเห็นว่าบุคคลอ้างอิงก็มีส่วนส าคัญ จุดประสงค์อ่ืน ๆ เช่น ต้องการลด
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ปาณิสรา เฉยบัว และ นลินี เหมาะประสิทธิ์ 

น้าหนัก มีความสะดวกในการซ้ือหาเพราะอยู่ใกล้ท่ีท างานหรือบ้าน และอ่ืน ๆ เป็นส่วนหน่ึงในการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chootom (2016) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ (คลีนฟู้ดส์) ของ

ผู้บริโภค ในเขตนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ในเร่ืองของค่าใช้จ่ายในการบริโภค ความถ่ีในการ

บริโภคอาหาร เป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 100 บาท ถึง 200 บาทต่อคร้ัง ความถ่ีในการบริโภค

อาหารคลีนเฉล่ีย 3 ถึง 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chootom (2016) อีกเช่นกัน

ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ (คลีนฟู้ดส์) ของผู้บริโภค ในเขตนิคม

อมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายอยู่ประมาณ 101-200 บาท/คร้ัง 

การรับประทานอาหารของผู้บริโภคมากกว่า 1 คร้ัง/เดือน 

ด้านสาเหตุในการบริโภคอาหารคลีนของผู้บริโภคในข้อท่ีว่ามีการบริโภคเพ่ือให้สุขภาพ

แข็งแรง การทานตามกระแสนิยมในปัจจุบัน การทานตามค าแนะน าของคนอ่ืน ความต้องการลด

น้าหนัก ความอยากลองรับประทานดู การมีความสะดวกในการซ้ือเพราะอยู่ใกล้ท่ีท างานหรือบ้าน 

และอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ไม่

แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chootom (2016) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ (คลีนฟู้ดส์) ของผู้บริโภค ในเขตนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยพบว่า

เหตุผลท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเพราะต้องการรักษาสุขภาพ และชอบ

อาหารประเภทสลัดผัก ผลไม้ และทานตามค าแนะน าของคนอ่ืน เพ่ือน และครอบครัว และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Surinpang (2014) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการตลาดธุรกิจอาหารเพ่ือ

สุขภาพในเขตเทศบาลนครเชียงราย ในเร่ืองการทานตามกระแสนิยมในปัจจุบัน เพราะมีความ

ต้องการลดน้าหนัก และมีความอยากลองรับประทานดู นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Boonporn (2009) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีผู้บริโภคต้องการทานตามค าแนะน าของคนอ่ืน และความสะดวกในการซ้ือ

อาหารเพ่ือสุขภาพเพราะอยู่ใกล้ท่ีท างานหรือบ้าน  

ความถ่ีในการบริโภคอาหารคลีน ได้แก่ สัปดาห์ละคร้ัง  3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 5 คร้ังต่อ

สัปดาห์ และไม่แน่นอน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน งานวิจัยน้ี พบว่า ความถ่ีในการบริโภคอาหารคลีน 3-4 คร้ังต่อ

สัปดาห์ของผู้บริโภค มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือในด้านการรับรู้ และด้านพฤติกรรมหลังการขาย ใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaengkhum (2007) ท่ีศึกษา

เร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเล 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ผู้บริโภคอาหารแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเล มีความถ่ีใน

การบริโภคผลิตภัณฑ์ต่ากว่า 5 คร้ัง/สัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเล 

ช่วงเวลาในการบริโภคอาหารคลีน ได้แก่ ม้ือเช้า ม้ือกลางวัน ม้ือเย็น และทุกม้ือ ท่ีแตกต่าง

กัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน 

จากงานวิจัยน้ีผู้บริโภคมักจะรับประทานอาหารคลีนช่วงม้ือเย็น ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารคลีน ในด้านการรับรู้และด้านการหาข้อมูล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaengkhum 

(2007) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง
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ยี่ห้อพรานทะเล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับประทานหรือปรุง

อาหารแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเล ในม้ือเย็นซ่ึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

อาหารแช่แข็ง 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภค ได้แก่ ต่ากว่าหรือเท่ากับ 100 บาท 100-200 บาท 201-300 บาท 

และมากกว่า 301 บาทข้ึนไป มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก ท่ีแตกต่างกัน งานวิจัยน้ี พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 100-200 บาท/คร้ัง 

ซ่ึงมีผลในการใช้บริการร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Charasajanyawong (2012) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมาร้านอาหารเพ่ือสุขภาพมีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 201-

300 บาทต่อคร้ังในการเข้าใช้บริการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก เพราะว่ามีความหลากหลายของเมนูอาหารคลีน และผู้บริโภคให้ความส าคัญกับอาหาร

มีรสชาติท่ีถูกปาก ราคาไม่สูงมากนัก และร้านค้าตลอดจนอาหารมีคุณภาพดี ในส่วนของการ

ตัดสินใจซ้ือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญปัจจัยด้านการประเมินทางเลือก เป็น

อันดับแรกโดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับรสชาติ ราคา และคุณภาพอาหาร ตลอดจน

ร้านค้ามีบริการดี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ การมีเมนูอาหารท่ีหลากหลาย และการบริการท่ีดีเป็น

หลักในการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจของ Serirat 

(2009) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึงหน่ึงในกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือมีกระบวนการเก่ียวกับการประเมินทางเลือกเข้ามาด้วย ซ่ึงผู้บริโภคใช้การประเมินทางเลือก

โดยการเปรียบเทียบข้อมูล จากประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ีผ่านมาในอดีต และคัดสรรคุณสมบัติท่ี

ต้องการในการท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายอย่าง หรืออาจข้ึนอยู่กับความนิยมในตรา

สินค้าน้ันๆ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chotirattanasak (2017) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัย

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ ย่านอโศก ผลการศึกษา พบว่า

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ราคาไม่แพง กระบวนการ

ในการบริการท่ีดี มีการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารเพ่ือ

สุขภาพย่านอโศก และส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพย่านอโศก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผู้บริโภคมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงผู้บริโภคให้ความส าคัญมาเป็นอันดับ

แรกในหัวข้อ การท่ีร้านมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับประโยชน์ของการบริโภคอาหารคลีนผ่านส่ือ 

Social Media ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ Chootom (2016) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

อาหารเพ่ือสุขภาพ (คลีนฟู้ดส์) ของผู้บริโภค ในเขตนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ท่ีพบว่า ผู้บริโภค

ได้ให้ความส าคัญกับการจัดโปรโมช่ันอย่างต่อเน่ือง ส่วนปัจจัยด้านราคาซ่ึงผู้บริโภคให้

ความส าคัญเก่ียวกับการก าหนดราคาท่ีชัดเจน มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thammaraksa 

(2016) ท่ีได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายต่อการตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าออนไลน์ โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความชัดเจนในการ

แสดงราคาสินค้า  ในส่วนของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึงผู้บริโภคให้ความส าคัญเร่ืองความ
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ปาณิสรา เฉยบัว และ นลินี เหมาะประสิทธิ์ 

หลากหลายของเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisarakham (2016) ท่ี

ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคเอฟซีของผู้ใช้บริการใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเร่ืองการมี

เมนูอาหารท่ีให้เลือกอย่างหลากหลายมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคเอฟซี 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้ท่ีทานอาหารคลีนคร้ังแรกกับผู้ท่ีเคยมีประสบการณ์ใน

การทานอาหารคลีนว่ามีการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก ท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ มากน้อยแค่ไหน เพ่ือจะสามารถน าข้อมูลมาพัฒนา ตลอดจน

วางแผนให้มีการใช้บริการมากข้ึน 

 2. ควรมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมกลุ่มผู้บริโภค ท่ีอยู่ในช่วงวัยเรียน และวัยท างาน เพ่ือ

ได้ข้อมูลท่ีกว้างข้ึน และควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ด้านจิตวิทยา เพ่ือเป็นข้อมูลให้ทาง

ร้านค้า มีความเข้าใจผู้บริโภค และไปปรับปรุงเพ่ิมเติมให้สินค้าให้มีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 

3. ควรท าวิจัยเก่ียวกับการส่งอาหารคลีนแบบเดลิเวอร่ี เน้นการท าการตลาดออนไลน์ การ

เข้าถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพ่ือทราบถึงการท าตลาดท่ีแตกต่างของ

แต่ละร้านอาหารคลีน และความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีการซ้ืออาหารออนไลน์ ท้ัง

อาจเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนเพ่ิมข้ึน 
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