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บทคัดยอ่ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และ

พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

อุตรดิตถ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยการแจกแบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ใช้บริการฟิตเน

สเซ็นเตอร์ จ านวน 400 ราย อายุ 20 ปีข้ึนไป โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สมการถดถอย

แบบพหุคูณ   

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีจ านวน 6 

ด้าน คือ ด้านบุคลากร การให้บริการตามล าดับคิวไม่เลือกปฏิบัติ, ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองออกก าลังกาย

หลากหลายมีความปลอดภัยและมีมาตรฐาน, ด้านกายภาพ อุปกรณ์ออกก าลังกายและเคร่ืองใช้ต่าง ๆ 

มีความพร้อม และได้รับการดูแลท าความสะอาดสม่าเสมอ, ด้านกระบวนการ มีช่องทางหลากหลายใน

การช าระเงิน, ด้านการส่งเสริมการตลาด มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น กิจกรรมแข่งขันลดน้าหนัก

เพ่ือใช้บริการฟรี การทดลองออกก าลังกายฟรี, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ใกล้กับสถานท่ีท างาน 

และด้านราคา ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 

ปัจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ผู้ใช้บริการนิยมออกก าลังกายด้วย

เคร่ืองออกก าลังกาย วัตถุประสงค์ในการออกก าลังกาย เพราะต้องการให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง

ยิ่งข้ึน จะมาใช้บริการมากท่ีสุดในวันเสาร์ และตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ เพราะความ

หลากหลายของอุปกรณ์และการให้บริการ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

อุตรดิตถ์อยู่มากถึงร้อยละ 76.7 โดยผู้ให้บริการสามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนการ

ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การตัดสินใจ พฤติกรรมผู้บริโภค ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 

Abstract 
 

 The objective of the research was to study the marketing service mix factors (7Ps) 

and consumers’ behaviors affecting consumers’ decision to use fitness centers in Muang 

District, Uttradit Province. The research instrument was a set of questionnaires. The 

target group of the study was 400 people aged above 20 years old. Statistics used for 

data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential 

statistics including the multiple regression. 

         The findings revealed that the marketing service mix factors (7Ps) affecting 

consumers’ decision to use fitness centers in Muang District, Uttradit Province were at a 

high level. There were six aspects including; the personal aspect relating service order 

management; the product aspect relating qualified and safe fitness and exercise 

equipment; the physical aspect relating the readiness and cleanliness of exercise 

equipment; the process aspect relating optional payment method; the marketing aspect 

relating marketing campaigns such as weight loss challenge for free service or free 

exercise trials; and the distribution aspect relating close distance to working place. The 

price aspect relating reasonable price and quality service was the only factor at the 

average level.  Consumers’ behaviors affecting consumers’ decision to use fitness centers 

in Muang District, Uttradit Province were the preference of exercise with equipment, the 

concern on good health as a main objective of the exercise, regular use on Saturdays, 

and influence of a variety of exercise equipment and service on consumer’s decision. The 

hypothesis found that the marketing service mix factors (7Ps) in Muang District, Uttradit 

Province were at 76.7%. Fitness service providers may use this data to make marketing 

plans that serve consumers’ needs. 

Keywords: the marketing service mix factors decision  consumers’ behavior  fitness 

center 

 

บทน า  
ในปัจจุบันการด าเนินชีวิตตลอดจนกิจกรรมท่ีท าของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างจาก

อดีตอย่างเห็นได้ชัด เน่ืองจากกระแสรักสุขภาพ ตลอดจนข้อมูลผ่านการส่ือสารหลากหลาย

ช่องทาง ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง เช่น ข้อมูลผ่านส่ือกระปุกดอทคอมกล่าวถึง การท่ีบุคคลน่ัง

ท างานติดต่อกันเป็นเวลาหลายช่ัวโมง ท าให้สุขภาพไม่ดี แม้แต่รายงานจากเว็บไซต์เดล่ีเมลของ
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ประเทศอังกฤษ  ได้ เผยผลวิจัย ท่ี ตี พิม พ์ลงในนิตยสาร Physical Activity & Health ของ

สหรัฐอเมริกา ว่า การท่ีน่ังท างานนานจนเกินไป หรือน่ังติดต่อกันนานเกิน 12 ช่ัวโมงต่อวัน ท าให้

ร่างกายของมีโอกาสเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาด้านสุขภาพหลายประการ และท าให้เกิดความเส่ียงต่อ

การพิการมากถึงร้อยละ 50  โดย ศาสตราจารย์ มาร์ก ไวท์ลีย์ จากไวท์ลีย์ คลินิก ท่ีเวสท์ลอนดอน 

ได้อธิบายว่า การน่ังนาน ๆ น้ันจะท าให้เลือดไม่สามารถไหลเวียนออกจากขาข้ึนมาสู่หัวใจได้ ท าให้

เส้นเลือดด าในขาและเท้ามีความดันโลหิตสูงตลอดเวลา และเม่ือผนังของเส้นเลือดด าได้รับแรงดัน

สูงตลอดเวลา โปรตีนและของเหลวบางชนิดอาจร่ัวไหลไปยังเน้ือเยื่อจนส่งผลให้เกิดการติดเช้ือได้ 

นอกจากน้ีความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสฟู๊ด ซ่ึงอาหารจ าพวกน้ีปัจจุบันมีเพ่ิมมากข้ึนและ

สามารถหาซ้ือได้สะดวก เน่ืองจากมีร้านค้าท่ีให้บริการเกิดข้ึนอย่างมาก อีกท้ังมีบุคคลท่ีช่ืนชอบ

ความสะดวกสบาย และตามกระแสนิยมในการบริโภคอาหารท าให้หลายคนละเลยในเร่ืองของ

สุขภาพ จึงท าให้คนไทยเกิดภาวะน้าหนักเกิน และโรคอ้วนซ่ึงเป็นปัจจัยเส่ียงอันดับหน่ึงของคนไทย  

โรคอ้วนกลับมาปัจจัยเส่ียงท่ีท าให้เกิดการเจ็บป่วยพิการหรือเสียชีวิตเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ 

โดย รองศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์วีรพันธุ์ โขวิฑูรกิจ แพทย์ผู้เช่ียวชาญสาขาวิชาต่อมไร้ท่อ

และเมตตาบอลิซึม ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อธิบาย

สาเหตุท่ีก่อให้เกิดภาวะน้าหนักเกินมาตรฐานในคนวัยท างาน สรุปได้ว่า การมีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ คือ 

ต้องท างานในเวลาเช้า มีเวลาพักในตอนพักเท่ียงน้อย เลิกงานในเวลาดึก ท าให้ไม่มีเวลาพิถีพิถันใน

การเลือกบริโภคอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ และหันมาพ่ึงพาอาหารจานด่วน อาหารส าเร็จรูปซ่ึงมีคุณค่า

ทางสารอาหารต่า และบางชนิดก็ให้พลังงานสูงเกินความต้องการของร่างกาย  วิธีท่ีจะช่วย

แก้ปัญหาท่ีดีคือการปรับเปล่ียนมาใส่ใจการออกก าลังกาย และเลือกทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ

สุขภาพ (Khovidhunkit, 2018) 

การออกก าลังกายจึงเป็นกระแสท่ีได้รับความสนใจในสังคมและมีการกล่าวถึงกันอย่าง

มาก เพราะเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะท าให้มีสุขภาพท่ีดีได้ นอกจากจะช่วยเสริมสร้างให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์

แข็งแรงแล้ว ยังเป็นแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดการเจ็บป่วย เพราะเวลาเจ็บป่วยข้ึนมาแต่ละคร้ัง การ

เข้าไปรักษาตัวในโรงพยาบาลเอกชนค่าใช้จ่ายแพงมาก คนส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะปรับเปล่ียนการ

ด าเนินชีวิตโดยหาวิธีท่ีท าให้มีสุขภาพดีตามมา เทรนด์การออกก าลังกายรูปแบบต่าง ๆ จึงได้รับ

ความสนใจมากข้ึน ในส่วนของธุรกิจสถานออกก าลังกาย (ฟิตเนส) ในประเทศไทยจึงมีบริษัทท่ีจด

ทะเบียนนิติบุคคลเพ่ิมข้ึน โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ รายงานข้อมูลในช่วง

กลางปี 2562 ว่า ปัจจุบันธุรกิจสถานออกก าลังกาย อันได้แก่ ศูนย์ฟิตเนส บริการแอโรบิก ศูนย์

โยคะ และสปอร์ตคลับ ท่ีมีการจดทะเบียนท่ัวประเทศ  

จังหวัดอุตรดิตถ์มีเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดโดยส่งเสริมให้ประชาชน และชุมชนมี

ความเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสุขภาพแข็งแรง และมีความม่ันคงและยั่งยืน โดยจะเห็นได้จาก

การจัดโครงการต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการออกก าลังกาย เช่น โครงการ "ว่ิงเพ่ือน้อง"มินิมาราธอน 

คร้ังท่ี 1 เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 2562 ณ สนามกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ์ โครงการจัดงานมหกรรม

รณรงค์ออกก าลังกาย สร้างสุขภาพ เพ่ือลดเส่ียง ลดโรค เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากร

ทางการแพทย์เป็นต้นแบบในการสร้างเสริมสุขภาพด้วยการออกก าลังกาย และส่งเสริมให้

ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลสุขภาพของตนเองด้วยการออกก าลังกายโดยการว่ิง

หรือเดินท่ีถูกวิธี ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงในการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรังได้  
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จากข้อมูลดังกล่าว มีส่วนส าคัญในการผลักดันให้ธุรกิจทางด้านกีฬาเติบโตอย่างรวดเร็ว

โดยเฉพาะธุรกิจฟิตเนสเซนเตอร์ เป็นเทรนด์ใหม่ท่ีก าลังได้รับความนิยมจากบรรดาหนุ่มสาว

ออฟฟิศ ท่ีเร่ิมหันมาเอาใจใส่สุขภาพร่างกาย การออกก าลังรูปแบบใหม่ท่ีมีความหลากหลายและ

ทันสมัยข้ึนจากเดิมท่ีเคยออกก าลังกายตามสวนสาธารณะแบบเปิด จากการลงพ้ืนท่ีในจังหวัด

อุตรดิตถ์เพ่ือส ารวจหาข้อมูลธุรกิจฟิตเนส พบว่ามีนักลงทุนเข้ามาลงทุนในธุรกิจฟิตเนส ในจังหวัด

อุตรดิตถ์ ต้ังแต่ ปี พ.ศ.2558 – 2562 ในระยะเวลาเพียง 5 ปี มีธุรกิจฟิตเนสเกิดข้ึนท้ังหมด 5 

กิจการ คือ Extreme Gym & Fitness เปิดกิจการในปี 2558 จุดเด่นของท่ีน้ีคือสามารถทดลองเล่น

ฟรีก่อนได้ เทรนสนุก ได้ความรู้ โดยเฉพาะการลดน้าหนักเป็นเร่ืองงา่ย ๆ, ส่วน NOW เปิดกิจการใน

ปี 2559, Good-Life Fitness เปิดกิจการในปี 2560 จุดเด่นคือมีเทรนเนอร์ส่วนตัวสอนวิธีการออก

ก าลังกายท่ีถูกต้องในแต่ละท่า รวมถึงสอนเทคนิคและปรับแก้ไขท่าทางการออกก าลังกายให้

ถูกต้อง เพ่ือให้การออกก าลังกายของคุณท าได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือให้ตอบ

โจทย์กับลูกค้า และ MyGym เปิดกิจการในปี 2562 ความโดดเด่นคือเป็นการออกก าลังกายแบบ 

Group Exercise ด้วยการเต้น Aerobic และ Pound “POUND พาวด์ พราง แดนซ์” คือ คลาสออก

ก าลังกายท่ีเทรนเนอร์ออกแบบ และจัดท่าให้ใช้การเคล่ือนไหวได้หลากหลาย ท้ังคาร์ดิโอ หรือการ

ใช้ทักษะร่างกายในด้านต่างๆ แบบจัดเต็ม จากการท่ีมีธุรกิจใหบ้ริการเก่ียวกับสถานออกก าลังกาย 

(ฟิตเนส) เพ่ิมมากข้ึน  ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจท่ีจะใช้บริการสถานออกก าลัง

กายท่ีหลากหลาย ท าให้เกิดการแข่งขันทางการตลาด ซ่ึงมีปัจจัยหลายๆ อย่างท่ีผู้บริโภคจะ

เลือกใช้บริการสถานท่ีออกก าลังกาย ไม่ว่าจะเป็นในด้านรูปแบบของการให้บริการ ด้านค่าใช้จ่าย

ในการใช้บริการ หรือด้านสถานท่ีในการให้บริการ ผู้ประกอบการธุรกิจสถานออกก าลังกาย จึง

จ าเป็นต้องวางแผนทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ

เพ่ือท่ีจะดึงดูดผู้บริโภคเข้ามาเป็นสมาชิกและใช้บริการสถานท่ีออกก าลังกายให้มากข้ึน ท่ีส่งผลให้

ผู้บริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจท่ีจะใช้บริการสถานออกก าลังกายท่ีหลากหลาย ท าให้เกิดการ

แข่งขันทางการตลาด ซ่ึงมีปัจจัยหลายๆ อย่างท่ีผู้บริโภคจะเลือกใช้บริการสถานท่ีออกก าลังกาย 

ไม่ว่าจะเป็นในด้านรูปแบบของการให้บริการ ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ หรือด้านสถานท่ีใน

การให้บริการ ผู้ประกอบการธุรกิจสถานออกก าลังกาย จึงจ าเป็นต้องวางแผนทางการตลาดใน

รูปแบบต่างๆ ตลอดจนปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจเพ่ือท่ีจะดึงดูดผู้บริโภคเข้ามาเป็น

สมาชิกและใช้บริการสถานท่ีออกก าลังกายใหม้ากข้ึน รวมไปถึงการวางแผนในการด าเนินธุรกิจใน

ระยะยาว 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) พฤติกรรมการเลือกใช้

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 

พรวิมล โฆษ์สงวน และ นลินี เหมาะประสิทธิ ์

ทบทวนวรรณกรรม  
 Insuwan (2012) ศึกษาปัจจัยท่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ีศูนย์ออกก าลังกาย

อนันต์ไลน์ฟิตเนสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือผูท่ี้ใช้บริการท่ีศูนย์

ออกก าลังกายอนันต์ไลน์ฟิตเนสจ านวน 280 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าทีและการทดสอบไค-สแควร์ ผลการวิจัย

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุต่ากว่าหรือเท่ากับ 35 ปีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 

บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้บริการท่ีศูนย์ออกก าลังกายอนันต์ไลน์ฟิตเนสมีความถ่ีใน

การใช้บริการ 4-5 คร้ัง/สัปดาห์ โดยเลือกประเภทการออกก าลังกายแบบบริหารกล้ามเน้ือ

ส่วนมากเข้ามาใช้บริการในวันธรรมดาช่วงเวลา 19.01-22.00 น. และมีความพึงพอใจในด้านสถาน

ท่ีต้ังมากกว่าด้านอ่ืนผู้ซ้ือให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้าน

ผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านบุคลากรด้านลักษณะทางกายภาพและด้าน

กระบวนการบริการในระดับมาก 

 Kanusattayanon (2015) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาปัจ จัย ท่ี ส่งผล ต่อการตัด สินใจเลือก ใช้บ ริการคาร์แค ร์ของผู้ บ ริโภคใน จังห วัด

กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการคาร์แคร์

ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครจ านวน 250 ราย และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้

ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงพหุผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30 - 39 ปี มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียมากกว่า 50,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ประกอบด้วย สถานท่ีในการ

ใช้บริการ รูปแบบของการใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการ วันท่ีใช้บริการ เวลาท่ีใช้บริการและค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใช้บริการ ไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี ปัจจัยด้านความ

จงรักภักดีต่อตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่วนปัจจัยการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ด้านการให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ด้านการโฆษณาด้านการตลาด

ทางตรง ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการขายโดยใช้พนักงาน ปัจจัยการรักษาส่ิงแวดล้อมไม่

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 Somboonwan (2016) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถาน

ออกก าลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยน้ีมี

วัต ถุประสงค์ เพ่ื อ ศึกษาถึงปั จ จัย ท่ี มี อิทธิพล ต่อการใช้บ ริการสถานออกก า ลั งกาย                       

(ฟิตเนสเซ็นเตอร์) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และเก็บรวบรวมข้อมูล
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ผ่านทางการตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 405 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  

และการวิเคราะห์ Independent-Sample t-Test  โดยใช้ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7 Ps) และ ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศและอายุ) ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงประโยชน์

ของงานวิจัยช้ินน้ีว่าจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ ท่ีจะสามารถน าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้

ในการด าเนินงาน ปรับปรุง พัฒนาการระบบการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน สามารถรักษาส่วนแบ่งทาง

การตลาดและขยายฐานลูกค้าให้เพ่ิมมากข้ึน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยได้แก่ ปัจจัยทางด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ปัจจัยด้านการสร้าง

และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านความสะดวกและความเหมาะสมของค่าสมาชิก 

ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ปัจจัยด้านคลาสออกกาลังกาย และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในส่วน

ของปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการสถานออก

ก าลังกายขนาดใหญ่ (ศึกษาเฉพาะ Fitness First, Virgin Active, True Fitness, We Fitness) ท่ีมี

ความแตกต่างกันในเร่ืองเพศและอายุ มีระดับการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาด

ใหญ่ (Fitness Center) ท่ีแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีการตัดสินใจใช้บริการสถานออก

ก าลังกายขนาดใหญ่ท่ีมากกว่าเพศหญิง และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31-35 ปี มีการตัดสินใจใช้

บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่มากท่ีสุด 

 Charoenpradabkul (2015) ศึกษาวิจัยเร่ือง กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกาย 

ฟิตเนส เฟิรส์ท การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์ท โดยมี

ตัวแปรต้นคือ ด้านประชากรศาสตร์ ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ ปัจจัยภายนอก 

และตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการเลือกใช้สถานออกก าลังกาย ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯกรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนส

เฟิรส์ท วิธีด าเนินการวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีใช้บริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์ท 

ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม น ามา

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมช่วยทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพโสด มีรายได้ 20,001-30,000 บาท ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจมากท่ีสุด คือ กระบวนการ และปัจจัยภายนอก ด้านการใช้เวลา ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัย

ภายนอกส่วนใหญ่ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์ทท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

 Kedsopasalit (2015) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความต้ังใจท่ีจะจงรักภักดี ในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยจัดท างานวิจัยน้ีข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ ปัจจัยความน่าเช่ือถือ 

ปัจจัยบริการหลัก ปัจจัยบุคลิกภาพ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยความปลอดภัย 

ปัจจัยสถานท่ีจอดรถ ปัจจัยสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย ปัจจัยปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท่ีมีต่อ

ความต้ังใจท่ีจะจงรักภักดี ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 240 
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พรวิมล โฆษ์สงวน และ นลินี เหมาะประสิทธิ ์

ชุดในช่วงเดือนกันยายน 2559 เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี 

สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาโท รายได้ประมาณ 10,001 – 20,000 บาท ส่วนมากคิดว่า

ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมต่อเดือนคือ 1,001 – 2,000 บาท ส่วนความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ เดินทางมาใช้บริการโดยรถยนต์ส่วนตัว ระยะเวลาในการใช้บริการ 1 ชม. 

1 นาที – 2 ชม. ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่ามีเพียงปัจจัยบุคลิกภาพ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ปัจจัยความปลอดภัย ปัจจัยสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย ปัจจัยปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะจงรักภักดีในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผู้บริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร อย่างท่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 และมีเพียงส่วนปัจจัยปฏิสัมพันธ์

ทางสังคม (β = 0.583) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะจงรักภักดีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 

.05 

 Wongkamun (2015) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายฟิตเน

สเซ็นเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการศูนย์

ออกก าลังกายฟิตเนสเซ็นเตอร์ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายฟิตเน

สเซ็นเตอร์ และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนสเซ็นเตอร์

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ

ประเภทของผู้ ใช้บริการ โดยท าการเก็บรวบรวมจากผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายฟิตเน

สเซ็นเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ านวน 393 คน สถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์หาค่าที (t-

test) และการวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวน (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีสาเหตุท่ีใช้บริการเพ่ือต้องการรักษาสุขภาพ เลือกใช้อุปกรณ์ออกก าลังกายลู่ว่ิง

ไฟฟ้า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนสเซ็นเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความพึงพอใจสูงสุดในด้านผลิตภัณฑ์ คือ อุปกรณ์ออกก าลัง

กายมีคุณภาพและมีความปลอดภัย ด้านราคา คือ มีการแจ้งค่าสมัครสมาชิกหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

ชัดเจน ด้านการจัดจ าหน่าย คือ สถานท่ีต้ังสะดวกปลอดภัย ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การให้

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโปรแกรมและอุปกรณ์ออกก าลังกาย ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ มีการ

จัดแสงสว่างภายใจห้องออกก าลังกายอย่างเหมาะสมด้านกระบวนการ คือ การช าระค่าใช้บริการ

มีความสะดวกและด้านบุคคลากร คือ พนักงานผู้ดูแลสามารถตอบค าถามและช่วยแก้ไขปัญหา มี

ความน่าเช่ือถือ และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายฟิตเน

สเซ็นเตอร์ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประเภทของผู้ใช้บริการ

ต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 Jaingam (2016)  ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสถานท่ีออกก าลังกายของผู้บริโภค : กรณีศึกษาฟิตเนสไทยแลนด์ จังหวัดเชียงใหม่ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ 

บริการสถานท่ีออกก าลังกายของผู้บริโภค กรณีศึกษาฟิตเนสไทยแลนด์ จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือ

ศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานท่ีออกก าลังกายของผู้บริโภค 

กรณีศึกษาฟิตเนสไทย แลนด์ จังหวัดเชียงใหม่ การวิจัยในคร้ังน้ี ใช้วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง

คือ ผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการสถานท่ีออกก าลังกาย ในฟิตเนสไทยแลนด์ จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 

400 ราย การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ และการทดสอบ และการ
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ทดสอบสมมติฐาน การวิจัยโดยทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย (ค่า t-testและค่า F-test 

หรือ One-way ANOVA) ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการตลาดของผู้บริโภค ผล

การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาด โดยรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน ราคา 

ด้านสถานท่ี และด้านกระบวนการ ตามล าดับ และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านส่งเสริม 

การตลาด เม่ือพิจารณาปัจจัยทางการตลาดเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญ กับ ปัจจัยด้านบุคลากร มากท่ีสุด ได้แก่เทรนเนอร์มีจ านวนเพียงพอ ด้านลักษณะทาง

กายภาพ ได้แก่ สถานท่ีออกก าลังกายกว้างขวาง สะดวกสบาย ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่มีเคร่ืองออก

ก าลังกายท่ีทันสมัย ด้าน ราคา ได้แก่มีการลดราคาส าหรับสมาชิกแลกเข้า ด้านสถานท่ี ได้แก่มีท่ี

จอดรถสะดวกปลอดภัย เพียงพอต่อ การใช้งาน และด้านกระบวนการ ได้แก่ มีกระบวนการสอนมี

ความปลอดภัยไม่มีอันตราย ตามล าดับ  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจกับปัจจัยทางการ

ตลาด โดยรวมแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ในส่วนอายุของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจกับปัจจัย

ทางการตลาด โดยรวมแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคคล ด้านลักษณะทาง กายภาพ และด้านกระบวนการ และรายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคมีผลต่อ

การตัดสินใจกับปัจจัยทาง การตลาดโดยรวมแตกต่างกันในด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ 

  

ระเบียบวิธีการศึกษา  
 การศึกษาวิจัย เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัย

เชิ งส ารวจ  (Survey Research) โดย ใช้ วิธี ก าร เก็ บ รวบรวม ข้อ มูล ด้ วยแบบสอบถาม

(Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามตามแนวทางท่ีได้จากทฤษฎี 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และก าหนดข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

 ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจัย คือ ผู้ท่ีเคยใช้บริการและผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได้ จึงได้ใช้

วิธีการค านวณโดยใช้สูตร Cochran (Vanichbancha 2008 : 14)  ท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 

ท่ีความคลาดเคล่ือนร้อยละ ± 5 จะใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่า

ร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมันร้อยละ 95 เพ่ือลดความผิดพลาด

ในการเก็บข้อมูลตลอดจนเร่ืองความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงขอ

ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีเงื่อนไขก าหนด คือไม่น้อย

กว่า 385 ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย    

  ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นย า และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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การเก็บรวมรวมข้อมูล    

 ข้อมูลท่ีใช้ในการการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี  1 ข้อมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ี ใช้ประกอบการศึกษาโดย

ท าการค้นคว้าจากวิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัยเชิงวิชาการต่าง ๆ และวิชาต าราเรียนท่ีเก่ียวข้องเป็น

แนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ีคือการขอความร่วมมือ

จากผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 400 คน ในการตอบ 

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล    

 การวิเคราะห์ ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะเป็นการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการน าข้อมูลท้ังหมดบันทึกประมวลผลและรายงานผล

การศึกษาแบบรายงานสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ดังน้ี 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของลูกค้า และพฤติกรรมการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยใช้

การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจใช้

บริการ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเก่ียวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการฟิตเน

สเซ็นเตอร์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แก่ ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ ระยะเวลา อัตรา

ค่าบริการ วันท่ีเข้าใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการ เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ และคลาสหรือการ

ออกก าลังกายท่ีท่านนิยม ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

  4. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ซ่ึง ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านกระบวนการ 
(Process)และด้านกายภาพ (Physical Evidence) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้แบบสอบถาม
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เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นผู้บริโภคผู้ท่ีเคยใช้บริการและใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ อายุ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 400 ตัวอย่าง 
 ปัจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ผู้ใช้บริการนิยมออกก าลังกาย
ด้วยเคร่ืองออกก าลังกาย ลู่ว่ิงไฟฟ้า จักรยานออกก าลังกาย อุปกรณ์สร้างกล้ามเน้ือ เคร่ืองคาดิโอ 
มีวัตถุประสงค์ในการออกก าลังกาย เพราะต้องการให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงยิ่งข้ึน มาใช้บริการ
คนเดียวเป็นส่วนใหญ่ ใช้ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง/คร้ัง จะมาใช้บริการมากท่ีสุดในวันเสาร์ ช่วงเวลา 
16.01 น. ถึง 20.00 น. และตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์
และการให้บริการ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์อยู่มากถึงร้อย
ละ 76.7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 

ตาราง 1 การวิเคราะหผ์ลทดสอบแบบสอบถาม  

แบบทดสอบรายด้าน Reliability Alpha 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 0.80 

ด้านราคา (Price) 0.72 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 0.88 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.77 

ด้านบุคลากร (People) 0.85 

ด้านกระบวนการ (Process) 0.86 

ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 0.96 

การตัดสินใจใช้บริการ 

การรับรู้ถึงความต้องการ (Need arousal) 0.92 

การค้นหาข้อมูล (Information search) 0.91 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) 0.82 

การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 0.72 

ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 0.81 

 

ตาราง 1  ปัจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ผู้ใช้บริการนิยม

ออกก าลังกายด้วยเคร่ืองออกก าลังกาย ลู่ว่ิงไฟฟ้า จักรยานออกก าลังกาย อุปกรณ์สร้าง

กล้ามเน้ือ เคร่ืองคาดิโอ มีวัตถุประสงค์ในการออกก าลังกาย เพราะต้องการให้สุขภาพร่างกาย

แข็งแรงยิ่งข้ึน มาใช้บริการคนเดียวเป็นส่วนใหญ่ ใช้ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง/คร้ัง จะมาใช้บริการมาก

ท่ีสุดในวันเสาร์  ช่วงเวลา 16.01 น.  ถึง 20.00 น. และตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ เพราะ

ความหลากหลายของของการให้บริการ 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model ตัว

แปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

  B Std.Error Beta   

Constant  1.083 .125   8.694 .000* 

ด้านผลิตภัณฑ์  X1 .150 .025 .235 6.060 .000* 

ด้านราคา  X2 -.008 .020 -.014 -.380 .704 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  X3 .141 .027 .203 5.158 .000* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  X4 .121 .022 .201 5.585 .000* 

ด้านบุคลากร  X5 .078 .030 .106 2.610 .009* 

ด้านกระบวนการ  X6 .071 .022 .123 3.288 .001* 

ด้านกายภาพ  X7 .193 .024 .303 7.972 .000* 

R = .588 R2 =  .767   F = 79.943  Sig.  = .000 

 

ตาราง 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ด้านท่ีอยู่ใน

ระดับมากมีจ านวน 6 ด้าน คือ ด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด การให้บริการตามล าดับคิวไม่เลือก

ปฏิบัติ รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองออกก าลังกายหลากหลายมีความปลอดภัยและมีมาตรฐาน 

รองลงมา ด้านกายภาพ อุปกรณ์ออกก าลังกายและเคร่ืองใช้ต่าง ๆ มีความพร้อม และได้รับการ

ดูแลท าความสะอาดสม่าเสมอ รองลงมา ด้านกระบวนการ มีช่องทางหลากหลายในการช าระเงิน 

เช่น เงินสด บัตรเครดิต และสามารถผ่อนจ่ายตามการส่งเสริมการตลาดบัตรเครดิตได้ รองลงมา  

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น กิจกรรมแข่งขันลดน้าหนักเพ่ือใช้

บริการฟรี การทดลองออกก าลังกายฟรี รองลงมา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ใกล้สถานท่ี

ท างาน  รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คือ  ด้านราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 

ตามล าดับ 

 

สรุปและการอภิปรายผล 
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการนิยมออกก าลังกายด้วยเคร่ืองออกก าลังกาย ลู่ว่ิงไฟฟ้า 

จักรยานออกก าลังกายอุปกรณ์สร้างกล้ามเน้ือม้าน่ังบาร์โหน เคร่ืองคาดิโอ โฮมยิม เคร่ืองลู่เดิน

ก่ึงสเต็ป เตียงซิทอัพ กระสอบทรายชกมวย เตียงนอนยกน้าหนักเคร่ืองกรรเชียงบก จ านวน 132 

คน คิดเป็นร้อยละ 33  ส่วนเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการในการออกก าลังกายเพราะต้องการให้สุขภาพ

ร่างกายแข็งแรงยิ่งข้ึน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการคน

เดียว  จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ตัดสินใจใช้บริการฟิตเน

สเซ็นเตอร์เพราะความหลากหลายของการให้บริการ จ านวน  134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 ส่วน
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ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเซ็นเตอร์   ส่วนใหญ่ 2 ช่ัวโมง/คร้ัง 

จ านวน 177 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.25 ส่วนใหญ่มาใช้บริการมากท่ีสุดในวันเสาร์ จ านวน 144 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36  ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการในช่วง 16.01 น.ถึง 20.00 น. จ านวน 241 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 60.25 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เสียค่าบริการต่อเดือน ต่ากว่า 2,000 บาท/เดือน จ านวน 208 

คน คิดเป็นร้อยละ 52 เป็นสมาชิกรายเดือน (Due Membership) จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ  

48.3 ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกมาใช้บริการ จ านวน 139  คน คิดเป็นร้อยละ 34.8   

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ            

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า  

 ด้านบคุลากร พนักงานมีบุคลิกภาพและมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส รองลงมา การ

ให้บริการตามล าดับคิวไม่เลือกปฏิบัติ และเทรนเนอร์มีประสบการณ์และความช านาญและมี

ความรู้เก่ียวกับการออกก าลังกาย อยู่ในระดับปานกลาง   

ด้านผลิตภัณฑ์ เคร่ืองออกก าลังกายหลากหลายมีความปลอดภัยและมีมาตรฐาน 

รองลงมา  เคร่ืองออกก าลังกายหลากหลายมีความปลอดภัยและมีมาตรฐาน และมีการแบ่งห้อง

ออกก าลังกายแยกส่วนแต่ละประเภท เช่น ห้องโยคะห้องแอโรบิค ห้องปั่ นจักรยาน ห้องส าหรับ

คลาสเต้น อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  

ด้านกายภาพ อุปกรณ์ออกก าลังกายและเคร่ืองใช้ต่าง ๆ มีความพร้อมและได้รับการดูแล

ท าความสะอาดสม่าเสมอ มีห้องน้า ห้องอาบน้า และห้องแต่งตัวท่ีสะอาด มีเคร่ืองใช้ครบครัน และ

โซนพักผ่อนบรรยากาศดี มีเก้าอ้ีส าหรับน่ังพักผ่อนพอเพียง ตามล าดับ   

ด้านกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญสูงสุด อยู่ในระดับมากมี 2 ข้อ คือ มีช่องทาง

หลากหลายในการช าระเงิน เช่น เงินสด บัตรเครดิต และสามารถผ่อนจ่ายตามการส่งเสริม

การตลาดบัตรเครดิตได้ รองลงมา มีข้ันตอนการสมัครสมาชิกไม่ยุ่งยากและไม่ต้องจองคิวก่อน

การเข้ารับการบริการ  และการเข้าใช้บริการมีความสะดวก ให้บริการรวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน อยู่

ในระดับปานกลาง ตามล าดับ   

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น กิจกรรมแข่งขันลดน้าหนัก

เพ่ือใช้บริการฟรี การทดลองออกก าลังกายฟรี รองลงมา มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์ 

เช่น Facebook, Website, Line และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ลดราคาพิเศษตาม

ช่วงเวลา การให้ของสมนาคุณ แจกคูปองอย่างต่อเน่ือง ตามล าดับ   

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ใกล้สถานท่ีท างาน รองลงมา อยู่ในระดับปานกลาง ใกล้

แหล่งศูนย์การค้า ท่ีต้ังสะดวกในการเข้าใช้บริการ และท่ีจอดรถกว้างขวางเพียงพอต่อความ

ต้องการและมีความปลอดภัย ตามล าดับ   

ด้านราคา อยู่ในระดับปานกลาง  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญสูงสุด ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพการบริการ รองลงมาคือ  มีการแจ้งอัตราค่าใช้บริการอย่างชัดเจนและไม่มีค่าธรรมเนียม

ในการแรกเข้า และปัจจัยเก่ียวกับค่าบริการไม่แตกต่างจากร้านใกล้เคียงกัน ตามล าดับ   

การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากในทุกด้าน  โดย

อันดับแรก คือ ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ ต้องจะใช้บริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์แห่งน้ีต่อไป 

รองลงมา คือ การรับรู้ถึงความต้องการลดน้าหนักให้มีรูปร่างท่ีดี การค้นหาข้อมูล ศึกษาข้อมูล

เก่ียวกับการบริการจากเว็บเพจของฟิตเนสเซ็นเตอร์แต่ละแห่ง การประเมินผลทางเลือก มีความ
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 

พรวิมล โฆษ์สงวน และ นลินี เหมาะประสิทธิ ์

สะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ การตัดสินใจซ้ือ ตัดสินใจใช้บริการเพราะความหลากหลายของ

คลาสออกก าลังกาย ตามล าดับ   

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดอุตรดิตถ์ สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 มีอายุ

อยู่ระหว่าง  20-29  ปี จ านวน  158  คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี 

จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 มีรายได้  20,001-30,000  จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ  

33.5   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน  96  คน คิดเป็นร้อยละ  24   

 

ปัจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 

 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการ 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห์ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kedsopasalit (2015) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และ

อิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะจงรักภักดี ในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ มากกว่า 3 วันต่อ

สัปดาห์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Insuwan (2012) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการท่ีศูนย์ออกก าลังกายอนันต์ไลน์ฟิตเนสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้บริการท่ีศูนย์ออกก าลังกายอนันต์ไลน์ฟิตเนสมีความถ่ีในการใช้

บริการ 4-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 ระยะเวลาในการใช้บริการ จากการศึกษา พบว่า ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการสถาน

ออกก าลังกาย ฟิตเนสเซ็นเตอร์  ส่วนใหญ่  2 ช่ัวโมง/คร้ัง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kedsopasalit (2015) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ี

จะจงรักภักดีในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว่า ระยะเวลาในการใช้บริการสถานออกก าลังกายอยู่ท่ี 1 ชม. 1 นาที – 2 ชม. 

 อัตราค่าบริการ จากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เสียค่าบริการต่อเดือน ต่า

กว่า 2,000 บาท/เดือน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kedsopasalit (2015) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัย

ท่ีมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะจงรักภักดี ในการใช้บริการฟิตเน

สเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดย

เสียค่าบริการต่อเดือน ต่ากว่า 2,000 บาท/เดือน 

 วันท่ีเข้าใช้บริการ จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มาใช้บริการมากท่ีสุดในวันเสาร์ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kedsopasalit (2015) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และ

อิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะจงรักภักดี ในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ใช้บริการมากท่ีสุดในวันเสาร์   

 ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการ จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการในช่วง 16.01 น.ถึง 

20.00 น. ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kedsopasalit (2015) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปั จ จัย ท่ี มี

ความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะจงรักภักดี ในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
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Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า เข้าใช้บริการในช่วง 16.01 น. ถึง 20.00 น.

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Insuwan (2012) ศึกษาปัจจัยท่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการท่ี

ศูนย์ออกก าลังกายอนันต์ไลน์ฟิตเนสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าใช้บริการในช่วงเวลา 

19.01-22.00 น. 

 เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ จากการศึกษา พบว่า เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการในการออกก าลัง

กายเพราะต้องการให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงยิ่งขึ้น และเพ่ือรูปร่างท่ีดีข้ึน กระชับขึ้น ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Kedsopasalit (2015) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความต้ังใจ ท่ีจะจงรัก ภัก ดี  ในการใช้บ ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้ บ ริโภคในพ้ืน ท่ี

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

ความต้ังใจท่ีจะใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 คลาสออกก าลังกายท่ีท่านนิยม จากการศึกษาพบว่า คลาสท่ีนิยมออกก าลังกายด้วย

เคร่ืองออกก าลังกาย ลู่ว่ิงไฟฟ้า จักรยานออกก าลังกายอุปกรณ์สร้างกล้ามเน้ือม้าน่ังบาร์โหน 

เคร่ืองคาดิโอ โฮมยิม เคร่ืองลู่เดินก่ึงสเต็ป เตียงซิทอัพ กระสอบทรายชกมวย เตียงนอนยกน้าหนัก

เคร่ืองกรรเชียงบก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Insuwan (2012) ท่ี ศึกษาปัจจัยท่ีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการท่ีศูนย์ออกก าลังกายอนันต์ไลน์ฟิตเนสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกประเภทการออกก าลังกายแบบบริหารกล้ามเน้ือ

ส่วนมาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  

 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมี จ านวน 6 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และส่วนด้านราคา อยู่ในระดับปานกลาง 

ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Insuwan (2012) ศึกษาปัจจัยท่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการท่ีศูนย์ออกก าลังกายอนันต์ไลน์ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้

ซ้ือให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการในระดับมาก 

 

การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 

             จากข้อมูลการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมากในทุกด้าน  คือ ความรู้สึก

ภายหลังการซ้ือ รองลงมา คือ การรับรู้ถึงความต้องการ, การค้นหาข้อมูล, การประเมินผล

ทางเลือก, การตัดสินใจซ้ือ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srichumpa and Atawongsa 

(2017) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกชุมชนของ

ผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลท่าสาย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  โดยพบว่ากระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากกับพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ การค้นหา

ข้อมูล และการตัดสินใจซ้ือ ตามล าดับ  
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พรวิมล โฆษ์สงวน และ นลินี เหมาะประสิทธิ ์

การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย 

 จากการทดสอบสมมติฐาน 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ร้อยละ 76.7 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีท้ังหมด 6 ปัจจัย ดังน้ี 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผู้ ใช้บริการให้ความส าคัญกับการมีเคร่ืองออกก าลังกาย

หลากหลาย มีความปลอดภัย และมีมาตรฐาน อีกท้ังมีการแบ่งห้องออกก าลังกายแยกส่วนแต่ละ

ประเภท เช่น ห้องโยคะ ห้องแอโรบิค ห้องปั่ นจักรยาน ห้องส าหรับคลาสเต้น อยู่ในระดับปานกลาง 

ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Wongkamun (2015) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนสเซ็นเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผลการศึกษา 

พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ คือ อุปกรณ์ออกก าลังกายมีคุณภาพและมีความปลอดภัย 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความใกล้กับสถานท่ี

ท างาน ใกล้แหล่งศูนย์การค้า ท่ีต้ังสะดวกในการเข้าใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Wongkamun (2015) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนสเซ็นเตอร์

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผลการศึกษา พบว่า  ด้านการจัดจ าหน่าย คือ สถานท่ีต้ังสะดวก

ปลอดภัยใกล้ชุมชน   

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับการมีกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด เช่น กิจกรรมแข่งขันลดน้าหนักเพ่ือใช้บริการฟรี การทดลองออกก าลังกายฟรี มีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Website, Line และมีการส่งเสริมการขายท่ี

น่าสนใจ เช่น ลดราคาพิเศษตามช่วงเวลา การให้ของสมนาคุณ แจกคูปองอย่างต่อเน่ือง ตามล าดับ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโปรแกรมและอุปกรณ์ออกก าลังกาย 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongkamun (2015) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ออก

ก าลังกายฟิตเนสเซ็นเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ 

การให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโปรแกรมและอุปกรณ์ออกก าลังกาย 

 ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับการท่ีพนักงานมีบุคลิกภาพและมีมนุษย์

สัมพันธ์ ท่ี ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส  มีการให้บริการตามล าดับคิวไม่เลือกปฏิบัติ และเทรนเนอร์มี

ประสบการณ์และความช านาญและมีความรู้เก่ียวกับการออกก าลังกาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Jaingam (2016) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สถานท่ีออกก าลังกายของผู้บริโภค : กรณีศึกษาฟิตเนสไทยแลนด์ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมากท่ีสุด  คือ เทรนเนอร์มีจ านวนเพียงพอ มีประสบการณ์ และความ

ช านาญและมีความรู้เก่ียวกับการออกก าลังกาย 

 ปัจจัยด้านกระบวนการ ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับการมีช่องทางหลากหลายในการ

ช าระเงิน เช่น เงินสด บัตรเครดิต และสามารถผ่อนจ่ายตามการส่งเสริมการตลาดบัตรเครดิตได้มี

ข้ันตอนการสมัครสมาชิกไม่ยุ่งยาก และไม่ต้องจองคิวก่อนการเข้ารับการบริการ  และการเข้าใช้

บริการมีความสะดวก ให้บริการรวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongkamun (2015) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ออก

ก าลังกายฟิตเนสเซ็นเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ด้านกระบวนการ 

คือ การช าระค่าใช้บริการมีความสะดวกและหลากหลายช่องทางในการช าระค่าปริการ 
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 ปัจจัยด้านกายภาพ ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับอุปกรณ์ออกก าลังกายและเคร่ืองใช้

ต่าง ๆ มีความพร้อมและได้รับการดูแลท าความสะอาดสม่าเสมอ มีห้องน้า ห้องอาบน้า และห้อง

แต่งตัวท่ีสะอาด มีเคร่ืองใช้ครบครัน และโซนพักผ่อนบรรยากาศดี มีเก้าอ้ีส าหรับน่ังพักผ่อน

พอเพียง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaingam (2016)  ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีออกก าลังกายของผู้บริโภค : กรณีศึกษาฟิตเนสไทย

แลนด์ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า  ปัจจัยด้านบุคลากร มากท่ีสุด ได้แก่เทรนเนอร์มีจ านวน

เพียงพอ ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ สถานท่ีออกก าลังกายกว้างขวาง สะดวกสบาย 

 ส่วนปัจจัยด้านราคา ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพการ

บริการ มีการแจ้งอัตราค่าใช้บริการอย่างชัดเจน และไม่มีค่าธรรมเนียมแรกเข้า และค่าบริการไม่

แตกต่างจากสถานออกก าลังกายใกล้เคียงกัน ซ่ึงงานวิจัยช้ินน้ีเม่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย

พบว่า ปัจจัยด้านราคา ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดอุตรดิตถ์ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongkamun (2015) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนสเซ็นเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า 

ด้านราคาไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน มีการแจ้งค่าสมัครสมาชิก ตลอดจนค่าใช้จ่ายต่างๆ อย่างชัดเจน 

สาเหตุท่ีราคาไม่มีผลต่อการการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

อุตรดิตถ์ ซ่ึงอาจจะเป็น เพราะว่าสถานบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 

มีจ านวนไม่มาก แต่ละแห่งมีบริการท่ีคล้ายคลึงกัน และอยู่ในละแวกชุมชน ประกอบกับเขตเมืองมี

พ้ืนท่ีไม่ใหญ่มากนักการเดินทางไปมาในแต่ละแห่งใช้เวลาไม่มาก จึงท าให้ผู้ใช้บริการสามารถ

เลือกใช้บริการสถานบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้หลายแห่งและด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ผู้ประกอบการ

สถานบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ไม่สามารถต้ังราคาค่าบริการท่ีมีความแตกต่างกันไปได้ จึงเป็นไปได้

ว่า ราคาจึงไม่มีผลต่อการการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

อุตรดิตถ์ 

 สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ได้แก่  ความถ่ี

ในการเข้าใช้บริการ  ระยะเวลา อัตราค่าบริการ วันท่ีเข้าใช้บริการ  ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการ 

เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ  คลาสออกก าลังกายท่ีท่านนิยม  ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ แตกต่างกัน 

 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ อัตราค่าบริการ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanusattayanon (2015) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว่า  ความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ระยะเวลาท่ีเข้าใช้บริการและวันท่ีเข้าใช้บริการ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanusattayanon (2015) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  

เวลาท่ีใช้บริการ และวันท่ีใช้บริการ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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 ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Charoenpradabkul (2015) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถาน

ออกก าลังกายของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกาย ฟิต

เนสเฟิรส์ท ผลการวิจัย พบว่า ด้านช่วงเวลาในการออกก าลังกายมีผลต่อการเลือกใช้บริการของ

ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิรส์ท แตกต่าง

กัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

 เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้อง

งานวิจัยของ Kedsopasalit (2015) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความต้ังใจท่ีจะจงรักภักดี ในการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

พบว่า ปัจจัยสุขภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 คลาสออกก าลังกายท่ีผู้ใช้บริการนิยม ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเน

สเซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Somboonwan (2016) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่  (Fitness Center) ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร แล้วพบว่า คลาสออกก าลังกายท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

สถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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