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บทคัดยอ่ 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า 

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้าเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก งานวิจัยน้ีใช้สถิติเชิงปริมาณ 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบค่าที One Way ANOVA และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา รายได้ต่อเดือน 5,000-

10,000 บาท ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังอยู่ท่ี 100-300 บาท ปัจจัยด้านเพศท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สินค้าราคาเดียวไม่ต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกน้ันได้แก่ ปัจจัยด้านราคา 
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ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพร้าน และด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกได้แก่ ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ และด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความ

ต้องการสรุปได้ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

รวมไปถึงปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือ น้ันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกอย่างมีนัยส าคัญ 

ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ, สินค้าราคาเดียว, การตัดสินใจซ้ือ 

 

Abstract 
 

This study aims to study factors affecting the purchasing decision making of fixed 

price products in department stores at Muang district Phitsanulok province. It is a 

quantitative research which is to study the demographic factors and purchasing decision 

making of fixed price products in department stores at Muang district Phitsanulok province 

and to study marketing mix factors that affecting purchasing decision making of fixed price 

products in department stores at Mueang district Phitsanulok province. This research uses 

quantitative statistics by using questionnaires to collect data from 400 samples and 

analyze the data with the SPSS 17.0 program. The statistics used were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, One Way ANOVA, Independent T-test, and multiple 

regression analysis. The results of the research revealed that most of the respondents were 

women, aged 20-29 years, with a bachelor's degree. Most of respondents are university 

student. Their monthly income is about 5,000-10,000 baht. Their spending for fixed price 

product is about 100-300 baht/a time. Different gender factors does not affect the 

purchasing decision making of fixed price product. For Service marketing mix factors 

affecting the purchasing decision making of fixed price product in department stores at 

Muang district Phitsanulok province includes price, product, personnel, process, physical 

evidence and the distribution channel as follow. For the factors of the purchasing decision 

process affecting the purchasing decision making of fixed price product in department 

stores Muang district Phitsanulok province includes purchase decisions, evaluation 

of alternative, Post Purchase Feeling and Problem or Need Recognition, it can be concluded 

that demographic factors , service marketing mix factors also factors of purchasing 

decision making that affects the purchasing decision making of fixed price product in 

department stores Muang district Phitsanulok province significantly. 

Keywords: Service Marketing Mix factors, Fixed price product, Purchasing decision making 
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บทน า  
 ปัจจุบันร้านค้าปลีกในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท้ังน้ีอาจ

เป็นผลมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงส่งผลส าคัญต่อการค้าปลีกของประเทศ

ไทย ในอดีตน้ันผู้ขายน าสินค้าไปเร่ขายและแลกเปล่ียนสินค้าซ่ึงกันและกัน จากน้ันเร่ิมพัฒนาเข้ามา

เปิดเป็นร้านค้าปลีกในตึกแถว และกลายมาเป็นร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้า

ขนาดใหญ่ การพัฒนาท่ีเกิดข้ึนดังกล่าวสามารถท าให้ผูซ้ื้อเกิดความพึงพอใจและสะดวกสบายมาก

ยิ่งขึ้น 

 นอกจากน้ีอีกหน่ึงร้านค้าปลีกท่ีส าคัญคือ ร้านขายสินค้าราคาเดียวท่ีมีความโดดเด่นใน

ด้านการก าหนดราคาขายแบบ ท้ังร้านราคาเดียว เช่น ร้านไดโซะ (Daiso) เป็นอีกหน่ึงร้านขาย

สินค้าราคาเดียวท่ีมีความหลากหลายของสินค้ามากกว่า 50,000 รายการจากประเทศญ่ีปุ่น ด้วย

ราคาสินค้า ทุกอย่าง 60 บาท และนอกจากน้ี คุณภาพสินค้าของร้านไดโซะ นับว่ามีมาตรฐานท่ีน่า

พึงพอใจอย่างมาก ท่ีแปลก คือ สินค้าบางอย่างไม่สามารถเทียบราคาได้ ว่าแพงหรือถูกเพราะ

สินค้าบางชนิดไม่มีขายท่ีอ่ืนๆ สินค้าในร้านราคาเดียวมีหลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็น สินค้า

พลาสติก ส่ิงของ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ เคร่ืองส าอาง เคร่ืองครัว เคร่ืองเขียน ของใช้จิปาถะ และอ่ืน  ๆ 

ซ่ึงการก าหนดราคาของร้านขายสินค้าราคาเดียวอาจจะแตกต่างกันไป เช่น ทุกอย่าง  20 หรือ 60 

บาทเท่าน้ัน ถึงแม้ว่าสินค้าในร้านขายสินค้าเป็นเพียงหลักสิบ แต่สินค้าท่ีต้ังวางจ าหน่ายในร้าน

เหล่าน้ีก็ถูกคัดเลือกและมีคุณภาพ ในร้านค้าขายสินค้าราคาเดียว ราคา นับเป็นแบรนด์ของร้าน 

ดังน้ันราคาจึงเป็นแรงจูงใจท าให้ลูกค้าเกิดความสนใจและเลือกซ้ือสินค้าภายในร้านได้อย่าง

ต่อเน่ือง ในปี 2562 พบว่า ธุรกิจค้าปลีก มีอัตราเติบโตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3-4 ซ่ึงเป็นการฟ้ืนตัวอย่าง

ช้า ๆ จากสภาวะตลาดท่ีซบเซาต่อเน่ืองในปี 2561 เน่ืองจากภาวการณ์จ้างงานและค่าจ้างแรงงาน

ยังฟ้ืนตัวน้อยลง รวมถึงรายได้ภาคการเกษตรท่ียังได้รับผลกระทบจากราคาสินค้าเกษตรท่ียังมี

ราคาถูก เฉพาะในกลุ่มท่ีมีรายได้ปานกลางถึงสูง ท าให้ก าลังการซ้ือยังฟ้ืนตัวได้น้อย แต่หากดู

ภาพรวมของการเติบโตของธุรกิจค้าปลีก พบว่า ในปลาย ปี 2562 ยอดขายเร่ิมฟ้ืนตัวดีข้ึน โดย

กลับมาขยายตัวจากท่ีติดลบในช่วง 9 เดือนแรก อย่างไรก็ตาม ความเช่ือม่ันของผู้บริโภคเป็นส่ิง

ส าคัญ ซ่ึงจะข้ึนกับปัจจัยด้านเสถียรภาพการเมืองเป็นหลัก รัฐบาลจะเน้นกระตุ้นการบริโภค 

รวมถึงนโยบายการปรับข้ึนค่าแรงข้ันต่า ซ่ึงจะท าให้ก าลังซ้ือปรับตัวดีข้ึน อย่างไรก็ดี ราคาสินค้า

เกษตรท่ียังไม่ฟ้ืนตัวและหน้ีภาคครัวเรือนท่ียังอยู่ในระดับสูงยังคงเป็นปัจจัยเส่ียงต่อการฟ้ืนตัวของ

การบริโภคและจะส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกฟ้ืนตัวได้อย่างช้าๆ ในพ้ืนท่ีจังหวัดพิษณุโลก อันประกอบ

ไปด้วยศูนย์กลางของการขนส่งสินค้า และกระจายสินค้า มีห้างสรรพสินค้าท่ีส าคัญหลายแห่ง 

ได้แก่ โลตัส บิ๊กซี ท็อปแลนด์ และเซ็นทรัลพลาซ่า จึงท าให้เกิดการขยายตัวของร้านขายสินค้า

ราคาเดียวเข้าสู่จังหวัดพิษณุโลกได้อย่างแพร่หลาย    ดังน้ันผู้วิจัยต้องการศึกษาหาปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในพ้ืนท่ี อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เน่ืองจากร้านขาย

สินค้าราคาเดียวท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน ส่วนใหญ่มีท่ีต้ังร้านในห้างสรรพสินค้า ท่ีอยู่ในอ าเภอเมือง

ท้ังส้ิน ท้ังน้ีผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาร้านขายสินค้าราคาเดียว เพ่ือน ามาเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้ประกอบการร้านขายสินค้าราคาเดียว ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาร้านขายสินค้าราคาเดียวท้ัง
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ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และเพ่ือให้สอดคล้องกับการความต้องการของผูซ้ื้ออย่างมีประสิทธภิาพ

สูงสุด   

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคา

เดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคา

เดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

Tosuwancharoen (2007) ได้ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีก

ขนาดใหญ่ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายกรณีศึกษา: Big C การศึกษา

น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายกรณีศึกษา: Big C วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถาม

เพ่ือเก็บข้อมูลจ านวน 400 ชุดวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-35 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ากว่ามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ากว่า 5,000 บาทและประกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าประเภทอาหารเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุดเป็น

อันดับหน่ึงมาเลือกซ้ือสินค้าในแต่ละคร้ังกับครอบครัวการตัดสินใจซ้ือสินค้าจาก Big C เพราะมี

สินค้าราคาถูกตัดสินใจใช้บริการจาก Big C เพ่ือซ้ือสินค้าจาก Big C มาใช้บริการ Big C จ านวน

คร้ังต่อเดือนไม่แน่นอนเวลาในการใช้บริการ Big C โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 1-2 ช่ัวโมงวันท่ีนิยมมาใช้

บริการ Big C มากท่ีสุดไม่แน่นอนนิยมมาใช้บริการ Big C เวลา 12.01-16.00 น. ใช้เงินซ้ือสินค้าต่อ

คร้ัง 501-1,000 บาท ทราบแหล่งข้อมูลสินค้าจากการมาเดินชมสินค้าตัดสินใจซ้ือสินค้าโดยส่วน

ใหญ่จากสินค้าราคาถูกความคิดเหน็ว่า Big C เป็นหน่ึงในสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด

เชียงรายและไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมกับ Big C โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์รองลงมาคือปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและน้อย

ท่ีสุด ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่คือควรมีช่องช าระเงิน ควรสร้างท่ีจอดรถใต้ดินหรือในร่มให้มากข้ึนและ

พนักงานขายไม่มีความรู้เก่ียวกับสินค้าท่ีขายเช่นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าควรมีความรู้ในการแนะน าสินค้าแก่

ลูกค้าได้อย่างดี  

Meesompuech (2009) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้าและการตัดสินใจซ้ือสินค้า

จากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
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ปัจจัยพ้ืนฐานของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมพฤติกรรมของลูกค้าท่ีเลือกซ้ือ

สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม และระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม 

อ าเภอพระนครศรีอยุธยา และ เปรียบเทียบระดับการตัดสินซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม 

จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานของลูกค้า และเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจจากร้านปลีกแบบด้ังเดิม 

จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ผลการวิจัย พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36-50 ปี

มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพพนักงานบริษัท/รับจ้างรายได้ต่อเดือนต่ากว่า 5,000 บาท

สถานภาพสมรสแล้วและมีสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนลูกค้าเข้าการใช้บริการทุกวันเหตุผลท่ีเลือก

ซ้ือสินค้าคือราคาถูกโดยซ้ือสินค้าบริเวณใกล้ท่ีพักช่วงเวลาท่ีใช้บริการคือ 17.01 – 21.00 น. และ

เงินท่ีใช้ซ้ือสินค้าแต่ละคร้ัง 51-100 บาทและลูกค้ามีระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับ

การตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับปานกลาง นอกจากน้ีลูกค้าท่ีมีอายุระดับการศึกษาและสถานภาพ

สมรสต่างกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้าในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ลูกค้าท่ีมีอาชีพและรายได้ต่างกันมีระดับการ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าในด้านผลิตภัณฑ์ต่างกัน 

Prachanukul (2011) ได้ท าการศึกษาเ ร่ืองกลยุทธ์ ส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ในอ าเภอเมืองจังหวัดราชบุรี จากการเก็บข้อมูลด้วยการ

แจกแบบสอบถามจ านวน 324 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 

31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ากว่ามัธยมศึกษา มีลูกจ้าง 1-2 คน ประกอบกิจการ

เป็นระยะเวลา 1-5 ปี การจัดต้ังกิจการเป็นเจ้าของคนเดียว ด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด

ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในผลของแต่ละด้านแล้ว

พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านราคาน้อยท่ีสุด งานวิจัยน้ีท าให้

ทราบว่าในร้านจ าหน่ายสินค้าปลีกแบบด้ังเดิมน้ีมีกลยุทธ์ท่ีแตกต่างไปจากร้านจ าหน่ายสินค้าราคา

เดียวอย่างเห็นได้ชัดเจน เน่ืองจากในส่วนของร้านจ าหน่ายสินค้าราคาเดียวน้ัน ใช้กลยุทธ์การต้ัง

ราคาเป็นหลัก และให้ความส าคัญกับการต้ังราคาท่ีชัดเจนมากท่ีสุด 

Sae-heng (2012) ได้ศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคา

เดียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยเร่ืองน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้าน

จ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนโดยน าข้อมูลมาค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มโดยใช้สถิติ ทดสอบค่าที (Independent Samples t-test) 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า  2 กลุ่มข้ึนไปใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

(Pearson Correlation Coefficient) และสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Chi-



 วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

118 

Square) ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 15-24 ปีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็น

นักเรียน/นักศึกษามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาทผู้บริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าประเภท

ครัวเรือนโดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคราคาเดียวมากท่ีสุดคือเพ่ือนและ 

คนรักมีมูลค่าในการซ้ือสินค้า 6 บาทต่อคร้ังและมีความถ่ีในการซ้ือสินค้า 1 คร้ังต่อเดือนผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดระดับมากในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านการกระบวนการและด้านลักษณะทาง

กายภาพ การศึกษาดังกล่าวสามารถกล่าวได้ว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดน้ันก็มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวด้วยเช่นกัน    

Traichet (2015) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบ

ด้ังเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ใน ตลาดไทปทุมธานีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมและเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม(ร้านโชห่วย)กับร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างไม่ อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 106 คน มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 122 คน และมีอาชีพ

พนักงาน บริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001–30,000 บาท ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการ 7Ps ผลิตภัณฑ์ ราคา กระบวนการ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

สถานท่ี และกายภาพ โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก โดยท่ีด้านผลิตภัณฑ์มีความต้องการให้สินค้าภายใน

ร้านมีความทันสมัย ก าลังเป็นท่ีนิยมใน ปัจจุบัน มีสินค้าไว้คอยให้บริการท่ีหลากหลาย ด้านราคา 

ต้องการให้ราคาของสินค้าอยู่ในเกณฑ์ท่ี ยอมรับได้เม่ือเทียบกับร้านค้าอ่ืน ๆ และราคาของสินค้า

เม่ือเทียบกับคุณภาพ หรือปริมาณท่ีได้รับมี ความเหมาะสม ในขณะท่ีด้านสถานท่ีต้อการร้านค้า

ต้ังอยู่ในแหล่งชุมชนเดินทางสะดวก และมีการจัด วางสินค้าภายในร้านเป็นหมวดหมู่ท าให้หาสินค้า

ได้สะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาด ต้องการให้มี การเปล่ียนคืนสินค้าได้ และมีการลดแลก แจก 

แถม ส าหรับด้านบุคคลต้องการให้มีความซ่ือสัตย์ต่อลูกค้าและมีการบริการท่ีเป็นมิตรเอาใจใส่

ลูกค้าเป็นอย่างดีสุภาพและเป็นกันเองกับลูกค้า ในด้านกระบวนการให้บริการต้องการกระบวนการ

คิดราคาและทอนเงินมีความถูกต้องครบถ้วน และ กระบวนการในการช าระเงินมีความรวดเร็ว 

และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ต้องการความมีเอกลักษณ์ด้ังเดิมของชุมชน 

และการตกแต่งร้านสวยงาม 

Thiplerlert (2015) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจาก

ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมในจังหวัด
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กรุง เทพมหานครและปริมณฑลโดยแบ่ งออกเป็น  2 ปัจ จัย  คือ  1) ปัจ จัย ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ (เฉล่ียต่อเดือน) และ 2) ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม

การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพร้าน ผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมและพักอาศัยอยู่ ในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผ่านทางแบบ สอบถาม โดยได้รับข้อมูลตอบกลับท่ีมีความถูกต้อง

และครบถ้วน จ านวนท้ังส้ิน 413 ตัวอย่าง ซ่ึงถูกน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 

ส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจาก

ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวนท้ังส้ิน 2 ปัจจัย เม่ือ

เรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความ

เหมาะสมของราคา และปัจจัยด้านบุคคลและกระบวนการ ตามล าดับ (2) ในส่วนของปัจจัยลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมไม่แตกต่างกัน  ในขณะท่ีปัจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ด้านรายได้ (เฉล่ียต่อเดือน) ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ ตัดสินใจซ้ือสินค้าของ

ผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้  (เฉล่ียต่อเดือน) 

10,000 - 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีก แบบด้ังเดิม

สูงสุด 

Onwongphaisan (2015) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้านไดโซ ซังเงียว ของผู้บริโภคในเขตบางนา โดยใช้

แบบสอบถาม 399 ชุด ใช้ค่าสถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล

การศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-34 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็น

พนักงานบริษัท มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีสถานภาพสมรส มีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดับดีทุกด้าน คือ ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองใช้/อุปกรณ์ภายในครัว 

เข้ามาใช้บริการช่วงวันเสาร์ – วันอาทิตย์ เหตุผลท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการ คือ สินค้ามีความ

หลากหลาย ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าเพราะตนเอง มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ประมาณ 341.68 

บาท/เดือน และซ้ือสินค้าประมาณ 3 ช้ิน/คร้ัง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้านไดโซ 

ซังเงียว ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนแตกต่างกัน ผู้บริโภคท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนและสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้านไดโซ ซังเงียว ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกัน ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน เพศ ระดับการศึกษา และ

อาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้านไดโซ ซังเงียว ด้านจ านวนในการซ้ือต่อคร้ัง
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แตกต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพร้าน ด้าน

ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา งานวิจัยน้ีท าให้ทราบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ด้าน

อาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้าเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก  

 

ระเบียบวิธีการศึกษา   
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  การสุ่มตัวอย่างเป็นแบบโควตา และสุ่มแบบ

บังเอิญ โดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran) เม่ือผู้วิจัยไม่ทราบขนาดประชากร (Vanichbancha, 

2007) และผู้วิจัยก าหนดค่าสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้

ร้อยละ 5 โดยท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 400 ชุด เน่ืองจากผู้วิจัยต้องการลดความ

ผิดพลาดของผลการวิจัย ง่ายต่อการแบ่งจ านวนชุดแบบสอบถามท้ัง 4 ร้าน และช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการวิจัยโดยเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจะคัดเลือกจากการร้านขายสินค้า

ราคาเดียวท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน จ านวน 4 ร้าน จาก 2 ห้างสรรพสินค้า ได้แก่ ร้านไดโซ ร้าน

จิปาถะ จากเซ็นทรัล พลาซ่าพิษณุโลก และ ร้านโมชิ โมชิ ร้านจิปาถะ จากเทสโก้ โลตัส สาขาท่า

ทอง จะท าการแบ่งเป็น 4 ร้าน จ านวนร้านละ 100 ตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ท่ีเข้ามาใช้

บริการร้านขายสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงการศึกษา

คร้ังน้ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version 17.0 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  Independent t-Test One Way 

ANOVA  การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

 

ผลการศึกษา 

 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 364 คน และ

เป็นเพศชาย จ านวน 36 คน โดยมีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 290 คน รองลงมาอายุระหว่าง 

30-39 ปี จ านวน 94 คน และอายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 16 คน ระดับการศึกษา พบว่า ส่วน

ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 332 คน รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา จ านวน 

42 คน ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 

จ านวน 12 คนและระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย 3 คน อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

นักศึกษา จ านวน 249 คน รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 69 คน อาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว จ านวน 49 คน และอาชีพข้าฯราชการ 33 คน รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท จ านวน 161 คน รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-

20,000 บาท จ านวน 89 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 63 คน มีรายได้

ต่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 55 คน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 32 คน 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 100-300 บาท จ านวน 203 คน 
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รองลงมามีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง  ต่ากว่า 100 บาท จ านวน 116 คน มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 301-

500 บาท จ านวน 62 คน และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 501 บาทข้ึนไป จ านวน 19 คน 

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน : S.D.) ของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

2. ด้านผลิตภัณฑ์  

3. ด้านราคา  

4. ด้านบคุลากร  

5. ด้านส่งเสริมการตลาด 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพร้าน  

7. ด้านกระบวนการให้บรกิาร  

รวมเฉล่ีย  

3.73 

3.99 

4.03 

3.96 

3.24 

3.90 

3.92 

3.82 

.564 

.581 

.503 

.521 

.918 

.530 

.440 

.579 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

กลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้าน

ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพร้าน 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดน้ันอยู่ในระดับปานกลาง  หากมองโดย

ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดับ มาก ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .579  

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน:S.D.) ของปัจจัยด้านกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1.ด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความ

ต้องการ 

2.ด้านการค้นหาข้อมูล 

3.ด้านการประเมินทางเลือก 

4.ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

5.ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

รวมเฉล่ีย 

3.62 

3.53 

3.95 

4.05 

4.08 

3.84 

.749 

.645 

.530 

.524 

.399 

.569 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมากได้แก่ ด้าน

พฤติกรรมหลังการซ้ือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการประเมินทางเลือก  ด้านการตระหนักถึงปญัหา

หรือความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล  หากมองโดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน

กระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ันอยู่ในระดับ มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .569 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ด้วย Independent T-Test ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ด้านเพศกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย Std. Deviation t Sig. 

เพศ          ชาย 

                หญงิ 

36 

364 

3.85 

3.81 

.106 

.233 

1.63 .143 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 3 พบว่า การเปรียบเทียบเพศกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.143 แสดงว่าเพศชาย

และเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว  (One – Way 

Analysis of Variance : ANOVA) ระหว่าง อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ

เดือน กับการการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า  เขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก  

 

ปัจจัยทางประชากร 

ศาสตร์ 

แหล่งของความ

แปรปรวน 

 

df 

 

SS 

 

MS 

 

F 

 

P-Value 

1.เพศ  

 

 

2.อาย ุ

 

 

3.ระดับการศึกษา 

 

 

4.อาชีพ 

 

 

5.รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

54 

345 

399 

54 

345 

399 

54 

345 

399 

54 

345 

399 

54 

345 

399 

30.36 

2.40 

32.76 

100.59 

17.71 

118.31 

122.06 

37.61 

159.67 

622.15 

134.12 

756.67 

464.81 

98.37 

563.19 

.562 

.007 

 

1.863 

.051 

 

2.260 

.109 

 

11.521 

.389 

 

8.608 

.285 

80.819 

 

 

36.271 

 

 

20.735 

 

 

29.636 

 

 

30.187 

.000 

 

 

.000 

 

 

.000 

 

 

.000 

 

 

.000 

*มีนัยส าคัญท่ีระดับ.05 

จากตารางท่ี 4 พบว่า การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 

Variance : ANOVA) ระหว่าง อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน กับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้บริโภค
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สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้าท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มี

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 5 การทดสอบ สมมติฐานท่ี 2 โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

Model 

 

ตัว

แปร 

 

Unstandardized 

 

B 

Coefficient 

 

Std.Error 

Standardized 

Coefficient 

beta 

 

t 

 

Sig. 

ค่าคงท่ี(Intercept) 

1. ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ 

3. ด้านราคา 

4. ด้านบคุลากร 

5. ด้านส่งเสริม

การตลาด 

6. ด้านลักษณะ

ทางกายภาพร้าน 

7. ด้าน

กระบวนการ

ให้บรกิาร 

 

X1 

 

X2 

X3 

X4 

X5 

 

X6 

 

X7 

0.781 

0.053 

 

0.112 

0.144 

0.083 

0.108 

 

0.094 

 

0.199 

0.071 

0.012 

 

0.014 

0.012 

0.012 

0.006 

 

0.013 

 

0.015 

 

0.180 

 

0.365 

0.376 

0.295 

0.092 

 

0.192 

 

0.219 

11.04 

6.695 

 

13.348 

17.434 

12.0.0 

4.331 

 

7.003 

 

8.137 

.000 

.041* 

 

.008* 

.013* 

.016* 

.072 

 

.043* 

 

.025* 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  R2=10.3 

จากตารางท่ี 5  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 

.05 มีด้วยกัน 6 ปัจจัย คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร 

ด้านลักษณะกายภาพร้าน และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของของปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก 

 

Model 

 

ตัว

แปร 

 

Unstandardized 

 

B 

Coefficient 

 

Std.Error 

Standardized 

Coefficient 

beta 

 

t 

 

Sig. 

ค่าคงท่ี(Intercept) 

1. ด้านตระหนักถึง

ปัญหาหรือความ

ต้องการ 

2. ด้านการค้นหา

ข้อมูล 

3. ด้านการ

ประเมินทางเลือก 

4. ด้านการ

ตัดสินใจซ้ือ 

5. ด้านพฤติกรรม

หลังซ้ือ 

 

X1 

 

 

X2 

 

X3 

 

X4 

 

X5 

2.177 

.052 

 

 

.004 

 

.088 

 

.189 

 

.079 

.171 

.024 

 

 

.022 

 

.027 

 

.030 

 

.033 

 

.093 

 

 

.009 

 

.175 

 

.354 

 

.110 

12.729 

2.137 

 

 

.206 

 

3.214 

 

6.204 

 

2.419 

.000 

.033* 

 

 

.837 

 

.001* 

 

.000* 

 

.016* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 R2= 27.6 

จากตารางท่ี 6  พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

มีด้วยกัน 4  ปัจจัย คือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

และด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 

 

สรุปผลการวิจัย  
 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

364 คน และเป็นเพศชาย จ านวน 36 คน โดยมีอายุระหว่าง 20-29 ปีและอายุระหว่าง 40-49 ปี มี

ระดับการศึกษาท่ีระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอาชีพนักศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

5,000-10,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าราคาเดียวเฉล่ียต่อคร้ัง 100-300 บาท  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ประกอบไปด้วย ด้านราคา (b=.376) เม่ือ

พิจารณารายด้านล าดับแรกคือ การต้ังราคาเดียวท าให้ตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน และล าดับสุดท้ายคือ 

ราคาสินค้าเหมาะสมกับตัวสินค้า ด้านผลิตภัณฑ์ (b=.365) เม่ือพิจารณารานด้านล าดับแรกคือ 

สินค้ามีความหลากหลายชนิด และ สินค้าท่ีตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค และล าดับสุดท้ายคือ 
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มีสินค้าเฉพาะท่ีร้านท่ัวไปไม่มี ด้านบุคลากร (b=295) เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรกคือ พนักงาน

สุภาพ และล าดับสุดท้ายคือ พนักงานมีความสามารถในการให้ค าแนะน าสินค้า ด้านกระบวนการ

ให้บริการ (b=.219) เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรกคือ พนักงานมีความรวดเร็วในการให้บริการ 

และล าดับสุดท้ายคือ การเปล่ียนสินค้าได้ หากมีการช ารุด ด้านลักษณะกายภาพร้าน (b=.192) เม่ือ

พิจารณารายด้านล าดับแรกคือ บรรยากาศภายในร้านดี และล าดับสุดท้ายคือ การวางสินค้า

สะดวกต่อการมองเห็น และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (b=.180) เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรก

คือ มีการรักษาความปลอดภัยท่ีดี และล าดับสุดท้ายคือ สถานท่ีต้ังร้านใกล้บ้าน และท่ีท างาน   

นอกจากน้ี ปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคา

เดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย อันได้แก่  ด้าน

การตัดสินใจซ้ือสินค้า (b=.354) เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรกคือ ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือเพราะ

บุคลากรของร้าน และล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าโดยค านึงถึงความสะดวกในการ

ซ้ือสินค้า ด้านการประเมินทางเลือก  (b=.175) เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรกคือ ผู้บริโภค

พิจารณาถึงคุณภาพของสินค้าก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและพิจารณาถึงความหลากหลายของ

สินค้าภายในร้านก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า และล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริโภคพิจารณาถึงความ

เหมาะสมของราคาก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือ  ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ (b=.110) เม่ือพิจารณาราย

ด้านล าดับแรกคือ ผู้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่าท่ีได้รับและจะกลับมาซ้ือสินค้าอีก และล าดับสุดท้าย

คือ ผู้บริโภคจะแนะน าคนรู้จักมาซ้ือสินค้า และด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 

(b=.093) เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรกคือ ตัดสินใจซ้ือสินค้า เพราะสินค้ามีประโยชน์ต่อ

ชีวิตประจ าวัน และล าดับสุดท้ายคือ ตัดสินใจเลือกซ้ือเพราะอยากมีสินค้าเหมือนคนอ่ืน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 ประเด็น อันได้แก่ 1) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวต่างกัน และ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  โดยใช้สถิติ t-Test 

ทดสอบปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ พบว่า เพศท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า

ราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลกท่ีไม่แตกต่างกัน และใช้สถิติ f-Test 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

พบว่า ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก    

 

อภิปรายผล  
 ตามสมมติฐานท่ี 1 คือ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกท่ีต่างกัน จากผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า

ราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท่ีไม่แตกต่างกัน และปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกันน้ันมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงท าให้

ทราบว่า แม้เพศของผู้บริโภคจะต่างกัน แต่การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า 

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกไม่ต่างกันและหากผู้บริโภคมี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
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เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขต

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกท่ีต่างกันอีกด้วย ท้ังน้ีผลการวิเคราะห์ข้างต้นจะช่วยให้ผูป้ระกอบการ

ร้านขายสินค้าราคาเดียวสามารถเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคได้อย่าง

ถึงท่ีสุด และน าไปใช้วางแผนในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง

ถึงท่ีสุด 

 ตามสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้

ทราบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะ

กายภาพร้าน และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ในภาพรวมน้ัน อยู่ในระดับมาก ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการประกอบกิจการร้านขายสินค้าราคาเดียว เพ่ือใช้ส าหรับในการ

วางแผนด้านการตลาดให้มีความสอดคล้องต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคอย่างถึง

ท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามน้ันมุ่งเน้นไปท่ีราคาสินค้า ซ่ึงการต้ังราคา

สินค้าเป็นราคาเดียวน้ัน ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึน รองลงมาเป็นด้านสินค้า 

ซ่ึงมีความหลากหลายของสินค้าและตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค แต่ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้มุ่งเน้นคือ ด้านส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผู้บริโภคไม่ได้รับรู้การ

ประชาสัมพันธ์ทาง Social Media ของร้านขายสินค้าราคาเดียว  เม่ือพิจารณารายด้านมีผลมาก

ท่ีสุดตามล าดับ พบว่า ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามน้ันให้ความสนใจเก่ียวกับการต้ังราคาสินค้า

เป็นราคาเดียว ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวและท าให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัดสินใจท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Sae-heng (2012) ท่ีระบุว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียว และ     

กลยุทธ์การต้ังราคาเดียวให้กับสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และสอดคล้องกับ Onwongphaisan (2015) ท่ี

ระบุว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าจากร้าน 

ไดโซะ ซ่ึงเป็นร้านขายสินค้าราคาเดียวเช่นกัน รองลงมาเป็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเก่ียวกับความหลากหลายของสินค้าและสินค้า

ตรงต่อความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Traichet (2015) 

ท่ีระบุว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าน้ัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า และมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

เช่นกัน รวมไปถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านบุคลากร ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ

สนใจเก่ียวกับการท่ีร้านขายสินค้าราคาเดียวน้ันมีพนักงานท่ีสภาพ  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Thiplerlert (2015) ท่ีระบุว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร  มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

 นอกจากน้ีปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้ทราบว่าปัจจัยด้าน
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขต

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการประเมินทางเลือก 

ด้านพฤติกรรมหลังซ้ือ และปัจจัยด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ในภาพรวมน้ัน อยู่

ในระดับมาก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการประกอบกิจการร้านขายสินค้าราคาเดียว 

เพ่ือใช้ส าหรับพัฒนาและปรับปรุงให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เม่ือพิจารณา

แต่ละด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามน้ันมุ่งเน้นไปท่ีพฤติกรรมหลังการซ้ือสินค้า ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถาม

รู้สึกถึงความคุ้มค่าและจะกลับมาซ้ือสินค้าอีก รองลงมาเป็นด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้า ท่ีระบุว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือสินค้า เพราะบุคลากรภายในร้านขายสินค้าราคาเดียว แต่ปัจจัย

ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ให้ความสนใจ คือ ด้านการค้นหาข้อมูลของสินค้า ก่อนท่ีจะเข้ามาซ้ือ

สินค้า  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

 ทฤษฎีท่ีอาจน ามาใช้เพ่ิมเติม ได้แก่ พฤติกรรมผู้บริโภค และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม

ผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านขายสินค้าราคาเดียว ท่ีอาจสามารถช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมและวิถีชีวิตของ

ผู้บริโภคท่ีต่างกันออกไป ซ่ึงการวิจัยเก่ียวกับร้านขายสินค้าราคาเดียว มีการต้ังราคาท่ีต่างจาก

ร้านขายสินค้าปลีกท่ัวไป เพ่ือจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้เป็น

อย่างดี  

 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 

  ร้านขายสินค้าราคาเดียวน้ันควรพัฒนาและปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ด้านส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามไม่สามารถรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับ

สินค้าและบริการของร้านขายสินค้าราคาเดียว เท่าท่ีควร ท าให้ไม่ทราบข้อมูลสินค้า ไม่ทราบถึง

โปรโมช่ันของทางร้าน ท่ีอาจช่วยให้สินค้าภายในร้านมีความดึงดูดใจมากยิ่ง  และสามารถสร้าง

ยอดขายท่ีสูงข้ึนได้อีกด้วย นอกจากน้ีร้านขายสินค้าราคาเดียวควรปรับปรุงเร่ืองการให้ข้อมูล

เก่ียวกับสินค้าและร้าน ให้มากข้ึน เพราะผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ให้ความสนใจในการค้นหาข้อมูล

ของร้านมากเท่าท่ีควร เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอย่างถึงท่ีสุด  
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