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บทคัดยอ่ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์  พฤติกรรมผู้บริโภคและ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  ประชากรท่ีท าการในวิจัยคร้ังน้ี มีอายุต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป 

ซ่ึงอาจจะเป็นผู้ท่ีใช้รถยนต์มือสอง หรือผู้ท่ีสนใจรถยนต์มือสอง ท่ีอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา จ านวน 400 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 1) แบบสอบถามส าหรับกลุ่มผู้ท่ีใช้รถยนต์มือสองจ านวน 200 คน 2) 

แบบสอบถามส าหรับกลุ่มผู้ท่ีมีความสนใจรถยนต์มือสอง 200 คน  เก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการแสดงค่าข้อมูลเป็น จ านวน ร้อยละ และ

สถิติเชิงอนุมาน เป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สถิติท่ีใช้

ได้แก่ t-test  การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพห ุ(Multiple Regression) ผลการศึกษา  (1) ปัจจัยส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง โดยเป็นเพศชายจ านวน 135 คน 

ร้อยละ 33.8 เพศหญิงจ านวน 265 คน ร้อยละ 66.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้หญิง ท่ีมี

ช่วงอายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด การศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรีข้ึนไป อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน (2) พฤติกรรมผู้บริโภค 2 ด้าน ท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง คือ ด้านระดับราคารถยนต์มือสอง และด้านเหตุผลของการซ้ือ

 
1 นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Postgraduate student in the Master of Business Administration Program, Faculty of Business Economics and Communications, 

Naresuan University 
2 ดร., ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Dr., Department of Business Administration, Faculty of Business Economics and Communications, Naresuan University 

วันท่ีรับบทความ     : 14/03/2563 

วันแก้ไขบทความ    : 18/05/2563 

วันตอบรบับทความ : 05/06/2563 



 48 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

รถยนต์มือสอง มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เพราะ

ค่า Sig < 0.05 (3) ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ได้แก่ ปัจจัย

ด้านการส่ือสาร, ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ปัจจัยด้านความต้องการของผู้บริโภค และ

ปัจจัยด้านราคา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เพราะค่า Sig < 0.05 ประโยชน์จากการวิจัย

เพ่ือเป็นแนวทางการวางแผนการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจซ้ือ-ขาย  พัฒนารูปแบบการขาย

และคุณภาพของการขายรถยนต์มือสอง  

ค าส าคัญ : ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซ้ือ 
 

Abstract 
 

The study of marketing mix factors in the view of consumers affecting the 

decision to buy used cars in Mueang District Nakhon Ratchasima Province Research 

objectives are to study demographic factors, consumer behavior and marketing mix 

factors from the consumer's point of view that affects the decision to buy used cars at 

Mueang district Nakhon Ratchasima Province. The population in this research aged 20 

years and older, which may be used car or those interested in second hand cars who are 

living in Mueang District Nakhon Ratchasima Province for 400 samples. This research 

used purposive sampling. It was divided into 2 parts: 1) questionnaire for 200 secondhand 

car users and 2) questionnaire for 200 secondhand automobile users. The data were 

collected and analyzed by descriptive statistics. It shows the percentage and uses 

inferential statistics for testing of research hypothesis. The statistical significance level 

at 0.05. The statistics used were t-test, multiple regression. The research results are (1) 

different personal factors does not affect the decision to buy a used car. There are 135 

males or 33.8% and 265.2 female or 66.2%. Most of the respondents are women aged 20-

29 years, single status, most of them have bachelor degrees or higher. They are private 

company employee. The average income is 10,001 - 20,000 baht per month. (2) The 

consumers behavior in two aspects that affect the decision to buy secondhand cars, 

namely the second hand car price level and the reason for buying second hand cars 

affect the decision to buy a used car with a statistically significant level of 0.05 because 

the value of Sig <0.05 (3) the marketing mix factors affect the decision to buy a used car, 

such as communication factors, distribution channels, consumer demand factors and the 

price factor with a statistically significant level of 0.05 because the value of Sig <0.05 is 

the benefit of the research to guide the marketing plan of business operators for buying 

and selling ,developing sales models and quality of used car sales. 

Key words: Marketing mix, buying decision 

 

 



 
49 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ฯ 

นาทพิษณุ ดีรัตน์  และ พนมสิทธิ์ สอนประจักษ์ 

บทน า 
ในปัจจุบันการด ารงชีวิตของคนในประเทศไทย มีการเปล่ียนแปลงหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น

ด้านการประกอบกิจการ การท างาน รวมไปถึงการใช้ชีวิตของผู้คนส่วนใหญ่ได้รับความ

สะดวกสบายมากยิ่งข้ึนในด้านการเดินทางเป็นหน่ึงในการใช้ชีวิตท่ีมีหลากหลายทางเลือก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว ถือว่าเป็นทางเลือกท่ีคนส่วนใหญ่เน่ืองจาก

เหตุผลท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ระบบขนส่งมวลชนไม่ครอบคลุม ระบบขนส่งมวลชนช้า ขาด

ความสะดวกสบาย และยังรวมไปถึงความไม่ปลอดภัยจากการใช้รถโดยสารสาธารณะ เป็นต้นจน

ท าให้ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจท่ีจะซ้ือรถยนต์ส่วนตัวเพ่ือการเดินทางท่ีปลอดภัย

กับตนเอง (Tonkit360, 2019) ข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทยระบุว่า ปี 2560 ตลาดรถยนต์ใน

ประเทศไทย จะอยู่ท่ี 8.6 แสนคัน เติบโตข้ึนราวร้อยละ 11.6 เม่ือเทียบกับปี 2559 มีปัจจัยส าคัญมา

จากสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตัวรวมถึงก าลังซ้ือของผู้บริโภคบางกลุ่ม เช่น เกษตรกร รวมไปถึง

การเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่ ๆ อีกด้วย โดยในปี 2560 พบว่า รถยนต์น่ังขนาดเล็ก รถยนต์น่ัง

อเนกประสงค์ และรถยนต์น่ังหรู กลับมาฟ้ืนตัวดีข้ึนมาก เน่ืองจากมีรถออกมาหลายรุ่น ประกอบ

กับการมีการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะนวัตกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าในการขับเคล่ือนท่ีตรง

ต่อความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่ม จึงมีการคาดการณ์ว่าตลาดรถยนต์น่ังจะขยายตัวร้อยละ 

18 และรถยนต์เพ่ือการพาณิชย์คาดว่า จะเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 7 เม่ือเทียบกับปี 2559 รถปิกอัพ 4 

ประตูเป็นกลุ่มท่ีมี ยอดขายเติบโตดีท่ีสุดในกลุ่มรถเพ่ือการพาณิชย์ (Saloeiyakan, 2018) ส าหรับ

ในปี 2561 อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยมียอดขายรถยนต์สูงเกิน 1 ล้านคัน สถิติการขายรถยนต์

ในปี 2561 เทียบกับปี 2560 

 

ตารางท่ี 1 สถิติยอดการขายรถยนต์ในปี 2560-2561   

หัวขอ้ ปี 2560 อัตราการเติบโตเทียบกับ 

ปี 2561(%) 

ปริมาณการขายรวม 1,039,158 +19.2 

รถยนต์น่ัง 397,542 +14.8 

รถเพ่ือการพาณิชย ์ 641,616 +22.1 

รถกระบะ 1 ตัน(ดัดแปลงPPV) 511,676 +20.6 

รถกระบะ 1 ตัน(ไม่รวมดัดแปลง) 447,069 +22.6 

 

โดยยอดขายรถยนต์รวมในประเทศไทยปี 2561 มีการเติบโตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 19.2 โดยมี

ยอดขายอยู่ท่ี 1,039,158 คัน เน่ืองจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐท่ีผลักดันให้ GDP 

ของประเทศไทยเติบโตร้อยละ 4.2 (Auto-thailand, 2019) ตลาดรถยนต์ในประเทศไทย นอกจาก

ตลาดรถยนต์ใหม่(รถยนต์มือหน่ึง) ยังมีอีกตลาดรถยนต์ท่ีน่าสนใจ น้ันคือ ตลาดรถยนต์มือสอง 

กล่าวได้ว่า รถยนต์มือสองน้ันยังสามารถตอบโจทย์ผู้ท่ีต้องการใช้รถยนต์ส่วนตัวได้ในภาวะท่ียังไม่

ฟ้ืนตัวเต็มท่ีได้ เพราะรถยนต์มือสองน้ันจะมีราคาถูกลงและยังสามารถลดภาระค่างวดได้อีก

จ านวนมากเม่ือเทียบกับรถยนต์ใหม่ (รถยนต์มือหน่ึง) ในปี 2560 ธุรกิจรถยนต์มือสองมีการชะลอ
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ตัวลงอย่างต่อเน่ือง ภาพรวมตลาดซบเซามากท่ีสุดในรอบ 6 ปี มีสาเหตุมาจาก ผู้บริโภคสนใจซ้ือ

รถยนต์มือสองน้อยลง เน่ืองจากรถยนต์ใหม่ป้ายแดงในตลาดมีการแข่งขันด้านราคามากกว่าใน

อดีตและข้อเสนอต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือกแก่ผู้บริโภค ขณะเดียวกัน ปัจจัยเส่ียงของตลาดรถยนต์มือ

สองในปี 2560 ก็คือ ธนาคารท่ีปล่อยสินเช่ือรถยนต์มือสองก็เข้มงวดมากข้ึนมากกว่ารถยนต์ใหม่ 

และส่งผลให้ปี 2560 ตลาดรถยนต์มือสองสามารถปิดตลาดท่ี 1,396,500 คัน แต่ในปีต่อมาพบว่า 

ตลาดรถยนต์มือสองได้กลับมาคึกคักข้ึน โดยเติบโตข้ึนถึงร้อยละ 5 หรือคิดเป็น 1,470,000 คัน ท่ี

ถือว่าเป็นการเติบโตในรอบ 5-6 ปี (Marketeer, 2018) 

หลายปีท่ีผ่านมาลักษณะของตลาดรถมือสองจะเป็นไปตามตลาดรถใหม่คือ หากรถใหม่

ยอดขายดี รถมือสองจะมียอดขายดีเช่นกัน ส าหรับในปี พ.ศ. 2560 ผู้ประกอบการรถยนต์มือสอง 

ได้ส ารวจตลาดและสอบถามกลุ่มผู้บริโภค พบว่า การขายรถยนต์ใหม่กับรถยนต์มือสอง น้ันมี

ความเก่ียวเน่ืองกันอย่างชัดเจน โดยมีปัจจัยหลักในด้านของราคา หากรถยนต์ใหม่มีการปรับราคา

ลง หรือมีการจัดโปรโมช่ันในด้านราคา, การลดอัตราดอกเบี้ย รวมไปถึงเงื่อนไขทางการเงิน ก็จะ

ส่งผลต่อราคารถมือสองในตลาดแม้นจะเกิดสงครามราคารุนแรงในตลาด แต่ส าหรับตลาดรถยนต์

มือสองยังคงมีภาพรวมในตลาดท่ีสามารถประกอบการต่อไปได้ โดยพบว่า ในปี  2561 มี

ผู้ประกอบการหน้าใหม่เข้ามาท าตลาดเพ่ิมข้ึนราว 200 ราย ซ่ึงอาจอันเน่ืองมาจากท่ีว่า รถใหม่

ขายดี ท าให้รถมือสองขายดีตามไปด้วยเช่นกัน (MGR Online, 2018)    

ข้อมูลจากสมาคมผู้ประกอบการรถยนต์ใช้แล้ว มีผู้ประกอบการท้ังสมาชิกวิสามัญและ

สมาชิกสามัญ ท่ีเข้าร่วมสมาคม ท้ังหมด 397 ราย แบ่งเป็น สมาชิกวิสามัญ 30 ราย และ สมาชิก

สามัญ 367 ราย ท่ัวท้ังประเทศ ส าหรับในกลุ่มสมาชิกวิสามัญ ได้แก่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 

(มหาชน)/กรุงศรีออโต้, ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) บริษัท ไอคาร์ เอเชีย (ประเทศไทย) จ ากัด 

บริษัท โตโยต้า ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นต้น ส าหรับในกลุ่มสมาชิกสามัญ โดยแบ่งออกตาม

เขตภูมิภาค ดังตาราง 

 

ตารางท่ี 2 จ านวนผู้ประกอบการรถยนต์ใช้แล้ว 

ภาค จ านวนผู้ประกอบการรถยนต์ใช้แล้ว (ราย) 

กรุงเทพและปริมณฑล 149 

กลาง 71 

ตะวันตก 8 

ตะวันออก 23 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 71 

เหนือ 16 

ใต้ 29 

 

จากข้อมูล ภูมิภาคท่ีมีจ านวนผู้ประกอบการมากท่ีสุด คือ กรุงเทพและปริมณฑล ท่ีมีมาก

ท่ีสุดถึง 149 ราย รองลงมา คือ ภาคกลาง และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 71 ราย และภาค

อ่ืน ๆ ตามล าดับ โดยพบว่ามีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรถยนต์มือสองในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

เป็นจ านวนมาก เช่น ปัจจัยการตลาดรถมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร (Yuenyong, 2014) ปัจจัย
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ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง (Wichian, 

Chitchindakun & Santhanakomol, 2015) โดยหากพิจารณาภูมิภาคท่ีนอกเหนือจากบริเวณภาค

กลางและกรุงเทพ รวมถึงปริมณฑล จะเห็นได้ว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นภูมิภาคหน่ึงท่ีมี

จ านวนผู้ประกอบการจ านวนมาก (Used Car Operators Association, 2014) จากรายงาน

แนวโน้มธุรกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือของธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ประกอบการภาคการค้า

ประเมินว่า ภาคการค้าไตรมาสท่ี 3/2560 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือทรงตัว โดยพบว่าธุรกิจ

ยานยนต์มีการปรับตัวดีข้ึน สะท้อนจากยอดขายของผู้ประกอบการท่ีเพ่ิมข้ึน จากโครงการรถยนต์

คันแรกท่ีลูกค้าขายรถคันแรกแล้วซ้ือคันใหม่ โดยเน้นกลยุทธ์การตลาดจากการใช้ส่ือ Online เพ่ือ

การส่ือสาร 2 ทาง (Two-ways Communication) เช่น Facebook ซ่ึงทางผู้ประกอบการมีการ

เผยแพร่ผ่านประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ามีโอกาสสอบถามก่อนซ้ือเพ่ือเพ่ิมยอดการจ าหน่ายมากข้ึน 

(Bank of Thailand, 2019) และลูกค้าสามารถสอบถามรถท่ีสนใจเพ่ิมเติมได้ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ

ภูมิภาคเดือนมีนาคมและไตรมาสท่ี 1 ปี 2561 ขยายตัวอย่างท่ัวถึงในทุกภูมิภาค   

โดยส่วนภาคอีสานส่งสัญญาณขยายตัวเช่นกัน มีการลงทุนภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี

จังหวัดนครราชสีมาและขอนแก่นต่อเน่ือง ท าให้ในด้านเศรษฐกิจส่งสัญญาณขยายตัว โดยมีการ

บริโภคของภาคเอกชน ท่ีรวมถึงภาคเกษตรเป็นปัจจัยขับเคล่ือนหลัก สะท้อนจากเคร่ืองช้ีเศรษฐกิจ

ด้านอุปสงค์ โดยเฉพาะการบริโภคภาคเอกชนในหมวดสินค้าคงทน จากยอดรถยนต์น่ังส่วนบุคคล 

จดทะเบียนใหม่ ขยายตัวร้อยละ 23.3 ต่อปี ส่งผลให้ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2561 ขยายตัวร้อยละ 22.9 

ต่อปี จากการขยายตัว เช่นเดียวกันกับเงินทุนของโรงงานท่ีเร่ิมประกอบกิจการ อยู่ท่ี 1,789  ล้าน

บาท ขยายตัวในอัตราเร่งท่ีร้อยละ 36.2 ต่อปี จากการลงทุนในจังหวัดขอนแก่น และนครราชสีมา 

เป็นส าคัญ (Koratdaily, 2019) ส าหรับภาวะและแนวโน้มธุรกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใน

ไตรมาสท่ี 1 ปี 2562 ภาคการค้าและการบริโภค ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกขยายตัวเล็กน้อย โดย

สินค้าอุปโภคและบริโภคได้รับปัจจัยบวกจากบัตรสวัสดิการแห่งรัฐท่ีได้รับเงินเพ่ิมในช่วงต้นปี 

กลุ่มสินค้าคงทน โดยเฉพาะรถยนต์ ยอดขายปรับเพ่ิมข้ึนจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายของ

หลายบริษัท ประกอบกับเร่ิมมีการเปล่ียนรถยนต์คันใหม่เพ่ือทดแทนรถยนต์ท่ีซ้ือในช่วงมาตรการ

รถยนต์คันแรกในด้านการลงทุน มีสภาวะการลงทุนขยายตัว ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่มีการลงทุน

เพ่ือขยายสาขาเพ่ิมข้ึน รวมท้ังการลงทุนติดต้ังระบบพลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือลดต้นทุนค่าไฟฟ้าและ

การปรับปรุงสถานท่ีในหลายสาขา ธุรกิจขายรถยนต์มีการลงทุนขยายสาขา ธุรกิจผลิตสินค้า

อิเล็กทรอนิกส์มีการลงทุนซ้ือเคร่ืองจักรเพ่ือขยายก าลังการผลิตและธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ลงทุน

สร้างหมู่บ้านจัดสรรเพ่ือรองรับการเติบโตของเมืองซ่ึงถือเป็นแนวโน้มท่ีดีในการลงทุนภาคการค้า

และการบริโภคของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Bank of Thailand, 2019)  

จังหวัดนครราชสีมา เป็นหน่ึงในจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจและมีการลงทุนภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ือง ในปัจจุบันจังหวัดนครราชสีมาพบว่ามี

ตลาดรถยนต์มือสอง อีกธุรกิจหน่ึงท่ีมีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยจะเห็นได้จากสถิติจ านวน

รถยนต์ท่ีมีการจดทะเบียนรถใหม่ท่ีมีเพ่ิมข้ึน แต่ในขณะเดียวกัน จ านวนสถิติการโอนเล่มจด

ทะเบียนรถมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองและยังมีจ านวนมากกว่าการจดทะเบียนรถใหม่อีก

ด้วย 

ธุรกิจรถยนต์มือสองท่ีได้รับความนิยมสูงจึงท าให้เกิดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือแข่งขันใน

ตลาดธุรกิจรถยนต์มือสองน้ี ซ่ึงในปัจจุบันมีเต็นท์รถยนต์มือสองในจังหวัดนครราชสีมาจ านวน
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มาก โดยพบว่าจะมีการแข่งขันท้ังเต็นท์รถยนต์มือสองรายใหญ่ เช่น 1) เต็นท์โคราชยูสคาร์ ท่ีมีการ

จดทะเบียนเป็นบริษัท โคราชยูสคาร์ จ ากัด 2) เต็นท์คนกันเอง ณ จอหอ ท่ีมีการวางการตลาดท่ี

กระจายสาขาเพ่ือให้เข้าถึงผูบ้ริโภคได้งา่ยมากข้ึน 3) โตโยต้า โคราช 1988 ยูสคาร์ (TOYOTA Sure 

Dealer) ซ่ึงเป็นศูนย์ซ้ือขายรถยนต์โตโยต้ามือสอง โดยผ่านการรับประกันจากโตโยต้า ท่ีถือได้ว่ามี

ฐานลูกค้าจากการขายรถยนต์ใหม่อยู่เป็นจ านวนมาก เป็นต้น จากการแข่งขันทางการตลาดน้ี ต้อง

ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์มือสองใหค้วามส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการรักษาฐานลูกค้า การหาลูกค้า

ใหม่ เพราะกลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบันมีมากมายหลากหลายอาชีพ หลากหลายความต้องการ รวมไป

ถึงเพ่ือศึกษาการซ้ือหรือการขายก่อนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ ส่ือท่ีเข้าถึงง่ายท่ีสุดในปัจจุบันคือ 

อินเตอร์เน็ต สามารถค้นคว้าข้อมูลท่ีผู้บริโภคสนใจและเพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ง่าย

ข้ึน  

ด้วยสาเหตุท่ีกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานและเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดของ

ผู้ประกอบการธุรกิจซ้ือ-ขายรถยนต์มือสอง ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคได้มากท่ีสุดใน

ช่วงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงในการใช้ชีวิตประจ าวันหรือการท างานของประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาปจัจัยประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภครถยนต์มือสองท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

3. เพ่ือศึกษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ขอ้มลูเก่ียวกับรถยนต์มอืสอง   

รถยนต์มือสอง คือรถท่ีผ่านการเป็นเจ้าของมาแล้วมากกว่า 1 คร้ัง รถมือสองมีจ าหน่าย

ท่ัวไป เช่น เต็นท์รถมือสอง บริษัทรถเช่า แฟรนไซส์ ของตัวแทนจ าหน่ายรถใหม่ มักมีการ

รับประกันให้เพ่ิมเติมในบางส่วน รวมไปถึงบริการซ่อมบ ารุงและอะไหล่ ส าหรับการขายรถโดย

เจ้าของรถเอง เรียกว่า รถบ้าน ซ่ึงต่อมาผู้ขายเต็นท์รถมักจะใช้ค าว่า รถบ้าน แทนรถท่ีผ่านการใช้

งานเพียงเจ้าของเดียวปัจจุบันการหารถยนต์มือสองสภาพดี ๆ หาได้ง่ายกว่าเม่ือก่อนมากเพราะ

ตัวเลือกมีมาก เพียงแต่เลือกยี่ห้อและรุ่นท่ีควรใช้งาน แต่หากเลือกยี่ห้อท่ีไม่นิยมหรือสภาพไม่ดี ก็

จะสร้างปัญหาในภายหลังได้ ก่อนจะใช้งานรถยนต์มือสอง จ าเป็นจะต้องศึกษาความรู้พ้ืนฐาน

เก่ียวกับรถยนต์มือสองก่อน เพราะมีท้ังข้อดีและข้อเสียท่ีจ าเป็นจะต้องรู้ ก่อนจะหาซ้ือมาใช้งาน 
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นาทพิษณุ ดีรัตน์  และ พนมสิทธิ์ สอนประจักษ์ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

Serirat (1998 ) อ้างอิงหนังสือ Marketing Management ของ Kotler (1999) ซ่ึงได้ให้

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงการกระท าของบุคคลซ่ึง

เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาซ่ึงการใช้สินค้า และบริการ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4Cs Marketing Mix 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ถูกต่อยอดมาจากแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาด4Psโดยการเปล่ียนมุมมองแนวคิดจากผู้ผลิตท่ีมุ่งเน้นตัวผลิตภัณฑ์เป็นหลัก ไปเป็น

แนวคิดทางการตลาดท่ีมองในมุมผู้บริโภคและเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และ

สามารถส่ือสารกับผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Lauterborn, 1990) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 

 Khansen and Somchob (2016) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตลาดท่ีมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนต์มือสอง ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ประชากรท่ีใช้ คือ ผู้บริโภคท่ีมาเลือก

ซ้ือรถยนต์มือสองตามเต็นท์รถ มือสองในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ โดยปัจจัยการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจัยการตลาด

มากท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านราคา ตามล าดับดับ และผู้บริโภคมี

ความต้องการบริษัทตัวแทนจ าหน่ายท่ีสามารถจัดหาเงินให้สินเช่ือได้มากกว่าบริษัทตัวแทน

จ าหน่ายอ่ืน ๆ  และอีกปัจจัยท่ีให้ความส าคัญคือ ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายต้องต้ังอยู่ในแหล่งชุมชน

ท่ีมีการคมนาคมสะดวก สถานท่ีต้ังมีความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อ มีท่ีจอดรถส าหรับผู้ท่ีจะ

มาติดต่อเพ่ือการเพ่ิมการตัดสินใจของผู้บริโภค 

Uthaiwattana (2007) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้า

เต็นท์รถพัฒนสรณ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน 

มีผลต่อการตัดสินใจระดับมาก ในทุกปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยเรียงตามล าดับจากมาก

ไปน้อย ได้ดังน้ี ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านพนักงานหรือผู้ให้บริการ ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านราคา และ ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย และลูกค้าส่วนใหญ่เม่ือซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลแล้วจะเลือกวิธีการช าระเงินโดยการเช่า

ซ้ือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอัตราการเช่าซ้ือท่ีมีดอกเบี้ยต่า ท่ีมีเหตุผลในการซ้ือรถยนต์มือสองส่วน

ใหญ่ซ้ือเพ่ือใช้ในการเดินทางไปท างานหรือใช้ในการประกอบธุรกิจ 

Euajiraphongphan (2014) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์เต็นท์รถ

และบริษัทให้สินเช่ือเช่าซ้ือส าหรับรถยนต์ใช้แล้ว กรณีศึกษาผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานีและ

จังหวัดสงขลา พบว่า ส่วนผสมทางการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการเต็นท์

รถยนต์ส าหรับการซ้ือรถยนต์ใช้แล้วของผู้บริโภค ข้อมูลท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ 

รถท่ีมีสภาพดีเม่ือเปรียบเทียบกับเต็นท์รถอ่ืน และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

เต็นท์รถยนต์และการเลือกใช้บริการบริษัทสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

Pudnoi, Doktain, Krittarattanan and Damrongpiriyapong (2018) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ รถยนต์น่ังส่วนบุคคล ของผู้บริโภคในจังหวัด

สงขลา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือจัดอยู่ในระดับมากทุกตัว 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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และ พฤติกรรมผู้บริโภค มีการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 

วิธีการศึกษา 
การศึกษาวิจัยได้ใช้ระเบียบวิธวิีจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มเป้าหมายท่ี

ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคอายุต้ังแต่ 20 ปี ข้ึนไปท่ีก าลังสนใจจะซ้ือรถยนต์มือสอง หรือมี

ประสบการณ์ในการซ้ือรถยนต์มือสอง ท่ีอาศัยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 

400 ตัวอย่าง 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีระดับ 

ความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดับร้อยละ 0.05 (Cochran, 1997) เท่ากับ 

400 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามโดยโครงสร้างแบบสอบถามได้

แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค  

ตอนท่ี 3 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

รถยนต์มือสองผู้บริโภค  

ตอนท่ี 4 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองผู้บริโภค  

ตอนท่ี 5 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความเช่ือถือได้จากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha – Coefficient) ของ 

ครอนบาท (Cronbach) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ปรากฏว่าได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 

(Alpha – Coefficient) ของข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผู้บริโภค (4Cs) ท่ีใช้ใน

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง เท่ากับ 0.935 ( > 0.75) และค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha – 

Coefficient) ของข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ เท่ากับ 0.887 ( > 0.75) จากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า

ของ ครอนบาทท่ีได้ พบว่า แสดงว่าค าถามในแบบสอบถามสามารถวัดค่าตัวแปรในการวิจัยอยู่ใน

ระดับท่ีเช่ือถือได้สูงพอท่ีจะยอมรับได้ ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถาม ดังกล่าวน้ีไปใช้เก็บข้อมูลจริง

ต่อไป 

 

ตาราง 3 การวิเคราะหผ์ลทดสอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร Cronbach's Alpha 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผู้บริโภค (4C’s) 0.935 

การตัดสินใจซ้ือ 0.887 

 

ผลการศึกษา  
จากการส ารวจ ได้แบบสอบถามกลับมาจ านวน 400 ชุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 66.2 เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 39 ปี 

ร้อยละ 40.0 เม่ือจ าแนกมีสถานภาพ ส่วนใหญ่สถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 54.0  เม่ือจ าแนก
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ฯ 

นาทพิษณุ ดีรัตน์  และ พนมสิทธิ์ สอนประจักษ์ 

ตามอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 77.2 และจ าแนกตามรายได้ 

ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 64.3 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

วิเคราะห์สมมติฐานในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองด้วยข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน มีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองด้วยข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 2 ด้าน ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง คือ (1) ด้านระดับราคา

รถยนต์มือสองท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองท่ีแตกต่างกัน คือท่ีระดับราคา

รถยนต์มือสองสูงกว่า 400,000 บาทมากท่ีสุด ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เพราะค่า Sig  < 

0.05 (2) ด้านเหตุผลของการซ้ือรถยนต์มือสองท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือ

สองแตกต่างกัน คือ ผู้บริโภคมีเหตุผลของการซ้ือรถยนต์มือสองเพ่ือใช้ในการเดินทางมากท่ีสุด 

ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เพราะค่า Sig < 0.05 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคูณ 

Coefficients 

Model ตัว

แปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig . 

B Std .

Error 

Beta 

Constant  1.708 1.198  1.426 0.155 

ปัจจัยด้านการส่ือสาร  X1 0.759 0.047 0.389 8.052 0.000 

ปัจจัยด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย  

X2 0.458 0.051 0.233 4.523 0.000 

ปัจจัยด้านความต้องการ

ของผูบ้ริโภค  

X3 0.355 0.046 0.206 4.668 0.000 

ปัจจัยด้านราคา (Cost)  X4 0.181 0.046 0.113 2.347 0.019 

R2.= 0.732, F = 269.327, Sig = .000 

 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนต์มือสอง ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่าความส าคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผู้บริโภค ( 4Cs )  ท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองมีท้ังหมด 4 ข้อ ดังตาราง

ข้างบน ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ซ่ึงคุณลักษณะดังกล่าวสามารถอธิบายความสัมพันธ์

กับตัวแปรตามคือพฤติกรรมการซ้ือได้ร้อยละ 73.2 ส่วนอีกร้อยละ 26.8  สมการถดถอยเชิงพหุไม่

สามารถอธิบายได้  ข้ึนอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้น ามาศึกษาซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้

ดังน้ี 
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Z = (0.389)X1 + (0.233)X2 + (0.206)X3 + (0.113)X4 

 

โดยสรุปจากการแสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณในตาราง สามารถน ามาเขียน

เป็นสมการพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ได้ดังน้ี 

 

Y= 1.708 + (0.759)X1 + (0.458)X2 + (0.355) X3 + (0.181) X4 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานจะเห็นได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผู้บริโภคทุกตัวแปรมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ  ปัจจัยด้านการ

ส่ือสาร (β = 0.759), ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (β = 0.458), ปัจจัยด้านความต้องการ

ของผู้บริโภค (β = 0.355) และปัจจัยด้านราคา (β = 0.181) ตามล าดับ 

 จากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ณ ระดับนัยส าคัญท่ี  

0.05  สามารถอภิปรายได้ดังน้ี 

 ปัจจัยด้านการส่ือสาร X1 เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ิมข้ึน 0.759 หน่วย 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย X2 เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์

มือสอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ิมข้ึน 0.458 หน่วย 

 ปัจจัยด้านความต้องการของผู้บริโภค X3 เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

รถยนต์มือสอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ิมข้ึน 0.355 หน่วย 

 ปัจจัยด้านราคา X4 เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ิมข้ึน 0.181 หน่วย 

 

สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผล 

จากการทดสอบสมมติฐานด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง พบว่ามี 2 ปัจจัย

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ดังน้ี 

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง จ าแนกตามราคารถยนต์มือ

สองท่ีต้องการซ้ือ ภายใต้สมมติฐานการวิจัยท่ีว่าราคารถยนต์มือสองท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองแตกต่างกัน พบว่า ราคารถยนต์มือสองท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองท่ีแตกต่างกัน ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เพราะค่า Sig  < 

0.05 ซ่ึงเม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของ

กลุ่มท่ีมีราคารถยนต์มือสองต่างกัน ทีละคู่ พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ก็คือ กลุ่มท่ีมีระดับราคารถยนต์มือสองต่ากว่า 100,000 บาท มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการซ้ือ

น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีระดับราคารถยนต์มือสอง 300,001-400,000 บาท, กลุ่มท่ีมีระดับราคารถยนต์
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มือสองต่ากว่า 100,000 บาท มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการซ้ือน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีระดับราคารถยนต์มือ

สองสูงกว่า 400,000 บาท และกลุ่มท่ีมีระดับราคารถยนต์มือสอง 200,001-300,000 บาท มี

ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการซ้ือน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีระดับราคารถยนต์มือสองสูงกว่า 400,000 บาทส่วน

กลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเหลือมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองไม่แตกต่างกัน   

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง จ าแนกตามเหตุผลของการ

ซ้ือรถยนต์มือสอง ภายใต้สมมติฐานการวิจัยท่ีว่าเหตุผลของการซ้ือรถยนต์มือสองท่ีแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองแตกต่างกัน พบว่า เหตุผลของการซ้ือรถยนต์มือสองท่ี

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองท่ีแตกต่างกัน ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

0.05 เพราะค่า Sig < 0.05 ซ่ึงเม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนต์มือสองของกลุ่มท่ีมีเหตุผลของการซ้ือรถยนต์มือสองต่างกัน ทีละคู่ พบว่า คู่ท่ีแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ก็คือ กลุ่มท่ีเหตุผลของการซ้ือรถยนต์มือสองเพ่ือใช้ใน

การเกษตรกร มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการซ้ือน้อยกว่ากลุ่มท่ีเหตุผลของการซ้ือรถยนต์มือสองเพ่ือใช้

ในการเดินทางใน ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเหลือมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองไม่

แตกต่างกัน    

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยขอสรุปการอภิปรายผล 

ดังน้ี 

 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง โดยพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้หญิง ท่ีมีช่วงอายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด การศึกษาส่วนใหญ่ระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาทต่อ

เดือน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Busapaboot (2007) เร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ 

อายุ สถานภาพ ไม่มีผลต่อการซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง โดย พบว่า

พฤติกรรมผู้บริโภคส่วนใหญ่เก่ียวกับประเภทของรถยนต์มือสอง ยี่ห้อรถยนต์มือสอง ขนาดซีซีของ

เคร่ืองยนต์ อายุของรถยนต์มือสอง แหล่งรับข้อมูลข่าวสารรถยนต์มือสอง ระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ผู้มีส่วนสนับสนุนในการซ้ือรถยนต์มือสอง และแหล่งซ้ือรถยนต์มือสอง 

ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง แต่กลับพบว่า มีพฤติกรรมผู้บริโภค 2 ด้าน ท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง คือ (1) ด้านระดับราคารถยนต์มือสองท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนต์มือสองท่ีแตกต่างกัน คือท่ีระดับราคารถยนต์มือสองสูงกว่า 400,000 บาทมากท่ีสุด 

ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เพราะค่า Sig  < 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wichian, 

Jitjindakul and Satthanakomol (2015) เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง พบว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถมือสองจากเหตุผลท่ี

ส าคัญท่ีสุดคือราคา ซ่ึงด้านราคาท่ีเลือกซ้ือ คือ 400,001 - 600,000 บาท (2) ด้านเหตุผลของการ

ซ้ือรถยนต์มือสองท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองแตกต่างกัน คือ ผู้บริโภคมี

เหตุผลของการซ้ือรถยนต์มือสองเพ่ือใช้ในการเดินทางมากท่ีสุด ด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

0.05 เพราะค่า Sig < 0.05  
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 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภค ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

รถยนต์มือสองของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่ือสาร 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านความต้องการของผู้บริโภค และปัจจัยด้านราคา 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ขอ้เสนอแนะ 

1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

เชิงลึก โดยให้ผู้บริโภคสามารถน าเสนอข้อมูลและความคิดเห็นอย่างกว้างขวางมากข้ึน  

2.  การศึกษาในคร้ังน้ี ศึกษากับผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาเท่าน้ัน 

หากมี โอกาสควรจะมีการศึกษาในเขตจังหวัดอ่ืน  ๆ ด้วย เพ่ือเปรียบเทียบในความเหมือนหรือ

แตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าในแต่ละจังหวัด 
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