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บทคัดยอ่ 

 

ท่าเรือขนถ่ายสินค้าของประเทศไทยเป็นหน่ึงในท่าเรือท่ีมีความส าคัญในอาเซียน โดยส่วน

ใหญ่การน าเข้าและส่งออกของการค้าขายระหว่างประเทศของไทยด าเนินการด้วยระบบขนส่ง

สินค้าทางทะเล ซ่ึงประสิทธิภาพของระบบขนส่งระหว่างประเทศของไทยจะสามารถการแข่งขันใน

ระดับโลกได้ก็ต่อเม่ือระบบการขนส่งของไทยน้ันตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ด้วยเหตุผล

น้ีงานวิจัยน้ีจึงท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการการขนส่งสินค้าทางทะเลในจังหวัดสงขลา ด้วย

เคร่ืองมือ SERVQUAL 5 มิติปัจจัย เพ่ือวัดประสิทธิภาพคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการการ

ขนส่งทางทะเล และใช้เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพร่วมกับการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน 

วิเคราะห์  และเปรียบเทียบ  ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อขนส่งสินค้าทางทะเล เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ให้บริการท่ีมีความช านาญในขนส่งสินค้าทาง

ทะเล ผลการศึกษาพบว่า ในการให้บริการการขนส่งสินค้าทางทะเล ล าดับความส าคัญของปัจจัย 

คือ การสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้า (0.24) ความน่าเช่ือถือ (0.22) การตอบสนองต่อลูกค้า (0.22) 

และการดูแลเอาใจใส่ (0.22) รูปลักษณ์ทางกายภาพ (0.09)  ตามล าดับ และพบว่า ภายใต้มุมมอง

ของลูกค้ากระบวนการด้านเอกสารการขนส่งระหว่างประเทศและกระบวนการผู้ให้บริการ

ด าเนินการจัดการตามความต้องการส่งสินค้า เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดถึง 18% 

ค าส าคัญ: คุณภาพการใหบ้ริการ  เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ  การวิเคราะห์โดย

กระบวนการตัดสินใจเชิงล าดับช้ัน การขนส่งทางทะเล 
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Abstract 

 

       Transshipment port of Thailand is the one of the most important port in ASEAN. 

Mostly, import and export of Thailand international trade are shipped by marine container 

services. Performance of marine logistics system will be competitively in the global market 

if marine logistic companies in Thailand will response to all customer needs. For the reason, 

this research aims to study service quality of maritime transportation in Songkhla province. 

Five-dimension factors of the SERVQUAL tool are adopted to measure service quality 

performance of shipping and forwarder agents. To complete this study, an integrated 

method between Quality Function Deployment and Analytic Hierarchy Process is applied to 

analyze and compare factors that affect to marine transportation. For data collection, we 

use both of questionnaires and interviews to gather requirements from specialists who 

consolidate and ship customer products with container system. The result showed 

prioritized vital factors are Assurance (0.24), Reliability (0.22), Responsiveness (0.22) 

Empathy (0.22), and Tangibles (0.09) respectively. In addition, from the point of customer 

views, international shipping documents process and the order processing are the most 

significant process in the marine transport with 18 %. 

Keywords:  Service Quality, Marine Logistics, Quality Function Deployment, and Analytic 

Hierarchy Process, Marine Transportation 

 

บทน า  
 ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เพ่ือสนับสนุนให้เป็นศูนย์กลาง

การค้า การบริการ และการลงทุนในภูมิภาค รวมท้ังสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ โดยมีการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางบก ทางราง ทางน้า และทางอากาศ

ในปัจจุบัน ภาพรวมของการขนส่งสินค้าของไทย จากรายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจ าปี 

2561 โดย  Office of the National Economic and Social Development Council (2019) พบว่า มี

สัดส่วนการขนส่งสินค้าดังน้ี ขนส่งทางถนน (79.3%) ขนส่งทางเรือ (18.7%)  ขนส่งทางราง (1.9%) 

และขนส่งทางอากาศ (0.1%) ตามล าดับ ส าหรับการขนส่งสินค้าทางน้าบริเวณเมืองท่าชายทะเล 

และจากรายงานสถิติการขนส่งสินค้าทางน้าบริเวณเมืองท่าชายทะเลปี 2561 พบว่า จ านวนเท่ียว

เรือท่ีมีการขนส่งสินค้าท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลจ านวน 22 ด่าน มีจ านวนท้ังส้ิน 159,102 เท่ียว

ล า ปริมาณสินค้ารวมท้ังส้ิน 312,746  ล้านตัน  (Marine department,2019) เม่ือพิจารณาบริบท

การขนส่งของภาคใต้ ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ได้ให้ข้อมูลว่า 70% ของสินค้าของไทยส่งออกผ่าน

ทางด่านปาดังเบซาร์โดยทางรถไฟ และด่านสะเดาโดยทางถนน เพ่ือขนส่งระหว่างประเทศท่ีท่าเรือ

ปีนัง สินค้าส่งออกส าคัญของไทยไปมาเลเซีย ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 
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รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ ยางพารา น้ามันส าเร็จรูปและเคมีภัณฑ์ ขณะท่ีสินค้าน าเข้าหลัก 

ได้แก่ น้ามันดิบ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ เคร่ืองจักรไฟฟ้าและส่วนประกอบ 

เคมีภัณฑ์ และแผงวงจรไฟฟ้า เป็นต้น เหตุผลส าคัญท่ีไม่สามารถขนส่งสินค้าทางท่าเรือน้าลึก

สงขลาน้ัน เน่ืองจากท่าเรือน้าลึกสงขลามีข้อจ ากัดของสภาพภูมิศาสตร์ ความลึกของร่องน้า 

โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นของท่าเรือ  ความไม่เพียงพอของระบบขนถ่ายสินค้าและจ านวนตู้เปล่า 

ซ่ึงด้อยกว่าท่าเรือปีนังมาก ดังน้ันในปัจจุบันมีการทบทวนข้อเสนอการพัฒนาท่าเรือสงขลาใหม่ 

(สงขลาเฟส 2) โดยกรมเจ้าท่าคาดว่าจะสามารถรองรับเรือแม่ท่ีมีท่าเทียบเรือท่ีลึกกว่า รวมถึง

พ้ืนท่ีจัดเก็บตู้คอนเทนเนอร์และอุปกรณ์หัวรถจักรอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นท่าเรือขนส่งหลักระหว่าง

มหาสมุทรอันดามันและอ่าวท่ีสามารถรองรับเรือขนาด 9,000 - 2 หมื่นเดทเวทตัน สามารถ

รองรับตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ได้ 1.4 แสนตู้ต่อปี ท้ังนี้ตามผลการศึกษาในปี 2560 สรุปว่าพื้นท่ี

บริเวณต าบลนาทับ อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีความเหมาะสมท่ีจะพัฒนาเป็นท่าเรือน้าลึก

สงขลาแห่งท่ี 2 โดยแบ่งการก่อสร้างออกเป็น 2 ระยะ มูลค่าการก่อสร้างรวมท้ังส้ินประมาณ 

1.5 หมื่นล้านบาท (Marine department, 2019) เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์สู่การ

ปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในการพัฒนาความสามารถด้านการขนส่งของ

ประเทศไทยให้เท่าทันความก้าวหน้าของการขนส่งในต่างประเทศ  

 ในด้านประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ระหว่างประเทศท่ัวโลก หรือวัดความสามารถในการให้บริการการขนส่งของประเทศสามารถท า

ได้ด้วยดัชนีช้ีวัดขีดความสามารถโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: LPI) ท่ีท าการศึกษา 

เก็บข้อมูล และประเมินโดย World bank อันประกอบด้วยตัวช้ีวัด 6 ปัจจัย ดังน้ี คุณภาพของ

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการค้าและการขนส่ง (Infrastructure) ประสิทธิภาพของการด าเนินการ

ทางด้านกรมศุลกากร (Customs) ความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ 

(Logistics Competence/Service Quality) ความง่ายในการจัดการการขนส่งระหว่างประเทศ 

(International Shipment) ความสามารถในการสืบค้นสินค้าระหว่างมีการขนส่ง (Tracking and 

Tracing) และความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง (Timeliness) จากรายงานของธนาคารโลกในปี พ.ศ. 

2561 พบว่า ประเทศไทยมีศักยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์เป็นอันดับท่ี 32 จาก 160 ประเทศ

ท่ัวโลก หรืออันดับท่ี 2 ของประเทศกลุ่มรายได้ปานกลางระดับสูง โดยหากพิจารณาเฉพาะกลุ่ม

ประเทศอาเซียน ค่าคะแนน LPI ของไทยโดยเฉล่ียอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างใกล้เคียงในทุกคร้ังของการ

ส ารวจ ส่งผลให้อันดับโดยเปรียบเทียบตลอดช่วงเวลา 10 ปีท่ีผ่านมาไม่เปล่ียนแปลงจากเดิมมาก

นัก (Jean et al.,2018)   ซ่ึงปัจจุบันมีงานวิจัยจ านวนมากท่ีใช้ LPI เป็นตัวแปรในการประเมินผลทาง

เศรษฐศาสตร์ Gani (2017) ช้ีให้เห็นว่าดัชนีประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ไม่เพียงแต่อนุมานเฉพาะ

ด้านการขนส่งของประเทศหรือภูมิภาค แต่ยังใช้ในการวิเคราะห์เชิงข้อเท็จจริงเพ่ือพยากรณ์

ผลกระทบทางเศรษฐกิจในอนาคตท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ LPI โดยพบว่า LPI โดยรวมท่ี

เพ่ิมข้ึน 20% สามารถกระตุ้นการค้าโลกมากกว่า 1%  

 ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงท าการประเมินศักยภาพการขนส่งสินค้าทางทะเล และท าการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการให้บริการของประเทศไทยเทียบกับประเทศมาเลเซีย อัน

เน่ืองมาจากการค้าขายระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมหลักในภาคใต้เช่ือมโยงกับการขนส่งของ

ประเทศมาเลเซีย ภายใต้ขอบเขตดัชนีช้ีวัดขีดความสามารถโลจิสติกส์ (Logistics Performance 
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Index: LPI) 6 ปัจจัย เพ่ือพิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบและต้องเร่งพัฒนาในล าดับต้น นอกจากน้ี

จะท าการศึกษาปัจจัยท่ีแสดงถึงความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ 

(Logistics Competence/Service Quality) อันเป็นตัวช้ีวัดท่ีช้ีให้เห็นคุณภาพการให้บริการของผู้

ให้บริการการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเล  เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาระบบการ

ให้บริการในการขนส่งสินค้า โดยใช้ SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือหลักในการวัดความคาดหวังและ

การรับรู้จริงของคุณภาพการบริการ ประเมินและวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการกระจายหน้าท่ีเชิง

คุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) ท่ีเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการจัดโครงสร้างเพ่ือท าการ

ออกแบบวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาการบริการเพ่ือเสนอแก่ผู้บริหารท่ีจะมุ่งเน้นการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ ร่วมกับการตัดสินใจการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน 

(Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และประเมิน

ประสิทธิภาพการขนส่งของประเทศไทยเทียบกับประเทศมาเลเซียภายใต้ดัชนีช้ีวัด 

ขีดความสามารถโลจิสติกส์  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญในคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการการขนส่งสินค้าทาง

ทะเลในมิติของ SERVQUAL ด้วยวิธีการ QFD-AHP 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การวัดประสิทธิภาพของการขนส่งสินค้าเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยก าหนดแผนงาน เป้าหมาย 

และ กลยุทธ์ ตลอดไปถึงการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน นอกจากน้ียังเป็นการ

พัฒนาการบริหารจัดการระบบโซ่อุปทาน การวัดประสิทธิภาพด้วยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ              

โลจิสติกส์เป็นการวัดโดยค านึงถึงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง   โดย

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์พัฒนาจากกลุ่มธนาคารโลก จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือวัดสากล

ส าหรับวัดประสิทธิภาพการขนส่งของทุกประเทศ ตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพโลจิสติกส์แบ่งออกเป็น 6 

หมวด คือ (1) การด าเนินการทางด้านศุลกากร (Customs) (2) คุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

การค้าและการขนส่ง (Infrastructure) (3) ความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ใน

ประเทศ (Logistics Competence/Service Quality) (4) ความง่ายในการจัดการการขนส่งระหว่าง

ประเทศ (International Shipment) (5) ความสามารถในการสืบค้นสินค้าระหว่างมีการขนส่ง 

(Tracking and Tracing) และ (6) ความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง (Timeliness) (Jean et al, 2018)  

LPI ถูกใช้ในการประเมินท่ีมุ่งเน้นนโยบายเศรษฐกิจและสังคม หรือผลกระทบทางภูมิรัฐศาสตร์ 

เช่น  ปี 2014  มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง LPI และการค้ามากข้ึนส าหรับกรณีศึกษาเฉพาะ

ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีแอฟริกาและหุ้นส่วนทางการค้า  Nutor (2014) แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

LPI กับปริมาณการค้าทวิภาคีระหว่างปี 2007 ถึง 2012 ผ่านแบบจ าลอง Gravity model, Fauzel 

et al. (2016) ใช้กรอบการท างานอัตโนมัติของ Vector วิเคราะห์การอ านวยความสะดวกทาง

การค้าจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการค้าอย่างไร และ Shepard (2017) ได้ท าการศึกษา LPI 

ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและการเกษตร โดยพบว่า LPI มีความสัมพันธ์ท่ีส าคัญระหว่างการพัฒนา
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โครงสร้างพ้ืนฐานและนโยบายการอ านวยความสะดวกทางการค้า โดยมูลค่าการค้าในตลาดโลกมี

ความสัมพันธ์แบบพหุถดถอยเชิงเส้น กับกลุ่มตัวแปร LPI  ระยะห่างระหว่างสองประเทศ  

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP ) จ านวนประชากร มูลค่าการการ

ลงทุน จ านวนข้อตกลงการค้าระดับภูมิภาค และการเปิดกว้างทางการค้า เป็นต้น เม่ือพิจารณา

มุมมองด้านความต้องการของลูกค้า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการท่ีเป็นส่วนเสริม

ความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศน้ัน เป็นปัจจัยท่ียืนยันถึงความสามารถ

ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึงมีหลายมิติในรูปของตัวแบบการวัด เช่น ตัวแบบ 

Gronroos โดย Gronroos ( 1984)ได้อธิบายแบบจ าลอง Perceived Quality Model ว่าความ            

พึงพอใจของลูกค้าเกิดจากความคาดหวังเม่ือเทียบกับการรับบริการโดยเกิดจากคุณภาพในหน้าท่ี 

(Function Quality) และคุณภาพด้านเทคนิค (Technical Quality) และตัวแบบ Service Quality 

Model (SERVQUAL) อันประกอบด้วยมิติการวัดคือคือ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนอง 

(Responsiveness) ความไว้วางใจ (Assurance) ความเอาใส่ใจความสนใจท่ีผู้ให้บริการมีต่อลูกค้า 

(Empathy) และรูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangible) (Parasuraman et al.,1988)  เป็นต้น  Lopez 

(2018) ได้ประยุกต์ใช้ตัวแบบ SERVQUAL ในการวัดคุณภาพการให้บริการของท่าเรือ Manzanillo 

ประเทศ Mexico ซ่ึงเป็นท่าเรือขนถ่ายสินค้าส าคัญในการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศท่ีเช่ือมต่อ

ประเทศเศรษฐกิจ เช่น ประเทศอเมริกา ประเทศในอเมริกาใต้ ประเทศจีน และประเทศเกาหลี เก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามภายใต้กลุ่มตัวอย่างท่ีเก่ียวข้อง เช่น บริษัท Freight forwarder ตัวแทน

ออกของ (Shipping) และผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider: LSP) ท่ีเก่ียวข้อง 53 

บริษัท ท าการประเมินโดยให้คะแนนความพึงพอใจภายใต้มาตรวัด Likert  5 ระดับ ผลการวิจัย

พบว่า ความพึงพอใจต่อการรับบริการในทุกตัวช้ีวัดต่ากว่า 35% แยกเป็นประเด็นดังน้ี ความ

น่าเช่ือถือและความไว้วางใจ (34%) ถึงแม้ว่าจะเป็นดัชนีส าคัญในการขนส่ง รูปลักษณ์ทาง

กายภาพ (32%)โดยพิจารณาจากความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิเช่น เคร่ืองจักร 

อุปกรณ์ในการขนถ่ายสินค้าภายในท่าเรือ ความเอาใส่ใจความสนใจท่ีผู้ให้บริการมีต่อลูกค้า (30%)  

การตอบสนอง (Responsiveness) 28% ตามล าดับ และด้วยเหตุผลว่าการวัดประสิทธิภาพมีหลาย

มิติท่ีต้องท าการวัด และท าการตัดสินใจในคราวเดียวกัน ดังน้ันในหลายงานวิจัยจึงประยุกต์การ

ตัดสินในหลายเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making : MCDM) ในการวัดประเมิน และตัดสินใจ

อย่าง เป็นระบบ โดยวิธีการตัดสินในหลายเกณฑ์ท่ี นิยมใช้ในทุกองค์กรไ ม่ ว่าจะ เป็น

ภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังทางด้านการเมือง การศึกษา วิศวกรรม และการ

บริหารจัดการ คือ กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (Analytical Hierarchy Process: AHP) ท่ีถูก

พัฒนาข้ึนโดย Thomas L. Saaty ในปี 1988  เพราะรองรับการน าไปใช้งานได้หลายขอบเขตและ

ง่ายต่อการประยุกต์ใช้ โดยวิธี AHP จะท าการแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพมาพิจารณาในเชิงปริมาณ

ในรูปแบบเมตริกซ์คณิตศาสตร์ เพ่ือให้ได้ค าตอบท่ีเป็นไปได้อย่างมีเหตุผล มีการก าหนดเป้าหมาย 

และสร้างโครงสร้างของปัญหาท่ีต้องการพิจารณาออกมาเป็นแผนภูมิล าดับช้ัน (Hierarchy) ของ

เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาจากเกณฑ์หลักสู่เกณฑ์รองตามล าดับจัดเรียงลงมาเป็นช้ัน ๆ จนถึงทางเลือก 

(Alternatives) จึงเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และมีความสะดวกในการจัดล าดับ

ความส าคัญ  ช่วยท าให้เกิดการตัดสินใจท่ีดีในสถานการณ์ท่ีต้องมีการเลือกรวมถึงสามารถใช้ได้

กับการตัดสินใจท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนภายใต้วิธีการเปรียบเทียบคู่ (Saaty, 2008) นอกจากน้ี วิธี 

AHP ยังสามารถประยุกต์ใช้ร่วมกับวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการตัดสินใจมากข้ึน เช่น 
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ประยุกต์ AHP ร่วมกับวิธีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard: BSC) (Sharma &  

Bhagwat, 2007), การวิเคราะห์ล าดับช้ันแบบฟัซซ่ี (Fuzzy Analytical Hierarchy Process :  

Fuzzy-AHP) (Chan & Qi (2003)  และประยุกต์ร่วมกับวิธีการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling : SEM) (Pungchompoo, Takayuki & Sopadang, 2014) ใ นการประ เ มิน

ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน  เป็นต้น 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ข้ันตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  ส่วนท่ี 1 การประเมินศักยภาพทางการขนส่ง

ระหว่างประเทศทางทะเล  โดยในเบื้องต้นจะท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ หรือวัด

ความสามารถในการให้บริการของประเทศไทยเทียบกับประเทศมาเลเซียภายใต้ดัชนีช้ีวัด            

ขีดความสามารถโลจิสติกส์ 6 ปัจจัย เพ่ือประเมินปัจจัยส าคัญ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ส าหรับการวิเคราะห์พหุถดถอยเชิงเส้น ด้วยค่า Effect size 0.15 ค่านัยส าคัญ ท่ี 0.10 และค่า

อ านาจแห่งการทดสอบ 0.80 ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*power ได้ขนาดของ

ตัวอย่างเท่ากับ 36 ตัวอย่าง (Faul, Erdfelder, Buchner & Lang, 2009) กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ี

คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการขนส่งสินค้าทางทะเล อันได้แก่ สมาชิกในสมาคม Freight Forwarders 

ประเทศมาเลเซีย (Federation of Malaysian Freight Forwarders (FMFF)) สมาชิกในสมาคมผู้รับ

จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ สมาชิกในสภาผู้ส่งออกสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย สมาชิก

สมาคมโลจิสติกส์และขนส่งภาคใต้ และบริษัท อาร์ซีแอล จ ากัด (มหาชน) จ านวน 80 บริษัท  

นอกจากน้ีท าการสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาการขนส่งท้ังของประเทศไทยและ

ประเทศมาเลเซีย 6 องค์กร คือ กรมการค้าต่างประเทศ ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์  ศูนย์

ประสานงานความร่วมมืออนุภูมิภาคแผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่ายอินโดนีเซีย-

มาเลเซีย-ไทย ( IMT-GT : Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle) ประจ าประเทศ

มาเลเซีย ศูนย์ประสานงานเขตเศรษฐกิจพิเศษภูมิภาคทางฝั่ งตะวันออก (East Coast Economic 

Region)  ประเทศมาเลเซีย ส านักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย และส านักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ด้วยแบบสอบถามท่ีธนาคารโลกใช้ในการประเมิน LPI ระหว่าง

ประเทศเพ่ือเก็บข้อมูลปฐมภูมิส่วนข้อมูลทุติยภูมิได้จากรายงานของ Jean, Christina, Ben, Anasuya, 

Karlygash and Tuomas (2018) 

 ส่วนท่ี 2 ประเมินคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการการขนส่งสินค้าทางทะเล (Service 

Quality) ด้วยวิธี QFD-AHP  ส าหรับการวัดระดับความพึงพอใจท่ีผู้ใช้บริการได้รับจากผู้ให้บริการ 

โดยใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพตามทฤษฎี SERVQUAL ดังรูปท่ี 2 ท าการทดสอบแบบสอบถาม

ด้วยค่าความเท่ียง (Reliability) โดยมีค่า α = 0.94  เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรข้างต้น 

และให้ค่าน้าหนักปัจจัยหลักด้วยวิธี AHP จากผู้เช่ียวชาญในหน่วยงานสภาผู้ส่งออกสินค้าทางเรือ

แห่งประเทศไทย สมาคมโลจิสติกส์และขนส่งภาคใต้ บริษัท อาร์ซีแอล จ ากัด (มหาชน) และ

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 6 ท่าน  
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ผลการศึกษา 
 จากข้อมูลการประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (LPI) ของประเทศท่ีเข้าร่วมการวัด

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้วยธนาคารระหว่างประเทศ หรือ World Bank ซ่ึงได้รวบรวมข้อมูลการ

ประเมินด้านโลจิสติกส์ไว้จ านวน 160 ประเทศ  6 ตัวช้ีวัด ดังน้ี (1) การด าเนินการทางด้านศุลกากร 

(Customs)    (2) คุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการค้าและการขนส่ง (Infrastructure) (3) 

ความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ (Logistics Competence/Service 

Quality) (4) ความง่ายในการจัดการการขนส่งระหว่างประเทศ ( International Shipment) (5) 

ความสามารถในการสืบค้นสินค้าระหว่างมีการขนส่ง (Tracking and Tracing) และ (6) ความตรง

ต่อเวลาในการจัดส่ง (Timeliness) เม่ือพิจารณาแบ่งคะแนน LPI แยกตามองค์ประกอบเทียบกับ

ประเทศต่างๆ  ดังแสดงในภาพท่ี 1 น้ัน ปัจจัยด้านโลจิสติกส์ท่ีไทยมีคะแนนด้อยกว่าประเทศเพ่ือน

บ้าน คือ คุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการค้าและการขนส่ง (Infrastructure) ประสิทธิภาพ

ของการด าเนินการทางด้านกรมศุลกากร (Customs) ความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิ

สติกส์ในประเทศ (Logistics Competence/Service Quality) สะท้อนให้เห็นได้ถึงข้อจ ากัดทาง

นโยบายของประเทศไทยท่ียังเป็นปัญหาในการร้ังภาพรวมคุณภาพของโลจิสติกส์ไทย 

 

 
 

ภาพท่ี 1 คะแนน LPI ของประเทศไทยแยกตามองค์ประกอบเทียบกับประเทศต่าง ๆ ป ีพ.ศ. 2561 

 

 เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการขนส่งของไทยเทียบกับประเทศมาเลเซีย พบว่าการ

ด าเนินการทางด้านศุลกากร (Customs) ประเทศไทยเม่ือเทียบกับประเทศประเทศมาเลเซียน้ันมี

ศักยภาพดีกว่าเช่นเดียวกับคุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการค้าและการขนส่ง 

( Infrastructure)  ความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ (Logistics 

Competence/Service Quality)  และ ความง่ายในการจัดการการขนส่งระหว่างประเทศ 

(International Shipment) ประเทศไทยสูงกว่าประเทศมาเลเซีย รวมท้ังความสามารถในการสืบค้น
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สินค้าระหว่างมีการขนส่ง (Tracking and Tracing)  และความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง 

(Timeliness)  ท่ีประเทศไทยมีศักยภาพดีกว่าประเทศมาเลเซีย และเ ม่ือประเมินตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์โดยรวมประเทศไทยมีศักยภาพท่ีดีกว่าประเทศมาเลเซีย โดยคะแนนการ

ประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์แสดงดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 การประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียปี 

2018 

Country Customs Infrastructure Service 

Quality 

International 

Shipment 

Tracking 

& Tracing 

Timeliness 

Thailand 3.14 3.14 3.41 3.46 3.47 3.81 

Malaysia 2.90 2.90 3.30 3.35 3.15 3.46 

 

 การประเมินผลกระทบของสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทยจากกลุ่มตัวอย่างต่อ

การขนส่งของประเทศไทยจากคู่ค้าประเทศเพ่ือนบ้านในภาคใต้ เพ่ือท าการตรวจสอบข้อมูลของตัว

บ่งช้ีประสิทธิภาพโลจิสติกส์จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารผ่านแบบสอบถามเก่ียวกับ

การประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ โลจิสติกส์ท้ัง 6 ปัจจัยจากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการด้านการ

พัฒนาโลจิสติกส์ในประเทศไทย และน าผลจากการประเมินของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมาตรวจสอบ

ความสมเหตุสมผล ซ่ึงจากการท าแบบสอบถามโดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 80 ท่าน การจัดอันดับ 

LPI ส าหรับประเทศไทยและมาเลเซียภายใต้เงื่อนไขท่ีมีอยู่ โดยผลจากการประเมินตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ท้ัง 6 ปัจจัย แสดงดังตารางท่ี 2 ต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 2 ผลจากการประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของประเทศไทยและประเทศ

มาเลเซีย 

Country Customs Infrastructure Service 

Quality 

International 

Shipment 

Tracking 

& Tracing 

Timeliness 

Thailand 3.8 3.8 3.5 4.0 4.0 3.5 

Malaysia  2.4 3.6 4.3 3.9 3.7 3.6 

  

  นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาการให้คะแนนสมาคม Freight Forwarders ของประเทศมาเลเซีย

ท่ีประเมินประเทศไทยภายใต้ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ผลท่ีได้ พบว่า มีค่าคะแนนสูงกว่าการ

ประเมินของ World Bank ยกเว้นปัจจัยด้านความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง (Timeliness) ซ่ึงทาง

สมาคม Freight Forwarders ของประเทศมาเลเซียประเมินท่ีคะแนน 3.50  แต่ทาง World Bank 

ประเมินท่ีคะแนน 3.81 ซ่ึงจากการประเมินของสมาคม Freight Forwarders ของประเทศมาเลเซีย

ต่อประเทศไทย พบว่าทางผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทางมาเลเซียต่างเห็นว่าประเทศไทยมีประสิทธิภาพ

ด้านโลจิสติกส์ท่ีดี เม่ือเทียบกับการประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของประเทศของ

มาเลเซีย และพบว่าสูงกว่าการประเมินของ World Bank  
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 ในการวิเคราะห์โดยกระบวนการตัดสินใจเชิงล าดับช้ัน (AHP)  ท าการ เปรียบเทียบเกณฑ์

แต่ละคู่ในรูปของตารางเมตริกซ์ โดยท าการเปรียบเทียบทุกๆ เกณฑ์ ท้ังในแถวแนวต้ังและแนวนอน 

ดังภาพท่ี 2 และน าค่าใส่ตารางเมตริกซ์ท่ีใช้เปรียบเทียบรายคู่ หาผลรวมของตัวเลขเปรียบเทียบทุก

ค่าในแนวต้ังของตาราง ค านวณหาค่า Normalized Matrix ค่า Eigenvector ค่า λmax ค่าความ

สอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio : C.R) ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: 

C.I.) และค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency : C.R) ตามล าดับดังแสดงตัวอย่างการ

ค านวณในตารางท่ี 3 ถึงตารางท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ปัจจัยในการประเมินคุณภาพการบริการด้วยกันท้ังหมด 5 ด้าน 22 ตัวช้ีวัด 

 

ตารางท่ี 3 ตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบปจัจัยการในการประเมินประสิทธิภาพคุณภาพการบริการ 

ปัจจัย Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

Tangibles 1 1 / 4 1 / 4 1 / 4 1 / 4 

Reliability 4 1 4 1/3 1 / 4 

Responsiveness 4 1 / 4 1 4 4 

Assurance 4 3 1 / 4 1 3 

Empathy 4 4 1 / 4 1/3 1 

Sum 17 8.5 5.75 5.92 8.5 
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ตารางท่ี 4 ค่า Normalized SERQUAL  

Normalized  SERVQUAL 

ปัจจัย Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

Tangibles 0.06 0.04 0.12 0.16 0.06 

Reliability 0.24 0.12 0.35 0.11 0.06 

Responsiveness 0.24 0.03 0.35 0.32 0.22 

Assurance 0.24 0.35 0.09 0.32 0.44 

Empathy 0.24 0.47 0.09 0.11 0.22 

SUM 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

ตารางท่ี 5  ค่า Eigenvector 

Normalized  SERQUAL Eigenvect

or 

weight ปัจจัย 

Tangible

s 

Reliabilit

y 

Responsivene

ss 

Assuranc

e 

Empath

y 

Tangibles 0.06 0.04 0.12 0.16 0.06 0.09 

Reliability 0.24 0.12 0.35 0.11 0.06 0.17 

Responsivene

ss 0.24 0.03 0.35 0.32 0.22 0.23 

Assurance 0.24 0.35 0.09 0.32 0.44 0.29 

Empathy 0.24 0.47 0.09 0.11 0.22 0.22 

Sum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

ตารางท่ี 6 ค่า λmax ,ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index : C.I.), ค่าความสอดคล้อง 

(Consistency Ratio : C.R.) 

ผู้เช่ียวชาญ  λmax C.I. C.R. 

1 5.41 0.10 0.09 

2 5.40 0.10 0.09 

3 5.25 0.06 0.06 

4 5.26 0.06 0.06 

5 5.23 0.06 0.05 

6 5.42 0.10 0.09 

 

จากการค านวณหาค่าความสอดคล้องของกลุ่มตัวอย่างประชากร สามารถสรุปตาม

เกณฑ์ค่าความสอดคล้องกันของเหตุผลได้ว่า ค่าความสอดคล้องของกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ี

ค านวณได้ มีค่า ≤ 0.1 ท้ังหมด แสดงให้เห็นว่าค่าถ่วงน้าหนักท่ีได้สามารถน าไปใช้ประเมินได้ ซ่ึงผล

เบื้องต้นมีค่าน้าหนักเกณฑ์จากการค านวณเรียงล าดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการให้บริการดังน้ี 

ปัจจัยด้านการสร้างความม่ันใจ (Assurance) 0.24  เป็นค่าน้าหนักความส าคัญท่ีผู้ใช้บริการให้
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ความส าคัญมากท่ีสุด ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 0.22 ด้านการเอาใจใส่ 

(Empathy)  0.22 ด้านความน่าเ ช่ือถือ (Reliability)  0.22 และด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ 

(Tangibles) 0.09 ตามล าดับ  และน าค่าถ่วงน้าหนักท่ีได้น้ีไปใช้ในการสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ 

ในการค านวณ QFD เปรียบเทียบสมรรถนะทางกระบวนการในล าดับต่อไปดังแสดงในภาพท่ี 3 

ดังต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 3 เมตริกซ์ความสัมพันธ์และกระบวนการการขนส่งสินค้าทางทะเล 

 

จากการประเมินเมตริกซ์ความสัมพันธ์ และเปรียบเทียบสมรรถนะทางกระบวนการ

ด้วย วิธี QFD พบว่า ผลความพึงพอใจต่อการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด

คือ กระบวนการระบุรายละเอียดความต้องการในการขนส่งสินค้า 18% กระบวนการด าเนินการ

จัดการตามความต้องการส่งสินค้า 18% กระบวนการติดต่อตัวแทนจัดการสินค้าเพ่ือขนส่งสินค้า

และด าเนินการด้านเอกสาร 17% กระบวนการการขนถ่ายสินค้าเพ่ือส่งออก 12% กระบวนการด้าน

พิธีการศุลกากรส่งออกน าเข้า 11% กระบวนการน าเข้าสินค้า 8% กระบวนการจัดการเก็บรักษา
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สินค้า และการปล่อยสินค้า,การรวมและการกระจายตู้สินค้า,กระบวนการในการขนส่งเข้าและ

ออกจากคลังสินค้า 8% และผู้ให้บริการด าเนินการด้านพิธีการศุลกากร 7% ตามล าดับ 

 

สรุปและการอภิปรายผล 
 ในการประเมินประสิทธิภาพของการขนส่งของประเทศไทยเม่ือเทียบเคียงกับประเทศ

มาเลเซีย ภายใต้ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ท้ัง 6 ปัจจัย พบว่า ประเทศไทยมี 2 ปัจจัยท่ีเด่น

กว่าประเทศมาเลเซีย คือ ปัจจัยด้านความง่ายในการจัดการการขนส่งระหว่างประเทศ 

(International Shipment) และปัจจัยด้านความสามารถในการสืบค้นสินค้าระหว่างมีการขนส่ง 

(Tracking and Tracing) และมี 2 ปัจจัยท่ีควรปรับปรุง คือ ปัจจัยด้านความสามารถและคุณภาพ

ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ (Service Quality) และ ปัจจัยด้านความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง 

(Timeliness) นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการมาเลเซียถึงมุมมองท่ีมีต่อ

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งในภาคใต้โดยเฉพาะท่าเรือน้าลึกสงขลาเฟส 1 และเฟส 2 ช้ีให้เห็น

ว่า การปรับปรุงพัฒนาท่าเรือน้าลึกสงขลาเฟส 1 ท าให้ต้นทุนด้านขนส่งลดลง  โครงการจัดท า

ท่าเรือน้าลึกสงขลาเฟส 2 จะสร้างการแข่งขันระหว่างสองประเทศ โดยไม่มีผลกระทบระหว่างท้ัง

สองประเทศ รวมท้ังสามารถสร้างผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างสองประเทศในประเด็นการ

เช่ือมต่อการขนส่ง (Logistics connectivity) อีกท้ังโครงการจัดท าท่าเรือน้าลึกสงขลา 2 จะท าให้

ต้นทุนด้านขนส่งสินค้าลดลงเช่นกัน นอกจากน้ีควรปรับลดค่าระวางภาษีท่ีสูงกว่าเม่ือเทียบกับการ

จัดเก็บค่าระวางภาษีของท่าเรือปีนัง 

 ส าหรับผลการศึกษาเพ่ือหาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการท่ีมีผลกระทบและมีความส าคัญ

ต่อประสิทธิภาพการขนส่งทางทะเลด้วยวิธีการ AHP พบว่า 4 ปัจจัยท่ีมีความส าคัญใกล้เคียงกัน

คือ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness)  ความไว้วางใจ 

(Assurance) และความเอาใจใส่ (Empathy) คิดเป็นเปอร์เซ็นต์มากกว่า 22% อันแสดงให้เห็นว่า

ผู้รับบริการต้องการผู้ให้บริการท่ีสามารถจัดการส่งสินค้าได้ตรงเวลา ถูกต้องตามตารางท่ี

วางแผนไว้ สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนส่งได้อย่างรวดเร็ว มีการจัดการพิธีการศุลกากร

ท้ังขาเข้าและขาออกอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบในการติดตามสินค้าตลอดการขนส่ง มีการ

ประกันสินค้า และมีความใส่ใจรวมท้ังมีทัศนคติท่ีดีในการให้บริการ นอกจากน้ีในการประเมิน

กระบวนการตามความต้องการของผู้ใช้บริการพบว่า กระบวนการระบุรายละเอียดความต้องการ

ในการขนส่งสินค้า และกระบวนการด าเนินการจัดการตามความต้องการส่งสินค้าด้วยค่า

เปอร์เซ็นต์ 18%  น้ันมีความส าคัญมากท่ีสุด เพราะเป็นการเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดท่ี

จ าเป็นต่อการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเล 

 ดังน้ันจากวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ในประเด็นการประเมินศักยภาพทางการขนส่งทาง

ทะเลโดยท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการให้บริการของประเทศไทยเทียบกับประเทศ

มาเลเซียภายใต้ดัชนีช้ีวัดขีดความสามารถโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: LPI) 6 

ปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบและควรปรับปรุง คือ ปัจจัยด้านความสามารถและคุณภาพของ

ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ (Service Quality) และ ปัจจัยด้านความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง 

(Timeliness)  ในส่วนของประเด็นตัวช้ีวัดคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการการขนส่งสินค้า

ทางทะเลน้ัน พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบและมีความส าคัญต่อคุณภาพการบริการมากท่ีสุด คือ 
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สิริรัตน์ พึ่งชมภู 

การสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้า (0.24) ความน่าเช่ือถือ (0.22) การตอบสนองต่อลูกค้า (0.22) 

และการดูแลเอาใจใส่ (0.22)ภายใต้การด าเนินงานท่ีลูกค้าให้ความส าคัญคือกระบวนการระบุ

รายละเอียดความต้องการในการขนส่งสินค้า  และกระบวนการด าเนินการจัดการตามความ

ต้องการส่งสินค้า 
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