
 143 
โมเดลสมการโครงสร้างของนวัตกรรมตัวแปรส่งผ่านระหว่างการบริหารเครือข่ายฯ 

เพ็ญสุข เกตุมณี ชุติมา หวังเบ็ญหมัด วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล และ กอแก้ว จันทร์ก่ิงทอง 

 

 

โมเดลสมการโครงสร้างของนวัตกรรมตัวแปร

ส่งผ่านระหว่างการบริหารเครือข่ายและ     

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจแปรรูป

อาหารในภาคใต้ของประเทศไทย 
Utilize Structural Equation Model (SEM) to Explore the 

Relationship between Network Management and 

Competitive Advantage: the Mediating Effect of Innovation: 

The Case Study of Food Processing in the Southern 

Thailand 
 

เพ็ญสุข เกตุมณ1ี ชุติมา หวังเบ็ญหมดั2  วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล3 และ กอแก้ว จันทร์ก่ิงทอง3 

  Pensuk Katmanee1 Chutima Wangbenmad2  Woraluck Lalitsasivimol3 and Korkaew Jankingthong3 

 

บทคัดยอ่ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารเครือข่ายประกอบด้วย

เครือข่ายภาครัฐ เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายสถาบันการศึกษาและเครือข่ายภาคชุมชนท่ีมี

ผลกระทบต่อนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด

และนวัตกรรมองค์กร (2) ศึกษานวัตกรรมได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรมการตลาดและนวัตกรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันได้แก่ การลด

ต้นทุน การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และการ

สร้างภาพลักษณ์ (3) ศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างการบริหารเครือข่ายและ

ความได้เปรียบในการแข่งขัน งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณประชากร คือ SMEs ใน

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารภาคใต้ ท่ีข้ึนทะเบียนบนฐานข้อมูลของส านักงานวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (สสว.) จ านวน 929 ราย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบระดับช้ันอย่างเป็นสัดส่วนแต่
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ละจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ เป็นจ านวน 200 ราย ซ่ึงขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีพอเพียง ในการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ต้องมีจ านวนอย่างน้อย 200 หน่วยข้ึนไป การศึกษาในคร้ังน้ี

ผู้วิจัยเลือกใช้การวิเคราะห์สมการโมเดลเชิงโครงสร้างด้วยวิธี PLS-SEM  ผลการศึกษาพบว่า 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน

ภาคใต้ของประเทศไทยมีความสอดคล้อง กลมกลืนพิจารณาจากค่า Goodness of Fit (GoF) 

เท่ากับ 0.57 ค่า SRMR เท่ากับ 0.041  เม่ือพิจารณาปัจจัยเชิงสาเหตุพบว่า การบริหารเครือข่ายมี

อิทธิพลต่อนวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และการบริหารเครือข่ายมีอิทธิพล

ทางอ้อมในเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านตัวแปรส่งผ่านคือนวัตกรรม อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  ผลการวิจัยจะช่วยให้องค์กรบริหารเครือข่าย เพ่ือน าไปสู่

นวัตกรรมท่ียั่งยืนและความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร  

ค าส าคัญ : การบริหารเครือข่าย นวัตกรรม ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 

 

Abstract 
 

 The purpose of this research was to study (1) the influence of network management 

consisting of Government network Private network of educational institutions And 

community networks that have an impact on innovations include Product innovation 

Process innovation Marketing innovation and organizational innovation (2) The influence of 

innovation which is Product innovation Process innovation Marketing innovation and 

organizational innovation affect the Competitive Advantage. (3) study the influence of 

innovation As a link between network management and competitive advantage.  This 

research is quantitative. 929 SMEs in the food processing industry in the southern region 

are registered on the database of the Office of Small and Medium Enterprises (OSMEP).  The 

sampling group was proportionally selected by implementing tiered sample groups within 

14 southern provinces of Thailand, accounting for 200. The 200 units are a minimum 

requirement for structural equation model analysis. In this study, data was analyzed with 

PLS SEMS. The result found that the causal relationship model that influences the 

performance of the processed food industry in southern Thailand is congruent with Model 

Fit, SRMR = 0.041 criteria. The Company's measurement model equates harmony SRMR ≤ 

0.08.  Due to the causal factors, it found that Network management influences innovation, 

Innovation has an influence on competitive advantage. And network management has a 

positive indirect influence on the competitive advantage through the variable separator is 

innovation the research results will help the organization to manage the network and must 

focus on network management. In order to lead to sustainable innovation and competitive 

advantage of the organization. 

Keywords : Network Management, Innovation, Competitive Advantage of the Organization 
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 บทน า 
 อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไทยถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจ

เป็นแหล่งรายได้ส าคัญของประเทศทางด้านตลาดส่งออกสูงโดยมูลค่าการส่งออกติดอันดับโลก 

World Atlas ระบุว่าประเทศไทยส่งออกอาหารมากเป็นอันดับท่ี 16 ของโลกและเป็นอันดับ 4 ของ

เอเชียมีมูลค่าสูงถึง 1,008,425.85 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 12.8 ของมูลค่าการส่งออกท้ังหมด

ของประเทศ (Choklamlid , 2017 : 1)  จัดได้ว่าอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีความส าคัญต่อ

เศรษฐกิจของประเทศไทยมาก โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีภาคใต้ท่ีมีศักยภาพด้านการเป็นแหล่งผลิตสินค้า

อาหารและสินค้าเกษตรเพ่ือการส่งออกท่ีส าคัญ  อย่างไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์ปัญหาของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของภาคใต้ยังพบจุดอ่อน ได้แก่ รูปแบบการผลิตเป็นแบบด้ังเดิมใช้

เทคโนโลยีต่าจึงมีผลิตภาพต่าผลผลิตส่วนใหญ่จ าหน่ายเป็นสินค้าข้ันปฐมจึงมีมูลค่าต่า ขาดการ

พัฒนาด้านการวิจัย การพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารภาคใต้จ าเป็นต้องพัฒนางานวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้และพัฒนาเทคโนโลยีการ

ผลิต รวมท้ังการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรหลักของภาคใต้ให้มีขีดความสามารถในการ

แข่งขันมากข้ึน  ซ่ึงแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมให้สามารถพัฒนา เติบโต และพร้อมเข้าสู่ระดับสากลน้ันสามารถด าเนินการผ่านการ

เช่ือมโยงเครือข่ายในอุตสาหกรรม ซ่ึงแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบได้แก่ 1) เครือข่ายเช่ือมโยง

อุตสาหกรรมในแนวด่ิง (Vertical Integration Collaboration)  เป็นการสร้างความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่อุตสาหกรรม ต้ังแต่ผู้ผลิตวัตถุดิบ ผู้ผลิตสินค้า และ

บริการ และผู้จัดจ าหน่ายหรือกระจายสินค้าจะช่วยให้สินทรัพย์เพ่ิมข้ึน ลดค่าใช้จ่ายและสร้างข้อ

ได้เปรียบด้านราคาท่ีช่วยดึงดูดและรักษาลูกค้าผ่านการรวมกิจกรรมต่าง ๆ  ของห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึง

จะช่วยเพ่ิมรายได้ (Moliterno & Mahony, 2011 : 2-3)  2) เครือข่ายเช่ือมโยงอุตสาหกรรมใน

แนวราบ (Horizontal Integration Collaboration)  เป็นการสร้างเครือข่ายการรวมตัวกันของ

ผู้ประกอบการในแต่ละคลัสเตอร์อุตสาหกรรมโดยวางรูปแบบการบริหารจัดการของกลุ่มให้

เหมาะสม และ 3) เครือข่ายอุตสาหกรรมโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (Helix Collaboration) 

ประกอบด้วยตัวแทนของทุกภาคส่วนท้ังตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชนตลอดจนสถาบันการศึกษาและ

สถาบันวิจัยต่าง ๆ โดยผลความร่วมมือของเครือข่ายก่อให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ทักษะ

ความรู้ ประสบการณ์ เคร่ืองมือ การช่วยเหลือด้านการเงินช่วยองค์กรในด้านการปรับปรุง

คุณภาพ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Sadıkoglu & Zehir, 2010 : 13) เพ่ือรองรับ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท าให้องค์กรอยู่รอดในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Hult, 

Snow & Kandemir, 2003 : 422-423) และส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันท่ี

ยั่งยืนได้ (Schilling, 2008 : 9) จากประโยชน์ของการบริหารเครือข่ายรวม ท้ังน้ี จากการทบทวน

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยเห็นถึงช่องว่างทางการวิจัยและความส าคัญท่ีจะค้นหารูปแบบการ

บริหารเครือข่ายท่ีสามารถก่อให้เกิดนวัตกรรมน้ันเป็นอย่างไร โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษา

อิทธิพลของนวัตกรรมเพ่ือเช่ือมโยงการบริหารเครือข่ายและความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ 
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วัตถุประสงค์ 
 (1) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารเครือข่ายประกอบด้วยเครือข่ายภาครัฐ เครือข่าย

ภาคเอกชน เครือข่ายสถาบันการศึกษาและเครือข่ายภาคชุมชนท่ีมีผลกระทบต่อนวัตกรรมได้แก่

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาดและนวัตกรรมองค์กร 

 (2) ศึกษานวัตกรรมได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม

การตลาดและนวัตกรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันได้แก่ การลดต้นทุน การ

ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และการสร้าง

ภาพลักษณ์  

3. ศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างการบริหารเครือข่ายและความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน 

  

แนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยน้ีได้น าแนวคิดของทฤษฎีฐานทรัพยากรมาใช้เพ่ืออธิบายกรอบแนวคิดงานวิจัยใน

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View of the Firm: 

RBV) เป็นการสร้างความได้เปรียบด้วยการผสมผสานทรัพยากรท่ีองค์กรสร้างข้ึนหรือมีอยู่ให้โดด

เด่นแตกต่างจากคู่แข่งขันเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) โดยมี 

4  คุณลักษณะ (Barney, 1991  : 112)  คือ  มี คุณค่า  (Valuable) หายาก (Rare) ไ ม่สามารถ

ลอกเลียนแบบได้ (In-imitable) และไม่มีส่ิงใดทดแทน (Nonsubstitutable) Porter (1990 : 75-77) 

เสนอแนวคิดว่าความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ขององค์กรน้ันเกิดจาก

การท่ีองค์กรมุ่งเน้นด้านนวัตกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Slater (1996 : 79-86) ได้อธิบาย

ไว้ว่า ความท้าทายของการเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Sustain Competitive 

Advantage) น้ัน เกิดจากการมีนวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญแนวคิดทางนวัตกรรมเป็นเคร่ืองมือท่ี

พิเศษในการแข่งขันขององค์กรเพ่ือการด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จและการคงอยู่ในระยะยาว 

 

การทบทวนวรรณกรรม สมมติฐาน และกรอบแนวความคิด 
 ในงานวิจัยน้ีเครือข่ายธุรกิจเป็นทรัพยากรท่ีไม่มีตัวตนแต่มีความส าคัญและมีคุณค่าของ

องค์กร (Network-Based View) ท่ีส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

เครือข่าย หมายถึง “ทรัพยากรในรูปแบบหน่ึงขององค์กร โดยเป็นโครงสร้างการท างานท่ี

มีการเช่ือมโยงร่วมกันมีเป้าหมายวัตถุประสงค์และความต้องการบางอย่างร่วมกัน หากองค์กรมี

การบริหารเครือข่ายท่ีดีมีการแลกเปล่ียนทรัพยากร อันได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์ เทคโนโลยีและ

อ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ แนวคิดมุมมองใหม่ ๆ จนน าไปสู่พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมได้ในท่ีสุด 

(Paulus, 2000 : 238-240) ในงานวิจัยฉบับน้ีจ าแนกเครือข่ายเป็นระดับใหญ่  ๆ  4 รูปแบบ คือ 

เครือข่ายภาครัฐบาล เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายหน่วยวิจัยของภาครัฐบาล/หน่วยวิจัยของ

ภาคเอกชน และเครือข่ายภาคชุมชน แนวทางการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายให้ความสนใจต่อการ

ประหยัดภายนอกท่ีเกิดข้ึนได้จากการรวมกลุ่ม ซ่ึงเน้นในเร่ืองการประหยัดทางการเงินและการ
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เพ็ญสุข เกตุมณี ชุติมา หวังเบ็ญหมัด วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล และ กอแก้ว จันทร์ก่ิงทอง 

ประหยัดทางด้านเทคโนโลยีการพัฒนาความรู้และนวัตกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดข้ึนได้ภายในเครือข่าย

จากความจริงท่ีว่า “ความรู้สามารถแบ่งปันกันได้ภายในเครือข่าย” แนวคิดการสร้างเครือข่ายช่วย

เปิดรับความรู้ทางวิชาการและงานวิจัยให้กับสมาชิกเครือข่ายธุรกิจได้มีโอกาสตอบรับกับ

นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่นตอบรับต่อการเปล่ียนแปลง (Preedakorn & Landhitirnt, 2018: 

105-108)  การให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายเพ่ือน าทรัพยากรท่ีจ าเป็นมาใช้ในการพัฒนา

นวัตกรรมขององค์กรจะส่งผลโดยตรงต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยท่ีมี

ข้อจ ากัดด้านเงินทุน แรงงาน เทคโนโลยีการผลิต การรับรู้ ข่าวสารข้อมูลและความหลากหลาย

ของสินค้าในตลาด (Hareebin, Aujirapongpan & Siengthai, 2016 : 83-85) การด าเนินงานว่า

การสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของเครือข่ายจะช่วยยกระดับศักยภาพทาง

นวัตกรรมของเครือข่ายและสมาชิกได้ หากมีการสร้างและบริหารเครือข่ายอย่างถูกต้องต่อเน่ือง

เป็นระบบและก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในกลุ่มสมาชิกอย่างยั่งยืน ท้ังน้ี ส านักงานนวัตกรรม

แห่งชาติ (2561) ได้ก าหนดเป็นกลยุทธ์ของการด าเนินการความร่วมมือ เรียกว่า “3Cs” 

ประกอบด้วย Cluster หมายถึงการจัดกลุ่มสร้างเครือข่ายความร่วมมือในด้านส าคัญต่าง  ๆ  

Connectivity หมายถึงการเช่ือมโยงหน่วยต่าง ๆ ในเครือข่ายให้สามารถท างานร่วมกันผ่าน

กระบวนการความคิดและสร้างสรรค์ และ Co-creation หมายถึงการร่วมมือร่วมทรัพยากร

ตลอดจนท างานร่วมกันในการสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยจะเน้นความร่วมมือในรูปแบบ Quadruple 

Helix ซ่ึงจะประกอบด้วย 4 ภาคส่วน ได้แก่ 1) ภาครัฐ  2) ภาคเอกชนรวมถึงสมาคมองค์กรท่ีไม่

แสวงก าไร 3) ภาควิจัยและมหาวิทยาลัย และ 4) ภาคชุมชน ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงต้ังสมมติฐาน 

ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การบริหารเครือข่ายประกอบด้วย เครือข่ายภาครัฐ เครือข่ายภาคเอกชน 

เครือข่ายสถาบันการศึกษาและเครือข่ายภาคชุมชนมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของประเทศไทย  

นวัตกรรม หมายถึง วิธีการท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีดีข้ึนสามารถเห็นการเปล่ียนแปลงในเชิง

ประจักษ์ ท่ีสามารถก่อให้ เ กิดผลลัพธ์ เ ชิง มูลค่า เ พ่ิม คุณค่าให้ กับผู้บ ริ โภคและองค์กร 

(Teanravisitsagool, 201 : 4-6) นวัตกรรมสามารถจ าแนกได้หลายประเภทตามวัตถุประสงค์ของ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมตามระดับความใหม่ของนวัตกรรมหรือตามลักษณะการเกิดนวัตกรรม 

องค์กรความร่วมมือด้านเศรษฐกิจและการพัฒนาได้จ าแนกนวัตกรรมออกเป็น 4 ประเภทหลัก 

ได้แก่ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 

ๆ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีอยู่เดิมใหม่มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 2) 

นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึงการปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการใหม่ 

โดยมีเป้าหมายคือ การลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิตรวม  อีกท้ังส่งผลให้การท างานโดยรวมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 3) นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) หมายถึง 

รูปแบบการท าการตลาดแบบใหม่ เช่น การเข้าตลาดใหม่ การหาช่องทางใหม่ การเข้าถึงลูกค้า 4) 

นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) หมายถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลง แนวทางการ

ด าเนินงานในองค์กรรูปแบบใหม่ก่อให้เกิดส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างและเป็นประโยชน์ปรับปรุงการบริหาร

ภายในองค์กร นวัตกรรมถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
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ผู้ประกอบการ เพราะการสร้างนวัตกรรมจะช่วยใหอ้งค์กรได้รับประโยชน์จากการแข่งขันจากการ

เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง เป็นพ้ืนฐานระยะยาวในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2561) มีเป้าหมายเพ่ือยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันระยะยาวของอุตสาหกรรมในประเทศด้วยนวัตกรรมดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงต้ังสมมติฐาน 

ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 2 นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของประเทศไทย 

เครือข่ายเป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม ความสามารถทางการจัดการ

เครือข่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อนวัตกรรม (Engchuan, 2018 : 235-245) หากองค์กรมีเครือข่าย

ความร่วมมือกับเครือข่ายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย และภาคชุมชน

สามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสนับสนุนน าไปสู่นวัตกรรมได้และนวัตกรรมดังกล่าว สามารถ

ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) นวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนับว่าเป็นเคร่ืองมือทางการแข่งขันท่ีมี

ความส าคัญอย่างยิ่ง (Hareebin, Aujirapongpan & Siengthai, 2016 : 83-85) นอกจากน้ี จาก

การศึกษางานวิจัยของ Poungperksuk and Srinaruwan (2018 : 73-75) พบว่า นวัตกรรมเป็นตัว

แปรแทรกกลางความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ถือเป็นทรัพยากรและ

ความสามารถท่ีส าคัญอย่างมากต่อองค์กรและผลการด าเนินงานขององค์กรวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs)ของไทย  ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงต้ังสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 3 นวัตกรรมเป็นตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเครือข่าย

และความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของประเทศไทย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนากรอบแนวคิดในการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารในภาคใต้ของประเทศไทยดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
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เพ็ญสุข เกตุมณี ชุติมา หวังเบ็ญหมัด วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล และ กอแก้ว จันทร์ก่ิงทอง 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 วิธีด าเนินการวิจัย การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) 

 ประชากร คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

ภาคใต้ท่ีจดทะเบียนกับส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จ านวน 929 ราย การ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบระดับช้ันอย่างเป็นสัดส่วนแต่ละจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ โดยขนาดของ

ตัวอย่างท่ีเหมาะสมตามค าแนะน าของ Kline (2011)  คือ ตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปรต่อกลุ่มตัวอย่าง 20 

หน่วย และในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างต้องมีจ านวนอย่างน้อย 200 หน่วยข้ึนไป 

 เคร่ืองมือการวิจัย คือแบบสอบถาม (1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กร

ผู้วิจัยได้พัฒนาข้อค าถามจากแบบสอบถามของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (2) การบริหารจัดการเครือข่าย 

 ผู้วิจัยได้พัฒนาข้อค าถามจากแบบวัดของ Phuangrod. (2015 : 201-204) (3) นวัตกรรม

ผู้วิจัยได้พัฒนาข้อค าถามจากแบบวัดของ Satayaphat,  Invoke and Woonson (2012 : 7-8); 

Wingwon (2012 : 148-149); Rehman (2017 : 94-96) (4) ความได้เปรียบทางการแข่งขันผู้วิจัยได้

พัฒนาข้อค าถามจากแบบวัดของ Pommi and Wanarat (2015 : 48-49); Satayaphat,  Invoke 

and Woonson (2012  : 7-8) ; Kasorn, Khanchanapong and Srivoravilai (2014  : 126-131) ;  

Wingwon (2012 : 148-149) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยแนบจดหมายท่ีออก

โดยผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 10 และ ภาค 11 เพ่ือขอความร่วมมือในการให้ข้อมูล

ตอบแบบสอบถามในการท างานวิจัย   

 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอนได้แก่ (1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) ด าเนินการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ตัวแบบสมการโครงสร้าง Partial 

Least Squares-Structural Equation Modeling: PLS-SEM ด้วยโปรแกรม SmartPLS 3.2.8 

 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แปรรูปอาหารใน

ภาคใต้ของประเทศไทยส่วนใหญ่รูปแบบของธุรกิจเจ้าของคนเดียว (ร้อยละ47.8) รองลงมาบริษัท

จ ากัด (ร้อยละ35.9) ระยะเวลาในการด าเนินงานขององค์กร ต่ากว่า 5 ปี (ร้อยละ 53.1) จ านวน

พนักงานต่ากว่า 25 คน (ร้อยละ 85.2) ผลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเครือข่ายพบว่า (1) การ

บริหารเครือข่ายแต่ละประเภทได้แก่  ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยวิ จัยของภาครัฐหรือ

สถาบันการศึกษาและภาคชุมชนมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรด้านนวัตกรรมอยู่ในระดับปาน

กลาง (𝑥̅  = 3.02) (2) การพัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กรแต่ละประเภทได้แก่ นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และ นวัตกรรมองค์กรอยู่ในระดับปาน

กลาง (𝑥̅  = 3.07) และ (3) ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 

3.43)  
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ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

 (1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของตัวแปรสังเกต ก่อนการ

วิเคราะห์โดยวิธีแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ต้องมีการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของตัวแปร

สังเกตได้ก่อน ดังน้ี การทดสอบการแจกแจงปกติ ท าได้โดยหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅  )  ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ (Skewness) และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่ง (Kurtosis) ของ

ตัวแปรสังเกตได้ ซ่ึงมีเกณฑ์การทดสอบว่า ค่าสัมประสิทธิความเบ้ต้องมีค่า -3< SKEW > 3  และมี

ค่าสัมประสิทธิ์ความโด่งระหว่าง -3 < KUR >3  (Chanaboon. (2017 : 13-14) พบว่า ค่าเฉล่ีย (𝑥̅  ) 

ของตัวแปรสังเกตได้มีค่าอยู่ระหว่าง 1.97-3.86 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าอยู่ระหว่าง 

.665-1.225  มีค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้  (Skewness) มีค่าอยู่ระหว่าง -1.056-.855  และมีค่า

สัมประสิทธิ์ความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง -1.151-1.466 

 (2) การวิเคราะห์โมเดลการวัด เป็นการประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model) 

โมเดลการวัดของงานวิจัยประกอบด้วย โมเดลการวัดตัวแปรแฝงอันดับท่ี 1 และโมเดลการวัดตัว

แปรแฝงอันดับท่ี 2 ซ่ึงเป็นโมเดลการวัดวัดชนิดสะท้อน (Reflective) ข้ันตอนแรกของการวิเคราะห์ 

PLS-SEM ผู้วิจัยทดสอบแบบจ าลองการวัดว่ามีความเช่ือถือได้และมีความตรงเชิงจ าแนกหรือไม่

วัด โดยพิจารณาจากค่าน้าหนักทางสถิติท่ีใช้ในการประเมินผลโมเดลการวัดอันดับท่ี 1 ได้แก่ Outer 

Loadings, Indicators Reliability, CR, AVE และความตรงเชิงจ าแนก ส่วนสถิ ติ ท่ี ใ ช้ ในการ

ประเมินผลโมเดลการวัดอันดับท่ี 2 ในท่ีน้ีได้แก่ Outer Weight, Cronbach’s Alpha, CR และ AVE 

และผลการทดสอบค่าความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว

ต้องมีค่าการทดสอบน้าหนักองค์ประกอบภายนอก มากกว่า 0.7 และมีค่าสถิติ AVE และ 

Cronbach’s Alpha ซ่ึง AVE ควรมีค่ามากกว่า 0.5 (Hair,  Hult, Ringle & Sarstedt, 2017 : 620-

625) ท้ังน้ี ผลการประเมินความเช่ือม่ันของตัวแปร แสดงดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 ค่าสถิติของแบบจ าลองการวัดของของตัวแปรสังเกตได้ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปร

สังเกต 

ขอ้

ค าถาม 

Outer 

Loadings 

Cronbach’s 

Alpha 

CR AVE 

ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน (CA) 

CACO   0.960 0.974 0.926 

 CACO1 0.968    

 CACO2 0.956    

 CACO3 0.963    

CAQU   0.902 0.938 0.836 

 CAQU1 0.928    

 CAQU2 0.924    

 CAQU3 0.890    

CARE   0.850 0.909 0.770 

 CARE1 0.892    

 CARE2 0.901    

 CARE3 0.838    
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปร

สังเกต 

ขอ้ค าถาม Outer 

Loadings 

Cronbach’s 

Alpha 

CR AVE 

 CAIM   0.847 0.974 0.926 

 CAIM1 0.943    

 CAIM2 0.918    

นวัตกรรม (INNO) INCE   0.915 0.947 0.855 

 INCE 1 0.910    

 INCE 2 0.934    

 INCE 3 0.930    

INDU   0.895 0.934 0.825 

 INDU 1 0.878    

 INDU 2 0.935    

 INDU 3 0.911    

นวัตกรรม (INNO) INMA   0.916 0.947 0.857 

 INMA 1 0.926    

 INMA 2 0.945    

 INMA 3 0.906    

 INOR   0.936 0.959 0.887 

 INOR 1 0.959    

 INOR 2 0.973    

 INOR 3 0.892    

การบริหารจัดการ

เครือข่าย (NETRE) 

netGOVER   0.907 0.942 0.845 

 netGOVER 1 0.858    

 netGOVER 2 0.960    

 netGOVER 3 0.937    

netPRIV   0.888 0.931 0.818 

 netPRIV 1 0.835    

 netPRIV 2 0.940    

 netPRIV 3 0.933    

 

 

 

 

 

 

 



 152 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปร

สังเกต 

ขอ้ค าถาม Outer 

Loadings 

Cronbach’s 

Alpha 

CR AVE 

การบริหารจัดการ

เครือข่าย (NETRE) 

netUNIV   0.970 0.980 0.943 

 netUNIV 1 0.957    

 netUNIV 2 0.981    

 netUNIV 3 0.975    

netCOMU   0.937 0.960 0.888 

 netCOMU 1 0.910    

 netCOMU 2 0.966    

 netCOMU 3 0.950    

 

จากตารางท่ี 1  สามารถสรุปและวิเคราะห์ค่าสถิติของแบบจ าลองการวัดของตัวแปรสังเกตได้และ

ข้อค าถามว่ามีความเช่ือถือได้และมีความตรงเชิงจ าแนก รายละเอียดดังน้ี 

 การทดสอบน้าหนักองค์ประกอบภายนอก  ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ผลการประเมิน

โมเดลการวัดในรอบแรก (First Iteration) มีค่าการทดสอบองค์ประกอบภายนอก อยู่ระหว่าง 

0.835-0.981 ท้ังน้ี ไม่มีค าถามท่ีค่าน้าหนักองค์ประกอบภายนอกต่ากว่า 0.7 น่ันหมายถึง ข้อ

ค าถามของแบบสอบถามสามารถท าการวัดความสอดคล้องกันของข้อค าถามว่าข้อค าถามท่ีสร้าง

ข้ึน แบบสอบถามสามารถวัดในจุดมุ่งหมายท่ีต้องการวัดเดียวกันได้ ดังตารางท่ี 1 

 การทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความ

เท่ียงประกอบ (Composite Reliability) และค่า Cronbach’s Alpha ของการประเมินโมเดลการวัด

รอบแรกและรอบสุดท้ายน้ัน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.847-0.974 ท้ังน้ี ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.7 ทุก

ตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทุกตัวในงานวิจัยน้ีมีความน่าเช่ือถือ ดังตารางท่ี 1 

 การทดสอบความตรงเชิงเข้าลู่  ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า การประเมินโมเดลการวัดคร้ัง

สุดท้าย มีค่าอยู่ระหว่าง 0.770-0.943 ท้ังน้ี ทุกตัวแปรแฝงมีค่า AVE ไม่ต่ากว่า 0.5 ทุกตัว ซ่ึงแสดง

ว่าตัวแปรแฝงแต่ละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรบ่งช้ีท่ีเป็นองค์ประกอบได้ดี ดัง

ตารางท่ี 1   

 การทดสอบความตรงเชิงจ าแนก  โดยพิจารณาความตรงเชิงจ าแนกด้วยเกณฑ์ของ 

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.033-0.596 มี

ค่าน้อยกว่า 1 (Hair et al., 2017 : 620-625) แสดงว่าตัววัดของตัวแปรแฝงทุกตัวน้ันมีความตรงเชิง

จ าแนกเพียงพอดังตารางท่ี 2 

 การทดสอบค่าน้าหนักไขว้ วัดด้วยเกณฑ์ Cross Loading ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า การ

ทดสอบความตรงเชิงจ าแนกในระดับตัวตัวแปรสังเกต มีค่าน้าหนักอยู่ระหว่าง 0.835-0.981  มีค่า

ไม่น้อยกว่า 0.70 (Lees & Lees, 2018 : 505) ซ่ึงอธิบายได้ว่าตัวแปรช้ีวัดหรือข้อค าถามแต่ละข้อ

น้ันเป็นข้อค าถามเพ่ือวัดแต่ละตัวแปรแฝงแต่ละตัว ค่าความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant 

Validity)  
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ตารางท่ี 2 การวัดค่าความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ของแต่ละโครงสร้าง (ตัวแปร

แฝง) วัดด้วยเกณฑ์ของ Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
  CACOS CAIMA CAQUA CARES INNOCE INNODU INNOMA INNOOR NETCOM NETGOV NETPRI NETUNI 

CACOS                         

CAIMA 0.153                       

CAQUA 0.222 0.308                     

CARES 0.121 0.595 0.586                   

INNOCE 0.377 0.156 0.439 0.292                 

INNODU 0.175 0.219 0.538 0.317 0.486               

INNOMA 0.206 0.407 0.378 0.518 0.385 0.394             

INNOOR 0.596 0.045 0.126 0.033 0.476 0.093 0.069           

NETCOM 0.073 0.144 0.135 0.175 0.166 0.210 0.262 0.042         

NETGOV 0.152 0.250 0.287 0.267 0.259 0.407 0.449 0.049 0.434       

NETPRI 0.037 0.161 0.167 0.149 0.093 0.197 0.203 0.088 0.482 0.365     

NETUNI 0.053 0.197 0.283 0.251 0.218 0.375 0.349 0.225 0.534 0.563 0.506   

 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง การประเมินโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Model Assessment) โดยอธิบายการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยการวิเคราะห์สมการโมเดล

เชิงโครงสร้างแบบ PLS-SEM  โดยท าการทดสอบสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of 

Determination) การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยและการวิเคราะห์ความสัมพันธข์องโมลเดลสม

การโครงสร้างท้ังทางตรงและทางอ้อม สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determination) 

แสดงรูปผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างทุกตัวแปร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบการมีนัยส าคัญทางสถิติด้วยกระบวนการ Bootstrapping 



 154 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

 เม่ือพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ (Model Fit Index) Hu & Bentler (1999)  พิจารณาจากค่า Standardized Root Mean 

Square Residual (SRMR) อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต่ากว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี Tapjarern and Popaitoon (2019 : 158-159) พิจารณาจากค่า Goodness of 

Fit (GoF) ท่ีก าหนดดัชนีความสอดคล้องของโมเดล ให้ GoF มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 งานวิจัยในคร้ังน้ี 

ค่า GoF เท่ากับ 0.57 ค่า SRMR เท่ากับ 0.041  แสดงว่าข้อมูลท่ีได้สามารถสะท้อนความสอดคล้อง

ของโมเดลในระดับสูง โมเดลสมการโครงสร้างท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถสะท้อน

ความสอดคล้องของโมเดลได้ดี  

 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย โดยแสดงการทดสอบสมมติฐานของการ

วิเคราะห์สมการโมเดลเชิงโครงสร้างแบบ PLS-SEM ใช้กระบวนการ Bootstrapping เพ่ือทดสอบ

การมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ p<0.05 

และ t-values มีค่าสูงกว่า 1.96 ซ่ึงแสดงว่าค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางสนับสนุนสมมติฐานงานวิจัย ผล

การทดสอบค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ค่าอิทธิพลทางอ้อม 

(Indirect Effect) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม แสดงดังตารางท่ี 3 และผลการทดสอบการมี

นัยส าคัญทางสถิติของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารใน

ภาคใต้ของประเทศไทย แสดงไว้ท่ี ตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 3 ค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ค่าอิทธิพลทางอ้อม 

(Indirect Effect) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม 
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ตัวแปรตาม ค่าอิทธิพล         

การลดต้นทุน 

Direct 0.063 -0.054 0.030 -0.023 0.045 0.082 0.123 0.563 

Indirect 0.173 0.027 -0.143 0.005     

Total 0.235 -0.028 -0.113 -0.018 0.045 0.082 0.123 0.563 

การสร้างภาพลักษณ์ 

Direct 0.051 0.060 -0.029 -0.005 -0.017 -0.014 0.287 0.016 

Indirect 0.082 -0.002 0.020 0.017     

Total 0.134 0.058 -0.009 0.012 -0.017 -0.014 0.287 0.016 

การปรับปรุงคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ 

Direct 0.030 0.022 0.049 -0.074 0.168 0.265 0.126 -0.062 

Indirect 0.116 -0.041 0.122 -0.010     

Total 0.146 -0.019 0.172 -0.084 0.168 0.265 0.126 -0.062 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
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ตัวแปรตาม ค่าอิทธิพล         

การตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า 

Direct 0.018 0.016 -0.055 0.028 0.119 -0.019 0.336 -0.170 

Indirect 0.084 -0.035 0.112 0.016     

Total 0.102 -0.019 0.057 0.044 0.119 -0.019 0.336 -0.170 

นวัตกรรมกระบวนการ 

Direct 0.176 -0.141 0.197 -0.022     

Indirect         

Total 0.176 -0.141 0.197 -0.022     

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

Direct 0.232 -0.038 0.208 -0.047     

Indirect         

Total 0.232 -0.038 0.208 -0.047     

นวัตกรรมการตลาด 

Direct 0.298 -0.020 0.111 0.055     

Indirect         

Total 0.298 -0.020 0.111 0.055     

นวัตกรรมองค์กร 

Direct 0.193 0.069 -0.323 0.005     

Indirect         

Total 0.193 0.069 -0.323 0.005     

 Direct         

 Indirect         

 Total         

 

ตารางท่ี 4 Path Coefficients 

สมมติฐานท่ี Path Coefficients TStatistics (|O/STDEV|) P Values 

1 NETRE -> INNO 0.381 5.598 0.000*** 

2 INNO -> CA 0.441 4.978 0.000*** 

3 NETRE -> INNO -> CA 0.168 4.489 0.000*** 

***  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001, * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .005  
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สรุปและอภิปรายผลการศึกษา  
 1. ผลการวิจัย พบว่า การจัดการเครือข่ายประกอบด้วยเครือข่ายภาครัฐเครือข่ายเอกชน

ของสถาบันการศึกษาและเครือข่ายชุมชนมีอิทธิพลต่อการเกิดนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมกระบวนการนวัตกรรมนวัตกรรมการตลาดและนวัตกรรมองค์กร โดย

ผลการวิจัยท่ีได้ สนับสนุน สมมติฐานท่ี 1 การบริหารจัดการเครือข่าย (เครือข่ายภาครัฐบาล 

เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายหน่วยวิจัยของภาครัฐบาล/หน่วยวิจัยของภาคเอกชน เครือข่ายภาค

ชุมชน) มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของประเทศไทย

อย่างมีนัยส าคัญ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ทางเส้นทาง (Path Coefficient) จากตารางท่ี 4 

พบว่ามีค่า 0.381 ค่า t - Values มีค่า 5.598 และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซ่ึงสนับสนุน

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยพบว่า มีความสอดคล้องกับ Török, Tóth and Balogh (2019 : 237) ท่ีศึกษา

เร่ืองธรรมชาติของกระบวนการนวัตกรรมในวิสาหกิจอาหารขนาดกลางและขนาดใหญ่ในประเทศ

ฮังการี พบความสัมพันธ์ระหว่างความร่วมมือระหว่าง บริษัทอาหารและสถาบนัวิจัยมหาวิทยาลัยมี

ผลในเชิงบวกต่อนวัตกรรมต่อรูปแบบการแบ่งปันความรู้ระหว่างผู้ประกอบการอาหารวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ จัดหาหรือผู้ ซ้ือจะช่วยเพ่ิมการพัฒนานวัตกรรมและพบ

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เฉพาะขององค์กร และความพยายามในการพัฒนาความคิดของ

ตัวเองมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม แนะน าว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพต้อง

ส่งเสริมให้มีการพัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารวมถึงมีการวางแผนด้านการ

ปรับปรุงสินค้าและการบริการอย่างต่อเน่ือง การศึกษาของเขาพบว่าองค์กรควรให้ความส าคัญใน

เร่ืองการจัดการโซ่อุปทาน เช่น การเพ่ิมความสามารถของการลดต้นทุนการผลิตและลดของเสีย

ทุกประเภทตลอดโซ่อุปทานโดยการรวมถึงการพัฒนาวิธีการส่งมอบผลิตภัณฑ์สินค้าและการ

บริการใหม่ ๆ ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและแก้ปัญหาของลูกค้าอยา่ง

เร่งด่วน ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rehman (2017 : 83) แนะน าว่า หากองค์กร

สามารถมีเครือข่ายท่ีเข้มแข็งกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถใช้ประโยชน์จากการ

สร้างเครือข่ายสนับสนุนท าให้บริษัทได้ข้อมูลท่ีรวดเร็วมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ พัฒนาจนธุรกิจมี

นวัตกรรมได้ แสดงถึงธุรกิจมีความสามารถทางนวัตกรรม เพราะพบความสัมพันธ์ของเครือข่ายมี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการเกิดนวัตกรรมและสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ    

 2. ผลการศึกษา พบว่า นวัตกรรม (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม

การตลาดและนวัตกรรมองค์กร) ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ โดย

ผลการวิจัยท่ีได้ สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 นวัตกรรม (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมองค์กร) มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ จากตารางท่ี 4 เม่ือ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ทางเส้นทาง (Path Coefficient) พบว่ามีค่า 0.441  ค่า t-Values มีค่า 

4.978 และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยพบว่า มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลในหนังสือของ Chistopher (2016 : 213) กล่าวว่า ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง

หลายอย่างท่ีเกิดข้ึนในด้านการตลาด และส่ิงท่ีเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสุดคือการมุ่งเน้นไปท่ีความเร็ว มี

การคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาเป็นระยะ ๆ ท าให้มีการเร่งระยะเวลาในการเปิดตลาดส าหรับ
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ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองส่งผลต่อการผลิตอย่างรวดเร็ว หมายความว่า ธุรกิจจะต้องพัฒนาระบบท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นตามความต้องการของ

ลูกค้าแท้จริง  ผลการศึกษายงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewmanee and Chiyachantana (2018 

: 614) กล่าวว่า นวัตกรรมถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของ

ผู้ประกอบการ การสร้างนวัตกรรมจะช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์จากการแข่งขันจากการเกิด

ความแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงอาจเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันในช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ แต่จะ

เป็นพ้ืนฐานระยะยาวในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ท้ังน้ีความได้เปรียบทางการ

แข่งขันอาจไม่ยั่งยืน หากมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีอาจไม่คาดคิดข้ึน ผลการวิจัยยังมีความ

สอดคล้องกับการศึกษา Nuryakin (2018 : 13) ความได้เปรียบในการแข่งขันและนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบาติกของประเทศอินโดนีเซีย พบ

ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ต่อประสิทธิภาพการตลาดแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ท่ี

แข็งแกร่ง (0.556 **) โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมี

นัยส าคัญ ผลลัพธ์ของการถดถอยระหว่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และความได้เปรียบในการแข่งขัน

ซ่ึงแสดงค่า t-Value 4.585 มีค่านัยส าคัญ (0.000 <0.05) ดังน้ัน นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันได้รับการสนับสนุน และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีผลอย่าง

มากต่อประสิทธิภาพการตลาด ผลลัพธ์ของการถดถอยระหว่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์กับ

ประสิทธิภาพการตลาดซ่ึงแสดงด้วย t-Value 2.788 มีค่านัยส าคัญ (0.005 <0.05) ระบุว่า

ผลกระทบเชิงบวกของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตลาดได้รับการสนับสนุน 

 3. ผลการศึกษา พบว่า นวัตกรรมมีส่วนเช่ือมโยงระหว่างการจัดการเครือข่ายและความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยผลการวิจัยท่ีได้ สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 นวัตกรรมเป็นตัวแปร

ค่ันกลางความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเครือข่ายและความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ  จากตารางท่ี 4  เม่ือ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ทางเส้นทาง (Path Coefficient) พบว่ามีค่า 0.168  ค่า t - Values มีค่า 

4.489 และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 น่ันหมายถึงการบริหารจัดการเครือข่ายไม่มีอิทธิพล

ทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน แต่การบริหารจัดการเครือข่ายมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยส่งอิทธิพลผ่านตัวแปรค่ันกลางนวัตกรรม แสดงให้เห็นว่า        

ตัวแปรนวัตกรรมเป็นตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธ์แบบเต็มรูป (Full Mediation) ระหว่างการ

บริหารจัดการเครือข่ายและความได้เปรียบทางการแข่งขัน การบริหารจัดการเครือข่าย (การ

ส่งเสริมสนับสนุนจากท้ังเครือข่ายภาครัฐบาล เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายหน่วยวิจัยของ

ภาครัฐบาล/หน่วยวิจัยของภาคเอกชน เครือข่ายภาคชุมชน) จะท าให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม 

และส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การลดต้นทุน การปรับปรุง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือการสร้างภาพลักษณ์อย่าง

มีนัยส าคัญ พบว่า มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Minarelli, Raggi and Viaggi (2013 : 1) 

ศึกษาเร่ืองเครือข่ายนวัตกรรมวิธีการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน : ภาพรวมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภทอาหาร ประเทศอิตาลี พบว่า นวัตกรรมในปัจจุบันเป็น

หน่ึงกลยุทธ์เพ่ือให้องค์กรสามารถเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วน      

ท่ัวโลก เพราะนวัตกรรมเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันด้วยการสร้างคุณค่าให้กับองค์กร โดยเฉพาะนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนจากระบบเครือข่ายถือเป็น
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วิธีการส าคัญในการมีส่วนร่วมในการสร้างมูลค่าท่ีดีข้ึน ท้ังน้ี เครือข่ายไม่เพียงแต่นักวิชาการ

เท่าน้ันแต่ยังรวมถึงสถาบันทางการเมืองก็ส่งเสริมนวัตกรรมในกลุ่มของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ดังน้ัน จึงเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนานวัตกรรมอาจต้องการ

การสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนาจากภายนอกและความร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ จึงได้รับการ

ยอมรับ ส าหรับนวัตกรรมและการมีส่วนร่วมของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีจะ

ใช้เครือข่ายเป็นกลยุทธ์ส าคัญ 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิจัย 

 1. ผู้วิจัยพบว่า อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้มีความพยายามอย่างมาก ไม่หยุดอยู่

กับท่ีแต่จะพยายามในการพัฒนาสินค้าให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ท้ังด้านรสชาติ ส่วนผสมและ

การท าแพ๊กเก็จเพ่ือตอบโจทย์กระแสนิยมในการบริโภคอย่างต่อเน่ือง 

 2. ผู้วิจัยพบว่า การท่ีอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้มีการบริหารเครือข่ายท่ีดีจะ

ไม่ได้เป็นการท านายได้ว่าองค์กรจะมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน หากแต่ผู้ประกอบการจะต้องมี

แนวคิดท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง หรือท่ีจะสามารถตอบโจทย์กระแสนิยม

ของการบริโภคในปัจจุบันให้ได้ หากท าได้ก็จะสามารถท าให้ผู้ประกอบการมีความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันเหนือกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ 

 3. ผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้รายใดมีฐานของการ

ผลิตท่ีดีมาจากรุ่นบรรพบุรุษแล้วจะท าให้องค์กรน้ันมีความได้เปรียบทางการแข่งขันมากกว่าคู่แข่ง  

เน่ืองจากลูกค้ามีความเช่ือถือในรสชาติ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ถือเป็นความเช่ือม่ันในแบรนด์ 

มากกว่าผู้ผลิตรายใหม่ท่ียังไม่ได้รับการยอมรับหรือตัดสินใจซ้ือมาบริโภค   

 4. จากผลการวิจัยท าให้ผู้ประกอบการในปัจจุบัน ต้องยอมรับว่า สถานการณ์ในปัจจุบัน

แต่ละธุรกิจไม่สามารถแข่งขันได้ หากบริหารจัดการเป็นองค์กรแบบองค์กรเด่ียว (สแตนด์อโลน) 

แต่เป็นการบริหารจัดการสู่ยุคของ "การแข่งขันผ่านเครือข่าย"  

 5. ตัวแทนเครือข่ายภาครัฐ เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายหน่วยวิจัยของภาครัฐ/หน่วย

วิจัยภาคเอกชน และเครือข่ายภาคชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ส านักงานวิหากิจชุมชน 

กระทรวงอุตสาหกรรม สามารถน าผลการศึกษาท่ีช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของไทยน้ีมาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธเ์พ่ือสนับสนุน 

ส่งเสริมและผลักดันให้วิสาหกิจด้ังเดิมและรายใหม่พัฒนาหรือน านวัตกรรมมาใช้ในธุรกิจของตน

เพ่ือให้มีความเข้มแข็งและเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนของระบบเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนต่อไป 

 6. ผลการวิจัยท่ีได้ถือเป็นหน่ึงส่วนหน่ึงในการส่งเสริมการขับเคล่ือนนวัตกรรมท่ีเกิดจาก

การสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีเหมาะสมตามแนวทางแผนชาติ 20 ปี ของ

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ หรือของกรมโรงงาน ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เพ่ือรองรับการสนับสนุนนวัตกรรมในอนาคตหรือการพัฒนานวัตกรรมเชิงพ้ืนท่ีและการสร้าง

เครือข่ายการวิจัยระหว่างภาครัฐและเอกชนผา่นโครงการเมืองนวัตกรรมอาหาร (Food Innopolis) 

และโครงการยกระดับและพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor of Innovation : EECi)  
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ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ควรให้ความส าคัญกับทรัพยากร

ขององค์กรท่ีจับต้องไม่ได้ คือ ความสามารถในการบริหารความสัมพันธ์ของเครือข่าย เพราะ

สามารถท าให้ผู้ประกอบการมีความได้เปรียบในการแข่งขันได้ จึงสามารถน าประเด็นน้ีมาวางแผน

กลยุทธ์ขององค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่องค์กรได้ โดยผู้ประกอบการควร

พิจารณาตนเองว่ามีทรัพยากรและความสามารถของตนเองมากน้อยในเร่ืองใด เพราะการท่ี

ผู้ประกอบการจะมีความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่ กับทรัพยากรและ

ความสามารถของผู้ประกอบการเองด้วย  

2. ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารภาคใต้ ต้องยอมรับสถานการณ์ในปัจจุบันแต่

ละธุรกิจไม่สามารถแข่งขันได้หากบริหารจัดการเป็นองค์กรแบบองค์กรเด่ียว (สแตนด์อโลน) เป็น

การเข้าสู่ยุคของ "การแข่งขันผ่านเครือข่าย" ผู้ประกอบการควรแสวงหา เตรียมสร้างความร่วมมือ 

หาแนวทาง หรือหาวิธีท่ีจะท าจะน ามาช่วยให้การบริหารเครือข่ายเกิดมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารภาคใต้ควรแสวงหาโอกาสท่ีจะเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ 

ของหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือส่งเสริมด้านการปรับปรุงสินค้าและการบริการอย่าง

ต่อเน่ืองสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรข้ึนมาได้ ยิ่งถ้าหากนวัตกรรมท่ี

พัฒนาข้ึนมาน้ัน สามารถตอบโจทย์กระแสนิยมของผู้บริโภคสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าอย่างรวดเร็วและแก้ปัญหาของลูกค้าอย่างเร่งด่วนได้จะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันกว่าคู่แข่งท่ีมีผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกัน 
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