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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร 

และ 3) ปัจจัยด้านการรับรู้ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ Pearson Chi-

Square และการวัดขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์ Somers’ D ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการ

บัตรเครดิตท่ีเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน และมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนระหว่าง 30,001-60,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ท้ังในด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ตามล าดับ ส่วนใหญ่

มีช่องทางรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต และโปรโมช่ัน ผ่านทาง ส่ือออนไลน์ 

(Website, Facebook) มีช่องทางการจดจ าข้อมูลผลิตภัณฑ์ หรือโปรโมช่ันจากการรับชมโฆษณา

ผ่านทาง ส่ือออนไลน์ (Website, Facebook) และส่ือประชาสัมพันธ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจัยด้านอายุ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านช่อง

ทางการรับรู้ ด้านการจดจ าข้อมูล และด้านการน าข้อมูลท่ีเก็บไว้มาใช้ในการตัดสินใจ ท่ีมีความ
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แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานครแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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Abstract 
 

The objective of this research project is to study factors which affect the decision 

to use credit cards in Bangkok shopping centers that consist of demographic factors 

Marketing mix factors (4Ps) and perception factors.  In which the researchers collected 

data using questionnaires survey from 400 samples of those people who used credit cards 

in Bangkok shopping centers. The statistic of the analysis included Percentage, Mean, 

Standard Deviation, Pearson Chi-Square analysis and Somers' D relationship measurement. 

The results found that most of credit card users who used credit cards in the Bangkok 

shopping center was administered to female, 20-29 years old, bachelor's degree, 

professional employees in private companies / stores and income between 30,001-60,000 

baht/month. The study of the relationship between demographic factors and the decision 

to use credit card in Bangkok shopping centers showed that ages is statistically different 

significance at the level of 0.05. The study base on 4Ps marketing mix factors which affect 

the decision to use credit cards in Bangkok shopping centers showed that marketing mix 

factors are statistical significance in overall at a high level and were dominated by 

promotion, place, product, and price respectively. In addition to the study of perception 

factors, the result revealed that most of credit card users received and recognized 

information about products and promotions of credit card usage through online media 

(Website and Facebook) and also found that public relations media affecting the decision 

to use credit card in Bangkok shopping centers at a high level and statistically different 

significance at the level of 0.05. 

Keywords : Marketing mix, Decisions, Perception, Credit cards 

 

บทน า  
  ปัจจุบันผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตถูกใช้อย่างแพร่หลายท้ังภายในศูนย์การค้า ร้านอาหาร 

สถานท่ีบริการ ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ก็สามารถใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตได้ โดยอัตราการใช้

บัตรเครดิตมีอัตราสูงข้ึนทุก ๆ ปี จากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า จ านวนบัตรเครดิต

แบ่งตามประเภทผู้ออกบัตรเดือนมิถุนายนปี 2562 เพิ่มข้ึน 10% เทียบกับเดือนมิถุนายนปี 2561 

ปริมาณการใช้จ่ายในประเทศของบัตรท่ีออกในประเทศเพิ่มข้ึน 5% ปริมาณการใช้จ่ายในประเทศ

เพิ่มข้ึน 4% และปริมาณการใช้จ่ายรวมเพิ่มข้ึน 4% เมื่อเทียบกับปี 2561 ท่ีผ่านมา (Bank of Thai, 

2019) และจากการส ารวจผู้ถือบัตรเครดิตจะวางแผนการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของตนสูงกว่า

ปกติประมาณ 1.8 – 2.5 เท่าในช่วงวันหยุดยาวและเทศกาลปีใหม่ช่วงปลายปี ซ่ึงเป็นปัจจัยหนุนให้
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ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตโดยรวมของธนาคารพาณิชย์และบริษัทประกอบธุรกิจบัตร

เครดิตฯ เติบโตได้ไม่ต่ากว่า 12% ในปี 2561 เร่งข้ึนจาก 6% ในปี 2560 ส าหรับแนวโน้มในปี 2562 

คาดว่าปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต อาจเติบโตประมาณ 8% (Kasikorn Thai Research 

Center,  2018) 

  การท่ีผู้ประกอบการเครดิตแต่ละรายยังคงต้องแข่งขันกันอย่างรุนแรงเพื่อครอบครองส่วน

แบ่งตลาด และกระตุ้นให้มีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตให้เพิ่มข้ึนน้ัน ได้กลายมาเป็นปัจจัยส าคัญท่ี

ท าให้ผู้ประกอบการบัตรเครดิตจ าเป็นต้องสรรหากลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ ๆ ในการท่ีจะพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และโปรโมช่ันของเครดิตให้มีความโดดเด่น ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด และ

เป็นบัตรแรกท่ี  ผู้ถือบัตรเครดิตจะเลือกใช้ก่อนบัตรเครดิตอ่ืน ๆ กลยุทธ์ทางการตลาดของ

ผู้ประกอบการฯ แต่ละแห่งจะมีความหลากหลายโดยอ้างอิงจากลักษณะการใช้จ่ายของผู้บริโภค 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศูนย์การค้า ซ่ึงเป็นศูนย์รวมการจัดโปรโมช่ันทางการตลาดอย่างหลากหลาย 

ณ ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการรับเครดิตเงินคืน (Cash Back) 2%–5% การรับคะแนนสะสมพิเศษ 

(Extra Point) 2–10 เท่า หรือ บัตรก านัล (Cash Voucher) เมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตท่ีร่วมรายการ

กับศูนย์การค้าตามยอดท่ีก าหนด ซ่ึงโปรโมช่ันต่าง ๆ เหล่าน้ีได้รับความสนใจจากผู้บริโภคเป็น

จ านวนมาก และถือเป็นโปรโมช่ันพื้นฐานท่ีทุกผู้ประกอบการฯ จะใช้ในการกระตุ้นยอดใช้จ่ายผ่าน

บัตรเครดิต แต่กระน้ันโปรโมช่ันต่าง ๆ ก็ยังได้รับความสนใจจากผู้บริโภคไม่เท่ากัน เน่ืองจากผู้ถือ

บัตรเครดิตในปัจจุบันมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง ท าให้ทราบถึงโปรโมช่ัน และ

เปรียบเทียบความคุ้มค่าในการใช้จ่ายได้อีกด้วย ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้จ่ายผ่านบัตร

เครดิต ยกตัวอย่าง เช่น หากเป็นโปรโมช่ันเครดิตเงินคืน หรือ คะแนนสะสมพิเศษ ลูกค้าจะได้รับ

เงินคืน หรือคะแนนดังกล่าว ต้องมีระยะเวลารอคอย 30 – 90 วัน ข้ึนอยู่กับผู้ประกอบการฯ และ

บัญชีของผู้ถือบัตรต้องไม่มียอดค้างช าระเกินวันช าระท่ีก าหนด อีกท้ังการรับสิทธิพิเศษดังกล่าว 

จะต้องการลงทะเบียน ณ จุดท่ีศูนย์การค้า และผู้ประกอบการก าหนด ภายในวันท่ีซ้ือสินค้าเท่าน้ัน 

หากผู้ถือบัตรไม่ท าตามเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึงจะไม่สามารถรับเครดิตเงินคืน หรือคะแนนสะสมพิเศษ

ได้ นอกจากน้ีการจัดโปรโมช่ันเก่ียวกับคะแนนผู้ถือบัตรส่วนใหญ่จะค านึงถึงสิทธิพิเศษจากการ

แลกคะแนนสะสมน้ัน ๆ เช่น แลกเป็นไมล์สายการบิน ห้องรับรองพิเศษ หรือบัตรก านัลต่าง ๆ เป็น

ต้น โดยจะเห็นว่าผู้ประกอบการแต่ละรายเล็งเห็นว่าปัจจัยการรับรู้ด้านสิทธิประโยชน์ต่อเน่ืองของ

บัตรฯก็มีความส าคัญ และได้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทางตลอดเวลา เพื่อ

สร้างความโดดเด่น และสร้างภาพจ าให้แก่ผู้ถือบัตร 

 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต และการรับรู้ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต เพื่อน าผล

การศึกษาท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการบัตรเครดิต น าไปปรับใช้กับการด าเนินกลยุทธ์

ทางการตลาดด้านการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และสภาพการแข่งขัน

รุนแรง สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ 
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ศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม 
  การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการ

วิจัย 

  1. แนวความคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีท าให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน 

และนิยมน ามาใช้ศึกษากันอย่างแพร่หลายในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ี

ช่วยให้สามารถจ าแนกผู้บริโภคได้อย่างชัดเจนยิ่งข้ึน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ

อาชีพ เป็นต้น ท้ังน้ีสามารถน าข้อมูลมาศึกษาความต้องการ หรือการพัฒนาสินค้าและบริการ

เพื่อให้เข้าถึงและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และท าให้ทราบว่าผู้บริโภคท่ีลักษณะด้านประชากรศาสตร์

แตกต่างกันมีความเห็นในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้าแตกต่างกันอย่างไร 

เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดตลาดเป้าหมายของผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตได้อย่างถูกตองและ

เหมาะสม (Hawkins & Mothersbaugh, 2010) 

 2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

  ส่วนประสมทางการตลาดสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้าได้ โดยจะสามารถน ามา

เป็นแนวทางในการจัดการทางการตลาดส าหรับการบริหารธุรกิจบัตรเครดิตเพื่อให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม ท่ีประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

(Jaturongkakun, 2000) 

 3. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 

 การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีผู้บริโภคน้ัน เลือกท่ีจะรับข่าวสารจากการมองเห็น ได้ยินเสียง             

ใช้ประสาทสัมผัส และประสบการณ์โดยตรง ภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ รวมไปถึงการจัดการเก็บ

ข่าวสาร จัดกลุ่ม และดึงออกมาใช้จากภายในหน่วยความจ าจากสมองของผู้บริโภค ผู้วิจัยสามารถ

สรุปเป็นขั้นตอนในการน าข้อมูลท่ีได้จากการรับรู้ของผู้บริโภคมาใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้จ่าย

ผ่านบัตรเครดิต ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร คือ ขั้นการรับรู้ (Cognition) ขั้นเก็บข้อมูล 

(Mental Files) และขั้นการน าข้อมูลท่ีเก็บไว้มาใช้ในการตัดสินใจ เป็นแนวทางในการก าหนดกล

ยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการส่ือสารถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการของบัตรเครดิตให้กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ Wongsawan (2012) 
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 4. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

  กระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ ของผู้บริโภค สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่                

1) การตระหนักถึงความต้องการ 2) การเสาะแสวงหาข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) การ

ตัดสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ ซ่ึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการบัตรเครดิต ข้ึนอยู่กับ

หลายองค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การบริการของสถาบันการเงิน หรือ

โปรโมช่ันท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึงจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตอย่างยิ่ง สามารถ

ก าหนดเป็นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ว่าลูกค้าต้องมีความพึงพอใจหลังการส่งมอบบริการ ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร และสถาบันการเงินต่อไป (Lanchanon, 2005) 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 Boontang (2014) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคาร

พาณิชย์ กรณีศึกษา : ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี 

สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างหรือ

พนักงานของรัฐ มีต าแหน่งหน้าท่ีการงานในระดับหัวหน้างานหรือพนักงาน/เจ้าหน้าทีเทียบเท่า

ระดับช านาญการ/ช านาญการพิเศษ มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิต พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิต

ธนาคารพาณิชย์ ในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านช่องทางจ าหน่าย และ

ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุดได้แก่ ด้านราคา 

 Kotatha (2018) ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของบริษัท บัตร

กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตอ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสดการศึกษาระดับปริญญา

ตรี อาชีพข้าราชการ และมีรายได้มากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

กรณีศึกษา : ประชาชนในเขตอ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และ

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่าสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีจ านวนมากท่ีสุด 

ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยในการใช้บัตรเครดิต KTC สูง และกรณีท่ีช าระค่าบัตรเกินก าหนดควรเพิ่ม

ระยะเวลาในการปลอดดอกเบ้ียให้มากข้ึน รองลงมาคือ ควรเพิ่มจ านวนสาขาของบริษัทเครดิต 

KTC มากข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวกและสามารถแก้ปัญหาลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และพนักงาน

บริการล่าช้า ตอบค าถามไม่ชัดเจน และควรมีพนักงานคอยรับโทรศัพท์สายตรงโดยไม่ต้องผ่าน 

Call center ตามล าดับ 

 Panyatanapat (2015) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต

ธนาคารพาณิชย์ไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21–30 ปี โดยมีระดับการศึกษาอยู่ท่ีระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,000–

30,000 บาท โดยกิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายผ่านบัตรมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สินค้า
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อุปโภคบริโภคในห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ต รองลงมาคือ ร้านอาหาร/ภัตตาคาร และค่า

เดินทาง(ค่าน้ามัน) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อเดือนท่ีใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตส่วนใหญ่อยู่ท่ี 5,001–

10,000 บาท นอกจากน้ี ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล มีท้ังหมด 8 ปัจจัย คือ ด้านการรับรู้ถึงการเข้าใช้งานง่าย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ด้านการส่งเสริม

การตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ 

 Raipairee (2018) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการบัตร

เครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาดกับความเต็มใจท่ีจะใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใช้บริการบัตร

เครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านพนักงานไม่มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารออมสินสาขา

สมุทรสงคราม 

 6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ                            - อาย ุ

- ระดับการศึกษา         - รายได้ 

- อาชีพ 

การรับรู้ (Perception)  

- การรับรู้ (Cognition)  

- เก็บข้อมูล (Mental Files)  

- การน าข้อมูลท่ีเก็บไว้มาใช้ในการ

ตัดสินใจ 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต 

ภายในศูนย์การค้า  

กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 

- ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

- ด้านราคา (Price) 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  (Promotion) 
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ระเบียบวิธีการศึกษา  
  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) และใ ช้ วิธีการส ารวจผ่ านทางการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก

กลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว (Cross Sectional 

Study) 

  ประชากรและกลุ่มท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริโภคท่ัวไปท่ีถือครองบัตรเครดิตท่ีออก

โดยธนาคารพาณิชย์ไทย และเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีค านวณหา

กลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของคอแครน (Vanichbuncha, 

2006) โดยก าหนดให้ระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5  

ซ่ึงได้ขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเท่ากับ 385 คน และส ารองเผื่อแบบสอบถามไม่สมบูรณ์

จ านวน 15 คน รวม 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 

Sampling) แบ่งตามเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และมีศูนย์การค้าส าคัญต้ังอยู่ในพื้นท่ี แบ่งออกเป็น 

4 กลุ่ม โดยก าหนดโควต้า (Quota Sampling) แบ่งกลุ่มตัวอย่างเขตละ 100 คน จ านวน 4 เขต ได้แก่ 

ศูนย์การค้าสยามพารากอน เขตปทุมวัน ศูนย์การค้าดิเอ็มควาเทียร์ เขตวัฒนา ศูนย์การค้าเซ็นทรัล

ลาดพร้าว เขตจตุจักร และศูนย์การค้าไอคอนสยาม เขตคลองสาน ในสัดส่วนท่ีเท่ากัน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยทดสอบ

คุณภาพความตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อ

อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเบื้องต้น จากน้ันน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน

ตรวจสอบอย่างละเอียดโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีต้องการวัดกับข้อ

ค าถามท่ีสร้างข้ึน โดยใช้วิธีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-

Objective Congruence Index: IOC) และ ทดลองใช้ (Try out) กับประชากรซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 40 คนแล้วน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1       

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา มีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน มีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ Pearson Chi-Square และการวัดขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์ 

Somers’ D 

 

ผลการศกึษา   
  จากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีออกโดย

ธนาคารพาณิชย์ไทย และเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 

58.50 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.75 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 62.75 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และมีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือนระหว่าง 30,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.25 ตามล าดับ 
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 ในส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต

ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคาร

พาณิชย์ไทย และเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, SD = 0.51) ซ่ึงปัจจัยท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅ = 4.29, SD = 0.60) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x̅ = 

4.17, SD = 0.63) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.13, SD = 0.52) และปัจจัยด้านราคา (x̅ = 3.99, SD = 

0.91) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

         (n = 400) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต x̅ SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 4.29 0.60 มาก 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.17 0.63 มาก 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 4.13 0.52 มาก 

ปัจจัยด้านราคา 3.99 0.91 มาก 

รวม 4.15 0.51 มาก 

 

 การศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายใน

ศูนย์การค้า พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ไทย และเคยใช้บริการภายใน

ศูนย์การค้า ส่วนใหญ่มีช่องทางรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต และโปรโมช่ัน คือ ส่ือ

ออนไลน์ (Website, Facebook) คิดเป็นร้อยละ 42.25 มีช่องทางการจดจ าข้อมูลผลิตภัณฑ์ หรือ

โปรโมช่ันจากการรับชมโฆษณา คือ ส่ือออนไลน์ (Website, Facebook) คิดเป็นร้อยละ 48.75 และ

มีระดับส่ือประชาสัมพันธ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 53.00 ตามล าดับ 

 

สรุปและการอภิปรายผล  
  จากผลการเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต

ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร ครั้งน้ี สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปน้ี 

 จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจัยด้านเพศ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ภายในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยด้านอายุส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ภายในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boontang 

(2014) ท่ีศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ กรณีศึกษา : 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร 

ฑิฆัมพร พัวอมรพงศ์ และ ปัญญา ศรีสิงห์ 

ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ คือ อายุ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ ใน

รายการบริการผ่านบัตรในรอบ 1 เดือน อย่างมีนัยส าคัญ และยังสอดคล้องกับ Kotatha (2018) 

ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ของ

ประชาชนในเขตอ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าอายุ เป็นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญ 

 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต

ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคา ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Panyatanapat (2015) ท่ีได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตร

เครดิตธนาคารพาณิชย์ไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บัตรเครดิตให้

ความส าคัญในเรื่องของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคา ท้ังน้ี Raipairee (2018) ท่ีศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงส่งผลต่อความเต็มใจท่ี

จะใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม อยู่ในระดับมาก  

จากการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ภายใน

ศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้ ปัจจัยด้านช่องทางรับรู้และน าสู่

การเก็บข้อมูล และปัจจัยด้านการน าข้อมูลท่ีเก็บไว้มาใช้ในการตัดสินใจส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บัตรเครดิต ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการรับรู้ของ Wongsawan (2012) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการ

รับรู้ คือ กระบวนการท่ีผู้บริโภคน้ัน เลือกรู้รับข่าวสารจากการมองเห็น ได้ยินเสียง ใช้ประสาท

สัมผัส และประสบการณ์ตรง ภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ รวมไปถึงการจัดการเก็บข่าวสาร จัด

กลุ่ม และดึงข้อมูลออกมาใช้จากภายในหน่วยความจ าจากสมองของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นแนวทางใน

การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการส่ือสารถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการของบัตรเครดิตให้

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Arens (2004) ท่ีได้กล่าวไว้

ว่า กระบวนการรับรู้ของผู้บริโภคจะต้องประกอบด้วย (1) ส่ิงเร้า (Stimulus) เป็นข้อมูลทางกายภาพ 

ท่ีบุคคลสามารถรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสท้ัง 5 (2) การแยกแยะการรับรู้ (Perceptual Screens) เป็น

วิธีการท่ีบุคคลใช้ประสาทสัมผัส และตีความข้อมูลของส่ิงเร้าซ่ึงประกอบด้วย (3) การรับรู้ 

(Cognition) คือ ความเข้าใจในส่ิงเร้า ซ่ึงเม่ือรับส่ิงเร้า และผ่านกระบวนการในการแยกแยะการ

รับรู้ ผู้บริโภคก็จะสามารถเข้าใจในส่ิงเร้า และยอมรับส่ิงเร้าน้ัน ๆ และ (4) การเก็บข้อมูล (Mental 

Files) เป็นการจัดการกับส่ิงเร้าท่ีซับซ้อน ผู้บริโภคจะจัดลาดับส่ิงเร้า และข้อมูลต่าง ๆ ตามล าดับ

ความส าคัญ 

 

ข้อเสนอแนะ  

  จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาสรุปเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการบัตรเครดิตใช้ในการวางแผนกล
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ยุทธ์ทางการตลาด พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน เพื่อสร้างความ

พึงพอใจ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต มีดังต่อไปน้ี  

 ด้านประชากรศาสตร์ จากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคาร

พาณิชย์ไทย และเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน และมีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือนระหว่าง 30,001-60,000 บาท ดังน้ันผู้ประกอบการบัตรเครดิต สามารถน าข้อมูลไปใช้ใน

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด โดยวางแผนท าการตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น การออกผลิตภัณฑ์

บัตรเครดิตหรือจัดโปรโมช่ันพิเศษส าหรับการใช้จ่ายสินค้าแฟช่ัน ความสวยความงาม หรือการใช้

จ่ายเพื่อสุขภาพ เพื่อจับกลุ่มลูกค้าเพศหญิง วัยท างาน เป็นต้น เพื่อสามารถกระตุ้นการตัดสินใจ

เลือกใช้บัตรเครดิตของลูกค้าให้มาใช้บริการมากยิ่งข้ึน 

 ด้านส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีออกโดย

ธนาคารพาณิชย์ไทย และเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจัยท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และ

ปัจจัยด้านราคา ตามล าดับ ดังน้ันผู้ประกอบการบัตรเครดิตควรด าเนินการปรับกลยุทธ์มาง

การตลาดในแต่ละด้าน ดังน้ี 1) ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจัดโปรโมช่ันเพื่อกระตุ้นการ

ใช้บริการผ่านบัตรเครดิตให้กับผู้ใช้บริการ เช่น การให้เครดิตเงินคืน หรือการให้คะแนนสะสมพิเศษ

เพื่อแลกซ้ือซ้ือสินค้าและบริการผ่านการใช้บัตรเครดิต การแจกของสมมนาคุณให้กับผู้ใช้บริการ

ผ่านบัตรเครดิต เป็นต้น เพื่อเป็นแรงจูงใจให้เกิดการใช้บริการผ่านบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน 2) ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีการปรับผลิตภัณฑ์และบริการให้สามารถใช้งาน หรือสามารถข้อหา

ข้อมูลผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตได้ผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึน เพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจ

เลือกใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภค 3) ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการพิจารณาเก่ียวกับวงเงินบัตรเครดิต 

รวมท้ังเงื่อนไขเบื้องต้นในการท าบัตรเครดิต เน่ืองจากวงเงินและเงื่อนไขของบัตรเครดิตสามารถ

เป็นตัวกระตุ้นท่ีจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในการใช้บัตรเครดิตเพิ่มมากยิ่งข้ึน 4) ด้าน

ราคา ควรมีการปรับอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าธรรมเนียมบริการอ่ืน ๆ ในการใช้บัตรเครดิต ให้มี

อัตราท่ีลดลง เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผู้ใช้บริการมีความถ่ีในการใช้บัตรเครดิตเพิ่มมากข้ึน 

 ด้านการรับรู้ จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ไทย 

และเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า ส่วนใหญม่ีช่องทางรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต 

และโปรโมช่ัน ผ่านทาง ส่ือออนไลน์ (Website, Facebook) มีช่องทางการจดจ าข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

หรือโปรโมช่ันจากการรับชมโฆษณา ผ่านทาง ส่ือออนไลน์ (Website, Facebook) และส่ือ

ประชาสัมพันธ์ ส่ งผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใ ช้บริการบัตร เครดิตภา ยในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ดังน้ันผู้ประกอบการบัตรเครดิตควรให้ความส าคัญต่อช่อง

ทางการส่ือสารออนไลน์ ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรเป็นอย่างมาก 

ควรมีข้อมูลของผลิตภัณฑ์หรือโปรโมช่ันของบัตรเครดิตอย่างละเอียด ชัดเจน ในส่ือออนไลน์ ท าให้

ผู้ถือบัตรสามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง และสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว สะดวก ทุกท่ีทุกเวลา 

เพื่อสร้างการรับรู้และเก็บข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตร 
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