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บทคัดย่อ 
 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมการด าเนินงานของผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักใน

สายโซ่อุปทานภายใต้ตัวแบบ SCOR ของสินค้าอาหารทะเลปลอดภัย กรณีศึกษาวิสาหกิจเพ่ือสังคม

ร้านคนจับปลาสตูล โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการหาค าตอบ  วิธีการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก  การสนทนากลุ่มเล็ก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผู้ ให้ ข้อมูลหลัก 

ประกอบด้วย ผู้จัดการร้านคนจับปลาสตูล ผู้จัดการร้านคนจับปลากลาง พนักงานร้านคนจับปลา แพ

ปลาพื้นบ้าน ชาวประมงพ้ืนบ้าน ผู้วิจัยบันทึกการสนทนาด้วยเคร่ืองอัดเสียง และวิเคราะห์ข้อสรุป

ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากการศึกษา พบผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในสายโซ่

อุปทาน ดังน้ี (1) โซ่อุปทานในส่วนต้นน้า ประกอบด้วย ชาวประมงพ้ืนบ้านและแพปลาพ้ืนบ้านในฐานะ

ผู้ขายปัจจัยการผลิต (2) โซ่อุปทานในส่วนกลางน้า ประกอบด้วย ร้านคนจับปลาสตูลในฐานะผู้รับซ้ือ

ปัจจัยการผลิตเพ่ือแปรรูปสินค้า และ (3) โซ่อุปทานในส่วนปลายน้า ประกอบด้วย ร้านคนจับปลา

กลาง กรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นผู้จัดจ าหน่ายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคและร้านค้าปลีก ส าหรับการด าเนินงานใน

ทัศนะแห่งความยั่งยืน ร้านคนจับปลาสตูลเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีด าเนินงานครบ 3 องค์ประกอบ 

ดังน้ี (1) ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ อาทิ ผลก าไรจากการจ าหน่ายสินค้าเพ่ือหล่อเล้ียงองค์กร (2) ผลลัพธ์

ทางสังคม อาทิ การรับซ้ือสัตว์น้าท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีสูงและปันผลก าไรคืนสู่ชาวประมงพ้ืนบ้าน 

รวมถึงการผลิตสินค้าปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค และ (3) ผลลัพธ์ทางส่ิงแวดล้อม อาทิ การปันผลก าไร
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และการมีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล และการท าประมง

อย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ : วิสาหกิจเพ่ือสังคม โซ่อุปทาน ชาวประมงพ้ืนบ้าน การจัดการ 

 

Abstract 
 

The purpose of this study is to explore the supply chain activities of key stakeholders 

within the SCOR framework. The focus is on Satun Fisherfolk social enterprise. To gain an 

insightful understanding of the supply chain operation, a qualitative approach was conducted 

to explain how the social enterprise operates. The data collection methods include depth 

interview, small group discussion, and non-participant observation. The key informants who 

participated in the investigation are as follows: the managers of Satun Fisherfolk and Fisherfolk 

enterprise, Satun Fisherfolk employees, local wholesalers, and small scale fishermen. The voice 

recorder was used to capture the conversation.  The transcribed data were interpreted and 

analyzed by using content analysis. The research findings reveal the key stakeholders in the 

Satun Fisherfolk supply chains as follows: (1) upstream supply chain including small scale 

fishermen and local wholesalers, (2) midstream supply chain consisting of Satun Fisherfolk, and 

(3) downstream supply chain including Bangkok Fisherfolk enterprise and retailers. Satun 

Fisherfolk is operating under the concept of sustainability. Its missions commit to focus on the 

triple bottom line concept including economic (profit), social (people), and environmental 

(planet) concerns. In terms of profit, Satun Fisherfolk can generate revenue to cover their 

expenses as well as have a high return of investment for its shareholders. In terms of people, 

Satun Fisherfolk purchases high-quality fresh seafood from small scale fishermen. Also, the 

enterprise produces clean products without any chemicals for the consumers. In terms of 

planet, Satun Fisherfolk spends the profits on marine conservative projects and sustainable 

small scale fisheries. 

Keywords : Social enterprise, Supply chain, Fisher folk, Management 

 

บทน า  
วิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social enterprise) มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการท่ีสอดคล้องกับ

กรอบคิดพ้ืนฐานแห่งความยั่งยืน หรือ ไตรก าไรสุทธิ 3 ประการ (Triple bottom line) คือ (1) ผลลัพธ์

ทางเศรษฐกิจหรือผลก าไรของกิจการ (Financial concern) (2) ผลลัพธ์ทางสังคม (Social concern) 

และ (3) ผลลัพธ์ทางส่ิงแวดล้อม (Environmental concern) (Siriphattrasophon, 2015; Noonin, 

2014) กล่าวคือ วิสาหกิจมีเป้าหมายในการสร้างสมดุลระหว่างผลตอบแทนทางธุรกิจเพ่ือความอยู่

รอด และการช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกัน (Nuchpiam, Prateeppornnarong, & 

Jenjarrussakul, 2018) ร้านคนจับปลาเป็นหน่ึงวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีริเร่ิมจากองค์กรพัฒนาเอกชน 

และเครือข่ายชาวประมงพ้ืนบ้าน มีเป้าหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชาวประมงพ้ืนบ้านอย่าง
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ยั่งยืน โดยผ่านกลไก อาทิ การสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนจากการจ าหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพและ

ปลอดภัยต่อผู้บริโภค การร่วมมือในการท าประมงอย่างมีความรับผิดชอบ การอนุรักษ์ทรัพยากรทาง

ทะเลเพ่ือการท าประมงท่ียั่งยืน การร่วมกันขับเคล่ือนกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการท าประมงพ้ืนบ้าน เป็นต้น 

( Satun Fisher Folk Manager,  personal communication, June 21, 2018; Kongkaew, 2 0 1 5; 

Aueaungkul, Bunmak, Amage, & Srichookiat, 2020) 

ร้านคนจับปลาสตูลเป็นหน่ึงสาขาของร้านคนจับปลา ก่อต้ังข้ึนใน เดือนมกราคม 2559 ณ 

ต าบลปากน้า อ าเภอละงู จังหวัดสตูล ก่อต้ังเป็นล าดับท่ี 3 ต่อจากสาขาประจวบคีรีขันธ์ และสาขา

นครศรีธรรมราช ประวัติเร่ิมจากทางชุมชนได้ด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลมาอย่าง

ต่อเน่ืองร่วมกับสมาคมรักษ์ทะเลไทย จนจัดต้ังองค์กรชุมชนเป็นสมาคมชาวประมงพ้ืนบ้านต าบล

ปากน้าใน พ.ศ. 2558 และได้รับแนวคิดการท าวิสาหกิจเพ่ือสังคมจากร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ 

จนได้รับการจัดต้ังเป็นร้านคนจับปลาสตูล การบริหารจัดการร้านคนจับปลาสตูลมีโครงสร้างคณะ

กรรมการบริหารจ านวน 16 คน ซ่ึงมาจากตัวแทนแม่บ้านประมงพ้ืนบ้านใน 3 หมู่บ้าน คือ บ้าน       

ปากบารา บ้านตะโละใส และบ้านท่ามาลัย ซ่ึงมีการระดมทุนจากสมาชิกหุ้นละ 100 บาท คนละไม่เกิน 

100 หุ้น แต่ไม่ได้ก าหนดสัดส่วนการถือหุ้น ซ่ึงสมาชิกมีข้อตกลงร่วมกันในการปันผลก าไรของกิจการ

ให้แก่สมาชิก ร้อยละ 30 ของมูลค่าสัตว์น้าท่ีน ามาจ าหน่าย ร้อยละ 50 ให้น ามาเป็นกองทุนหมุนเวียน

ของกิจการ และร้อยละ 20 ให้น าไปใช้ในกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล ปัจจุบันร้านคนจับปลา

สตูล จ าหน่ายสินค้า 2 ประเภท คือ สินค้าอาหารทะเลแปรรูปสดแช่แข็งและถนอมแห้ง จ าหน่ายให้แก่

กลุ่มลูกค้าท่ีใส่ใจต่อสุขภาพในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงอาศัยช่องทางการจัดจ าหน่าย

โดยตรง และจัดส่งให้แก่ร้านคนจับปลากลาง ณ กรุงเทพฯ โดยการด าเนินกิจการตลอดระยะเวลา 3 

ปีท่ีผ่านมา สามารถปันผลก าไรให้แก่สมาชิกผู้ถือหุ้น และสามารถจ้างแรงงานแม่บ้านชาวประมง

พ้ืนบ้าน (Satun Fisher Folk Manager, personal communication, June 21, 2018) กล่าวได้ว่า ร้าน

คนจับปลาสตูลมีส่วนในการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของชาวประมงพ้ืนบ้าน และสามารถแก้ไข

ปัญหาการกดราคารับซ้ือสัตว์น้าจากพ่อค้าคนกลาง ซ่ึงก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อชาวประมงพ้ืนบ้านท่ี

ท าประมงอย่างมีความรับผิดชอบ  

จากแนวคิดการด าเนินงานของวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีมีคุณประโยชน์ต่อประเทศ และรัฐบาล

ไทยได้ให้การสนับสนุนและดูแลก ากับการจัดต้ังวิสาหกิจในลักษณะดังกล่าว (Nuchpiam, 

Prateeppornnarong, & Jenjarrussakul, 2018)  ท าให้การศึกษารูปแบบการด าเนินงานของวิสาหกิจ

เพ่ือสังคมสามารถเป็นแนวทางให้แก่กลุ่มบุคคล ท่ีมีความประสงค์จะจัดต้ังกิจการในลักษณะเดียวกัน

เพ่ือเป็นบทเรียนและแนวทางในการด าเนินกิจการ โดยการศึกษาท่ีสามารถท าให้เห็นแนวคิดท้ังระบบ 

คือ การศึกษาการด าเนินงานของผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีอยู่ในสายโซ่อุปทาน (Supply chain) ต้ังแต่ต้นน้า

ไปยังปลายน้า การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งท่ีจะตอบค าถามวิจัยท่ีว่า “การด าเนินงานของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ภายใต้กรอบโซ่อุปทานของร้านคนจับปลาสตูลมีลักษณะอย่างไร” โดยศึกษาภายใต้ตัวแบบอ้างอิง

การด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) ซ่ึงเป็นตัวแบบท่ีได้รับความนิยมในการศึกษา (Ntabe, 

LeBel, Munson, & Santa-Eulalia, 2015) 
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วัตถุประสงค์              
เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในสายโซ่อุปทานภายใต้ตัวแบบอ้างอิง

การด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) ของสินค้าอาหารทะเลปลอดภัยของร้านคนจับปลาสตูล 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
1.โซ่อุปทานและตัวแบบอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน 

โซ่อุปทานประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในการเพ่ิมมูลค่าต้ังแต่

วัตถุดิบเร่ิมต้นไปจนถึงสินค้าท่ีขายให้กับผู้บริโภครายสุดท้าย  การจัดการโซ่อุปทานจึงรวมถึงการ

ร่วมมือประสานกัน (Collaboration) ต้ังแต่ต้นน้า (Upstream) ซ่ึงประกอบด้วยผู้ขายปัจจัยการผลิต 

(Suppliers) ไปจนถึงปลายน้า (Downstream) ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริโภค (Customers) โดยมี

เป้าประสงค์เพ่ือส่งมอบคุณค่าท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกค้าและลดต้นทุนการด าเนินงานตลอดท้ังโซ่อุปทาน 

(Bowersox, Closs, & Coope, 2002; Christopher, 2011) หากกล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวินิจฉัย

การจัดการโซ่อุปทาน หน่ึงในตัวแบบท่ีได้รับความนิยมในการน ามาใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการ

วินิจฉัยประสิทธิภาพการจัดการในโซ่อุปทาน คือ ตัวแบบอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Operations Reference: SCOR) ซ่ึง ถูกพัฒนาโดยองค์กร Supply Chain Council (SCC) 

(Ntabe et al., 2015)  โดยตัวแบบ SCOR จะวิเคราะห์กิจกรรมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักตลอดโซ่

อุปทาน อาทิ ผู้ขายปัจจัยการผลิต (Supplier) ตัวองค์กรท่ีถูกวินิจฉัย (Focal organization) และ 

ลูกค้า (Customer) เป็นต้น โดยกิจกรรมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องแต่ละราย ประกอบด้วย การวางแผน 

(Plan) การจัดซ้ือวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบสินค้า (Delivery) การส่งคืนสินค้า

บกพร่อง (Return) และ กระบวนการขับเคล่ือน (Enable) (Supply Chain Council, 2012; Sangworn 

& Teeravaraprug, 2012; Thoucharee & Pitakaso, 2012; Chitchob et al., 2014)  

กระบวนการหลักในตัวแบบ SCOR สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี (1) การวางแผน 

(Plan) เป็นกิจกรรมการวางแผนท่ีเก่ียวข้องในทุก ๆ ส่วนของกิจกรรมต่าง ๆ ในตัวแบบ SCOR อาทิ 

การวางแผนท่ีเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดหา การวางแผนท่ีเก่ียวกับการผลิต การวางแผนท่ีเก่ียวกับการ

ส่งมอบสินค้า การวางแผนท่ีเก่ียวกับการจัดการคืนสินค้าท่ีบกพร่อง และการวางแผนระหว่างผู้มี

ส่วนเก่ียวข้องในสายโซ่อุปทาน เป็นต้น  (2) การจัดซ้ือวัตถุดิบ (Source) เป็นกิจกรรมการจัดซ้ือ

จัดหาให้ได้มาซ่ึงวัตถุดิบท่ีตรงตามข้อก าหนดขององค์กร อาทิ ข้ันตอนการส่ังซ้ือ ข้ันตอนการ

ตรวจสอบและจัดเก็บวัตถุดิบ การก าหนดเกณฑ์วัตถุดิบท่ีรับซ้ือ การคัดเลือกและประเมินผู้ขาย

ปัจจัยการผลิต เป็นต้น (3) การผลิต (Make) เป็นกิจกรรมในการแปรรูปวัตถุดิบใหไ้ปเป็นสินค้าหรือ

ข้ันตอนการให้บริการ อาทิ ข้ันตอนการผลิตหรือการให้บริการ การตรวจสอบคุณภาพสินค้า การ

แก้ไขข้อบกพร่องของสินค้าจากสายการผลิตเป็นต้น เป็นต้น (4) การส่งมอบสินค้า (Delivery) เป็น

กิจกรรมการส่งมอบสินค้าส าเร็จรูปให้แก่ลูกค้า อาทิ ข้ันตอนการรับค าส่ังซ้ือ ข้ันตอนการบรรจุ

สินค้ารวมก่อนจัดส่ง ข้ันตอนการจัดส่งสินค้า การก าหนดเส้นทางขนส่ง เป็นต้น (5) การส่งคืน

สินค้าบกพร่อง (Return) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการส่งคืนวัตถุดิบท่ีมีข้อบกพร่องจากการรับ

ซ้ือ และการรับคืนสินค้าท่ีบกพร่องจากการส่งมอบสินค้า อาทิ ข้ันตอนการรับคืนสินค้า ข้ันตอน

การจัดส่งวัตถุดิบคืน เป็นต้น และ (6) กระบวนการขับเคล่ือน (Enable) เป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้

การจัดการโซ่อุปทานสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
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สานิตย์ ศรีชูเกียรติ อภินันท์ เอ้ืออังกูร สุทธิพร บุญมาก และ นวิทย์ เอมเอก 

การด าเนินการในโซ่อุปทาน การจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถขับเคล่ือนการด าเนินการใน  

โซ่อุปทาน การจัดการข้อมูลท่ีใช้ในการจัดการโซ่อุปทาน เป็นต้น  

2.วิสาหกิจเพื่อสังคมและการจัดการโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืน 

แนวคิดการด าเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมและการจัดการโซ่อุปทานเพ่ือความยั่งยืนมีส่วนท่ี

คล้ายคลึงกัน เน่ืองจาก มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการท่ีเน้นผลลัพธ์ใน 3 มิติ (Triple bottom 

line) ประกอบด้วย มิติทางเศรษฐกิจ (Profit) มิติด้านสังคม (People) และ มิติด้านส่ิงแวดล้อม 

(Planet) (Schalttegger & Burritt, 2014) การด าเนินการให้โซ่อุปทานให้มีความยั่งยืนได้น้ัน ผู้มี

ส่วนเก่ียวข้องหลักท่ีอยู่ในสายโซ่อุปทานจะต้องมีแนวคิดการด าเนินกิจการท่ียั่งยืนท่ีสอดคล้องกัน

ตลอดท้ังสายโซ่อุปทานด้วยเช่นกัน แนวคิดดังกล่าวสามารถพบเห็นได้ในการจัดซ้ือท่ียั่งยืน 

(Sustainable purchasing) ซ่ึงให้ความส าคัญกับการเลือกและการสร้างความร่วมมือกับผู้ขาย

ปัจจัยการผลิต (Supplier) เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน (Pagell, Wu & Wasserman, 

2010; Antonio & Lau, 2011) แนวคิดการจัดซ้ือท่ียั่งยืนสามารถพบเห็นได้ในหัวข้ออ่ืน ๆ ใน

วรรณกรรมทางวิชาการ อาทิ การจัดซ้ือสีเขียว (Green purchasing) การจัดซ้ือท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Socially responsible purchasing) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการจัดซ้ือ 

(Purchasing social responsibility) การจัดหาท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible procurement)  

และการจัดซ้ือท่ีมีจริยธรรม (Ethical purchasing) ซ่ึงต่างก็ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของกิจการ

ในมิติด้านการเงิน สังคม และส่ิงแวดล้อม แต่อาจจะมีความแตกต่างกันในรายละเอียดปลีกย่อย 

(Mont & Leire, 2009) โดยเป้าหมายด้านเศรษฐกิจ คือ การด าเนินธุรกิจอย่างมีก าไรเพียงพอท่ีจะ

กลับไปหมุนเวียนกิจการให้สามารถด าเนินต่อไปได้ในอนาคต เป้าหมายด้านสังคม คือ การด าเนิน

ธุรกิจอย่างมีจริยธรรมต่อพนักงานและชุมชนในสังคม อาทิ การจ้างงานท่ีเป็นธรรม การใช้

แรงงาน ความปลอดภัยในการท างาน การซ้ือวัตถุดิบจากผู้ขายท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม การ

สนับสนุนช่วยเหลือชุมชน เป็นต้น และเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม คือ การด าเนินธุรกิจท่ีอนุรักษ์และ

พ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม อาทิ การลดการใช้พลังงานและทรัพยากร การน ากลับมาใช้ การลดของเสียจาก

การผลิต การลดมลภาวะจากการด าเนินกิจการ การซ้ือวัตถุดิบจากแหล่งท่ีไม่ท าลายทรัพยกร 

ธรรมชาติ การสนับสนุนการฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม เป็นต้น (Antonio & Lau, 2011 ; Schneider & 

Wallenburg, 2012) 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
งานวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในรูปแบบกรณีศึกษา 

(Case study) เพ่ือตอบค าถามวิจัยท่ีว่า “การด าเนินงานภายใต้กรอบโซ่อุปทานของร้านคนจับปลา

สตูลมีลักษณะอย่างไร” ดังน้ันหน่วยวิเคราะห์ข้อมูล (Unit of analysis) ในงานวิจัยน้ีจึงอยู่ในระดับ

องค์กร ซ่ึงก็คือ วิสาหกิจเพ่ือสังคมร้านคนจับปลาสตูล การศึกษาคร้ังน้ี อาศัยแหล่งข้อมูล 2 ประเภท 

คือ (1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth interview) การสนทนากลุ่มเล็ก 

(Small group discussion) และ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation observation) โดยใช้

แบบสอบถามก่ึงโครงสร้างซ่ึงพัฒนาจากตัวแบบ SCOR เป็นแนวทางในสัมภาษณ์และสนทนา และ (2) 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ อาทิ รายงานการประชุม รายงานการเงิน เป็นต้น การใช้แหล่งข้อมูล 2 แหล่ง จะ
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ช่วยการตรวจสอบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูลด้วย การเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2563 

ส าหรับแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant)  ด้วยวิธีเจาะจง 

(Purposive sampling) การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้จัดการร้านคนจับปลา

สตูล ผู้จัดการร้านคนจับปลากลาง พนักงานร้านคนจับปลา 2 ราย แพปลาพ้ืน 1 ราย ส าหรับการ

สนทนากลุ่มเล็ก ประกอบด้วย 2 คร้ัง (1) คร้ังท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย แพปลาพ้ืนบ้าน 1 ราย 

ชาวประมงพ้ืนบ้าน 4 ราย และ (2) คร้ังท่ี 2 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้จัดการร้านคนจับปลาสตูล 

พนักงานร้านคนจับปลาสตูล 2 ราย ชาวประมงพ้ืนบ้าน 2 ราย ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลด้วยเคร่ืองอัดเสียง

ท้ังหมด ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากหลายแหล่งจนกระท่ังได้ข้อมูลท่ีมีความซ้ากันหรือเกิดภาวะอ่ิมตัวจน

น าไปสู่ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ในเวลาท่ีต่างกัน และ

วิธีการท่ีแตกต่างกัน เป็นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลในลักษณะสามเส้า (Triangulation)  

การศึกษาคร้ังน้ีจะใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากข้อมูลการสัมภาษณ์ โดย

เร่ิมจากการถอดเทปข้อมูลการสัมภาษณ์สู่ข้อความ น าข้อความเข้าสู่โปรแกรม ผู้วิจัยอ่านข้อความ

สัมภาษณ์ซ้า ๆ พร้อมจับประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ นิยามรหัสค าส าคัญ ก าหนดรหัสใน

ข้อความ เช่ือมโยงรหัสเข้าด้วยกันจนเป็นข้อสรุปเชิงโครงสร้าง นอกจากน้ี ข้อมูลทุติยภูมิถูกน ามา

วิเคราะห์ร่วม เพ่ือหาค าตอบการจัดการโซ่อุปทานภายใต้ตัวแบบ SCOR ประกอบด้วย การวางแผน 

(Plan) การจัดหาวัตถุดิบ (Source) การแปรสภาพวัตถุดิบ (Make) การจัดส่งสินค้า (Delivery) และ

การส่งคืนสินค้าบกพร่อง (Return) 

 

ผลการศึกษา 
ร้านคนจับปลาสตูล เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีด าเนินกิจการครบตามผลลัพธ์ใน 3 มิติ (Triple 

Bottom Line) ตามแนวคิดแห่งความยั่งยืน ดังน้ี (1) ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ (Profit) อาทิ การน าก าไร

ร้อยละ 50 มาหมุนเวียน เพ่ือให้กิจการสามารถคงอยู่และเติบโตในอนาคต (2) ผลลัพธ์ทางสังคม 

(People) อาทิ การรับซ้ือสัตว์น้าปลอดภัยในราคาท่ีสูงกว่าท้องตลาด การปันผลก าไรร้อยละ 30 

ของกิจการคืนสู่ชาวประมงพ้ืนบ้าน เป็นต้น  และ (3) ผลลัพธ์ส่ิงแวดล้อม (Planet) อาทิ การร่วม

วางแผนและจัดสรรก าไรร้อยละ 20 ไปใช้ในกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล เป็นต้น 

ปัจจุบันทางร้านค้นจับปลาสตูลได้ด าเนินนโยบายเพ่ือให้ได้มาตรฐาน Blue Brand ซ่ึงเป็นมาตรฐาน

ท่ีเก่ียวข้องกับการท าประมงอย่างยั่งยืน 

โครงสร้างโซ่อุปทานของร้านคนจับปลาสตูลสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) โซ่

อุปทานในส่วนต้นน้า คือ ชาวประมงพ้ืนบ้าน และแพปลาพ้ืนบ้านท่ีเป็นสมาชิกร้านคนจับปลาสตูล ซ่ึง

เป็นผู้ขายปัจจัยการผลิตให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล (2) โซ่อุปทานในส่วนกลางน้า คือ ร้านคนจับปลา

สตูลในฐานะเป็นผู้รับซ้ือสัตว์น้าเพ่ือแปรรูปเป็นสินค้า และ (3) โซ่อุปทานในส่วนปลายน้า คือ ร้านคน

จับปลากลาง ซ่ึงเป็นผู้จัดจ าหน่ายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังต่อไปน้ี 

1.โซ่อุปทานต้นน้า (Upstream of supply chain)  

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในโซ่อุปทานส่วนต้นน้า ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ (1) ชาวประมงพ้ืนบ้าน และ 

(2) แพปลาพ้ืนบ้าน โดยผู้ท่ีจะขายสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาสตูลได้จะต้องเป็นสมาชิก (ถือหุ้น) กับ

ร้านคนจับปลาสตูล  ส าหรับการส่งผ่านของสัตว์น้า เร่ิมจากชาวประมงพ้ืนบ้านจะเป็นผู้จับสัตว์น้าใน
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ทะเล เพ่ือส่งต่อให้แก่แพปลาพ้ืนบ้าน ในขณะท่ีชาวประมงบางรายสามารถน าส่งตรงให้แก่ร้านคนจับ

ปลาสตูลทันที เป็นท่ีสังเกตว่าเหตุใดชาวประมงพ้ืนบ้านบางรายจึงต้องส่งต่อให้แก่แพปลา เหตุใดจึง

ไม่ส่งตรงไปท่ีร้านคนจับปลาสตูล ในเบื้องต้น จะขออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง ชาวประมงพ้ืนบ้าน 

และแพปลาพ้ืนบ้าน ท่ีมีมายาวนาน ซ่ึงน าไปสู่ล าดับของผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในโซ่อุปทานต้นน้าดังน้ี   

ชาวประมงพ้ืนบ้านบางรายมีพันธะสัญญาใจต่อแพปลาพ้ืนบ้าน เน่ืองจากแพปลาพ้ืนบ้านให้

แหล่งเงินทุนแก่ชาวประมงพ้ืนบ้านในการประกอบอาชีพจับสัตว์น้า ดังน้ันชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีติด

หน้ีสินต่อแพปลาพ้ืนบ้านจึงต้องขายสัตว์น้าให้แก่แพปลาพ้ืนบ้านเท่าน้ันเพ่ือเป็นการตอบแทน จึง

ส่งผลท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านไม่สามารถขายสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาได้โดยตรง ด้วยเหตุผล

ดังกล่าว ร้านคนจับปลาสตูลจึงอาศัยกลยุทธ์ การน าแพปลาพ้ืนบ้านท่ีชาวประมงพ้ืนบ้านสังกัด      

เข้าร่วมเป็นสมาชิกร้านคนจับปลา เพ่ือรับซ้ือสัตว์น้าของชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีสังกัดแพปลาพ้ืนบ้าน

ในราคาท่ีสูงกว่าท้องตลาด ด้วยเหตุดังกล่าว จึงท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ 

(1) ชาวประมงพ้ืนบ้านอิสระ ซ่ึงสามารถขายสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล โดยตรง จึงเป็นผู้ขาย

ปัจจัยการผลิตล าดับแรก (First-tier supplier) และ (2) ชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีสังกัดแพปลาพ้ืนบ้าน ซ่ึง

ไม่สามารถขายสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาสตูลโดยตรง จึงส่งผลท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีสังกัด  

แพปลาพ้ืนบ้านเป็นผู้ขายปัจจัยการผลิตในล าดับท่ีสอง (Second-tier supplier) โดยต้องผ่านแพปลา

พ้ืนบ้าน ในขณะท่ี แพปลาพ้ืนบ้านเป็นผู้ขายปัจจัยการผลิตล าดับแรก (First-tier supplier) ให้แก่ร้าน

คนจับปลาสตูล  

กลุ่มชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีเป็นสมาชิกร้านคนจับปลา เป็นชาวประมงพ้ืนบ้านในสังกัดสมาคม

ชาวประมงพ้ืนบ้านต าบลปากน้า อ าเภอละงู จังหวัดสตูล ในพ้ืนท่ี 3 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านปากบารา บ้าน

ตะโละใส และบ้านท่ามาลัย จ านวน 40 คน ซ่ึงมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลอย่าง

ต่อเน่ืองของสมาคมรักษ์ทะเลไทย การเป็นสมาชิกหรือผู้ถือหุ้นร้านคนจับปลาสตูล จะได้รับการ      

ปันผลก าไรจากมูลค่าสัตว์น้าท่ีน ามาขายให้แก่ร้านคนจับปลาร้อยละ 30  ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการยกระดับ

คุณภาพชีวิตให้แก่ชาวประมงพ้ืนบ้าน และเป็นแรงจูงใจให้ชาวประมงพ้ืนบ้านมีส่วนร่วมในการท า

ประมงอย่างยั่งยืน 

แพปลาพ้ืนบ้านถือเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในระบบโซ่อุปทานต้นน้า เน่ืองจากแพปลา

พ้ืนบ้านมีความสัมพันธ์ในเชิงผลตอบแทนท่ีเหนียวแน่นกับชาวประมงพ้ืนบ้านบางส่วน ดังน้ัน ในช่วง

เร่ิมต้นกิจการร้านคนจับปลาสตูลจึงต้องสร้างพันธมิตรกับร้านคนจับปลาสตูลโดยการน าแพปลา

พ้ืนบ้านเข้ามาเป็นสมาชิกในฐานะหุ้นส่วนของกิจการ เน่ืองจากสมาคมรักษ์ทะเลไทยเพ่ิงจะเข้ามา

ด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลในพ้ืนท่ี จึงต้องการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีต่อแพปลา

พ้ืนบ้านในการขับเคล่ือนการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล และพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวประมง

พ้ืนบ้าน ดังน้ัน แพปลาพ้ืนบ้านท่ีเป็นสมาชิกร้านคนจับปลา จึงเป็นผู้มีส่วนได้เสียส าคัญในโซ่อุปทาน

ส่วนต้นน้า ซ่ึงมีหน้าท่ีปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมของร้านคนจับปลาสตูล และมีหน้าท่ีรับซ้ือสัตว์น้าของ

ชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีเป็นสมาชิกร้านคนจับปลา เพ่ือขายให้แก่ร้านคนจับปลาสตูลต่อไป  

ผลการศึกษาโซ่อุปทานต้นน้าของร้านคนจับปลาสตูล สามารถสรุปผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักใน

โซ่อุปทานต้นน้าดังน้ี คือ ชาวประมงพ้ืนบ้าน และแพปลาพ้ืนบ้าน การอธิบายการด าเนินกิจกรรมของ

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักจะอธิบายตาม 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหาปัจจัยการ

ผลิต (Source) การด าเนินงาน (Make) และการจัดส่ง (Delivery) ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กิจกรรมภายใต้ตัวแบบ SCOR ของชาวประมงพ้ืนบ้านและแพปลาพ้ืนบ้าน 

 

1.1 ชาวประมงพื้นบ้าน การด าเนินกิจกรรมของชาวประมงพ้ืนบ้าน ประกอบด้วย การ

วางแผน การจัดหาอุปกรณ์จับสัตว์น้า การจับสัตว์น้า และการจัดส่งสัตว์น้าของชาวประมงพ้ืนบ้าน 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

1) การวางแผนของชาวประมงพ้ืนบ้าน (Plan) 

ชาวประมงพ้ืนบ้านมีการวางแผนจับสัตว์น้าในระยะส้ันด้วยตนเอง อาทิ การ

ตรวจสอบสภาพอากาศและสภาพทางทะเลเพ่ือวางแผนออกท าประมง เป็นต้น นอกจากน้ีชาวประมง

พ้ืนบ้านได้มีการวางแผนร่วมกับร้านคนจับปลาสตูลตามฤดูกาลจับสัตว์น้าใน 3 รูปแบบ คือ (1) การ

วางแผนในระยะส้ัน เพ่ือบริหารจัดการค าส่ังซ้ือของร้านคนจับปลากลางให้เหมาะสมในแต่ละคร้ัง (2) 

การวางแผนในฤดูกาลท าประมง เพ่ือส ารวจชนิดสัตว์น้าในแต่ละฤดูกาลผ่านการประชุม

คณะกรรมการ และ (3) การวางแผนประจ าปีผ่านการประชุมประจ าปี เพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน

และปันผลก าไรของกิจการ  

2) การจัดหาอุปกรณ์จับสัตว์น้าของชาวประมงพ้ืนบ้าน (Source)  

ชาวประมงพ้ืนบ้านมีหน้าท่ีจัดหาอุปกรณ์จับสัตว์น้าด้วยตนเอง ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ 

เคร่ืองมือจับสัตว์น้า ได้แก่ แห อวน เบ็ดตกปลา และวัสดุท่ีใช้ในการออกเรือประมงพ้ืนบ้าน ได้แก่ 

แรงงาน น้ามัน และน้าแข็ง เป็นต้น ชาวประมงพ้ืนบ้านมีการท าประมงท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

ทรัพยากรทางทะเล ภายใต้มาตรฐาน Blue Brand ท่ีต้องจับสัตว์น้าด้วยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับ

ประเภทสัตว์น้า ไม่ใช้เคร่ืองมือประมงท่ีท าลายล้างทรัพยากรทางทะเล  ในส่วนของน้าแข็งท่ีใช้ในการ

เก็บรักษาสัตว์น้าซ่ึงอาจมีสารฟอร์มาลีน ปนเปื้ อน ร้านคนจับปลาสตูลจะท าการสุ่มและตรวจสอบ

สารเคมีในน้าแข็งอยู่เป็นระยะ อย่างไรก็ตาม ชาวประมงพ้ืนบ้านมีความรับผิดชอบท่ีจะไม่ใช้สารเคมี

ในสัตว์น้า เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับประทานอาหารทะเลท่ีปลอดภัย ประกอบกับธรรมชาติของการท า

ประมงพ้ืนบ้านไม่มีความจ าเป็นต้องอาศัยสารเคมีเพ่ือรักษาความสดของสัตว์น้า เน่ืองจากการท า
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ประมงมีระยะทางไม่เกิน 3 ไมล์ทะเล และเป็นการออกเรือแบบไป-กลับภายในวันเดียวกัน ซ่ึง

ชาวประมงพ้ืนบ้านใช้น้าแข็งท่ีผ่านปลอดภัย โดยแพปลาพ้ืนบ้านเป็นผู้จัดหาให้แก่สมาชิก  

3) การจับสัตว์น้าของชาวประมงพ้ืนบ้าน (Make)  

ชาวประมงพ้ืนบ้านต้องจับสัตว์น้าท่ีมีความรับผิดชอบด้วยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและ

ถูกกฎหมายเท่าน้ัน หลังจากจับสัตว์น้าได้ ชาวประมงพ้ืนบ้านต้องรักษาคุณภาพสัตว์น้าให้มีอวัยวะ

สมบูรณ์และควบถ้วน และต้องระมัดระวังการปนเปื้ อนจากสารเคมีไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ ในระหว่าง

การเก็บรักษาในทะเล ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานการรับซ้ือของร้านคนจับปลา ชาวประมงพ้ืนบ้านต้อง

ระมัดระวังการแกะสัตว์น้าออกจากเคร่ืองมือจับสัตว์น้า เพ่ือไม่ให้อวัยวะสัตว์น้าฉีกขาด และอาศัย

น้าแข็งเพ่ือรักษาความสด แต่ด้วยข้อจ ากัดของการท าประมงพ้ืนบ้าน ชาวประมงพ้ืนบ้าน จึงไม่

สามารถคัดแยกสัตว์น้าในแต่ละชนิดเพ่ือจัดเก็บสัตว์น้าในแต่ละชนิด ซ่ึงสัตว์น้าในบางชนิดต้องใช้

เทคนิคท่ีแตกต่างกัน เพ่ือคงรักษาคุณภาพความสดให้แก่สัตว์น้าโดยเฉพาะ   

4) การจัดส่งสัตว์น้าของชาวประมงพ้ืนบ้าน (Delivery)  

เม่ือชาวประมงพ้ืนบ้านกลับเข้าสู่ชายฝั่ งแล้ว จะต้องจัดส่งสัตว์น้า เพ่ือจ าหน่ายทันที 

ซ่ึงการจัดส่งสัตว์น้าสามารถจ าแนกออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การส่งให้แก่ร้านคนจับปลาโดยตรง 

ส าหรับ ‘ชาวประมงพ้ืนบ้านอิสระ’ และการส่งให้แก่แพปลาพ้ืนบ้าน ส าหรับ ‘ชาวประมงพ้ืนบ้านท่ี

สังกัดแพปลาพ้ืนบ้าน’  

การจัดส่งสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาสตูลของชาวประมงพ้ืนบ้านโดยตรง ร้านคน

จับปลาไม่มีการแจ้งค าส่ังซ้ือให้แก่ชาวประมงพ้ืนบ้านก่อนออกเรือท าประมงในแต่ละคร้ัง เน่ืองจาก

ชาวประมงพ้ืนบ้านมีความเช่ือเร่ืองค าส่ังซ้ือล่วงหน้า ถ้าได้รับค าส่ังซ้ือล่วงหน้า จะส่งผลท าให้ไม่

สามารถจับสัตว์น้าในชนิดน้ันได้  เม่ือชาวประมงพ้ืนบ้านกลับจากออกเรือในแต่ละคร้ัง ชาวประมง

พ้ืนบ้านจะติดต่อร้านคนจับปลา เพ่ือแจ้งชนิดและปริมาณสัตว์น้าท่ีจับได้ จากน้ันร้านคนจับปลาสตูล

จะแจ้งค าส่ังซ้ือแก่ชาวประมงพ้ืนบ้าน  ซ่ึงชาวประมงพ้ืนบ้านเป็นผู้จัดส่งสัตว์น้ามาให้แก่ร้านคนจับ

ปลาสตูล โดยทันที ณ ท่ีท าการ เน่ืองจากปริมาณรับซ้ือสัตว์น้าของร้านคนจับปลาสตูลค่อนข้างน้อย 

เม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณสัตว์น้าท่ีชาวประมงพ้ืนบ้านสามารถจับได้ในแต่ละคร้ัง (ร้อยละ 20 ของ

สัตว์น้าท้ังหมด) ในขณะท่ี ราคารับซ้ือสัตว์น้าของร้านคนจับปลาสตูลค่อนข้างสูงกว่าตลาดท้องถ่ิน 

ร้อยละ 20 จึงท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านคัดสรรสัตว์น้าท่ีมีขนาดใหญ่และมีอวัยวะควบถ้วนสมบูรณ์

เพ่ือจัดส่งให้แก่ร้านคนจับปลาเป็นล าดับแรก ในขณะท่ี สัตว์น้าท่ีเหลือจากค าส่ังซ้ือของร้านคนจับ

ปลา ชาวประมงพ้ืนบ้านจะน าไปขายให้แก่แพปลาพ้ืนบ้าน หรือพ่อค้าคนกลางซ่ึงรับซ้ือสัตว์น้าในทุก

ชนิดและทุกขนาด ท้ังน้ี อาจจะกล่าวได้ว่า ราคารับซ้ือสัตว์น้าของร้านคนจับปลาท่ีค่อนข้างสูง และ

ปริมาณรับซ้ือสัตว์น้าท่ีจ ากัด เป็นเงื่อนไขส าคัญท่ีท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านคัดเลือกสัตว์น้าท่ีมี

คุณภาพให้แก่ร้านคนจับปลาเป็นล าดับแรก ซ่ึงท าให้ร้านคนจับปลามีปัจจัยการผลิตท่ีมีคุณภาพสูง

ด้วยกระบวนการคัดสรร เน่ืองจากค าส่ังซ้ือสัตว์น้าของร้านคนจับปลาสตูลมีปริมาณจ ากัด จึงส่งท า

ให้ชาวประมงพ้ืนบ้านไม่สามารถขายสัตว์น้าท่ีมีคุณภาพจากร้านคนจับปลาสตูลท้ังหมดท่ีจับได้ในแต่

ละคร้ัง  

ส าหรับการจัดส่งสัตว์น้าให้แก่แพปลาพ้ืนบ้านเพ่ือจ าหน่ายต่อให้แก่ร้านคนจับปลา  

แพปลาพื้นบ้านใช้หลักเกณฑ์การรับซ้ือสัตว์น้าซ่ึงเป็นมาตรฐานเดียวกันกับชาวประมงพ้ืนบ้านทุก

ราย ถึงแม้ว่าชาวประมงพ้ืนบ้านไม่สามารถจ าหน่ายสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาโดยตรง แต่พวกเขา

ก็คัดแยกสัตว์น้าให้แก่แพปลาพ้ืนบ้านตามข้อตกลง เพ่ือขายต่อให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล โดยแพปลา
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พ้ืนบ้านให้ราคารับซ้ือสัตว์น้าท่ีจัดส่งให้ร้านคนจับปลาสตูล ดีกว่าราคาซ้ือเพ่ือจ าหน่ายด้วยตนเอง 

ซ่ึงท้ังแพปลาพื้นบ้านและชาวประมงพ้ืนบ้านได้รับประโยชน์จากการรับซ้ือสัตว์น้าของร้านคนจับ

ปลาท่ีมีราคาสูงกว่าในตลาดท้องถ่ิน จึงส่งผลท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านและแพปลาพื้นบ้านคัดสรร

สัตว์น้าท่ีมีคุณภาพตามข้อตกลงร่วมกับร้านคนจับปลาก าหนดเป็นล าดับแรก ซ่ึงเป็นปัจจัยการผลิตท่ี

มีคุณภาพดีและไม่มีสารเคมีปนเปื้ อน  

1.2 แพปลาพื้นบ้าน การด าเนินกิจกรรมของแพปลาพ้ืนบ้าน ประกอบด้วย การวางแผน

การท างาน การรับซ้ือสัตว์์น้า การเก็บรักษาความสดของสัตว์น้า การจัดส่งสัตว์น้าของแพปลา

พ้ืนบ้านให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) การวางแผนของแพปลาพ้ืนบ้าน (Plan) 

แพปลาพ้ืนบ้านมีการวางแผนเก็บรักษาคุณภาพสัตว์น้าท่ีรับซ้ือจากชาวประมง

พ้ืนบ้าน เพ่ือจ าหน่ายให้แก่ร้านคนจับปลาเป็นอย่างดี โดยคัดแยกสัตว์น้าออกจากผู้ขายท่ัวไป แพปลา

พ้ืนบ้านอาศัยน้าแข็งการรักษาความสดให้แก่สัตว์น้าในแต่ละชนิด ซ่ึงแพปลาพ้ืนบ้านก็ให้ความรู้แก่

ชาวประมงพ้ืนบ้านท่ัวไปในการเก็บรักษาสัตว์น้าต้ังแต่จับได้ในทะเล โดยจัดหาน้าแข็งให้แก่

ชาวประมงพ้ืนบ้านด้วย ในขณะท่ี แพปลาพ้ืนบ้านมีการวางแผนรับซ้ือสัตว์น้าร่วมกับร้านคนจับปลา

สตูลในแต่ละรอบสัปดาห์ตามค าส่ังซ้ือท่ีร้านคนจับปลาส่งให้ในแต่ละรอบ ซ่ึงแพปลาพื้นบ้านได้รับ

ค าส่ังซ้ือล่วงหน้าจากร้านคนจับปลาสตูล เพ่ือรับซ้ือสัตว์น้าจากชาวประมงพ้ืนบ้านในแต่ละรอบ

สัปดาห์  

2) การรับซ้ือสัตว์น้าของแพปลาพ้ืนบ้าน (Source)  

แพปลาพ้ืนบ้านคัดแยกและประเมินคุณภาพสัตว์น้าในแต่ละชนิดโดยใช้เกณฑ์ขนาด

และความครบถ้วนของอวัยวะ  เพ่ือจัดส่งให้แก่ร้านคนจับปลาโดยเฉพาะ ซ่ึงแตกต่างจากการรับซ้ือ

สัตว์น้า โดยท่ัวไป เน่ืองจากแพปลาพ้ืนบ้านรับซ้ือสัตว์น้าจากชาวประมงพ้ืนบ้านท่ัวไปแบบเหมารวม 

โดยไม่มีการคัดแยกขนาดสัตว์น้า ซ่ึงส่งผลท าให้ราคารับซ้ือสัตว์น้าท่ัวไปราคาต่า ในขณะท่ี ราคารับ

ซ้ือสัตว์น้า เพ่ือจัดส่งให้แก่ร้านคนจับปลาสตูลมีราคารับซ้ือสูงกว่าปกติ ร้อยละ 20 แพปลาพ้ืนบ้านมี

ข้อตกลงร่วมกับร้านคนจับปลาสตูลท่ีต้องท าหน้าท่ีประเมินคุณภาพสัตว์น้าตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน

และค าส่ังซ้ือของร้านคนจับปลาในแต่ละคร้ัง ซ่ึงเป็นมาตรฐานเดียวกันท่ีร้านคนจับปลาสตูลรับซ้ือ

สัตว์น้าจากชาวประมงพ้ืนบ้าน โดยตรง  

3) การเก็บรักษาความสดของสัตว์น้า (Make) 

แพปลาพ้ืนบ้านจัดเก็บรักษาสัตว์น้าท่ีรับซ้ือมาจากชาวประมงพ้ืนบ้านให้แก่ร้านคน

จับปลาสตูล โดยเฉพาะ โดยไม่ปะปนกับสัตว์น้าท่ีรับซ้ือเอง เพ่ือจ าหน่ายให้แก่ลูกค้าท่ัวไป ท้ังน้ี แพ

ปลาพ้ืนบ้านมีความรู้และทักษะการเก็บรักษาคุณภาพสัตว์น้าในแต่ละชนิด อาทิ การจัดเก็บปลา

อินทรีย์ และปลาเก๋าต้องใช้น้าแข็งห้ามมิให้โดนน้า ดังน้ันลังท่ีจัดเก็บจะต้องเจาะรูเพ่ือระบายน้า เป็น

ต้น การเก็บรักษาของแพปลาพ้ืนบ้านเป็นไปตามข้อตกลงร่วมของร้านคนจับปลาสตูล โดยไม่ใช้

สารเคมีในการเก็บรักษา รวมถึงการใช้น้าแข็งในการเก็บรักษาความสดต้องเป็นน้าแข็งท่ีมีมาตรฐาน 

ไม่มีสารเคมีเจือปน โดยผ่านการสุ่มทดสอบของสารเคมีในน้าแข็งจากร้านคนจับปลาสตูล เพ่ือให้

ปัจจัยการผลิตมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคตามมาตรฐานของร้านคนจับปลาสตูล 

4) การจัดส่งสัตว์น้าของแพปลาพ้ืนบ้านให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล (Delivery) 

การจัดส่งสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาสตูลมี 2 รูปแบบ คือ (1) การจัดส่งสัตว์น้าชนิด

ขนาดเล็ก ได้แก่  ปลาทู และกุ้ง ร้านคนจับปลาต้องเข้ามาตรวจสอบคุณภาพสัตว์น้าท่ีแพปลาพ้ืนบ้าน 
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สานิตย์ ศรีชูเกียรติ อภินันท์ เอ้ืออังกูร สุทธิพร บุญมาก และ นวิทย์ เอมเอก 

เพ่ือประเมินคุณภาพ ก่อนท่ีจะน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือ เน่ืองจากสัตว์น้าขนาดเล็กจะซ้ือขายใน

ปริมาณท่ีมาก จึงต้องมีการประเมินทางสายตาอย่างละเอียดอีกคร้ังก่อนตัดสินใจซ้ือ หลังจากการ

ตรวจสอบคุณภาพซ้าจากแพปลาพ้ืนบ้านแล้ว จึงให้แพปลาน าส่งให้ร้านคนจับปลาต่อไป และ (2) 

สัตว์น้าท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น ปลาตัวใหญ่ ปลาเก๋า และปลาอินทรีย์ แพปลาพ้ืนบ้านสามารถจัดส่งให้แก่

ร้านคนจับปลาทันที เพราะการตรวจสอบคุณภาพสัตว์น้าท่ีมีขนาดใหญ่มีเกณฑ์มาตรฐานท่ีชัดเจน 

อาทิ น้าหนัก ซ่ึงง่ายต่อการประเมิน อีกท้ังการซ้ือขายสัตว์น้าขนาดใหญ่มีปริมาณไม่มากในแต่ละคร้ัง

การซ้ือขาย   

2.โซ่อุปทานกลางน้า (Midstream of supply chain)  

ร้านคนจับปลาสตูลเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในโซ่อุปทานกลางน้า เพ่ือแปรรูปสินค้าท่ีรับซ้ือ

สัตว์น้าจากชาวประมงพ้ืนบ้านท้ังทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงสามารถจ าแนกกิจกรรมของโซ่อุปทาน

กลางน้าเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ การวางแผนการท างาน  การรับซ้ือสัตว์น้า การแปรรูปสัตว์น้า การ

จัดส่งสินค้าให้แก่ร้านคนจับปลากลาง และการจัดการสินค้าท่ีบกพร่อง ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

     
ภาพท่ี 2 กิจกรรมภายใต้ตัวแบบ SCOR ของร้านคนจบปลาสตูล 

 

1) การวางแผนการท างานของร้านคนจับปลาสตูล (Plan)  

ร้านคนจับปลาสตูลมีการวางแผนอย่างน้อย 4 ประเภท คือ (1) การวางแผนร่วมกับผู้ขาย

ปัจจัยการผลิตท้ังชาวประมงพ้ืนบ้าน และแพปลาพ้ืนบ้าน (2) การวางแผนก าลังผลิต (3) การวางแผน

การปรับสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน และ (4) การวางแผนร่วมกับภาคีภายนอกองค์กร ดังน้ี 

การวางแผนเพ่ือจัดหาปัจจัยการผลิต ทางร้านมีการวางแผนร่วมกับชาวประมงพ้ืนบ้าน

และแพปลาพ้ืนบ้าน เพ่ือรับซ้ือสัตว์น้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน Blue Brand ซ่ึงเป็นตรารับรองท่ีว่าด้วย 

สินค้ามีคุณภาพ ปลอดจากส่ิงสารเคมีปนเปื้ อน และได้มาจากแหล่งการท าประมงท่ีมีความรับผิดชอบ 

นอกจากน้ีทางร้านมีการวางแผนตามฤดูกาลจับสัตว์น้า เพ่ือสอบถามชนิดสัตว์น้าให้เหมาะสมกับ

ฤดูกาลและความต้องการของลูกค้า รวมถึง เพ่ือน าข้อมูลไปวางแผนส่งเสริมการขายของร้านคนจับ

ปลาสตูล อย่างไรก็ตาม ร้านคนจับปลามีข้อจ ากัดในการวางแผนระยะส้ันเพ่ือรับซ้ือสัตว์น้าจาก

ชาวประมงพ้ืนบ้าน เน่ืองจาก ชาวประมงพ้ืนบ้านมีความเช่ือเก่ียวกับค าส่ังซ้ือหรือความต้องการ  

สัตว์น้าก่อนออกทะเล ซ่ึงเม่ือใดชาวประมงมีค าส่ังซ้ือหรือความต้องการสัตว์น้าชนิดใดล่วงหน้าจะ
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ส่งผลท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านไม่สามารถจับสัตว์น้าในชนิดน้ันได้ จึงส่งผลท าให้ร้านคนจับปลาสตูล

ไม่สามารถวางแผนล่วงหน้าในแต่ละรอบค าส่ังซ้ือร่วมกับชาวประมงพ้ืนบ้าน  

การวางแผนก าลังคนเพ่ือการผลิต ผู้จัดการร้านคนจับปลาสตูลต้องวางแผนก าลังคน

ทันทีหลังจากท่ีรับซ้ือสัตว์น้า เน่ืองจากสัตว์น้าท้ังหมดท่ีรับซ้ือต้องเข้าสู่กระบวนการแปรรูปให้เร็ว

ท่ีสุดเพ่ือรักษาคุณภาพความสดของสินค้าโดยปราศจากการใช้สารเคมี ทางร้านคนจับปลาสตูลจะมี

พนักงานท่ีท าหน้าท่ีหลักในการแปรรูปอยู่จ านวน 2 คน ในกรณีท่ีมีปริมาณสัตว์น้าเกินก าลังการผลิต

ท่ีมีอยู่ ผู้จัดการร้านคนจับปลาสตูลจะต้องวางแผนหาคนในชุมชนมาช่วยงานเพ่ิมเติม โดยทางร้าน 

คนจับปลาจะมีการฝึกอบรมชาวบ้านในชุมชนเก่ียวกับวิธีการแล่ปลาอยู่เป็นระยะ ประโยชน์ในการ

อบรม คือ การให้ความรู้แก่คนในชุมชน และการส ารองก าลังการผลิตระยะส้ันในกรณีท่ีก าลังการ

ผลิตไม่เพียงพอต่อปริมาณสัตว์น้าท่ีรับซ้ือมา  

การวางแผนการปรับสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ในกรณีท่ีอุปทานมีมากกว่า     

อุปสงค์ ร้านคนจับปลาสตูลจะวางแผนเพ่ือส่งเสริมการตลาดร่วมกับร้านคนจับปลากลาง ซ่ึง

ผู้จัดการร้านต้องประเมินระดับอุปสงค์และอุปทานสินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า เน่ืองจากในช่วงฤดูกาล 

ร้านคนจับปลาสตูลรับซ้ือสัตว์น้าจากชาวประมงพ้ืนบ้านเป็นจ านวนมาก จึงต้องท าโปรโมช่ันส่งเสริม

การขายร่วมกับร้านคนจับปลากลาง เพ่ือระบายสินค้าออกจากคลังสินค้า อีกกรณี คือ ถึงแม้ว่าสินค้า

สดแช่แข็งยังไม่หมดอายุ ร้านคนจับปลาจะน าสินค้าสดแช่แข็งมาประกอบอาหารในการประชุมกลุ่ม

ชาวประมงพ้ืนบ้าน หรือเป็นอาหารประกอบการศึกษาดูงานต่าง ๆ เพ่ือให้สินค้าสดแช่แข็งมีการ

หมุนเวียนและมีความใหม่ เน่ืองจากผู้บริโภคสินค้าร้านคนจับปลานิยมบริโภคสินค้าสดแช่แข็งท่ีผลิต

ใหม่ ซ่ึงอายุการผลิตไม่เกิน 2 เดือน ถึงแม้ว่าสินค้าสดแช่แข็งของร้านคนจับปลาสตูลจะมีอายุในการ

บริโภค 9 เดือน ซ่ึงกลยุทธ์การจัดการสินค้าคงคลังดังกล่าวช่วยให้สินค้าของร้านมีการหมุนเวียนเป็น

อย่างดี 

การวางแผนร่วมกับภาคีภายนอก เน่ืองจากร้านคนจับปลาสตูลก่อต้ังมาจากสมาคมรักษ์

ทะเล ซ่ึงเป็นองค์กรพัฒนาเอกชน ร่วมกับสมาพันธ์สมาคมชาวประมงพ้ืนบ้านแห่งประเทศไทย โดยมี

สมาคมชาวประมงพ้ืนบ้านต าบลปากน้าซ่ึงอยู่ภายใต้เครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชน คอยท างาน

ประสานกับร้านคนจับปลาสตูล มีพันธกิจร่วมกันในการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลใน

พ้ืนบ้าน จึงมีการวางแผนการท างานพัฒนาในพ้ืนท่ีร่วมกันเป็นประจ า ซ่ึงพันธกิจหลักอย่างหน่ึงของ

ร้านคนจับปลาสตูล คือ การน าผลก าไรร้อยละ 20 เข้ากองทุนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลในพ้ืนบ้าน 

ซ่ึงร้านคนจับปลาสตูลและองค์กรภาคีด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากร เพ่ือหนุนเสริมกันเป็นประจ า

และต่อเน่ือง ได้แก่ การท าซังบ้านปลา และธนาคารปู เป็นต้น 

2) การรับซ้ือสัตว์น้าของร้านคนจับปลาสตูล (Source)  

ร้านคนจับปลาสตูลจะท าการประเมินคุณภาพสัตว์น้าท่ีถูกเสนอขายจากชาวประมง

พ้ืนบ้านและแพปลาพ้ืนบ้าน แม้ว่าในกรณีสัตว์น้าขนาดเล็ก ร้านคนจับปลาสตูลได้เดินตรวจสอบ

คุณภาพสัตว์น้าท่ีแพปลา อย่างไรก็ตามร้านคนจับปลาสตูลจะต้องท าการตรวจสอบซ้าอีกคร้ังก่อน

การรับซ้ือเสมอ หลังจากประเมินคุณภาพและน้าหนักแล้ว  ทางร้านจะประเมินราคาสัตว์น้าเพ่ือ      

รับซ้ือต่อไป นอกจากสัตว์น้าท่ีเป็นปัจจัยการผลิตหลักแล้ว ร้านคนจับปลาสตูลต้องอาศัยปัจจัยการ

ผลิตอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับสัตว์น้าท่ีชาวประมงพ้ืนบ้านจับมาได้ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบในการแปรรูป

สินค้า ได้แก่ ถุงบรรจุภัณฑ์ และสติกเกอร์ ซ่ึงเป็นวัสดุท่ีใช้แล้วหมดไปและมีราคาไม่สูง ร้านคนจับ

ปลากลางเป็นผู้ติดต่อแหล่งจัดซ้ือ เพ่ือรักษาคุณภาพของปัจจัยการผลิตให้มีมาตรฐานและมีราคาถูก 
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สานิตย์ ศรีชูเกียรติ อภินันท์ เอ้ืออังกูร สุทธิพร บุญมาก และ นวิทย์ เอมเอก 

โดยร้านคนจับปลาสตูลมีอ านาจในการตัดสินใจส่ังช้ือด้วยตนเอง ในขณะท่ี อุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต

สินค้าของร้านคนจับปลาสตูลท่ีมีมูลค่าสูง ซ่ึงไม่ใช่วัตถุดิบท่ีใช้แล้วหมดไปในกระบวนการผลิต ได้แก่ 

เคร่ืองบรรจุสุญญากาศ และอาคารโรงเรือนร้านคนจับปลา ร้านคนจับปลาสตูลได้รับทุนสนับสนุน

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายใต้การประสานงานของร้านคนจับปลากลาง   

3) การแปรรูปสัตว์น้า (Make)  

ร้านคนจับปลาสตูลมีการแปรรูปสัตว์น้าเพ่ือเป็นสินค้าอยู่ 2 ประเภท คือ สินค้าสดแช่

แข็ง และสินค้าถนอมอาหาร ส าหรับการแปรรูปสินค้าสดแช่แข็งจะด าเนินการทันทีหลังจากท่ีรับซ้ือ

สัตว์น้า และต้องแปรรูปให้เสร็จท้ังหมด เน่ืองจากต้องรักษาความสดของสัตว์น้าให้ได้เร็วท่ีสุด โดย

วิธีการแปรรูปสัตว์น้าแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกัน หลังจากแปรรูปเป็นสินค้าเสร็จ จะมีการ

ช่ังน้าหนักเพ่ือจดบันทึกน้าหนักท่ีสูญหายไปในระหว่างการแปรรูป และตรวจสอบคุณภาพอีกคร้ัง 

อาทิ ความบกพร่องของการบรรจุสุญญากาศ โดยเฉพาะกุ้งซ่ึงจะมีหนวดท่ีมีความแหลมคม เป็นเหตุ

ให้เกิดการร่ัวของบรรจุภัณฑ์อยู่บ่อยคร้ัง เป็นต้น สินค้าท่ีสมบรูณ์จะถูกแช่แข็งและถูกบันทึกลงใน

คลังสินค้า อย่างไรก็ตาม ในระหว่างการผลิตอาจจะพบว่าสัตว์น้าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการแปรรูป 

ทางร้านจะเปล่ียนจากการแปรรูปสินค้าจากสดแช่แข็งไปเป็นสินค้าถนอมอาหาร อาทิ ปลาเค็ม     

ปลาหวาน เป็นต้น   

การจัดการสินค้าคงคลัง ร้านคนจับปลาสตูลจะแยกบันทึกคลังสินค้าท่ีผลิตเสร็จ

ออกเป็น 2 คลัง คือ สินค้าท่ีมีตราบรรจุภัณฑ์ร้านคนจับปลา และสินค้าท่ีมีตราบรรจุภัณฑ์ร้านเลม่อน

ฟาร์ม โดยมีการตรวจสอบคลังสินค้าเป็นประจ าทุกรอบสัปดาห์ เพ่ือจัดส่งรายงานสินค้าคงคลังให้แก่

ร้านคนจับปลากลาง ท้ังน้ี พนักงานต้องคาดการณ์ปริมาณระดับสินค้าแต่ละชนิดให้มีปริมาณ

เพียงพอต่อค าส่ังซ้ือของร้านคนจับปลากลาง เม่ือคลังสินค้าของร้านคนจับปลาสตูลอยู่ในระดับสินค้า

ค่อนข้างน้อย ร้านคนจับปลาสตูลต้องรับซ้ือสัตว์น้าเพ่ิมเติม เพ่ือแปรรูปสัตว์น้าให้มีสินค้าคงคลัง

เพียงพอต่อค าส่ังซ้ือ ท้ังน้ี ร้านคนจับปลาสตูลอาศัยระบบการจัดการสินค้าคงคลังด้วยวิธีการจด

บันทึกด้วยมือ โดยไม่ได้ใช้ระบบบาร์โค๊ด เพ่ือจัดการสินค้าคงคลัง ซ่ึงส่งผลท าให้พนักงานร้าน         

คนจับปลาสตูลต้องติดตามและปรับปรุงปริมาณสินค้าในแต่ละชนิดท่ีอยู่ในคลังสินค้าเป็นประจ าทุก

สัปดาห์ เพ่ือจัดส่งรายการสินค้าคงคลังให้แก่ร้านคนจับปลากลางในทุกวันพุธ  

4) การจัดส่งสินค้าให้แก่ร้านคนจับปลากลาง (Delivery)  

ร้านคนจับปลาสตูลส่งสินค้าให้แก่ร้านคนจับปลากลาง เพ่ือจ าหน่ายให้แก่ลูกค้าเป็นหลัก 

ซ่ึงต้องจัดส่งให้แก่ร้านคนจับปลากลาง กรุงเทพฯ ในทุกวันพุธของสัปดาห์ท่ีสองและส่ีของเดือน การ

จัดส่งสินค้าอาศัยรถขนส่งสาธารณะประจ าทางระหว่างอ าเภอละงูไปกรุงเทพฯ ซ่ึงมีต้นทุนค่าขนส่ง

สินค้าลังละ 250 บาท โดยทางร้านคนจับปลาสตูลจะรับผิดชอบต้นทุนค่าขนส่งคนละคร่ึงกับร้านคน

จับปลากลาง ท้ังน้ี ร้านคนจับปลาสตูลจะบรรจุสินค้าลงในลังโฟมบรรจุหีบห่อพร้อมน้าแข็ง เพ่ือลด

ปริมาณความเสียหายในระหว่างการขนส่งสินค้า  

5) การจัดการสินค้าท่ีบกพร่อง (Return)  

ร้านคนจับปลาสตูลไม่มีการส่งคืนสินค้ากลับให้แก่ผู้ขายปัจจัยการผลิตท้ังชาวประมง

พ้ืนบ้านและแพปลาพ้ืนบ้าน เน่ืองจากร้านคนจับปลาให้ความส าคัญต่อพันธมิตรร่วมด าเนินกิจกรรม

อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลมากกว่าผลก าไรทางธุรกิจ แม้ว่าก่อนการรับซ้ือ ร้านคนจับปลาสตูลจะ

ท าการตรวจสอบแล้ว แต่ส าหรับสัตว์น้าขนาดเล็กท่ีซ้ือขายในปริมาณเยอะ อาจจะมีการตกมาตรฐาน
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ไปบางส่วน ร้านคนจับปลาสตูลอาศัยการแก้ปัญหา โดยการเปล่ียนรูปแบบการแปรรูปไปเป็นสินค้า

ถนอมอาหาร ท้ังน้ีเพ่ือลดความสูญเสียจากสัตว์น้าท่ีตกมาตรฐาน  

3.โซ่อุปทานปลายน้า (Downstream of supply chain)  

โซ่อุปทานปลายน้าของร้านคนจับปลาสตูล คือ ร้านคนจับปลากลาง กรุงเทพฯ โดยทางร้าน

จะส่ังสินค้าจากร้านคนจับปลาสตูลมาจ าหน่ายให้แก่ลูกค้า 2 ประเภท คือ ร้านเลม่อนฟาร์ม และ

ผู้บริโภครายย่อย ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กล่าวได้ว่า ร้านคนจับปลากลางเป็นผู้จัดจ าหน่าย

สินค้าหลักของร้านคนจับปลาสตูล ซ่ึงสามารถจ าแนกกิจกรรมของของร้านคนจับปลากลางเป็น 5 

ประเด็น ได้แก่ การวางแผนการท างานของร้านคนจับปลากลาง การรับซ้ือสัตว์น้าจากร้านคนจับปลา

สตูล การจัดเก็บสินค้าเพ่ือเตรียมส่ง การจัดส่งสินค้า และการจัดการสินค้าท่ีบกพร่อง ดังแสดงใน

ภาพท่ี 3     

 

 
ภาพท่ี 3 กิจกรรมภายใต้ตัวแบบ SCOR ของร้านคนจบปลากลาง 

 

1) การวางแผนของร้านคนจับปลากลาง (Plan)  

ร้านคนจับปลากลางมีการวางแผนร่วมกันกับร้านคนจับปลาสาขา ในประเด็นการรับซ้ือ

และการปรับระดับอุปสงค์และอุปทาน โดยร้านคนจับปลากลางจะวางแผนระดับความต้องการสินค้า

ท่ีได้จากร้านเลม่อนฟาร์มซ่ึงเป็นลูกค้าหลักซ่ึงจะน าไปรวมกับการพยากรณ์ความต้องการสินค้า

ภายในร้านเองส าหรับลูกค้ารายย่อย จากน้ันจะส่งรายการท่ีต้องการให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล

บางส่วน โดยให้เวลาประมาณ 2-3 วันในการจัดหาสัตว์น้าเพ่ิมเติมและจัดเตรียมสินค้าเพ่ือส่งให้แก่

ร้านคนจับปลากลาง นอกจากน้ีร้านคนจับปลากลางยังร่วมกับร้านคนจับปลาสตูลวางแผนท าการ

ส่งเสริมการขายเพ่ือเพ่ิมระดับอุปสงค์ในช่วงท่ีระดับอุปทานสัตว์น้าบางประเภทมีมากเกินไป   

2) การรับซ้ือสินค้าจากร้านคนจับปลาสตูล (Source)  

ร้านคนจับปลากลางจะสรุปความต้องการสินค้าเพ่ือจัดส่งต่อให้แก่ร้านคนจับปลาในแต่

ละสาขา โดยประเมินความต้องการจากรับค าส่ังซ้ือสินค้าจากทางร้านเลม่อนฟาร์มและพยากรณ์

ความต้องการสินค้าของลูกค้ารายย่อย เม่ือส่งค าส่ังซ้ือ จากน้ันร้านคนจับปลาสตูลจะท าการส่ง

สินค้าท่ีตนเองมีให้กับร้านคนจับปลากลาง โดยมีอัตราการส่งค าส่ังซ้ือและรับสินค้าเป็นประจ าทุก 2 

สัปดาห์ สินค้าท่ีจัดส่งมาจะประกอบด้วย สินค้าสดแช่แข็ง และ สินค้าถนอมอาหารแห้ง ท่ีมี            
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สานิตย์ ศรีชูเกียรติ อภินันท์ เอ้ืออังกูร สุทธิพร บุญมาก และ นวิทย์ เอมเอก 

บรรจุภัณฑ์สัญลักษณ์ร้านคนจับปลา และสัญลักษณ์ร้านเลม่อนฟาร์ม  ร้านคนจับปลากลางจะตรวจ

รับสินค้า ณ จุดรับส่งในกรุงเทพ และน ากลับมาท่ีร้านกลาง 

3) การจัดเก็บสินค้าเพ่ือเตรียมส่ง (Make)  

ร้านคนจับปลากลางท าหน้าท่ีเปรียบเสมือนผู้ขายส่งและผู้ขายปลีกในโซ่อุปทานส่วน

ปลายน้า ดังน้ัน หน้าท่ีส าคัญหลังจากท่ีได้สินค้ามา คือ การจัดเก็บสินค้าเข้าสู่คลังสินค้าเพ่ือเตรียม

จัดส่งและจ าหน่ายต่อไปยังร้านเลม่อนฟาร์มและผู้บริโภครายย่อย อย่างไรก็ตาม ทางร้านอาจจะมี

งานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม อาทิ การแก้ไขบรรจุภัณฑ์ท่ีบกพร่องจากสินค้าท่ีรับซ้ือ เช่น บรรจุสุญญากาศใหม่ 

การติดฉลากใหม่ เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือให้สินค้าท่ีส่งไปยังผู้บริโภคมีคุณภาพตามท่ีก าหนดไว้ และลด

ต้นทุนการจัดการสินค้าบกพร่องในระบบโซ่อุปทาน   

4) การจัดส่งสินค้า (Delivery)  

ร้านคนจับปลากลางมีช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้าอยู่ 3 ช่องทางหลัก คือ (1) การ

จ าหน่ายให้แก่ร้านเลม่อนฟาร์มเพ่ือไปจ าหน่ายต่อให้กับผู้บริโภครายย่อย (2) การจ าหน่ายให้แก่

ผู้บริโภครายย่อยโดยตรง (3) การจ าหน่ายผ่านทางงานแสดงสินค้าประจ าปีท่ีจัดข้ึนเอง (Event) โดย

มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

การจ าหน่ายให้แก่ร้านเลม่อนฟาร์ม ร้านคนจับปลากลางมีการท าสัญญาซ้ือขายสินค้า

กับร้านเลม่อนฟาร์ม โดยสินค้าหลักท่ีส่งให้ทางเลม่อนฟาร์มเป็นสินค้าสดแช่แข็งท่ีบรรจุหีบห่อตรา

สัญลักษณ์ของเลม่อนฟาร์ม มีอัตราการส่งอยู่ท่ี 2 รอบต่อเดือน โดยจัดส่งไปท่ีศูนย์กระจายสินค้า

ของเลม่อนฟาร์ม ท้ังน้ี การจัดส่งสินค้าอาจจะไม่เป็นไปตามค าส่ังซ้ือล่วงหน้า เน่ืองจาก ความ

ต้องการสินค้าของร้านเลม่อนฟาร์มซ่ึงข้ึนอยู่กับความต้องการของลูกค้ารายย่อย มักจะไม่สอดคล้อง

กับสินค้าท่ีทางร้านคนจับปลากลางมีอยู่ เน่ืองจากลักษณะอุปทานของสัตว์น้าในแต่ละแหล่ง

ทรัพยากรทางทะเลมีลักษณะเป็นฤดูกาล ข้อจ ากัดดังกล่าวท าให้ร้านคนจับปลากลางไม่สามารถหา

สินค้าท่ีสอดคล้องกับความต้องการของร้านเลม่อนฟาร์มได้อย่างสม่าเสมอ    

การจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภครายย่อยโดยตรง ร้านคนจับปลากลางมีลูกค้ารายย่อยประจ า

ท่ีมาซ้ือสินค้าสดแช่แข็งและสินค้าถนอมอาหารแห้ง ผ่านทางหน้าร้านโดยตรง และผ่านทางส่ือสังคม

ออนไลน์ ปัจจุบันช่องทางจ าหน่ายหลักจะเป็นส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ เพจเฟชบุค (Facebook page) 

ภายใต้ช่ือ “ร้านคนจับปลา: FisherFolk” และไลน์แอด (Line add) ภายใต้ช่ือ “FisherFolkBKK” รวมถึง

การส่ังซ้ือผ่านโทรศัพท์ วิธีการจัดส่งของทางร้านจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบหลัก โดยใช้เกณฑ์พ้ืนท่ี

จัดส่งเป็นตัวแบ่งรูปแบบ คือ (1) การจัดส่งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ทางร้านจะใช้บริการของ

บริษัทขนส่งเอกชน ได้แก่ บริษัทขนส่งลาล่ามูฟ และบริษัทขนส่งไลน์แมน โดยผู้บริโภคจะต้องเป็น

ผู้รับผิดชอบค่าขนส่งเอง และ (2) การจัดส่งในพ้ืนท่ีต่างจังหวัด ทางร้านมีช่องทางการจัดส่ง

หลากหลายวิธี ได้แก่ การขนส่งทางเคร่ืองบิน รถตู้สาธารณะ และรถโดยสารสาธารณะประจ าทาง 

เป็นต้น ท้ังน้ีจะเลือกใช้วิธีใดข้ึนอยู่กับความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก เน่ืองจากลูกค้าเป็น

ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า ปัจจุบันระบบการขนส่งสินค้าสดแช่แข็งยังมีอยู่เป็นจ านวน

น้อยซ่ึงแตกต่างจากการขนส่งพัสดุแห้งท่ีมีอยู่อย่างแพร่หลาย จึงท าให้จ านวนค าส่ังซ้ือสินค้าของ

ลูกค้าในต่างจังหวัดมีน้อย เน่ืองจากปัญหาต้นทุนการจัดส่งสินค้าในต่างจังหวัดค่อนข้างสูงท่ีลูกค้า

ต้องรับผิดชอบ 

การจ าหน่ายผ่านงานจัดแสดงสินค้าประจ าปีท่ีจัดโดยร้านคนจับปลากลาง ร้านคนจับ

ปลากลางได้จัดกิจกรรมการส่งเสริมการขายเป็นประจ าทุกปี โดยได้จัดติดต่อมาแล้วเป็นคร้ังท่ี 5 ใน
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การจัดงานแต่ละคร้ัง จะมีการเชิญให้ร้านคนจับปลาในแต่ละสาขาน าสัตว์น้าในพ้ืนท่ีของตนเองข้ึนมา

ขายในงาน รวมถึงมีการจัดกิจกรรมเสวนาระหว่าง นักวิชาการ หัวหน้าส่วนงานขององค์กรพัฒนา

เอกชน (NGO) เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการให้ความรู้และประชาสัมพันธ์แนวคิดการด าเนินงานของ

วิสาหกิจเพ่ือสังคมร้านคนจับปลา ให้แก่ผู้บริโภคท่ีเข้ามาภายในงาน อาทิ การท างานอนุรักษ์

ทรัพยากรทางทะเลของชาวประมงพ้ืนบ้าน  ความปลอดภัยของสินค้าของทางร้านท่ีได้มาจากแหล่ง

การท าประมงพ้ืนบ้าน เป็นต้น   

5) การจัดส่งสินค้าคืน (Return)  

ความบกพร่องของสินค้าสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ความบกพร่องท่ีแก้ไข

ได้ อาทิ บรรจุภัณฑ์สุญญากาศร่ัว ติดรหัสสินค้าผิด และ (2) ความบกพร่องท่ีแก้ไขไม่ได้ อาทิ การเน่า

เสียของสินค้า กรณีความบกพร่องท่ีแก้ไขได้ ร้านคนจับปลากลางไม่มีนโยบายจัดส่งสินค้าท่ีมี

ข้อบกพร่องคืนให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล เน่ืองจากการจัดส่งกลับจะท าให้มีค่าใช้จ่ายทางด้านเงินและ

เวลาเพ่ิมข้ึน อีกท้ังยังมีความเส่ียงของสินค้าท่ีจะเกิดการเน่าเสียเพ่ิมข้ึนด้วย ร้านคนจับปลากลางจึง

แก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวโดยการบรรจุหีบห่อใหม่ โดยจะคิดค่าใช้จ่ายกับร้านคนจับปลาสตูล 

ส าหรับกรณีความบกพร่องท่ีแก้ไขไม่ได้ ทางร้านคนจับปลากลางจะส่งสินค้าคืนให้แก่ร้านคนจับปลา

สตูล ท้ังน้ีการตรวจสอบข้อบกพร่องจะด าเนินการทันทีหลังจากท่ีรับสินค้ามา 

 

สรุปและอภิปรายผล 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในสายโซ่อุปทานของวิสาหกิจเพื่อสังคมร้านคนจับปลาสตูล  

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในโซ่อุปทานต้นน้า คือ ผู้จัดหาสัตว์น้าส่งให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล ซ่ึง

ประกอบด้วย ชาวประมงพ้ืนบ้าน และแพปลาพ้ืนบ้าน โดยชาวประมงพ้ืนบ้านบางรายท่ีมีพันธะ

สัญญากับแพปลา จะขายสัตว์น้าให้แก่แพปลาพ้ืนบ้านและน าส่งต่อไปท่ีร้านคนจับปลาสตูล ในขณะท่ี

ชาวประมงพ้ืนบ้านบางรายจะขายสัตว์น้าแก่ร้านคนจับปลาสตูลโดยตรง ในส่วนกลางน้า คือ 

วิสาหกิจเพ่ือสังคมร้านคนจับปลาสตูล ท าหน้าท่ีผลิตสินค้าและส่ง ให้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน               

โซ่อุปทานปลายน้า ซ่ึงประกอบด้วย ร้านคนจับปลากลาง ร้านอาหารในเขตกรุงเทพ และร้านเลม่อน

ฟาร์ม โดยร้านคนจับปลากลางท าหน้าท่ีเปรียบเสมือนผู้ขายส่ง โดยส่ังสินค้าจากร้านคนจับปลาสตูล

และส่งต่อให้ร้านอาหาร และร้านเลม่อนฟาร์มซ่ึงเป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีจ าหน่ายสินค้าให้แก่

ผู้บริโภครายสุดท้าย  

รูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมในมมุมองความยั่งยืน ร้านคนจับปลาสตูลเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ี

ด าเนินการตามหลักความยั่งยืน โดยเน้นผลลัพธ์ใน 3 องค์ประกอบ (Schalttegger & Burritt, 2014) 

ดังน้ี (1) ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ อาทิ ผลก าไรจากการจ าหน่ายสินค้าเพ่ือหล่อเล้ียงองค์กร (2) ผลลัพธ์

ทางสังคม อาทิ การรับซ้ือสัตว์น้าท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีสูงและปันผลก าไรคืนสู่ชาวประมงพ้ืนบ้าน 

รวมถึงการผลิตสินค้าปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค และ (3) ผลลัพธ์ทางส่ิงแวดล้อม อาทิ การ    ปันผล

ก าไรและการมีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล และการปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน Blue Brand ซ่ึงเก่ียวข้องกับการท าประมงอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยมองว่า ร้านคนจับปลา

สตูลสามารถถูกจัดอยู่ในวิสาหกิจเพ่ือสังคม ประเภทธุรกิจเน้นส่ิงแวดล้อมและสังคม (Social  

Environmentalist) เน่ืองจากกิจการเน้นการช่วยเหลือทางสังคมและส่ิงแวดล้อม มากกว่าการเน้น

ก าไรจากผลประกอบการ (Schneider & Wallenburg, 2012) โดยจากการเปรียบเทียบร้านคนจับปลา
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ในสาขาประจวบคี รี ขันธ์  (Aueaungkul et al., 2020) และสาขานครศรีธรรมราช (Amage, 

Aueaungkul, Bunmak, & Srichookiat, 2019) พบว่า ร้านคนจับปลาในทุกสาขามีการด าเนินงานใน

องค์ประกอบของความยั่งยืนครบ 3 ประการ เช่นเดียวกัน 

การเป็นหุ้นส่วนของชาวประมงพื้นบ้านในวิสาหกิจเพื่อสังคม ร้านคนจับปลาสตูลมีความ

ประสงค์ให้ชาวประมงพ้ืนบ้านในพ้ืนท่ีเข้ามาถือหุ้นในร้าน เพ่ือให้ชาวประมงพ้ืนบ้านมีส่วนร่วมและมี

ความเข้าใจในวิถีการท าประมงท่ียั่งยืนมากข้ึน โดยทางร้านคนจับปลาสตูลมีการประชุมท าความ

เข้าใจกับชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีเป็นสมาชิกอยู่เป็นประจ า อาทิ การให้ความรู้เก่ียวกับการท าประมงท่ี

ยั่งยืน การปรับปรุงความรู้และแนวทางการท าประมงให้ถูกต้องทันสมัยต่อกฎหมายในปัจจุบัน การ

วางแผนกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล การวางแผนฤดูกาลท าประมงของสัตว์น้าในแต่ละ

ประเภท เป็นต้น ดังน้ันการให้แพปลาพ้ืนบ้านในฐานะผู้ขายปัจจัยการผลิตมาเป็นหน่ึงในผู้ถือหุ้น จึง

เปรียบเสมือนพันธมิตรท่ีท าให้ร้านคนจับปลาสตูลสามารถด าเนินการจัดซ้ือท่ียั่งยืนได้สะดวกมากข้ึน  

บทบาทของแพปลาพืน้บ้านในโซ่อุปทานต้นน้า ความสัมพันธ์ระหว่างชาวประมงพ้ืนบ้านและ

แพปลาพื้นบ้านท่ีมีความเหนียวแน่น ส่งผลให้การเร่ิมต้นของวิสาหกิจเพ่ือสังคมร้านคนจับปลาสตูล

ต้องน าแพปลาพื้นบ้านเข้ามาเป็นหน่ึงในพันธมิตรท่ีส าคัญในการด าเนินกิจการ โดยให้สิทธิ์แพปลา

พ้ืนบ้านเข้าถือหุ้นส่วนหน่ึงในกิจการร้านคนจับปลาสตูล อันส่งผลให้การเผยแพร่และการท าความ

เข้าใจท่ีมีต่อวัตถุประสงค์การด าเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมน้ันมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน อาทิ การช่วย

ตรวจตราและการให้ความรู้แก่ชาวประมงพ้ืนบ้านเก่ียวกับการเก็บรักษาสัตว์น้าให้ได้คุณภาพตาม

มาตรฐาน  แนวคิดการท าประมงท่ียั่งยืน การรับซ้ือสัตว์น้าในราคาท่ีสูงข้ึนกว่าท้องตลาด เป็นต้น 

หากเปรียบเทียบกับร้านคนจับปลาสาขาประจวบคีรีขันธ์  พบว่า แพปลาพ้ืนบ้านไม่ปรากฏอยู่ใน      

โซ่อุปทาน เน่ืองจากสาขาประจวบคีรีขันธ์มีแนวคิดเร่ิมต้นในขณะก่อต้ังกิจการต่างกัน กล่าวคือ มี

ความต้ังใจท่ีจะรับซ้ือสัตว์น้าในราคาท่ีสูงเพ่ือแก้ปัญหาหน้ีสินจากชาวประมงท่ีต้องกู้เงินจากแพปลา 

ปัจจุบันชาวประมงพ้ืนบ้านอ่าวค่ันกระไดท่ีประจวบคีรีขันธ์ ไม่มีภาระหน้ีสินต่อแพปลา แต่หันมาพึง

พาร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์แทน  (Aueaungkul et al., 2020) 

ความเช่ือของชาวประมงเก่ียวกับการส่ังสัตว์นา้ก่อนท าประมง หน่ึงในอุปสรรค์ท่ีมีต่อการรับ

ซ้ือสัตว์น้าให้ได้ตรงตามความต้องการของร้านคนจับปลาสตูล คือ ความเช่ือของชาวประมงท่ีว่า ห้าม

ส่ังจับสัตว์น้าท่ีต้องการก่อนออกท าประมง เพราะเช่ือว่า การส่ังจับสัตว์ประเภทใดจะส่งผลให้ไม่

สามารถจับสัตว์น้าประเภทดังกล่าวกลับมาได้เลย  ดังน้ันชาวประมงพ้ืนบ้านมักจะส่ือสารจ านวนและ

ประเภทสัตว์น้าท่ีจับได้กับร้านคนจับปลาสตูลหลังจากท่ีเสร็จส้ินการท าประมงเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  

โดยความเช่ือดังกล่าวเป็นไปในท านองเดียวกันกับพ้ืนท่ีการท าประมงในสาขาอ่ืน ๆ ของร้าน             

คนจับปลาด้วย (ดู Aueaungkul et al., 2020; Amage et al., 2019) 

ความไมส่อดคล้องระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ปัจจุบันพบปัญหาความไม่สอดคล้องระหว่าง

ระดับอุปสงค์ของผู้บริโภคและระดับอุปทานของสัตว์น้าในพ้ืนท่ีซ่ึงมีลักษณะเป็นฤดูกาล ในบางช่วง

ฤดูกาลร้านคนจับปลาสตูลร่วมกับร้านคนจับปลากลางคิดค้นรูปแบบการส่งเสริมการขายของสินค้า

บางประเภทเพ่ือเพ่ิมระดับอุปสงค์ให้สอดคล้องกับระดับอุปทานท่ีมีอยู่ อย่างไรก็ตาม หากทางร้าน  

คนจับปลาสตูลและร้านคนจับปลากลางร่วมส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์สินค้าให้แก่ผู้บริโภค

รู้จักอย่างกว้างขวาง ไม่จ ากัดแต่เฉพาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อาจจะช่วยเพ่ิมระดับอุปสงค์ในระยะยาว

อย่างต่อเน่ืองได้     
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