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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการท างานของคลังสินค้าของบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 3 อ าเภอสิงหนคร 

จังหวัดสงขลา และศึกษากระบวนการท างานของคลังสินค้า เพื่อน ามาวิเคราะห์กระบวนการ

ท างาน โดยใช้เขียนแผนภูมิแสดงการไหลของกระบวนท างานและวิเคราะห์หาความสูญเปล่าท่ีแฝง

อยู่ในกระบวนการท างาน โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนเพื่อค้นหาความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ใน

กระบวนการท างาน จากน้ันใช้แผนผังก้างปลาส าหรับวิเคราะห์หาสาเหตุความสูญเปล่าร่วมกับ

เทคนิคการต้ังค าถาม Why-Why เพื่อน ามาก าหนดมาตรการและแนวทางการป้องกัน 

ผลการศึกษาพบความสูญเปล่าท่ีไม่ก่อเกิดมูลค่าแฝงอยู่ในกระบวนการท างาน 3 

กระบวนการ คือ กระบวนการรับสินค้า การตรวจนับสินค้า และการหยิบสินค้า ผู้วิจัยท าการระดม

สมองโดยให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความสูญเปล่าและก าหนดมาตรการในการ

ตอบโต้เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างาน ดังน้ี 1) ลดความสูญเปล่าในกระบวน
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รับสินค้า ได้แก่ ความสูญเปล่าการท างานซ้าลดลงร้อยละ 10.97 ลดความสูญเปล่าการรอคอยร้อย

ละ 57 ความสูญเปล่าการขนส่งลดลงร้อยละ 90 และความสูญเปล่าการผลิตมากเกินไปร้อยละ 93 

2) ลดความสูญเปล่าในกระบวนการตรวจนับสินค้า ได้แก่ ความสูญเปล่าการท างานซ้าลดลงร้อย

ละ 43 ความสูญเปล่าในการผลิตมากเกินไป ลดลงคิดเป็นร้อยละ 75 3) ไม่พบความสูญเปล่าใน

กระบวนการหยิบสินค้าส่ง  

ค าส าคัญ : คลังสินค้า, แนวคิดลีน, ความสูญเปล่า  

 

Abstract 
 

The objective of this research reduce the total waste from the production process 

by studying and analysing the inventory operation process including receiving of goods, 

stocking of goods, checking inventory until distributing to offshore operations base. 

The research was conducted from collecting information from warehouse 

management process in order to understand all the working flow and be able to analyse 

any gap of waste in the working process. The researcher applied the lean concept and flow 

charts in order to identify the waste in the current working process. 

The result shown that there are three problems in waste management of inbound 

and outbound logistic activities including receiving, counting, picking and dispatch. The 

researcher and representative sample conducted brainstorming session to analyse 

information of waste management actions in inventory for developing warehouse 

management production process through setting policy and measure. The results as 

following; 1) Receiving process 10.97% decrease of waste process from duplicate activities, 

57% decrease of waste process from waiting activities, 90% decrease of waste process 

from transportation and 93% decrease of waste process from overproduction. 2) Counting 

process 43% decrease of waste process from duplicate activities and 75% decrease of 

waste process from overproduction. 3) Picking process: there is not defect of wrong picking  

goods. 

Keywords : Warehouse, Lean, Waste 

 

บทน า 
ปัจจุบันเศรษฐกิจโลกมีการชะลอตัวลงอย่างต่อเน่ืองและมีการขยายตัวอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่า 

ท าให้การฟื้ นฟูเศรษฐกิจโลกมีความล่าช้า การลดลงของเงินเฟ้อและราคาน้ามันดิบตลาดโลกปรับ

ลดลง ส่งผลให้น้ามันมีสภาวะอุปทานล้นตลาดเน่ืองจากการเพิ่มก าลังผลิตน้ามันท่ีสูงข้ึนและมี

ปริมาณน้ามันคงคลังสูงข้ึน แต่อุปสงค์เพิ่มข้ึนอย่างช้า ๆ เน่ืองจากเศรษฐกิจอยู่ในสภาวะชะลอตัว 

จากสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีการชะลอตัวอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยใน

ภาคเอกชนและภาพรวมยังมีปัจจัยเส่ียงและข้อจ ากัดในการขยายตัวท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่า โดยเฉพาะ

ด้านการผลิตสาขาอุตสาหกรรม มีการขยายตัวปรับลดลงมาตามราคาน้ามันท่ีปรับลดลง ท าให้
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ภาคธุรกิจเอกชนมีการขยายตัวในการลงทุนและมีการใช้ก าลังในการผลิตอยู่ในเกณฑ์ระดับต่า 

ส่งผลให้การขยายตัวรายได้ในด้านการผลิตมีข้อจ ากัด (Office of the National Economic and 

Social Development Council, 2016) 

 สถานการณ์ราคาน้ามันดิบในตลาดโลกมีการปรับลดราคาลงอย่างต่อเน่ือง เมื่อเทียบจาก

ราคาในช่วงคร่ึงปีหลัง พ.ศ. 2557 ราคา 105 เหรียญสหรัฐต่อบาร์เรล มาอยู่ท่ีราคา 41 เหรียญ

สหรัฐต่อบาร์เรลของราคาเฉล่ียท้ังปี พ.ศ. 2559 คิดเป็นร้อยละ 60.95 เน่ืองจากสภาวะอุปทานล้น

ตลาด ส่งผลให้บริษัทผู้ผลิตและบริษัทผู้สนับสนุนการผลิตในอุตสาหกรรมน้ามันมีการปรับเปล่ียน

และวางกลยุทธ์ในการบริหารจัดการผลิตและต้นทุนให้เหมาะสมภายใต้สถานการณ์อุปทานล้น

ตลาด (Analysis Situation  of Thai Oil Public Company Limited, 2019) 

การปรับลดราคาน้ามันดิบลดลงอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว ท าให้เกิดความผันผวนจน

กลายเป็นวิกฤตการณ์น้ามันขาลง ซ่ึงเกิดจากปัจจัยหลัก 2 ด้าน คือ ด้านอุปทานหรือปริมาณการ

ผลิตเพิ่มข้ึน ผู้ผลิตส ารวจพบแหล่งพลังงานใหม่เพิ่มข้ึน ด้านอุปสงค์หรือความต้องการใช้น้ามันและ

พลังงานเช้ือเพลิงลดลงอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน ราคาน้ามันดิบปรับลดลงอย่างต่อเน่ือง 

ส่งผลให้ผู้ผลิตหลายรายประสบปัญหาการขาดทุน จากวิกฤตดังกล่าวส่งผลกระทบต่อประเทศไทย 

2 ด้าน คือ ด้านรายจ่ายของการน าเข้าพลังงานเช้ือเพลิงลดลง ส่งผลกระทบต่อการลงทุนส ารวจ

และขุดเจาะในฝั่ งอ่าวไทย ด้านการหาผู้รับหรือถือสัมปทานรายใหม่เกิดข้ึนยาก เน่ืองจาก

สถานการณ์การเมืองภายประเทศ ท าให้บริษัทท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตน้ามันหาแนวคิด เพื่อ

ประยุกต์ใช้ในการบริหารต้นทุนภายใต้วิกฤตการณ์น้ามันขาลง 

วิกฤตการณ์น้ามันขาลง ภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ามันและก๊าซได้ให้ความส าคัญและ

ตระหนักถึงต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีแฝงอยู่ในกิจกรรมการไหลกระบวนการท างาน ส่งผลให้มีการ

ปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้

แนวคิดแบบลีนเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันภายใต้สถานการณ์เศรษฐกิจ

ปัจจุบัน บริษัทในภาคธุรกิจน้ี ได้วางแผนกลยุทธ์การลดต้นทุนโดยการปรับโครงสร้างองค์กรและ

ด าเนินการตามกลยุทธ์ท่ัวโลกภายหลังจากเกิดวิกฤตการณ์น้ามันขาลง ราคาน้ามันตลาดโลก

ตกต่า โดยมีเป้าหมายในการลดต้นทุน เพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนใน

ระยะยาว โดยเฉพาะการเลือกใช้บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติสติกส์ล าดับท่ี 3 (Third Party Logistics: 

3PL) เข้ามาบริหารจัดการแทนลูกค้าหรือบริษัท เช่น การบริหารจัดการคลังสินค้า หรือการขนส่ง 

โดย 3PL เป็นผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์แบบครบวงจร ช่วยในการลดต้นทุนและบริหาร

จัดการกระบวนการท างาน พร้อมท้ังปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ ลด

ต้นทุนค่าใช้จ่าย เพิ่มผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว และลดข้ันตอนการท างานท่ีไม่มีคุณค่าเพื่อ

ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า (Technology Promotion Association 

Thailand-Japan, 2012)  

แนวคิดแบบลีน เป็นเคร่ืองมือหรือแนวทางท่ีสามารถน ามาใช้ก าจัดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน

ในกระบวนการท างานในการปรับปรุงพัฒนาให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

และช่วยสร้างคุณค่าของต้นทุน เพื่อลดเวลาและลดค่าใช้จ่าย แนวคิดแบบลีนถูกพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองโดยมีเคร่ืองมือในการใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและน าไปสู่ก าไรสูงสุด (Jinagool, 2016)   

จากข้อมูลข้างผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการประยุกต์แนวคิดลีนในกระบวนการท างาน

การจัดการโลจิสติกส์ภายในคลังสินค้าของบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 3 (3PL) ใน
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อุตสาหกรรมน้ามันและก๊าซอ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เพื่อลดความสูญเปล่า และกิจกรรมท่ี

ไม่เพิ่มคุณค่าในกระบวนการท างานของคลังสินค้าของบริษัทท่ีมีคลังสินค้า เพื่อกระบวนการ

ท างานของคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้กับ

กระบวนการท างานและวิเคราะห์หากิจกรรมท่ีไม่ก่อเกิดมูลค่าภายในกระบวนการท างานของ

คลังสินค้า เพื่อลดและก าจัดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน และปรับปรุงระยะเวลาของ

ขั้นตอนในกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการท างานของคลังสินค้า หาความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ใน 

กระบวนการท างาน 

2. เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานของคลังสินค้า  

 

ทบทวนวรรณกรรม  
ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี  3 (Third Party Logistics : 3PL) เป็นผู้ ให้บริการด้าน            

โลจิสติกส์ท่ีมีทักษะและความช านาญเฉพาะทาง โดยด าเนินงานแทนผู้ว่าจ้างหรือลูกค้า มีการ

ลงทุนค่อนข้างสูง งานมีลักษณะความรับผิดชอบอยู่ในขอบเขตท่ีกว้าง มีการเช่ือมโยงแบบ

ผสมผสานและมีเครือข่ายธุรกิจระดับ Global Network (Sorat, 2009)  

คลังสินค้า (Warehouse) ส่ิงปลูกสร้างหรือพื้นท่ีท่ีได้ถูกก าหนดไว้ใช้สอยประโยชน์และ

กิจกรรมการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบหรือสินค้าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ โดยคลังสินค้าท่ีมีหน้าท่ีในการ

จัดเก็บสินค้าระหว่างกระบวนการเคล่ือนย้ายเพื่อการกระจายสินค้าและสนับสนุนการผลิต โดย

ภายในคลังสินค้าน้ันจะมีการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดเกระบวนการท างานหรือการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบ มีการควบคุมคุณภาพการจัดเก็บ ป้องกัน และการลดความสูญเสียท่ีเกิดใน

กระบวนการท างานให้มีต้นทุนน้อยท่ีสุด (Apipratchayakul, 2007)   

การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management)  เป็นการจัดการกระบวนการไหลของ

คลังสินค้า ต้ังแต่กระบวนการรับสินค้ามาจัดเก็บภายในคลังสินค้าเพื่อรอจัดส่งสินค้าไปยัง

ปลายทางหรือผู้รับ โดยมีเป้าหมายในการบริหารจัดการกิจกรรมของกระบวนท างานภายใน

คลังสินค้าอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้คุ้มค่ากับการลงทุนในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ

คลังสินค้า มีการควบคุมคุณภาพสินค้าท่ีจัดเก็บอยู่ในภายในคลังสินค้า การเคล่ือนย้ายสินค้า การ

ป้องกันเพื่อลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานให้มีต้นทุนน้อยท่ีสุดและมีการใช้สอย

พื้นท่ีจัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Apipratchayakul, 2007) 

แนวคิดลีน (Lean Concept) เป็นเคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนมาจากระบบการผลิตแบบโตโยต้า 

หรือ การผลิตแบบทันเวลาพอดี การผลิตแบบลีนเป็นการผลิตเฉพาะช้ินส่วนหรือสินค้าท่ีจ าเป็น

ตามปริมาณท่ีลูกค้าต้องการ และผลิตให้ทันตามเวลาท่ีลูกค้าก าหนด โดยมุ่งเน้นการก าจัดความ

สูญเปล่าในกระบวนการผลิตหรือการไหลของกระบวนการ และก าจัดกิจกรรมหรือปัจจัยท่ีท าให้

เกิดต้นทุนท่ีไม่ก่อเกิดคุณค่าเพิ่มข้ึน เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้เกิดการไหลของ

กระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า (Thailand 

Environment Institute Foundation, 2012)  
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หยาดฝน ใจรักษ ์ยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ และ เสกสรร สุธรรมานนท์ 

ความสูญเปล่า (Waste) หมายถึง ระบบการผลิตแบบลีน มีวัตถุประสงค์ในการมุ่งเน้นขจัด

ความสูญเปล่า 7 ประการ ได้แก่ ความสูญเปล่าเน่ืองจากการผลิตมากเกินไป ความสูญเปล่า

เน่ืองจากการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ความสูญเปล่าเน่ืองจากการขนส่ง ความสูญเปล่าเน่ืองจาการ

เคล่ือนไหว ความสูญเปล่าเน่ืองจากการรอคอย ความสูญเปล่าเน่ืองจากกระบวนการผลิต และ

ความสูญเปล่าเน่ืองจากการผลิตของเสีย ในภาษาญี่ปุ่นเรียกว่า “Muda” โดยความสูญเปล่าเหล่าน้ี

ต้ อ งก า จัดออกไป ในกระบวนการผ ลิตแบบ ลีน ให้ เ ห ลือ น้อย ท่ี สุด  (Wongmaneerung, 

Permpoonthanya, Luebsubsuk & Imam, 2009 ) ด้วยการวิเคราะห์ประเมินกิจกรรมท้ังใน

กระบวนการไหลหรือกระบวนการท างานท้ังหมด เพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่าการส่งมอบคุณค่า 

สินค้า หรือบริการให้กับลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยปราศจากิจกรรมท่ีสูญเปล่า

หรือไม่ก่อเกิดมูลค่าในกระบวนการผลิต (Verma, 2008) 

แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping : VSM) เป็นการจัดท าผังการท างาน

ทุกกิจกรรมของกระบวนการท างาน เร่ิมต้ังแต่การรับสินค้าหรือวัตถุดิบเข้ามา จนถึงการส่งมอบ

สินค้าให้กับลูกค้า ในการจัดท า VSM ช่วยท าให้มองเห็นความสูญเปล่าท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึน

ในกระบวน สามารถท่ีจะระบุความสูญเปล่าในกระบวนการท างานได้ ส่งผลท าให้เกิดการปรับปรุง

พัฒนากระบวนการให้เกิดคุณค่า (Thailand Environment Institute Foundation, 2012) 

แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) เป็นแผนผังท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับ

สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ ความส าคัญในการสร้างแผนผังก้างปลาน้ัน ต้องท าเป็น

ทีม โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ โดยก าหนดให้หัวปลาเป็นส่วนท่ีแสดง

ปัญหา และส่วนก้างปลาก าหนดให้เป็นส่วนท่ีรวบรวมสาเหตุของปัญหา (Thailand Environment 

Institute Foundation, 2012) 

การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) เป็นระบบการบริหาร

จัดการโดยมุ่งเน้นเรื่องคน โดยมีวัฒนธรรมท่ีมุ่งให้ทุกคนในองค์การมีการเปล่ียนแปลงมาและมี

ส่วนร่วมด้านการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยมีการก าหนดเป้าหมายในการสร้างความเป็น

เลิศในระดับโลก การบริหารคุณภาพท่ังท้ังองค์การเป็นท้ังเทคนิค ระบบการบริหารจัดการ กลยุทธ์ 

ปรัชญา และเครื่องมือท่ีช่วยในการแก้ไขปัญหาในการพัฒนาประสิทธิภาพเพื่อสร้างข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน โดยองค์การต้องหาวิธีการและแนวทางเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มคุณภาพ น าองค์การ

ไปสู่ความส าเร็จและเจริญก้าวหน้า (Deming, 1986) 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
การวิจัยครั้งน้ี ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการจัดการโลจิสติกส์ของคลังสินค้า เพื่อ

ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการท างานภายในคลังสินค้ากรณีศึกษาและจ าแนกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

ภายในคลังสินค้าเพื่อค้นหาความสูญเปล่าและเสนอแนวทางการก าจัดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการท างาน งานวิจัยฉบับน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ดังมีวิธีการศึกษาดังน้ี 

1. ก าหนดขอบเขตการศึกษา โดยการวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษากระบวนการท างานภายใน

คลังสินค้า 3PL จ านวน 1 คลังสินค้าท่ีต้ังอยู่ในอ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เท่าน้ัน  
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2. ศึกษาสภาพท่ัวไปของการท างานปัจจุบัน ท าการศึกษากระบวนการจัดการคลังสินค้า 

3PL ในปัจจุบันเพื่อน าไปเขียนแผนภาพการของไหลของคุณค่าก่อนประยุกต์ใช้แนวคิด

ลีนและระบกุระบวนการท่ีมีความสูญเปล่าแฝงอยู่ 

3. วิเคราะห์หาสาเหตุ ใช้แผนผังก้างปลาในการวิเคราะห์หาสาเหตุความสูญเปล่าท่ี

คัดเลือกมาวิเคราะห์ร่วมกับหลักการต้ังค าถาม Why-Why 

4. ก าหนดมาตรการในการตอบโต้ น าไปประยุกต์ใช้เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ใน

กระบวนการ 

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ เปรียบเทียบความสูญเปล่าท่ีแฝงในกระบวนการ

ท างานเปรียบเทียบก่อน-หลังน ามาตรการในการตอบโต้ไปประยุกต์ใช้ สรุป

ผลการวิจัยและน าเสนอข้อเสนอแนะ 

 

ผลการศึกษา  
        งานวิจัยฉบับน้ี ผู้วิจัยท าการศึกษาสภาพท่ัวไปของการท างานปัจจุบันของคลังสินค้า ต้ังแต่

กระบวนการรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า การตรวจนับสินค้า การหยิบ การบรรจุหีบห่อ และการ

ส่งออกสินค้า ณ จุดส่งออก ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กระบวนการท างานท่ัวไปของคลังสินค้ากรณีศึกษา 



 
7 

การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการจัดการ โลจิสติกส์ของคลังสินค้าในอุตสาหกรรมน้ามันฯ 

หยาดฝน ใจรักษ ์ยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ และ เสกสรร สุธรรมานนท์ 

จากน้ันผู้วิจัยน ากระบวนท างานมาวิเคราะห์หาความสูญเปล่าในกระบวนการท างานของ

คลังสินค้าและค้นหาความสูญเปล่าท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน โดยผู้วิจัยเข้าไปร่วม

สังเกตการณ์และท าการสัมภาษณ์โดยตรงจากผู้ปฏิบัติงานภายในคลังสินค้ากรณีศึกษา พบว่ามี

ปัญหาในการท างานของกิจกรรมการรับสินค้า (Receiving) การตรวจนับ (Counting) และการ

หยิบสินค้า (Picking) โดยมีรายละเอียดการไหลของกระบวนการท างานปัจจุบัน ดังแสดงในภาพท่ี 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 การไหลของกระบวนการท างานคลังสินค้า 

 

1. ผลการวิเคราะห์ความสูญเปล่ากระบวนการรับสินค้า (Receiving)  

พบปัญหาสินค้าท่ีส่งมอบไม่ตรงกับเอกสารใบส่ังซ้ือท่ีทางคลังสินค้าได้รับจากลูกค้าและ

รายละเอียดสินค้าไม่ตรงกับระบบฐานข้อมูล ไม่สามารถรับสินค้าเข้าระบบเพื่อจัดเก็บได้ และท า

การออกใบเอกสาร NC เพื่อเป็นหลักฐานยืนยันว่า สินค้าท่ีส่งมอบมายังคลังสินค้ามีความไม่

สอดคล้อง สินค้าท่ีพบปัญหาจะถูกท าการเคล่ือนย้ายไปยังโซน Quarantine เพื่อแยกสินค้าท่ีพบ

ปัญหาและรอการแก้ไข จากน้ันจะเข้าสู่กระบวนการรับสินค้าใหม่อีกครั้ง ณ จุดรับสินค้า พบความ

สูญเปล่าหลักอยู่  2 ด้าน ได้แก่ 1) การท างานซ้า เมื่อ Suppliers ด าเนินการแก้ไข และจัดส่ง

สินค้าเข้ามาใหม่เพื่อทดแทนสินค้าเก่า สินค้าใหม่น้ันจะต้องเข้าสู่กระบวนการต้ังแต่การรับสินค้า ณ 

จุดรับสินค้า และท าการตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าอีกครั้ง หากผิดพลาดอีกจะต้องท าการ

แก้ไขอีกครั้ง  2) การรอคอย เน่ืองจากสินค้าท่ีส่งมาจาก Suppliers มีความไม่ถูกต้องและไม่

สอดคล้องกับเอกสาร ท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการรับสินค้า พนักงานท างานเพิ่มข้ึน 3) 
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ระยะทางในการเคล่ือนย้ายสินค้าเพิ่มข้ึน 4) ช่ัวโมงการท างานรถยกเพิ่มข้ึน จากน้ันท าการ

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาและเทคนิคการต้ังค าถาม Why – Why ดังแสดงใน

ภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาของกระบวนการรับสินค้า 

 

จากภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ เกิดปัญหาได้รับสินค้าไม่ ถูกต้องใน

กระบวนการรับสินค้า สามารถแบ่งอกได้ 2 ปัจจัย ดังน้ี 

1.1 ปัจจัยด้าน Suppliers ได้แก่ ด้านเอกสารท่ี Suppliers ได้รับใบส่ังซ้ือท่ีมีรายละเอียดอธิบาย 

เก่ียวกับสินค้าท่ีไม่ชัดเจน ท าให้ Suppliers เกิดความเข้าใจผิดเก่ียวกับสินค้าท่ีต้องจัดเตรียม เมื่อ

จัดส่งมายังคลังสินค้า ท าให้ได้รับสินค้าท่ีไม่ถูกต้องตามความต้องการ และด้านการตรวจสอบ

สินค้า โดยSuppliers ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนจัดส่ง เมื่อสินค้าถูกจัดส่งมายัง

คลังสินค้า ท าให้คลังสินค้าได้รับสินค้าท่ีมีสภาพช ารุดหรือเสียหาย 

1.2 ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศของลูกค้า ในส่วนการออกใบส่ังซ้ือมีข้อจ ากัดในด้านจ านวน

ตัวอักษรท่ีระบุรายละเอียดของสินค้า ท าให้ลูกค้าหรือ User ไม่สามารถใส่รายละเอียดเก่ียวกับ

สินค้าให้มีความละเอียดชัดเจนได้ ท าให้ใบส่ังซ้ือมีรายละเอียดท่ีไม่ชัดเจน  

จากน้ันผู้วิจัยได้ท าการระดมสมองโดยให้พนักงานคลังสินค้ามีส่วนร่วมในการหาแนว

ทางการป้องกันร่วมกันเพื่อลดความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างานและจัดท าสรุปเพื่อ

น าเสนอแนวทางการป้องกันให้คลังสินค้ากรณีศึกษาน าไปปฏิบัติ โดยมีแนวทางการป้องกัน ดังน้ี 

1. แนบแบบฟอร์มขอใบเสนอราคาพร้อมเอกสารรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับสินค้า เพื่อให้ 

Suppliers ไม่เกิดความสับสนหรือเข้าใจผิดเก่ียวกับสินค้าท่ีทางลูกค้าต้องการส่ังซ้ือ 

2. ก าหนดมาตรการและขั้นตอนการจัดส่งสินค้าแจ้งไปยัง Suppliers เพื่อความเข้าใจ

ตรงกันระหว่างลูกค้ากับ Suppliers 

3. ปรับเปล่ียนแผนผังคลังสินค้าใหม่ เพื่อลดระยะทางในการเคล่ือนย้ายสินค้าไปจัดเก็บยัง

โซน Quarantine และแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการจัดการ โลจิสติกส์ของคลังสินค้าในอุตสาหกรรมน้ามันฯ 

หยาดฝน ใจรักษ ์ยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ และ เสกสรร สุธรรมานนท์ 

จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีพบในกระบวนการรับสินค้าและก าหนดมาตรการใน

การตอบโต้ไปประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลก่อนและหลังการน าแนวทางการป้องกันไปใช้มา

เปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลังน าแนวทางการป้องกันไปใช้เพื่อปรับปรุง 

ล าดับ รายละเอียด 
การด าเนินการ ผลการ

ด าเนินงาน ก่อน หลัง 

1 
ความไม่สอดคล้องในการรับ

สินค้า (Processing) 
6.11 % 5.44 % ลดลง 10.97% 

2 
ระยะเวลารอด าเนินการแก้ไข 

(Waiting)  
122.36 ชม. 70.23 ชม. ลดลง 57% 

3 
ระยะทางเคล่ือนย้ายท้ังหมด 

(Transportation) 
11,180 เมตร 1,140 เมตร ลดลง 90% 

4 
ช่ัวโมงการท างานรถยก 

(Overproduction) 
6.24 นาที 0.456 นาที ลดลง 93% 

 

2. ผลการวิเคราะห์ความสูญเปล่ากระบวนการตรวจนับ (Counting)  

พบปัญหาในการตรวจนับสินค้า คือ จ านวนสินค้าในระบบไม่ตรงกับจ านวนสินค้าจริงท่ี

จัดเก็บอยู่ในคลังสินค้า ท าให้เกิดการนับสินค้าซ้า พบความสูญเปล่าหลักอยู่ 2 ด้าน ได้แก่ 1) การ

ท างานซ้า เน่ืองจากสินค้าจริงมีจ านวนไม่ตรงกับในระบบฐานข้อมูล เกิดการตรวจสอบย้อนหลัง

และมีการตรวจนับซ้าอีกครั้งในกระบวนการท างาน จากน้ันท าการป้อนข้อมูลจ านวนสินค้าเข้าสู่

ระบบฐานข้อมูลใหม่อีกครั้ง ท าให้เกิดการท างานซ้าข้ึนในกระบวนการตรวจนับ 2) การรอคอย 

เกิดการรอคอยในกระบวนการท างานเน่ืองจากมีการท างานซ้าเกิดข้ึน ท าให้ระยะเวลาในการ

ท างานเพิ่มข้ึน เกิดความล่าช้าในกระบวนการท างาน จากน้ันท าการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

ด้วยแผนผังก้างปลาและเทคนิคการต้ังค าถาม Why – Why ดังแสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาของกระบวนการตรวจนับสินค้า 

 

จากภาพท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาการตรวจนับสินค้าจ านวนท่ีมีอยู่

จริงกับในระบบไม่ตรงกัน สามารถแบ่งออกได้ 3 ปัจจัย ดังน้ี  

2.1 ปัจจัยด้านพนักงาน ได้แก่ พนักงานเหน่ือยล้าจากการท างาน ท าให้ขาดความรอบคอบและ

ส่งผลให้พนักงานป้อนข้อมูลเข้าระบบผิด และพนักงานท่ีท าการตรวจนับสินค้ามี

ประสบการณ์การท างานน้อย ท าให้พนักงานไม่รู้จักสินค้าบางรายการและเข้าใจผิด

เก่ียวกับตัวสินค้า ส่งผิดให้เกิดการนับสินค้าและจดบันทึกจ านวนสินค้าท่ีตรวจนับผิด 

2.2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ การส่ังเคล่ือนย้ายสินค้าด้วยวาจา โดยไม่มีการออกค าส่ัง

เคล่ือนย้ายในระบบและไม่มีเอกสาร Move Order ท าให้ข้อมูลในระบบไม่มีการอัพเดท

สถานะและต าแหน่งการจัดเก็บไม่ตรงกับในระบบ ท าให้หาสินค้าท่ีท าการตรวจนับไม่เจอ 

และการส่ังหยิบสินค้าด้วยวาจา โดยไม่มีการส่ังหยิบในระบบและไม่มีเอกสาร Pick Slip ท า

ให้จ านวนสินค้าในระบบไม่ได้ถูกตัดออกจากระบบ เมื่อมีการตรวจนับท าให้จ านวนสินค้า

ท าให้หาสินค้าไม่เจอหรือมีจ านวนไม่ตรงกับระบบ 

2.3 ปัจจัยด้านลูกค้า เน่ืองจากมีการเข้าออกของสินค้าตลอดเวลาและไม่มีการอัพเดทข้อมูล

ของตารางการตรวจนับท่ีเป็นปัจจุบันจากลูกค้า ท าให้สินค้าจริงท่ีท าการตรวจนับไม่ตรง

กับในระบบ 

จากน้ันผู้วิจัยได้ท าการระดมสมองโดยให้พนักงานคลังสินค้ามีส่วนร่วมในการหาแนว

ทางการป้องกันร่วมกันเพื่อลดความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างานและจัดท าสรุปเพื่อ

น าเสนอแนวทางการป้องกันให้คลังสินกรณีศึกษาน าไปปฏิบัติ โดยมีแนวทางการป้องกัน ดังน้ี 
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หยาดฝน ใจรักษ ์ยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ และ เสกสรร สุธรรมานนท์ 

1. จัดฝึกอบรมภายใน (In House Training) แก่พนักงานเพื่อเพิ่มความรู้เก่ียวกับข้ันตอนการ 

ปฏิบัติงานภายในคลังสินค้า เพื่อให้พนักงานเข้าใจและปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 

2. สอนงานภาคปฏิบัติ (On the Job Training) สอนโดยหัวหน้างาน เป็นพัฒนาประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงานโดยการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อตัวจากหัวหน้างานสู่พนักงาน 

3. จัดท าเอกสารส าหรับการเคล่ือนย้ายสินค้า (Re-Location) ภายในคลังสินค้า ทดแทนใบ 

Move Order และการส่ังงานด้วยวาจาในการเคล่ือนย้ายสินค้าภายในคลังสินค้า 

4. น าระบบ Barcode มาใช้ในกระบวนการท างานของคลังสินค้า เพื่อลดปัญหาสินค้าจริงไม่

ตรงกับในระบบ ต้ังแต่กระบวนการรับ การตรวจนับ และการส่งออกสินค้า 

จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีพบในกระบวนการตรวจนับสินค้าและก าหนด

มาตรการในการตอบโต้ไปประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลก่อนและหลังการน าแนวทางการป้องกัน

ไปใช้มาเปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ดังแสดงใน

ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลังการน าแนวทางการปอ้งกันไปใช้เพือ่ปรับปรุง 

ล าดับ รายละเอียด 
การด าเนินการ ผลการ

ด าเนินงาน ก่อน หลัง 

1 ลดการนับซ้า (Processing) 
จ านวนสินค้า 

23 รหัส 

จ านวนสินค้า 

10 รหัส 
ลดลง 43% 

2 
ลดจ านวนแรงงานคนในการ

นับซ้า (Overproduction) 

248 

แรงงานคน 
62 แรงงานคน ลดลง 75% 

 

3. การวิเคราะห์ความสูญเปล่ากระบวนการการหยิบสินค้า (Picking)  

พบปัญหาพนักงานคลังสินค้าหยิบสินค้าผิดและไม่มีการตรวจสอบอีกครั้งก่อนส่งออก ท า

ให้ผู้รับปลายทางได้รับสินค้าไม่ตรงตามความต้องการและไม่สามารถน าไปใช้ในกระบวนการ

ท างานในขั้นตอนต่อไปได้ ส่งผลให้เกิดการหยุดกระบวนการท างาน พบความสูญเปล่าหลักอยู่ 3 

ด้าน ได้แก่ 1) การท างานซ้า ได้แก่ ส่วนลูกค้า ผู้ใช้งานหรือผู้รับปลายทาง ท าการแจ้งค าร้องให้

จัดส่งสินค้าอีกครั้งไปยังผู้เก่ียวข้องบนชายฝั่ ง เพื่อผู้เก่ียวข้องด าเนินการส่ังหยิบสินค้าและ

ประสานงานไปยังคลังสินค้าอีกครั้ง และส่วนคลังสินค้า เมื่อได้รับค าส่ัง จะเข้าสู่กระบวนการหยิบ

สินค้าไปจนเสร็จส้ินกระบวนการส่งออกใหม่อีกคร้ัง 2) การรอคอย มีข้ันตอนการท างานเพิ่มข้ึน

และระยะเวลาในการท างานเพิ่มข้ึน ท าให้เกิดการรอคอย กระบวนการท างานของผู้รับปลายทาง

หยุดกระบวนการท างาน 3) การขนส่ง เกิดต้นทุนในการขนส่งสินค้าทางบกและทางอากาศเพื่อ
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ส่งออกสินค้าจากคลังสินค้าไปยังผู้รับปลายทางกรณีเร่งด่วนจากน้ันท าการวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาและเทคนิคการต้ังค าถาม Why – Why ดังแสดงในภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพท่ี 5 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาของกระบวนการหยิบและส่งออกสินค้า 

 

จากภาพท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาการหยิบและส่งออกสินค้า ท าให้

ผู้รับปลายทางได้รับสินค้าไม่ตรงกับความต้องการสามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 

3.1 พนักงาน เน่ืองจากลูกค้าเป็นผู้ก าหนดการรวมรหัสสินค้าชนิดเดียวกันเข้าด้วยกันในระบบ 

ท าให้สินค้าชนิดเดียวกัน แต่มีความแตกต่างกันมีรหัสสินค้าเดียว ส่งผลท าให้พนักงาน

คลังสินค้าเกิดความเข้าใจผิดในการหยิบสินค้า ส่งผลให้พนักงานหยิบสินค้าผิดไม่ตรงกับ

ความต้องการของลูกค้า 

3.2 การปฏิบัติงาน พนักงานไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน โดยไม่มีการตรวจสอบความ

ถูกต้องของสินค้าท่ีหยิบก่อนเคล่ือนย้ายไปยังจุดส่งออกและก่อนบรรจุหีบไม่มีการ

ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าอีกครั้ง ท าให้จัดเตรียมและบรรจุสินค้าผิด เมื่อจัดส่งไป

ยังผู้รับปลายทาง ท าให้ได้รับสินค้าไม่ตรงกับความต้องการ 

จากน้ันผู้วิจัยได้ท าการระดมสมองโดยให้พนักงานคลังสินค้ามีส่วนร่วมในการหาแนว

ทางการป้องกันร่วมกันเพื่อลดความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างานและจัดท าสรุปเพื่อ

น าเสนอแนวทางการป้องกันให้คลังสินค้ากรณีศึกษาน าไปปฏิบัติ โดยมีแนวทางการป้องกัน ดังน้ี 

1. จัดเรียงสินค้าท่ีมีการรวมรหัสสินค้าเข้าด้วยกัน พร้อมท้ังท าสัญลักษณ์หรือระบุ

รายละเอียดช่องหมายเหตุ (Remark) ลงในฉลากท่ีติดบนสินค้า 

2. จัดอบรมให้ความรู้กับพนักงานเก่ียวกับขั้นตอนการท างานการหยิบ การส่งออก และ

การตรวจสอบสินค้า เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและไปในทิศทาง

เดียวกัน  
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หยาดฝน ใจรักษ ์ยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ และ เสกสรร สุธรรมานนท์ 

3. ก าหนดมาตรการบทลงโทษส าหรับพนักงานท่ีไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน เพื่อเป็นการ

กระตุ้นให้พนักงานเฝ้าระวังและมีความรอบคอบเพิ่มมากข้ึนในการปฏิบัติงานในแต่ละ

ขั้นตอน โดยการออกใบเตือนให้กับพนักงานท่ีไม่ปฏิบัติงานตามระเบียบขั้นตอนการ

ท างานท่ีก าหนดไว้ 

4. จัดท าเอกสารรายการตรวจสอบสินค้า (Dispatch Checklist to Offshore) เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าก่อนส่งออก 

จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีพบในกระบวนการหยิบและก าหนดมาตรการในการ

ตอบโต้ไปประยุกต์ใช้ ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลก่อนและหลังการน าแนวทางการป้องกันไปใช้มา

เปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ไม่พบปัญหาหยิบ

สินค้าส่งออกผิด ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลังการน าแนวทางการปอ้งกันไปใช้เพือ่ปรับปรุง 

ล าดับ รายละเอียด 
การด าเนินการ ผลการ

ด าเนินงาน ก่อน หลัง 

1 
จ านวนช่ัวโมงการรอคอย 

(Waiting) 
3 ช่ัวโมง 0 ช่ัวโมง ลดลง 100% 

2 
การท างานซ้าในการหยิบสินค้า 

(Processing) 
1 ครั้ง 0 ครั้ง ลดลง 100% 

3 
ต้นทุนแรงงานสุญเปล่า

(Overproduction) 
1,687.51 บาท 0 บาท ลดลง 100% 

  

สรุปและการอภิปรายผล  
งานวิจัยฉบับน้ีเป็นการศึกษากระบวนการท างานคลังสินค้าในอุตสาหกรรมน้ามันและก๊าซ 

จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประเด็นคือ 1) เพื่อศึกษากระบวนการท างานคลังสินค้า             

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 3 (3PL) ก่อนและหลังประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน และ 2) เพื่อลด

ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานภายในคลังสินค้าโดยประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน เพื่อ

วิเคราะห์หาความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างานของคลังสินค้าและประยุกต์ใช้แนวคิด

แบบลีนในการลดความสูญเปล่า หรือกิจกรรมท่ีไม่ก่อเกิดคุณค่า ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์

กระบวนการท่ีพบความสูญเปล่าและน ามาตรการตอบโต้มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานของ

คลังสินค้า จากการศึกษากระบวนการท างานคลังสินค้า พบว่า  มีความสูญเปล่าแฝงอยู่ใน

กระบวนการท างาน ได้แก่ ความสูญเปล่าเน่ืองจากการผลิตมากเกินไป ความสูญเปล่าเน่ืองจาก

การขนส่ง ความสูญเปล่าเน่ืองจากการรอคอย และความสูญเปล่าเน่ืองจากกระบวนการผลิต 

ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้ลีนในกระบวนการท างานคลังสินค้า สามารถลดความสูญเปล่าท่ี

แฝงอยู่ในกระบวนการท างานประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับทางด้านนโยบาย เพื่อให้องค์การต่าง ๆ

น าไปใช้เป็นแนวทางการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในกระบวนการท างานเพื่อลดความสูญเปล่าและท า

ให้ทราบถึงกระบวนการท างานโลจิสติกส์ของคลังสินค้าในอุตสาหกรรมน้ามันและก๊าซได้ ต้ังแต่
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กระบวนการรับ การจัดเก็บ การตรวจนับ การหยิบ ไปจนถึงการส่งออกสินค้าไปยังผู้รับปลายทาง 

ประโยชน์ทางด้านบริหารจัดการ จากการศึกษากระบวนการท างานคลังสินค้าและวิเคราะห์ความ

สูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน เขียนแผนภาพ VSM โดยระบุความสูญเปล่าในการไหลของกระบวนการท างาน 

ก าหนดมาตรการในการตอบโต้เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนและน าไปประยุกต์ใช้ ท าให้ความสูญ

เปล่าลดลงและต้นทุนสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างาน  

จากผลการศึกษาพบความสูญเปล่าแฝงอยู่ 3 กระบวนการ ได้แก่ การรับสินค้า การตรวจ

นับสินค้า และการหยิบสินค้า เมื่อน ามาตรการในการตอบโต้ไปประยุกต์ใช้ สามารถลดความสูญ

เปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างาน ดังน้ี 

1. กระบวนการรับสินค้า สามารถลดความไม่สอดคล้องในการรับสินค้าหรือความสูญเปล่า

การท างานซ้า (Processing) จากเดิมร้อยละ 6.11 ลดลงเหลือร้อยละ 5.44  คิดเป็นลดลงร้อยละ 

10.97 ระยะเวลารอการด าเนินการแก้ไขจากผู้ขาย (Suppliers)  หรือลดความสูญเปล่าการรอคอย 

(Waiting) จากเดิม 122.36 ช่ัวโมง ลดลงเหลือ 70.23 ช่ัวโมง คิดเป็นลดลงร้อยละ 57 ส่งผลให้ลด

ระยะทางการเคล่ือนย้ายสินค้าหรือลดความสูญเปล่าการขนส่ง (Transportation) จากเดิม 11,180 

เมตร ลดลงเหลือ 1,140 เมตร คิดเป็นลดลงร้อยละ 90 และลดช่ัวโมงการท างานของรถยกหรือ

ความสูญเปล่าการผลิตมากเกินไป (Overproduction) จากเดิม 6.24 นาที ลดเหลือ 0.456 นาที คิด

เป็นลดลงร้อยละ 93 

2. กระบวนการตรวจนับสินค้า สามารถลดการตรวจนับซ้าหรือตรวจสอบสินค้าท่ีมีอยู่จริงใน

ระบบและมีจ านวนไม่ตรงกับฐานระบบข้อมูล หรือความสูญเปล่าการท างานซ้า (Processing) จาก

เดิม 23 รหัสสินค้า ลดเหลือ 10 รหัสสินค้า คิดเป็นลดลงร้อยละ 43 ส่งผลให้เกิดความสูญเปล่าใน

การรอคอย (Waiting) ส าหรับการตรวจนับซ้าอีกครั้งลดลง และลดจ านวนแรงงานท่ีใช้ในการ

ตรวจนับซ้าหรือความสูญเปล่าในการผลิตมากเกินไป (Overproduction) จากเดิม 248 แรงงานคน 

ลดลงเหลือ 62 แรงงานคน คิดเป็นลดลงร้อยละ 75  

3. กระบวนการหยิบสินค้า เน่ืองจากระยะเวลาการเก็บข้อมูลการวิจัยในช่วง 3 เดือน ต้ังแต่

เดือนกรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 2562 ท าให้ไม่พบปัญหาการหยิบสินค้าส่งออก  สามารถลด

ช่ัวโมงการรอคอย (Waiting) ในการด าเนินการหยิบสินค้าส่งออกอีกครั้ง จากเดิม 3 ช่ัวโมง ลดลง

เหลือ 0 ช่ัวโมง คิดเป็นลดลงร้อยละ 100 ลดจ านวนครั้งในการกยิบสินค้าผิด หรือการท างานซ้าใน

การหยิบสินค้า (Processing) จากเดิม 1 ครั้ง ลดเหลือ 0 ครั้ง คิดเป็นลดลงร้อยละ 100 ลดต้นทุน

แรงงานสุญเปล่า (Overproduction) จากเดิม 1,687.51 บาท ลดลงเหลือ 0 บาท คิดเป็นลดลงร้อย

ละ 100  

 

ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยครั้งน้ีมีข้อจ ากัดด้านขอบเขตการศึกษากระบวนการท างานคลังสินค้าและ

ระยะเวลาท่ีใช้การเก็บข้อมูลข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป ควรเพิ่มขอบเขตการศึกษา

กระบวนการท างานคลังสินค้า การไหลของกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ท้ังหมด และระยะเวลา

ในการเก็บข้อมูล ให้ครอบคลุมไปจนถึงกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ของลูกค้า เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมี

ความละเอียดและชัดเจนมากข้ึน โดยศึกษาเพิ่มกระบวนการส่งค าร้องขอส่ังซ้ือจากผู้รับปลายทาง 

(User) ในระบบ การออกค าส่ังซ้ือไปยังผู้ขาย (Suppliers) เพื่อให้จัดส่งสินค้ามายังคลังสินค้า การ

ขนส่ง (Transportation) ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดการโลจิสติกส์เพื่อจัดส่งสินค้าไปยัง
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การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการจัดการ โลจิสติกส์ของคลังสินค้าในอุตสาหกรรมน้ามันฯ 

หยาดฝน ใจรักษ ์ยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ และ เสกสรร สุธรรมานนท์ 

ผู้รับปลายทางนอกชายฝั่ ง เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างาน

ของการจัดการโลจิสติกส์และระบุในแผนภาพ VSM เพื่อให้เห็นความสูญเปล่าและต้นทุนสูญเปล่าท่ี

แฝงอยู่ในกระบวนได้ชัดเจนข้ึน ก าหนดมาตรการในการตอบโต้ไปประยุกต์ใช้ เพื่อลดความสูญ

เปล่าและต้นทุนท่ีเกิดข้ึน 
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