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บทคัดยอ่ 

 

        การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียว และ

การจัดการส่ิงแวดล้อม ปัจจัยเก้ือหนุน และข้อจ ากัดการด าเนินงานของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียว จ านวน 535 คน ใช้สถิติเชิงพรรณาในการ

วิเคราะห์ข้อมูล และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการและพนักงานโรงแรม จ านวน 20 คน 

ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติเชิงพฤติกรรมด้านการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด ท้ังการมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อม การรับรู้ถึงความร่วมมือด้านส่ิงแวดล้อม การรับรู้ถึงความต้องการทางสังคม และ

แรงจูงใจต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ส่วนการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมพบการมอบหมายงาน

ตามโครงสร้าง การกระตุ้นจิตส านึกส่ิงแวดล้อม การจัดการสภาพแวดล้อม การจัดการของเสีย 
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การประหยัดทรัพยากรและพลังงาน การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การจัดการอาชีว 

อนามัยและความปลอดภัย การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม การขอรับรองมาตรฐาน ปัจจัย

เก้ือหนุนภายใน ได้แก่ นโยบายและวิสัยทัศน์ผู้บริหาร โครงสร้างหรือกลไกท่ีชัดเจน ผู้น าและ

พนักงานท่ีมีจิตอาสา การให้ความรู้ความเข้าใจต่อเน่ือง ปัจจัยเก้ือหนุนภายนอก ได้แก่ กฎหมาย 

กระแสการท่องเท่ียวสีเขียวและการอนุรักษ์ สมาคมโรงแรม ข้อจ ากัดภายใน ได้แก่ ต้นทุนการ

ด าเนินงาน ภาระงานและการเข้าออกของพนักงาน การใช้เวลาบ่มเพาะจิตส านึกส่ิงแวดล้อม 

ข้อจ ากัดภายนอก ได้แก่ การส่ือสารประชาสัมพันธ์ด้านส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวสีเขียว ความ

ตระหนักของลูกค้าต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม  

ค าส าคัญ: การจัดการส่ิงแวดล้อม การท่องเท่ียวสีเขียว โรงแรมสีเขียว  

 

Abstract 

 

 This study aimed to explore environmental conservation attitude of tourists and 

environmental management of hotel industry including supportive factors and limitation in 

Chiang Mai city, Thailand. Data were derived from tourists with 535 questionnaires and 20 

hotels’ entrepreneurs and employees with interview forms. Descriptive statistic was used 

for analyzing data from questionnaires and content analysis was used for analyzing data 

from interviews. The results indicated that the behavioral attitude of environmental 

conservation was at the level of high and highest. This included positive opinion about 

environmental conservation, perception of environmental cooperation, perception of social 

needs, and incentives for environmental conservation. In addition, environmental 

management in hotel included delegation within administrative structure, stimulation of 

environmental awareness, waste management, resource and energy saving, provision of 

environmental friendly procurement, occupational health and safety, community 

participation, and standard certification. There were its supportive internal factors - vision 

and policy, administrative structure, leaders and employees with environmental awareness, 

and continuity of education about environment; and its external supportive factors – law, 

trend of conservation and green tourism, and hotel association. However, internal and 

external limitations concerned environmental management; internal limitation – cost, job 

descriptions, employee turnover, cultivation of environmental awareness; and external 

limitation – public relations of environment and green tourism, and environmental 

awareness of customers.    
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บทน า 

การท่องเท่ียวสีเขียวหรือการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสร้างจุดต่างด้านการ

บริการการท่องเท่ียวท่ัวโลก มีงานวิจัยท่ีสนับสนุนว่า นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มให้ความส าคัญต่อ

ส่ิงแวดล้อมมากข้ึนในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพักอาศัย เช่น การหลีกเล่ียงการเดินทางไป

ในท่ีท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีแย่และก าลังเผชิญกับปัญหาทางเศรษฐกิจ การเลือกโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ี

จัดถังขยะส าหรับการรีไซเคิล มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การเปล่ียนผ้าปูท่ีนอนตาม

ความต้องการของลูกค้า การให้บริการกระดาษรีไซเคิล (Tierney, Hunt & Latkova, 2011) การ

เปล่ียนแปลงความต้องการน้ีเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีช่วยผลักดันให้ผู้ประกอบการเห็นความส าคัญของ

การจัดการและการให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากยิ่งขึ้น (Mensah & Mensah, 2013) เช่น 

ผลการวิจัยทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท้องถ่ินต่อโรงแรมและร้านอาหารทางตะวันตก

ของเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย (Lita, Surya, Maruf & Syahrul, 2014) ซ่ึงบ่งช้ีว่า ทัศนคติ  

สีเขียวของนักท่องเท่ียวมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงแรมและร้านอาหาร และภาพลักษณ์เหล่าน้ีก็มี

อิทธิพลต่อการบอกกันปากต่อปาก การกลับไปใช้บริการซ้า และความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ

เพ่ือรักษาส่ิงแวดล้อม ขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการหลายแห่งก าลังปรับตัวสู่ทิศทางการท่องเท่ียว 

สีเขียวด้วยการบริหารจัดการและการให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น Veligandu Island 

Resort หมู่เกาะมัลดีฟ ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ปะการัง โดยจัดให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมใน

การท าความสะอาดชายหาด และโครงการรักษาและฟ้ืนฟูสัตว์น้าใต้ทะเล Heritance Kandalama 

Resort ประเทศศรีลังกา ให้บริการ Eco Park เพ่ือการอนุรักษ์ทะเลสาบและป่าไม้แก่ผู้เข้าพัก 

นักเรียน และบุคคลท่ัวไป Eco Park น้ีเป็นศูนย์กลางจัดการของเสีย การปลูกพืช สวนสมุนไพร 

พิพิธภัณฑ์ และห้องสมุด  Frangipani Beach Resort Langkawi ประเทศมาเลเซีย มีจุดเด่นในเร่ือง

ของการเปล่ียนน้าทะเลเป็นน้าจืด การใช้ขวดรีไซเคิล การก าจัดของเสีย การจัดพ้ืนท่ีให้สัมผัสกับ

ธรรมชาติ และการใช้วัสดุท้องถ่ินในการสร้างท่ีพัก (Jamaludin & Yusof, 2013)  

ในประเทศไทย การท่องเท่ียวเป็นธุรกิจภาคการบริการท่ีส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมไม่น้อย การใช้บริการของนักท่องเท่ียวน ามาซ่ึงรายได้จ านวนมาก เช่น ในปี 2559 มี

จ านวนนักท่องเท่ียวประมาณ 32.5 ล้านคน และสร้างรายได้ประมาณ 2.51 ล้านล้านบาท ซ่ึงส่งผล

ให้ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารขยายตัว (Economic Tourism and Sports Division, n.d.) อย่างไรก็

ตามประเทศไทยตระหนักถึงผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

เช่น การใช้พลังงานเพ่ิมข้ึนจากการเดินทาง กองขยะและของเสียเพ่ิมมากข้ึน และการเพ่ิมข้ึนของ

ปริมาณกาซมีเทนและกาซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยก าหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเท่ียว

สีเขียว พ.ศ.2560-2564 ภายใต้แนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน ท้ังน้ีเพ่ือพัฒนาธุรกิจการบริการ
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ท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้มาตรฐาน ลดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

จากกิจกรรมการท่องเท่ียว (The Ministry of Tourism and Sports, n.d.) ท้ังน้ี การก้าวเข้าสู่การ

จัดการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมยังคงต้องการการพัฒนา ดังบทสรุปความคิดเห็น

ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเยือนพัทยาและหัวหิน (Chubchoowong, 2013) ซ่ึงช้ีว่า แหล่ง

ท่องเท่ียวของเมืองไทยยังคงมีปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมท่ีต้องการการแก้ไข เช่น การใช้ถุงและขวด

พลาสติก ขยะบนถนนและชายหาด การขาดการให้ความรู้และกระตุ้นจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม  

ในท านองเดียวกัน จังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญแห่งหน่ึงของภาคเหนือซ่ึง

ก่อให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจโรงแรมเป็นจ านวนมาก แต่ละปีมีนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ต่างชาติเข้าไปเยี่ยมเยือนและใช้บริการท่ีพักในจังหวัดเชียงใหม่ไม่ต่ากว่าห้าแสนคน กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬาแห่งประเทศไทย (The Ministry of Tourism and Sports, 2019) ระบุว่า ในเดือน

กรกฎาคม 2561 และ 2562 มีจ านวนนักท่องเท่ียว 681,286 คน และ 683,451 คน มีผู้ใช้บริการท่ี

พักจ านวน 623,427  และ 626,176 คน อีกท้ังยังน ารายได้มากถึง 3,657.3 และ 3,854 ล้านบาท 

ตามล าดับ ขณะท่ีการประกอบธุรกิจโรงแรมสามารถก่อปัญหาส่ิงแวดล้อมได้อย่างต่อเน่ืองจาก

กิจกรรมการให้บริการ ดังน้ันการศึกษาเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมและทัศนคติ

ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในจังหวัดเชียงใหม่จึงมีความส าคัญต่อการปรับปรุงการให้บริการของ

โรงแรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ผลการวิจัยจึง

มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการโรงแรมด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม และการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยในแง่การสนับสนุนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวสีเขียว 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติด้านส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่  

2. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ปัจจัยและข้อจ ากัดของการ

ด าเนินงานของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การออกแบบการวิจัยเพ่ือใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวอยู่ภายใต้ทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แผน แนวคิดการท่องเท่ียวสีเขียว และแนวคิดการจัดการส่ิงแวดล้อม ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  

1. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ถูกก าหนดโดยเจตนาเชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Intentions) ท่ีจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมน้ันๆ ซ่ึงเจตนาเชิงพฤติกรรมน้ีได้รับ

อิทธิพลร่วมจาก 3 ตัวก าหนด (Ajzen, 1991) ได้แก่ 1) เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the 

Behavior หรือ AB) ซ่ึงเป็นการประเมินระดับพฤติกรรมทางบวกและลบท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใด
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แสดงออก 2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm หรือ SN) ซ่ึงเป็นระดับความกดดันทาง

สังคมท่ีบุคคลรับรู้ได้จากการแสดงพฤติกรรม และ 3) การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control หรือ PBC) ซ่ึงเป็นการรับรู้ความยากง่ายของบุคคลท่ี

จะแสดงพฤติกรรมหน่ึง ทฤษฎีน้ีถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาด้านทัศนคติและพฤติกรรมด้าน

ส่ิงแวดล้อม เช่น Han, Hsu and Sheu (2010) ประยุกต์ใช้ในการอธิบายความต้ังใจของลูกค้าในการ

เข้ารับบริการท่ีโรงแรมสีเขียว และพบว่าทัศนคติส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือกใช้โรงแรมสีเขียว

มากกว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และเจตคติเชิงพฤติกรรม และทัศนคติมีส่วนในการท าให้เกิด

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการต้ังใจใช้บริการโรงแรมสีเขียว ขณะท่ี Sithusiri et al (2018) พบว่า 

ทัศนคติสีเขียวและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลเชิงบวกต่อการตอบสนองโรงแรมสีเขียว การ

รับรู้ในการควบคุมพฤติกรรมของผู้บริโภค และการรับรู้คุณค่าด้านความสุขและประโยชน์ล้วน

ส่งผลเชิงบวกต่อการตอบสนองโรงแรมสีเขียว 

2. แนวคิดการท่องเท่ียวสีเขียว 

แนวคิดการท่องเท่ียวสีเขียวอยู่ภายใต้แนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

และเศรษฐกิจสีเขียว ซ่ึงต่างมุ่งเน้นการจัดการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการ

ด ารงรักษาไว้ซ่ึงสังคมวัฒนธรรมอันดีงามและการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมให้สามารถใช้ประโยชน์

ได้จากรุ่นสู่รุ่น (The Ministry of Tourism and Sports, n.d.) ตลาดของการท่องเท่ียวสีเขียวนับว่า

เติบโตอย่างกว้างขวาง นักท่องเท่ียวจ านวน 43 ล้านคนในประเทศอเมริกายอมรับว่า ตนเองเป็น

นักท่องเท่ียวสีเขียว (Alexander & Kennedy, 2002) ขณะท่ีโรงแรมในต่างประเทศหลายแห่ง

พยายามปรับเปล่ียนสู่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมรวมท้ังพัฒนากิจกรรมสร้างสรรค์เชิงส่ิงแวดล้อม

มากข้ึน เช่น การน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ การให้ความรู้ และการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ของชุมชน (Rahman, Reynolds & Svaren, 2012) เช่นเดียวกับประเทศไทยท่ีตอบสนองต่อกระแส

การท่องเท่ียวสีเขียวโดยก าหนดให้มียุทธศาสตร์การท่องเท่ียวสีเขียว พ.ศ.2560-2564 และ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวสีเขียวโดยเฉพาะธุรกิจท่ีพักและโรงแรม เช่น มาตรฐานใบไม้เขียว มาตรฐาน

โรงแรมสีเขียว มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร การรับรองผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว การจัด

โครงการอุทยานแห่งชาติสีเขียว โครงการชายหาดติดดาว และโครงการแผนท่ีสีเขียว เป็นต้น (The 

Ministry of Tourism and Sports, n.d.) 

3. แนวคิดการจัดการส่ิงแวดล้อม  

การจัดการส่ิงแวดล้อมเป็นการด าเนินงานท่ีไม่ก่อให้เกิดผลเสียหรือลดทอนประสิทธิภาพ

ของทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม น่ันคือ การด าเนินการท่ีรอบคอบและมีวิสัยทัศน์ท่ีดี ตามหลักการ

อนุรักษ์ 8 วิธี (Junkaew, 2007)  ได้แก่ การใช้ การเก็บกัก การรักษาและซ่อมแซม การฟ้ืนฟู การ

พัฒนา การป้องกัน การสงวน และการแบ่งเขต อีกนัยหน่ึง  Pothimamaeka, Sookplang, 

Sawasdipong, Anantathanachai and Veerasamrit (2007) อธิบายว่า การจัดการส่ิงแวดล้อม

เป็นการน าหลักการอนุรักษ์ไปสู่การปฏิบัติโดยมีการด าเนินงานอย่างเป็นข้ันตอนและมีกลไกการ
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ควบคุมให้แผนงานด าเนินไปได้ โดยการก าหนดนโยบาย (Policy) การออกมาตรการ (Measures) 

การก าหนดแผนงาน (Work Plans) หรือส่ิงท่ีต้องด าเนินงาน การด าเนินโครงการ (Projects) และ

กิจกรรม (Activities) รวมท้ังก าหนดแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) หรือข้ันตอนการด าเนินงานให้

ชัดเจน ดังน้ันการจัดการส่ิงแวดล้อมเป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพ่ือควบคุมการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และป้องกันแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมจากการด าเนินกิจการของ

มนุษย์ ในท านองเดียวกับการประกอบกิจการโรงแรมท่ีต้องการการจัดการกับผลกระทบ

ส่ิงแวดล้อมจากการผลิตและการบริโภคทรัพยากรของผู้ใช้ทรัพยากร ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อการ

ลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรและการจัดการส่ิงแวดล้อม การมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี การ

ดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร รวมท้ังการมีส่วนร่วมในการ

ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมของโลกใบน้ี 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

1. ขอบเขตการวิจัย  

1.1 ขอบเขตเน้ือหา  

การวิจัยน้ีมุ่งเน้นการศึกษาทัศนคติด้านส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการประเมินระดับของทัศนคติ การควบคุม

พฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และแรงจูงใจด้านส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ียังมุ่งเน้นการ

ด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรม ภายใต้แนวคิดการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีมุ่งเน้น

ประสิทธิภาพในการลดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และการท่องเท่ียวสีเขียว

ท่ีมุ่งเน้นการท่องเท่ียวท่ีน าไปสู่ความยั่งยืนของเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการด ารงอยู่ของสังคม

วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม  

1.2 ขอบเขตพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีด าเนินงานอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยด าเนินงานกับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา

ท่องเท่ียวในต าบลศรีภูมิและต าบลพระสิงห์ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคัญ รวมท้ังด าเนินงานกับ

โรงแรม 8 แห่ง โดยจ าแนกเป็น 1) โรงแรมท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐานส่ิงแวดล้อมจากมูลนิธิ

ใบไม้เขียว คณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมส่ิงแวดล้อม ในเดือนกันยายน ปี 2559 จ านวน 4 แห่งใน

พ้ืนท่ีอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ และ 2) โรงแรมท่ัวไปในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 4 

แห่ง ซ่ึงนักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการมากท่ีสุดจากการตอบแบบสอบถาม และได้รับอนุญาตให้เก็บ

รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการ 

1.3 ขอบเขตระยะเวลา 

ระยะเวลาการด าเนินงานวิจัยอยู่ระหว่างเดือนเมษายน 2561 ถึงเดือนมีนาคม 2562 
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2. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มลู 

 การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ ดังน้ี  

2.1 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

2.1.1 ประชากร 

มีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ Cochran (as cited in Vanichbuncha, 1999) เน่ืองจากปริมาณ

นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเข้าไปท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่แต่ละปีมีความไม่

แน่นอน โดยก าหนดระดับความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 และระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95  

ผลของการค านวณขนาดตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจ านวน 545 ตัวอย่าง  ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Random Sampling) ซ่ึงเป็น 

Non-probability Sampling  

2.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

มีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลกับนักท่องเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงผ่านการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใช้วิธีการค านวณสัมประสิทธิ

อัลฟาของ Cohran และประเมินความเท่ียงตรง (Validity) จากผู้เช่ียวชาญ โดยใช้วิธีการค านวณ

ค่าดัชนี IOC  ท้ังน้ีค่าความเช่ือม่ันอยู่ท่ี 0.82 ซ่ึงยอมรับได้ และ ค่าดัชนี IOC อยู่ท่ี 0.8 แบบสอบถาม

ประกอบไปด้วยข้อมูลท่ัวไปท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา การศึกษา อีกส่วนหน่ึงเป็น

ข้อค าถามเก่ียวกับความร่วมมือด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และทัศนคติเชิงพฤติกรรมด้านการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงแบ่งออกเป็นด้านทัศนคติ (Attitude: AT) ด้านการควบคุมพฤติกรรม 

(Behavior Control: BC) ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และด้านแรงจูงใจใน

การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (Motivation: MO) ท้ังน้ีมีการใช้ Likert Scale สอบถามทัศนคติโดยแบ่ง

ออกเป็นความคิดเห็น 4 ระดับ ดังน้ี 1 =  ไม่เห็นด้วยเลย 2 = เห็นด้วยน้อย 3 = เห็นด้วยปานกลาง 4 

= เห็นด้วยมาก  

2.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลจากแบบสอบถามถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Average) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มี

วิธีการประเมินระดับความพึงพอใจโดยใช้วิธีการหาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในแต่ละข้อค าถาม 

และมีการค านวณโดยวิธีพิสัยหารด้วยจ านวนช้ัน (Saereerat et al., 2006) จะได้ช่วงความกว้าง = 

0.75 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดับดังน้ี 3.27-4.02 = พึงพอใจมาก 2.52-3.26 = พึงพอใจปานกลาง 

1.75-2.51 = พึงพอใจน้อย 1.00-1.75 = พึงพอใจน้อยท่ีสุด  
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2.2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเขิงคุณภาพ 

2.2.1 กลุ่มเป้าหมาย 

         คณะผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposively Sampling) เพ่ือศึกษาการ

ด าเนินงานด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม รวมท้ังปัจจัยและข้อจ ากัดท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 

ผู้บริหารและพนักงานโรงแรมในพ้ืนท่ีด าเนินงานจ านวน 20 คน  

2.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 มีการใช้วิธีการเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เช่น รายงาน แผนการด าเนินงาน ภาพถ่าย

กิจกรรม บทความ ภาพเคล่ือนไหว และมีการใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพ่ือการสัมภาษณ์เชิง

ลึก  (In-depth Interview) กับผู้ประกอบการและพนักงานโรงแรม โดยเน้นสอบถามผู้บริหาร

เก่ียวกับแนวคิด การด าเนินงาน ปัจจัยเก้ือหนุนหรือข้อจ ากัด ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค รวมท้ัง

ข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม  และเน้นสอบถามพนักงานเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อม รวมท้ังปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการ

ส่ิงแวดล้อม  

2.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลท้ังหมดท่ีรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ถูกน ามาถอดเทป แล้วน าไปวิเคราะห์ร่วมกับ

ข้อมูลจากการเอกสาร โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เร่ิมจากการก าหนดรหัส 

การจัดหมวดหมู่ข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล การประมวลผล การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และ

เรียบเรียงเป็นเน้ือหาเชิงบรรยาย (Description)  

 

ผลการศึกษา 

1. ทัศนคติด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียว 

  ผู้ตอบแบบสอบถาม 545 คน เป็นเพศชายร้อยละ 49.91 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 51.09 

ส่วนใหญ่อายุต่ากว่า 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.34 สถานภาพโสดกว่าร้อยละ 74.22 เป็นนักท่องเท่ียว

ชาวไทยร้อยละ 55.60 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติร้อยละ 44.4 มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับ

ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 55.88 และส่วนใหญ่เป็นพนักงานอยู่บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.60 

รองลงมาคือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.50 ด้านความร่วมมือในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (ตารางท่ี 

1) สะท้อนพฤติกรรมนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีให้ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม ดังท่ีพบว่า นักท่องเท่ียว

ร้อยละ 93.40 นิยมการท่องเท่ียวสีเขียว ซ่ึงสอดคล้องกับการช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม การท่องเท่ียว

เพ่ือการเรียนรู้ การเลือกรับประทานอาหารท้องถ่ินและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม และการหลีกเล่ียงการซ้ือสินค้าท่ีมีบรรจุภัณฑ์ ท่ีระดับคะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 

ตามล าดับ ตลอดจนการมีส่วนร่วมด้านการจัดการขยะ การเลือกของใช้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

การประหยัดไฟ และอ่ืน ๆ ท่ีระดับคะแนนร้อยละ 70-79 อย่างไรก็ตามกลับพบความร่วมมือด้าน
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พลังงานท่ีเก่ียวข้องกับการลดก๊าซเรือนกระจกท่ีอยูใ่นระดับต่ากว่าร้อยละ 60 นักท่องเท่ียวยังนิยม

การเดินทางโดยเคร่ืองบิน ไม่ค่อยเลือกใช้พลังงานทดแทน และไม่นิยมการเดินทางร่วมกับผู้อ่ืน อีก

ท้ังมีความสนใจต่อการเลือกท่ีพักท่ีมีการลดก๊าซเรือนกระจกเพียงร้อยละ 49.40 ซ่ึงอาจเป็นเพราะ

ต้องการความสะดวกสบาย เหตุผลส่วนบุคคล หรือขาดความรู้ความเข้าใจถึงผลกระทบของการ

ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 

ตารางท่ี 1 ความร่วมมือในด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

การให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เลือกท่องเท่ียวในรูปแบบ Green Tourism  509 93.40 

2. รักษาส่ิงแวดล้อมและไม่ท าความเสียหายกับชุมชน 474 87.00 

3. ท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ เช่น วิถีชีวิต ลักษณะบ้านเรือน 461 84.60 

4. ทานอาหารพื้นเมืองเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถ่ิน 459 84.20 

5. เลือกกิจกรรมท่องเท่ียวหรือธุรกิจบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 439 80.60 

6. หลีกเล่ียงการซ้ือสินค้าท่ีมีบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่จ าเป็น 444 81.50 

7. ซ้ือผลิตภัณฑ์จากชุมชน 430 78.90 

8. คัดแยกขยะตามประเภทก่อนน าไปท้ิง 428 78.50 

9. บริจาคเงินให้ชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 398 73.00 

10. เลือกเดินทางในวันธรรมดาเพื่อลดความแออัดของการจราจรและ

แหล่งท่องเท่ียว 
394 72.30 

11. ใช้ภาชนะท่ีท าจากวัสดุท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ เช่น ขวดน้า  379 69.50 

12. เลือกบริโภควัตถุดิบในแหล่งท่องเท่ียวแทนวัตถุดิบจากท่ีอ่ืนเพื่อลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการขนส่ง 

373 68.40 

13.วางแผนการเดินทางล่วงหน้าเพื่อประหยัดพลังงาน 367 67.30 

14. ใช้ระบบขนส่งมวลชนแทนพาหนะส่วนตัว 351 64.40 

15. ใช้ภาชนะอาหารท่ีท าจากวัสดุธรรมชาติ 344 63.10 

16. ปรับเครื่องปรับอากาศท่ีอุณหภูมิพอเหมะ 339 62.20 

17. ไปรถคันเดียวกัน (Car pool) กับเพื่อนในการเดินทาง 324 59.40 

18. ใช้บริการท่ีพักท่ีมีการออกแบบอาคารสถานท่ีท่ีกลมกลืนกับธรรมชาติ 322 59.10 

19. เลือกท่ีพักท่ีมีการจัดการเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก 269 49.40 

20. เก็บส่ิงของจากสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อเป็นของท่ีระลึก 246 45.10 

21. ใช้พลังงานทดแทนในการเดินทาง เช่น ไบโอดีเซล ก๊าซ NGV/LPG 242 44.40 

22.หลีกเล่ียงการเดินทางโดยเครื่องบินท่ีปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่

ช้ันบรรยากาศมากท่ีสุด 

235 43.10 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 



 84 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

เม่ือวิเคราะห์ความร่วมมือด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมดังกล่าวด้วยทัศนคติเชิงพฤติกรรม 

4 ด้าน (ตารางท่ี 2) พบว่า 1) ด้านทัศนคติ นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อมในระดับความพึงพอใจท่ีมากและมากท่ีสุด โดยการพักโรงแรมสีเขียวหรือโรงแรมท่ีมี

การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมเป็นการสร้างงานและรายได้ให้ชุมชนอยู่ท่ีระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด 2) ด้านการควบคุมพฤติกรรม นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงการแสดงความร่วมมือด้านส่ิงแวดล้อมใน

ระดับความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด โดยการช่วยลดปริมาณขยะอยู่ท่ีระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด 3) ด้านการคล้อยตามกลุ่มกลุ่มอ้างอิง นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงความต้องการทางสังคมในระดับ

ความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด โดยต้องการร่วมมือกับองค์กรด้านการอนุรักษ์และเรียนรู้วิถี

ชุมชนอยู่ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  และ 4) ด้านแรงจูงใจ นักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจต่อการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในระดับความพึงพอใจมาก จากการเข้าพักโรงแรมสีเขียวท่ีเป็นการช่วยเหลือ

ชุมชนและรบกวนส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด และความต้องการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานและ

ส่ิงแวดล้อม 

 

ตารางท่ี 2 ทัศนคติเชิงพฤติกรรมด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัย 
ค่าคะแนน

เฉล่ีย 

Std. 

Dev. 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ด้านทัศนคติ (Attitude: AT) 

1.1 การพักโรงแรมสีเขียวมีส่วนช่วยในการรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อม และชุมชน (AT1) 

4.10 0.84 มาก 

1.2 การพักโรงแรมสีเขียวเป็นการสนับสนุนชุมชนในการ

สร้างงานและสร้างรายได้ (AT2) 

4.29 0.79 มากท่ีสุด 

1.3 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม (AT3) 

3.81 0.90 มาก 

1.4 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์สามารถท าได้ง่าย (AT4) 4.17 0.80 มาก 

2. การควบคุมพฤติกรรม (Behavior Control: BC)  

2.1 การลดปริมาณขยะ เช่น เศษอาหาร พลาสติก (BC1) 4.32 0.78 มากท่ีสุด 

2.2 การประหยัดการใช้ไฟฟ้า เช่น เปิดแอร์ท่ี 25 องศา 

(BC2) 

4.10 0.83 มาก 

2.3 การประหยัดทรัพยากร เช่น ไม่เปล่ียนผ้าปูท่ีนอน การ

ประหยัดน้า (BC3) 

3.47 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ปัจจัย 
ค่าคะแนน

เฉล่ีย 

Std. 

Dev. 

ระดับความ

พึงพอใจ 

3. การคล้อยตามกลุ่มกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm: SN)  

3.1 ต้องการมีส่วนร่วมและแบ่งปันความรู้ให้กับคนอ่ืนเพื่อให้เขา

เข้าใจความส าคัญของสัตว์ป่าและธรรมชาติ (SN1) 

3.56 0.98 มาก 

3.2 ต้องการเข้าร่วมกับองค์กรเก่ียวกับการอนุรักษ์ (SN2) 4.37 0.80 มากท่ีสุด 

3.3 ต้องการเรียนรู้วิถีความเป็นอยู่ชุมชน (SN3) 4.35 0.79 มากท่ีสุด 

3.4 ต้องการมีส่วนร่วมท ากิจกรรมกับชุมชน (SN4) 4.15 0.90 มาก 

4. แรงจูงใจ (MOTIVATION: MO) 

4.1 การพักโรงแรมสีเขียวเป็นการรบกวนส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด 

(MO1) 

4.07 0.77 มาก 

4.2 การพักโรงแรมสีเขียวเป็นการช่วยเหลือชุมชนบริเวณ

โดยรอบ เช่น การซ้ือสินค้าชุมชน (MO2) 

4.06 0.91 มาก 

4.3 อยากมีส่วนร่วมในการดูแลอนุรักษ์พลังงาน ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม (MO3) 

3.81 1.00 มาก 

หมายเหตุ: โรงแรมสีเขียว หมายถึง โรงแรมท่ีมีการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

 

2. การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 

โรงแรมท่ีให้การสัมภาษณ์ต่างต้ังอยู่ในท าเลใกล้แหล่งท่องเท่ียวใจกลางเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงมี

ขนาดแตกต่างกัน กล่าวคือ โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมีห้องพัก 300 ห้องข้ึนไป จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 

12.5) โรงแรมขนาดกลางท่ีมีห้องพัก 100-300 ห้อง จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 37.5) โรงแรมขนาด

เล็กท่ีมีห้องพัก 75-99 ห้อง จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 12.5) โรงแรมท่ีเป็นท่ีพักแรมขนาดเล็กราคา

ประหยัด (Hostel) ท่ีมีห้องพักไม่เกิน 20 เตียง จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 25) ผู้บริหารทุกโรงแรม

บรรจุนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมไว้เป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดการบริหารจัดการโรงแรมท่ีมุ่งเน้นการ

พัฒนาคุณภาพและการบริการแก่ลูกค้า เน่ืองจากเล็งเห็นถึงคุโณปการด้านการลดต้นทุนการ

ด าเนินงาน การสร้างภาพลักษณ์ และการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย อย่างไรก็ตามโรงแรมขนาดเล็ก

ราคาประหยัดมีการจัดการส่ิงแวดล้อมบางอย่างท่ีแตกต่างไปจากโรงแรมขนาดใหญ่และขนาดเล็ก 

ดังสรุปในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สรุปลักษณะการจัดการส่ิงแวดล้อมและวิธีการด าเนินงานของโรงแรมแต่ละขนาดใน

จังหวัดเชียงใหม่ 

ลักษณะการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม 

วิธีการด าเนินงาน 

โรงแรมขนาดใหญ่/ขนาดกลาง/

ขนาดเล็ก 

โรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัด 

การมอบหมายงาน  มอบหมายบุคคล/คณะให้รับผิดชอบ เจ้าของกิจการเป็นผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาบุคลากร/

กระตุ้นจิตส านึก

ส่ิงแวดล้อม 

รณรงค์ บรรยาย ปฐมนิเทศ สร้าง

แรงจูงใจ 

ไม่พบ 

การจัดสภาพแวดล้อม

ภายใน 

เน้นสะอาด ตกแต่งตามสไตล์ 

สะดวกสบาย ความเป็นส่วนตัว ให้ส่ิง

อ านวยความสะดวก 

เน้นสะอาด ตกแต่งตามสไตล์ 

สะดวกสบาย ความเป็นส่วนตัว 

ให้ส่ิงอ านวยความสะดวก 

การจัดสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

เน้นความสวยงาม ร่มรื่น สะอาด 

ความเป็นระเบียบ โซนพักผ่อน 

เน้นความสะดุดตา  

การจัดการขยะ การคัดแยกขยะ ใช้หลัก 3 R การคัดแยกขยะ ใช้หลัก 3 R 

การบ าบัดน้าเสีย ใช้เทคโนโลยีบ าบัดท่ีควบคุมโดย

แผนกช่าง 

ติดต้ังถังดักไขมัน 

การใช้ทรัพยากรและ

พลังงาน 

เน้นประหยัดน้า/ไฟ/ของใช้ ควบคุม

การเดินทาง/ขนส่ง การจัดซ้ือจัดจ้าง

สินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

เน้นการประหยัดน้า/ไฟ/ของใช้ 

ด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

ด าเนินงานภายใต้ พ.ร.บ.ควบคุม

อาคาร พ.ศ.2522 

ไม่พบ แต่มีการควบคุมความ

ปลอดภัย 

การมีส่วนร่วมกับชุมชน

และสังคม 

จัดกิจกรรมและโครงการเพื่อ

ส่ิงแวดล้อมและสังคมในลักษณะ CSR 

ไม่พบ 

การขอรับรอง

มาตรฐานส่ิงแวดล้อม 

ใบไม้เขียว โรงแรมสีเขียว ISO14001 

Planet 21 Program 

ไม่พบ 

 

ท้ังน้ี มีรายละเอียดการจัดการส่ิงแวดล้อมดังต่อไปน้ี 

 2.1 การมอบหมายงาน  

ผู้บริหารโรงแรมขนาดใหญ่และเล็กทุกแห่งมอบหมายให้บุคคลหรือคณะด าเนินงานและ

ติดตามผลการจัดการส่ิงแวดล้อม เช่น ผู้จัดการหรือรองผู้จัดการโรงแรม ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรม

โรงแรม คณะกรรมการฝ่ายประกันคุณภาพ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล เป็นต้น บุคคลหรือคณะเหล่าน้ีจะ

เป็นผู้ท าความเข้าใจกับพนักงาน และกระจายความรับผิดชอบไปยังแผนกต่าง  ๆ  ตามโครงสร้าง

การบริหารจัดการของโรงแรม แผนกต้อนรับเน้นการประหยัดกระดาษ แผนกบริการท่ัวไปเน้น

การใช้น้าด่ืมขวดแก้วแทนขวดพลาสติก แผนกแม่บ้านเน้นการคัดแยกขยะ แผนกครัวเน้นการจัด

อาหารให้เพียงพอต่อลูกค้าโดยไม่เหลือท้ิง แผนกช่างเน้นการดูแลระบบบ าบัดน้าเสียและระบบน้า

ไฟ และแผนกการขายเน้นการประหยัดพลังงาน เป็นต้น ส่วนโรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัด 
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ทัศนคติด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวและการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมฯ 

เกศสุดา สิทธิสันติกุล ศิวรัตน์ กุศล กฤตวิทย์ อัจฉริยะพานิชกุล ธรรญชนก เพชรานนท์ และ รณกร สุภจินต์ 

เจ้าของจะเป็นผู้ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานเองโดยเฉพาะด้านความสะอาดและความ

ปลอดภัยของผู้เข้าพัก  

           2.2 การพัฒนาบุคลากรและกระตุ้นจิตส านึกส่ิงแวดล้อม  

โรงแรมขนาดใหญ่และเล็กทุกแห่งรับนโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยการบรรยายสอดแทรก

การด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมให้กับทุกแผนกของโรงแรมอย่างสม่าเสมอ รวมท้ังมีการพัฒนา

บุคลากรและกระตุ้นจิตส านึกความร่วมมือด้านส่ิงแวดล้อมโดยการปฐมนิเทศ การจัดอบรม การ

รณรงค์ประชาสัมพันธ์ เช่น การติดป้ายนโยบายส่ิงแวดล้อม การจัดบอร์ดส่ิงแวดล้อม การติด 

สติกเกอร์เชิญชวนประหยัดน้าและพลังงาน ตลอดจนสร้างแรงจูงใจโดยก าหนดให้การด าเนินงาน

ด้านส่ิงแวดล้อมเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงของการปฏิบัติงานของพนักงาน การน ารายได้จากการขายขยะ   

รีไซเคิลไปจัดสรรเป็นโบนัส สวัสดิการ หรือการจัดเล้ียงแก่พนักงาน เป็นต้น 

2.2 การจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

ทุกโรงแรมมีการจัดการกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกให้น่าอยู่ น่ามอง และน่า

ประทับใจต่อผู้ใช้บริการ ในการจัดการสภาพแวดล้อมภายใน เน้นความสะอาด การให้ความ

สะดวกสบาย การตกแต่งตามสไตล์ของแต่ละโรงแรม การจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน 

การก าหนดพ้ืนท่ีห้ามสูบบุหรี่ ส่วนการจัดการสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้

เหมาะสมกับบริบททางกายภาพของโรงแรม เน้นความสวยงามสะดุดตา ร่มร่ืน สะอาด และเป็น

ระเบียบเรียบร้อย เช่น ป้ายโรงแรม ระบบรถเข้าออก พ้ืนท่ีจอดรถ สวนหย่อม พ้ืนท่ีรับประทาน

อาหาร ส่วนโรงแรมพักแรมขนาดเล็กราคาประหยัดท่ีมีลักษณะเป็นอาคารหรือตึกแถว เน้นการ

ออกแบบป้ายและหน้าอาคารสูงให้สะดุดตาต่อผู้พบเห็น และควบคุมกิจกรรมท่ีรบกวนผู้ใช้บริการ 

เช่น การก าหนดพ้ืนท่ีสูบบุหรี ่การใช้วัสดุก้ันผนังท่ีป้องกันเสียง การติดต้ังอุปกรณ์ดูดควันจากการ

ประกอบอาหาร  

2.3 การจัดการขยะ 

โรงแรมทุกแห่งสนับสนุนการคัดแยกขยะและจัดการขยะโดยยึดหลัก 3 R ได้แก่ 1) การลด

ปริมาณขยะ (Reduce) เช่น การใช้ถุงผ้าส่งผ้าซักแทนการใช้ถุงพลาสติก การจัดน้าด่ืมขวดแก้ว

แทนขวดน้าพลาสติก การจัดบริการเคร่ืองด่ืมด้วยตนเองในการประชุมด้วย การใช้ใบตองแทน

กระดาษ การใช้ดอกไม้พลาสติกแทนดอกไม้สด การใช้เคร่ืองเป่าลมทดแทนการใช้กระดาษเช็ดมือ

ในห้องน้า และการควบคุมการเกิดอาหารเหลือท้ิง 2) การน าไปใช้ซ้า (Reuse) เช่น การใช้กระดาษ

สองหน้า การใช้ภาชนะท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ได้ การน าขยะไปท าดอกไม้ประดิษฐ์หรือของตกแต่ง

อาคาร และการน าอาหารคงค้างแต่ละม้ือมาใช้ประโยชน์หรือปรุงเมนูใหม่ และ 3) การน ากลับไป

ใช้ใหม่ (Recycle) เป็นการน าขยะประเภทขวดพลาสติก กระดาษ กล่องกระดาษ เหล็ก น้ามันเก่า 

และอ่ืน ๆ ไปจัดจ าหน่าย เพ่ือน าก าไรกลับคืนสู่พนักงานและโรงแรม เช่น ให้โบนัสหรือสวัสดิการ

ประจ าปี จัดเล้ียงปีใหม่ จัดเป็นกองทุนการด าเนินงาน 

 



 88 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

2.4 การจัดการน้าเสีย 

โรงแรมขนาดใหญ่และขนาดเล็กทุกแห่งใช้เทคโนโลยีบ าบัดน้าเสียโดยมีแผนกช่างเป็นผู้

ควบคุมและดูแลระบบ และตรวจสอบคุณภาพน้า เป็นต้น ท้ังน้ีเทศบาลเป็นผู้ตรวจสอบมาตรฐาน

น้าท้ิงทุกเดือนและโรงแรมต้องจัดส่งรายงานมาตรฐานน้าท้ิงให้กับกรมเจ้าท่าเป็นประจ าทุกเดือน 

เพ่ือให้ได้มาตรฐานคุณภาพน้าท้ิงจากอาคารตามประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ

ส่ิงแวดล้อม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2538) เร่ือง ก าหนดประเภทของอาคารเป็นแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีจะต้อง

ถูกควบคุมการปล่อยน้าเสียลงสู่แหล่งน้าสาธารณะหรือออกสู่ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงก าหนดมาตรฐาน

การปล่อยน้าท้ิงของอาคารประเภท ก (โรงแรมขนาด 200 ห้องขึ้นไป) และมาตรฐานการปล่อยน้า

ท้ิงประเภท ข (โรงแรมต้ังแต่ 60 ห้องแต่ไม่ถึง 200 ห้อง) ส่วนโรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัดใช้วิธี

ติดต้ังถังดักไขมันในอ่างล้างจานรวมโดยมีเทศบาลเข้าสุ่มตรวจเป็นระยะ 

2.3 การใช้ทรัพยากรและพลังงาน 

ทุกโรงแรมให้ความส าคัญกับการประหยัดทรัพยากรและพลังงานอย่างมาก เพราะเป็น

การช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานของโรงแรมและลดการปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดล้อม เช่น การ

ณรงค์ประหยัดน้า ไฟ แอร์ และกระดาษทิชชู การให้พนักงานเดินทางพร้อมกันในกรณีท่ีต้องติดต่อ

งานข้างนอก การใช้ลิฟท์เท่าท่ีจ าเป็น  การให้พนักงานใช้จักรยานส าหรับการเดินทางระยะใกล้  

การซ้ืออาหารในตลาดท่ีใกล้ท่ีสุด การคัดเลือกพนักงานท่ีมีภูมิล าเนาใกล้โรงแรมมากท่ีสุด การจัด

รถบริการรับ-ส่งลูกค้าเพ่ือลดการใช้รถยนต์ส่วนตัวและรถสาธารณะ การหลีกเล่ียงการเปล่ียนผ้า

ปูท่ีนอนและผ้าขนหนูทุกวัน การใช้ระบบควบคุมการใช้ไฟฟ้าอัติโนมัติในห้องพัก  การปิดระบบการ

ใช้แอร์ช่วง 10.00-15.00 น. การใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประหยัดไฟ การใช้แสงช่วงกลางวันให้เกิด

ประโยชน์ การใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้า การติดต้ังตัวควบคุมการไหลของน้าท่ีฝักบัว การใช้

เทคโนโลยีน าน้ากลับมาใช้ใหม่ การน าน้าเสียท่ีผ่านการบ าบัดไปรดน้าต้นไม้ และการก ากับติดตาม

ปริมาณการใช้น้าและไฟให้เหมาะสม 

2.5 การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

โรงแรมขนาดใหญ่และขนาดกลางมีการด าเนินงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมโดยการเลือกผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวตามความต้องการใช้ทรัพยากรท่ีเป็นอยู่ในแต่ละ

ประเภท ได้แก่ 1) วัสดุส านักงาน เช่น ปากกา กระดาษ ตลับหมึก น้ายาลบค าผิด และแฟ้มเอกสาร  

2) สุขภัณฑ์ประหยัดน้า เช่น อ่างล้างหน้า ฝักบัวในห้องอาบน้า และชักโครก 3) เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

ประหยัดไฟ เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองพิมพ์ คอมพิวเตอร์ หลอดไฟ ตู้เย็น โทรทัศน์ และ

เคร่ืองปรับอากาศ 4) ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดท่ีมีสารเคมีต่า เช่น น้ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

น้ายาเช็ดกระจก สารก าจัดแมลง  

2.6 การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

โรงแรมขนาดใหญ่และเล็กทุกแห่งด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่าง

ครบครันภายใต้พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 โดยการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย

http://www.pcd.go.th/count/lawdl.cfm?FileName=3_3_water.pdf&BookName=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
http://www.pcd.go.th/count/lawdl.cfm?FileName=3_3_water.pdf&BookName=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
http://www.pcd.go.th/count/lawdl.cfm?FileName=3_3_water.pdf&BookName=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
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เกศสุดา สิทธิสันติกุล ศิวรัตน์ กุศล กฤตวิทย์ อัจฉริยะพานิชกุล ธรรญชนก เพชรานนท์ และ รณกร สุภจินต์ 

รอบบริเวณโรงแรมตลอด 24 ช่ัวโมง การจัดอบรมเพ่ือซักซ้อมการดับเพลิงและการหนีไฟ การ

ก าหนดจุดรวมพลกรณีเกิดอัคคีภัย การติดต้ังกล้องวงจรปิด การติดต้ังระบบเตือนแก๊สร่ัวและตัด

แก๊สอัติโนมัติ อุปกรณ์เตือนภัย ตู้ดับเพลิง ระบบไฟฉุกเฉิน สัญญาณดับเพลิง และอุปกรณ์ดับเพลิง 

การติดแผนผังการหนีไฟ  ป้ายทางออก ป้ายเบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉินในจุดท่ีพนักงานสามารถเห็นได้ 

และป้ายกฎแห่งความปลอดภัย รวมไปถึงการแสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น ส่วนโรงแรม

ขนาดเล็กราคาประหยัดควบคุมความปลอดภัยโดยให้ลูกค้าใช้ Key Card เข้าออกท่ีพัก 

2.7 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 

โรงแรมบางแห่งให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือการ

พัฒนาส่ิงแวดล้อมและสังคมในลักษณะของการด าเนินธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ผ่านการด าเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  

ตามแนวนโยบายของโรงแรมหรือตามท่ีชุมชนหรือหน่วยงานร้องขอ เช่น ทาสีสะพาน ล้างห้องน้า 

ท าความสะอาดวัด จัดอบรมโรงเรียนสีเขียว ให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ประกวดโรงเรียน

สีเขียว ร่วมท าบุญตักบาตรและกิจกรรมวันเด็ก  ร่วมกับต าบลหรือสภากาชาดในบริจาค

เคร่ืองนุ่งห่มให้กับเด็กบนพ้ืนท่ีสูง ให้ทุนการศึกษาให้กับมูลนิธิเด็ก และบริจาคส่ิงของให้บ้านพัก

คนชรา  

2.8 การขอรับรองมาตรฐานส่ิงแวดล้อม 

โรงแรมบางแห่งรับรองมาตรฐานส่ิงแวดล้อม เพ่ือช่วยยกระดับการบริการของโรงแรม 

การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม กระตุ้นจิตส านึกของพนักงาน สร้างภาพลักษณ์ และสร้างความ

เช่ือม่ันให้กับตลาดลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มาตรฐานระดับชาติท่ี

พบ ได้แก่ ใบไม้เขียว โรงแรมสีเขียว มาตรฐานระดับนานาชาติท่ีพบ ได้แก่ มาตรฐานการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม (ISO 14000) นอกจากน้ียังพบมาตรฐานเฉพาะท่ีก าหนดโดยเครือข่ายของโรงแรม 

ได้แก่ Planet 21 Program ภายใต้แนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน ซ่ึงมุ่งเน้นการลดอาหารเหลือท้ิง การ

ใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การลดการใช้พลังงาน การลดการใช้น้า การรีไซเคิลขยะ การ

ออกแบบห้องพักท่ีรับแสงช่วงกลางวัน และการไม่น าสัตว์ทะเลท่ีใกล้สูญพันธุ์มาประกอบอาหาร 

เป็นต้น 

3. ปัจจัยและขอ้จ ากัดของการจัดการส่ิงแวดล้อม 

การจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมให้มีประสิทธิภาพอาศัยปัจจัยภายในและภายนอก

ขณะท่ีโรงแรมต้องเผชิญกับข้อจ ากัดภายในและภายนอกหลายประการดังสรุปในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ปัจจัยและข้อจ ากัดภายในและภายนอกในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในจังหวัด

เชียงใหม่ 

สภาพแวดล้อม ปัจจัย ข้อจ ากัด 

ภายใน -นโยบายหรือวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท่ี

เปรียบเสมือนผู้จุดประกายเริ่มต้นและ

สนับสนุนการด าเนินงานด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

-การก าหนดโครงสร้างหรือกลไกการ

ด าเนินงานภายในท่ีชัดเจน 

-การมีผู้น าและพนักงานท่ีมีจิตอาสา

และให้ความร่วมมือในการท างานท่ี

ได้รับมอบหมายอย่างต้ังใจและมุ่งม่ัน 

-การสร้างความรู้ความเข้าใจและ

กระตุ้นจิตส านึกพนักงานอย่าง

ต่อเน่ืองโดยการจัดอบรมและการ

พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ 

-ต้นทุนการด าเนินงาน โรงแรมท่ีมี

งบประมาณมากจะสามารถปรับปรุง

โรงแรมให้เอ้ือต่อการดูแลรักษาทรัพยากร

และส่ิงแวดล้อมได้มากกว่า  

-การด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมไม่ต่อเน่ือง 

เน่ืองจากพนักงานมีภาระงานประจ ามาก 

การลดอัตราจ้างพนักงานตามภาวะ

เศรษฐกิจ และการเข้าออกของพนักงาน 

-การสร้างความรู้ความเข้าใจ ความ

ตระหนัก และจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม

ให้กับพนักงานต้องอาศัยระยะเวลาในการ

บ่มเพาะจากผู้บริหารหรือผู้น าในองค์กร 

ภายนอก -กฎหมายส่ิงแวดล้อม เช่น 

พระราชบัญญัติการส่งเสริมการ

อนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.2535 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.

2522 และมาตรฐานคุณภาพน้าท้ิง

ตามประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม ฉบับท่ี 2 

(พ.ศ. 2538) เป็นต้น 

-กระแสการท่องเท่ียวสีเขียวและการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะในกลุ่ม

นักท่องเท่ียวต่างชาติและหน่วยงาน

ราชการ  

-การมีสมาคมโรงแรมเป็นพื้นท่ีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้สถานการณ์ปัญหา

อุปสรรค การท าธุรกิจโรงแรม การ

จัดการส่ิงแวดล้อม และให้ค าแนะน า

แก่สมาชิก 

-การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของภาครัฐ

เพื่อให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

ปัญหาส่ิงแวดล้อม การจัดการส่ิงแวดล้อม 

การขอรับรองมาตรฐาน และการท่องเท่ียว

สีเขียวยังไม่ต่อเน่ืองและไม่ท่ัวถึงทุกกลุ่ม

โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัด 

-การขอรับรองมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม

ต้องอาศัยต้นทุนการด าเนินงานท่ีค่อนข้าง

สูง อันเป็นความไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนใน

ระยะส้ันและระยะยาว อีกท้ังข้อก าหนด

มาตรฐานส่ิงแวดล้อมมักไม่สอดคล้องกับ

บริบทหรือศักยภาพของโรงแรมท่ีมีขนาด

แตกต่างกัน จึงท าให้ยากต่อการขอรับรอง

มาตรฐาน 

-ความตระหนักหรือใส่ใจของลูกค้าต่อ

ปัญหาส่ิงแวดล้อม ลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการ

ใช้บริการเต็มท่ีเพื่อให้คุ้มกับค่าบริการท่ีจ่าย

ให้กับโรงแรม  

http://www.pcd.go.th/count/lawdl.cfm?FileName=3_3_water.pdf&BookName=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
http://www.pcd.go.th/count/lawdl.cfm?FileName=3_3_water.pdf&BookName=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
http://www.pcd.go.th/count/lawdl.cfm?FileName=3_3_water.pdf&BookName=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
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เกศสุดา สิทธิสันติกุล ศิวรัตน์ กุศล กฤตวิทย์ อัจฉริยะพานิชกุล ธรรญชนก เพชรานนท์ และ รณกร สุภจินต์ 

อภิปรายผล 

นักท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่กว่าร้อยละ 90 ให้ความนิยมการท่องเท่ียวสีเขียว โดย

มุ่งเน้นการท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ การเลือกกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และให้ความ

ร่วมมือกับการจัดการขยะและการประหยัดทรัพยากร ท้ังน้ีสอดคล้องกับการค้นพบนักท่องเท่ียวสี

เ ขียวในอเมริกาจ านวน 43 ล้านคน (Alexander & Kennedy, 2002) นอกจากน้ียังพบว่า 

นักท่องเท่ียวมีทัศนคติเชิงบวกต่อการพักโรงแรมสีเขียวมากท่ีสุดในแง่ของการสนับสนุนการสร้าง

งานและรายได้ให้ชุมชน และรับรู้เก่ียวกับความต้องการร่วมมือกับองค์กรเพ่ือการอนุรักษ์และการ

เรียนรู้วิถีชุมชนมากท่ีสุด เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากกระแสความต่ืนตัวในการบริโภคสินค้า

และบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านส่ิงแวดล้อมอย่างง่ายดาย

และกว้างขวาง อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียวกลับให้ความส าคัญกับการใช้พลังงานทดแทนและการ

ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยกว่าร้อยละ 50 ข้อค้นพบน้ีมีนัยยะว่า นักท่องเท่ียวยังคงเน้นความ

สะดวกสบายในการเดินทาง เข้าไม่ถึงพลังงานทดแทน และขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

ผลกระทบจากการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซ่ึงแตกต่างจากนักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียท่ี

ต้องการใช้พลังงานหมุนเวียนในท่ีพัก (Dalton, Lockington & Baldock, 2008) ดังน้ันรัฐจึงควรจัด

ให้บริการพลังงานทดแทนระหว่างการเดินทางให้ท่ัวถึงมากข้ึน เน้นการกระจายการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวเพ่ือลดการเดินทาง และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นจิตส านึกการอนุรักษ์พลังงาน

และก๊าซเรือนกระจก อันเป็นการผลักดันให้นักท่องเท่ียวเลือกใช้ธุรกิจบริการการท่องเท่ียวท่ีเป็น

มิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึนโดยเฉพาะธุรกิจท่ีพัก 

งานวิจัยน้ีค้นพบการด าเนินด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่เพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ์การให้บริการท่ีตอบสนองต่อตลาดนักท่องเท่ียวท่ีหันมาใส่ใจส่ิงแวดล้อมเพ่ิมข้ึน 

ลักษณะการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ัวไปท่ีพบในโรงแรมทุกขนาดเพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการและลดต้นทุน

การด าเนินงาน ได้แก่ การจัดการสภาพแวดล้อม การจัดการขยะและน้าเสีย การประหยัดพลังงาน

และทรัพยากร ส่วนท่ีพบเฉพาะในโรงแรมท่ีมีห้องพักต้ังแต่ 75 ห้องข้ึนไป ได้แก่ การด าเนินด้าน   

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามข้อกฎหมาย การจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคมและพัฒนา

ส่ิงแวดล้อมในชุมชน และการขอรับรองมาตรฐาน การจัดการเหล่าน้ีอยู่ในทิศทางการด าเนินธุรกิจ

โรงแรมของนานาประเทศ เช่น โรงแรมในประเทศอเมริกา มีการสร้างความร่วมมือกับผู้เข้าพักใน

การประหยัดน้าและพลังงาน การบริจาคส่ิงของ การประหยัดกระดาษ การประเมินการใช้สารเคมี

และสินค้า การงดการใช้พลาสติก เป็นต้น (Rahman et al., 2012) อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการ

โรงแรมควรก าหนดกระบวนการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนต้ังแต่การก าหนดนโยบายไป

จนถึงแผนปฏิบัติการ เพ่ือควบคุมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและลดมลพิษจากการด าเนิน

ธุรกิจให้น้อยท่ีสุด (Pothimamaeka et al., 2007) 
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ท้ังน้ีพบว่า ความแตกต่างในการจัดการส่ิงแวดล้อมข้ึนอยู่กับลักษณะกายภาพ ขนาดหรือ

จ านวนห้องพักและต้นทุนการด าเนินงานของแต่ละโรงแรม ข้อค้นพบเก่ียวกับต้นทุนสอดคล้องกับท่ี 

Singkham and Wattanapinyo (2019) ระบุว่า ต้นทุนเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนากระบวนการ

จัดการส่ิงแวดล้อม หากผู้ประกอบการได้รับการสนับสนุนด้านต้นทุน จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน เช่น คุณภาพอากาศ การจัดการพ้ืนท่ีอย่างยั่งยืน และการน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ ดัง

เครือข่ายโรงแรมและรีสอร์ทประเทศมาเลเซียท่ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากบริษัทใหญ่ 

(Yusof & Jamaludin, 2013) ผู้ประกอบการโรงแรมจึงจ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ

ภาครัฐ ภาคธุรกิจการบริการ และภาคเอกชนอ่ืน เพ่ือการร่วมทุนและสร้างกลไกการพัฒนา

ส่ิงแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพและด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังพบว่า การคงอยู่และความ

เข้าใจของพนักงานมีความส าคัญยิ่งต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่  

เช่นเดียวกับท่ี Mongkonreudee (2553) พบว่า อัตราการลาออกและความร่วมมือของพนักงาน

ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน ดังน้ันผู้ประกอบการโรงแรมจ าเป็นจัดปรับโครงสร้างและ

กลไกการจัดการภายในและวางแผนการจัดอบรมแก่พนักงานในระยะส้ันและระยะยาว ข้อจ ากัด

อีกประการหน่ึงท่ีควรค านึงถึงจากผลการวิจัยน้ี คือ  ข้อก าหนดการขอรับรองมาตรฐานท่ีค่อนข้าง

เคร่งครัด ควรปรับปรุงข้อก าหนดการขอรับรองมาตรฐานท่ียืดหยุ่นและเหมาะสมกับขนาดและ

ต้นทุนการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการพัฒนาการให้บริการท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมต่อไป 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ  

 การจัดการส่ิงแวดล้อมของผู้ประกอบการโรงแรมสอดคล้องกับความต้องการของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีทัศนคติเชิงบวกต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เป้าประสงค์ส าคัญของผู้ประกอบการ

โรงแรม คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้นักท่องเท่ียวกลับไปใช้บริการอย่าง

ต่อเน่ืองโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงอยู่ในทิศทางของการประกอบธุรกิจด้านการ

บริการอย่างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตามมีข้อควรพัฒนาหลายประการในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่การบรรลุตามเป้าหมายของยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวสีเขียว ภาครัฐ

ควรผลักดันให้นักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึน โดยเพ่ิมการ

ประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นจิตส านึกการอนุรักษ์พลังงานและก๊าซเรือนกระจก การเพ่ิมการ

ให้บริการพลังงานทดแทนระหว่างการเดินทาง และการกระจายการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือลด

การเดินทาง ขณะเดียวกันภาครัฐควรส่งเสริมการจัดการส่ิงแวดล้อมของผู้ประกอบการโรงแรม

อย่างท่ัวถึง โดยก าหนดมาตรฐานส่ิงแวดล้อมท่ียืดหยุ่นและหลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบท 

ขนาดและต้นทุนท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีชัดเจนและเป็น

ระบบยิ่งข้ึนในการควบคุมการใช้ทรัพยากรและมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึน ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้าง
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ทัศนคติด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวและการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมฯ 

เกศสุดา สิทธิสันติกุล ศิวรัตน์ กุศล กฤตวิทย์ อัจฉริยะพานิชกุล ธรรญชนก เพชรานนท์ และ รณกร สุภจินต์ 

และกลไกการด าเนินงานให้เอ้ือต่อการจัดการมากข้ึน จัดอบรมด้านส่ิงแวดล้อมให้พนักงานอย่าง

ต่อเน่ือง ตลอดจนสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคธุรกิจการบริการ และภาคเอกชนอ่ืน 

เพ่ือการร่วมทุนและการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
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สนับสนุนโดยส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้  คณะผู้ วิ จัยจึง

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี รวมท้ังผู้บริหารโรงแรม นักท่องเท่ียว และผู้เก่ียวข้องทุกท่านท่ี
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