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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว การเข้าถึง ราคาและคุณค่า โครงสร้างพื้นฐาน และสถานท่ีมรดก

ทางวัฒนธรรม ท่ีมีต่อความพึงพอใจ และศึกษาปัจจัยด้านความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลความ

จงรักภักดีของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ นักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา จ านวน 300 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง วิเคราะห์สถิติพื้นฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS และวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยสุดบางส่วน (PLS-SEM) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึง ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านสถานท่ี

มรดกทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว รวมท้ังความพึงพอใจ

ยังมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา  

อย่างไรก็ตามงานวิจัยน้ีพบว่า ปัจจัยด้านราคาและคุณค่าน้ันไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา 

ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจ ความจงรักภักดี นักท่องเท่ียว 
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Abstract 
 

The research aimed to investigate the effect of tourism image namely travel 

environment, accessibility, price and value, infrastructure and heritage attractions on 

satisfaction, and study tourist satisfaction influence to tourist loyalty. The sample included 

300 tourist’s visitors to the old town of Songkhla province, using the purposive sampling 

method.  The questionnaire was utilized as well as data analysis comprising 1)  basic 

statistics using SPSS program, and 2)  the relationship between variables using the Partial 

Least Squares Structural Equation Modelling (PLS-SEM) .  The results showed that travel 

environment, accessibility, infrastructure, and heritage attractions affect tourist 

satisfaction and tourist satisfaction has a positive effect on tourist loyalty toward 

continuing tourist’s visitors to the old town of Songkhla province. However, this study found 

that price and value factors did not influence the satisfaction of tourist visitors to the old 

town of Songkhla province. 

Keyword: Tourist Attraction’s Image, Satisfaction, Loyalty, Tourists 

 

บทน า  
ในปัจจุบันประเทศไทยให้ความส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมีการผลักดันและ

สนับสนุนการท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ ท้ังสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ วัฒนธรรม และ

ประวัติศาสตร์ โดยกรมการท่องเท่ียวจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคัญ

กับการพัฒนาคุณภาพห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเท่ียวในทุกมิติ เพื่อมุ่งเน้นพัฒนาให้ประเทศไทย

เป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพช้ันน าของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพและยั่งยืน (Department of 

tourism, 2018) ซ่ึงจากแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเท่ียว พ.ศ. 2561 – 2564 ของกรมการ

ท่องเท่ียวน้ัน ท าให้สถานการณ์การท่องเท่ียวของไทยเติบโตข้ึน โดยข้อมูลปี พ.ศ. 2562 มีรายได้

ประมาณ 2.78 ล้านล้านบาท และมีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเป็น 305 ล้านคน  ซ่ึงหากเทียบ

รายได้และจ านวนนักท่องเท่ียวระหว่างปี พ.ศ.2561 กับ ปี พ.ศ.2562 จะเห็นได้ว่ามีรายได้การ

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ พิ่ ม ข้ึ น ร้ อ ย ล ะ  3 . 2 2  แ ล ะ มี จ า น วน นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ พิ่ ม ข้ึ น ร้ อ ย ล ะ  0 . 7 3 

(TAT Intelligence Center, 2020) 

 ท้ังน้ีตามแผนพัฒนาภาคใต้ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 

2560-2565) ฉบับทบทวน ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เรื่องการพัฒนาการท่องเท่ียวของภาคใต้ให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวคุณภาพช้ันน าของโลก โดยเร่ิมการยกระดับคุณภาพการบริการ และส่งเสริมธุรกิจ

ต่อเน่ืองในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของภาค เช่น ภูเก็ต สมุย พังงา และหลีเป๊ะ เป็นต้น รวมไปถึง

ยังมีการพัฒนากิจกรรมและบริการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ให้มีความหลากหลายเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับการท่องเท่ียวท่ีส าคัญของภาค อาทิ ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม เช่น วัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหาร จ.นครศรีธรรมราช และย่านเมืองเก่า จ.สงขลา (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 2019)  



 

  
147 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวฯ 

ทัศน์พล นพสุวรรณ และ วิลาวัลย์ จันทร์ศรี 

จังหวัดสงขลาเป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายในด้านการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน รวมไปถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ

เมืองเก่าสงขลา จึงน าไปสู่การผลักดันสงขลาเข้าสู่เมืองมรดกโลกท่ีเป็นเป้าหมายระยะยาว โดย

พัฒนาและฟื้ นฟูภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองเก่าสงขลา (Rattanaprakarn et al., 2017) เพื่อ

เป็นตัวช่วยในการตุ้นเศรษฐกิจจังหวัดสงขลามีฐานนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ เช่น 

มาเลเซีย และสิงคโปร์ จึงท าให้การสร้างภาพลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเท่ียวน้ันเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการ

พัฒนาการท่องเท่ียว โดยการดึงดูดนักท่องเท่ียวและน าไปสู่การเป็นเมืองมรดกโลกตามเป้าหมาย

ของจังหวัดสงขลา การสร้างภาพลักษณ์มิได้มาจากการพัฒนาจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง

ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Jansri,  2019)  

การท่ีได้ศึกษางานวิจัยต่าง ๆ จึงท าเห็นได้ว่าความจงรักภักดีหรือการกลับมาเท่ียวซ้าของ

นักท่องเท่ียวส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาธุรกิจการท่องเท่ียวในระยะยาวได้ อีกท้ังยังท าให้

สามารถลดต้นทุนในการพัฒนาทุกอย่างลงได้อย่างต่อเน่ือง เพราะนักท่องเท่ียวท่ีจงรักภักดีต่อ

สถานท่ีท่องเท่ียวจะเป็นผู้ท่ีช่วยดูแลความสะอาด สภาพแวดล้อมและความสมบูรณ์ของแหล่ง

ท่องเท่ียวแทนหน่วยงานภาครัฐ และคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี (Oliver, 1999 quoted in 

Wongkangwan et al. , 2013)  อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านภาพลักษณ์เป็นปัจจัยอย่างหน่ึงท่ี มี

ความส าคัญต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และสามารถสร้างความประทับใจและ

ความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวได้ผ่านภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีดี แต่ท้ังน้ียังมีงานวิจัยท่ี

ท าการศึกษาเรื่องภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวน้อยมาก เช่น Hashemi et al. (2019) ได้ศึกษาเรื่อง 

Tourist satisfaction and destination loyalty in heritage sites of shiraz, Iran พบ ว่า  ปั จ จัย

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว และใน

ขณะเดียวกันในงานของ Saymany and Nilplub (2019) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว

และความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทร์ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวอีก

ด้วย เห็นได้ว่าการสร้างภาพลักษณ์ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับ

นักท่องเท่ียว โดยปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเท่ียว 5 ด้านประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเท่ียว การเข้าถึง ราคาและคุณค่า โครงสร้างพื้นฐาน และสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม 

จากความส าคัญดังกล่าวเป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจและท าให้เกิดความจงรักภักดีในกลับมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา

หรือบอกต่อของนักท่องเท่ียวชาวไทยรวมไปถึงการเต็มใจท่ีจะใช้จ่ายสินค้าและบริการ ซ่ึง

ผลการวิจัยจะมีประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการท่องเท่ียว หรือผู้ท่ีสนใจสามารถ

น างานวิจัยมาประยุกต์เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียว

ย่านเมืองเก่าสงขลา ให้ตอบสนองต่อความต้องการท่ีแท้จริงของนักท่องเท่ียว และเพื่อเป็นตัวช่วย

ในการผลักดันการเป็นเมืองมรดกโลก รวมถึงการกระตุ้นระบบแผนการท่องเท่ียวในการพัฒนา

เศรษฐกิจจากการท่องเท่ียวตามนโยบายของรัฐบาลต่อไป 
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วัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเท่ียว 5 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 

การเข้าถึง ราคาและคุณค่า โครงสร้างพื้นฐาน และสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Tourism image) 

 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ซ่ึง

องค์กรท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีการบริหารจัดการท่ีดีจ าเป็นต้องสร้างความน่าเช่ือถือ 

การจดจ า และภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ ซ่ึงภาพลักษณ์ของสถานท่ี

ส่งผลต่อความประทับใขท่ีมีต่อสถานท่ีหน่ึง ๆ รวมถึงการรับรู้ (Kozak & Decrop, 2009 quoted in 

Saeho, 2016) โดยมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของปัจจัย 5 ด้าน ดังน้ี 

1.ด้านสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว (Travel Environment) 

สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวมีสภาพอากาศท่ีดี ไม่มีมลพิษ มี

ความสะอาดไม่มีส่ิงปฏิกูล และการจัดสถานท่ีให้เหมาะสมกับธรรมชาติโดยรอบอย่างเป็นระเบียบ

สวยงาม (Sunthornsamai, 2008 quoted in Saeho, 2016) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเท่ียวเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจซ่ึงมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและได้ศึกษามาก่อนหน้าน้ี

พบว่า สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจ ยกตัวอย่างเช่น Saeho (2016) ได้

ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ และค่านิยมในการ

ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อทัศนคติการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาการท่องเท่ียวไทยทางธรรมชาติ

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญด้าน

สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันจากการศึกษาวิจัยโดย Sujasen et al. (2018) 

พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวน้ันส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว จาก

การศึกษาเรื่อง ศึกษาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็น

ของนักท่องเท่ียว จากการศึกษาวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

2.ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 

การเข้าถึง หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว หากมีความสะดวกใน

การเดินทางเข้าถึงและเยี่ยมชมได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดอรรถรสในการ

ท่องเท่ียวได้มาก ถ้าแหล่งท่องเท่ียวสวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเข้าถึง นักท่องเท่ียวก็จะไม่

เดินทางไปเท่ียวชมได้ (Poltanee & Boonphetkaew, 2018) ปัจจัยด้านการเข้าถึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจซ่ึงมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและได้ศึกษามาก่อนหน้าน้ี ยกตัวอย่างเช่น Amshaw 

(2018) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการสนับสนุนการกลับมาเท่ียวซ้าในแหล่งท่องเท่ียวโดย

ชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ มีผลออกมาว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ใน

ขณะเดียวกันจากงานวิจัยโดย Tungsawat (2019) ได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่ง
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ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวฯ 

ทัศน์พล นพสุวรรณ และ วิลาวัลย์ จันทร์ศรี 

ท่องเท่ียวน้ันส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ในการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวและการบริหารจัดการการท่องเท่ียวต่อความพึงพอใจแหล่งท่องเท่ียวบนเส้นทาง

อารยธรรมขอม จากผลการศึกษาข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

3.ด้านราคาและคุณค่า (Price and value) 

ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีนักท่องเท่ียวต้องจ่ายไปเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเท่ียว และเก่ียวข้องกับการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวด้วย (Pongsakornrungsilp, 

2004 quoted in Phromburom & Kimphakorn, 2015) จากการทบทวนวรรณกรรม ปรากฎผลว่า 

ราคาและมูลค่าส่งผลต่อความพึงพอใจ ยกตัวอย่างเช่น Hashemi et al. (2019) ได้ท าการศึกษา

เรื่อง Tourist Satisfaction and destination Loyalty in Heritage Sites of Shiraz, Iran ช้ี ชัดว่า 

นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญด้านราคาและมูลค่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Luekveerawattana 

and Ritthichairoek (2017) พบว่า ปัจจัยด้านราคาและมูลค่าน้ันส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวกับความพึงพอใจใน

ส่วนประสมทางการตลาดของแปหล่งท่องเท่ียวดอนหอยหลอด สมุทรสงคราม ผลการวิจัยดังกล่าว

แสดงให้เห็นว่าว่าปัจจัยด้านราคาและมูลค่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยด้านการราคาและมูลค่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

4.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง โครงสร้างทางกายภาพซ่ึงใช้อ านวยความสะดวกสาธารณะ 

ซ่ึงอาจเป็นโครงการท่ีภาคเอกชนหรือภาครัฐท าก็ได้  โดยมุ่งเน้นให้สาธารณะชนได้ประโยชน์เป็น

ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ประเทศเกิดการพัฒนาทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านโครงสร้าง

พื้นฐานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของ Chouwasukum and 

Suvannin  (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของแหล่งท่องเท่ียว

ตลาดน้าเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาตลาดสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี เกิดผลว่า นักท่องเท่ียวให้

ความส าคัญด้านโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันจากการศึกษาวิจัยโดย 

Tangtenglam (2019) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวตลาดนัดสวนจตุจักร

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีผลว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียวน้ันส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ท้ังน้ีจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียวมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

5.ด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม (Heritage attractions) 

สถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม หมายถึง เอกลักษณ์ท่ีเป็นเครื่องแสดงออกถึงรากฐานและ

ความเป็นมาของชาติบ้านเมืองซ่ึงคนในชาติควรท่ีจะช่วยกันดูแลรักษา เพื่อน ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์และให้ผู้คนในโลกได้ช่ืนชมมรดกทางวัฒนธรรมท่ัวไปจะแสดงให้เห็นถึงลักษณะต่างๆ 

(Bunnag, 2013) ปัจจัยด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ซ่ึง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saymany and Nilplub (2019) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวและความพึงพอใจท่างผลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทร์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สรุปผลได้ว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญด้านสถานท่ี

มรดกทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันจากงานวิจัยของ Hashemi et al (2019) 

ได้ท าการศึกษาเรื่อง Tourist Satisfaction and destination Loyalty in Heritage Sites of Shiraz, 

Iran สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียวน้ันส่งผลต่อความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียว ดังน้ันปัจจัยด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

สมมติฐานข้อท่ี 5 ปัจจัยด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 Sukvong (2015) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติในเชิงบวกของ

บุคคล เมื่อได้รับการตอบสนองตามท่ีตนต้องการ ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับ

การตอบสนองก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรมของ

แต่ละบุคคล และความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ระดับความรู้สึกของลูกค้าท่ีมีผลมาจากการ

เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือการท างานของผลิตภัณฑ์กับการ

คาดหวังของลูกค้า (Kotler, 2003 quoted in Jedsarid, 2016) โดยมีงานวิจัยของ Janchai et al. 

(2018) พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว จากการ

ท างานวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวในการ

ท่องเท่ียวตลาดน้า ซ่ึงสอดคล้องกับ Suansri (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ในจังหวัดปทุมธานี ปรากฎว่า ความพึงพอใจมี

อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว จากการศึกษาเรื่อง ตัวแบบสมการโครงสร้างของ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติทางบกในภาคใต้ของ

ประเทศไทย อีกท้ังจากงานวิจัยจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี

ของนักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นสมมติฐานข้อท่ี 6 ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี

ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

ความจงรักภักดี (Loyalty) 

 Robinson and Etherington (2006) กล่าวว่า ความจงรักภักดี หมายถึง การสะสม

ประสบการณ์มาเป็นระยะเวลาหน่ึงจนเกิด เป็นความประทับใจและผูกพันกับแหล่งท่องเท่ียวน้ัน 

และความภักดีน้ีจะยังคงอยู่ในความรู้สึกของนักท่องเท่ียวตลอดไปตราบท่ีเขารับรู้ถึงคุณค่าท่ีได้

รับมาจากการท่องเท่ียวหรือได้รับความพึงพอใจจากการเข้ามาท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี 

โดยการแสดงความภักดีของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความต้ังใจกลับมา

ท่องเ ท่ียวซ้า 2.  ด้านการแนะน าและบอกต่อและ 3.  ด้านความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน 

(Jankingthong, 2014) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่ามีแนวคิดหลายแนวคิดบ่งบอกว่าปัจจัยภาพลักษณ์

แหล่งท่องเท่ียวน้ันมีอิทธิต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและความพึงพอใจเหล่าน้ันยังมีอิทธิพล

ต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวอีกด้วย รวมไปถึงจากท่ีผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องซ่ึง
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สามารถต้ังสมมติฐานได้ 6 ข้อ และสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด

การวิจัย 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
การศึกษาครั้งน้ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามลักษณะ Face-to-Face 

โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเอง ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชัด โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) มีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจ านวน 300 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีเป็น

ท่ียอมรับ Chin, Marcolin and Newsted  (2003) และเพียงพอในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

แบบ Variance Base (Stevens, 2002 : 395) ประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสอง

น้อยท่ีสุดบางส่วน (PLS-SEM) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ได้แก่ 

Composited Reliability (CR), Indicator Reliability และทดสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ ได้แก่ 

Convergent Validity, Discriminant Validity และ  Cross Loading รวมท้ัง ทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธ์ของ ตัวแปรแฝงท่ีเป็นอิสระ (Exogenous Variable) กับ

ตัวแปรแฝงท่ีเป็นตัวแปรตาม (Endogenous Variable) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่ 1)ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียว 

2)พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (Saeho, 2016) 3)ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าท้ัง 5 ด้าน 

(Hashemi et al. , 2019) 4)ความพึงพอใจหลังจากท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า (Sittisapphaisan, 2016) 

5)ความจงรักภักดีต่อการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า (Saenglaor et al. , 2015) และค าตอบเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตรวัดของ Likert (1994) ซ่ึงมี 5 ระดับคะแนน คือ 5 คะแนนเท่ากับมาก

ท่ีสุด 4 คะแนนเท่ากับมาก 3 คะแนนเท่ากับปานกลาง 2 คะแนนเท่ากับน้อยและ 1 คะแนนเท่ากับ

น้อยท่ีสุด 

 

 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 

การเข้าถึง 

สถานที่มรดกทางวัฒนธรรม 

ราคาและมูลค่า 

โครงสร้างพื้นฐาน 

 

ความจงรักภักด ีความพึงพอใจ 

H1 

H2 

H3 
H4 
H5 

H6 
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ผลการศึกษา  
ผลจากการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคล แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง 

ซ่ึงมีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 อยู่ในช่วงอายุ 12 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.7 มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงมีจ านวน 

186 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 145 คิดเปนร้อย

ละ 48.3 มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในภาคใต้ ซ่ึงมีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 มาจากจังหวัด

สงขลา ซ่ึงมีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ตามล าดับ 

ผลจากการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมพื้นฐานท่ัวไป แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญเ่คยเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 โดยเดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน 

จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และยังมีการวางแผนและหาข้อมูลล่วงหน้า จ านวน 187 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.3 ท้ังน้ีนักท่องเท่ียวได้ค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.0 และเลือกท่องเท่ียวช่วงเวลาวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์ - อาทิตย์) จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อย

ละ 66.3 เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความความจงรักภักดีของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมใน

แหล่งท่องเท่ียว การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน และสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมใช่สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปได้ตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  แสดงภาพรวมภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ

ความคิดเห็น 

ปัจจัย ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 4.30 0.74 ปานกลาง 

การเข้าถึง 4.14 0.80 ปานกลาง 

ราคาและคุณค่า 3.14 0.89 มาก 

โครงสร้างพื้นฐาน 2.45 0.92 ค่อนข้างมาก 

สถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม 4.39 0.72 ค่อนข้างมาก 

ความพึงพอใจ 4.41 0.61 ค่อนข้างน้อย 

ความจงรักภักดี 4.52 0.65 ค่อนข้างมาก 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ระดับราคาและคุณค่าอยู่ในระดับมาก ระดับโครงสร้าง

พื้นฐาน ระดับสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม และระดับความจงรักภักดีอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

ระดับสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว และระดับการเข้าถึงอยู่ในระดับปานกลาง ระดับความพึง

พอใจอยู่ในระดับค่อนข้างน้อยมีคะแนนเฉล่ียของตัวแปรท้ัง 7 น้ันอยู่ระหว่าง 2.45 – 4.52 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานสาหรับตัวแปรเหล่าน้ีอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.92 โดยพบว่า ด้านความจงรักภักดีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.52) รองลงมาคือความพึงพอใจ (𝑥̅ = 4.41) สถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม  



 

  
153 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวฯ 

ทัศน์พล นพสุวรรณ และ วิลาวัลย์ จันทร์ศรี 

(𝑥̅ = 4.39) สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว (𝑥̅ = 4.30) การเข้าถึง (𝑥̅ = 4.14) ราคาและคุณค่า (𝑥̅ = 

3.14) และโครงสร้างพื้นฐาน (𝑥̅ = 2.45) 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าน้าหนักของตัวแปร ค่าความเช่ือมั่นขององค์ประกอบและความ

เท่ียงตรงเชิงเหมือน 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรบ่งช้ี Loading AVE* CR** CA*** 

สภาพแวดล้อม

ในแหล่ง

ท่องเท่ียว 

(Travel 

Environment) 

- มีสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภัย 
0.76 

0.54 0.85 0.79 

- มีสภาพแวดล้อมท่ีสะอาด

และเป็นระเบียบ 
0.72 

- ความเป็นมิตรและการให้

ความช่วยเหลือของผู้คนใน

ท้องถ่ิน 

0.62 

- มีสภาพอากาศดีไม่มี

มลภาวะท่ีเป็นพิษ 
0.73 

- มีการจัดสรรพื้นท่ีให้

เหมาะสมกับธรรมชาติ 
0.83 

การเข้าถึง 

(Accessibility) 

- มีข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

เพียงพอ 
0.73 

0.61 0.86 0.79 

- มีแผนผังพื้นท่ีส าหรับ

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม 
0.81 

- มีเส้นทางการเดินทางท่ี

เช่ือมโยงกัน 
0.76 

- มีป้ายสัญลักษณ์บอกทาง 

และป้ายเตือนต่างๆ 
0.82 

ราคาและคุณค่า 

(Price and 

value) 

- ราคาของอาหารและ

เครื่องด่ืมมีความเหมาะสม 
0.80 

0.68 0.89 0.84 

- มีความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 0.89 

- ราคากับกิจกรรมมีความ

เหมาะสมกัน 
0.81 

- ความเหมาะสมของราคา

สินค้าในร้านขายของฝาก 
0.79 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรบ่งช้ี Loading AVE* CR** CA*** 

โครงสร้าง

พื้นฐาน 

(Infrastructure) 

- มีความหลากหลายของ

ร้านอาหาร 

0.83 0.77 0.91 0.85 

- มีระบบสาธารณูปโภคครบ

วงจร 

0.92 

- มีตัวเลือกของท่ีพักให้เลือก

มากมาย 

0.88 

สถานท่ีมรดก

ทางวัฒนธรรม 

(Heritage 

attractions) 

- สถานท่ีมีประวัติศาสตร์

และคุณค่าทางมรดก 

0.70 0.58 0.88 0.82 

- สถานท่ีมีภูมิทัศน์ท่ีน่า

ดึงดูด 

0.78 

- ความสวยงามของสถานท่ี

ทางวัฒนธรรม 

0.81 

- สามารถเข้าถึงสถานท่ีซ่ึง

เป็นมรดกทางประวัติศาสตร์

ได้ 

0.79 

- มีพิพิธภัณฑ์คติชนวิทยา

และวัฒนธรรม 

0.74 

ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

- ท่านรับรู้ถึงเอกลักษณ์ของ

ท่ีน่ี 

0.74 0.51 0.81 0.68 

- ท่านได้พักผ่อนหย่อนใจ 0.74 

- ท่านรู้สึกชอบการเท่ียว

ย่านเมืองเก่าในครั้งน้ี 

0.64 

- ท่านรู้สึกประทับใจจาก

การมาเท่ียวครั้งน้ี 

0.73 

ความจงรักภักดี 

(Loyalty) 

- หากเป็นไปได้ท่านจะ

กลับมาท่ีน่ีอีกครั้ง 

0.84 0.69 0.87 0.77 

- ท่านจะบอกเล่า

ประสบการณ์จากการ

ท่องเท่ียวท่ีน่ีให้กับคนรอบ

ข้าง 

0.87 

- ท่านเต็มใจท่ีจะแนะน าท่ีน่ี

ให้กับผู้อ่ืน 

0.77 

Note: *AVE = Average Variance Extracted; **CR = Composite Reliability; ***CA = Cronbach's 

Alpha 
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ภาพท่ี 2 PLS-Path analysis of R-square values (n=300) 

  

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน พบว่ามีค่า Loading คือ ระหว่าง 

0.64 – 0.92 มีเครื่องหมายบวกทุกตัวแปร CR อยู่ระหว่าง 0.81 – 0.89 ซ่ึงมากกว่าค่ามาตรฐาน 

0.70 (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2013)  และมีค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.51 – 0.77 ซ่ึงมากกว่าค่า

มาตรฐาน 0.50 (Hair Jr et al., 2013) แสดงให้เห็นว่าตัวช้ีวัดในแต่ละตัวแปรสามารถช้ีวัดตัวแปร

แฝงในบล็อกของตนได้ดี เท่าเทียมและมีความเช่ือถือได้สูงทุกตัวแปร พบว่า เส้นทางความสัมพันธ์

ของปัจจัยด้านความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ซ่ึงมีสัมประสิทธิ์เส้นทางมากท่ีสุด

เท่ากับ 0.68* รองลงมา คือ เส้นทางของสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.32 ล าดับ ต่อมา คือ เส้นทางของปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ี

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ มีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.26* ต่อมา คือ เส้นของปัจจัยด้านการ

เข้าถึงท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ มีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.22* เส้นของปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเท่ียว มีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.15 และเส้นของปัจจัยด้านราคาและ

คุณค่าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ มีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.00 และมีค่า R2 เท่ากับ 0.51 ค่า

สัมประสิทธิ์การท านายของตัวแปรแฝงภายใน R2 หรือ R-Square จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร

แฝงความพึงพอใจ มีค่าประสิทธิ์การท านายอยู่ท่ี 0.51 แสดงว่าตัวแปรต้น สภาพแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเท่ียว การเข้าถึง ราคาและคุณค่า โครงสร้างพื้นฐาน และสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมสามารถ

อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงดังกล่าวได้ถึงร้อยละ 51 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง และความ

จงรักภักดี มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายอยู่ท่ี 0.46 แสดงว่าตัวแปรต้นความพึงพอใจ สามารถ

อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงความพึงพอใจได้ถึงร้อยละ 46 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง (Cohen, 

1989) 

* 

* 

* 

* 

* 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของเครื่องมือวัด (Discriminant 

Validity)  

 ACC HA INF L PV SA TE 

ACC (Accessibility) 0.78       

HA (Heritage Attractions) 0.27 0.76      

INF (Infrastructure) 0.62 0.39 0.88     

L (Loyalty) 0.48 0.53 0.57 0.83    

PV (Price and Value) 0.69 0.25 0.68 0.43 0.82   

SA (Satisfaction) 0.55 0.51 0.61 0.68 0.48 0.71  

TE (Travel Environment) 0.51 0.18 0.57 0.49 0.45 0.47 0.73 

Note: Diagonals (in bold) represent the square root of the average variance extracted and 

off-diagonals represent the correlations. 

  

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนกเพื่อทดสอบตัวแปรบ่งช้ีหรือตัววัด 

(Indicator) ของตัวแปรว่าสามารถวัดตัวแปรแฝงน้ัน ๆ ได้อย่างชัดเจนและไม่ไปซ้าซ้อนกับตัวแปร

แฝงอ่ืน  ๆ พบว่า ค่าความสัมพันธ์ของตัวช้ีวัดแต่ละตัวภายในตัวแปรเดียวกันมีค่าสูงกว่า

ความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดต่างตัวแปรกัน ดังน้ันจึงสรุปได้โมเดลดังกล่าวมีเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและ

สามารถน าไปวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้ 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

Hypothesis Path Coefficient Beta SE t-Value Results 

H1 
Travel Environment -> 

Satisfaction 
0.15 0.06 2.62** Support 

H2 Accessibility -> Satisfaction 0.22 0.07 3.24*** Support 

H3 Price and Value -> Satisfaction 0.00 0.06 0.03 Not support 

H4 Infrastructure -> Satisfaction 0.26 0.08 3.06** Support 

H5 
Heritage attractions -> 

Satisfaction 
0.32 0.05 5.86*** Support 

H6 Satisfaction -> Loyalty 0.68 0.04 16.86*** Support 

Note: *p<0.05, t>1.645 / **p<0.01, t>2.327 / ***p<0.001, t>3.092 (on tailed); SE: Standard 

Error 

 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลามากท่ีสุด (β=0.68*, 

p=0.00, t=16.86) สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 6 รองลงมา ปัจจัยด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา (β=0.32*, 

p=0.00, t=5.86) สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 5 ต่อมาคือ ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมี
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ทัศน์พล นพสุวรรณ และ วิลาวัลย์ จันทร์ศรี 

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา (β=0.22*, 

p=0.00, t=3.24) สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 ต่อมาคือ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานมีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา (β=0.26*, p=0.01, t=3.06) 

สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 4 และปัจจัยด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา (β=0.15*, p=0.01, t=2.62) สนับสนุน

สมมติฐานข้อท่ี 1 จากงานวิจัยช้ินน้ีพบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียว ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อความ

จงรักภักดีของนักท่องเท่ียว อีกท้ังยังพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี

ของนักท่องเท่ียวอีกด้วย ในขณะท่ีปัจจัยด้านราคาและมูลค่าไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว ดังน้ันในผลการวิจัยช้ินน้ีไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 3 ตามล าดับ 

 
ภาพท่ี 3 PLS-path analysis of t-value  

 

สรุปและการอภิปรายผล  
 ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว 

โดยความพึงพอใจดังกล่าวเกิดจากประสบการณ์ท่ีได้รับจากท่องเท่ียวคร้ังน้ัน ๆ ซ่ึงก่อให้เกิด

ความรู้สึกประทับใจไม่ว่าจะเป็นการประทับใจในภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

มรดก การเข้าถึง โครงสร้าง หรือสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงช้ีให้ชัดว่าหากมีการพัฒนา

ภาพลักษณ์เหล่าน้ันให้ดีข้ึนจะท าให้เกิดความพึงพอใจและความจงรักภักดีมากข้ึนเช่นกัน ซ่ึง

สอดคล้องกับ Jankingthong (2014) เมื่อนักท่องเท่ียวรับรู้ถึงภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจและปฏิเสธไม่ได้เลยว่าจะท าให้เกิดความจงรักภักดีในท่ีสุด 
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ปัจจัยด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ซ่ึงในปัจจุบันน้ีผู้คนนิยมหันมาท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมมากข้ึนเพราะวัฒนธรรมเหล่าน้ันเป็นตราสัญลักษณ์ท่ีแสดงออกให้เห็นถึงรากฐานความ

เป็นมา และเรื่องราวต่าง ๆ ทางประวัติศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมน้ันมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saymany and Nilplub (2019) ได้ศึกษา

เรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจท่างผลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวใน

นครหลวงเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สรุปผลได้ว่า นักท่องเท่ียวให้

ความส าคัญด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว 

ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวในแต่

ละครั้งน้ันนักท่องเท่ียวมักมีการวางแผนและหาข้อมูลล่วงหน้ามาแล้วเพื่อต้องการเดินทางอย่าง

สะดวกสบายท่ีสุด อีกท้ังเทคโนโลยีในปัจจุบันน้ันยังล้าหน้าไปไกลกว่าแต่ก่อนจึงเป็นผลให้การ

เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวน้ันท าได้โดยง่ายเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Poltanee and Boonphetkaew (2018) ได้ศึกษา

เรื่อง การศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน พบว่านักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจหากการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวน้ันสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 

 ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา โดยโครงการสร้างพื้นฐานน้ันเปรียบเสมือนปัจจัยส่ีของ

มนุษย์ไปแล้วเพราะหากนักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกจากโครงสร้างพื้นฐานอาทิเช่น ระบบ

สาธารณูปโภคท่ีเพียบพร้อมซ่ึงท าให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Tangtenglam (2019) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวตลาดนัดสวนจตุจักรของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปรากฎว่า นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกท่ีดีกับระบบโครงสร้างพื้นฐานของ

สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นผลให้เกิดความพึงพอใจ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ในปัจจุบันส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติลดน้อยลงซ่ึง

ผู้คนน้ันสามารถค้นหาส่ิงเหล่าน้ีได้เพียงจากการเดินทางไปท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ซ่ึง

เล็งเห็นแล้วว่าเป็นอีกหน่ึงปัจจัยส าคัญท่ีต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิด

ความพึงพอใจมากข้ึนอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ Saeho (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์

การท่องเท่ียว ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ และค่านิยมในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อทัศนคติการ

ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาการท่องเท่ียวไทยทางธรรมชาติของนักท่องเท่ียวชาวไทยวัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญด้านสภาพแวดล้อมใน

แหล่งท่องเท่ียวและน ามาสู่ซ่ึงความพึงพอใจ 

ปัจจัยด้านการราคาและมูลค่าไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้โดยนักเท่ียวมีความพึง

พอใจน้อยท่ีสุดคือราคาของอาหารและเครื่องด่ืมมีความเหมาะสม ซ่ึงจากประสบการณ์ตรงของ

ผู้วิจัยยังมีความเห็นเช่นเดียวกันกับผู้ตอบแบบสอบถามอีกด้วย จึงสะท้อนให้เห็นว่าแหล่งท่องเท่ียว
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ย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลายังไม่ได้รับความพึงพอใจในเรื่องของราคาอาหารส่งผลให้นักท่องเท่ียว

เกิดความไม่พึงพอใจในด้านน้ี 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ สภาพแวดล้อม

ในแหล่งท่องเท่ียว การเข้าถึง ราคาและคุณค่า โครงสร้างพื้นฐาน และสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและเมื่อนักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจแล้วมีอิทธิพล

ต่อความจงรักภักดีอีกด้วย ดังน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงควรจะ 1) ด้านการเข้าถึง ควรจัดท า

ป้ายสัญลักษณ์ท่ีเห็นได้ชัดและบ่งบอกถึงความหมายได้ชัดเจนเพื่อเอ้ืออ านวยความสะดวกแก่

นักท่องเท่ียว 2) ด้านราคาและคุณค่า ควรมีการเจรจาตกลงหรือพูดคุยแลกเปล่ียนแนวคิดของ

ผู้ประกอบการร้านค้าต่าง ๆ และบอกกล่าวให้ทราบถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพราะจากเก็บแบบสอบถาม

ผู้วิจัยได้มีโอกาสพูดคุยกับนักท่องเท่ียวหลายคนซ่ึงมีความคิดเห็นเดียวกันว่าราคาอาหารน้ันแพง

เกินไปเพียงเพราะร้านค้ามิได้จ าหน่ายอาหารท่ีเป็นอาหารพื้นถ่ินของสงขลา และยังเน้นการขาย

อาหารประเภทอาหารฝรั่งมากกว่า รวมท้ังมีร้านอาหารหลายร้านไม่แนะน าเมนูอาหารให้แก่ลูกค้า

ซ่ึงท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกเสียดายเงินและไม่รู้สึกถึงความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่ายไปอีกด้วย ควรมีการ

ตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและผู้ประกอบการในพื้นท่ีเรื่องมาตรฐานการต้ังราคา

สินค้า 3) โครงสร้างพื้นฐาน ควรมีการจัดต้ังห้องสุขาสาธารณะเพื่อบริการนักท่องเท่ียว เพราะ

จากผู้ตอบแบบสอบถามวัยท างานหลายท่านให้ความเห็นว่าไม่พบเจอห้องสุขาสาธารณะหรือรถ

สุขาในขณะท่ีก าลังท่องเท่ียวอยู่ด้วย 4) ด้านผู้คนท่ีเป็นผู้อยู่อาศัยในพื้นท่ี ควรให้หน่วยงานภาครัฐ

จัดกิจกรรมเสวนาพูดคุยกัน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการให้ความร่วมมือให้นักท่องเท่ียวใช้สถานท่ี

จอดรถหน้าอาคารบ้านเรือน การใช้ค าพูด น้าเสียง ความเป็นมิตร การเป็นเจ้าบ้านท่ีดีในการ

ต้อนรับนักท่องเท่ียว และอ่ืน ๆ 5) ด้านการประชาสัมพันธ์ ยังขาดการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับแหล่ง

ท่องเท่ียวรวมถึงข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของย่านเมืองเก่าสงขลาอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นจากเว็บไซต์

ของส านักงานจังหวัด กรมการท่องเท่ียว เป็นต้น เน่ืองจากพบว่ามีนักท่องเท่ียวหลายท่านท่ีไม่

สามารถค้นหาข้อมูลทางส่ือสังคมออนไลน์ได้ ดังน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจะมีการส่ือสาร

หลากหลายช่องทางเพื่อท าให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงข้อมูลและส่งผลลต่อการมาท่องเท่ียวในอนาคต 
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