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บทคัดย่อ 
  

 การวิจัยน้ีมี วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตาม

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ 2) ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน 

และปัจจัยสนับสนุน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพาราในจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ อ าเภอรัตภูมิ อ าเภอ

สะบ้าย้อย อ าเภอนาทวี อ าเภอเทพา อ าเภอหาดใหญ่ และอ าเภอสะเดา จ านวน 385 ตัวอย่าง สถิติ

ท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-

Test) ค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และและการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ ทุนจดทะเบียน และท่ีต้ังของกิจการต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นอกจากน้ียังพบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านการ

แข่งขันในธุรกิจยางพารา และปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ส่งผลทางบวกต่อ
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ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 43.7  

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการด าเนินงาน, ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,  

 ธุรกิจไม้ยางพารา, จังหวัดสงขลา 

 

Abstract 
 

This research aimed to 1) compares the operational efficiency of small and medium 

enterprises in the rubber wood business in Songkhla province that classify accordingly to 

the entrepreneur’s general information. 2) To study the marketing mix, competitive factor, 

and other supporting factors that affected the operational efficiency of small and medium 

enterprises in th rubber wood business in Songkhla province. Samples were 385 small and 

medium enterprise entrepreneurs in the rubber wood business from seven districts, Chana, 

Rattaphum, Sabayoy, Nathawee, Thepa, Hatyai, and Sadao in Songkhla. During the data 

analysis, frequency, percentage, means, standard deviation, t-Test F-Test with One-Way 

ANOVA, and Multiple Regression Analysis were applied.    

 The result revealed that the samples who differ in gender, authorized capital, and 

location of the business reflected a different level of notion toward the operational 

efficiency of small and medium enterprises in rubber wood business in Songkhla province 

as the statistically significant level at .05. Apart from this, the price factor in the marketing 

mix, competitive factors in the rubber wood business, and the competitive factors of the 

new entrants positively (43.7%) affected the operational efficiency of small and medium 

enterprises in the rubber wood business in Songkhla.  

Key Words: Operational Efficiency, Small and Medium Enterprise Entrepreneurs,  

        Rubber Wood Business, Songkhla Province  

   

บทน า 
 ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไม้ยางพารา ในจังหวัดสงขลา 

ประสบปัญหาเก่ียวกับต้นทุนการด าเนินการในธุรกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากท าให้ก าไรลดลง จนเป็นสาเหตุ

ให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจลดลง Heemmuden (2017) ได้กล่าวถึง

ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ท่ีเพิ่มข้ึน ได้แก่ ต้นทุนด้านแรงงาน ด้านวัตถุดิบและด้านการแข่งขัน 

โดยเฉพาะต้นทุนด้านการแข่งขันท่ีมีผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดแข่งขันมากข้ึน และประกอบ

กับอุตสาหกรรมไม้ยางพาราเป็นธุรกิจดาวรุ่งของไทย ซ่ึง SCB-EIC มองว่าธุรกิจการส่งออกไม้

ยางพาราเป็นธุรกิจท่ีค่อนข้างสดใส เน่ืองจากปริมาณไม้ยางพาราท่ีเพิ่มข้ึน และความต้องการไม้

ยางพาราของจีนท่ีเพิ่มข้ึนจากตลาดเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศและการส่งออกไปยังประเทศอ่ืนๆ 

รวมถึงความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไม้ยางพาราด้านคุณภาพและราคา  
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 จากบทวิเคราะห์เศรษฐกิจ เจาะลึกอุตสาหกรรมไม้ยางแปรรูปไทยของ Boonthong and 

Fufueansin (2018). กล่าวว่าไม้ยางพาราเป็นไม้เพียงชนิดเดียวของไทยท่ีได้รับอนุญาตให้ส่งออก

ได้ไม่จ ากัดปริมาณ และเป็นไม้เศรษฐกิจหลักท่ีสร้างรายได้จากการส่งออกให้กับประเทศ ท้ังน้ี

ต้ังแต่ปี 2556 เป็นต้นมา ไม้ยางท่ีเข้าสู่โรงงานผลิตไม้ยางแปรรูปมีปริมาณเพิ่มข้ึนมาก สะท้อนจาก

ปริมาณการโค่นยางท่ีเร่งตัวข้ึน จากสวนยางท่ีมีอายุครบก าหนดโค่นท่ีมีมากข้ึน ประกอบกับราคา

ยางท่ีลดต่าลงต่อเน่ืองในช่วง 4 ปีให้หลัง จูงใจให้มีการโค่นยางเร็วกว่าปกติด้วย ท้ังน้ีในปี 2560 

ประมาณการว่ามีสวนยางท่ีตัดโค่นเพิ่มข้ึนจากปี 2555 ถึง 2.6 เท่า ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการไม้

ยางของจีนท่ีเร่งตัวข้ึนมาก สอดคล้องกับปริมาณส่งออกไม้ยางแปรรูปท่ีเพิ่มข้ึนมากเช่นกัน โดย

เพิ่มข้ึนจากปี 2555 ถึง 1.5 เท่า ซ่ึงได้รับผลจากภาคอสังหาริมทรัพย์ของจีนท่ีขยายตัวดีตามการ

ขยายตัวของเมือง 

 การแข่งขันในอุตสาหกรรมไม้ยางแปรรูปได้ทวีความรุนแรงมากข้ึน จากการขยายตัวดีในช่วง

ท่ีผ่านมา ท าให้จูงใจผู้ประกอบการไม้ยางแปรรูปรายใหม่เข้ามาในอุตสาหกรรมน้ีมากข้ึน ขณะท่ีราย

เดิมก็ท าการขยายก าลังการผลิตเพื่อรองรับวัตถุดิบไม้ยางท่ีออกมาตลอดเวลา ประกอบกับความ

ต้องการไม้ยางจากจีนท่ีมีต่อเน่ืองท าให้การแข่งขันเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงแม้จะไม่ได้เป็นปัญหาต่อตลาดใน

ภาพรวม แต่กระทบกับผู้ประกอบการค่อนข้างมากเน่ืองจากมีการแข่งขันแย่งซ้ือวัตถุดิบกันมาก

ข้ึน ท าให้ราคารับซ้ือวัตถุดิบอยู่ในระดับสูง ขณะท่ีราคาขายถูกกดดันให้ลดลงจากการแข่งขันใน

การขายไม้ยางแปรรูปท่ีรุนแรงข้ึน เป็นผลให้ก าไรต่อหน่วยของผู้ประกอบการปรับลดลง สะท้อน

ผ่านก าไรข้ันต้นต่อรายได้รวมของธุรกิจไม้ยางแปรรูปในภาพรวม ซ่ึงผู้ประกอบการเน้นผลิตและ

ส่งออกในปริมาณท่ีมากข้ึนเพื่อชดเชยก าไรต่อหน่วยท่ีต่าลง การใช้กลยุทธ์เพิ่มการผลิตเพื่อชดเชย

ก าไรต่อหน่วยท่ีต่าลงจะท าได้ยากข้ึนในอีก 5 ปีข้างหน้า เพราะคาดว่าปริมาณวัตถุดิบไม้ยางจะ

ลดลงตามวัฎจักรจะท าให้ราคาไม้ยางปรับสูงข้ึนแต่การแข่งขันก็จะยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน และ

จากบทวิเคราะห์เศรษฐกิจฯ ข้างต้น ยังได้กล่าวถึงความท้าทายส าคัญนอกจากการแข่งขันท่ีรุนแรง

ท่ีอาจกระทบต่อธุรกิจท้ังในระยะส้ันและระยะยาวอีก 3 ประการ ประการแรก คือ ด้านการตลาดท่ีมีคู่

ค้าไม่หลากหลาย ประการท่ีสอง การขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะในกระบวนการเล่ือยไม้  และ

ประการสุดท้ายอาจเกิด ข้ึนจากการกีดกันการค้าจากมาตรฐานจัดการสวนป่าอย่างยั่งยืน อาจ

ต้องการการรับรองมาตรฐาน เช่น Forest Stewardship Council (FSC) เป็นต้น   

 เน่ืองจากจังหวัดสงขลา เป็นจังหวัดท่ีปลูกยางพาราเป็นอันดับต้น ๆ  ของประเทศไทย ผู้ประกอบการ

คาดหวังว่าจะสามารถด าเนินธุรกิจไม้ยางพาราต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การท าวิจัย

เพื่อศึกษาถึง “ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา” ซ่ึงเป็นการศึกษาค้นหาประสิทธิภาพผู้ประกอบการไม้ยางพารา

จากคุณลักษณะและทักษะของผู้ประกอบการไม้ยางพารา เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการค้นหา

วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพื่อการแข่งขัน ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจไม้ยางพาราท่ีจะ

น าผลการวิจัยไปใช้ในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมเพื่อความอยู่รอดใน

ยุคปัจจุบัน ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาด้วยการเลือกพื้นที อ าเภอรัตภูมิ นาทวี จะนะ สะบ้าย้อย เทพา 

หาดใหญ ่และสะเดา จากผลผลิตรวม ท่ีมากกว่า และ 35,001 ตันข้ึนไป ในการศึกษา ดังน้ันงานวิจัย
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ฉบับน้ีจึงมี 7 อ าเภอเป็นพื้นท่ีตัวอย่างในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย อ าเภอรัตภูมิ นาทวี  จะนะ 

สะบ้าย้อย เทพา หาดใหญ ่และสะเดา 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ในจังหวัดสงขลา  จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไปของ

ผู้ประกอบการ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน และปัจจัย

สนับสนุน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ในจังหวัดสงขลา 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 Lee, Chen, Lee and Kaur (2006) ได้ท าการศึกษาเรื่องผู้จัดหาการบริการ (Application 

Service Providers- ASPs) กับผลการด าเนินงานขององค์การในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม โดยท่ีการศึกษาเรื่องน้ีโดย ท่ัวไปจะกระท ากับกลุ่มตัวอย่างของวิสาหกิจขนาดใหญ่ ดังน้ัน ใน

การวิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง คือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงได้ให้ความเห็นว่าโดยท่ัวไป

แล้วน้ันการท าวิจัยเรื่องผล     การด าเนินงานขององค์การมักท่ีจะใช้ตัวช้ีวัดทางด้านการเงินเพียง

อย่างเดียวซ่ึงไม่มีความเหมาะสมเพียงพอในการบ่งช้ี ท้ังน้ีในการศึกษาจึงได้ใช้ปัจจัยท้ังด้านการเงิน

และท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน (Financial and Non Financial Indicators) โดยปัจจัยท่ีไม่ใช้ด้านการเงิน

ได้แก่จ านวนลูกค้า (The Number of Customers) ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (Administration Cost) 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) การบริการลูกค้า (Customer Service) ผลิต

ภาพ (Productivity) ความง่ายในการถ่ายทอดข้อมูลสู่ลูกค้าและภายในองค์การ (Ease of 

Information Exchange Partners, Ease of Information Exchange within a Company) อย่างไรก็

ตาม ในการศึกษาถึงผลการด าเนินงานขององค์การของ Lee et al. (2006) ซ่ึงความส าคัญกับ

ปัจจัยบ่งช้ีท่ีไม่ใช้ด้านการเงินก็ยังไม่ได้แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมให้เห็นว่าการช้ีวัดด้วยปัจจัยทาง

การเงินไม่มีความชัดเจนในการช้ีวัดเท่าท่ีควร 

 Boonta (2015) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 57.7 เป็นเพศชาย ส่วน

ใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 42 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 38 เป็นธุรกิจ SMEs 

ในกลุ่มของค้าปลีก ร้อยละ 41 มีงบลุงทุนในช่วง 1,000,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 76 และมีพนักงาน

จ านวน 1-10 คน ร้อยละ 69 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จต่อการ

ด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มี ดังน้ี ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

ของการประกอบธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กรท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากอันดับแรก ท่ีมีผลต่อ ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจของธุรกิจ SMEs อันดับสอง คือ 

ปัจจัยด้านการตลาด อันดับสาม คือ ปัจจัยด้านบุคลากร อันดับส่ี คือ ปัจจัยด้านการพัฒนา และ

ล าดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านการควบคุม  
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นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

 Tungnarumit (2015) ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษา พบว่า 1) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การ

และความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท่ีวัดจากการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล พบว่า ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมีความสัมพันธ์ใน ระดับสูงกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การและความส าเร็จ

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ท่ีวัดจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมีความสัมพันธ์ในระดับต่า กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 Sanguanpong (2015) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น า 

แนวความคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ อยู่ในระดับค่อนข้าง

สูง ระดับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้าน

การตอบ สนองความต้องการของลูกค้า ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ อยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง และภาวะผู้น าและแนวความคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 นอกจากน้ันพบว่า ภาวะผู้น าและ

แนวความคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจได้

ร้อยละ 59.00 อย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 Makcharoen, Komwongwiwat and Paewpolsong (2017) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร

การเงินและบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผนทางการเงินมีอิทธิพลมากกว่าด้านการบันทึกบัญชี

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการก าหนด

มาตรฐานมีอิทธิพลมากกว่าด้านคุณภาพ และด้านการลดต้นทุน ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญท่ี

ระดับ .01 และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากกว่าด้าน

การส่งเสริม ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 

 Kortana (2018) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการจัดการความเส่ียง กับผล

การด าเนินงานแบบสมดุล ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษา พบว่า ตัวแปรในการวัดประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติงาน และทางด้านกฎหมาย และข้อก าหนดผูกพันองค์กร 

เป็นตัวแปรท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพในการบริหาร ความเส่ียงท่ีดี และตัวแปรในการวัดผลการ

ด าเนินงานแบบสมดุล ท้ังผลการด าเนินงานในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน  ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 

คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการด าเนินการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา เป็นตัวแปร

ท่ีสามารถวัดผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูล



 106 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปท่ีี 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

เชิงประจักษ์ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีประสิทธิภาพในการ

บริหารความเส่ียงได้ดี ซ่ึงภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลการ

ด าเนินงานแบบสมดุลในระดับมาก 3) การทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสมการโครงสร้าง พบว่า 

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมส่งผลให้มีผล

การด าเนินงานแบบสมดุลท่ีดี 

 Patthirasinsiri (2018) ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า 1) 

รูปแบบการพัฒนาภายในและรูปแบบการพัฒนาภายนอกของธุรกิจ ท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จ

ของการประกอบการธุรกิจ SMEs พบว่า รูปแบบการพัฒนาภายใน ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด โดยพบว่า ระบบบุคลากรมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านรูปแบบการพัฒนาภายนอก

ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ระบบเทคโนโลยีมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 2) 

ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพบว่า ความส าเร็จ

ของการประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความ

มั่นคงของกิจการ และการมีช่ือเสียง 2. ระบบการตลาด ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี ระบบ

การเงิน และระบบบุคลากร สามารถพยากรณ์ความส าเร็จ ของการประกอบการธุรกิจ SMEs ด้าน

ความมั่นคงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการ

ประกอบการธุรกิจ SMEs มีค่าอ านาจการท านาย 0.498 โดยท่ีทุกระบบส่งผลในทิศทางบวกกับความ

มั่นคง ยกเว้น ระบบ บุคลากรท่ีส่งผลในทิศทางลบกับความมั่นคง 1. ระบบการบริหารการ จัดการ

ระบบการตลาดและระบบลูกค้า สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs 

ด้านการยอมรับ นับถือได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของ

การประกอบการ SMEs มีค่าอ านาจการท านาย 0.375 โดยทุกระบบส่งผลในทิศทางบวกกับการ

ยอมรับนับถือ 2. ระบบการบริหาร ระบบบุคลากร ระบบลูกค้า ระบบการตลาด และการจัดการ 

สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของ    การประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านการมีช่ือเสียงได้ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs มี

ค่าอ านาจการท านาย 0.446 โดยท่ีทุกระบบส่งผลในทิศทางบวกกับการมีช่ือเสียง ยกเว้น ระบบ

บุคลากรท่ีส่งผลในทิศทางลบกับการมีช่ือเสียง 

 Srisakda (2018) ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามใช้กลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดในการด าเนินธุรกิจ โดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ 2) กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีเพศและระยะเวลาในการประกอบกิจการแตกต่างกัน มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม 

การตลาด ไม่แตกต่างกัน แต่ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 อายุ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด

ในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ประเภทของกิจการและรูปแบบการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจท่ีแตกต่างกัน มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่แตกต่างกัน การใช้กลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับระดับรายได้ของกิจการ เฉล่ียต่อปี และผลการ

ด าเนินงาน อย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แต่การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการ

ด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านราคา ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับรายได้ของกิจการเฉล่ีย

ต่อปี และด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 

 Wangbenmad (2020) ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอ าเภอหาดใหญ ่จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยภายใน 

และปัจจัยภายนอกของธุรกิจ ท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs พบว่า 

ด้านกกระบวนการภายใน ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก พบว่า ระบบบุคลากรมีความส าคัญ

มากท่ีสุด ด้านปัจจัยภายนอกใน ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ระบบเทคโนโลยี

มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยพบว่า ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านการยอมรับนับถืออยู่

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความ มั่นคงของกิจการ และการมีช่ือเสียง 2) ระบบการตลาด 

ระบบ ลูกค้า ระบบเทคโนโลยี ระบบการเงิน และระบบบุคลากร สามารถพยากรณ์ความส าเร็จ 

ของการประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านความมั่นคงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถ

พยากรณ์ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs มีค่าอ านาจ การท านาย 0.486 โดยท่ีทุก

ระบบส่งผลในทิศทางบวกกับความมั่นคง ยกเว้น ระบบ บุคลากรท่ีส่งผลในทิศทางลบกับความ

มั่นคง (1) ระบบการบริหารการจัดการ ระบบลูกค้า  และระบบการตลาด สามารถพยากรณ์

ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ด้าน การยอมรับนับถือได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ี .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จ ของการประกอบการ SMEs มีค่าอ านาจการท านาย 

0.367 โดยท่ีทุกระบบส่งผลในทิศทางบวกกับการยอมรับนับถือ (2) ระบบการตลาด ระบบลูกค้า 

ระบบบุคลากร ระบบการบริหาร  และการจัดการ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการ

ประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านการมีช่ือเสียงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถ

พยากรณ์ความส าเร็จ ของการประกอบการธุรกิจ SMEs มีค่าอ านาจการท านาย 0.426 โดยท่ีทุก

ระบบส่งผลในทิศทางบวกกับการมีช่ือเสียง ยกเว้น ระบบบุคลากรท่ีส่งผลในทิศทางลบกับการมี

ช่ือเสียง 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจไม้ยางพาราในจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ อ าเภอรัตภูมิ อ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอนาทวี 

อ าเภอเทพา อ าเภอหาดใหญ ่และอ าเภอสะเดา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากไม่มีข้อมูลเก่ียวกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพาราในจังหวัดสงขลา ท่ีแน่นอน ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร โดยใช้สูตรของ W.G.  
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Cochran (1977) Vanichbuncha and Vanichbuncha (2015) ได้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่   

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ซ่ึงเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check List) จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้แนวคิดของ Serirat 

(2007 อ้างโดย Naksin, 2016) ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 

20 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา ด้าน

คู่แข่งขันรายใหม่ ด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ และด้านอ านาจต่อรองของผู้ขาย ซ่ึงเป็นแบบมาตร

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านเงิน ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ และด้านการจัดการ โดยใช้แนวคิดของ Serirat (2007) ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้าน

ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยใช้แนวคิดของ Chuenwng 

(2017) ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ 

 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 1.  ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี นิยามค าศัพท์ จากเอกสารวิชาการต่างๆ และสร้าง

แบบสอบถามโดยพิจารณาเน้ือหาให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและกรอบแนวคิดท่ีได้

ก าหนดไว้ 

 2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ

แก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม แล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์ 

ถูกต้อง และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ซ่ึงแต่ละข้อมีค่า IOC เท่ากับ 0.50 ข้ึนไป (ค่า IOC 

แต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00) 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์หาความสอดคล้องมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า

ของผู้เช่ียวชาญและน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา หลังจากน้ันผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้

กับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะ

ท าการวิจัย จ านวน 40 ตัวอย่าง เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) ซ่ึง

จะต้องได้ค่าดัชนีมากกว่า 0.70 ข้ึนไป 

 4.  จากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ได้ค่า -Coefficient 

เท่ากับ 0.767 ส่วนปัจจัยด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้
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นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

ยางพารา ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ 0.769 ส่วนปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ 0.837 และประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ได้ค่า -

Coefficient เท่ากับ 0.817 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลักสถิติ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพาราในจังหวัดสงขลา  ได้แก่ 

อ าเภอจะนะ อ าเภอรัตภูมิ อ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอนาทวี อ าเภอเทพา อ าเภอหาดใหญ่ และอ าเภอ

สะเดา ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน ตามแต่ละอ าเภอ พร้อมท้ังรอรับแบบสอบถามคืนด้วย

ตนเอง โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมด 2 สัปดาห์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีใช้ 

 1. ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  วิ เคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี  

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน 

และปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา 

จังหวัดสงขลา และระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ โดย

การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

แบบวิธี LSD 

 4 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุน ท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา ในจังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการศึกษา 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 71.43 โดยมีระยะเวลาในการด าเนิน

ธุรกิจ 7-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.26 ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนเร่ิมต้นของธุรกิจ 300,001 – 

600,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.64 โดยส่วนใหญ่มีรายได้ต่อปีของธุรกิจ มากกว่า 1,000,000 

บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.10 และมีท่ีต้ังของกิจการอ าเภอสะเดา คิดเป็นร้อยละ 21.82  

 2.  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม
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อยู่ในระดับมาก    ( X = 3.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ( X = 4.11) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( X = 3.97) และด้านราคา ( X = 

3.81) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X = 3.78) 

 3. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 

4.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (

X = 4.07) รองลงมาคือ ด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ( X = 4.00) และด้านอ านาจต่อรองของผู้ขาย ( X = 

3.99) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับสุดท้าย คือ ด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา ( X = 3.92) 

 4. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.96) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านเงิน ( X = 3.98) รองลงมา คือ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ ( X = 3.97) และด้านบุคลากร ( X = 3.96) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับสุดท้าย คือ ด้าน

การจัดการ ( X = 3.92) 

 5. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านลูกค้า ( X = 4.01) รองลงมาคือ ด้าน

การเงิน ( X = 3.96) และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ( X = 3.95) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับสุดท้าย 

คือ ด้านกระบวนการภายใน ( X = 3.85) 

 6. การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามข้อมูลคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ ตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

 กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามข้อมูลคุณลักษณะ

 ของผู้ประกอบการ (n=385) 

ข้อมูลคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ด้าน

การเงิน 

ด้าน

ลูกค้า 

ด้าน

กระบวนการ

ภายใน 

ด้านการ

เรียนรู้และ

การพัฒนา 

โดยรวม 

เพศ .255 .925 .902 .017* .025* 

ระยะเวลาในการด าเนิน

ธุรกิจ 

.864 .842 .533 .601 .840 

ทุนจดทะเบียน .551 .834 .507 .014* .034* 

รายได้ต่อปีของธุรกิจ .422 .939 .906 .562 .691 

ท่ีต้ังของกิจการ .025* .437 .915 .032* .048* 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การเรียนรู้และการพัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงมีระดับ

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานมากกว่าเพศชาย 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีทุนจดทะเบียนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเรียนรู้

และการพัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีทุนจด

ทะเบียนต่ากว่า 100,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อยกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีทุนจดทะเบียน 100,000 - 300,000 บาท 

 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ี ต้ังของกิจการต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การเงิน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของกิจการท่ีอ าเภอจะนะ และอ าเภอรัตภูมิ มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การด าเนินงานด้านการเงิน น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของกิจการท่ีอ าเภอนาทวี และกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมี ท่ี ต้ังของกิจการท่ีอ าเภอจะนะ และอ าเภอสะบ้าย้อย มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของ

กิจการท่ีอ าเภอนาทวี ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของกิจการท่ีอ าเภอนาทวี มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของ

กิจการท่ีอ าเภอหาดใหญ ่

 7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุน ท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา จังหวัดสงขลา ตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุน ท่ีมีผลต่อ

 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

 ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา (n=385) 

 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ด้าน

การเงิน 

ด้าน

ลูกค้า 

ด้าน

กระบวนการ

ภายใน 

ด้านการ

เรียนรู้และ

การพัฒนา 

โดย

ภาพรวม 

Constant .109 1.306 3.233 2.986 1.854 

ตัวแปรอิสระ      

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
.051 .081* -.067 -.057 .002 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคา 
.158** .027 .010 .046 .060* 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

ก า ร ต ล า ด ด้ า น ช่ อ ง

ทางการจัดจ าหน่าย 

.151* -.016 -.027 -.030 .019 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

ก า ร ต ล า ด ด้ า น ก า ร

ส่งเสริมการตลาด 

.141* .012 -.018 -.054 .020 

ปัจจัยด้านการแข่ งขัน

ด้านการแข่งขันในธุรกิจ

ยางพารา 

.194** .136** .015 .033 .095* 

ปัจจัยด้านการแข่ งขัน

ด้านคู่แข่งขันรายใหม่ 
.226** .120** .119** .147** .153** 

ปัจจัยด้านการแข่ งขัน

ด้านอ านาจต่อรองของผู้

ซ้ือ 

.085 -.011 .133* .166* -.056 

ปัจจัยด้านการแข่ งขัน

ด้านอ านาจต่อรองของ

ผู้ขาย 

.023 .113* .019 .056 .053 

ปั จ จั ย ส นั บ ส นุ น ด้ า น

บุคลากร 
.049 -.058 .086 .148 .056 

ปัจจัยสนับสนุนด้านเงิน .016 .053 .102 .054 .056 

ปัจจัยสนับสนุนด้านวัสดุ

อุปกรณ์   
-.024 .106 -.006 .056 .033 

ปัจจัยสนับสนุนด้านการ

จัดการ 
-.035 .119* .059 .016 .040 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ด้าน

การเงิน 

ด้าน

ลูกค้า 

ด้านกระบวนการ

ภายใน 

ด้านการเรียนรู้และ

การพัฒนา 

โดย

ภาพรวม 

F Test 50.292** 22.117** 33.910** 33.618** 24.033** 

R2 .619 .416 .511 .510 .437 

Adjusted 

R2 

.606 .398 .508 .508 .419 

หมายเหตุ  *p < .05, **p < .01 ตัวเลขท่ีเห็นคือค่า standardized coefficient () 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ปัจจัยด้านการแข่งขัน

ด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา และด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

โดยภาพรวม โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 43.7 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได้ 

ดังน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ =  1.854+.153X6 +.095X5+.060X2 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  =  .335X6 +.181X5+.123X2 

  หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา และด้านคู่แข่งขันราย

ใหม่ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านการเงิน โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ได้

ร้อยละ 61.9 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได้ ดังน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ =  .109+.226X6 +.194X5+ .158X2+.151X3+.141X4 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  =  .232X6 +.173X5+ .151X2+.139X3+.137X4 

 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านการแข่งขัน

ในธุรกิจยางพารา ด้านคู่แข่งขันรายใหม่ และด้านอ านาจต่อรองของผู้ขาย และปัจจัยสนับสนุนด้านการ

จัดการ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านลูกค้า โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล 

ได้ร้อยละ 41.6 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได้ ดังน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ =  1.306+.120X6 +.136X5+.119X12+.113X8+.081X1 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  =  .120X6 +.136X5+.119X12+.113X8+.081X1 

 3) ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ และด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ ส่งผล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
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ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการภายใน โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล 

ได้ร้อยละ 51.1 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได้ ดังน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ =  3.233+.119X6 +.133X7 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  =  .227X6 +.160X7 

 4) ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ และด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ ส่งผล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยสามารถอธิบายระดับการมี

อิทธิพล ได้ร้อยละ 51.0 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได้ ดังน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ =  2.986+.147X6 +.166X7 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  =  .226X6 +.160X7 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Srisakda (2018) ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนิน

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้กล

ยุทธ์ส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา 

และด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน

ระดับมาก เน่ืองจากผู้ประกอบการต่างก็เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคล้อง

กับการศึกษา Srisakda (2018) ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้กลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดในการด าเนินธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด โดยรวมยู่ในระดับมาก 

 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี

เน่ืองจากปัจจัยด้านการแข่งขันส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่งผลต่อ

การประกอบธุรกิจเป็นอย่างมาก ถ้าสามารถน ามาใช้ประกอบการของธุรกิจได้ ก็จะเกิดประโยชน์

อย่างสูงสุดกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Puthong (2015) ศึกษากลยุทธ์การตลาด สภาพการแข่งขันของตลาด ปัญหา และแนวทางการ
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นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

ปรับตัวของผลิตภัณฑ์สมุนไพรเคร่ืองส าอางในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ เขตพื้นท่ีภาค

กลาง ผลการศึกษา สภาพการแข่งขันของตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพรเครื่องส าอาง ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ ด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ด้าน

อ านาจต่อรองของผู้ขาย และด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของ

ปัจจัยด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา 

จังหวัดสงขลา ด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ ด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ด้านอ านาจต่อรองของผู้ขาย และ

ด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากถ้าหากผู้ซ้ือมีอ านาจต่อรองก็จะ

เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคเป็นอย่างยิ่ง สอดคล้องกับการศึกษาของ Puthong (2015) ศึกษากลยุทธ์

การตลาด สภาพการแข่งขันของตลาด ปัญหา และแนวทางการปรับตัวของผลิตภัณฑ์สมุนไพร

เคร่ืองส าอาง ในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ เขตพื้นท่ีภาคกลาง ผลการศึกษา พบว่า สภาพ

การแข่งขันของตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพรเครื่องส าอาง ด้านอ านาจการต่อรองของลูกค้า ด้านคู่

แข่งขันรายใหม่ ด้านอ านาจต่อรองของผู้ขาย และด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา อยู่ในระดับ

มาก  

 ระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

การศึกษา Wised (2012) ศึกษาปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี  ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่   

 ด้านเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการจัดการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัย

สนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

ด้านเงิน อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากวัสดุอุปกรณ์ เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญของผู้การ

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นอย่างสูง เพราะถ้าหากสถานประกอบการขาดเงินทุน 

และวัสดุอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการผลิต ก็ย่อมจะส่งผลท าให้กิจการชะงักลงได้ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Wised (2012) ศึกษาปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและ ขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี ด้านเงิน ด้านเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก 

 ด้านบุคลากร กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก 

ท้ังน้ีเน่ืองจากบุคลากรเป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงของกิจการ ซ่ึงเป็นผู้ขับเคล่ือนให้องค์กรสามารถ

ด าเนินการต่อไปได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการศึกษาของ Patthirasinsiri (2018) ศึกษารูปแบบ
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การพัฒนาการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ในอ าเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ระบบบุคลากร มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

 ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่  

 ด้านลูกค้า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านลูกค้า อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจาก

ลูกค้า คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความส าคัญต่อกิจการเป็นอย่างสูง เป็นกลุ่มท่ีท าให้กิจการสามารถ

ด ารงอยู่ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Sanguanpong (2013) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี 

ผลการศึกษา พบว่า ระดับความส าเร็จใน การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

 ด้านการเงิน กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี

เน่ืองจากการเงินเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับการขับเคล่ือนของสถานประกอบการต่างๆ ให้

สามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับการศึกษาของ Wised (2012) ศึกษาปัจจัยในการ

ด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี 

ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการ

เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี ด้านการเงิน อยู่ใน

ระดับมาก 

 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านการเรียนรู้และ

การพัฒนา อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากการเรียนรู้และพัฒนาสถานประกอบการเป็นส่วนส าคัญของ

การด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากจะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาเพื่อให้กิจการสามารถเดินหน้าไปได้ด้วยความ

เจริญก้าวหน้าของกิจการมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ Sanguanpong (2015) ศึกษาปัจจัยท่ี

มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงใน

จังหวัดปทุมธานี  ผลการศึกษา พบว่า ระดับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง 

 ด้านกระบวนการภายใน กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการภายใน อยู่ใน

ระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากการปรับกระบวนการด าเนินงานภายในให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพก็

จะท าให้กิจการสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง และสามารถด าเนินกิจการไปได้อย่างมั่นคง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Wangbenmad (2020) ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ

ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผล

การศึกษา พบว่า ด้านกระบวนการภายใน มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
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ประสิทธิผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจไม้ยางพาราฯ 

นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามข้อมูลคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ Wised (2012) ศึกษา

ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัด

นนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบผู้ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยใน

การด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีแตกต่างกัน 

 ทุนจดทะเบียนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัย 

ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ Wised (2012) ศึกษา

ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัด

นนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบผู้ท่ีมีเงินลงทุนของกิจการท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของกิจการต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเงิน และ

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีเน่ืองจากการ

เลือกท าเลท่ีต้ังของธุรกิจขนาดย่อมเป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์การ 

และมีความส าคัญประการหน่ึงส าหรับผู้ประกอบการท่ีต้องค านึงถึง เพราะส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบ

โดยตรงต่อการผลิตและการด าเนินงาน การตลาด และต้นทุนของกิจการ แม้ว่าการตัดสินใจเลือก

ท าเลท่ีต้ังจะเกิดข้ึนไม่บ่อยนักก็ตามธุรกิจแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกัน ดังน้ัน

ผู้ประกอบการจึงต้องมีความระมัดระวังในการตัดสินใจเลือกท าเลท่ีต้ังของธุรกิจด้วยความ

รอบคอบ เพราะส่ิงเหล่าน้ันมีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของธุรกิจด้วยเช่นกัน 

 นอกจากน้ียังพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท้ังน้ีเน่ืองจากการ

ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม ส่ิงท่ีผู้ประกอบธุรกิจต้องการ คือ ก าไร 

ผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการด าเนินธุรกิจแต่ละประเภท จึงท าให้ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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 รายได้ต่อปีของธุรกิจ ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวมไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท้ังน้ีเน่ืองจากรายได้ต่อปีของธุรกิจแต่ละประเภท ก็ย่อม

แตกต่างกันไปตามกระบวนการด าเนินงาน และปริมาณของรายได้ท่ีจะได้รับก็ย่อมแตกต่างกันไป

ด้วย แต่ก็ไม่ท าให้มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุน ท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา 

จังหวัดสงขลา 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านการแข่งขันในธุรกิจ

ยางพารา และปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

โดยภาพรวม โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 43.7 ท้ังน้ีเน่ืองจากสามารถต่อรอง

ราคากับลูกค้าได้ ผู้ประกอบการมีสินค้าและบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขัน และคู่แข่งขันรายใหม่

สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ยาก ท าให้ปัจจัยด้านราคาส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน

ด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา และปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ส่งผลทางบวก

ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านการเงิน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 61.9 ท้ังน้ี

เน่ืองจากผู้ประกอบการสามารถต่อรองราคากับลูกค้าได้ มีหลากหลายช่องทางในการติดต่อ มี

การส่งเสริมการขาย ได้แก่ ลดราคาอย่างต่อเน่ือง มีสินค้าและบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขัน และคู่

แข่งขันรายใหม่สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ยาก จึงส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านการแข่งขันใน

ธุรกิจยางพารา ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านอ านาจ

ต่อรองของผู้ขาย และปัจจัยสนับสนุนด้านการจัดการ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านลูกค้า โดย

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 41.6 ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้ประกอบการมีความหลากหลาย

ของการให้บริการ เช่น ล้มเผา ปรับสภาพท่ีดิน มีสินค้าและบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขัน คู่แข่งขัน

รายใหม่สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ยาก มีการซ้ือไม้ยางพาราจ านวนมาก ท าให้ผู้ค้าไม้ยางพาราให้

ความส าคัญ การมี วิสัยทัศน์และมองเห็นโอกาสในความส าเร็จของธุรกิจ ส่งผลทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านลูกค้า  

 ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ และปัจจัยด้านการแข่งขันด้านอ านาจต่อรอง

ของผู้ซ้ือ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการภายใน โดยสามารถอธิบายความ
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นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

แปรปรวนได้ร้อยละ 51.1 ท้ังน้ีเน่ืองจากคู่แข่งขันรายใหม่สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ยาก และลูกค้ามี

ความรู้เก่ียวกับตลาดไม้ยางพาราเป็นอย่างดี เช่น มีข้อมูลเก่ียวกับความต้องการและโครงสร้าง

ราคาของไม้ยางพารา ผู้ประกอบการเห็นความส าคัญกับการลดความผิดพลาดของขั้นตอนการ

ท างานและการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน จึงส่งทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ และปัจจัยด้านการแข่งขันด้านอ านาจต่อรอง

ของผู้ซ้ือ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนได้ร้อยละ 51.0 ท้ังน้ีเน่ืองจากกิจการมีการน าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ

พนักงานมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนากิจการ จึงส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรสร้างความน่าเช่ือถือในการท าธุรกิจเป็นส่ิงส าคัญอันดับหน่ึงท่ี

จะต้องให้ความส าคัญ เพราะถ้าธุรกิจสร้างความกังขาให้กับลูกค้า คู่ค้า หรือกระท่ังสังคมโดยรวม 

ย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ธุรกิจอย่างแน่นอน  

 2. ด้านราคา ควรมีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมมีความส าคัญต่อก าไรของกิจการ แต่การ

ก าหนดราคาต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มลูกค้า พฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือของลูกค้ามีความยุ่งยากซับซ้อน ลูกค้าบางรายเลือกซ้ือสินค้าท่ีราคาสูงแทนการ

เลือกสินค้าท่ีราคาต่า ท้ังน้ีเพราะลูกค้าตัดสินใจซ้ือจากคุณค่าของสินค้าไม่ใช่ราคา ดังน้ัน  การ

ก าหนดราคาต้องสอดคล้องกับผลประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับและคุ้มค่ามากท่ีสุด 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษา พบว่า จดจ าช่ือของกิจการได้ง่าย มี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ควรสร้างภาพลักษณ์ต้องแสดงให้เห็นจุดแข็งและข้อได้เปรียบของบริษัทให้เป็นท่ี

น่าจดจ า สร้างคุณค่าความประทับใจให้กับสัญลักษณ์ ควรจะก าหนดเป้าหมายของแบรนด์ว่า เมื่อ

เห็นแล้วคิดถึงอะไร ส่ิงน้ีจะเน้นถึงความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญกับการตีความกับ

สัญลักษณ์ของสินค้าและบริการจะเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างให้แบรนด์น้ันส่งผลกับความรู้สึกของ

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างดี 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผู้ประกอบการ

จ าเป็นต้องให้ความส าคัญ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีท าให้ผู้บริโภคสามารถรับข้อมูลข่าวสารของสินค้าและ

บริการชนิดน้ัน ๆ ได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง อีกท้ังการโฆษณาในรูปแบบต่างๆ ยังมีส่วนต่อการ

ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 

 ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

https://taokaemai.com/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88/
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/branded-content
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 จากการศึกษา พบว่า ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานมากกว่าเพศชาย ให้มีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเพศชายได้มีการ

เรียนรู้และพัฒนาการด าเนินงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีทุนจดทะเบียนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวม

แตกต่างกัน ส่งเสริมให้ผู้ประกอบท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อย ท าความเข้าใจต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้กิจการสามารถด าเนินกิจการไปได้ด้วยดี และบรรลุ

เป้าหมายได้ 

 ด้านการเงิน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา กลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของกิจการอ าเภอ

แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเงิน แตกต่างกัน ปรับระดับ

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีอยู่ต่างอ าเภอกัน ให้มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อยประเภทอ่ืน ๆ บ้าง เพื่อเปรียบเทียบการ

ด าเนินงานและความได้เปรียบในการแข่งขันภายใต้วัฒนธรรมองค์การ และเครือข่ายธุรกิจท่ี

แตกต่างกัน 

 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีศักยภาพให้

พัฒนาไปสู่ความเป็นธุรกิจท่ีมีความมั่นคง และยั่งยืน  รวมท้ังการยกระดับขนาดการผลิตไปสู่

อุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญต่่อไป 
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