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บทคัดยอ่ 
 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดา 2) ศึกษาทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 3) เปรียบเทียบ

ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามปัจจัยส่วนบุคคล  4)  

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจกับทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจากประชาชนผู้ท่ีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในต าบล

หาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบด้วย  ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ t-

test  การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน   

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-45 ปี 

มีประสบการณ์ด้านการเสียภาษี  มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัท และมีรายได้สุทธิต่อปีระหว่าง 150,001-300,000 บาท 2) โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
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ใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ

เรียงล าดับความรู้ความเข้าใจเป็นรายด้าน จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการค านวณภาษี   ด้าน

แหล่งท่ีมาของรายได้ ด้านการหักค่าลดหย่อน   และด้านการหักค่าใช้จ่าย  ตามล าดับ 3) โดยรวม

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอยู่ในระดับดี เม่ือ

เรียงล าดับทัศนคติเป็นรายด้านจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรมและด้าน

ความคิดตามล าดับ  4) โดยรวมปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การเสียภาษี สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได้สุทธิต่อปี และอาชีพแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาแตกต่างกันและพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ประสบการณ์การเสียภาษี  

สถานภาพ  รายได้สุทธิต่อปี  และอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ5)  ความรู้ความเข้าใจมี

ความสัมพันธ์กับทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01  

ค าส าคัญ : ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา, ผู้เสียภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา, ความรู้ความเข้าใจ, ทัศนคติ 

 

Abstract 
 

 This research aims to 1) study the level of knowledge and understanding about the 

personal income tax payment 2) study the attitude towards personal income tax payment 

3) compare the level of knowledge and understanding and attitudes regarding personal 

income tax payment based on personal factors and 4) examine the correlation between the 

level of knowledge and understanding and the attitude towards personal income tax 

payment.  The sample consist of four hundred taxpayers in Hat Yai Sub-district, Songkhla 

province by accidental sampling.  The statistics for data analysis consist of means, 

percentage, standard deviation, inferential statistics including t-test, one-way ANOVA and 

correlation analysis.  

The results showed that 1) Most of respondents were female, aged between 36-45 

years old, married, used to pay tax, worked as company employee, got bachelor’s degree 

and earned net income per year 150,001-300,000 baht. 2)  Overall, most respondents had 

moderate knowledge of personal income tax. The level of knowledge and understanding in 

each aspect sorting from high to low were tax computation, source of income, tax deduction 

and expense deduction. 3) Overall, the respondents had a good attitude towards personal 

income tax payment. The attitude score sorting from high to low were feeling, behavior and 

thinking. 4) Overall, differences in experience of paying tax, educational level , net income 

per year and career led to differences in  knowledge and understanding about personal 
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income tax payment. Differences in gender, experience of paying tax, net income net 

income per year and career led to differences in attitudes regarding personal income tax 

payment statistically significant at the level of 0.05.  Finally, 5) knowledge and 

understanding correlated with the attitude towards personal income tax payment 

statistically significant at the level of 0.01. 

Keywords : Personal income tax, Personal income taxpayers, Knowledge and 

understanding, Attitude 

 

บทน า 

 รัฐบาลของทุกประเทศมีหน้าท่ีหลักในการบริหาร และพัฒนาประเทศให้ มีความ

เจริญก้าวหน้า ท้ังด้านสังคมและเศรษฐกิจ อันจะส่งผลให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี  มีความสุข 

ท้ังน้ีรัฐบาลไทยจ าเป็นต้องมีรายได้เป็นจ านวนมากเพ่ือน ามาใช้บริหารและพัฒนาประเทศ แหล่ง

รายได้ท่ีส าคัญคือ “ภาษีอากร”  ซ่ึงมีหลายประเภท  โดยเฉพาะภาษีเงินได้บุคคลธรรมดานับเป็น

แหล่งรายได้ท่ีส าคัญ ซ่ึงรัฐบาลมีรายได้จากภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในปีงบประมาณ 2561 

เท่ากับ 319,022.02 ล้านบาท (Revenue Department, 2019) หากประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีมี

ความตระหนักในการเสียภาษีท่ีถูกต้องตามเวลาท่ีก าหนด มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการเสีย

ภาษีเป็นอย่างดี  และเสียภาษีด้วยความสมัครใจ   อันเป็นหน้าท่ีของพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติ

แล้วน้ัน ประเทศชาติก็จะมีเงินได้จากภาษีอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย   

เน่ืองจากอ าเภอหาดใหญ่เป็นเมืองใหญ่ในภาคใต้ ซ่ึงเป็นศูนย์กลางการค้าขาย   เป็นเมืองท่ี

มีเศรษฐกิจดี ดังน้ันความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการเสียภาษ ี จึงมีผลต่อการยื่นแบบ

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจ การตระหนักถึง

ความส าคัญและหน้าท่ีของการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและทัศนคติของประชาชนใน ต าบล

หาดใหญ่  อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น สรรพากรพ้ืนท่ี 

หน่วยงานเทศบาล และสถานศึกษาต่าง ๆ  ได้น าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์ให้

ความรู้ความเข้าใจเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีประชาชนมักขาดความเข้าใจ ท าให้ผู้เสียภาษียื่นแบบแสดง

รายการเสียภาษีอย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น และเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนักในหน้าท่ีของการเสีย

ภาษีเงินได้ 

 

วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของประชาชนในต าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของประชาชนในต าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ตามปัจจัยส่วนบุคคล   
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3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจกับทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในต าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 

 มาตรา 39 ตามประมวลรัษฎากร ก าหนดว่าภาษีเงินบุคคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจัดเก็บจาก

บุคคลท่ัวไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมีลักษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีรายได้เกิดข้ึนตาม

เกณฑ์ท่ีก าหนด โดยปกติจัดเก็บเป็นรายได้ รายได้ท่ีเกิดข้ึนในปีใด ๆ ผู้มีรายได้ต้องน าไปแสดง

รายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีท่ีก าหนดภายในเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมของปี

ถัดไป ส าหรับผู้มีเงินได้บางกรณีกฎหมายยังก าหนดให้ยื่นแบบฯ เสียภาษีคร่ึงปี ส าหรับรายได้ท่ี

เกิดข้ึนจริงในช่วงคร่ึงปีแรกเพ่ือเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีต้องช าระและเงินได้บางกรณีกฎหมาย

ก าหนดผู้จ่ายท าหน้าท่ีหักภาษี ณ ท่ีจ่าย จากเงินได้ท่ีจ่ายบางส่วน  เพ่ือให้มีการทยอยช าระภาษี

ขณะท่ีมีเงินได้เกิดข้ึน  

ผู้มหีน้าท่ีเสียภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 

 ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ผู้มีเงินได้ท่ีอยู่ในข่ายต้องเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ประกอบด้วย 

 1.  บุคคลธรรมดา หมายถึง บุคคลท่ีมีชีวิตโดยสภาพบุคคลย่อมเร่ิมแต่เม่ือคลอดแล้วอยู่

รอดเป็นทารก และส้ินสุดลงเม่ือถึงแก่ความตาย (มาตรา 15 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์) 

หากบุคคลดังกล่าวมีเงินได้ถึงข้ันต่าท่ีประมวลรัษฎากรก าหนดไว้ก็มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา 

 2.  ผู้ถึงแก่ความตาย หมายถึง  ผู้ถึงแก่ความตายซ่ึงได้รับเงินได้เกณฑ์ข้ันต่าท่ีประมวล

รัษฎากรก าหนดไว้ การถึงแก่ความตายอาจเป็นความตายก่อนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีก็ได้ 

ประมวลรัษฎากรได้ก าหนดให้ทายาทหรือผู้จัดการมรดก หรือผู้ครอบครองทรัพย์มรดกของผู้ตาย

เป็นผู้มีหน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแทนผู้ถึงแก่ความตาย  (มาตรา 57 

ทวิ) 

 3.  กองมรดกท่ียังไม่ได้แบ่ง หมายถึง  ในปีท่ีถัดจากปีท่ีเจ้ามรดกถึงแก่ความตายหากกอง

มรดกน้ันยังไม่ได้แบ่งให้กับทายาทคนใดคนหน่ึง ไม่ว่าจะสาเหตุใดก็ตามและกองมรดกก่อให้เกิด

เงินได้พึงประเมินถึงเกณฑ์ข้ันต่าท่ีประมวลรัษฎากรก าหนด กองมรดกดังกล่าวเป็นผู้มีหน้าท่ีเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ประมวลรัษฎากรบัญญัติผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการยื่นแบบแสดง

รายการไว้ในท านองเดียวกันกับหน้าท่ีเสียภาษีประเภทผู้ถึงแก่ความตาย ได้แก่  ผู้จัดการมรดก

หรือทายาท หรือผู้ครอบครองทรัพย์มรดกแล้วแต่กรณี (มาตรา 57 ทวิวรรค 2) 

 4.  ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลธรรมดาต้ังแต่ 2 คน ข้ึนไป ตก

ลงเข้าทุนกันเพ่ือกระท ากินการร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะแบ่งปันผลก าไรท่ีพึงได้จากกิจการ 

 5. คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล มีลักษณะเหมือนกับห้างหุ้นส่วนสามัญ ต่างกันเพียงในด้าน

วัตถุประสงค์ คือ ไม่จ าเป็นต้องแบ่งปันผลก าไรท่ีพึงได้ในกิจการ 
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 ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการยื่นแบบแสดงรายการในช่ือของห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะ

บุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล ได้แก่ ผู้อ านวยการ หรือผู้จัดการ (มาตรา 56 วรรค 2) 

เงินได้พึงประเมินและแหล่งเงินได้ 

 มาตรา 39  แห่งประมวลรัษฎากรก าหนดว่า  หมายความว่า เงินได้อันเข้าลักษณะพึงเสีย

ภาษีในหมวดน้ี เงินได้ท่ีกล่าวน้ีให้หมายความรวมตลอดถึงทรัพย์สิน หรือประโยชน์อย่างอ่ืนท่ีได้รับ 

ซ่ึงอาจคิดค านวณได้เป็นเงิน เงินค่าภาษีอากรท่ีผู้จ่ายเงินหรือผู้อ่ืนออกแทนให้ส าหรับเงินได้

ประเภทต่าง ๆ ตามมาตรา 40 และเครดิตภาษีตามมาตรา 47 ทวิ ด้วย 

 มาตรา 41  แห่งประมวลรัษฎากร ก าหนดว่า แหล่งท่ีมาของเงินได้ แบ่งเป็นเงินได้จากแหล่ง

ในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเงินได้จากแหล่งต่าง ๆ จะต้องน าไปค านวณภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาหรือไม่ ให้พิจารณาดังน้ี 

 ผู้ท่ีมีเงินได้เกิดข้ึนระหว่างปีภาษีจะมีหน้าท่ีต้องยื่นแบบฯ ก็ต่อเม่ือมีเงินได้ถึงเกณฑ์ข้ันต่า

ตามท่ีกฎหมายก าหนด ไม่ว่าเม่ือค านวณภาษีแล้วจะมีภาษีต้องช าระเพ่ิมเติมหรือไม่ก็ตาม ดังน้ี 

1.  ผู้มีเงินได้จากการจ้างแรงงานประเภทเงินเดือน ค่าจ้างท่ีได้รับในปีภาษี  กรณีไม่มีคู่

สมรสต้องมีเงินได้พึงประเมินเกิน 50,000 บาท  กรณีท่ีมีคู่สมรสไม่ว่าฝ่ายเดียว หรือท้ังสองฝ่าย

ต้องมีเงินได้พึงประเมินรวมกัน เกิน 100,000 บาท 

2.  ผู้มีเงินได้จากการท าธุรกิจการค้าท่ัวไปท่ีมิใช่เกิดจากการจ้างแรงงานท่ีได้รับในปีภาษี

น้ัน กรณีไม่มีคู่สมรสต้องมีเงินได้พึงประเมินเกิน 30,000 บาท  กรณีมีคู่สมรสไม่ว่าฝ่ายเดียวหรือ

ท้ังสองฝ่ายต้องมีเงินได้พึงประเมินรวมกันเกิน 60,000 บาท 

3.  กองมรดกของผู้ตายท่ียังไม่แบ่งเกิน 30,000 บาท 

4.  ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคลเกิน 30,000 บาท 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 

 Allport; อ้างถึงใน Wonganutarote (2001) ระบุว่า ทัศนคติเป็นภาวะของความพร้อมทาง

จิต ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีเป็นแรงก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ี

มีต่อบุคคล ส่ิงของและสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง  นอกจากน้ี Witchawut (2011) ระบุว่าทัศนคติ 

หมายถึง ความรู้ ความเช่ือ ความรู้สึก และแนวโน้มของการกระท า ซ่ึงมีผลต่อระดับการท างาน

ของบุคคล ซ่ึงองค์ประกอบของทัศนคติมี 3 ส่วนคือ 

 1. ส่วนความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นความรู้ ความเช่ือ รวมถึงแนวคิดของ

บุคคล ซ่ึงเป็นไปตามการรับรู้ของบุคคล และอาจตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือไม่เป็นจริงก็ได้ 

 2. ส่วนความรู้สึก (Affective Component) เป็นอารมณ์ และความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ 

พอใจหรือไม่พอใจในงานหรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เป็นความรู้สึกเกิดจากประสบการณ์ของบุคคล

และเงื่อนไขจากส่ิงเร้าต่าง ๆ  

 3. ส่วนของพฤติกรรม (Activity Component)  เป็นความรู้ ความเช่ือหรือค่านิยม ซ่ึงมี

แนวโน้มการท าพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับความรู้สึกและความเช่ือ  

 Schwartz อ้างถึงใน Limsakul (1998) กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนว่ามี

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการดังน้ี 
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1.  ทัศนคติเป็นตัวกลางท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้และปฏิบัติ ดังน้ันความรู้มีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติและมีผลต่อการปฏิบัติ 

2.   ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กันและท าให้เกิดการปฏิบัติตามมา 

3.   ความรู้และทัศนคติต่างก็ท าใหเ้กิดการปฏิบัติได้ โดยท่ีความรู้และทัศนคติไม่จ าเป็นต้อง

สัมพันธ์กัน 

4. ความรู้มีผลต่อการปฏิบัติท้ังทางตรงและทางอ้อม 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 Yoodee (2002) ได้ศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจในด้านภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ

ในเขตอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 51.70) ระดับปานกลาง (ร้อยละ 33.30) 

และระดับน้อย (ร้อยละ 15) และพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 

ประเภทของผู้ประกอบการ และรายได้ของกิจการต่อปี มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในด้าน

ภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

 Prasitinak (2002) ได้ศึกษาเร่ืองความรู้และทัศนคติต่อการช าระภาษีของประชาชนใน

เขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่าผู้มีหน้าท่ี

เสียภาษีส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับการช าระภาษีในระดับปานกลาง และพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็น

ด้วยในระดับมาก ในเร่ืองการเสียภาษีเป็นหน้าท่ีของประชาชน  รองลงมากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน

ระดับปานกลาง ในเร่ืองความสมัครใจในการช าระภาษีในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด และพบว่า

ปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ มีผลต่อความรู้ของผู้เสียภาษีต่อการช าระ

ภาษี รวมท้ังพบว่าการศึกษาและอาชีพมีผลต่อทัศนคติของผู้เสียภาษีต่อการช าระภาษี  

 Inkakorn (2008) ได้ ศึกษาเ ร่ืองมูลเหตุของการไม่เสียภาษี เงินได้บุคคลธรรมดา 

กรณีศึกษาผู้ เ สียภาษี ท่ีอยู่ ในเขตท้องท่ีความรับผิดชอบของส า นักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 10 ผลการวิจัยพบว่า การขาดจิตส านึกเป็นมูลเหตุระดับปานกลางท่ีส่งผลให้ผู้

เสียภาษีมีพฤติกรรมในการหลีกเล่ียงภาษีหรือท าให้ไม่อยากเสียภาษี และไม่เห็นด้วยในเร่ือง

ทัศนคติของสังคมในการหลีกเล่ียงภาษี ส่วนการขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมายภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดารวมท้ังความยุ่งยากซับซ้อนของโครงสร้างการจัดเก็บภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาเปน็

มูลเหตุของการไม่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับปานกลาง  

Yensup (2008) ศึกษาเร่ืองความรู้และทัศนคติเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มี

เงินเดือน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 58.50 มีความรู้เก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ในระดับปานกลาง   และพบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติระดับปานกลางเก่ียวกับการเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติระดับสูงด้าน ประชาชนต้องมี

ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติด้วยการเสียภาษี  และจากการหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้

และทัศนคติ พบว่า ความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประชาชนในต าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่าง

กัน จะมีความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแตกต่างกัน 

2. ความรู้ ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนผู้มีเงินได้ท่ียื่นแบบเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

ใน อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา ประจ าปีภาษี 2561 ซ่ึงมีจ านวนท้ังส้ินจ านวน 159,233 คน 

(Revenue Department, Songkhla area 2, 2019)  ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ 

(Yamane, 1973) โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง  400 คน   

การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 คือ

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเพ่ือวัดระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาสร้างแบบสอบถาม ปรับปรุง 

แก้ไขตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาได้ตรวจสอบ และท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุดกับกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีท าการเลือกไว้ เพ่ือทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม จากน้ันน ามาทดสอบความเช่ือม่ัน 

ตามเกณฑ์สัมประสิทธ์แอลฟาครอนบาค (Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951) ได้ค่า 0.81 ซ่ึงถือ

ว่าเช่ือถือได้ตามเกณฑ์  ค าถามความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็น

ค าถามให้เลือกตอบว่าใช่หรือไม่ใช่ มีจ านวนท้ังส้ิน 20 ข้อ เป็นค าถามความรู้เก่ียวกับรายได้ 5  ข้อ 

การหักค่าใช้จ่าย 5 ข้อ การหักค่าลดหย่อน 5 ข้อ และการค านวณภาษี 5 ข้อ หากตอบว่าใช่ 

หมายถึงมีค่าเท่ากับ 1 คะแนน หากตอบไม่ใช่ หมายถึงมีค่าเท่ากับ 0 คะแนน ค าถามความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาน ามาจัดตามช่วงคะแนนเป็นดังน้ี 

 

ช่วงคะแนน   ระดับความรู้ความเขา้ใจ 

16-20 คะแนน หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจในระดับมากท่ีสุด 

14-15 คะแนน หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก  

12-13 คะแนน หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 

10-11 คะแนน หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย 

0-9  คะแนน หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อยท่ีสุด 

 

 ค าถามทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยแบ่งแบบมาตราส่วนประเมิน

ค่า (Rating Scale) เป็น 5 ระดับ คือ  
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  คะแนน    ระดับความคิดเห็น 

  5  คะแนน หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิง่ 

  4  คะแนน หมายถึง เห็นด้วย 

  3  คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ 

  2  คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

  1  คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 

การแปลความหมายทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มี 3 ระดับ  

  

  คะแนนเฉล่ีย   ระดับทัศนคติ 

1.00-2.33 หมายถึง มีทัศนคติในระดับไม่ดี 

2.34-3.67 หมายถึง มีทัศนคติในระดับปานกลาง 

3.68-5.00 หมายถึง มีทัศนคติในระดับดี 

 

โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในช่วงเดือน กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2562 

การวิเคราะห์ขอ้มลู 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage)  เพ่ืออธิบาย

ลักษณะข้อมูลในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติของประชาชน

เก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ t-test และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOWA) เพ่ือใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลกับความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติเก่ียวกับการเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน เพ่ือทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจกับทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

ผลการศึกษา 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.30 อายุ 36-45 ปี ร้อยละ 27.0  

สถานภาพสมรสร้อยละ 55.80  การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 45.80 รายได้สุทธิ 150,001-

300,000 บาทต่อปี ร้อยละ 54.80  อาชีพพนักงานบริษัทร้อยละ 20.30 และเคยมีประสบการณ์

การค านวณภาษีร้อยละ 61.80  
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

ระดับความรู้ความเข้าใจ จ านวน (คน)  ร้อยละ ล าดับ 

มากท่ีสุด  (16-20 คะแนน )  87 21.8 3 

มาก  (14-15 คะแนน )  93 23.3 2 

ปานกลาง (12-13 คะแนน )  114 28.5 1 

น้อย (10-11 คะแนน )  48 12.0 5 

น้อยท่ีสุด (0-9 คะแนน )  58 14.5 4 

รวม 400 100.0  

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจใน

ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 23.3 มีความรู้ความเข้าใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.8 มีความรู้

ความเข้าใจระดับน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 14.5 และมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย คิดเป็นร้อย

ละ 12.0 ตามล าดับ   

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในแต่ละด้าน  

ความรู้ ความเข้าใจ  

เก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้ 

บุคคลธรรมดา 

x  S.D. ระดับความรู้

ความเข้าใจ 

ล าดับ 

ด้านแหล่งท่ีมาของรายได้ 3.21 1.33 ปานกลาง 2 

ด้านการหักค่าใช้จ่าย 2.84 1.15 น้อย 4 

ด้านการหักค่าลดหย่อน 2.86 1.01 น้อย 3 

ด้านการค านวณภาษี 4.00 1.36 มากท่ีสุด 1 

คะแนนรวมเฉล่ีย 12.91 3.12 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =12.91, S.D.=3.12) โดยความรู้ความเข้าใจด้านการ

ค านวณภาษีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x =4, S.D.=1.36)  รองลงมาคือ ด้านแหล่งท่ีมาของรายได้ ( x =3.21, 

S.D.=1.33)  ด้านการหักค่าลดหย่อน ( x =2.86, S.D.=1.01) และความรู้ความเข้าใจด้านการหัก

ค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียต่าสุด ( x =2.84, S.D.=1.15) ตามล าดับ  ค าถามท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบได้คะแนน

สูงสุดคือ การหักค่าลดหย่อนค่าเบี้ยประกันชีวิต  และค าถามท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบไม่ได้มากท่ีสุด คือ 

การหักลดหย่อนส่วนตัว 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในแต่ละด้าน 

ทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา 
x  S.D. การแปรผล

ตามระดับ 

ด้านความรู้สึก  3.83 0.77 ดี 

ด้านความคิด  3.74 0.77 ดี 

ด้านพฤติกรรม  3.77 0.83 ดี 

รวม 3.78 0.79 ดี 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

โดยรวมอยู่ในระดับดี ( x =3.78, S.D.=0.79) โดยทัศนคติด้านความรู้สึกมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x =3.83, 

S.D.=0.77) ในประเด็นประชาชนรู้สึกดีต่อการเสียภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมายมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือทัศนคติด้านพฤติกรรม ( x =3.77, S.D.=0.83) ประเด็น ท่านไม่มีพฤติกรรมหรือการ

แสดงข้อความเท็จเพ่ือเป็นการหลบเล่ียงภาษี มีค่าเฉล่ียสูงสุด  แต่ความกระตือรือร้นและต่ืนตัวใน

การเสียภาษีมีค่าเฉล่ียต่าสุดแต่ยังอยู่ในระดับปานกลาง   และทัศนคติด้านความคิดมีค่าเฉล่ียต่าสุด 

( x =3.74, S.D.=0.77) โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดการ

ภาษีเป็นไปอย่างโปร่งใสชัดเจน 

 

ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา 

ความรู้ ความ

เข้าใจเก่ียวกับ

การเสียภาษี 

เงินได้บุคคล

ธรรมดา 

t-test F-test 

เพศ 

 

ประสบ 

การณ์ 

อายุ 

 

สถาน 

ภาพ 

ระดับ

การศึกษา 

รายได้

สุทธิต่อปี 

อาชีพ 

 

ด้านแหล่งท่ีมา

ของรายได้ 

-2.313* 5.592* 3.044

* 

7.983* 16.452* 4.901* 6.812* 

ด้านการหัก

ค่าใช้จ่าย 

1.788 1.485* 2.169 1.880 6.652* 1.345 .306 

ด้านการหักค่า

ลดหย่อน 

.833 .118* .857 1.169 5.874* 1.444 2.352* 

ด้านการ

ค านวณภาษี 

-1.308 10.136* 5.202* 12.855* 50.340* 27.973* 12.441* 

รวม -0.638 7.359* .583 12.410* 31.380* 11.377* 8.551* 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการเสียภาษี สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อปี และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า

กลุ่มตัวอย่างท่ีมี เพศ  ประสบการณ์ในการเสียภาษี สภานภาพ ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อปี 

และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจด้านแหล่งท่ีมาของรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการเสียภาษี และระดับการศึกษาท่ี

แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าในด้านการหักค่าใช้จ่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05   กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกันความรู้ความเข้าในด้านการหักค่า

ลดหย่อนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ใน

การเสียภาษี สภานภาพ ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อปี และอาชีพท่ีแตกต่างกัน   มีความรู้ความ

เข้าใจด้านการค านวณภาษีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

ทัศนคติเก่ียวกับ

การเสียภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดา 

t-test F-test 

เพศ 

 

 

ประสบ

การณ์ 

 

อายุ 

 

 

สถาน 

ภาพ 

 

ระดับ

การศึกษา 

 

รายได้

สุทธิต่อ

ป ี

อาชีพ 

 

 

ด้านความรู้สึก -3.907* 7.454* 4.447* 7.055* 27.18* 9.879* 10.223* 

ด้านความคิด -4.070 5.966* 4.137* 3.745* 19.921* 8.957* 9.879* 

ด้านพฤติกรรม -3.821 7.770* .604 4.600* 18.998* 7.378* 8.856* 

รวม -4.325* 7.829* 2.688* 2.919 26.857* 10.601* 11.771* 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 5  พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างท่ีมี เพศ ประสบการณ์ในการเสียภาษี อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อปี และอาชีพแตกต่างกัน  จะมีทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมี เพศ  ประสบการณ์ในการเสียภาษี อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อปี 

และอาชีพแตกต่างกัน   มีทัศนคติด้านความรู้สึกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมี   ประสบการณ์ในการเสียภาษี อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อปี 

และอาชีพแตกต่างกัน   มีทัศนคติด้านความคิดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และ ประสบการณ์ในการเสียภาษี  สถานภาพ  ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อปี และอาชีพ

แตกต่างกัน  มีทัศนคติด้านพฤติกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

Pearson Correlation  p-value  

- 0.425** 0.000 

** หมายถึงมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับ

ต่า (ร้อยละ 42.50)  

 

สรุปและการอภิปรายผล      

 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   มีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีสถานภาพสมรส 

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด อาชีพพนักงานบริษัทและมีรายได้สุทธิต่อปีระหว่าง 

150,001-300,000 บาท 

2. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง   เม่ือพิจารณาความรู้ความเข้าใจเป็นรายด้านพบว่าด้านการค านวณภาษีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

และด้านการหักค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียต่าสุด เน่ืองจากการเสียภาษีเป็นเร่ืองใกล้ตัวและมีระเบียบ

กฎหมายเข้ามาเก่ียวข้อง รวมท้ังมีบทลงโทษส าหรับผู้ไม่ช าระภาษี และไม่ยื่นแบบในเวลาท่ีก าหนด 

ดังน้ัน ผู้ท่ีมีหน้าท่ีท่ีจะต้องเสียภาษีจึงพยายามท่ีจะมีความรู้ความเข้าใจ เพ่ือท่ีจะยื่นแบบแสดง

รายการการเสียภาษีให้ถูกต้องตรงตามเวลา มิฉะน้ันอาจโดนลงโทษได้ โดยความรู้ความเข้าใจใน

ค่าเบี้ยประกันชีวิตเป็นค าถามท่ีตอบได้มากท่ีสุด อาจเน่ืองจากส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ได้

ท าการประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าวเป็นประจ า  แต่ในข้อค าถามเร่ืองการหักค่าลดหย่อน

ประชาชนอาจไม่ได้ติดตามว่ามีการเพ่ิมการหักค่าลดหยอ่น ซ่ึงความรู้ความเข้าใจของประชาชนใน

ระดับปานกลางน้ัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Prasitinak (2002) ท่ีพบว่าผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีส่วน

ใหญ่มีความรู้เก่ียวกับการช าระภาษีในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yensub 

(2008) ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับภาษีบุคคลธรรมดาในระดับปานกลาง       

3. ทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  โดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าทัศนคติด้านความรู้สึกมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็นทัศนคติด้านพฤติกรรมและ

ทัศนคติด้านความคิดมีค่าเฉล่ียต่าสุด ซ่ึงเป็นไปได้ว่าเม่ือประชาชนเสียภาษีอย่างถูกต้องตาม

กฎหมายจะเกิดความรู้สึกท่ีดี มีความรู้สึกว่าตนเองได้เสียสละรายได้เพ่ือพัฒนาประเทศชาติ   

สอดคล้องกับ Yensub (2008)  ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติท่ีสูงต่อการรับผิดชอบประเทศชาติ

ด้วยการเสียภาษีอากร ถึงแม้ว่าภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในระดับปานกลางก็ตาม   

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Inkakorn (2008) ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่เห็นด้วยหากสังคมมีทัศนคติ

ในการหลีกเล่ียงภาษี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Prasitinak (2002) ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็น

ด้วยในระดับมากในเร่ืองการเสียภาษีเป็นหน้าท่ีของประชาชน 



 109 
ศึกษาความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชน ฯ 

ณัฐกานต์ นาคีเภท และ ฉันทิชา บัวศรี 

4. ปัจจัยส่วนบุคคลโดยรวมด้าน ประสบการณ์ในการเสียภาษี สถานภาพ  ระดับการศึกษา  

รายได้สุทธิต่อปี และอาชีพแตกต่างกัน จะมีความรู้ความข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  ประสบการณ์ใน

การเสียภาษี สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อปี และอาชีพท่ีแตกต่างกัน   มีความรู้ความ

เข้าใจด้านแหล่งท่ีมาของรายได้แตกต่างกัน  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการเสียภาษี 

และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าในด้านการหักค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน   ปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกันความรู้ความเข้าในด้านการหักค่าลดหย่อน

แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการเสียภาษี สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายได้สุทธิต่อปี และอาชีพท่ีแตกต่างกัน   มีความรู้ความเข้าใจด้านการค านวณภาษีแตกต่างกัน  

ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษา รายได้สุทธิ ประสบการณ์ในการเสียภาษี และ

อาชีพมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา   อาจเป็น

เพราะว่า ผู้เสียภาษีท่ีมีรายได้สุทธิต่อปีสูงจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีเพ่ือท่ีจะยื่นแบบ

แสดงรายการให้ถูกต้องและทันเวลามิฉะน้ันอาจโดนปรับในจ านวนท่ีมาก และส าหรับผู้มี

ประสบการณ์ในการยื่นแบบเสียภาษีมาก่อนย่อมมีความรู้ความเข้าใจในระดับสูงกว่าและผู้ท่ีจบ

การศึกษาในระดับท่ีสูงกว่าอาจมีโอกาสได้เรียนหรือค้นคว้าเก่ียวกับภาษีเงินได้ ซ่ึงมีส่วนท าให้ มี

ความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีสูงกว่าน่ันเอง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Prasitinak (2002) 

ท่ีพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ มีผลต่อความรู้ของผู้เสีย

ภาษีต่อการช าระภาษี  

5. ปัจจัยส่วนบุคคลโดยรวมด้านเพศ อายุ ประสบการณ์การเสียภาษี ระดับการศึกษา  

รายได้สุทธิต่อปีและอาชีพแตกต่างกันจะมีทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้แตกต่างกัน เม่ือ

พิจารณาทัศนคติเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  อายุ ประสบการณ์ในการเสียภาษี  

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อปี และอาชีพแตกต่างกัน   มีทัศนคติด้านความรู้สึก

แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  ประสบการณ์ในการเสียภาษี สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายได้สุทธิต่อปี และอาชีพแตกต่างกัน   มีทัศนคติด้านความคิดแตกต่างกัน และ ปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านประสบการณ์ในการเสียภาษี  สถานภาพ  ระดับการศึกษา รายได้สุทธิต่อปี และอาชีพท่ี

แตกต่างกันมีทัศนคติด้านพฤติกรรมแตกต่างกัน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยด้าน เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา รายได้สุทธิ ประสบการณ์ในการเสียภาษี และอาชีพมีผลต่อทัศนคติเก่ียวกับการเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยอาชีพข้าราชการมีทัศนคติท่ีสูงกว่าอาชีพอ่ืน ๆ และผู้ท่ีมีรายได้สุทธิ

ต่อปีท่ีสูงกว่าจะมีค่าเฉล่ียทัศนคติท่ีสูงกว่ารายได้สุทธิระดับต่ากว่า อาจสืบเน่ืองจากผู้เสียภาษีใน

อาชีพดังกล่าว และผู้มีรายได้สุทธิมากจะต้องเสียภาษีอย่างเป็นประจ าทุกปี  จนมีความคุ้นชินกับ

การเสียภาษีและเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ ท าให้มีทัศนคติท่ีแตกต่างจาก

อาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Prasitinak (2002) ท่ีพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

การศึกษาและอาชีพมีผลต่อทัศนคติของผู้เสียภาษีต่อการช าระภาษี  

6. ความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
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จะมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการเสียภาษี   ซ่ึงสอดคล้องกับ Schwartz อ้างถึงใน Limsakul (1998)  ท่ี

กล่าวว่า ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กันและท าให้เกิดการปฏิบัติตามมา  แต่ไม่สอดคล้องกับ 

Yensup (2008) ท่ีพบว่าความรู้ความรู้เก่ียวกับภาษีเงินได้และทัศนคติไม่มีความสัมพันธ์ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังน้ี 

ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเก่ียวกับการเสียภาษียังอยู่ในระดับปานกลางท้ัง ๆ  ท่ีมีส่ือ

ในการกระจายความรู้หลายทาง ดังน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น สรรพากรพ้ืนท่ี ส านักงาน

เทศบาล ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ประเด็นความรู้เก่ียวกับการเสียภาษี โดยเฉพาะ

ช่วงเวลาท่ีประชาชนจะต้องยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม

ของทุกปี   และเจ้าหน้าซ่ึงให้บริการ ณ ส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ี ต้องมีความรู้เก่ียวกับภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาและสามารถตอบค าถามข้อสงสัยให้แก่ประชาชนผู้เสียภาษีได้เป็นอย่างดี  

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน เช่น เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

2. ควรมีการศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีประเภทอ่ืน ๆ เช่น การเสีย

ภาษีเงินได้นิติบุคคล  การเสียภาษีมูลค่าเพ่ิม  การเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี เป็นต้น 
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