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บทคัดย่อ 
  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์

บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) กลุ่มตัวอย่าง คือ 

ประชาชนในจังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่าสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์

บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เรียงจากมากไป

น้อย ได้แก่ เจตคติ เน้ือหาสาระ ความสามารถของผู้รับสาร ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร และความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากน้ีประสิทธิผล

การส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(ศบค.) ของผู้ ท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายค้านแตกต่างจากผู้ ท่ีสนับสนุนพรรคการเมือง

ฝ่ายรัฐบาลหรือผู้ท่ีไม่ได้สนับสนุนพรรคใด โดยผู้ท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายค้านมองว่าการ

ส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) มี

ประสิทธิผลน้อยกว่าผู้ ท่ี ไม่ได้สนับสนุนพรรคใด ท้ังน้ีปัจจัยท้ังหมดสามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลงของประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ได้ 70.6% 
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Abstract 
 

This research aims to study the factors affecting communication effectiveness of 

the Center for COVID-19 Situation Administration (CCSA). The sample comprised some 

400 people living in Songkhla Province, Thailand. The research instrument was a 

questionnaire, which was then analyzed according to frequency, percentage, maximum, 

minimum, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The findings 

revealed the factors most affecting communication effectiveness of the Center for 

COVID-19 Situation Administration (CCSA) including, sorted from high to low, attitude, 

content, capabilities of the audience, clarity of information, and understanding of the 

spread of coronavirus 2019. In addition, the communication effectiveness of the Center 

for COVID-19 Situation Administration (CCSA) of opposition party supporters is different 

from those who support government parties or those who do not support any party. 

Opposition party supporters thought that the communication effectiveness of the Center 

for COVID-19 Situation Administration (CCSA) was less effective than those who do not 

support any party. Altogether, the factors considered explain 70.6% of the variance in the 

communication effectiveness of the Center for COVID-19 Situation Administration (CCSA). 

Keywords: Communication Effectiveness, Center for COVID-19 Situation Administration 

(CCSA), COVID-19 

 

บทน า 
         นับต้ังแต่วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีจีนได้รายงานต่อองค์การอนามัยโลก 

(WHO) อย่างเป็นทางการว่า พบผู้ป่วยโรคปอดอักเสบจากการติดเช้ือไวรัสลึกลับจ านวนมากใน

เมืองอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ทางตอนกลางของประเทศ ก่อนท่ีโรคดังกล่าวจะถูกระบุว่า

เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 และได้รับการต้ังช่ือในภายหลังว่า “โควิด-19” (COVID-

19) ซ่ึงย่อมาจาก “Coronavirus Disease Starting in 2019” หรือโรคไวรัสโคโรนาท่ีเร่ิมต้นในปี 

2019 จนถึงวันน้ี ไวรัสดังกล่าวได้แพร่ระบาดไปเกือบท่ัวทุกพื้นท่ี จนคร่าชีวิตประชาชนไปแล้วกว่า 

1,499,175 ราย และมีผู้ ติดเช้ือท่ัวโลก 64,834,953 ราย (Department of Disease Control, 

2020a) ใน 203 ประเทศและดินแดนท่ัวโลก (Prachachat Online, 2020a) จากข้อมูลของศูนย์

วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมเชิงระบบ (CSSE) แห่งมหาวิทยาลัยจอห์น ฮอปกินส์ และยังคงไม่มีทีท่า

ว่าวิกฤตครั้งน้ีจะยุติลงในเร็ววัน (Infoquest, 2020) 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีผู้ป่วยยืนยันรายแรกนอกประเทศจีน ต้ังแต่วันท่ี 13 มกราคม 

พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นผู้ท่ีเดินทางมาจากประเทศจีน (Cheung, 2020) และข้อมูล ณ วันท่ี 3 ธันวาคม 

2563 พบว่า ประเทศไทยมีผู้ ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สะสม 4,026 คน เสียชีวิต 60 คน 

(Department of Disease Control, 2020b) ความสูญเสีย เสียหาย และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับชีวิต

ของผู้คน เศรษฐกิจ หรือแม้แต่ประเทศชาติ ล้วนเป็นส่ิงท่ีไม่มีใครปรารถนา หากแต่เม่ือ

สถานการณ์บีบบังคับให้ต้องเป็นไปเช่นน้ัน โดยมิอาจหลีกเล่ียงได้ การต่อสู้กับไวรัสมรณะอย่าง
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โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงไม่ใช่แค่ความรับผิดชอบของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง 

หากแต่เป็นความร่วมมือร่วมใจของประชาชน และการเรียนรู้จากบทเรียนท่ีผ่านมาว่าจะท าให้

อย่างไรให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุดก็อาจเป็นหนทางให้ค้นพบทางออกท่ีดีท่ีสุดในเร็ววัน (Infoquest, 

2020) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีหน่วยงานภาครัฐสามารถกระท าได้เพื่อ

ถ่ายทอดนโยบายให้ประชาชนได้รับทราบ ขณะเดียวกันยังสามารถให้ความรู้เก่ียวกับโรคติดต่อ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และการป้องกันตนเองทางส่ือต่างๆ เพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจและ

ปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้อง อันจะก่อให้เกิดการตระหนัก ควบคุมการแพร่ระบาด และหยุดยั้งความ

สูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กับประชาชน ท้ังน้ีเพราะ การส่ือสาร คือ 

กระบวนการสร้างความเข้าใจร่วมกัน (Barker, 2006) ให้เกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงของ

การพยายามร่วมกันในการผ่านพ้นวิกฤต (Noknoi, 2013) 

ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

จัดต้ังข้ึนโดยค าส่ังส านักนายกรัฐมนตรีท่ี 76/2563 ลงวันท่ี 12 มีนาคม 2563 เพื่อยกระดับการ

บริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยให้

อยู่ในวงจ ากัด ลดผลกระทบต่อภาวะสุขภาพของประชาชน เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของ

ประเทศ สร้างความตระหนักรู้เท่าทันและเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการระบาดของโรค

อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ตลอดจนประเมินสถานการณ์เพื่อการบังคับใช้กฎหมาย

ให้ตรงกับความรุนแรงของปัญหา และวางมาตรการป้องกัน ควบคุม และช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ

ผลกระทบอย่างเหมาะสม งานวิจัยน้ีจึงเกิดข้ึนเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสาร

ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ซ่ึงจาก

การทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยท่ีน่าจะส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหาร

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ประกอบด้วย ปัจจัยส่วน

บุคคล ปัจจัยด้านการส่ือสาร เจตคติ และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยเลือกจังหวัดสงขลาเป็นกรณีศึกษา เน่ืองจากข้อมูลจาก Department 

of Disease Control (2020b) ระบุว่า จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดท่ีมียอดผู้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 สะสมสูงเป็นอันดับ 8 ของประเทศ (ข้อมูล ณ วันท่ี 3 ธันวาคม 2563) และเป็นหน่ึงในจังหวัด

ท่ีมีค าส่ัง/ประกาศระงับการเดินทางเข้า-ออกในเขตพื้นท่ีจังหวัด (ปิดจังหวัด) (Prachachat Online, 

2020b) ด้วยความคาดหวังว่าผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องใน

การปรับรูปแบบและวิธีการการส่ือสารไปยังประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล น าไปสู่การหาแนว

ทางการส่ือสารจากหน่วยงานภาครัฐไปยังประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนในภาวะ

วิกฤต อันจะช่วยให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและครอบคลุมจากหน่วยงานภาครัฐใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมท้ังสามารถน าไปปรับใช้ใน

สถานการณ์อ่ืนได้ในอนาคต 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการส่ือสาร  

แม้ว่าปัจจุบันจะเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถส่ือสารถึงกันตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น

ทางการพูดหรือการเขียน แต่หลายครั้งก็พบว่าทักษะการส่ือสารเหล่าน้ีกลับไม่แข็งแกร่งอย่างท่ี
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คาดหวัง หลายคร้ังการส่ือสารท าให้เกิดปัญหาระหว่างกันจนเกิดความไม่เข้าใจซ่ึงกันและกัน จน

ก่อให้เป็นปัญหาบานปลายท้ังในแง่ของชีวิตส่วนตัวหรือความขัดแย้งระดับสังคม จนกระท่ังถึง

ระดับชาติ เลยไปถึงระหว่างประเทศเลยทีเดียว และด้วยการส่ือสารอันเป็นทักษะท่ีเช่ือมโยงมนุษย์

เข้าด้วยกัน จึงเป็นกุญแจหลักของการประสบความส าเร็จท้ังในเรื่องส่วนตัวและหน้าท่ีการงาน 

ดั ง ท่ี  Paul J. Meyer ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  Communication - The human connection - is the key to 

personal and career success. (Noknoi, 2016) 

Barnard (1986) โดยให้ความหมายของประสิทธิผลว่า การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

เมื่อน าค าว่า “ประสิทธิผล” ใช้ร่วมกับค าว่า “การส่ือสาร” คือ ประสิทธิผลการส่ือสาร ตามแนวคิด

ของ Barnard (2002) จึงหมายถึง การน าองค์การไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์โดยใช้การส่ือสาร

เป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ 1) ช่องทางการส่ือสารท่ีชัดเจน 2) 

ช่องทางการส่ือสารท่ีแน่นอนต่อบุคลากรในองค์การ 3) เส้นทางการส่ือสารต้องส้ัน ตรงประเด็น 4) 

เส้นทางการส่ือสารต้องสามารถใช้งานได้เป็นปกติ 5) ผู้ส่ือสารต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ 6) 

เส้นทางการส่ือสารต้องไม่ถูกรบกวน และ 7) ระบบการส่ือสารต้องเช่ือถือได้ ขณะท่ี Anderson 

and Narus (1990) กล่าวถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ว่าประกอบด้วย 1) การส่ือสารท่ีตรง

ประเด็น 2) การส่ือสารได้ทันเวลา และ 3) ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

การส่ือสารจะประสบความส าเร็จได้เมื่อผู้รับสารและผู้ส่งสารมีความเข้าใจในข้อมูล เช่น 

วัตถุประสงค์ของข้อมูลท่ีส่ือสารมีความชัดเจน เมื่อผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

และได้น าข้อมูลดังกล่าวน้ีมาสังเคราะห์เป็นแนวคิด การก าหนดนโยบายท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แต่ไม่

สามารถถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนรับทราบได้ตามส่ิงท่ีผู้รับข้อมูลรับข่าวสารมา ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะน าไปสู่

ความล้มเหลวด้านระบบการส่ือสารและการไม่บรรลุเป้าหมายท้ังระดับฝ่าย แผนก และเป้าหมาย

ระดับองค์การ ทักษะการส่ือสารท้ังการพูด การอ่าน การเขียน และการน าเสนอเป็นความสามารถ

ท่ีส าคัญเช่นเดียวกับความสามารถในการท างาน และเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในงาน 

เพื่อให้บรรลุความสามารถในการส่ือสารน้ีผู้รับสารต้องเข้าใจเน้ือหาของการส่ือสารอย่างถ่องแท้ 

ส่ิงท่ีต้องการถ่ายทอดต่อผู้รับสารให้เป็นท่ีเข้าใจ และสถานการณ์ความจ าเป็นในการถ่ายทอด

ข้อมูลต่าง ๆ (Mr. Quality, 2009) เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของระบบการส่ือสารโดยไม่เกิดความ

เข้าใจผิดหรือคลาดเคล่ือนได้ และมีเป้าหมาย คือ การได้รับการแจ้งปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสาร

ลดลง หรือข้อมูลจากผู้รับสารท่ีเข้าใจคลาดเคล่ือนน้อยลง ข้อมูลการส่ือสารต้องชัดเจน ถูกต้อง 

และเป็นไปตามแผนการส่ือสารตามท่ีก าหนด ปัญหาด้านความเช่ือมั่นของการส่ือสารและวิธีการ

ลดโอกาสในการเกิดความผิดพลาดน้ันสามารถแจกแจงได้จากรายละเอียดของขั้นตอนการส่ือสาร 

คือ แหล่งข้อมูล (Source) ปัญหาของแหล่งข้อมูลท่ีพบ คือ ความถูกต้องและความเช่ือมั่นของข้อมูล

การส่ือสาร วิธีการลดความผิดพลาด คือ แหล่งข้อมูลประเด็นเน้ือหาของการส่ือสารน้ันต้องมีความ

ชัดเจนในส่ิงท่ีองค์การต้องการส่ือสาร และองค์การต้องสามารถอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการ

ส่ือสารในเรื่องดังกล่าว องค์การจ าเป็นต้องมีระบบการทวนสอบความเช่ือมั่นและความถูกต้องของ

เน้ือหาและข้อมูลท่ีต้องการส่ือสารว่าเป็นข้อมูลท่ีองค์การและผู้รับสารสามารถน าข้อมูลดังกล่าว

ไปใช้ประโยชน์และมีความถูกต้อง 

แนวคิดเก่ียวกับเจตคติ 

ค าว่า “เจตคติ” หรือ “ทัศนคติ” ตรงกับค าว่า “Attitude” ในภาษาอังกฤษ พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมาย เจตคติ ว่าคือ ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิง
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เจษฎา นกน้อย และ วรรณภรณ์ บริพันธ ์

ใดส่ิงหน่ึง Wachangngoen (2004) กล่าวว่า เดิม Attitude แปลเป็นภาษาไทยว่า ทัศนคติ ปัจจุบัน

นิยมใช้กันอยู่ท่ัวไปว่า เจตคติ หรือ ทัศนคติ เป็นศัพท์ทางจิตวิทยา เป็นการประมวลข้อมูลแล้ว

ประเมินด้วยใจ มีความหมายว่าเป็นความรู้สึกด้านอารมณ์ ความเช่ือ ความมุ่งมั่น เป็นพลังอย่าง

หน่ึงท่ีมองไม่เห็นสามารถผลักดันการกระท าบางอย่างท่ีสอดคล้องกับความรู้สึก เจตคติ คือ ท่าที

หรือแนวโน้มของบุคคลท่ีแสดงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน ส่ิงของ ความคิดโดยมี

ความรู้สึกหรือความเช่ือเป็นพื้นฐาน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ค าว่า “เจตคติ” แทนค าว่า “ทัศนคติ” Gibson, 

Ivancevich and Donnelly (2000) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ตัวตัดสินพฤติกรรม เป็นความรู้สึก

เชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคล

น้ันๆ ต่อบุคคลอ่ืนๆ ต่อวัตถุหรือต่อสถานการณ์ โดยเจตคติสามารถเรียนรู้ หรือจัดการได้โดยใช้

ประสบการณ์ เจตคติสามารถแสดงออกในรูปพฤติกรรม 2 ลักษณะ คือ 1) เจตคติเชิงนิมานหรือ

ทางบวก (Positive) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในลักษณะความพึงพอใจและเห็นชอบด้วยท าให้

บุคคลต้องการเข้าใกล้ส่ิงน้ัน 2) เจตคติเชิงนิเสธหรือทางลบ (Negative) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ในลักษณะไม่พึงพอใจ ไม่ชอบ ไม่เห็นด้วย จะท าให้บุคคลพยายามหลีกเล่ียงส่ิงน้ัน 

การเกิดของเจตคติข้ึนอยู่กับสาเหตุ 2 ประการ คือ 1) ประสบการณ์ของบุคคล คือ 

ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ วัสดุ บุคคล หรือสถานการณ์ เจตคติท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลจาก

การได้พบ ได้เห็น ได้คุ้นเคย ถือว่าเป็นประสบการณ์ตรง (Direct Experiences) แต่ถ้าได้ยิน ได้ฟัง 

ได้อ่านเก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ และไม่ได้ทดลองด้วยตนเอง ถือว่าเป็นประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect 

Experiences) ดังน้ันถ้าขาดประสบการณ์ต่อส่ิงของหรือบุคคลจะไม่ท าให้เกิดเจตคติข้ึน 2) ค่านิยม

และการตัดสินค่านิยม เน่ืองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตัดสินค่านิยมต่างกัน แต่ละ

กลุ่มอาจมีเจตคติต่อส่ิงเดียวกันแตกต่างกันได้ การท่ีบุคคลบุคคลหน่ึงจะมีเจตคติดีหรือไม่ดี

ย่อมข้ึนอยู่กับวัฒนธรรม ค่านิยม หรือมาตรฐานของกลุ่มท่ีบุคคลน้ันด าเนินชีวิต 

Rogers (1973) กล่าวว่า เจตคติมีความเก่ียวข้องกับการส่ือสารโดยก่อให้เกิดผล 3 

ประการ คือ 1) การส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ของผู้รับสาร 2) การส่ือสารก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงเจตคติของผู้รับสาร 3) การส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้รับ

สาร การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท้ัง 3 ประการน้ีจะเกิดในลักษณะต่อเน่ืองกัน กล่าวคือ เมื่อผู้รับ

สารได้รับข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองน้ัน ผลท า

ให้เกิดเจตคติต่อเรื่องน้ัน และสุดท้ายก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีกระท าต่อเรื่องน้ัน ๆ ตามมา 

จากแนวคิดเก่ียวกับเจตคติสรุปได้ว่า เจตคติท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลน้ันต้องได้รับ

อิทธิพลจากประสบการณ์ในอดีต ส่ิงแวดล้อม การรับฟังข่าวสารจากภายนอก ค่านิยม การจดจ า

ส่ิงต่าง ๆ น ามาผสมผสานจนเกิดเป็นเจตคติของตนเอง ซ่ึงมีความคงท่ีพอควร อย่างไรก็ตาม เจต

คติก็สามารถเปล่ียนแปลงได้ถ้าบุคคลได้พบกับสภาพแวดล้อมใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม  

ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

การระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ เกิดข้ึน

ครั้งแรกในเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน เมื่อช่วงกลางเดือนธันวาคม 2562 

ซ่ึงเป็นช่วงฤดูหนาว โดยผู้ป่วยมาพบแพทย์ด้วยอาการไข้สูง ไอแห้ง จาม หอบเหน่ือย บางรายมี

อาการรุนแรง ผลการตรวจร่างกายผู้ป่วยเบื้องต้นพบว่าเกิดจากเช้ือจ าพวกไวรัส แต่ยังไม่

สามารถระบุชนิดได้ ในขณะน้ันทางการจีนได้แจ้งไปทางองค์การอนามัยโลก (WHO) ซ่ึงทาง WHO 

ได้ระบุช่ือโรคน้ีอย่างคร่าว ๆ ว่า “โรคปอดอักเสบท่ีไม่ทราบสาเหตุ” แต่ต่อมาเมื่อพบผู้ติดเช้ือมาก
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ข้ึนเร่ือย ๆ และบุคลากรทางการแพทย์ได้เร่งสืบหาสายพันธุ์ไวรัส จนในท่ีสุดก็พบว่าเช้ือโรคน้ี คือ 

ไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ และการแพร่ระบาดก็ขยายวงกว้างไปเรื่อย ๆ ระบาดข้ามปีจนมาถึง

ช่วงปีใหม่และเทศกาลตรุษจีน 2563 ท่ีชาวจีนจ านวนมากเดินทางกลับภูมิล าเนาไปยังเมืองอ่ืน ๆ 

รวมถึงเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศ ท าให้การแพร่ระบาดยิ่งรุนแรงมากข้ึน (Bangkokbiznews, 

2020) ต่อไปน้ีคือข้อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์ท่ีควรรู้เก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Matichon Online, 2020) 

1) การระบาดโดยไม่แสดงอาการ: โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นไวรัสในตระกูล

เดียวกับไวรัสไข้หวัดใหญ่ (อินฟลูเอนซาไวรัส) ท่ีสามารถแพร่เช้ือในขณะท่ีไม่แสดงอาการป่วย 

ขณะท่ีไวรัสท่ีก่อให้เกิดโรคทางเดินหายใจรุนแรงเฉียบพลัน (ซาร์ส) ก็เป็นไวรัสโคโรน่าเช่นเดียวกัน 

แต่กลับสามารถแพร่เช้ือได้ผ่านการสัมผัสสารคัดหล่ังจากร่างกายของผู้ป่วยซ่ึงแสดงอาการแล้ว

เท่าน้ัน ยังไม่มีรายงานผลการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ใด ๆ ท่ีสนับสนุนว่าโรคติดต่อเช้ือไวรัสโค

โรนา 2019 สามารถติดต่อได้ในขณะท่ีฟักตัวอยู่ในพาหะโดยท่ีพาหะผู้น้ันไม่แสดงอาการป่วยใด ๆ 

ออกมา แต่มีรายงานทางการแพทย์เผยแพร่ในวารสารวิชาการทางการแพทย์แลนเซต ถึงกรณี

ผู้ป่วยท่ียังเป็นเด็กรายหน่ึงซ่ึงไม่มีอาการป่วยใด ๆ แต่สามารถแพร่เช้ือได้ โดยเมื่อท าซีทีสแกน

บริเวณทรวงอกของเด็ก พบว่า เด็กมีอาการปอดอักเสบและเมื่อทดสอบหาเช้ือก็พบว่าเด็กมี

ผลทดสอบเป็นบวก กรณีของเด็กชายรายน้ีไม่ใช่ความสามารถในการแพร่ระบาดในระยะฟักตัว 

เพราะเด็กชายไม่ได้ล้มป่วยในเวลาต่อมาแม้จะผ่านระยะฟักตัว 14 วันแล้วก็ตาม น่ันคือ มีความ

เป็นไปได้ท่ีคนหนุ่มสาวหรือเด็กอาจได้รับเช้ือโดยท่ีไม่ได้แสดงอาการใด ๆ ออกมา แต่สามารถเป็น

พาหะได้ ท าให้การตรวจหาผู้ติดเช้ือเพื่อการควบคุมโรคเป็นไปได้ยาก  

2) อัตราการแพร่เช้ือ: โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เร่ิมต้นการระบาดจากการท่ี

ผู้ป่วยรายแรก ๆ ติดเช้ือจาก “แหล่งท่ีมาซ่ึงไม่รู้ว่าเป็นอะไร” ในตลาดอาหารทะเลของอู่ฮ่ัน ซ่ึงเป็น

แหล่งค้า “สัตว์เป็นจากป่า” ผู้ป่วยกลุ่มแรก  ๆ ล้มป่วยลงราวต้นเดือนธันวาคม 2562 ถึง 20 

มกราคม 2563 จ านวนผู้ติดเช้ือยังคงอยู่ท่ีระดับ 50-60 ราย แต่หลังจากน้ันยอดผู้ป่วยสะสม

เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกับจ านวนผู้เสียชีวิต ท าให้เกิดข้อกังขาอย่างมากว่าโรคติดต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 มีความสามารถในการแพร่เช้ือสูงมาก นักวิจัยและนักวิชาการด้านระบาด

วิทยามีวิธีประเมินความสามารถในการแพร่เช้ือของไวรัสโดยการหาค่าเฉล่ียของผู้ป่วยรายหน่ึงว่า

จะสามารถแพร่เช้ือให้กับคนอ่ืน ๆ ได้ก่ีคน ในกลุ่มประชากรท่ีไร้การป้องกันใด ๆ โดยส้ินเชิง ทาง

วิชาการเรียกตัวเลขค่าเฉล่ียดังกล่าวว่า ค่า “อาร์ศูนย์” (R0) ค่า R0 ของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 น้ันแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับมุมมองและข้อมูลของผู้เช่ียวชาญแต่ละราย อย่างไรก็ตามส่วน

ใหญ่แล้วจะอยู่ระหว่าง 1.4 ถึง 5 ซ่ึงหมายความว่าผู้ป่วยหน่ึงคนสามารถแพร่เช้ือได้อย่างน้อย 1.4 

คน เร่ือยไปจนมากท่ีสุดถึง 5 คน อย่างไรก็ตามองค์การอนามัยโลกเช่ือว่าค่า R0 ของโรคติดต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ท่ีระหว่าง 1.4 ถึง 2.5 เท่าน้ัน  

3) วิธีการแพร่เช้ือ: การระบาดผ่านระบบทางเดินหายใจ คือ วิธีการระบาดของโรคท่ี

รวดเร็วท่ีสุด มีอยู่ 2 แบบ ข้ึนอยู่กับระยะห่างระหว่างตัวผู้แพร่เช้ือกับผู้รับเช้ือ แบบแรกเป็นการ

แพร่เช้ือผ่านละอองน้าลายขนาดไม่เล็กนัก ผ่านการไอหรือจาม หรือการพูด ผู้รับเช้ือจ าเป็นต้อง

อยู่ในระยะใกล้กว่าแบบท่ีสอง ซ่ึงติดต่อผ่านละอองน้าลายหรือสารคัดหล่ังอ่ืนใดท่ีมีเช้ือโรคผสมอยู่

ขนาดเล็กระดับอนุภาคจนสามารถแขวนลอยอยู่ในอากาศได้ และถูกพัดปลิวกระจายไปได้ง่ายและ

มีระยะทางไกลมากกว่า จึงยากต่อการควบคุมมากกว่ามาก การระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัส  
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โคโรนา 2019 เป็นการระบาดข้ามสปีชีส์ จากสัตว์สู่มนุษย์ แล้วจึงระบาดจากคนสู่คนในเวลาต่อมา 

ในกรณีของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แพทย์พบไวรัสเป็นจ านวนมากสะสมอยู่ในปอดของ

ผู้ป่วย ในสัดส่วนท่ีสูงกว่าในปากหรือในล าคอ อย่างไรก็ตาม ไวรัสในปอดสามารถขับออกมาได้

ผ่านการไอหรือจาม หรือแม้แต่ด้วยการหายใจเข้าออกปกติ ท้ังยังมีรายงานทางการแพทย์จากจีน 

พบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในอุจจาระและระบบทางเดินอาหารของผู้ป่วยซ่ึงมีอาการเร่ิมต้น

ท้องร่วงรุนแรง ก่อนเกิดอาการอย่างอ่ืน ท าให้เช่ือว่าโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถ

แพร่ขยายได้ในระบบทางเดินอาหารของมนุษย์และปนออกมากับอุจจาระ  

4) การแพร่ระบาดแบบระเบิด : การแพร่ระบาดในปริมาณสูงมากและเร็วมากของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นับต้ังแต่วันท่ี 18 มกราคม 2563 เรื่อยมา ท้ัง ๆ ท่ีมีการปิดเมือง 

ขยายวันหยุดตรุษจีน และห้ามขายสัตว์ป่าเด็ดขาด อาจอธิบายได้ในทางวิทยาศาสตร์ว่าเกิดจาก

ปัจจัยอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างผสมผสานกัน คือ เกิดเหตุในช่วงเทศกาลเดินทางท่องเท่ียว 

เกิดการระบาดแบบไม่สมมาตร การเข้มงวดในการตรวจสอบ เกิดการติดต่อระหว่างคนต่อคนสูง

มากข้ึน และยังคงมีแหล่งแพร่เช้ือโดยธรรมชาติอยู่ในส่ิงแวดล้อม ท้ังน้ีในระยะหลังมีรายงานระบุ

ว่า การท่ีพบผู้ติดเช้ือมากข้ึนเป็นเพราะระยะเวลาในการฟักตัวของเช้ือลดน้อยลง แทนท่ีจะเป็น 14 

วัน เหลือเพียงแค่ 1 หรือ 2 วัน ท าให้จ านวนผู้ป่วยเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่หากเป็นในกรณีน้ี การ

ระบาดในประเทศอ่ืนนอกเหนือจากจีนก็น่าจะเพิ่มมากข้ึนอย่างมีนัยส าคัญตามไปด้วย ดังน้ัน

เป็นไปได้ว่าการเพิ่มข้ึนของผู้ติดเช้ือเกิดจากปัจจัยหลาย ๆ อย่างข้างต้นน้ีผสมกัน 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนในจังหวัดสงขลา ซ่ึงมีจ านวนท้ังส้ิน 1,424,230 คน 

(Songkhla Provincial Statistical Office, 2017) ส าหรับขนาดตัวอย่างน้ันได้จากการเปิดตาราง

ของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และความคลาดเคล่ือน 5% ซ่ึงระบุขนาดตัวอย่าง

ส าหรับจ านวนประชากรท่ีมากกว่า 100,000 คน ไว้ท่ี 400 ตัวอย่าง การวิจัยน้ีจึงก าหนดขนาด

ตัวอย่างท่ี 400 ตัวอย่าง แล้วจึงสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้ตาราง

เลขสุ่มจนได้ตัวอย่างครบตามจ านวน  

เคร่ืองมือและวิธีสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

เคร่ืองมือการวิจัย         

         เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยศึกษา

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษา 

พรรคการเมืองท่ีสนับสนุน ช่องทางในการรับข่าวสาร และความถ่ีในการรับข่าวสาร ลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบให้เติมค าตอบ 

         ตอนท่ี 2 ปัจจัยด้านการส่ือสาร ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม เน้ือหาสาระ ความสม่าเสมอ ช่องทางการส่ือสาร ความสามารถของผู้รับสาร และ



 130 วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปท่ีี 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 

ระดับ โดยท่ี 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด   

ตอนท่ี 3 เจตคติ ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ โดยท่ี 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด   

ตอนท่ี 4 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัส       

โคโรนา 2019 ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยก าหนดค่าคะแนนค าตอบไว้ คือ ตอบ

ถูก ให้ 1 คะแนน ตอบผิด ให้ 0 คะแนน  

ตอนท่ี 5 ประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale)  5 ระดับ โดยท่ี 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

วิธีสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องเพื่ อใช้ เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

2) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จไปปรึกษากับผู้เช่ียวชาญ 3 คน และน ามาแก้ไข

ปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ 

3) ทดสอบเครื่องมือก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล ซ่ึงมีวิธีการดังน้ี 

3.1) การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้

ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบข้อค าถามและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถาม แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) โดยข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามน้ันใช้ได้ ซ่ึงพบว่าข้อ

ค าถามท้ังหมดมีค่า IOC มากกว่า 0.5  

  3.2) การทดสอบความเช่ือมั่ น  (Reliability) ผู้ วิ จัยน าแบบสอบถาม 

จ านวน 30 ชุด ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนในจังหวัดพัทลุง แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Coefficient of Alpha) โดยใช้

สูตรของ Cronbach (1970) ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของมาตรวัดท่ีใช้ในการวิจัยน้ี พบว่า มาตร

วัดปัจจัยด้านการส่ือสารท้ัง 7 ด้าน คือ ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เน้ือหา

สาระ ความสม่าเสมอ ช่องทางการส่ือสาร ความสามารถของผู้รับสาร และความแจ่มแจ้งของ

ข่าวสาร มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้อยู่ในระดับดี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้ .861 

.826 .875 .866 .879 .871 และ .893 ตามล าดับ ขณะท่ีมาตรวัดเจตคติ มาตรวัดความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และมาตรวัดประสิทธิผลการ

ส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) มี

ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้ .921 .902 

และ .914 ตามล าดับ  

4) น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1) สถิติพรรณนาใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่าสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 1 และใช้ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 2-5 
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2. สถิติอนุมานใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสงขลาซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุต่าสุด 12 ปี สูงสุด 74 ปี อายุเฉล่ีย 24.11 ปี และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

9.306 ปี ขณะท่ีจ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาต่าสุด 2 ปี คือ ไม่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา 

สูงสุด 25 ปี คือ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาเฉล่ีย 13.61 ปี คือ 

ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.018 ปี ส าหรับความถ่ีในการรับ

ข่าวสารต่อสัปดาห์ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าต่าสุด คือ ไม่รับข่าวสารเลย ค่าสูงสุด คือ รับข่าวสารทุกวัน 

ค่าเฉล่ีย 4.83 วัน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.226 วัน การสนับสนุนพรรคการเมือง พบว่า มีความถ่ี

ใกล้เคียงกันระหว่างกลุ่มท่ีไม่สนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายใด และกลุ่มท่ีสนับสนุนพรรคฝ่ายค้าน 

คิดเป็นร้อยละ 49.75 และ 42.25 ตามล าดับ ขณะท่ีกลุ่มท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลมี

จ านวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.00 กลุ่มตัวอย่างรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์บ่อย

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมา คือ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 18.75 หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อย

ละ 3.25 และวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 2.50  

ปัจจัยด้านการส่ือสาร 

การศึกษาปัจจัยด้านการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการ

ส่ือสารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.741 หาก

พิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่ือสารอยู่ในระดับมาก

เกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านความน่าเช่ือถือท่ีอยู่ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยด้านการส่ือสาร 

     (n = 400) 

ปัจจัยด้านการส่ือสาร 𝑥̅ SD แปลผล 

- ความสม่าเสมอ 

- เน้ือหาสาระ  

- ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

- ความสามารถของผู้รับสาร 

- ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร  

- ช่องทางการส่ือสาร 

- ความน่าเช่ือถือ 

3.50 

3.48 

3.45 

3.45 

3.43 

3.43 

3.37 

0.868 

0.824 

0.825 

0.830 

0.819 

0.838 

0.835 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.43 0.741 มาก 
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เจตคติ 

การศึกษาเจตคติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเจตคติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

3.56 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.775 โดยหากพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเจตคติอยู่

ในระดับมากทุกข้อ รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 เจตคติ 

       (n = 400) 

เจตคติ 𝑥̅ SD แปลผล 

- การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลต้องใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและ

เหมาะกับการรับรู้ของผู้รับสาร 

3.65 0.962 มาก 

- ยินดีท่ีจะปฏิบัติตามมติ/แนวปฏิบัติท่ีได้รับการส่ือสารจาก

โฆษก ศบค. 

3.57 0.968 มาก 

- การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผู้รับสาร

เป็นความสามารถด้านการส่ือสารของโฆษก ศบค. 

3.56 0.945 มาก 

- พร้อมท่ีจะปฏิบัติตามมติ/แนวปฏิบัติของ ศบค. เมื่อได้

รับทราบเหตุผลของมติ/แนวปฏิบัติดังกล่าว 

3.54 0.960 มาก 

- มติ/แนวปฏิบัติท่ีถ่ายทอดด้วยภาษาท่ีฟังแล้วเข้าใจง่ายจะ

ท าให้อยากปฏิบัติตามเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีทาง ศบค. 

ก าหนด 

3.53 0.936 มาก 

- การส่ือสารท่ี ดี ต้องมีการคัดเลือก เน้ือหาท่ีมีความ

เหมาะสมกับผู้รับสาร 

3.52 0.959 มาก 

- โฆษก ศบค. ท่ีมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาเป็น

เครื่องมือในการส่ือสารจะช่วยให้ประชาชนรับทราบ

ข่าวสารได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

3.48 0.972 มาก 

- การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเมื่อถ่ายทอดลงสู่ผู้ปฏิบั ติ         

ผู้ปฏิบัติจะสามารถปฏิบัติได้ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ท่ี

ก าหนดไว้ 

3.46 0.959 มาก 

รวม 3.56 0.775 มาก 

 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

การศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 

6.34 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.425 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความ

เข้าใจระดับมาก 5 เรื่อง มีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง 2 เรื่อง และมีความรู้ความเข้าใจ

ระดับน้อย 3 เรื่อง รายละเอียดดังตารางท่ี 3 

 

 



 133 
ประสิทธิผลการส่ือสารของศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อฯ 

เจษฎา นกน้อย และ วรรณภรณ์ บริพันธ ์

ตารางท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

                                                                                                                                       (n = 400) 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ  

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

𝑥̅ SD แปลผล 

- การสวมหน้ากากอนามัยช่วยลดโอกาสการติดเช้ือไวรัส   

โคโรนา 2019 ได้ 

0.96 0.195 มาก 

- โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เกิดข้ึนคร้ังแรกในเมือง   

อู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน 

0.94 0.236 มาก 

- การป้องกันโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการล้าง

มือบ่อย ๆ น้ัน ควรใช้เวลาล้างอย่างน้อย 20 วินาที โดยใช้

แอลกอฮอล์เจลเข้มข้นอย่างน้อย 70% 

0.93 0.252 มาก 

- โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการระบาดข้ามสปีชีส์ 

จากสัตว์สู่มนุษย์ แล้วจึงระบาดจากคนสู่คนในเวลาต่อมา 

0.81 0.391 มาก 

- โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นสาเหตุของโรคปอด

อักเสบ 

0.76 0.428 มาก 

- โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถแพร่กระจายโดย

การปนออกมากับอุจจาระได้ 

0.59 0.493 ปานกลาง 

- วิธีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากคนสู่คน

ท่ีรวดเร็วท่ีสุด ไม่ใช่การระบาดผ่านระบบทางเดินอาหาร 

0.52 0.500 ปานกลาง 

- โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่ได้เกิดข้ึนคร้ังแรกในปี

พ.ศ. 2563 

0.32 0.467 น้อย 

- เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่ได้สะสมอยู่ในปากหรือในล าคอ

ของผู้ป่วยในสัดส่วนท่ีสูงกว่าในปอด 

0.30 0.458 น้อย 

- ความสามารถในการแพร่เช้ือของผู้ป่วยไวรัสโคโรนา 2019 

ไปยังบุคคลอ่ืนไม่ได้อยู่ระหว่าง 5.4 ถึง 7 คน 

0.25 0.433 น้อย 

รวม 6.34 1.425 ปานกลาง 

 

 ประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ       

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

 การศึกษาประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ

ส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.61 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.810 เมื่อพิจารณาราย

ข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายละเอียดดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ   

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

                                                                                                                                      (n = 400) 

ประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ 

ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

𝑥̅ SD แปลผล 

- เมื่อได้รับทราบมติ/แนวปฏิบัติจากโฆษก ศบค. สามารถปฏิบัติ

ตามได้อย่างถูกต้อง 

3.75 0.957 มาก 

- ทุกครั้ งท่ีมีการแจ้งมติ/แนวปฏิบั ติ  โฆษก ศบค. จะช้ีแจง

วัตถุประสงค์ เหตุผลความจ าเป็น และขั้นตอนการปฏิบัติให้

ประชาชนได้รับทราบ 

3.61 0.927 มาก 

- โฆษก ศบค. ใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคล้องกับความ

เร่งด่วนของข่าวสารท่ีต้องการการส่ือสารกับผู้เก่ียวข้อง 

3.59 0.932 มาก 

- โฆษก ศบค. ใช้ ช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถรับสารได้

โดยสะดวกท าให้รับทราบข่าวสารได้ทันที 

3.57 0.916 มาก 

- โฆษก ศบค. สามารถอธิบายและใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายท าให้

เข้าใจวัตถุประสงค์ของมติ/แนวปฏิบัติท่ีออกมา 

3.56 0.959 มาก 

รวม 3.61 0.810 มาก 

 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.)  

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เรียงล าดับความสัมพันธ์จากมากไป

น้อย ได้แก่ เจตคติ เน้ือหาสาระ ความสามารถของผู้รับสาร ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร และความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากน้ีประสิทธิผล

การส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(ศบค.) ยังแตกต่างกันไปตามพรรคการเมืองท่ีสนับสนุน รายละเอียดดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 สัมประสิทธิ์การถดถอย 

(n = 400) 

  

Unstandardized 

Coefficients   

Standardized 

Coefficients   t Sig. 

    B Std. Error Beta   

(Constant) -.024 .162  -.149 .882 

อายุ .004 .002 .047 1.906 .057 

จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษา .010 .006 .036 1.486 .138 

Party1 -.041 .078 -.014 -.525 .600 

Party2 -.089 .041 -.054 -2.178 .030* 

Channel1 -.103 .053 -.050 -1.952 .051 

Channel2 -.218 .124 -.044 -1.758 .079 

Channel3 -.050 .115 -.011 -.438 .661 

ความถ่ีในการรับข่าวสาร .009 .009 .025 1.020 .308 

ความน่าเช่ือถือ .022 .044 .023 .506 .613 

ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม .035 .049 .035 .720 .472 

เน้ือหาสาระ .155 .059 .150 2.642 .008* 

ความสม่าเสมอ .012 .049 .012 .239 .811 

ช่องทางการส่ือสาร .039 .049 .041 .798 .425 

ความสามารถของผู้รับสาร .122 .052 .125 2.367 .018* 

ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร .115 .056 .116 2.041 .042* 

เจตคติ .414 .046 .396 9.077 .000* 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่

ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 

.039 .014 .068 2.712 .007* 

R = 0.840, R2 = 0.706, Adjusted R2 = 0.697 

หมายเหตุ Party1 = 1, Party2 = 0 หมายถึง สนับสนุนพรรครัฐบาล 

 Party1 = 0, Party2 = 1 หมายถึง สนับสนุนพรรคฝ่ายค้าน 

 Party1 = 0, Party2 = 0 หมายถึง ไม่สนับสนุนฝ่ายใด 

 Channel1 = 1, Channel2 = 0, และ Channel 3 = 0 หมายถึง โทรทัศน์ 

 Channel1 = 0, Channel2 = 1, และ Channel 3 = 0 หมายถึง วิทย ุ

 Channel1 = 0, Channel2 = 0, และ Channel 3 = 1 หมายถึง หนังสือพมิพ์ 

 Channel1 = 0, Channel2 = 0, และ Channel 3 = 0 หมายถึง ออนไลน์ 

 * นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จึงสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) คือ เจตคติ เน้ือหาสาระ ความสามารถของ

ผู้รับสาร ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังน้ีประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ของผู้ท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายค้านแตกต่าง

จากผู้ท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลหรือผู้ท่ีไม่ได้สนับสนุนพรรคใด โดยผู้ท่ีสนับสนุนพรรค

การเมืองฝ่ายค้านมองว่าการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) มีประสิทธิผลน้อยกว่าผู้ท่ีไม่ได้สนับสนุนพรรคใด โดยปัจจัยท้ังหมด

สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ได้ 70.6% 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
อภิปรายผล 

การศึกษาปัจจัยด้านการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการ

ส่ือสารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงหมายความว่าปัจจัยดังกล่าวล้วนเอ้ือให้การส่ือสารสัมฤทธิ์

ผล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Suthikun (2019) และหากพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่ือสารทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านความน่าเช่ือถือ

ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงไม่เป็นท่ีน่าแปลกใจเพราะปัญหาด้านความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือม่ัน

ของการส่ือสารน้ันสาเหตุหลักมาจากแหล่งข้อมูล (Source) ปัญหาของแหล่งข้อมูลท่ีพบ คือ ความ

ถูกต้องและความเช่ือมั่นของข้อมูลการส่ือสาร ฉะน้ันวิธีการลดความผิดพลาด คือ แหล่งข้อมูลของ

การส่ือสารน้ันต้องมีความชัดเจนในส่ิงท่ีต้องการส่ือสาร และต้องสามารถอธิบายถึงวัตถุประสงค์

ของการส่ือสารในเรื่องดังกล่าว รวมถึงจ าเป็นต้องมีระบบการทวนสอบความเช่ือมั่นและความ

ถูกต้องของเน้ือหาและข้อมูลท่ีต้องการส่ือสารว่าเป็นข้อมูลท่ีผู้รับสารสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไป

ใช้ประโยชน์และมีความถูกต้อง (Noknoi, 2016) ส าหรับด้านท่ีอยู่ในระดับมากเรียงล าดับจาก

ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดังน้ี ความสม่าเสมอ เน้ือหาสาระ ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

ความสามารถของผู้รับสาร ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร และช่องทางการส่ือสาร ท้ังน้ีเพราะทักษะ

การส่ือสารท้ังการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการน าเสนอเป็นความสามารถท่ีส าคัญ

เช่นเดียวกับความสามารถในการท างาน และเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในงาน (Noknoi, 

2017) เพื่อให้บรรลุความสามารถในการส่ือสารน้ีผู้รับสารต้องเข้าใจเน้ือหาของการส่ือสารอย่าง

ถ่องแท้ ส่ิงท่ีต้องการถ่ายทอดต่อผู้รับสารให้เป็นท่ีเข้าใจ และสถานการณ์ความจ าเป็นในการ

ถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ (Mr. Quality, 2009) ขณะท่ี Hiranprateep (2015) ซ่ึงศึกษาประสิทธิผลของ

การส่ือสารการตลาดออนไลน์ส าหรับกลุ่มเยาวชนของธุรกิจดนตรีในประเทศไทย พบว่า เยาวชน

เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อกลยุทธ์ของการส่ือสารออนไลน์ทางยูทูบ (YouTube) และเห็นด้วยต่อกลยุทธ์

ของการส่ือสารออนไลน์ทางเว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และคล่ืนวิทยุออนไลน์ 

สอดคล้องกับ Thepkaeo, Damkhaeo, Jusengcharoen and Noknoi (2020) ท่ีเปรียบเทียบการ

เปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิตนักศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลา พบว่า สมการพยากรณ์การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีค่า R2 มากกว่าสมการ



 137 
ประสิทธิผลการส่ือสารของศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อฯ 

เจษฎา นกน้อย และ วรรณภรณ์ บริพันธ ์

พยากรณ์การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ แสดงให้เห็นว่าช่องทางการส่ือสารเป็นหน่ึงในปัจจัย

ด้านการส่ือสารท่ีมีความส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันท่ีการส่ือสารออนไลน์ได้เข้ามามี

บทบาทกับวิถีชีวิตของประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

การศึกษาเจตคติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเจตคติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับผล

การศึกษาของ Jianbanpot (2015) ท่ีศึกษาเจตคติต่อการส่ือสารในองค์การของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน

โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ สังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มผู้รับสารต่างมีใจท่ีจะเปิดรับการส่ือสารท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังน้ีเพราะเจตคติ

เป็นความโน้มเอียงท่ีฝังแน่นอยู่ในความคิดและความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงประกอบด้วยความรู้ 

ความเข้าใจ และอารมณ์ (Kagan, 1990) Rogers (1973) กล่าวว่า เจตคติมีความเก่ียวข้องกับการ

ส่ือสารโดยก่อให้เกิดผล 3 ประการ คือ 1) การส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ของผู้รับ

สาร 2) การส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเจตคติของผู้รับสาร และ 3) การส่ือสารก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร การแสดงพฤติกรรมเปล่ียนแปลงท้ัง 3 ประการน้ีจะเกิด

ในลักษณะต่อเน่ืองกัน กล่าวคือ เม่ือผู้รับสารได้รับข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะก่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องน้ัน ผลท าให้เกิดเจตคติต่อเรื่องน้ัน และสุดท้ายก็จะก่อให้เกิด

พฤติกรรมท่ีกระท าต่อเรื่องน้ัน ๆ ตามมา อันจะส่งผลให้การส่ือสารในประเด็นท่ีต้องการมีโอกาสท่ี

จะประสบความส าเร็จได้มากข้ึน ท้ังน้ีเพราะหน่ึงในปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาการส่ือสาร คือ เจตคติ

ของผู้เก่ียวข้อง (Watthanasathiensin, 2016) 

การศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเป็นเพราะ

โรคดังกล่าวเกิดจากไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่และเพิ่งพบคร้ังแรกเม่ือช่วงกลางเดือนธันวาคม 

2562 (Bangkokbiznews, 2020) ท าให้ประชาชนยังมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาด

ของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่มากนัก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้

ความเข้าใจระดับมากในเรื่อง การสวมหน้ากากอนามัยช่วยลดโอกาสการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ได้ โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เกิดข้ึนคร้ังแรกในเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน การป้องกันโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการล้างมือบ่อย ๆ น้ัน ควรใช้เวลา

ล้างอย่างน้อย 20 วินาที โดยใช้แอลกอฮอล์เจลเข้มข้นอย่างน้อย 70% โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 เป็นการระบาดข้ามสปีชีส์ จากสัตว์สู่มนุษย์ แล้วจึงระบาดจากคนสู่คนในเวลาต่อมา และ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นสาเหตุของโรคปอดอักเสบ เน่ืองจากเป็นข้อมูลส าคัญท่ี

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างสม่าเสมอ ท าให้

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นดังกล่าวเป็นอย่างดี กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจ

ระดับปานกลางในเร่ือง โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถแพร่กระจายโดยการปนออกมา

กับอุจจาระได้ และวิธีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากคนสู่คนท่ีรวดเร็วท่ีสุด ไม่ใช่

การระบาดผ่านระบบทางเดินอาหาร ท้ังน้ีเพราะท้ัง 2 ประเด็นเป็นข้อมูลในระดับท่ีลึกลงไปท่ี

จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจมากข้ึน (Yothaphan, 2020) ท าให้ประชาชนยังไม่มีความรู้ความ

เข้าใจในประเด็นดังกล่าวมากเท่าท่ีควร ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจระดับน้อยในเรื่อง 

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่ได้เกิดข้ึนคร้ังแรกในปีพ.ศ. 2563 เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ไม่ได้สะสมอยู่ในปากหรือในล าคอของผู้ป่วยในสัดส่วนท่ีสูงกว่าในปอด และความสามารถในการ

แพร่เช้ือของผู้ป่วยไวรัสโคโรนา 2019 ไปยังบุคคลอ่ืนไม่ได้อยู่ระหว่าง 5.4 ถึง 7 คน ท้ังน้ีเพราะแม้
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โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จะเกิดข้ึนคร้ังแรกในปีพ.ศ. 2562 แต่มีการแพร่ระบาดในวงกว้าง

ในปีพ.ศ. 2563 (Matichon Online, 2020) จึงอาจท าให้ประชาชนส่วนใหญ่เข้าใจผิดได้ ขณะท่ี

ประเด็นอ่ืนน้ันเป็นข้อมูลในเชิงลึกเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ซ่ึงมักจะเป็นบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีความรู้ในประเด็นดังกล่าวมากกว่าประชาชนท่ัวไป ฉะน้ัน

จึงมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องให้ความรู้แก่ประชาชนในประเด็นท่ีประชาชนยัง

ขาดความรู้ความเข้าใจเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้มี

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนต่อไป 

การศึกษาประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ

ส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเพราะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเป็นส่ิงส าคัญ (Kelvin-lloafu, 

2016) สาเหตุส่วนหน่ึงน่าจะมาจากการท่ีประชาชนตระหนักถึงความรุนแรงของโรคติดต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบกับการท่ียังไม่มีวัคซีนในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ประชาชนกลัวจะติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงปฏิบัติตามค าแนะน า

ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) อย่าง

เคร่งครัด เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Jianbanpot (2015) ท่ีศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสาร

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิสังกัดส านัก

การแพทย์ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะเป็นเร่ืองท่ีมี

ความส าคัญต่อตัวบุคลากรแต่ละคนโดยตรงท าให้บุคลากรให้ความส าคัญกับนโนบายการส่ือสาร

ดังกล่าว ท้ังน้ีเพราะการส่ือสารจะสัมฤทธิ์ผลได้น้ันท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารล้วนแล้วแต่เป็น

องค์ประกอบท่ีมีความส าคัญ (Noknoi, Boripunt & Ngowsiri, 2011) ท้ังน้ีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ 

Hiranprateep (2015) ท่ีศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า แตกต่างกัน

ตามรายได้ของประชากรท่ีแตกต่างกัน สะท้อนถึงโอกาสในการเข้าถึงส่ือออนไลน์ ท้ังน้ีเพราะส่ือ

ออนไลน์มีค่าใช้จ่ายท่ีผู้รับสารจะต้องจ่ายในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ฉะน้ันฐานะทางเศรษฐกิจ

ของผู้รับสารจึงอาจมีผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารด้วย ขณะท่ีประสิทธิภาพการส่ือสารกลับ

แตกต่างกันตามอายุ (Maikong, Boutdeen, Jopjan, Boripunt & Noknoi, 2018; Suthikun, 2019) 

ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะผู้ท่ีมีอายุมากกว่ามีประสบการณ์การเรียนรู้รูปแบบหรือวิธีการท่ีท าให้การ

ส่ือสารมีประสิทธิภาพ  อย่ างไรก็ตาม  Sothanasathien and Thupkaew (2006) ก ล่าวว่า 

ประสิทธิผลของการส่ือสารสามารถพิจารณาได้จากส่ิงต่างๆ ดังต่อไปน้ี คือ 1) การด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และอยู่ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 2) การด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความประหยัด ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่าและไม่ส้ินเปลือง 3) 

การด าเนินกิจกรรมต่างๆ สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ แบบแผน 

และทัศนคติ 4) การด าเนินกิจกรรมต่างๆ สามารถขจัดปัญหาหรือความขัดแย้งได้เป็นอย่างดี 5) 

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ก่อให้เกิดก าลังใจ และความคิดสร้างสรรค์ และ 6) การด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ ก่อให้เกิดความพึงพอใจและความสุขส่วนบุคคล ส่งผลให้มีความมั่นคงในการอยู่ร่วมกัน

ภายในสังคม ขณะท่ีปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้การส่ือสารไม่เกิดประสิทธิผลอาจเกิดจากผู้ส่งสาร 

สาร ส่ือ หรือผู้รับสารก็เป็นได้ (Khunthongchan, 2010) 
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เจษฎา นกน้อย และ วรรณภรณ์ บริพันธ ์

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เรียงล าดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้แก่ เจตคติ 

เน้ือหาสาระ ความสามารถของผู้รับสาร ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร และความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากน้ีประสิทธิผลการส่ือสาร

ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ของผู้ท่ี

สนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายค้านแตกต่างจากผู้ท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลหรือผู้ท่ี

ไม่ได้สนับสนุนพรรคใด โดยผู้ท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายค้านมองว่าการส่ือสารของศูนย์

บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) มีประสิทธิผล

น้อยกว่าผู้ท่ีไม่ได้สนับสนุนพรรคใด ซ่ึงอาจเกิดจากอคติจนท าให้มีมุมมองในแง่ลบ (Negative 

Stereotypes) ท้ังน้ีผลการศึกษาของ Maikong et al. (2018) พบว่า เจตคติส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของการส่ือสารด้วย ขณะท่ี Suthikun (2019) ศึกษาพบว่า ผู้ส่งสารและข้อมูลข่าวสารส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ด้าน Jamjumrun (2014) ศึกษาพบว่า บรรยากาศในการส่ือสารและ

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสาร ขณะท่ี Bolsen, Palm and 

Kingsland (2019) ศึกษาพบว่า แหล่งท่ีมาของสารส่งผลต่อประสิทธิผลในการส่ือสาร ท้ังน้ี 

Barnard (2002) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสาร ประกอบด้วย 1) ช่องทางการ

ส่ือสารท่ีชัดเจน 2) ช่องทางการส่ือสารท่ีแน่นอน 3) เส้นทางการส่ือสารต้องส้ัน ตรงประเด็น 4) 

เส้นทางการส่ือสารต้องสามารถใช้งานได้เป็นปกติ 5) ผู้ส่ือสารต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ 6) 

เส้นทางการส่ือสารต้องไม่ถูกรบกวน และ 7) ระบบการส่ือสารต้องเช่ือถือได้ ขณะท่ี Anderson 

and Narus (1990) กล่าวถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลว่าประกอบด้วย 1) การส่ือสารท่ีตรง

ประเด็น 2) การส่ือสารได้ทันเวลา และ 3) ความน่าเช่ือถือของข้อมูล จะเห็นได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการส่ือสารน้ันมีความแตกต่างกัน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้มี

ส่วนเก่ียวข้องกับการส่ือสารในแต่ละครั้งหรือแต่ละเรื่องจะต้องท าความเข้าใจกับบริบทต่างๆ ท่ี

เก่ียวข้องซ่ึงอาจส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการส่ือสารคร้ังน้ันๆ (Noknoi & 

Langthaekun, 2015) ดังท่ี Tiyao (1994) กล่าวว่า บุคคลมักจะแปลความหมายของการส่ือสาร

แตกต่างกันอันเน่ืองมาจากสาเหตุหลัก 3 ประการ คือ 1) บุคคลมีพฤติกรรมต่อส่ิงใดก็จะแปล

ความหมายส่ิงน้ันตามแนวทางของตัวเอง 2) การแปลความหมายของการส่ือสารมีพื้นฐานมาจาก

กิจกรรมทางสังคมของบุคคล และ 3) การแปลความหมายของการส่ือสารข้ึนกับสถานการณ์และ

ส่ิงของ 

ข้อเสนอแนะ 

1) ด้านเจตคติ: ประชาชนควรมีใจท่ีเปิดกว้าง มองความพยายามของหน่วยงานภาครัฐใน

การแก้ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเป็นธรรม พร้อมรับฟัง

ค าแนะน าและปฏิบัติตนตามท่ีโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เสนอ 

2) ด้านเน้ือหาสาระของสาร: ข้อมูลท่ี ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) แจ้งจะต้องเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของ

ประชาชน มีการกล่ันกรองความถูกต้อง เหมาะสม และจ าเป็นจริง ๆ มีการจ าแนกเรื่องราวให้ตรง

กับบุคคลหรือกลุ่มท่ีจะต้องรับรู้ มติ/แนวปฏิบัติของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) จะต้องมีรายละเอียดและค าแนะน าท่ีเพียงพอส าหรับผู้ท่ี
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ต้องปฏิบัติตาม ส าหรับข่าวสารท่ีมีความส าคัญหรือซับซ้อนจะมีการเน้นและ/หรือทวนซ้าอย่าง

เหมาะสมเพื่อให้ผู้รับข่าวสารเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

3) ด้านความสามารถของผู้รับสาร: โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ควรสร้างสัมพันธภาพอันดีกับประชาชนเพื่อให้ประชาชน

พร้อมเปิดใจรับฟัง และควรกระตุ้นหรือจูงใจประชาชนผู้รับสารให้มีความพร้อมก่อนท่ีจะรับสาร 

เพื่อให้ประชาชนเข้าใจเน้ือหาสาระของข่าวสารได้ตรงกับท่ีโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ส่ือสาร และปฏิบัติตนได้ตรงกับท่ีโฆษกศูนย์

บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ต้องการ 

4) ด้านความแจ่มแจ้งของข่าวสาร: ข้อมูลท่ีศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) แจ้งให้ประชาชนทราบจะต้องเป็นข้อมูลท่ีชัดเจนและตรง

กับความเป็นจริง โดยไม่มีการปิดบัง ในการส่ือสารโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ควรใช้ภาษาท่ีกะทัดรัด ชัดเจน และตรงประเด็น 

ข่าวสารใดท่ียากต่อการเข้าใจ โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ควรใช้รูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ และค าอธิบายประกอบ และเมื่อมีความ

เข้าใจผิดเกิดข้ึนโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (ศบค.) จะต้องมีการอธิบายเพิ่มเติมเพื่อให้ประชาชนเข้าใจมากยิ่งข้ึน 

5) ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019: 

กระทรวงสาธารณสุข ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (ศบค.) และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความรู้เก่ียวกับโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แก่

ประชาชนให้มากข้ึน ในประเด็นท่ีประชาชนยังสับสนหรือขาดความรู้ความเข้าใจ ตัวอย่างเช่น 

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถแพร่กระจายโดยการปนออกมากับอุจจาระได้ วิธีการ

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากคนสู่คนท่ีรวดเร็วท่ีสุดไม่ใช่การระบาดผ่านระบบ

ทางเดินอาหาร โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่ได้เกิดข้ึนคร้ังแรกในปีพ.ศ. 2563 เช้ือไวรัสโค

โรนา 2019 ไม่ได้สะสมอยู่ ในปากหรือในล าคอของผู้ป่วยในสัดส่วนท่ีสูงกว่าในปอด และ

ความสามารถในการแพร่เช้ือของผู้ป่วยไวรัสโคโรนา 2019 ไปยังบุคคลอ่ืนไม่ได้อยู่ระหว่าง 5.4 ถึง 

7 คน เป็นต้น 

6) ด้านพรรคการเมืองท่ีสนับสนุน: ประชาชนไม่ว่าจะสนับสนุนพรรคการเมืองใดควร

ประเมินผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (ศบค.) อย่างเป็นธรรมเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ขณะท่ีรัฐบาล

และศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) จะต้อง

ตระหนักว่ามีประชาชนบางส่วนท่ีมองว่าศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) มีประสิทธิผลในการส่ือสารน้อย ฉะน้ันจะต้องพยายามท างานให้

หนักข้ึนเพื่อให้ได้รับการยอมรับจากประชาชนไม่ว่าจะเป็นผู้ท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองใดก็ตาม 
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