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บทคัดยอ่ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ และ

การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรการค้าสมัยใหม่และนวัตกรรมบริการ ตามความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ โดยเร่ิมจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรในจังหวัดสงขลา จ านวน 864 ราย ซ่ึงใช้การสุ่ม

แบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือการวิจัยคือแบบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ

และเชิงยืนยัน โดยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL ขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 20 ราย ท่ีได้จากการเลือกแบบเจาะจง เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสนทนา

กลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา ร่วมกับการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์เกิดจาก 8 องค์ประกอบ โมเดลการวิจัยมีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าน้าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปน้อย  คือ 

ประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร ความรู้ความเข้าใจใน

ศาสตร์และเคร่ืองมือการจัดการ สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ สมรรถนะการแก้ปัญหาและ

การวิจัย คุณธรรมจริยธรรม ความสามารถในการปรับตัว และทักษะทางสังคม นอกจากน้ี พบว่า

การออกแบบหลักสูตรตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมุ่งเน้นการจัดการเรียนการ

สอนเชิงบูรณาการกับการท างาน โครงสร้างหลักสูตรควรมีลักษณะเป็นชุดวิชา และครอบคลุมท้ัง

ความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
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Abstract 
 

This research aimed to synthesize the components of university graduates’ 

desirable characteristics and curriculum design of the modern trade and service innovation 

program. This research employed mixed method, in the part of quantitative research the 

samples consisted of 864 cases of stakeholders in Songkhla province from multi-stage 

sampling. The research tools were a specialist interview form and questionnaires. The 

exploratory and confirmatory factor analysis was performed to determine the construct 

validity by using LISREL. The key informants of qualitative research consisted of 20 cases 

of stakeholders from purposive sampling. The data was collected by using group interview 

and the content analysis and data triangulation methods were conducted for data analysis. 

The results indicated that the desirable characteristics of graduates consisted of 8 factors. 

Ranging from the highest factor loading to the lowest were practical experience, technology 

and communication competency, management knowledge and tools, managerial 

competency, problem solving and research competency, morality and ethics, adaptability 

and social skills. Moreover, the curriculum design according to the requirement of 

stakeholders should focus on Work Integrated Learning (WIL). The program structure should 

be modular based system which consisted of knowledge, skill and attribute.  

Keywords : Curriculum, Stakeholder, Modern Trade, Service Innovation 

 

บทน า 
ประเทศไทยใช้การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศ ควบคู่กับการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ จึงมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตท่ี

สอดคล้องกับความต้องการก าลังคนของประเทศ และท่ีส าคัญคือหน่วยงานหรือองค์การท่ีเป็นผู้ใช้

บัณฑิต ผลผลิตของสถาบันการศึกษาคือบัณฑิต ซ่ึงนอกจากจะมีความรู้ความสามารถในด้าน

วิชาการและวิชาชีพแล้ว ต้องมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาท่ี

ส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ขณะเดียวกันบัณฑิตจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะตามความต้องการของสถาน

ประกอบการหรือนายจ้าง ซ่ึงเป็นผู้ใช้บัณฑิต เช่น ทักษะการบริหารจัดการ การเป็นผู้ใฝ่รู้ การก้าว

ทันวิทยาการใหม่ ๆ และความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง (Chuchuay, 

Kaewwongsri & Srimai, 2015) 

คุณภาพของการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงไม่ใช่เป็นเพียงความเข้าใจเก่ียวกับคุณภาพทาง

วิชาการเพียงมิติเดียวเท่าน้ัน ต้องมีมุมมองด้านความต้องการและความคาดหวังท่ีหลากหลายของ

ผู้ มี ส่วนไ ด้ ส่วนเ สีย  (Stakeholders) เค รือ ข่ายมหาวิทยาลัยอาเ ซียน  (ASEAN University 

Network) ตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพในการศึกษาระดับอุดมศึกษาและความจ าเป็นใน

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพแบบองค์รวม จึงร่วมกันพัฒนาการประกันคุณภาพตาม
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เกณฑ์ ASEAN University Network Quality Assurance หรือเกณฑ์ AUN-QA ซ่ึงเร่ิมต้นจากความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าความต้องการเหล่าน้ี ไปสู่การสร้างเป็นผลการเรียนรู้ท่ี

คาดหวังซ่ึง (Expected Learning Outcomes: ELOs) เป็นส่ิงส าคัญในการท่ีขับเคล่ือนหลักสูตร ท้ัง

การออกแบบหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผู้เรียน ส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรู้ต่าง ๆ ท้ังน้ี เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ตามท่ีหลักสูตรก าหนด และสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Asean University Network, 2015) 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ซ่ึง

มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA โดยได้จัดการเรียนการสอนในแขนงวิชาการจัดการการค้าปลีก มา

ต้ังแต่ปีการศึกษา 2555 และในปีการศึกษา 2559 ปรับปรุงหลักสูตรเป็นสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ส าหรับในปีการศึกษา 2563 น้ี หลักสูตรจะต้องมีการปรับปรุงตามเงื่อนไข

กรอบระยะเวลาท่ีจัดการศึกษามาครบ 5 ปี และปรับปรุงตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ในการ

ใช้แนวทางหลักสูตรฐานสมรรถนะ ท้ังน้ี ต้องการปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้สอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงสถานการณ์การค้าปลีกและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยขยายขอบเขต

องค์ความรู้ให้ครอบคลุมถึงกระบวนการให้บริการขององค์กรการค้าสมัยใหม่ โดยมุ่งเน้น

นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) เพราะนวัตกรรมบริการโดยเฉพาะด้านโลจิสติกส์ และ

เทคโนโลยีดิจิทัล เพราะเป็นอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ตามทิศทางการพัฒนาของ

ประเทศตามโมเดลประเทศไทย 4.0 ซ่ึงมุ่งเน้นเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม (Value–Based 

Economy) ดังน้ัน จึงมีการปรับปรุงหลักสูตรอีกคร้ัง เป็นหลักสูตรการค้าสมัยใหม่และนวัตกรรม

บริการ และปรับจากหลักสูตรฐานเน้ือหา (Content Based) เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

(Competency Based)โดยการออกแบบหลักสูตรดังกล่าว จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องส ารวจความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาเป็นกรอบในการก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ตามแนวทาง

ของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome Based Education: OBE) เพ่ือให้ได้บัณฑิตท่ีมี

สมรรถนะสูง และมีคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ของหลักสูตรการค้า

สมัยใหม่และนวัตกรรมบริการ ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2. เพ่ือออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและก าหนดรายวิชา ตามแนวทางหลักสูตรฐาน

สมรรถนะ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร 

Patphol (2019) ได้สรุปหลักการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของไทเลอร์ (Tyler’s 

Rationale) ซ่ึงครอบคลุมจุดมุ่งหมายทางการศึกษา ประสบการณ์ท่ีได้จะท าให้ผู้เรียนบรรลุผลการ

เรียนรู้ การจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และการบรรลุผลการเรียนรู้ตามท่ีหลักสูตรก าหนด 

ซ่ึงการพัฒนาหลักสูตรเก่ียวข้องกับ 4 กิจกรรมท่ีส าคัญคือ (1) การวิเคราะห์ส่ิงก าหนดหลักสูตร ซ่ึง
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เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและจ าเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Based –Line Data) ประกอบการตัดสินใจในกระบวนการพัฒนา หลักสูตร (2) การ

ก าหนดรูปแบบของหลักสูตร โดยเป็นการตัดสินใจเลือกรูปแบบของหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับ

ธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้เรียน บนพ้ืนฐานของสารสนเทศท่ีได้จากการวิเคราะห์ส่ิง

ก าหนดหลักสูตร (3) การพัฒนาเอกสารหลักสูตร โดยการจัดท าเอกสารหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ มี

ความเช่ือมโยงตลอดแนว (Alignment) ระหว่างวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เน้ือหาสาระการจัดการ

เรียนรู้ การวัดและประเมินผล และ (4) การสอบทานคุณภาพหลักสูตร เป็นข้ันตอนการตรวจสอบ

คุณภาพของเอกสารหลักสูตร โดยผู้เช่ียวชาญและน าไปทดลองใช้น าร่อง (Pilot Study) เพ่ือให้

ม่ันใจว่าหลักสูตร จะสามารถน าไปใช้จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

ภายใต้มาตรฐานผลการเรียนรู้คุณวุฒิของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่างน้อย 5 

ด้าน (Office of the Higher Education Commission, 2009)โดยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) คือ การพัฒนานิสัย ความประพฤติอย่าง

มีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบท้ังในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการ

ปรับ วิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ท้ังในเร่ือง

ส่วนตัวและ สังคม  

(2) ด้านความรู้ (Knowledge) คือ ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการเสนอ 

ข้อมูล การวิเคราะห์และแจกแจงข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และ 

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้  

(3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) คือ  ความสามารถในการวิเคราะห์  

สถานการณ์และใช้ความรู้ความเข้าใจ ในแนวคิด หลักการทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ ในการคิด 

วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เม่ือต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่ได้คาดคิดมาก่อน  

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 

Responsibility) คือ ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบ

ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง  

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) ห ม า ย ถึ ง 

ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ

ความสามารถในการ ส่ือสารท้ังการพูดการเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะและการวัดสมรรถนะ 

สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให้

ปัจเจกบุคคลน้ัน สร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

หรืออาจกล่าวได้ว่า สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือศักยภาพท่ีก าหนดรายละเอียดของ

พฤติกรรมการแสดงออก ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้ (Knowledge: K) ทักษะ (Skill: 

S) และคุณลักษณะ (Attributes:  A) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Khanna, et al (2021) โดย

องค์ประกอบด้านความรู้เ ก่ียวข้องกับข้อมูลหรือส่ิง ท่ี ถูก ส่ังสมมาจากการศึกษาท้ังใน

สถาบันการศึกษา การฝึกอบรม สัมมนา หรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูลท่ีได้รับจากการ
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หลักสูตรการค้าสมัยใหม่และนวัตกรรมบริการตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ 

อนุวัต สงสม  และ ณลักขณา คิดเหมาะ 

และเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ ขณะท่ีองค์ประกอบด้านทักษะ เก่ียวข้องกับส่ิงท่ีต้อง

พัฒนาและฝึกฝนให้เกิดข้ึน ครอบคลุมท้ังทักษะด้านการบริหารจัดการงาน และทักษะด้านเทคนิค

เฉพาะ ส าหรับองค์ประกอบด้านคุณลักษณะเก่ียวข้องกับความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทัศนคติ และ

แรงจูงใจ  

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

Yawai, Vongchavalitkul and  Jaisamran (2019) น าเสนองานวิจัยเร่ืองคุณลักษณะและ

สมรรถนะบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการเชิงประยุกต์ ตามความต้องการของตลาดแรงงานในเขต

จังหวัดนครราชสีมา และข้อเสนอแนะรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม พบว่า ความ

ต้องการของผู้ประกอบการท่ีส าคัญ คือ (1) คุณลักษณะบัณฑิต ต้องมีความซ่ือสัตย์สุจริต มีความ

ภูมิใจในองค์กรของตน ยึดม่ันในกฎหมาย ศีลธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ (2) สมรรถนะด้าน

ทักษะ ต้องมีการปรับตัวในสภาวะแรงกดดันท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบัติงาน เข้าใจค าส่ังหรืองานท่ีได้รับ

มอบหมายได้อย่างถูกต้อง และเรียงล าดับความส าคัญของงานท่ีได้รับมอบหมาย (3) สมรรถนะ

ด้านความรู้ ต้องมีองค์ความรู้ในสาขาวิชาการจัดการอย่างถ่องแท้ กว้างขวาง และเป็นระบบใช้

ทักษะและความเข้าใจดังกล่าวในการท างาน และศึกษา ปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข

อย่างสร้างสรรค์ (4) สมรรถนะด้านทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของ

ตนเอง ต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร พัฒนาตนให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร (5) สมรรถนะด้าน

บุคลิกประจ าตัวบุคคล ต้องเป็นผู้น าขับเคล่ือนการท างานของทีมไปสู่เป้าหมายได้ ควบคุมอารมณ์

ได้อย่างเหมาะสม (6) สมรรถนะด้านแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ต้องสามารถวางแผนในการ

ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ สามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมาย ตาม

มาตรฐานท่ีองค์กรต้องการ และท างานหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน 

Teandum (2019) สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพของบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสยาม ผลวิจัยพบว่า สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพของบัณฑิต คือ ความรู้

ในศาสตร์หลักหรือสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา การติดต่อประสานงาน ความรับผิดชอบในหน้าท่ี 

การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การท างานเป็นทีม มีสมรรถนะการวางแผนธุรกิจ การใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป สามารถท าการตลาดออนไลน์ได้ดี มีความซ่ือสัตย ์และรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืน 

Chuchuay, Kaewwongsri and Srimai (2015)  ไ ด้ ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาในภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะ

ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามทัศนะของผูใ้ช้บัณฑิตมี 6 องค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ (1) ด้านคุณธรรม

และจริยธรรม (2) ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน (3) ด้านความสามารถทางปัญญา 

(4) ความรับผิดชอบและการท างานเป็นทีม (5) ทักษะการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี และ (6) 

บุคลิกภาพและภาวะผู้น า  

Buranadechachai (2015) ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตสู่ประชาคมอาเซียนตาม

ความต้องการของผู้บริหารสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  พบว่า 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีส าคัญมี 11 องค์ประกอบ คือ ความใฝ่รู้ ความสามารถใช้ภาษา คุณธรรมและ

จริยธรรม ความรู้ตามวิชาชีพ ความเป็นผู้น า สุขภาพกายและจิตใจ จิตสาธารณะ ศักยภาพทาง

ปัญญา เทคโนโลยีสารสนเทศ สุนทรียารมณ์ และเจตคติต่อประชาคมอาเซียน 

จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการ

พิจารณาสมรรถนะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์มี 2 แนวทาง คือ แนวทางท่ีมุ่งเน้นตามกรอบมาตรฐานผล
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การเรียนรู้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (หรือกรอบ TQF) และอีกแนวทางหน่ึงคือ

การมุ่งเน้นสมรรถนะท่ีครอบคลุมองค์ประกอบด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติหรือคุณลักษณะ ซ่ึง

ผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาข้อค าถามของแบบสอบถามในส่วนของการวิจัยเชิง

ปริมาณ ซ่ึงในเบื้องต้นมีข้อค าถาม จ านวน 48 ข้อ โดยข้อค าถามดังกล่าว จะต้องน าไปตรวจสอบ

ความเ ท่ียงตรงตามเ น้ือหา  (Content Validity) และหาค่าความเ ช่ือ ม่ัน  (Reliability) ของ

แบบสอบถามต่อไป 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1.1 กรณีการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรของงานวิจัยคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ซ่ึงประกอบด้วย 

อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน นิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณทิต โดยในภาพรวมไม่

ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน เน่ืองจากในส่วนของผู้ใช้บัณฑิตซ่ึงเป็นสถานประกอบการ 

มหาวิทยาลัยไม่ได้มีฐานข้อมูลท่ีบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ  

 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 คือตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน คือ 

อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน และนิสิตปัจจุบัน) ขณะท่ีตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก คือ ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณทิต จ านวนรวม 864 ตัวอย่าง โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 

ชุด ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างชุดแรก ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ซ่ึงค านวณโดย

ใช้สูตร กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ของ Cochran (1977) จ านวน 384 

ตัวอย่าง ท้ังน้ีใช้การสุ่มแบบหลายข้ันตอน เร่ิมจากการสุ่มแบบช้ันภูมิ โดยแบ่งตัวอย่างออกเป็น 2 

ช้ันภูมิ เก็บตัวอย่างช้ันภูมิละ 192 ตัวอย่าง กล่าวคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เก็บตัวอย่างจาก

อาจารย์ผู้สอน 11 ตัวอย่าง เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 11 ตัวอย่าง และนิสิตปัจจุบัน 170 ตัวอย่าง ท้ังน้ี

เน่ืองจากอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนมีจ านวนจ ากัด ขณะท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกเก็บตัวอย่างจากศิษย์เก่า 96 ตัวอย่าง และผู้ใช้บัณทิต 96 ตัวอย่าง โดยในแต่ละช้ันภูมิจะ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ กล่าวคือ อาจารย์และสายสนับสนุน ต้อง

ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 4 ปี นิสิตปัจจุบันก าหนดต้ังแต่ช้ันปี 2 ข้ึนไป และผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีศิษย์

เก่าปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการ ท่ีมีอายุงานต้ังแต่ 1 ปีข้ึนไป 

  กลุ่มตัวอย่างชุดท่ี 2 ซ่ึงใช้ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จ านวน 

480 ตัวอย่าง หรือจ านวน 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ รูปแบบการสุ่มตัวอย่างเป็นลักษณะ

เดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างชุดแรก แต่เก็บตัวอย่างช้ันภูมิละ 240 ตัวอย่าง โดยแบ่งเป็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน เก็บตัวอย่างจากอาจารย์ผูส้อน 11 ตัวอย่าง เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 11 ตัวอย่าง และ

นิสิตปัจจุบัน 218 ตัวอย่าง ท้ังน้ีเน่ืองจากอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนมีจ านวนจ ากัด 

ขณะท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเก็บตัวอย่างจากศิษย์เก่า 120 ตัวอย่าง และผู้ใช้บัณทิต 120 

ตัวอย่าง โดยในแต่ละช้ันภูมิจะสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้เช่นเดียวกับกลุ่ม

ตัวอย่างชุดแรก 
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  1.2 กรณีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ส าหรับการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและ

รายวิชา ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ จากการสนทนากลุ่ม ผ่านการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

ประกอบด้วย บุคคล 4 กลุ่ม คือ อาจารย์ผู้สอน นิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณทิต โดยก าหนด

จ านวนผู้ให้ข้อมูลจากแต่ละกลุ่มเท่า ๆ กัน คือ 5 คน รวมเป็นจ านวนท้ังส้ิน 20 คน 

 2. เคร่ืองมือการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามส าหรับการวิเคราะห์คุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแนวทางของลิเคิร์ท ท่ี

ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผ่านการพิจารณา

ความสอดคล้องของข้อค าถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน มีค่าความสอดคล้องมากกว่า 0.67 ข้ึนไป 

และน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด และหาค่าความเช่ือม่ัน 

(Reliability) มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.465-0.915 และค่าความเช่ือม่ันท้ังฉบับ มีค่า

สัมประสิทธิ์ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.875  

เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) ใช้เพ่ือการสนทนากลุ่ม (Focus group Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก มีการก าหนด

แนวทางของค าถาม และประเด็นค าตอบท่ีต้องการ (Guideline) โดยพัฒนาจากทฤษฎีสมรรถนะ 

KSA ซ่ึงในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการบันทึกเสียง และบันทึกข้อความในประเด็น

ส าคัญ และมีผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนาเพ่ือชักจูงให้

กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นออกมา 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เร่ิมจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และสกัดปัจจัยด้วย

วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle Component Analysis) วัดความเหมาะสมของข้อมูล

โดยพิจารณาจากค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซ่ึง ข้อมูลท่ีเหมาะสมสามารถวิเคราะห์

องค์ประกอบได้ ต้องมีค่า KMO ≥ 0.8 (Kaiser & Rice, 2001) และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดย

การทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity ค่าไอเกน (Eigen) ของบางตัวแปรต้องมีค่ามากกว่า 1 

และบางตัวแปรมีค่าไอเกนใกล้ 0 จะท าให้ ค่าดีเทอร์มิเนนต์ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ มีค่าติดลบ 

แสดงว่าเมทริกซ์มีความสัมพันธ์กันข้อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Vanichbuncha, 2019) ท้ังน้ี เม่ือได้องค์ประกอบแล้ว จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับท่ีสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป โดยมี

เกณฑ์ในการตัดสินความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Fit measures) โดยพิจารณา

จากค่าดัชนีท่ีส าคัญ คือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (X2/df ควรน้อยกว่า 2.00) ดัชนีวัดระดับความ

สอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI ควรมากกว่า 0.90) ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ

ของการประมาณค่า (RMSEA ควรน้อยกว่า 0.05) และดัชนีรากท่ีสองก าลังสองเฉล่ีย (SRMR ควร

น้อยกว่า 0.05) (Angsuchoti, Wijitwanna & Pinyopanuwat, 2014; Hair, et al., 2010) 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 ผู้วิจัยมีการจัดระเบียบข้อมูล (Data 

Classification) เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาและผ่านการตรวจสอบแล้วง่ายต่อการสืบค้น ผู้วิจัยมี
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การจดบันทึกโดยแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นท่ีได้จากผลการวิจัยในเชิงปริมาณ  โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือน ามาประกอบการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชา เป็น

การสกัดประเด็นส าคัญจากข้อมูลท่ีศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีหลักในรูปแบบของข้อความ

บรรยาย (Descriptive) ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) ซ่ึงผู้วิเคราะห์จะเป็นผู้ตีความ (Interpretation) สกัดเน้ือหาสาระ (Content Message) 

จากการส่ือความหมายของผู้ให้ข้อมูลท้ังทางตรง (Manifested) ท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม และ

ทางอ้อม (Latent) ท่ีได้จากการสังเกตพฤติกรรมในระหว่างการสนทนา ไม่ว่าจะเป็นค าพูด 

ลักษณะการพูดจา (Verbal) และภาษาท่าทาง (Non-Verbal) โดยค านึงถึงบริบท (Context) หรือ

สภาพแวดล้อมของข้อมูลเอกสารท่ีน าามาวิเคราะห์ กิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เม่ือ

เก็บข้อมูลแล้วจะต้องมีการลดทอนขนาดและปริมาณข้อมูล (Data Reduction) โดยการเลือกเฟ้น

หาข้อมูลท่ีน่าสนใจเพ่ือแสดงเป็นหลักฐาน (Data Display) ท่ีเข้าใจง่าย จนน าไปสู่ข้อสรุปช่ัวคราว 

(Meaning Data) และต้องผ่านการตรวจสอบยืนยันผล จนได้ข้อสรุปท่ีชัดเจนม่ันคงในช่วงท้ายสุด 

(Conclusion and Verification) เพ่ือให้ได้โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาตามวัตถุประสงค์การ

วิจัยท่ีก าหนดไว้ 

 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 1  (วิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะบณัฑิต) 

ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีท าการศึกษา โดยการวิเคราะห์ Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.854 ซ่ึงมากกว่า 0.80 

แสดงว่าตัวแปรชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดีมาก  และผลการ

ทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.000 แสดงว่าตัวแปรต่างๆ สามารถน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการหมุนแกนวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เพ่ือ

สกัดองค์ประกอบ พบว่า มีค่าน้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.618-0.885 รายละเอียดดังแสดง

ในตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

องค์ประกอบ น้าหนักองค์ประกอบ 

ประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ 0.847 - 0.885 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร 0.832 - 0.855 

ความรู้ในศาสตร์และเคร่ืองมือ 0.791 - 0.824 

สมรรถนะด้านการบริหารการจัดการ 0.776 - 0.812 

สมรรถนะการแก้ปัญหาและการวิจัย 0.683 - 0.794 

คุณธรรม และจริยธรรม 0.648 - 0.755 

ความสามารถในการปรับตัว 0.676 - 0.754 

ทักษะทางสังคม 0.618 - 0.734 
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ค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีย่อยของตัวบง่ช้ีหลักแต่ละด้านแตกต่างจากเมทริกซ์

เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และค่าดัชนี KMO มีค่าระหว่าง 0.667 -0.854 

ซ่ึงมากกว่า 0.5 และมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีย่อยมีความเหมาะสมใน

การน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ และผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปวนท้ังหมดท่ีองค์ประกอบ

อธิบายได้ (Total Variance) มีค่าระหว่างร้อยละ 4.945 - 24.536 

การทดสอบโมเดลคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในมุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า 

มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ท่ีอ้างอิงไว้ตามข้อ 4.3 

กล่าวคือ มีค่า X2/df = 1.97, CFI=0.93, RMSEA=0.043 และ SRMR=0.049 ส าหรับการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์เกิดจาก 8 องค์ประกอบหลัก ตามท่ี

ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ มีค่าน้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize 

Score) อยู่ระหว่าง 0.57-0.78 โดยสามล าดับแรก คือ ประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ สมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร และความรู้ความเข้าใจในศาสตร์และเคร่ืองมือการจัดการ 

ตามล าดับ และเม่ือพิจารณารายละเอียดของตัวช้ีวัดย่อยในการวัดองค์ประกอบหลัก พบว่า แต่ละ

ตัวช้ีวัดย่อยของท้ัง 8 องค์ประกอบ มีค่าน้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.54-0.78 

รายละเอียดดังตารางท่ี 2 และภาพท่ี 1 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ตัวช้ีวัด/องค์ประกอบ 
นา้หนักองค์ประกอบ 

b (SE) 
t R2 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง 

1. ทักษะทางสังคม    

    1.1 การใช้ภาษาและการส่ือสาร 0.65 (0.03) 9.33 0.67 

    1.2 บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 0.73 (0.05) 17.45 0.72 

    1.3 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 0.75 (0.05) 19.60 0.73 

2. คุณธรรมจริยธรรม    

    2.1 การปฏิบัติตนตามกรอบจริยธรรม 0.75 (0.05) 18.35 0.74 

    2.2 เคารพกฎระเบียบขององค์การ/สังคม 0.65 (0.03) 15.30 0.72 

    2.3 ความรับผิดชอบต่อสังคม 0.71 (0.04) 17.60 0.73 

3. ความรู้และเคร่ืองมือ    

    3.1 ความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์ 0.78 (0.06) 20.33 0.75 

    3.2 เคร่ืองมือการจัดการ 0.67 (0.04) 15.50 0.72 

    3.3 ข้อจ ากัดและผลกระทบในการใช้

เคร่ืองมือ 

0.57 (0.03) 14.50 0.71 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด/องค์ประกอบ 
นา้หนักองค์ประกอบ 

b (SE) 
t R2 

4. สมรรถนะการบริหาร 

    4.1 ความคิดสร้างสรรค์ 0.78 (0.06) 19.33 0.77 

    4.2 วิสัยทัศน์ และภาวะผู้น า 0.64 (0.04) 15.45 0.73 

    4.3 การบริหารการเปล่ียนแปลง 0.75 (0.05) 18.75 0.75 

5. การแก้ปัญหาและการวิจัย    

    5.1 การวิเคราะห์ปัญหา 0.68 (0.05) 13.35 0.67 

    5.2 การออกแบบการวิจัย 0.63 (0.04) 17.40 0.65 

    5.3 การประยุกต์ใช้สถิติ/โปรแกรมส าเร็จรูป 0.54 (0.03) 16.45 0.73 

6. ประสบการณ์การฝึกปฏิบัติ    

    6.1 การบูรณาการความรู้ 0.75 16.45 0.73 

    6.2 ความสามารถทางนวัตกรรม 0.78 19.40 0.75 

    6.3 การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือการจัดการ 0.75 16.45 0.83 

7. ความสามารถในการปรับตัว    

    7.1 การปรับตัวเข้ากับสังคมพหุวัฒนธรรม 0.67 14.30 0.65 

    7.2 การท างานเป็นทีม 0.75 17.45 0.85 

    7.3 การรู้จักคุณค่าของตนเอง/ผู้อ่ืน 0.54 15.40 0.63 

8. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร    

    8.1 การประเมินกระบวนการส่ือสาร 0.61 14.55 0.67 

    8.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 0.75 18.60 0.76 

    8.3 การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 0.57 16.50 0.63 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

1. ทักษะทางสังคม 0.57 14.35 0.77 

2. คุณธรรม จริยธรรม 0.59 15.50 0.75 

3. ความรู้และเคร่ืองมือ 0.75 16.15 0.85 

4. สมรรถนะการบริหาร 0.68 15.40 0.71 

5. การแก้ปัญหาและการวิจัย 0.63 17.40 0.75 

6. ประสบการณ์การฝึกปฏิบัติ 0.78 20.35 0.87 

7. ความสามารถในการปรับตัว 0.57 16.40 0.70 

8. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร 0.76 18.35 0.86 

X2/df = 1.97, CFI=0.93, RMSEA=0.043 และ SRMR=0.049 

 

 

 

 



 
173 

หลักสูตรการค้าสมัยใหม่และนวัตกรรมบริการตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ 

อนุวัต สงสม  และ ณลักขณา คิดเหมาะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ 

 

การใชภ้าษาและการส่ือสาร 

บุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร/
สังคม 

เคารพกฎระเบียบขององคก์ร/สังคม 

การปฏิบติัตนตามกรอบจริยธรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขอ้จ ากดั/ผลกระทบ 

ความรู้และความเขา้ใจในศาสตร์ 

เคร่ืองมือการจดัการ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ความคิดสร้างสรรค์ 

 วิสัยทศัน์และภาวะผูน้ า 

การประยกุตใ์ชส้ถิติ 

การวิเคราะห์ปัญหา 

การออกแบบการวิจยั 

การประยกุตใ์ช ้

การบูรณาการความรู้ 

นวตักรรม 

การค านึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

การประเมินกระบวนการส่ือสาร 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

การรู้จกัคุณค่าตนเอง/ผูอ่ื้น 

การปรับตวักบัสังคมพหุวฒันธรรม 

การท างานเป็นทีม 

คุณลกัษณะ
บณัฑิต 

ท่ีพึงประสงค์ 

สมรรถนะดา้น           
เทคโนโลยีและ
การส่ือสาร 

ความสามารถ              
ในการปรับตวั              
การฝึกปฏิบติั           

ประสบการณ์              
การฝึกปฏิบติั           
การบริหาร

การแกปั้ญหา 
และการวิจยั 

สมรรถนะ        
การบริหาร 

ทกัษะ 
ทางสังคม 

ความรู้และ
เคร่ืองมือ 
จริยธรรม 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

0.59 

0.57 

0.75 

0.68 

0.63 

0.78 

0.76 

0.57 

0.65 

0.73 

0.75 

0.71 

0.65 

0.75 

0.57 

0.67 

0.78 

0.78 

0.75 

0.64 

0.68 

0.63 

0.54 

0.75 

0.78 

0.75 

0.67 

0.75 

0.54 

0.61 

0.75 

0.57 
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 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 2  (การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชา) 

 จากการวิเคราะห์เน้ือหาซ่ึงผู้วิจัยเป็นผู้ตีความ เพ่ือสกัดเน้ือหาสาระจากการสนทนากลุ่ม

และสัมภาษณ์ รวมถึงการตรวจสอบแบบสามเส้าจากผูใ้หข้้อมูลท่ีต่างกลุ่มกัน ได้ข้อมูลท่ีจะน ามาใช้

ในการออกแบบหลักสูตรดังน้ี 

  (1) ด้านความรู้ จะต้องครอบคลุมความรู้พ้ืนฐานด้านบริหารธุรกิจ มีความเข้าใจ

สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ท้ังด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม ความรู้

ด้านเคร่ืองมือการจัดการ นวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการค้าสมัยใหม่ รวมถึงความรู้

ด้านการจัดการการตลาดและบริการ และความรู้ด้านการจัดการโลจิสติกส์  

(2) ด้านทักษะ ผู้เรียนจะต้องบูรณาการความรู้เป็น มีทักษะการฝึกปฏิบัติใน

หน่วยงานหรือองค์การท่ีเก่ียวข้อง มีทักษะการแก้ไขปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ

งานและน าเสนอนวัตกรรมท่ีเก่ียวข้อง มีความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมของท่ี

ท างาน รวมถึงสมรรถนะในการประยุกต์ใช้ส่ือและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

  (3) ด้านเจตคติ เม่ือส าเร็จการศึกษาแล้ว บัณฑิตควรมีคุณลักษณะท่ีส าคัญ คือ 

ตระหนักในกรอบคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ

สังคม สามารถปรับระบบคิดและการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสังคมและองค์การ 

 เม่ือพิจารณาผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ และ

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม ถูกน ามาออกแบบโครงสร้างหลักสูตร โดยมี

จ านวนหน่วยกิตรวม 125 หน่วยกิต ส าหรับหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปและหมวดวิชาเลือกเสรี เป็นไป

ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ส่วนวิชาพ้ืนฐานเฉพาะด้านและวิชาบังคับ จัดโครงสร้างเป็นชุด

วิชาหรือโมดูล (Modular Based) จ านวน 6 โมดูล มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการ

กับการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) ในลักษณะการเรียนทฤษฎีควบคู่กับการฝึกงาน 

(Practicum/New Traineeship/Internship) โดยออกแบบโครงสร้างหลักสูตรตามล าดับข้ันการ

เรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) ในช้ันปีท่ี 1 และ 2 มีการก าหนดประสบการณ์ก่อนเข้าสู่

สถานประกอบการ (Pre-course Experiences) ท่ีเป็นการบูรณาการผลการเรียนรู้จากบุคคล

ต้นแบบ องค์การต้นแบบ และกรณีศึกษา และช้ันปีท่ี 3 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีทักษะจากการฝึก

ปฏิบัติงานจริง (Work-Based Learning: WBL) ในสถานประกอบการภายใต้โครงการความร่วมมือ 

และในช้ันปีท่ี 4 เป็นการบูรณาการการเรียนกับการท างานในรูปแบบสหกิจศึกษา (Cooperative 

Education) ท้ังน้ี ทุกภาคเรียนหลักสูตรก าหนดให้มีการประเมินการบรรลุผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ผ่านรายวิชาท่ีวงเล็บ WIL ท้ังช่วงท่ีอยู่ในมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ เพ่ือให้

ม่ันใจว่าผู้เรียนจะบรรลุผลการเรียนรู้หรือสมรรถนะตามท่ีหลักสูตรก าหนดไว้ ซ่ึงเป็นไปตามแนว

ทางการออกแบบหลักสูตรตามเกณฑ์ฐานสมรรถนะ ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 3   
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ตารางท่ี 3 โครงสร้างหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตร 

หมวดวิชา/รายวิชา หน่วยกิต 

วิชาศึกษาท่ัวไป (ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย) 30 

วิชาพื้นฐานเฉพาะด้านหรือวิชาแกน 24 

     โมดูล 1 ความรู้เก่ียวกับองค์การยุคใหม่  

                  หลักการจัดการ หลักการตลาด   

                  พฤติกรรมองค์การและการจัดการทรัพยากรมนุษย์   

หลักการบัญชีและการเงิน 

 

     โมดูล 2 ความเข้าใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

                  ภาษาอังกฤษส าหรับองค์การยุคใหม่ หลักเศรษฐศาสตร์ 

กฎหมายธุรกิจและภาษีอากร   

 

                  สภาพแวดล้อมและการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ (WIL)  

วิชาบังคับ 30 

     โมดูล 3 ความพร้อมในการใช้เคร่ืองมือการจัดการ  

                   โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางธุรกิจ  ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม  

                   การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค   

เคร่ืองมือส าหรับการจัดการธุรกิจร่วมสมัย (WIL) 

 

                   สถิติและโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับธุรกิจ 

     โมดูล 4 การสร้างสรรค์นวัตกรรม/ก าหนดกลยุทธ์ 

                   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่   

                   การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

 

                   การจัดการนวัตกรรมส าหรับธุรกิจและบริการ  การจัดการเชิงกลยุทธ์  

วิชาเลือก (เลือกเพียง 1 โมดูล) 12 

     โมดูล 5.1 การจัดการตลาดส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่  

     โมดูล 5.2 นวัตกรรมบริการและการส่ือสารส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่  

     โมดูล 5.3 การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่  

     โมดูล 5.4 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่  

วิชาประสบการณ์เชิงปฏิบัติ    23 

     โมดูล 6 การบูรณาการสู่การปฏิบัติ  

                  การสร้างประสบการณ์ด้านธุรกิจการค้าสมัยใหม่และบริการ (WIL)  

                  การบูรณาการผลการเรียนรู้จากกรณีศึกษา (WIL)  

                  การบูรณาการผลการเรียนรู้ก่อนการฝึกภาคปฏิบัติ (WIL)  

                  การเรียนรู้ภาคปฏิบัติด้านการค้าสมัยใหม่และบริการ 1, 2 และ 3 (WIL)  

                  การน าเสนอประสบการณ์การเรียนรู้หลังฝึกภาคปฏิบัติ (WIL)  

                  การปฏิบัติการวิจัยทางธุรกิจ (WIL)  

                  เตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา (WIL)  

                  สหกิจศึกษา (WIL)  

วิชาเลือกเสรี (ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย) 6 

รวม 125 
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สรุปและการอภิปรายผล 
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของสาขาวิชาการค้าสมัยใหม่และนวัตกรรมบริการ จาก

มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท้ัง

เชิงส ารวจและเชิงยืนยัน ให้ผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ องค์ประกอบท่ีส าคัญหรือมี

ค่าน้าหนักสูงสุด 5 อันดับแรก ประกอบด้วย ประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีและการส่ือสาร ความรู้ความเข้าใจในศาสตร์และเคร่ืองมือการจัดการ สมรรถนะด้าน

การบริหารจัดการ และสมรรถนะการแก้ปัญหาและการวิจัย ตามล าดับ ขณะท่ีผลการวิจัยเชิง

คุณภาพได้ข้อสรุปส าหรับการออกแบบหลักสูตร ท่ีมุ่งเน้นมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเชิง

บูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) โดยมีจ านวนหน่วยกิตรวม 125 หน่วย

กิต ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 30 หน่วยกิต หมวดวิชาพ้ืนฐานเฉพาะด้านหรือวิชาแกน 

24 หน่วยกิต หมวดวิชาบังคับ 30 หน่วยกิต หมวดวิชาเลือก 12 หน่วยกิต หมวดวิชาประสบการณ์

เชิงปฏิบัติ 23 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต จัดโครงสร้างเป็นโมดูล เรียง

ตามล าดับข้ันการเรียนรู้ของบลูม โดยเร่ิมจากโมดูลความรู้เก่ียวกับองค์การยุคใหม่ ความเข้าใจ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความพร้อมในการใช้เคร่ืองมือการจัดการ การสร้างสรรค์นวัตกรรมและ

ก าหนดกลยุทธ์ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และประสบการณ์เชิงปฏิบัติ ตามล าดับ มีกลุ่มวิชา

เลือกท่ีครอบคลุมท้ังการจัดการตลาดส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่ นวัตกรรมบริการและการ

ส่ือสารส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่ การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 

การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่  

การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 สามารถอภิปรายได้ว่า คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ในภาพรวม ไม่ใช่ความถนัดหรือความเช่ียวชาญทางวิชาการเพียงองค์ประกอบเดียว แต่

ตัวช้ีวัดท่ีดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม คือ สมรรถนะ (Competency) ท่ีเกิดจากการท างาน

เป็น ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับงาน รวมถึงการแก้ปัญหาหรือการค้นหา

ค าตอบด้วยกระบวนการวิจัย ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ  Latepsan and Siritho (2012) ซ่ึง

องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสามารถคาดหมายความส าเร็จในงานได้ดีกว่า ซ่ึงสะท้อนให้เห็นได้

อย่างชัดเจนว่า “ผู้ท่ีท างานเก่ง” มิได้หมายถึง “ผู้ท่ีเรียนเก่ง” แต่ผู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการท างาน

ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือวิชาการท่ีมีอยู่ในตัวเอง รวมถึง

เทคโนโลยีและเคร่ืองมือการจัดการท่ีเหมาะสม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในงานท่ีตนท า ท้ังในแง่ของ

ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ ดังน้ัน ในการสรรหาคัดเลือกบุคคลเข้าท างานในยุคปัจจุบันจึง

มุ่งเน้นการใช้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency Based Recruitment and Selection) กล่าวคือ ให้

ความส าคัญกับบุคคลท่ีมีสมรรถนะสูงและพร้อมท างานให้กับองค์กร (Srihoha, 2014) 

 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ส าหรับการออกแบบโครงสร้างหลักสูตร 

แบบชุดวิชาหรือโมดูลและมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน  ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yawai, Vongchavalitkul and Jaisamran (2019) และสามารถอภิปราย

ได้ว่า แนวทางของหลักสูตรฐานสมรรถนะ ซ่ึงแตกต่างจากหลักสูตรแบบเดิมท่ีเน้นเน้ือหา (Content 

Based) ผู้เรียนไม่สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานหรือด ารงชีวิตได้ ขาดทักษะ และ

เจคติท่ีจ าเป็นท้ังในส่วนของการท างานและการอยู่ร่วมกันในสังคม ขณะท่ีหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
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หลักสูตรการค้าสมัยใหม่และนวัตกรรมบริการตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ 

อนุวัต สงสม  และ ณลักขณา คิดเหมาะ 

จะผลิตบัณฑิตท่ีมีองค์ประกอบท้ังด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะหรือเจตคติท่ีจ าเป็นส าหรับ

การเป็นนักการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ได้ครบถ้วน  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ร่วมกับการ

สนทนากลุ่ม หลักสูตรสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 

(Program Learning Outcomes: PLOs) ตามแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

(Outcome Based Education: OBE) และการออกแบบการเรียนรู้ย้อนกลับ (Backward Design) 

โดยน าเอาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ หรือ PLOs ดังกล่าวมาเป็นกรอบในการออกแบบ

หลักสูตร การก าหนดโครงสร้างและรายวิชาในหลักสูตร การก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการเรียน

การสอน รวมถึงการวัดและประเมินผู้เรียน ว่าได้บรรลุ PLOs ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยผลการเรียนรู้

ดังกล่าว จะต้องครอบคลุมท้ังผลการเรียนรู้เฉพาะสาขา (Specific Learning Outcomes) ซ่ึงจาก

ผลการวิจัยคือ 5 องค์ประกอบท่ีมีค่าน้าหนักมากท่ีสุด ขณะเดียวกันยังต้องครอบคลุมผลการ

เรียนรู้ท่ัวไป  (Generic Learning Outcomes) ซ่ึงจากผลการวิจัยคือองค์ประกอบคุณธรรม 

จริยธรรม และทักษะทางสังคม ท้ังน้ี หากผู้เรียนบรรลุ PLOs ดังกล่าว ย่อมท าให้ผู้เรียนท่ีส าเร็จ

การศึกษาจากหลักสูตรมีคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ (กรอบ TQF) และเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน

ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป ผู้ท่ีสนใจจะท าวิจัยเพ่ือต่อยอดหรือขยายขอบเขตการวิจัย 

อาจมีการวิจัยเพ่ือติดตามหรือประเมินผลการบรรลุผลการเรียนรู้หรือสมรรถนะของผู้เรียนของ

หลักสูตรน้ี หรืออาจใช้โมเดลคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ีพัฒนาข้ึนในคร้ังน้ี ไปทดสอบกับ

บริบทหลักสูตรด้านบริหารธุรกิจในสาขาวิชาเอกอ่ืน ๆ ต่อไป  

 

เอกสารอ้างองิ 
 

Angsuchoti, S., Wijitwanna, S. & Pinyopanuwat, R. (2014). Statistical analysis for research 

in  the social  science  and  behavioral  science:  Using technique  LISREL (4thed). 

Bangkok: Chareondee Mankong Printing. 

Asean University Network. (2015). Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level 

Version 3.0. Retrieved from http://aun-qa.org/views/front/pdf/publication/ 

Guide%20to%20AUN-QA%20Assessment%20at%20Programme%20Level%20 

Version%203_2015.pdf. 

Buranadechachai, S. (2015). Characteristics of the graduates of the ASEAN community 

according to the needs of the executives in the eastern industrial estate. Journal 

of Interdisciplinary Research: Graduate Studies. 4(3), 15-26. 



 
178 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

Chuchuay, P., Kaewwongsri, S. & Srimai,  W. (2 0 1 5 ) .  Factor analysis of the desirable 

characteristics of university graduates in south of Thailand.  Proceeding of the 6th 

National Conference. Songkhla: Hatyai University.  

Cochran, W.G. (1977). Sampling Techniques. (3rd ed). New York: John Wiley and Sons Inc. 

Hair., J. F., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis: A 

Global Perspective. 7th ed. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 

Kaiser, H. & Rice, J. (2001). Little Jiffy, Mark IV.  Journal of Educational and Psychological  

Measurement. 34(1), 111–117. 

Khanna, R., Lele, G., Anandakrishna, L., Deshpande, A., Mathur, V. P., Mathu, M. & Marwah, N. 

(2021). Development of a competency-based curriculum for undergraduate 

education in pediatric dentistry: A systematic approach. Medical Journal Armed 

Forces India, 77(1) 22-30. 

Latepsan, R. & Siritho, S. (2012). Management competency of MBA graduates based on 

Thai Qualification Framework for higher education. Executive Journal. 32(1), 110-

121. 

Office of the Higher Education Commission. (2009). Thai Qualifications Framework for 

Higher Education. Retrieved from http://www.mua.go.th/users/ tqfed/news/ 

FilesNews/FilesNews3/News328072552.pdf. 

Patphol, M. (2019). Concepts of Curriculum Development. Bangkok: Srinakharinwirot 

University. 

Srihoha, S. (2014). A comparative study of systematic process in recruitment and 

selection between competency based and job based in information technology 

industry. Panyapiwat Journal.  5(2), 62-74. 

Teandum, S. (2019). Essential Competencies Required of New Graduates from the Faculty 

of Business Administration, Siam University. Bangkok: Siam University. 

Vanichbuncha, K. (2019). Advanced Statistics Analysis by SPSS for Windows. (14th ed). 

Bangkok: Chulalongkorn University Printing House. 

Yawai, A., Vongchavalitkul, N. & Jaisamran, K. (2019).  The characteristics and 

competencies of practical management graduate in labor market needs within 

Nakhon Ratchasima province and suggest the instructional models are compatible. 

APHEIT Humanities and Social Sciences Journal. 6(1), 33-51. 

 

 

 

 

 


