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การวัดคุณภาพการบริการการขนส่งทางทะเล

กรณีศึกษาสายเรือในการขนส่งสินค้าท่าเรือน ้า

ลึกสงขลา 
Service Quality Measurement Maritime Transportation: A 

Case Study of the Transshipment Port in Songkhla 
 

สิริรตัน์ พ่ึงชมภู1 

Sirirat Pungchompoo1 

 

บทคัดยอ่ 

 

ท่าเรือขนถ่ายสินค้าของประเทศไทยเป็นหน่ึงในท่าเรือท่ีมีความส าคัญในอาเซียน โดยส่วน

ใหญ่การน าเข้าและส่งออกของการค้าขายระหว่างประเทศของไทยด าเนินการด้วยระบบขนส่ง

สินค้าทางทะเล ซ่ึงประสิทธิภาพของระบบขนส่งระหว่างประเทศของไทยจะสามารถการแข่งขันใน

ระดับโลกได้ก็ต่อเม่ือระบบการขนส่งของไทยน้ันตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ด้วยเหตุผล

น้ีงานวิจัยน้ีจึงท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการการขนส่งสินค้าทางทะเลในจังหวัดสงขลา ด้วย

เคร่ืองมือ SERVQUAL 5 มิติปัจจัย เพ่ือวัดประสิทธิภาพคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการการ

ขนส่งทางทะเล และใช้เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพร่วมกับการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน 

วิเคราะห์  และเปรียบเทียบ  ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อขนส่งสินค้าทางทะเล เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ให้บริการท่ีมีความช านาญในขนส่งสินค้าทาง

ทะเล ผลการศึกษาพบว่า ในการให้บริการการขนส่งสินค้าทางทะเล ล าดับความส าคัญของปัจจัย 

คือ การสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้า (0.24) ความน่าเช่ือถือ (0.22) การตอบสนองต่อลูกค้า (0.22) 

และการดูแลเอาใจใส่ (0.22) รูปลักษณ์ทางกายภาพ (0.09)  ตามล าดับ และพบว่า ภายใต้มุมมอง

ของลูกค้ากระบวนการด้านเอกสารการขนส่งระหว่างประเทศและกระบวนการผู้ให้บริการ

ด าเนินการจัดการตามความต้องการส่งสินค้า เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดถึง 18% 

ค าส าคัญ: คุณภาพการใหบ้ริการ  เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ  การวิเคราะห์โดย

กระบวนการตัดสินใจเชิงล าดับช้ัน การขนส่งทางทะเล 
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Abstract 

 

       Transshipment port of Thailand is the one of the most important port in ASEAN. 

Mostly, import and export of Thailand international trade are shipped by marine container 

services. Performance of marine logistics system will be competitively in the global market 

if marine logistic companies in Thailand will response to all customer needs. For the reason, 

this research aims to study service quality of maritime transportation in Songkhla province. 

Five-dimension factors of the SERVQUAL tool are adopted to measure service quality 

performance of shipping and forwarder agents. To complete this study, an integrated 

method between Quality Function Deployment and Analytic Hierarchy Process is applied to 

analyze and compare factors that affect to marine transportation. For data collection, we 

use both of questionnaires and interviews to gather requirements from specialists who 

consolidate and ship customer products with container system. The result showed 

prioritized vital factors are Assurance (0.24), Reliability (0.22), Responsiveness (0.22) 

Empathy (0.22), and Tangibles (0.09) respectively. In addition, from the point of customer 

views, international shipping documents process and the order processing are the most 

significant process in the marine transport with 18 %. 

Keywords:  Service Quality, Marine Logistics, Quality Function Deployment, and Analytic 

Hierarchy Process, Marine Transportation 

 

บทน า  
 ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เพ่ือสนับสนุนให้เป็นศูนย์กลาง

การค้า การบริการ และการลงทุนในภูมิภาค รวมท้ังสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ โดยมีการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางบก ทางราง ทางน้า และทางอากาศ

ในปัจจุบัน ภาพรวมของการขนส่งสินค้าของไทย จากรายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจ าปี 

2561 โดย  Office of the National Economic and Social Development Council (2019) พบว่า มี

สัดส่วนการขนส่งสินค้าดังน้ี ขนส่งทางถนน (79.3%) ขนส่งทางเรือ (18.7%)  ขนส่งทางราง (1.9%) 

และขนส่งทางอากาศ (0.1%) ตามล าดับ ส าหรับการขนส่งสินค้าทางน้าบริเวณเมืองท่าชายทะเล 

และจากรายงานสถิติการขนส่งสินค้าทางน้าบริเวณเมืองท่าชายทะเลปี 2561 พบว่า จ านวนเท่ียว

เรือท่ีมีการขนส่งสินค้าท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลจ านวน 22 ด่าน มีจ านวนท้ังส้ิน 159,102 เท่ียว

ล า ปริมาณสินค้ารวมท้ังส้ิน 312,746  ล้านตัน  (Marine department,2019) เม่ือพิจารณาบริบท

การขนส่งของภาคใต้ ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ได้ให้ข้อมูลว่า 70% ของสินค้าของไทยส่งออกผ่าน

ทางด่านปาดังเบซาร์โดยทางรถไฟ และด่านสะเดาโดยทางถนน เพ่ือขนส่งระหว่างประเทศท่ีท่าเรือ

ปีนัง สินค้าส่งออกส าคัญของไทยไปมาเลเซีย ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 



 
3 

การวัดคุณภาพการบริการการขนส่งทางทะเลกรณีศึกษาสายเรือในการขนส่งสินค้าฯ 

สิริรัตน์ พึ่งชมภู 

รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ ยางพารา น้ามันส าเร็จรูปและเคมีภัณฑ์ ขณะท่ีสินค้าน าเข้าหลัก 

ได้แก่ น้ามันดิบ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ เคร่ืองจักรไฟฟ้าและส่วนประกอบ 

เคมีภัณฑ์ และแผงวงจรไฟฟ้า เป็นต้น เหตุผลส าคัญท่ีไม่สามารถขนส่งสินค้าทางท่าเรือน้าลึก

สงขลาน้ัน เน่ืองจากท่าเรือน้าลึกสงขลามีข้อจ ากัดของสภาพภูมิศาสตร์ ความลึกของร่องน้า 

โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นของท่าเรือ  ความไม่เพียงพอของระบบขนถ่ายสินค้าและจ านวนตู้เปล่า 

ซ่ึงด้อยกว่าท่าเรือปีนังมาก ดังน้ันในปัจจุบันมีการทบทวนข้อเสนอการพัฒนาท่าเรือสงขลาใหม่ 

(สงขลาเฟส 2) โดยกรมเจ้าท่าคาดว่าจะสามารถรองรับเรือแม่ท่ีมีท่าเทียบเรือท่ีลึกกว่า รวมถึง

พ้ืนท่ีจัดเก็บตู้คอนเทนเนอร์และอุปกรณ์หัวรถจักรอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นท่าเรือขนส่งหลักระหว่าง

มหาสมุทรอันดามันและอ่าวท่ีสามารถรองรับเรือขนาด 9,000 - 2 หมื่นเดทเวทตัน สามารถ

รองรับตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ได้ 1.4 แสนตู้ต่อปี ท้ังนี้ตามผลการศึกษาในปี 2560 สรุปว่าพื้นท่ี

บริเวณต าบลนาทับ อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีความเหมาะสมท่ีจะพัฒนาเป็นท่าเรือน้าลึก

สงขลาแห่งท่ี 2 โดยแบ่งการก่อสร้างออกเป็น 2 ระยะ มูลค่าการก่อสร้างรวมท้ังส้ินประมาณ 

1.5 หมื่นล้านบาท (Marine department, 2019) เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์สู่การ

ปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในการพัฒนาความสามารถด้านการขนส่งของ

ประเทศไทยให้เท่าทันความก้าวหน้าของการขนส่งในต่างประเทศ  

 ในด้านประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ระหว่างประเทศท่ัวโลก หรือวัดความสามารถในการให้บริการการขนส่งของประเทศสามารถท า

ได้ด้วยดัชนีช้ีวัดขีดความสามารถโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: LPI) ท่ีท าการศึกษา 

เก็บข้อมูล และประเมินโดย World bank อันประกอบด้วยตัวช้ีวัด 6 ปัจจัย ดังน้ี คุณภาพของ

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการค้าและการขนส่ง (Infrastructure) ประสิทธิภาพของการด าเนินการ

ทางด้านกรมศุลกากร (Customs) ความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ 

(Logistics Competence/Service Quality) ความง่ายในการจัดการการขนส่งระหว่างประเทศ 

(International Shipment) ความสามารถในการสืบค้นสินค้าระหว่างมีการขนส่ง (Tracking and 

Tracing) และความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง (Timeliness) จากรายงานของธนาคารโลกในปี พ.ศ. 

2561 พบว่า ประเทศไทยมีศักยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์เป็นอันดับท่ี 32 จาก 160 ประเทศ

ท่ัวโลก หรืออันดับท่ี 2 ของประเทศกลุ่มรายได้ปานกลางระดับสูง โดยหากพิจารณาเฉพาะกลุ่ม

ประเทศอาเซียน ค่าคะแนน LPI ของไทยโดยเฉล่ียอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างใกล้เคียงในทุกคร้ังของการ

ส ารวจ ส่งผลให้อันดับโดยเปรียบเทียบตลอดช่วงเวลา 10 ปีท่ีผ่านมาไม่เปล่ียนแปลงจากเดิมมาก

นัก (Jean et al.,2018)   ซ่ึงปัจจุบันมีงานวิจัยจ านวนมากท่ีใช้ LPI เป็นตัวแปรในการประเมินผลทาง

เศรษฐศาสตร์ Gani (2017) ช้ีให้เห็นว่าดัชนีประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ไม่เพียงแต่อนุมานเฉพาะ

ด้านการขนส่งของประเทศหรือภูมิภาค แต่ยังใช้ในการวิเคราะห์เชิงข้อเท็จจริงเพ่ือพยากรณ์

ผลกระทบทางเศรษฐกิจในอนาคตท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ LPI โดยพบว่า LPI โดยรวมท่ี

เพ่ิมข้ึน 20% สามารถกระตุ้นการค้าโลกมากกว่า 1%  

 ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงท าการประเมินศักยภาพการขนส่งสินค้าทางทะเล และท าการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการให้บริการของประเทศไทยเทียบกับประเทศมาเลเซีย อัน

เน่ืองมาจากการค้าขายระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมหลักในภาคใต้เช่ือมโยงกับการขนส่งของ

ประเทศมาเลเซีย ภายใต้ขอบเขตดัชนีช้ีวัดขีดความสามารถโลจิสติกส์ (Logistics Performance 
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Index: LPI) 6 ปัจจัย เพ่ือพิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบและต้องเร่งพัฒนาในล าดับต้น นอกจากน้ี

จะท าการศึกษาปัจจัยท่ีแสดงถึงความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ 

(Logistics Competence/Service Quality) อันเป็นตัวช้ีวัดท่ีช้ีให้เห็นคุณภาพการให้บริการของผู้

ให้บริการการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเล  เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาระบบการ

ให้บริการในการขนส่งสินค้า โดยใช้ SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือหลักในการวัดความคาดหวังและ

การรับรู้จริงของคุณภาพการบริการ ประเมินและวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการกระจายหน้าท่ีเชิง

คุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) ท่ีเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการจัดโครงสร้างเพ่ือท าการ

ออกแบบวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาการบริการเพ่ือเสนอแก่ผู้บริหารท่ีจะมุ่งเน้นการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ ร่วมกับการตัดสินใจการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน 

(Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และประเมิน

ประสิทธิภาพการขนส่งของประเทศไทยเทียบกับประเทศมาเลเซียภายใต้ดัชนีช้ีวัด 

ขีดความสามารถโลจิสติกส์  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญในคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการการขนส่งสินค้าทาง

ทะเลในมิติของ SERVQUAL ด้วยวิธีการ QFD-AHP 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การวัดประสิทธิภาพของการขนส่งสินค้าเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยก าหนดแผนงาน เป้าหมาย 

และ กลยุทธ์ ตลอดไปถึงการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน นอกจากน้ียังเป็นการ

พัฒนาการบริหารจัดการระบบโซ่อุปทาน การวัดประสิทธิภาพด้วยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ              

โลจิสติกส์เป็นการวัดโดยค านึงถึงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง   โดย

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์พัฒนาจากกลุ่มธนาคารโลก จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือวัดสากล

ส าหรับวัดประสิทธิภาพการขนส่งของทุกประเทศ ตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพโลจิสติกส์แบ่งออกเป็น 6 

หมวด คือ (1) การด าเนินการทางด้านศุลกากร (Customs) (2) คุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

การค้าและการขนส่ง (Infrastructure) (3) ความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ใน

ประเทศ (Logistics Competence/Service Quality) (4) ความง่ายในการจัดการการขนส่งระหว่าง

ประเทศ (International Shipment) (5) ความสามารถในการสืบค้นสินค้าระหว่างมีการขนส่ง 

(Tracking and Tracing) และ (6) ความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง (Timeliness) (Jean et al, 2018)  

LPI ถูกใช้ในการประเมินท่ีมุ่งเน้นนโยบายเศรษฐกิจและสังคม หรือผลกระทบทางภูมิรัฐศาสตร์ 

เช่น  ปี 2014  มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง LPI และการค้ามากข้ึนส าหรับกรณีศึกษาเฉพาะ

ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีแอฟริกาและหุ้นส่วนทางการค้า  Nutor (2014) แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

LPI กับปริมาณการค้าทวิภาคีระหว่างปี 2007 ถึง 2012 ผ่านแบบจ าลอง Gravity model, Fauzel 

et al. (2016) ใช้กรอบการท างานอัตโนมัติของ Vector วิเคราะห์การอ านวยความสะดวกทาง

การค้าจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการค้าอย่างไร และ Shepard (2017) ได้ท าการศึกษา LPI 

ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและการเกษตร โดยพบว่า LPI มีความสัมพันธ์ท่ีส าคัญระหว่างการพัฒนา
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โครงสร้างพ้ืนฐานและนโยบายการอ านวยความสะดวกทางการค้า โดยมูลค่าการค้าในตลาดโลกมี

ความสัมพันธ์แบบพหุถดถอยเชิงเส้น กับกลุ่มตัวแปร LPI  ระยะห่างระหว่างสองประเทศ  

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP ) จ านวนประชากร มูลค่าการการ

ลงทุน จ านวนข้อตกลงการค้าระดับภูมิภาค และการเปิดกว้างทางการค้า เป็นต้น เม่ือพิจารณา

มุมมองด้านความต้องการของลูกค้า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการท่ีเป็นส่วนเสริม

ความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศน้ัน เป็นปัจจัยท่ียืนยันถึงความสามารถ

ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึงมีหลายมิติในรูปของตัวแบบการวัด เช่น ตัวแบบ 

Gronroos โดย Gronroos ( 1984)ได้อธิบายแบบจ าลอง Perceived Quality Model ว่าความ            

พึงพอใจของลูกค้าเกิดจากความคาดหวังเม่ือเทียบกับการรับบริการโดยเกิดจากคุณภาพในหน้าท่ี 

(Function Quality) และคุณภาพด้านเทคนิค (Technical Quality) และตัวแบบ Service Quality 

Model (SERVQUAL) อันประกอบด้วยมิติการวัดคือคือ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนอง 

(Responsiveness) ความไว้วางใจ (Assurance) ความเอาใส่ใจความสนใจท่ีผู้ให้บริการมีต่อลูกค้า 

(Empathy) และรูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangible) (Parasuraman et al.,1988)  เป็นต้น  Lopez 

(2018) ได้ประยุกต์ใช้ตัวแบบ SERVQUAL ในการวัดคุณภาพการให้บริการของท่าเรือ Manzanillo 

ประเทศ Mexico ซ่ึงเป็นท่าเรือขนถ่ายสินค้าส าคัญในการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศท่ีเช่ือมต่อ

ประเทศเศรษฐกิจ เช่น ประเทศอเมริกา ประเทศในอเมริกาใต้ ประเทศจีน และประเทศเกาหลี เก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามภายใต้กลุ่มตัวอย่างท่ีเก่ียวข้อง เช่น บริษัท Freight forwarder ตัวแทน

ออกของ (Shipping) และผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider: LSP) ท่ีเก่ียวข้อง 53 

บริษัท ท าการประเมินโดยให้คะแนนความพึงพอใจภายใต้มาตรวัด Likert  5 ระดับ ผลการวิจัย

พบว่า ความพึงพอใจต่อการรับบริการในทุกตัวช้ีวัดต่ากว่า 35% แยกเป็นประเด็นดังน้ี ความ

น่าเช่ือถือและความไว้วางใจ (34%) ถึงแม้ว่าจะเป็นดัชนีส าคัญในการขนส่ง รูปลักษณ์ทาง

กายภาพ (32%)โดยพิจารณาจากความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิเช่น เคร่ืองจักร 

อุปกรณ์ในการขนถ่ายสินค้าภายในท่าเรือ ความเอาใส่ใจความสนใจท่ีผู้ให้บริการมีต่อลูกค้า (30%)  

การตอบสนอง (Responsiveness) 28% ตามล าดับ และด้วยเหตุผลว่าการวัดประสิทธิภาพมีหลาย

มิติท่ีต้องท าการวัด และท าการตัดสินใจในคราวเดียวกัน ดังน้ันในหลายงานวิจัยจึงประยุกต์การ

ตัดสินในหลายเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making : MCDM) ในการวัดประเมิน และตัดสินใจ

อย่าง เป็นระบบ โดยวิธีการตัดสินในหลายเกณฑ์ท่ี นิยมใช้ในทุกองค์กรไ ม่ ว่าจะ เป็น

ภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังทางด้านการเมือง การศึกษา วิศวกรรม และการ

บริหารจัดการ คือ กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (Analytical Hierarchy Process: AHP) ท่ีถูก

พัฒนาข้ึนโดย Thomas L. Saaty ในปี 1988  เพราะรองรับการน าไปใช้งานได้หลายขอบเขตและ

ง่ายต่อการประยุกต์ใช้ โดยวิธี AHP จะท าการแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพมาพิจารณาในเชิงปริมาณ

ในรูปแบบเมตริกซ์คณิตศาสตร์ เพ่ือให้ได้ค าตอบท่ีเป็นไปได้อย่างมีเหตุผล มีการก าหนดเป้าหมาย 

และสร้างโครงสร้างของปัญหาท่ีต้องการพิจารณาออกมาเป็นแผนภูมิล าดับช้ัน (Hierarchy) ของ

เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาจากเกณฑ์หลักสู่เกณฑ์รองตามล าดับจัดเรียงลงมาเป็นช้ัน ๆ จนถึงทางเลือก 

(Alternatives) จึงเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และมีความสะดวกในการจัดล าดับ

ความส าคัญ  ช่วยท าให้เกิดการตัดสินใจท่ีดีในสถานการณ์ท่ีต้องมีการเลือกรวมถึงสามารถใช้ได้

กับการตัดสินใจท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนภายใต้วิธีการเปรียบเทียบคู่ (Saaty, 2008) นอกจากน้ี วิธี 

AHP ยังสามารถประยุกต์ใช้ร่วมกับวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการตัดสินใจมากข้ึน เช่น 
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ประยุกต์ AHP ร่วมกับวิธีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard: BSC) (Sharma &  

Bhagwat, 2007), การวิเคราะห์ล าดับช้ันแบบฟัซซ่ี (Fuzzy Analytical Hierarchy Process :  

Fuzzy-AHP) (Chan & Qi (2003)  และประยุกต์ร่วมกับวิธีการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling : SEM) (Pungchompoo, Takayuki & Sopadang, 2014) ใ นการประ เ มิน

ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน  เป็นต้น 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ข้ันตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  ส่วนท่ี 1 การประเมินศักยภาพทางการขนส่ง

ระหว่างประเทศทางทะเล  โดยในเบื้องต้นจะท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ หรือวัด

ความสามารถในการให้บริการของประเทศไทยเทียบกับประเทศมาเลเซียภายใต้ดัชนีช้ีวัด            

ขีดความสามารถโลจิสติกส์ 6 ปัจจัย เพ่ือประเมินปัจจัยส าคัญ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ส าหรับการวิเคราะห์พหุถดถอยเชิงเส้น ด้วยค่า Effect size 0.15 ค่านัยส าคัญ ท่ี 0.10 และค่า

อ านาจแห่งการทดสอบ 0.80 ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*power ได้ขนาดของ

ตัวอย่างเท่ากับ 36 ตัวอย่าง (Faul, Erdfelder, Buchner & Lang, 2009) กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ี

คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการขนส่งสินค้าทางทะเล อันได้แก่ สมาชิกในสมาคม Freight Forwarders 

ประเทศมาเลเซีย (Federation of Malaysian Freight Forwarders (FMFF)) สมาชิกในสมาคมผู้รับ

จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ สมาชิกในสภาผู้ส่งออกสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย สมาชิก

สมาคมโลจิสติกส์และขนส่งภาคใต้ และบริษัท อาร์ซีแอล จ ากัด (มหาชน) จ านวน 80 บริษัท  

นอกจากน้ีท าการสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาการขนส่งท้ังของประเทศไทยและ

ประเทศมาเลเซีย 6 องค์กร คือ กรมการค้าต่างประเทศ ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์  ศูนย์

ประสานงานความร่วมมืออนุภูมิภาคแผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่ายอินโดนีเซีย-

มาเลเซีย-ไทย ( IMT-GT : Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle) ประจ าประเทศ

มาเลเซีย ศูนย์ประสานงานเขตเศรษฐกิจพิเศษภูมิภาคทางฝั่ งตะวันออก (East Coast Economic 

Region)  ประเทศมาเลเซีย ส านักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย และส านักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ด้วยแบบสอบถามท่ีธนาคารโลกใช้ในการประเมิน LPI ระหว่าง

ประเทศเพ่ือเก็บข้อมูลปฐมภูมิส่วนข้อมูลทุติยภูมิได้จากรายงานของ Jean, Christina, Ben, Anasuya, 

Karlygash and Tuomas (2018) 

 ส่วนท่ี 2 ประเมินคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการการขนส่งสินค้าทางทะเล (Service 

Quality) ด้วยวิธี QFD-AHP  ส าหรับการวัดระดับความพึงพอใจท่ีผู้ใช้บริการได้รับจากผู้ให้บริการ 

โดยใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพตามทฤษฎี SERVQUAL ดังรูปท่ี 2 ท าการทดสอบแบบสอบถาม

ด้วยค่าความเท่ียง (Reliability) โดยมีค่า α = 0.94  เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรข้างต้น 

และให้ค่าน้าหนักปัจจัยหลักด้วยวิธี AHP จากผู้เช่ียวชาญในหน่วยงานสภาผู้ส่งออกสินค้าทางเรือ

แห่งประเทศไทย สมาคมโลจิสติกส์และขนส่งภาคใต้ บริษัท อาร์ซีแอล จ ากัด (มหาชน) และ

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 6 ท่าน  
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ผลการศึกษา 
 จากข้อมูลการประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (LPI) ของประเทศท่ีเข้าร่วมการวัด

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้วยธนาคารระหว่างประเทศ หรือ World Bank ซ่ึงได้รวบรวมข้อมูลการ

ประเมินด้านโลจิสติกส์ไว้จ านวน 160 ประเทศ  6 ตัวช้ีวัด ดังน้ี (1) การด าเนินการทางด้านศุลกากร 

(Customs)    (2) คุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการค้าและการขนส่ง (Infrastructure) (3) 

ความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ (Logistics Competence/Service 

Quality) (4) ความง่ายในการจัดการการขนส่งระหว่างประเทศ ( International Shipment) (5) 

ความสามารถในการสืบค้นสินค้าระหว่างมีการขนส่ง (Tracking and Tracing) และ (6) ความตรง

ต่อเวลาในการจัดส่ง (Timeliness) เม่ือพิจารณาแบ่งคะแนน LPI แยกตามองค์ประกอบเทียบกับ

ประเทศต่างๆ  ดังแสดงในภาพท่ี 1 น้ัน ปัจจัยด้านโลจิสติกส์ท่ีไทยมีคะแนนด้อยกว่าประเทศเพ่ือน

บ้าน คือ คุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการค้าและการขนส่ง (Infrastructure) ประสิทธิภาพ

ของการด าเนินการทางด้านกรมศุลกากร (Customs) ความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิ

สติกส์ในประเทศ (Logistics Competence/Service Quality) สะท้อนให้เห็นได้ถึงข้อจ ากัดทาง

นโยบายของประเทศไทยท่ียังเป็นปัญหาในการร้ังภาพรวมคุณภาพของโลจิสติกส์ไทย 

 

 
 

ภาพท่ี 1 คะแนน LPI ของประเทศไทยแยกตามองค์ประกอบเทียบกับประเทศต่าง ๆ ป ีพ.ศ. 2561 

 

 เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการขนส่งของไทยเทียบกับประเทศมาเลเซีย พบว่าการ

ด าเนินการทางด้านศุลกากร (Customs) ประเทศไทยเม่ือเทียบกับประเทศประเทศมาเลเซียน้ันมี

ศักยภาพดีกว่าเช่นเดียวกับคุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการค้าและการขนส่ง 

( Infrastructure)  ความสามารถและคุณภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ (Logistics 

Competence/Service Quality)  และ ความง่ายในการจัดการการขนส่งระหว่างประเทศ 

(International Shipment) ประเทศไทยสูงกว่าประเทศมาเลเซีย รวมท้ังความสามารถในการสืบค้น



 
8 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

สินค้าระหว่างมีการขนส่ง (Tracking and Tracing)  และความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง 

(Timeliness)  ท่ีประเทศไทยมีศักยภาพดีกว่าประเทศมาเลเซีย และเ ม่ือประเมินตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์โดยรวมประเทศไทยมีศักยภาพท่ีดีกว่าประเทศมาเลเซีย โดยคะแนนการ

ประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์แสดงดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 การประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียปี 

2018 

Country Customs Infrastructure Service 

Quality 

International 

Shipment 

Tracking 

& Tracing 

Timeliness 

Thailand 3.14 3.14 3.41 3.46 3.47 3.81 

Malaysia 2.90 2.90 3.30 3.35 3.15 3.46 

 

 การประเมินผลกระทบของสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทยจากกลุ่มตัวอย่างต่อ

การขนส่งของประเทศไทยจากคู่ค้าประเทศเพ่ือนบ้านในภาคใต้ เพ่ือท าการตรวจสอบข้อมูลของตัว

บ่งช้ีประสิทธิภาพโลจิสติกส์จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารผ่านแบบสอบถามเก่ียวกับ

การประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ โลจิสติกส์ท้ัง 6 ปัจจัยจากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการด้านการ

พัฒนาโลจิสติกส์ในประเทศไทย และน าผลจากการประเมินของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมาตรวจสอบ

ความสมเหตุสมผล ซ่ึงจากการท าแบบสอบถามโดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 80 ท่าน การจัดอันดับ 

LPI ส าหรับประเทศไทยและมาเลเซียภายใต้เงื่อนไขท่ีมีอยู่ โดยผลจากการประเมินตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ท้ัง 6 ปัจจัย แสดงดังตารางท่ี 2 ต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 2 ผลจากการประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของประเทศไทยและประเทศ

มาเลเซีย 

Country Customs Infrastructure Service 

Quality 

International 

Shipment 

Tracking 

& Tracing 

Timeliness 

Thailand 3.8 3.8 3.5 4.0 4.0 3.5 

Malaysia  2.4 3.6 4.3 3.9 3.7 3.6 

  

  นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาการให้คะแนนสมาคม Freight Forwarders ของประเทศมาเลเซีย

ท่ีประเมินประเทศไทยภายใต้ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ผลท่ีได้ พบว่า มีค่าคะแนนสูงกว่าการ

ประเมินของ World Bank ยกเว้นปัจจัยด้านความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง (Timeliness) ซ่ึงทาง

สมาคม Freight Forwarders ของประเทศมาเลเซียประเมินท่ีคะแนน 3.50  แต่ทาง World Bank 

ประเมินท่ีคะแนน 3.81 ซ่ึงจากการประเมินของสมาคม Freight Forwarders ของประเทศมาเลเซีย

ต่อประเทศไทย พบว่าทางผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทางมาเลเซียต่างเห็นว่าประเทศไทยมีประสิทธิภาพ

ด้านโลจิสติกส์ท่ีดี เม่ือเทียบกับการประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของประเทศของ

มาเลเซีย และพบว่าสูงกว่าการประเมินของ World Bank  
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 ในการวิเคราะห์โดยกระบวนการตัดสินใจเชิงล าดับช้ัน (AHP)  ท าการ เปรียบเทียบเกณฑ์

แต่ละคู่ในรูปของตารางเมตริกซ์ โดยท าการเปรียบเทียบทุกๆ เกณฑ์ ท้ังในแถวแนวต้ังและแนวนอน 

ดังภาพท่ี 2 และน าค่าใส่ตารางเมตริกซ์ท่ีใช้เปรียบเทียบรายคู่ หาผลรวมของตัวเลขเปรียบเทียบทุก

ค่าในแนวต้ังของตาราง ค านวณหาค่า Normalized Matrix ค่า Eigenvector ค่า λmax ค่าความ

สอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio : C.R) ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: 

C.I.) และค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency : C.R) ตามล าดับดังแสดงตัวอย่างการ

ค านวณในตารางท่ี 3 ถึงตารางท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ปัจจัยในการประเมินคุณภาพการบริการด้วยกันท้ังหมด 5 ด้าน 22 ตัวช้ีวัด 

 

ตารางท่ี 3 ตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบปจัจัยการในการประเมินประสิทธิภาพคุณภาพการบริการ 

ปัจจัย Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

Tangibles 1 1 / 4 1 / 4 1 / 4 1 / 4 

Reliability 4 1 4 1/3 1 / 4 

Responsiveness 4 1 / 4 1 4 4 

Assurance 4 3 1 / 4 1 3 

Empathy 4 4 1 / 4 1/3 1 

Sum 17 8.5 5.75 5.92 8.5 
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ตารางท่ี 4 ค่า Normalized SERQUAL  

Normalized  SERVQUAL 

ปัจจัย Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

Tangibles 0.06 0.04 0.12 0.16 0.06 

Reliability 0.24 0.12 0.35 0.11 0.06 

Responsiveness 0.24 0.03 0.35 0.32 0.22 

Assurance 0.24 0.35 0.09 0.32 0.44 

Empathy 0.24 0.47 0.09 0.11 0.22 

SUM 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

ตารางท่ี 5  ค่า Eigenvector 

Normalized  SERQUAL Eigenvect

or 

weight ปัจจัย 

Tangible

s 

Reliabilit

y 

Responsivene

ss 

Assuranc

e 

Empath

y 

Tangibles 0.06 0.04 0.12 0.16 0.06 0.09 

Reliability 0.24 0.12 0.35 0.11 0.06 0.17 

Responsivene

ss 0.24 0.03 0.35 0.32 0.22 0.23 

Assurance 0.24 0.35 0.09 0.32 0.44 0.29 

Empathy 0.24 0.47 0.09 0.11 0.22 0.22 

Sum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

ตารางท่ี 6 ค่า λmax ,ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index : C.I.), ค่าความสอดคล้อง 

(Consistency Ratio : C.R.) 

ผู้เช่ียวชาญ  λmax C.I. C.R. 

1 5.41 0.10 0.09 

2 5.40 0.10 0.09 

3 5.25 0.06 0.06 

4 5.26 0.06 0.06 

5 5.23 0.06 0.05 

6 5.42 0.10 0.09 

 

จากการค านวณหาค่าความสอดคล้องของกลุ่มตัวอย่างประชากร สามารถสรุปตาม

เกณฑ์ค่าความสอดคล้องกันของเหตุผลได้ว่า ค่าความสอดคล้องของกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ี

ค านวณได้ มีค่า ≤ 0.1 ท้ังหมด แสดงให้เห็นว่าค่าถ่วงน้าหนักท่ีได้สามารถน าไปใช้ประเมินได้ ซ่ึงผล

เบื้องต้นมีค่าน้าหนักเกณฑ์จากการค านวณเรียงล าดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการให้บริการดังน้ี 

ปัจจัยด้านการสร้างความม่ันใจ (Assurance) 0.24  เป็นค่าน้าหนักความส าคัญท่ีผู้ใช้บริการให้
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ความส าคัญมากท่ีสุด ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 0.22 ด้านการเอาใจใส่ 

(Empathy)  0.22 ด้านความน่าเ ช่ือถือ (Reliability)  0.22 และด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ 

(Tangibles) 0.09 ตามล าดับ  และน าค่าถ่วงน้าหนักท่ีได้น้ีไปใช้ในการสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ 

ในการค านวณ QFD เปรียบเทียบสมรรถนะทางกระบวนการในล าดับต่อไปดังแสดงในภาพท่ี 3 

ดังต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 3 เมตริกซ์ความสัมพันธ์และกระบวนการการขนส่งสินค้าทางทะเล 

 

จากการประเมินเมตริกซ์ความสัมพันธ์ และเปรียบเทียบสมรรถนะทางกระบวนการ

ด้วย วิธี QFD พบว่า ผลความพึงพอใจต่อการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด

คือ กระบวนการระบุรายละเอียดความต้องการในการขนส่งสินค้า 18% กระบวนการด าเนินการ

จัดการตามความต้องการส่งสินค้า 18% กระบวนการติดต่อตัวแทนจัดการสินค้าเพ่ือขนส่งสินค้า

และด าเนินการด้านเอกสาร 17% กระบวนการการขนถ่ายสินค้าเพ่ือส่งออก 12% กระบวนการด้าน

พิธีการศุลกากรส่งออกน าเข้า 11% กระบวนการน าเข้าสินค้า 8% กระบวนการจัดการเก็บรักษา



 
12 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

สินค้า และการปล่อยสินค้า,การรวมและการกระจายตู้สินค้า,กระบวนการในการขนส่งเข้าและ

ออกจากคลังสินค้า 8% และผู้ให้บริการด าเนินการด้านพิธีการศุลกากร 7% ตามล าดับ 

 

สรุปและการอภิปรายผล 
 ในการประเมินประสิทธิภาพของการขนส่งของประเทศไทยเม่ือเทียบเคียงกับประเทศ

มาเลเซีย ภายใต้ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ท้ัง 6 ปัจจัย พบว่า ประเทศไทยมี 2 ปัจจัยท่ีเด่น

กว่าประเทศมาเลเซีย คือ ปัจจัยด้านความง่ายในการจัดการการขนส่งระหว่างประเทศ 

(International Shipment) และปัจจัยด้านความสามารถในการสืบค้นสินค้าระหว่างมีการขนส่ง 

(Tracking and Tracing) และมี 2 ปัจจัยท่ีควรปรับปรุง คือ ปัจจัยด้านความสามารถและคุณภาพ

ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ (Service Quality) และ ปัจจัยด้านความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง 

(Timeliness) นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการมาเลเซียถึงมุมมองท่ีมีต่อ

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งในภาคใต้โดยเฉพาะท่าเรือน้าลึกสงขลาเฟส 1 และเฟส 2 ช้ีให้เห็น

ว่า การปรับปรุงพัฒนาท่าเรือน้าลึกสงขลาเฟส 1 ท าให้ต้นทุนด้านขนส่งลดลง  โครงการจัดท า

ท่าเรือน้าลึกสงขลาเฟส 2 จะสร้างการแข่งขันระหว่างสองประเทศ โดยไม่มีผลกระทบระหว่างท้ัง

สองประเทศ รวมท้ังสามารถสร้างผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างสองประเทศในประเด็นการ

เช่ือมต่อการขนส่ง (Logistics connectivity) อีกท้ังโครงการจัดท าท่าเรือน้าลึกสงขลา 2 จะท าให้

ต้นทุนด้านขนส่งสินค้าลดลงเช่นกัน นอกจากน้ีควรปรับลดค่าระวางภาษีท่ีสูงกว่าเม่ือเทียบกับการ

จัดเก็บค่าระวางภาษีของท่าเรือปีนัง 

 ส าหรับผลการศึกษาเพ่ือหาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการท่ีมีผลกระทบและมีความส าคัญ

ต่อประสิทธิภาพการขนส่งทางทะเลด้วยวิธีการ AHP พบว่า 4 ปัจจัยท่ีมีความส าคัญใกล้เคียงกัน

คือ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness)  ความไว้วางใจ 

(Assurance) และความเอาใจใส่ (Empathy) คิดเป็นเปอร์เซ็นต์มากกว่า 22% อันแสดงให้เห็นว่า

ผู้รับบริการต้องการผู้ให้บริการท่ีสามารถจัดการส่งสินค้าได้ตรงเวลา ถูกต้องตามตารางท่ี

วางแผนไว้ สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนส่งได้อย่างรวดเร็ว มีการจัดการพิธีการศุลกากร

ท้ังขาเข้าและขาออกอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบในการติดตามสินค้าตลอดการขนส่ง มีการ

ประกันสินค้า และมีความใส่ใจรวมท้ังมีทัศนคติท่ีดีในการให้บริการ นอกจากน้ีในการประเมิน

กระบวนการตามความต้องการของผู้ใช้บริการพบว่า กระบวนการระบุรายละเอียดความต้องการ

ในการขนส่งสินค้า และกระบวนการด าเนินการจัดการตามความต้องการส่งสินค้าด้วยค่า

เปอร์เซ็นต์ 18%  น้ันมีความส าคัญมากท่ีสุด เพราะเป็นการเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดท่ี

จ าเป็นต่อการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเล 

 ดังน้ันจากวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ในประเด็นการประเมินศักยภาพทางการขนส่งทาง

ทะเลโดยท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการให้บริการของประเทศไทยเทียบกับประเทศ

มาเลเซียภายใต้ดัชนีช้ีวัดขีดความสามารถโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: LPI) 6 

ปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบและควรปรับปรุง คือ ปัจจัยด้านความสามารถและคุณภาพของ

ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ (Service Quality) และ ปัจจัยด้านความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง 

(Timeliness)  ในส่วนของประเด็นตัวช้ีวัดคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการการขนส่งสินค้า

ทางทะเลน้ัน พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบและมีความส าคัญต่อคุณภาพการบริการมากท่ีสุด คือ 
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บทคัดย่อ 
 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมการด าเนินงานของผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักใน

สายโซ่อุปทานภายใต้ตัวแบบ SCOR ของสินค้าอาหารทะเลปลอดภัย กรณีศึกษาวิสาหกิจเพ่ือสังคม

ร้านคนจับปลาสตูล โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการหาค าตอบ  วิธีการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก  การสนทนากลุ่มเล็ก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผู้ ให้ ข้อมูลหลัก 

ประกอบด้วย ผู้จัดการร้านคนจับปลาสตูล ผู้จัดการร้านคนจับปลากลาง พนักงานร้านคนจับปลา แพ

ปลาพื้นบ้าน ชาวประมงพ้ืนบ้าน ผู้วิจัยบันทึกการสนทนาด้วยเคร่ืองอัดเสียง และวิเคราะห์ข้อสรุป

ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากการศึกษา พบผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในสายโซ่

อุปทาน ดังน้ี (1) โซ่อุปทานในส่วนต้นน้า ประกอบด้วย ชาวประมงพ้ืนบ้านและแพปลาพ้ืนบ้านในฐานะ

ผู้ขายปัจจัยการผลิต (2) โซ่อุปทานในส่วนกลางน้า ประกอบด้วย ร้านคนจับปลาสตูลในฐานะผู้รับซ้ือ

ปัจจัยการผลิตเพ่ือแปรรูปสินค้า และ (3) โซ่อุปทานในส่วนปลายน้า ประกอบด้วย ร้านคนจับปลา

กลาง กรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นผู้จัดจ าหน่ายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคและร้านค้าปลีก ส าหรับการด าเนินงานใน

ทัศนะแห่งความยั่งยืน ร้านคนจับปลาสตูลเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีด าเนินงานครบ 3 องค์ประกอบ 

ดังน้ี (1) ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ อาทิ ผลก าไรจากการจ าหน่ายสินค้าเพ่ือหล่อเล้ียงองค์กร (2) ผลลัพธ์

ทางสังคม อาทิ การรับซ้ือสัตว์น้าท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีสูงและปันผลก าไรคืนสู่ชาวประมงพ้ืนบ้าน 

รวมถึงการผลิตสินค้าปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค และ (3) ผลลัพธ์ทางส่ิงแวดล้อม อาทิ การปันผลก าไร
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และการมีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล และการท าประมง

อย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ : วิสาหกิจเพ่ือสังคม โซ่อุปทาน ชาวประมงพ้ืนบ้าน การจัดการ 

 

Abstract 
 

The purpose of this study is to explore the supply chain activities of key stakeholders 

within the SCOR framework. The focus is on Satun Fisherfolk social enterprise. To gain an 

insightful understanding of the supply chain operation, a qualitative approach was conducted 

to explain how the social enterprise operates. The data collection methods include depth 

interview, small group discussion, and non-participant observation. The key informants who 

participated in the investigation are as follows: the managers of Satun Fisherfolk and Fisherfolk 

enterprise, Satun Fisherfolk employees, local wholesalers, and small scale fishermen. The voice 

recorder was used to capture the conversation.  The transcribed data were interpreted and 

analyzed by using content analysis. The research findings reveal the key stakeholders in the 

Satun Fisherfolk supply chains as follows: (1) upstream supply chain including small scale 

fishermen and local wholesalers, (2) midstream supply chain consisting of Satun Fisherfolk, and 

(3) downstream supply chain including Bangkok Fisherfolk enterprise and retailers. Satun 

Fisherfolk is operating under the concept of sustainability. Its missions commit to focus on the 

triple bottom line concept including economic (profit), social (people), and environmental 

(planet) concerns. In terms of profit, Satun Fisherfolk can generate revenue to cover their 

expenses as well as have a high return of investment for its shareholders. In terms of people, 

Satun Fisherfolk purchases high-quality fresh seafood from small scale fishermen. Also, the 

enterprise produces clean products without any chemicals for the consumers. In terms of 

planet, Satun Fisherfolk spends the profits on marine conservative projects and sustainable 

small scale fisheries. 

Keywords : Social enterprise, Supply chain, Fisher folk, Management 

 

บทน า  
วิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social enterprise) มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการท่ีสอดคล้องกับ

กรอบคิดพ้ืนฐานแห่งความยั่งยืน หรือ ไตรก าไรสุทธิ 3 ประการ (Triple bottom line) คือ (1) ผลลัพธ์

ทางเศรษฐกิจหรือผลก าไรของกิจการ (Financial concern) (2) ผลลัพธ์ทางสังคม (Social concern) 

และ (3) ผลลัพธ์ทางส่ิงแวดล้อม (Environmental concern) (Siriphattrasophon, 2015; Noonin, 

2014) กล่าวคือ วิสาหกิจมีเป้าหมายในการสร้างสมดุลระหว่างผลตอบแทนทางธุรกิจเพ่ือความอยู่

รอด และการช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกัน (Nuchpiam, Prateeppornnarong, & 

Jenjarrussakul, 2018) ร้านคนจับปลาเป็นหน่ึงวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีริเร่ิมจากองค์กรพัฒนาเอกชน 

และเครือข่ายชาวประมงพ้ืนบ้าน มีเป้าหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชาวประมงพ้ืนบ้านอย่าง
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ยั่งยืน โดยผ่านกลไก อาทิ การสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนจากการจ าหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพและ

ปลอดภัยต่อผู้บริโภค การร่วมมือในการท าประมงอย่างมีความรับผิดชอบ การอนุรักษ์ทรัพยากรทาง

ทะเลเพ่ือการท าประมงท่ียั่งยืน การร่วมกันขับเคล่ือนกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการท าประมงพ้ืนบ้าน เป็นต้น 

( Satun Fisher Folk Manager,  personal communication, June 21, 2018; Kongkaew, 2 0 1 5; 

Aueaungkul, Bunmak, Amage, & Srichookiat, 2020) 

ร้านคนจับปลาสตูลเป็นหน่ึงสาขาของร้านคนจับปลา ก่อต้ังข้ึนใน เดือนมกราคม 2559 ณ 

ต าบลปากน้า อ าเภอละงู จังหวัดสตูล ก่อต้ังเป็นล าดับท่ี 3 ต่อจากสาขาประจวบคีรีขันธ์ และสาขา

นครศรีธรรมราช ประวัติเร่ิมจากทางชุมชนได้ด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลมาอย่าง

ต่อเน่ืองร่วมกับสมาคมรักษ์ทะเลไทย จนจัดต้ังองค์กรชุมชนเป็นสมาคมชาวประมงพ้ืนบ้านต าบล

ปากน้าใน พ.ศ. 2558 และได้รับแนวคิดการท าวิสาหกิจเพ่ือสังคมจากร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์ 

จนได้รับการจัดต้ังเป็นร้านคนจับปลาสตูล การบริหารจัดการร้านคนจับปลาสตูลมีโครงสร้างคณะ

กรรมการบริหารจ านวน 16 คน ซ่ึงมาจากตัวแทนแม่บ้านประมงพ้ืนบ้านใน 3 หมู่บ้าน คือ บ้าน       

ปากบารา บ้านตะโละใส และบ้านท่ามาลัย ซ่ึงมีการระดมทุนจากสมาชิกหุ้นละ 100 บาท คนละไม่เกิน 

100 หุ้น แต่ไม่ได้ก าหนดสัดส่วนการถือหุ้น ซ่ึงสมาชิกมีข้อตกลงร่วมกันในการปันผลก าไรของกิจการ

ให้แก่สมาชิก ร้อยละ 30 ของมูลค่าสัตว์น้าท่ีน ามาจ าหน่าย ร้อยละ 50 ให้น ามาเป็นกองทุนหมุนเวียน

ของกิจการ และร้อยละ 20 ให้น าไปใช้ในกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล ปัจจุบันร้านคนจับปลา

สตูล จ าหน่ายสินค้า 2 ประเภท คือ สินค้าอาหารทะเลแปรรูปสดแช่แข็งและถนอมแห้ง จ าหน่ายให้แก่

กลุ่มลูกค้าท่ีใส่ใจต่อสุขภาพในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงอาศัยช่องทางการจัดจ าหน่าย

โดยตรง และจัดส่งให้แก่ร้านคนจับปลากลาง ณ กรุงเทพฯ โดยการด าเนินกิจการตลอดระยะเวลา 3 

ปีท่ีผ่านมา สามารถปันผลก าไรให้แก่สมาชิกผู้ถือหุ้น และสามารถจ้างแรงงานแม่บ้านชาวประมง

พ้ืนบ้าน (Satun Fisher Folk Manager, personal communication, June 21, 2018) กล่าวได้ว่า ร้าน

คนจับปลาสตูลมีส่วนในการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของชาวประมงพ้ืนบ้าน และสามารถแก้ไข

ปัญหาการกดราคารับซ้ือสัตว์น้าจากพ่อค้าคนกลาง ซ่ึงก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อชาวประมงพ้ืนบ้านท่ี

ท าประมงอย่างมีความรับผิดชอบ  

จากแนวคิดการด าเนินงานของวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีมีคุณประโยชน์ต่อประเทศ และรัฐบาล

ไทยได้ให้การสนับสนุนและดูแลก ากับการจัดต้ังวิสาหกิจในลักษณะดังกล่าว (Nuchpiam, 

Prateeppornnarong, & Jenjarrussakul, 2018)  ท าให้การศึกษารูปแบบการด าเนินงานของวิสาหกิจ

เพ่ือสังคมสามารถเป็นแนวทางให้แก่กลุ่มบุคคล ท่ีมีความประสงค์จะจัดต้ังกิจการในลักษณะเดียวกัน

เพ่ือเป็นบทเรียนและแนวทางในการด าเนินกิจการ โดยการศึกษาท่ีสามารถท าให้เห็นแนวคิดท้ังระบบ 

คือ การศึกษาการด าเนินงานของผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีอยู่ในสายโซ่อุปทาน (Supply chain) ต้ังแต่ต้นน้า

ไปยังปลายน้า การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งท่ีจะตอบค าถามวิจัยท่ีว่า “การด าเนินงานของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ภายใต้กรอบโซ่อุปทานของร้านคนจับปลาสตูลมีลักษณะอย่างไร” โดยศึกษาภายใต้ตัวแบบอ้างอิง

การด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) ซ่ึงเป็นตัวแบบท่ีได้รับความนิยมในการศึกษา (Ntabe, 

LeBel, Munson, & Santa-Eulalia, 2015) 
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วัตถุประสงค์              
เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในสายโซ่อุปทานภายใต้ตัวแบบอ้างอิง

การด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) ของสินค้าอาหารทะเลปลอดภัยของร้านคนจับปลาสตูล 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
1.โซ่อุปทานและตัวแบบอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน 

โซ่อุปทานประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในการเพ่ิมมูลค่าต้ังแต่

วัตถุดิบเร่ิมต้นไปจนถึงสินค้าท่ีขายให้กับผู้บริโภครายสุดท้าย  การจัดการโซ่อุปทานจึงรวมถึงการ

ร่วมมือประสานกัน (Collaboration) ต้ังแต่ต้นน้า (Upstream) ซ่ึงประกอบด้วยผู้ขายปัจจัยการผลิต 

(Suppliers) ไปจนถึงปลายน้า (Downstream) ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริโภค (Customers) โดยมี

เป้าประสงค์เพ่ือส่งมอบคุณค่าท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกค้าและลดต้นทุนการด าเนินงานตลอดท้ังโซ่อุปทาน 

(Bowersox, Closs, & Coope, 2002; Christopher, 2011) หากกล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวินิจฉัย

การจัดการโซ่อุปทาน หน่ึงในตัวแบบท่ีได้รับความนิยมในการน ามาใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการ

วินิจฉัยประสิทธิภาพการจัดการในโซ่อุปทาน คือ ตัวแบบอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Operations Reference: SCOR) ซ่ึง ถูกพัฒนาโดยองค์กร Supply Chain Council (SCC) 

(Ntabe et al., 2015)  โดยตัวแบบ SCOR จะวิเคราะห์กิจกรรมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักตลอดโซ่

อุปทาน อาทิ ผู้ขายปัจจัยการผลิต (Supplier) ตัวองค์กรท่ีถูกวินิจฉัย (Focal organization) และ 

ลูกค้า (Customer) เป็นต้น โดยกิจกรรมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องแต่ละราย ประกอบด้วย การวางแผน 

(Plan) การจัดซ้ือวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบสินค้า (Delivery) การส่งคืนสินค้า

บกพร่อง (Return) และ กระบวนการขับเคล่ือน (Enable) (Supply Chain Council, 2012; Sangworn 

& Teeravaraprug, 2012; Thoucharee & Pitakaso, 2012; Chitchob et al., 2014)  

กระบวนการหลักในตัวแบบ SCOR สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี (1) การวางแผน 

(Plan) เป็นกิจกรรมการวางแผนท่ีเก่ียวข้องในทุก ๆ ส่วนของกิจกรรมต่าง ๆ ในตัวแบบ SCOR อาทิ 

การวางแผนท่ีเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดหา การวางแผนท่ีเก่ียวกับการผลิต การวางแผนท่ีเก่ียวกับการ

ส่งมอบสินค้า การวางแผนท่ีเก่ียวกับการจัดการคืนสินค้าท่ีบกพร่อง และการวางแผนระหว่างผู้มี

ส่วนเก่ียวข้องในสายโซ่อุปทาน เป็นต้น  (2) การจัดซ้ือวัตถุดิบ (Source) เป็นกิจกรรมการจัดซ้ือ

จัดหาให้ได้มาซ่ึงวัตถุดิบท่ีตรงตามข้อก าหนดขององค์กร อาทิ ข้ันตอนการส่ังซ้ือ ข้ันตอนการ

ตรวจสอบและจัดเก็บวัตถุดิบ การก าหนดเกณฑ์วัตถุดิบท่ีรับซ้ือ การคัดเลือกและประเมินผู้ขาย

ปัจจัยการผลิต เป็นต้น (3) การผลิต (Make) เป็นกิจกรรมในการแปรรูปวัตถุดิบใหไ้ปเป็นสินค้าหรือ

ข้ันตอนการให้บริการ อาทิ ข้ันตอนการผลิตหรือการให้บริการ การตรวจสอบคุณภาพสินค้า การ

แก้ไขข้อบกพร่องของสินค้าจากสายการผลิตเป็นต้น เป็นต้น (4) การส่งมอบสินค้า (Delivery) เป็น

กิจกรรมการส่งมอบสินค้าส าเร็จรูปให้แก่ลูกค้า อาทิ ข้ันตอนการรับค าส่ังซ้ือ ข้ันตอนการบรรจุ

สินค้ารวมก่อนจัดส่ง ข้ันตอนการจัดส่งสินค้า การก าหนดเส้นทางขนส่ง เป็นต้น (5) การส่งคืน

สินค้าบกพร่อง (Return) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการส่งคืนวัตถุดิบท่ีมีข้อบกพร่องจากการรับ

ซ้ือ และการรับคืนสินค้าท่ีบกพร่องจากการส่งมอบสินค้า อาทิ ข้ันตอนการรับคืนสินค้า ข้ันตอน

การจัดส่งวัตถุดิบคืน เป็นต้น และ (6) กระบวนการขับเคล่ือน (Enable) เป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้

การจัดการโซ่อุปทานสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
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สานิตย์ ศรีชูเกียรติ อภินันท์ เอ้ืออังกูร สุทธิพร บุญมาก และ นวิทย์ เอมเอก 

การด าเนินการในโซ่อุปทาน การจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถขับเคล่ือนการด าเนินการใน  

โซ่อุปทาน การจัดการข้อมูลท่ีใช้ในการจัดการโซ่อุปทาน เป็นต้น  

2.วิสาหกิจเพื่อสังคมและการจัดการโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืน 

แนวคิดการด าเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมและการจัดการโซ่อุปทานเพ่ือความยั่งยืนมีส่วนท่ี

คล้ายคลึงกัน เน่ืองจาก มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการท่ีเน้นผลลัพธ์ใน 3 มิติ (Triple bottom 

line) ประกอบด้วย มิติทางเศรษฐกิจ (Profit) มิติด้านสังคม (People) และ มิติด้านส่ิงแวดล้อม 

(Planet) (Schalttegger & Burritt, 2014) การด าเนินการให้โซ่อุปทานให้มีความยั่งยืนได้น้ัน ผู้มี

ส่วนเก่ียวข้องหลักท่ีอยู่ในสายโซ่อุปทานจะต้องมีแนวคิดการด าเนินกิจการท่ียั่งยืนท่ีสอดคล้องกัน

ตลอดท้ังสายโซ่อุปทานด้วยเช่นกัน แนวคิดดังกล่าวสามารถพบเห็นได้ในการจัดซ้ือท่ียั่งยืน 

(Sustainable purchasing) ซ่ึงให้ความส าคัญกับการเลือกและการสร้างความร่วมมือกับผู้ขาย

ปัจจัยการผลิต (Supplier) เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน (Pagell, Wu & Wasserman, 

2010; Antonio & Lau, 2011) แนวคิดการจัดซ้ือท่ียั่งยืนสามารถพบเห็นได้ในหัวข้ออ่ืน ๆ ใน

วรรณกรรมทางวิชาการ อาทิ การจัดซ้ือสีเขียว (Green purchasing) การจัดซ้ือท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Socially responsible purchasing) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการจัดซ้ือ 

(Purchasing social responsibility) การจัดหาท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible procurement)  

และการจัดซ้ือท่ีมีจริยธรรม (Ethical purchasing) ซ่ึงต่างก็ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของกิจการ

ในมิติด้านการเงิน สังคม และส่ิงแวดล้อม แต่อาจจะมีความแตกต่างกันในรายละเอียดปลีกย่อย 

(Mont & Leire, 2009) โดยเป้าหมายด้านเศรษฐกิจ คือ การด าเนินธุรกิจอย่างมีก าไรเพียงพอท่ีจะ

กลับไปหมุนเวียนกิจการให้สามารถด าเนินต่อไปได้ในอนาคต เป้าหมายด้านสังคม คือ การด าเนิน

ธุรกิจอย่างมีจริยธรรมต่อพนักงานและชุมชนในสังคม อาทิ การจ้างงานท่ีเป็นธรรม การใช้

แรงงาน ความปลอดภัยในการท างาน การซ้ือวัตถุดิบจากผู้ขายท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม การ

สนับสนุนช่วยเหลือชุมชน เป็นต้น และเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม คือ การด าเนินธุรกิจท่ีอนุรักษ์และ

พ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม อาทิ การลดการใช้พลังงานและทรัพยากร การน ากลับมาใช้ การลดของเสียจาก

การผลิต การลดมลภาวะจากการด าเนินกิจการ การซ้ือวัตถุดิบจากแหล่งท่ีไม่ท าลายทรัพยกร 

ธรรมชาติ การสนับสนุนการฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม เป็นต้น (Antonio & Lau, 2011 ; Schneider & 

Wallenburg, 2012) 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
งานวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในรูปแบบกรณีศึกษา 

(Case study) เพ่ือตอบค าถามวิจัยท่ีว่า “การด าเนินงานภายใต้กรอบโซ่อุปทานของร้านคนจับปลา

สตูลมีลักษณะอย่างไร” ดังน้ันหน่วยวิเคราะห์ข้อมูล (Unit of analysis) ในงานวิจัยน้ีจึงอยู่ในระดับ

องค์กร ซ่ึงก็คือ วิสาหกิจเพ่ือสังคมร้านคนจับปลาสตูล การศึกษาคร้ังน้ี อาศัยแหล่งข้อมูล 2 ประเภท 

คือ (1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth interview) การสนทนากลุ่มเล็ก 

(Small group discussion) และ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation observation) โดยใช้

แบบสอบถามก่ึงโครงสร้างซ่ึงพัฒนาจากตัวแบบ SCOR เป็นแนวทางในสัมภาษณ์และสนทนา และ (2) 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ อาทิ รายงานการประชุม รายงานการเงิน เป็นต้น การใช้แหล่งข้อมูล 2 แหล่ง จะ
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ช่วยการตรวจสอบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูลด้วย การเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2563 

ส าหรับแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant)  ด้วยวิธีเจาะจง 

(Purposive sampling) การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้จัดการร้านคนจับปลา

สตูล ผู้จัดการร้านคนจับปลากลาง พนักงานร้านคนจับปลา 2 ราย แพปลาพ้ืน 1 ราย ส าหรับการ

สนทนากลุ่มเล็ก ประกอบด้วย 2 คร้ัง (1) คร้ังท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย แพปลาพ้ืนบ้าน 1 ราย 

ชาวประมงพ้ืนบ้าน 4 ราย และ (2) คร้ังท่ี 2 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้จัดการร้านคนจับปลาสตูล 

พนักงานร้านคนจับปลาสตูล 2 ราย ชาวประมงพ้ืนบ้าน 2 ราย ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลด้วยเคร่ืองอัดเสียง

ท้ังหมด ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากหลายแหล่งจนกระท่ังได้ข้อมูลท่ีมีความซ้ากันหรือเกิดภาวะอ่ิมตัวจน

น าไปสู่ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ในเวลาท่ีต่างกัน และ

วิธีการท่ีแตกต่างกัน เป็นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลในลักษณะสามเส้า (Triangulation)  

การศึกษาคร้ังน้ีจะใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากข้อมูลการสัมภาษณ์ โดย

เร่ิมจากการถอดเทปข้อมูลการสัมภาษณ์สู่ข้อความ น าข้อความเข้าสู่โปรแกรม ผู้วิจัยอ่านข้อความ

สัมภาษณ์ซ้า ๆ พร้อมจับประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ นิยามรหัสค าส าคัญ ก าหนดรหัสใน

ข้อความ เช่ือมโยงรหัสเข้าด้วยกันจนเป็นข้อสรุปเชิงโครงสร้าง นอกจากน้ี ข้อมูลทุติยภูมิถูกน ามา

วิเคราะห์ร่วม เพ่ือหาค าตอบการจัดการโซ่อุปทานภายใต้ตัวแบบ SCOR ประกอบด้วย การวางแผน 

(Plan) การจัดหาวัตถุดิบ (Source) การแปรสภาพวัตถุดิบ (Make) การจัดส่งสินค้า (Delivery) และ

การส่งคืนสินค้าบกพร่อง (Return) 

 

ผลการศึกษา 
ร้านคนจับปลาสตูล เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีด าเนินกิจการครบตามผลลัพธ์ใน 3 มิติ (Triple 

Bottom Line) ตามแนวคิดแห่งความยั่งยืน ดังน้ี (1) ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ (Profit) อาทิ การน าก าไร

ร้อยละ 50 มาหมุนเวียน เพ่ือให้กิจการสามารถคงอยู่และเติบโตในอนาคต (2) ผลลัพธ์ทางสังคม 

(People) อาทิ การรับซ้ือสัตว์น้าปลอดภัยในราคาท่ีสูงกว่าท้องตลาด การปันผลก าไรร้อยละ 30 

ของกิจการคืนสู่ชาวประมงพ้ืนบ้าน เป็นต้น  และ (3) ผลลัพธ์ส่ิงแวดล้อม (Planet) อาทิ การร่วม

วางแผนและจัดสรรก าไรร้อยละ 20 ไปใช้ในกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล เป็นต้น 

ปัจจุบันทางร้านค้นจับปลาสตูลได้ด าเนินนโยบายเพ่ือให้ได้มาตรฐาน Blue Brand ซ่ึงเป็นมาตรฐาน

ท่ีเก่ียวข้องกับการท าประมงอย่างยั่งยืน 

โครงสร้างโซ่อุปทานของร้านคนจับปลาสตูลสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) โซ่

อุปทานในส่วนต้นน้า คือ ชาวประมงพ้ืนบ้าน และแพปลาพ้ืนบ้านท่ีเป็นสมาชิกร้านคนจับปลาสตูล ซ่ึง

เป็นผู้ขายปัจจัยการผลิตให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล (2) โซ่อุปทานในส่วนกลางน้า คือ ร้านคนจับปลา

สตูลในฐานะเป็นผู้รับซ้ือสัตว์น้าเพ่ือแปรรูปเป็นสินค้า และ (3) โซ่อุปทานในส่วนปลายน้า คือ ร้านคน

จับปลากลาง ซ่ึงเป็นผู้จัดจ าหน่ายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังต่อไปน้ี 

1.โซ่อุปทานต้นน้า (Upstream of supply chain)  

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในโซ่อุปทานส่วนต้นน้า ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ (1) ชาวประมงพ้ืนบ้าน และ 

(2) แพปลาพ้ืนบ้าน โดยผู้ท่ีจะขายสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาสตูลได้จะต้องเป็นสมาชิก (ถือหุ้น) กับ

ร้านคนจับปลาสตูล  ส าหรับการส่งผ่านของสัตว์น้า เร่ิมจากชาวประมงพ้ืนบ้านจะเป็นผู้จับสัตว์น้าใน
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สานิตย์ ศรีชูเกียรติ อภินันท์ เอ้ืออังกูร สุทธิพร บุญมาก และ นวิทย์ เอมเอก 

ทะเล เพ่ือส่งต่อให้แก่แพปลาพ้ืนบ้าน ในขณะท่ีชาวประมงบางรายสามารถน าส่งตรงให้แก่ร้านคนจับ

ปลาสตูลทันที เป็นท่ีสังเกตว่าเหตุใดชาวประมงพ้ืนบ้านบางรายจึงต้องส่งต่อให้แก่แพปลา เหตุใดจึง

ไม่ส่งตรงไปท่ีร้านคนจับปลาสตูล ในเบื้องต้น จะขออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง ชาวประมงพ้ืนบ้าน 

และแพปลาพ้ืนบ้าน ท่ีมีมายาวนาน ซ่ึงน าไปสู่ล าดับของผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในโซ่อุปทานต้นน้าดังน้ี   

ชาวประมงพ้ืนบ้านบางรายมีพันธะสัญญาใจต่อแพปลาพ้ืนบ้าน เน่ืองจากแพปลาพ้ืนบ้านให้

แหล่งเงินทุนแก่ชาวประมงพ้ืนบ้านในการประกอบอาชีพจับสัตว์น้า ดังน้ันชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีติด

หน้ีสินต่อแพปลาพ้ืนบ้านจึงต้องขายสัตว์น้าให้แก่แพปลาพ้ืนบ้านเท่าน้ันเพ่ือเป็นการตอบแทน จึง

ส่งผลท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านไม่สามารถขายสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาได้โดยตรง ด้วยเหตุผล

ดังกล่าว ร้านคนจับปลาสตูลจึงอาศัยกลยุทธ์ การน าแพปลาพ้ืนบ้านท่ีชาวประมงพ้ืนบ้านสังกัด      

เข้าร่วมเป็นสมาชิกร้านคนจับปลา เพ่ือรับซ้ือสัตว์น้าของชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีสังกัดแพปลาพ้ืนบ้าน

ในราคาท่ีสูงกว่าท้องตลาด ด้วยเหตุดังกล่าว จึงท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ 

(1) ชาวประมงพ้ืนบ้านอิสระ ซ่ึงสามารถขายสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล โดยตรง จึงเป็นผู้ขาย

ปัจจัยการผลิตล าดับแรก (First-tier supplier) และ (2) ชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีสังกัดแพปลาพ้ืนบ้าน ซ่ึง

ไม่สามารถขายสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาสตูลโดยตรง จึงส่งผลท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีสังกัด  

แพปลาพ้ืนบ้านเป็นผู้ขายปัจจัยการผลิตในล าดับท่ีสอง (Second-tier supplier) โดยต้องผ่านแพปลา

พ้ืนบ้าน ในขณะท่ี แพปลาพ้ืนบ้านเป็นผู้ขายปัจจัยการผลิตล าดับแรก (First-tier supplier) ให้แก่ร้าน

คนจับปลาสตูล  

กลุ่มชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีเป็นสมาชิกร้านคนจับปลา เป็นชาวประมงพ้ืนบ้านในสังกัดสมาคม

ชาวประมงพ้ืนบ้านต าบลปากน้า อ าเภอละงู จังหวัดสตูล ในพ้ืนท่ี 3 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านปากบารา บ้าน

ตะโละใส และบ้านท่ามาลัย จ านวน 40 คน ซ่ึงมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลอย่าง

ต่อเน่ืองของสมาคมรักษ์ทะเลไทย การเป็นสมาชิกหรือผู้ถือหุ้นร้านคนจับปลาสตูล จะได้รับการ      

ปันผลก าไรจากมูลค่าสัตว์น้าท่ีน ามาขายให้แก่ร้านคนจับปลาร้อยละ 30  ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการยกระดับ

คุณภาพชีวิตให้แก่ชาวประมงพ้ืนบ้าน และเป็นแรงจูงใจให้ชาวประมงพ้ืนบ้านมีส่วนร่วมในการท า

ประมงอย่างยั่งยืน 

แพปลาพ้ืนบ้านถือเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในระบบโซ่อุปทานต้นน้า เน่ืองจากแพปลา

พ้ืนบ้านมีความสัมพันธ์ในเชิงผลตอบแทนท่ีเหนียวแน่นกับชาวประมงพ้ืนบ้านบางส่วน ดังน้ัน ในช่วง

เร่ิมต้นกิจการร้านคนจับปลาสตูลจึงต้องสร้างพันธมิตรกับร้านคนจับปลาสตูลโดยการน าแพปลา

พ้ืนบ้านเข้ามาเป็นสมาชิกในฐานะหุ้นส่วนของกิจการ เน่ืองจากสมาคมรักษ์ทะเลไทยเพ่ิงจะเข้ามา

ด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลในพ้ืนท่ี จึงต้องการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีต่อแพปลา

พ้ืนบ้านในการขับเคล่ือนการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล และพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวประมง

พ้ืนบ้าน ดังน้ัน แพปลาพ้ืนบ้านท่ีเป็นสมาชิกร้านคนจับปลา จึงเป็นผู้มีส่วนได้เสียส าคัญในโซ่อุปทาน

ส่วนต้นน้า ซ่ึงมีหน้าท่ีปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมของร้านคนจับปลาสตูล และมีหน้าท่ีรับซ้ือสัตว์น้าของ

ชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีเป็นสมาชิกร้านคนจับปลา เพ่ือขายให้แก่ร้านคนจับปลาสตูลต่อไป  

ผลการศึกษาโซ่อุปทานต้นน้าของร้านคนจับปลาสตูล สามารถสรุปผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักใน

โซ่อุปทานต้นน้าดังน้ี คือ ชาวประมงพ้ืนบ้าน และแพปลาพ้ืนบ้าน การอธิบายการด าเนินกิจกรรมของ

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักจะอธิบายตาม 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหาปัจจัยการ

ผลิต (Source) การด าเนินงาน (Make) และการจัดส่ง (Delivery) ดังแสดงในภาพท่ี 1 

  



 22 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

 
ภาพท่ี 1 กิจกรรมภายใต้ตัวแบบ SCOR ของชาวประมงพ้ืนบ้านและแพปลาพ้ืนบ้าน 

 

1.1 ชาวประมงพื้นบ้าน การด าเนินกิจกรรมของชาวประมงพ้ืนบ้าน ประกอบด้วย การ

วางแผน การจัดหาอุปกรณ์จับสัตว์น้า การจับสัตว์น้า และการจัดส่งสัตว์น้าของชาวประมงพ้ืนบ้าน 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

1) การวางแผนของชาวประมงพ้ืนบ้าน (Plan) 

ชาวประมงพ้ืนบ้านมีการวางแผนจับสัตว์น้าในระยะส้ันด้วยตนเอง อาทิ การ

ตรวจสอบสภาพอากาศและสภาพทางทะเลเพ่ือวางแผนออกท าประมง เป็นต้น นอกจากน้ีชาวประมง

พ้ืนบ้านได้มีการวางแผนร่วมกับร้านคนจับปลาสตูลตามฤดูกาลจับสัตว์น้าใน 3 รูปแบบ คือ (1) การ

วางแผนในระยะส้ัน เพ่ือบริหารจัดการค าส่ังซ้ือของร้านคนจับปลากลางให้เหมาะสมในแต่ละคร้ัง (2) 

การวางแผนในฤดูกาลท าประมง เพ่ือส ารวจชนิดสัตว์น้าในแต่ละฤดูกาลผ่านการประชุม

คณะกรรมการ และ (3) การวางแผนประจ าปีผ่านการประชุมประจ าปี เพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน

และปันผลก าไรของกิจการ  

2) การจัดหาอุปกรณ์จับสัตว์น้าของชาวประมงพ้ืนบ้าน (Source)  

ชาวประมงพ้ืนบ้านมีหน้าท่ีจัดหาอุปกรณ์จับสัตว์น้าด้วยตนเอง ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ 

เคร่ืองมือจับสัตว์น้า ได้แก่ แห อวน เบ็ดตกปลา และวัสดุท่ีใช้ในการออกเรือประมงพ้ืนบ้าน ได้แก่ 

แรงงาน น้ามัน และน้าแข็ง เป็นต้น ชาวประมงพ้ืนบ้านมีการท าประมงท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

ทรัพยากรทางทะเล ภายใต้มาตรฐาน Blue Brand ท่ีต้องจับสัตว์น้าด้วยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกับ

ประเภทสัตว์น้า ไม่ใช้เคร่ืองมือประมงท่ีท าลายล้างทรัพยากรทางทะเล  ในส่วนของน้าแข็งท่ีใช้ในการ

เก็บรักษาสัตว์น้าซ่ึงอาจมีสารฟอร์มาลีน ปนเปื้ อน ร้านคนจับปลาสตูลจะท าการสุ่มและตรวจสอบ

สารเคมีในน้าแข็งอยู่เป็นระยะ อย่างไรก็ตาม ชาวประมงพ้ืนบ้านมีความรับผิดชอบท่ีจะไม่ใช้สารเคมี

ในสัตว์น้า เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับประทานอาหารทะเลท่ีปลอดภัย ประกอบกับธรรมชาติของการท า

ประมงพ้ืนบ้านไม่มีความจ าเป็นต้องอาศัยสารเคมีเพ่ือรักษาความสดของสัตว์น้า เน่ืองจากการท า
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สานิตย์ ศรีชูเกียรติ อภินันท์ เอ้ืออังกูร สุทธิพร บุญมาก และ นวิทย์ เอมเอก 

ประมงมีระยะทางไม่เกิน 3 ไมล์ทะเล และเป็นการออกเรือแบบไป-กลับภายในวันเดียวกัน ซ่ึง

ชาวประมงพ้ืนบ้านใช้น้าแข็งท่ีผ่านปลอดภัย โดยแพปลาพ้ืนบ้านเป็นผู้จัดหาให้แก่สมาชิก  

3) การจับสัตว์น้าของชาวประมงพ้ืนบ้าน (Make)  

ชาวประมงพ้ืนบ้านต้องจับสัตว์น้าท่ีมีความรับผิดชอบด้วยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและ

ถูกกฎหมายเท่าน้ัน หลังจากจับสัตว์น้าได้ ชาวประมงพ้ืนบ้านต้องรักษาคุณภาพสัตว์น้าให้มีอวัยวะ

สมบูรณ์และควบถ้วน และต้องระมัดระวังการปนเปื้ อนจากสารเคมีไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ ในระหว่าง

การเก็บรักษาในทะเล ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานการรับซ้ือของร้านคนจับปลา ชาวประมงพ้ืนบ้านต้อง

ระมัดระวังการแกะสัตว์น้าออกจากเคร่ืองมือจับสัตว์น้า เพ่ือไม่ให้อวัยวะสัตว์น้าฉีกขาด และอาศัย

น้าแข็งเพ่ือรักษาความสด แต่ด้วยข้อจ ากัดของการท าประมงพ้ืนบ้าน ชาวประมงพ้ืนบ้าน จึงไม่

สามารถคัดแยกสัตว์น้าในแต่ละชนิดเพ่ือจัดเก็บสัตว์น้าในแต่ละชนิด ซ่ึงสัตว์น้าในบางชนิดต้องใช้

เทคนิคท่ีแตกต่างกัน เพ่ือคงรักษาคุณภาพความสดให้แก่สัตว์น้าโดยเฉพาะ   

4) การจัดส่งสัตว์น้าของชาวประมงพ้ืนบ้าน (Delivery)  

เม่ือชาวประมงพ้ืนบ้านกลับเข้าสู่ชายฝั่ งแล้ว จะต้องจัดส่งสัตว์น้า เพ่ือจ าหน่ายทันที 

ซ่ึงการจัดส่งสัตว์น้าสามารถจ าแนกออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การส่งให้แก่ร้านคนจับปลาโดยตรง 

ส าหรับ ‘ชาวประมงพ้ืนบ้านอิสระ’ และการส่งให้แก่แพปลาพ้ืนบ้าน ส าหรับ ‘ชาวประมงพ้ืนบ้านท่ี

สังกัดแพปลาพ้ืนบ้าน’  

การจัดส่งสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาสตูลของชาวประมงพ้ืนบ้านโดยตรง ร้านคน

จับปลาไม่มีการแจ้งค าส่ังซ้ือให้แก่ชาวประมงพ้ืนบ้านก่อนออกเรือท าประมงในแต่ละคร้ัง เน่ืองจาก

ชาวประมงพ้ืนบ้านมีความเช่ือเร่ืองค าส่ังซ้ือล่วงหน้า ถ้าได้รับค าส่ังซ้ือล่วงหน้า จะส่งผลท าให้ไม่

สามารถจับสัตว์น้าในชนิดน้ันได้  เม่ือชาวประมงพ้ืนบ้านกลับจากออกเรือในแต่ละคร้ัง ชาวประมง

พ้ืนบ้านจะติดต่อร้านคนจับปลา เพ่ือแจ้งชนิดและปริมาณสัตว์น้าท่ีจับได้ จากน้ันร้านคนจับปลาสตูล

จะแจ้งค าส่ังซ้ือแก่ชาวประมงพ้ืนบ้าน  ซ่ึงชาวประมงพ้ืนบ้านเป็นผู้จัดส่งสัตว์น้ามาให้แก่ร้านคนจับ

ปลาสตูล โดยทันที ณ ท่ีท าการ เน่ืองจากปริมาณรับซ้ือสัตว์น้าของร้านคนจับปลาสตูลค่อนข้างน้อย 

เม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณสัตว์น้าท่ีชาวประมงพ้ืนบ้านสามารถจับได้ในแต่ละคร้ัง (ร้อยละ 20 ของ

สัตว์น้าท้ังหมด) ในขณะท่ี ราคารับซ้ือสัตว์น้าของร้านคนจับปลาสตูลค่อนข้างสูงกว่าตลาดท้องถ่ิน 

ร้อยละ 20 จึงท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านคัดสรรสัตว์น้าท่ีมีขนาดใหญ่และมีอวัยวะควบถ้วนสมบูรณ์

เพ่ือจัดส่งให้แก่ร้านคนจับปลาเป็นล าดับแรก ในขณะท่ี สัตว์น้าท่ีเหลือจากค าส่ังซ้ือของร้านคนจับ

ปลา ชาวประมงพ้ืนบ้านจะน าไปขายให้แก่แพปลาพ้ืนบ้าน หรือพ่อค้าคนกลางซ่ึงรับซ้ือสัตว์น้าในทุก

ชนิดและทุกขนาด ท้ังน้ี อาจจะกล่าวได้ว่า ราคารับซ้ือสัตว์น้าของร้านคนจับปลาท่ีค่อนข้างสูง และ

ปริมาณรับซ้ือสัตว์น้าท่ีจ ากัด เป็นเงื่อนไขส าคัญท่ีท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านคัดเลือกสัตว์น้าท่ีมี

คุณภาพให้แก่ร้านคนจับปลาเป็นล าดับแรก ซ่ึงท าให้ร้านคนจับปลามีปัจจัยการผลิตท่ีมีคุณภาพสูง

ด้วยกระบวนการคัดสรร เน่ืองจากค าส่ังซ้ือสัตว์น้าของร้านคนจับปลาสตูลมีปริมาณจ ากัด จึงส่งท า

ให้ชาวประมงพ้ืนบ้านไม่สามารถขายสัตว์น้าท่ีมีคุณภาพจากร้านคนจับปลาสตูลท้ังหมดท่ีจับได้ในแต่

ละคร้ัง  

ส าหรับการจัดส่งสัตว์น้าให้แก่แพปลาพ้ืนบ้านเพ่ือจ าหน่ายต่อให้แก่ร้านคนจับปลา  

แพปลาพื้นบ้านใช้หลักเกณฑ์การรับซ้ือสัตว์น้าซ่ึงเป็นมาตรฐานเดียวกันกับชาวประมงพ้ืนบ้านทุก

ราย ถึงแม้ว่าชาวประมงพ้ืนบ้านไม่สามารถจ าหน่ายสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาโดยตรง แต่พวกเขา

ก็คัดแยกสัตว์น้าให้แก่แพปลาพ้ืนบ้านตามข้อตกลง เพ่ือขายต่อให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล โดยแพปลา
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พ้ืนบ้านให้ราคารับซ้ือสัตว์น้าท่ีจัดส่งให้ร้านคนจับปลาสตูล ดีกว่าราคาซ้ือเพ่ือจ าหน่ายด้วยตนเอง 

ซ่ึงท้ังแพปลาพื้นบ้านและชาวประมงพ้ืนบ้านได้รับประโยชน์จากการรับซ้ือสัตว์น้าของร้านคนจับ

ปลาท่ีมีราคาสูงกว่าในตลาดท้องถ่ิน จึงส่งผลท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านและแพปลาพื้นบ้านคัดสรร

สัตว์น้าท่ีมีคุณภาพตามข้อตกลงร่วมกับร้านคนจับปลาก าหนดเป็นล าดับแรก ซ่ึงเป็นปัจจัยการผลิตท่ี

มีคุณภาพดีและไม่มีสารเคมีปนเปื้ อน  

1.2 แพปลาพื้นบ้าน การด าเนินกิจกรรมของแพปลาพ้ืนบ้าน ประกอบด้วย การวางแผน

การท างาน การรับซ้ือสัตว์์น้า การเก็บรักษาความสดของสัตว์น้า การจัดส่งสัตว์น้าของแพปลา

พ้ืนบ้านให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) การวางแผนของแพปลาพ้ืนบ้าน (Plan) 

แพปลาพ้ืนบ้านมีการวางแผนเก็บรักษาคุณภาพสัตว์น้าท่ีรับซ้ือจากชาวประมง

พ้ืนบ้าน เพ่ือจ าหน่ายให้แก่ร้านคนจับปลาเป็นอย่างดี โดยคัดแยกสัตว์น้าออกจากผู้ขายท่ัวไป แพปลา

พ้ืนบ้านอาศัยน้าแข็งการรักษาความสดให้แก่สัตว์น้าในแต่ละชนิด ซ่ึงแพปลาพ้ืนบ้านก็ให้ความรู้แก่

ชาวประมงพ้ืนบ้านท่ัวไปในการเก็บรักษาสัตว์น้าต้ังแต่จับได้ในทะเล โดยจัดหาน้าแข็งให้แก่

ชาวประมงพ้ืนบ้านด้วย ในขณะท่ี แพปลาพ้ืนบ้านมีการวางแผนรับซ้ือสัตว์น้าร่วมกับร้านคนจับปลา

สตูลในแต่ละรอบสัปดาห์ตามค าส่ังซ้ือท่ีร้านคนจับปลาส่งให้ในแต่ละรอบ ซ่ึงแพปลาพื้นบ้านได้รับ

ค าส่ังซ้ือล่วงหน้าจากร้านคนจับปลาสตูล เพ่ือรับซ้ือสัตว์น้าจากชาวประมงพ้ืนบ้านในแต่ละรอบ

สัปดาห์  

2) การรับซ้ือสัตว์น้าของแพปลาพ้ืนบ้าน (Source)  

แพปลาพ้ืนบ้านคัดแยกและประเมินคุณภาพสัตว์น้าในแต่ละชนิดโดยใช้เกณฑ์ขนาด

และความครบถ้วนของอวัยวะ  เพ่ือจัดส่งให้แก่ร้านคนจับปลาโดยเฉพาะ ซ่ึงแตกต่างจากการรับซ้ือ

สัตว์น้า โดยท่ัวไป เน่ืองจากแพปลาพ้ืนบ้านรับซ้ือสัตว์น้าจากชาวประมงพ้ืนบ้านท่ัวไปแบบเหมารวม 

โดยไม่มีการคัดแยกขนาดสัตว์น้า ซ่ึงส่งผลท าให้ราคารับซ้ือสัตว์น้าท่ัวไปราคาต่า ในขณะท่ี ราคารับ

ซ้ือสัตว์น้า เพ่ือจัดส่งให้แก่ร้านคนจับปลาสตูลมีราคารับซ้ือสูงกว่าปกติ ร้อยละ 20 แพปลาพ้ืนบ้านมี

ข้อตกลงร่วมกับร้านคนจับปลาสตูลท่ีต้องท าหน้าท่ีประเมินคุณภาพสัตว์น้าตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน

และค าส่ังซ้ือของร้านคนจับปลาในแต่ละคร้ัง ซ่ึงเป็นมาตรฐานเดียวกันท่ีร้านคนจับปลาสตูลรับซ้ือ

สัตว์น้าจากชาวประมงพ้ืนบ้าน โดยตรง  

3) การเก็บรักษาความสดของสัตว์น้า (Make) 

แพปลาพ้ืนบ้านจัดเก็บรักษาสัตว์น้าท่ีรับซ้ือมาจากชาวประมงพ้ืนบ้านให้แก่ร้านคน

จับปลาสตูล โดยเฉพาะ โดยไม่ปะปนกับสัตว์น้าท่ีรับซ้ือเอง เพ่ือจ าหน่ายให้แก่ลูกค้าท่ัวไป ท้ังน้ี แพ

ปลาพ้ืนบ้านมีความรู้และทักษะการเก็บรักษาคุณภาพสัตว์น้าในแต่ละชนิด อาทิ การจัดเก็บปลา

อินทรีย์ และปลาเก๋าต้องใช้น้าแข็งห้ามมิให้โดนน้า ดังน้ันลังท่ีจัดเก็บจะต้องเจาะรูเพ่ือระบายน้า เป็น

ต้น การเก็บรักษาของแพปลาพ้ืนบ้านเป็นไปตามข้อตกลงร่วมของร้านคนจับปลาสตูล โดยไม่ใช้

สารเคมีในการเก็บรักษา รวมถึงการใช้น้าแข็งในการเก็บรักษาความสดต้องเป็นน้าแข็งท่ีมีมาตรฐาน 

ไม่มีสารเคมีเจือปน โดยผ่านการสุ่มทดสอบของสารเคมีในน้าแข็งจากร้านคนจับปลาสตูล เพ่ือให้

ปัจจัยการผลิตมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคตามมาตรฐานของร้านคนจับปลาสตูล 

4) การจัดส่งสัตว์น้าของแพปลาพ้ืนบ้านให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล (Delivery) 

การจัดส่งสัตว์น้าให้แก่ร้านคนจับปลาสตูลมี 2 รูปแบบ คือ (1) การจัดส่งสัตว์น้าชนิด

ขนาดเล็ก ได้แก่  ปลาทู และกุ้ง ร้านคนจับปลาต้องเข้ามาตรวจสอบคุณภาพสัตว์น้าท่ีแพปลาพ้ืนบ้าน 
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สานิตย์ ศรีชูเกียรติ อภินันท์ เอ้ืออังกูร สุทธิพร บุญมาก และ นวิทย์ เอมเอก 

เพ่ือประเมินคุณภาพ ก่อนท่ีจะน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือ เน่ืองจากสัตว์น้าขนาดเล็กจะซ้ือขายใน

ปริมาณท่ีมาก จึงต้องมีการประเมินทางสายตาอย่างละเอียดอีกคร้ังก่อนตัดสินใจซ้ือ หลังจากการ

ตรวจสอบคุณภาพซ้าจากแพปลาพ้ืนบ้านแล้ว จึงให้แพปลาน าส่งให้ร้านคนจับปลาต่อไป และ (2) 

สัตว์น้าท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น ปลาตัวใหญ่ ปลาเก๋า และปลาอินทรีย์ แพปลาพ้ืนบ้านสามารถจัดส่งให้แก่

ร้านคนจับปลาทันที เพราะการตรวจสอบคุณภาพสัตว์น้าท่ีมีขนาดใหญ่มีเกณฑ์มาตรฐานท่ีชัดเจน 

อาทิ น้าหนัก ซ่ึงง่ายต่อการประเมิน อีกท้ังการซ้ือขายสัตว์น้าขนาดใหญ่มีปริมาณไม่มากในแต่ละคร้ัง

การซ้ือขาย   

2.โซ่อุปทานกลางน้า (Midstream of supply chain)  

ร้านคนจับปลาสตูลเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในโซ่อุปทานกลางน้า เพ่ือแปรรูปสินค้าท่ีรับซ้ือ

สัตว์น้าจากชาวประมงพ้ืนบ้านท้ังทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงสามารถจ าแนกกิจกรรมของโซ่อุปทาน

กลางน้าเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ การวางแผนการท างาน  การรับซ้ือสัตว์น้า การแปรรูปสัตว์น้า การ

จัดส่งสินค้าให้แก่ร้านคนจับปลากลาง และการจัดการสินค้าท่ีบกพร่อง ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

     
ภาพท่ี 2 กิจกรรมภายใต้ตัวแบบ SCOR ของร้านคนจบปลาสตูล 

 

1) การวางแผนการท างานของร้านคนจับปลาสตูล (Plan)  

ร้านคนจับปลาสตูลมีการวางแผนอย่างน้อย 4 ประเภท คือ (1) การวางแผนร่วมกับผู้ขาย

ปัจจัยการผลิตท้ังชาวประมงพ้ืนบ้าน และแพปลาพ้ืนบ้าน (2) การวางแผนก าลังผลิต (3) การวางแผน

การปรับสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน และ (4) การวางแผนร่วมกับภาคีภายนอกองค์กร ดังน้ี 

การวางแผนเพ่ือจัดหาปัจจัยการผลิต ทางร้านมีการวางแผนร่วมกับชาวประมงพ้ืนบ้าน

และแพปลาพ้ืนบ้าน เพ่ือรับซ้ือสัตว์น้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน Blue Brand ซ่ึงเป็นตรารับรองท่ีว่าด้วย 

สินค้ามีคุณภาพ ปลอดจากส่ิงสารเคมีปนเปื้ อน และได้มาจากแหล่งการท าประมงท่ีมีความรับผิดชอบ 

นอกจากน้ีทางร้านมีการวางแผนตามฤดูกาลจับสัตว์น้า เพ่ือสอบถามชนิดสัตว์น้าให้เหมาะสมกับ

ฤดูกาลและความต้องการของลูกค้า รวมถึง เพ่ือน าข้อมูลไปวางแผนส่งเสริมการขายของร้านคนจับ

ปลาสตูล อย่างไรก็ตาม ร้านคนจับปลามีข้อจ ากัดในการวางแผนระยะส้ันเพ่ือรับซ้ือสัตว์น้าจาก

ชาวประมงพ้ืนบ้าน เน่ืองจาก ชาวประมงพ้ืนบ้านมีความเช่ือเก่ียวกับค าส่ังซ้ือหรือความต้องการ  

สัตว์น้าก่อนออกทะเล ซ่ึงเม่ือใดชาวประมงมีค าส่ังซ้ือหรือความต้องการสัตว์น้าชนิดใดล่วงหน้าจะ
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ส่งผลท าให้ชาวประมงพ้ืนบ้านไม่สามารถจับสัตว์น้าในชนิดน้ันได้ จึงส่งผลท าให้ร้านคนจับปลาสตูล

ไม่สามารถวางแผนล่วงหน้าในแต่ละรอบค าส่ังซ้ือร่วมกับชาวประมงพ้ืนบ้าน  

การวางแผนก าลังคนเพ่ือการผลิต ผู้จัดการร้านคนจับปลาสตูลต้องวางแผนก าลังคน

ทันทีหลังจากท่ีรับซ้ือสัตว์น้า เน่ืองจากสัตว์น้าท้ังหมดท่ีรับซ้ือต้องเข้าสู่กระบวนการแปรรูปให้เร็ว

ท่ีสุดเพ่ือรักษาคุณภาพความสดของสินค้าโดยปราศจากการใช้สารเคมี ทางร้านคนจับปลาสตูลจะมี

พนักงานท่ีท าหน้าท่ีหลักในการแปรรูปอยู่จ านวน 2 คน ในกรณีท่ีมีปริมาณสัตว์น้าเกินก าลังการผลิต

ท่ีมีอยู่ ผู้จัดการร้านคนจับปลาสตูลจะต้องวางแผนหาคนในชุมชนมาช่วยงานเพ่ิมเติม โดยทางร้าน 

คนจับปลาจะมีการฝึกอบรมชาวบ้านในชุมชนเก่ียวกับวิธีการแล่ปลาอยู่เป็นระยะ ประโยชน์ในการ

อบรม คือ การให้ความรู้แก่คนในชุมชน และการส ารองก าลังการผลิตระยะส้ันในกรณีท่ีก าลังการ

ผลิตไม่เพียงพอต่อปริมาณสัตว์น้าท่ีรับซ้ือมา  

การวางแผนการปรับสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ในกรณีท่ีอุปทานมีมากกว่า     

อุปสงค์ ร้านคนจับปลาสตูลจะวางแผนเพ่ือส่งเสริมการตลาดร่วมกับร้านคนจับปลากลาง ซ่ึง

ผู้จัดการร้านต้องประเมินระดับอุปสงค์และอุปทานสินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้า เน่ืองจากในช่วงฤดูกาล 

ร้านคนจับปลาสตูลรับซ้ือสัตว์น้าจากชาวประมงพ้ืนบ้านเป็นจ านวนมาก จึงต้องท าโปรโมช่ันส่งเสริม

การขายร่วมกับร้านคนจับปลากลาง เพ่ือระบายสินค้าออกจากคลังสินค้า อีกกรณี คือ ถึงแม้ว่าสินค้า

สดแช่แข็งยังไม่หมดอายุ ร้านคนจับปลาจะน าสินค้าสดแช่แข็งมาประกอบอาหารในการประชุมกลุ่ม

ชาวประมงพ้ืนบ้าน หรือเป็นอาหารประกอบการศึกษาดูงานต่าง ๆ เพ่ือให้สินค้าสดแช่แข็งมีการ

หมุนเวียนและมีความใหม่ เน่ืองจากผู้บริโภคสินค้าร้านคนจับปลานิยมบริโภคสินค้าสดแช่แข็งท่ีผลิต

ใหม่ ซ่ึงอายุการผลิตไม่เกิน 2 เดือน ถึงแม้ว่าสินค้าสดแช่แข็งของร้านคนจับปลาสตูลจะมีอายุในการ

บริโภค 9 เดือน ซ่ึงกลยุทธ์การจัดการสินค้าคงคลังดังกล่าวช่วยให้สินค้าของร้านมีการหมุนเวียนเป็น

อย่างดี 

การวางแผนร่วมกับภาคีภายนอก เน่ืองจากร้านคนจับปลาสตูลก่อต้ังมาจากสมาคมรักษ์

ทะเล ซ่ึงเป็นองค์กรพัฒนาเอกชน ร่วมกับสมาพันธ์สมาคมชาวประมงพ้ืนบ้านแห่งประเทศไทย โดยมี

สมาคมชาวประมงพ้ืนบ้านต าบลปากน้าซ่ึงอยู่ภายใต้เครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชน คอยท างาน

ประสานกับร้านคนจับปลาสตูล มีพันธกิจร่วมกันในการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลใน

พ้ืนบ้าน จึงมีการวางแผนการท างานพัฒนาในพ้ืนท่ีร่วมกันเป็นประจ า ซ่ึงพันธกิจหลักอย่างหน่ึงของ

ร้านคนจับปลาสตูล คือ การน าผลก าไรร้อยละ 20 เข้ากองทุนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลในพ้ืนบ้าน 

ซ่ึงร้านคนจับปลาสตูลและองค์กรภาคีด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากร เพ่ือหนุนเสริมกันเป็นประจ า

และต่อเน่ือง ได้แก่ การท าซังบ้านปลา และธนาคารปู เป็นต้น 

2) การรับซ้ือสัตว์น้าของร้านคนจับปลาสตูล (Source)  

ร้านคนจับปลาสตูลจะท าการประเมินคุณภาพสัตว์น้าท่ีถูกเสนอขายจากชาวประมง

พ้ืนบ้านและแพปลาพ้ืนบ้าน แม้ว่าในกรณีสัตว์น้าขนาดเล็ก ร้านคนจับปลาสตูลได้เดินตรวจสอบ

คุณภาพสัตว์น้าท่ีแพปลา อย่างไรก็ตามร้านคนจับปลาสตูลจะต้องท าการตรวจสอบซ้าอีกคร้ังก่อน

การรับซ้ือเสมอ หลังจากประเมินคุณภาพและน้าหนักแล้ว  ทางร้านจะประเมินราคาสัตว์น้าเพ่ือ      

รับซ้ือต่อไป นอกจากสัตว์น้าท่ีเป็นปัจจัยการผลิตหลักแล้ว ร้านคนจับปลาสตูลต้องอาศัยปัจจัยการ

ผลิตอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับสัตว์น้าท่ีชาวประมงพ้ืนบ้านจับมาได้ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบในการแปรรูป

สินค้า ได้แก่ ถุงบรรจุภัณฑ์ และสติกเกอร์ ซ่ึงเป็นวัสดุท่ีใช้แล้วหมดไปและมีราคาไม่สูง ร้านคนจับ

ปลากลางเป็นผู้ติดต่อแหล่งจัดซ้ือ เพ่ือรักษาคุณภาพของปัจจัยการผลิตให้มีมาตรฐานและมีราคาถูก 
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โดยร้านคนจับปลาสตูลมีอ านาจในการตัดสินใจส่ังช้ือด้วยตนเอง ในขณะท่ี อุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต

สินค้าของร้านคนจับปลาสตูลท่ีมีมูลค่าสูง ซ่ึงไม่ใช่วัตถุดิบท่ีใช้แล้วหมดไปในกระบวนการผลิต ได้แก่ 

เคร่ืองบรรจุสุญญากาศ และอาคารโรงเรือนร้านคนจับปลา ร้านคนจับปลาสตูลได้รับทุนสนับสนุน

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายใต้การประสานงานของร้านคนจับปลากลาง   

3) การแปรรูปสัตว์น้า (Make)  

ร้านคนจับปลาสตูลมีการแปรรูปสัตว์น้าเพ่ือเป็นสินค้าอยู่ 2 ประเภท คือ สินค้าสดแช่

แข็ง และสินค้าถนอมอาหาร ส าหรับการแปรรูปสินค้าสดแช่แข็งจะด าเนินการทันทีหลังจากท่ีรับซ้ือ

สัตว์น้า และต้องแปรรูปให้เสร็จท้ังหมด เน่ืองจากต้องรักษาความสดของสัตว์น้าให้ได้เร็วท่ีสุด โดย

วิธีการแปรรูปสัตว์น้าแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกัน หลังจากแปรรูปเป็นสินค้าเสร็จ จะมีการ

ช่ังน้าหนักเพ่ือจดบันทึกน้าหนักท่ีสูญหายไปในระหว่างการแปรรูป และตรวจสอบคุณภาพอีกคร้ัง 

อาทิ ความบกพร่องของการบรรจุสุญญากาศ โดยเฉพาะกุ้งซ่ึงจะมีหนวดท่ีมีความแหลมคม เป็นเหตุ

ให้เกิดการร่ัวของบรรจุภัณฑ์อยู่บ่อยคร้ัง เป็นต้น สินค้าท่ีสมบรูณ์จะถูกแช่แข็งและถูกบันทึกลงใน

คลังสินค้า อย่างไรก็ตาม ในระหว่างการผลิตอาจจะพบว่าสัตว์น้าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการแปรรูป 

ทางร้านจะเปล่ียนจากการแปรรูปสินค้าจากสดแช่แข็งไปเป็นสินค้าถนอมอาหาร อาทิ ปลาเค็ม     

ปลาหวาน เป็นต้น   

การจัดการสินค้าคงคลัง ร้านคนจับปลาสตูลจะแยกบันทึกคลังสินค้าท่ีผลิตเสร็จ

ออกเป็น 2 คลัง คือ สินค้าท่ีมีตราบรรจุภัณฑ์ร้านคนจับปลา และสินค้าท่ีมีตราบรรจุภัณฑ์ร้านเลม่อน

ฟาร์ม โดยมีการตรวจสอบคลังสินค้าเป็นประจ าทุกรอบสัปดาห์ เพ่ือจัดส่งรายงานสินค้าคงคลังให้แก่

ร้านคนจับปลากลาง ท้ังน้ี พนักงานต้องคาดการณ์ปริมาณระดับสินค้าแต่ละชนิดให้มีปริมาณ

เพียงพอต่อค าส่ังซ้ือของร้านคนจับปลากลาง เม่ือคลังสินค้าของร้านคนจับปลาสตูลอยู่ในระดับสินค้า

ค่อนข้างน้อย ร้านคนจับปลาสตูลต้องรับซ้ือสัตว์น้าเพ่ิมเติม เพ่ือแปรรูปสัตว์น้าให้มีสินค้าคงคลัง

เพียงพอต่อค าส่ังซ้ือ ท้ังน้ี ร้านคนจับปลาสตูลอาศัยระบบการจัดการสินค้าคงคลังด้วยวิธีการจด

บันทึกด้วยมือ โดยไม่ได้ใช้ระบบบาร์โค๊ด เพ่ือจัดการสินค้าคงคลัง ซ่ึงส่งผลท าให้พนักงานร้าน         

คนจับปลาสตูลต้องติดตามและปรับปรุงปริมาณสินค้าในแต่ละชนิดท่ีอยู่ในคลังสินค้าเป็นประจ าทุก

สัปดาห์ เพ่ือจัดส่งรายการสินค้าคงคลังให้แก่ร้านคนจับปลากลางในทุกวันพุธ  

4) การจัดส่งสินค้าให้แก่ร้านคนจับปลากลาง (Delivery)  

ร้านคนจับปลาสตูลส่งสินค้าให้แก่ร้านคนจับปลากลาง เพ่ือจ าหน่ายให้แก่ลูกค้าเป็นหลัก 

ซ่ึงต้องจัดส่งให้แก่ร้านคนจับปลากลาง กรุงเทพฯ ในทุกวันพุธของสัปดาห์ท่ีสองและส่ีของเดือน การ

จัดส่งสินค้าอาศัยรถขนส่งสาธารณะประจ าทางระหว่างอ าเภอละงูไปกรุงเทพฯ ซ่ึงมีต้นทุนค่าขนส่ง

สินค้าลังละ 250 บาท โดยทางร้านคนจับปลาสตูลจะรับผิดชอบต้นทุนค่าขนส่งคนละคร่ึงกับร้านคน

จับปลากลาง ท้ังน้ี ร้านคนจับปลาสตูลจะบรรจุสินค้าลงในลังโฟมบรรจุหีบห่อพร้อมน้าแข็ง เพ่ือลด

ปริมาณความเสียหายในระหว่างการขนส่งสินค้า  

5) การจัดการสินค้าท่ีบกพร่อง (Return)  

ร้านคนจับปลาสตูลไม่มีการส่งคืนสินค้ากลับให้แก่ผู้ขายปัจจัยการผลิตท้ังชาวประมง

พ้ืนบ้านและแพปลาพ้ืนบ้าน เน่ืองจากร้านคนจับปลาให้ความส าคัญต่อพันธมิตรร่วมด าเนินกิจกรรม

อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลมากกว่าผลก าไรทางธุรกิจ แม้ว่าก่อนการรับซ้ือ ร้านคนจับปลาสตูลจะ

ท าการตรวจสอบแล้ว แต่ส าหรับสัตว์น้าขนาดเล็กท่ีซ้ือขายในปริมาณเยอะ อาจจะมีการตกมาตรฐาน
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ไปบางส่วน ร้านคนจับปลาสตูลอาศัยการแก้ปัญหา โดยการเปล่ียนรูปแบบการแปรรูปไปเป็นสินค้า

ถนอมอาหาร ท้ังน้ีเพ่ือลดความสูญเสียจากสัตว์น้าท่ีตกมาตรฐาน  

3.โซ่อุปทานปลายน้า (Downstream of supply chain)  

โซ่อุปทานปลายน้าของร้านคนจับปลาสตูล คือ ร้านคนจับปลากลาง กรุงเทพฯ โดยทางร้าน

จะส่ังสินค้าจากร้านคนจับปลาสตูลมาจ าหน่ายให้แก่ลูกค้า 2 ประเภท คือ ร้านเลม่อนฟาร์ม และ

ผู้บริโภครายย่อย ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กล่าวได้ว่า ร้านคนจับปลากลางเป็นผู้จัดจ าหน่าย

สินค้าหลักของร้านคนจับปลาสตูล ซ่ึงสามารถจ าแนกกิจกรรมของของร้านคนจับปลากลางเป็น 5 

ประเด็น ได้แก่ การวางแผนการท างานของร้านคนจับปลากลาง การรับซ้ือสัตว์น้าจากร้านคนจับปลา

สตูล การจัดเก็บสินค้าเพ่ือเตรียมส่ง การจัดส่งสินค้า และการจัดการสินค้าท่ีบกพร่อง ดังแสดงใน

ภาพท่ี 3     

 

 
ภาพท่ี 3 กิจกรรมภายใต้ตัวแบบ SCOR ของร้านคนจบปลากลาง 

 

1) การวางแผนของร้านคนจับปลากลาง (Plan)  

ร้านคนจับปลากลางมีการวางแผนร่วมกันกับร้านคนจับปลาสาขา ในประเด็นการรับซ้ือ

และการปรับระดับอุปสงค์และอุปทาน โดยร้านคนจับปลากลางจะวางแผนระดับความต้องการสินค้า

ท่ีได้จากร้านเลม่อนฟาร์มซ่ึงเป็นลูกค้าหลักซ่ึงจะน าไปรวมกับการพยากรณ์ความต้องการสินค้า

ภายในร้านเองส าหรับลูกค้ารายย่อย จากน้ันจะส่งรายการท่ีต้องการให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล

บางส่วน โดยให้เวลาประมาณ 2-3 วันในการจัดหาสัตว์น้าเพ่ิมเติมและจัดเตรียมสินค้าเพ่ือส่งให้แก่

ร้านคนจับปลากลาง นอกจากน้ีร้านคนจับปลากลางยังร่วมกับร้านคนจับปลาสตูลวางแผนท าการ

ส่งเสริมการขายเพ่ือเพ่ิมระดับอุปสงค์ในช่วงท่ีระดับอุปทานสัตว์น้าบางประเภทมีมากเกินไป   

2) การรับซ้ือสินค้าจากร้านคนจับปลาสตูล (Source)  

ร้านคนจับปลากลางจะสรุปความต้องการสินค้าเพ่ือจัดส่งต่อให้แก่ร้านคนจับปลาในแต่

ละสาขา โดยประเมินความต้องการจากรับค าส่ังซ้ือสินค้าจากทางร้านเลม่อนฟาร์มและพยากรณ์

ความต้องการสินค้าของลูกค้ารายย่อย เม่ือส่งค าส่ังซ้ือ จากน้ันร้านคนจับปลาสตูลจะท าการส่ง

สินค้าท่ีตนเองมีให้กับร้านคนจับปลากลาง โดยมีอัตราการส่งค าส่ังซ้ือและรับสินค้าเป็นประจ าทุก 2 

สัปดาห์ สินค้าท่ีจัดส่งมาจะประกอบด้วย สินค้าสดแช่แข็ง และ สินค้าถนอมอาหารแห้ง ท่ีมี            
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สานิตย์ ศรีชูเกียรติ อภินันท์ เอ้ืออังกูร สุทธิพร บุญมาก และ นวิทย์ เอมเอก 

บรรจุภัณฑ์สัญลักษณ์ร้านคนจับปลา และสัญลักษณ์ร้านเลม่อนฟาร์ม  ร้านคนจับปลากลางจะตรวจ

รับสินค้า ณ จุดรับส่งในกรุงเทพ และน ากลับมาท่ีร้านกลาง 

3) การจัดเก็บสินค้าเพ่ือเตรียมส่ง (Make)  

ร้านคนจับปลากลางท าหน้าท่ีเปรียบเสมือนผู้ขายส่งและผู้ขายปลีกในโซ่อุปทานส่วน

ปลายน้า ดังน้ัน หน้าท่ีส าคัญหลังจากท่ีได้สินค้ามา คือ การจัดเก็บสินค้าเข้าสู่คลังสินค้าเพ่ือเตรียม

จัดส่งและจ าหน่ายต่อไปยังร้านเลม่อนฟาร์มและผู้บริโภครายย่อย อย่างไรก็ตาม ทางร้านอาจจะมี

งานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม อาทิ การแก้ไขบรรจุภัณฑ์ท่ีบกพร่องจากสินค้าท่ีรับซ้ือ เช่น บรรจุสุญญากาศใหม่ 

การติดฉลากใหม่ เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือให้สินค้าท่ีส่งไปยังผู้บริโภคมีคุณภาพตามท่ีก าหนดไว้ และลด

ต้นทุนการจัดการสินค้าบกพร่องในระบบโซ่อุปทาน   

4) การจัดส่งสินค้า (Delivery)  

ร้านคนจับปลากลางมีช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้าอยู่ 3 ช่องทางหลัก คือ (1) การ

จ าหน่ายให้แก่ร้านเลม่อนฟาร์มเพ่ือไปจ าหน่ายต่อให้กับผู้บริโภครายย่อย (2) การจ าหน่ายให้แก่

ผู้บริโภครายย่อยโดยตรง (3) การจ าหน่ายผ่านทางงานแสดงสินค้าประจ าปีท่ีจัดข้ึนเอง (Event) โดย

มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

การจ าหน่ายให้แก่ร้านเลม่อนฟาร์ม ร้านคนจับปลากลางมีการท าสัญญาซ้ือขายสินค้า

กับร้านเลม่อนฟาร์ม โดยสินค้าหลักท่ีส่งให้ทางเลม่อนฟาร์มเป็นสินค้าสดแช่แข็งท่ีบรรจุหีบห่อตรา

สัญลักษณ์ของเลม่อนฟาร์ม มีอัตราการส่งอยู่ท่ี 2 รอบต่อเดือน โดยจัดส่งไปท่ีศูนย์กระจายสินค้า

ของเลม่อนฟาร์ม ท้ังน้ี การจัดส่งสินค้าอาจจะไม่เป็นไปตามค าส่ังซ้ือล่วงหน้า เน่ืองจาก ความ

ต้องการสินค้าของร้านเลม่อนฟาร์มซ่ึงข้ึนอยู่กับความต้องการของลูกค้ารายย่อย มักจะไม่สอดคล้อง

กับสินค้าท่ีทางร้านคนจับปลากลางมีอยู่ เน่ืองจากลักษณะอุปทานของสัตว์น้าในแต่ละแหล่ง

ทรัพยากรทางทะเลมีลักษณะเป็นฤดูกาล ข้อจ ากัดดังกล่าวท าให้ร้านคนจับปลากลางไม่สามารถหา

สินค้าท่ีสอดคล้องกับความต้องการของร้านเลม่อนฟาร์มได้อย่างสม่าเสมอ    

การจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภครายย่อยโดยตรง ร้านคนจับปลากลางมีลูกค้ารายย่อยประจ า

ท่ีมาซ้ือสินค้าสดแช่แข็งและสินค้าถนอมอาหารแห้ง ผ่านทางหน้าร้านโดยตรง และผ่านทางส่ือสังคม

ออนไลน์ ปัจจุบันช่องทางจ าหน่ายหลักจะเป็นส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ เพจเฟชบุค (Facebook page) 

ภายใต้ช่ือ “ร้านคนจับปลา: FisherFolk” และไลน์แอด (Line add) ภายใต้ช่ือ “FisherFolkBKK” รวมถึง

การส่ังซ้ือผ่านโทรศัพท์ วิธีการจัดส่งของทางร้านจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบหลัก โดยใช้เกณฑ์พ้ืนท่ี

จัดส่งเป็นตัวแบ่งรูปแบบ คือ (1) การจัดส่งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ทางร้านจะใช้บริการของ

บริษัทขนส่งเอกชน ได้แก่ บริษัทขนส่งลาล่ามูฟ และบริษัทขนส่งไลน์แมน โดยผู้บริโภคจะต้องเป็น

ผู้รับผิดชอบค่าขนส่งเอง และ (2) การจัดส่งในพ้ืนท่ีต่างจังหวัด ทางร้านมีช่องทางการจัดส่ง

หลากหลายวิธี ได้แก่ การขนส่งทางเคร่ืองบิน รถตู้สาธารณะ และรถโดยสารสาธารณะประจ าทาง 

เป็นต้น ท้ังน้ีจะเลือกใช้วิธีใดข้ึนอยู่กับความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก เน่ืองจากลูกค้าเป็น

ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า ปัจจุบันระบบการขนส่งสินค้าสดแช่แข็งยังมีอยู่เป็นจ านวน

น้อยซ่ึงแตกต่างจากการขนส่งพัสดุแห้งท่ีมีอยู่อย่างแพร่หลาย จึงท าให้จ านวนค าส่ังซ้ือสินค้าของ

ลูกค้าในต่างจังหวัดมีน้อย เน่ืองจากปัญหาต้นทุนการจัดส่งสินค้าในต่างจังหวัดค่อนข้างสูงท่ีลูกค้า

ต้องรับผิดชอบ 

การจ าหน่ายผ่านงานจัดแสดงสินค้าประจ าปีท่ีจัดโดยร้านคนจับปลากลาง ร้านคนจับ

ปลากลางได้จัดกิจกรรมการส่งเสริมการขายเป็นประจ าทุกปี โดยได้จัดติดต่อมาแล้วเป็นคร้ังท่ี 5 ใน



 30 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

การจัดงานแต่ละคร้ัง จะมีการเชิญให้ร้านคนจับปลาในแต่ละสาขาน าสัตว์น้าในพ้ืนท่ีของตนเองข้ึนมา

ขายในงาน รวมถึงมีการจัดกิจกรรมเสวนาระหว่าง นักวิชาการ หัวหน้าส่วนงานขององค์กรพัฒนา

เอกชน (NGO) เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการให้ความรู้และประชาสัมพันธ์แนวคิดการด าเนินงานของ

วิสาหกิจเพ่ือสังคมร้านคนจับปลา ให้แก่ผู้บริโภคท่ีเข้ามาภายในงาน อาทิ การท างานอนุรักษ์

ทรัพยากรทางทะเลของชาวประมงพ้ืนบ้าน  ความปลอดภัยของสินค้าของทางร้านท่ีได้มาจากแหล่ง

การท าประมงพ้ืนบ้าน เป็นต้น   

5) การจัดส่งสินค้าคืน (Return)  

ความบกพร่องของสินค้าสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ความบกพร่องท่ีแก้ไข

ได้ อาทิ บรรจุภัณฑ์สุญญากาศร่ัว ติดรหัสสินค้าผิด และ (2) ความบกพร่องท่ีแก้ไขไม่ได้ อาทิ การเน่า

เสียของสินค้า กรณีความบกพร่องท่ีแก้ไขได้ ร้านคนจับปลากลางไม่มีนโยบายจัดส่งสินค้าท่ีมี

ข้อบกพร่องคืนให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล เน่ืองจากการจัดส่งกลับจะท าให้มีค่าใช้จ่ายทางด้านเงินและ

เวลาเพ่ิมข้ึน อีกท้ังยังมีความเส่ียงของสินค้าท่ีจะเกิดการเน่าเสียเพ่ิมข้ึนด้วย ร้านคนจับปลากลางจึง

แก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวโดยการบรรจุหีบห่อใหม่ โดยจะคิดค่าใช้จ่ายกับร้านคนจับปลาสตูล 

ส าหรับกรณีความบกพร่องท่ีแก้ไขไม่ได้ ทางร้านคนจับปลากลางจะส่งสินค้าคืนให้แก่ร้านคนจับปลา

สตูล ท้ังน้ีการตรวจสอบข้อบกพร่องจะด าเนินการทันทีหลังจากท่ีรับสินค้ามา 

 

สรุปและอภิปรายผล 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในสายโซ่อุปทานของวิสาหกิจเพื่อสังคมร้านคนจับปลาสตูล  

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลักในโซ่อุปทานต้นน้า คือ ผู้จัดหาสัตว์น้าส่งให้แก่ร้านคนจับปลาสตูล ซ่ึง

ประกอบด้วย ชาวประมงพ้ืนบ้าน และแพปลาพ้ืนบ้าน โดยชาวประมงพ้ืนบ้านบางรายท่ีมีพันธะ

สัญญากับแพปลา จะขายสัตว์น้าให้แก่แพปลาพ้ืนบ้านและน าส่งต่อไปท่ีร้านคนจับปลาสตูล ในขณะท่ี

ชาวประมงพ้ืนบ้านบางรายจะขายสัตว์น้าแก่ร้านคนจับปลาสตูลโดยตรง ในส่วนกลางน้า คือ 

วิสาหกิจเพ่ือสังคมร้านคนจับปลาสตูล ท าหน้าท่ีผลิตสินค้าและส่ง ให้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน               

โซ่อุปทานปลายน้า ซ่ึงประกอบด้วย ร้านคนจับปลากลาง ร้านอาหารในเขตกรุงเทพ และร้านเลม่อน

ฟาร์ม โดยร้านคนจับปลากลางท าหน้าท่ีเปรียบเสมือนผู้ขายส่ง โดยส่ังสินค้าจากร้านคนจับปลาสตูล

และส่งต่อให้ร้านอาหาร และร้านเลม่อนฟาร์มซ่ึงเป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีจ าหน่ายสินค้าให้แก่

ผู้บริโภครายสุดท้าย  

รูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมในมมุมองความยั่งยืน ร้านคนจับปลาสตูลเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ี

ด าเนินการตามหลักความยั่งยืน โดยเน้นผลลัพธ์ใน 3 องค์ประกอบ (Schalttegger & Burritt, 2014) 

ดังน้ี (1) ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ อาทิ ผลก าไรจากการจ าหน่ายสินค้าเพ่ือหล่อเล้ียงองค์กร (2) ผลลัพธ์

ทางสังคม อาทิ การรับซ้ือสัตว์น้าท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีสูงและปันผลก าไรคืนสู่ชาวประมงพ้ืนบ้าน 

รวมถึงการผลิตสินค้าปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค และ (3) ผลลัพธ์ทางส่ิงแวดล้อม อาทิ การ    ปันผล

ก าไรและการมีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล และการปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน Blue Brand ซ่ึงเก่ียวข้องกับการท าประมงอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยมองว่า ร้านคนจับปลา

สตูลสามารถถูกจัดอยู่ในวิสาหกิจเพ่ือสังคม ประเภทธุรกิจเน้นส่ิงแวดล้อมและสังคม (Social  

Environmentalist) เน่ืองจากกิจการเน้นการช่วยเหลือทางสังคมและส่ิงแวดล้อม มากกว่าการเน้น

ก าไรจากผลประกอบการ (Schneider & Wallenburg, 2012) โดยจากการเปรียบเทียบร้านคนจับปลา
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สานิตย์ ศรีชูเกียรติ อภินันท์ เอ้ืออังกูร สุทธิพร บุญมาก และ นวิทย์ เอมเอก 

ในสาขาประจวบคี รี ขันธ์  (Aueaungkul et al., 2020) และสาขานครศรีธรรมราช (Amage, 

Aueaungkul, Bunmak, & Srichookiat, 2019) พบว่า ร้านคนจับปลาในทุกสาขามีการด าเนินงานใน

องค์ประกอบของความยั่งยืนครบ 3 ประการ เช่นเดียวกัน 

การเป็นหุ้นส่วนของชาวประมงพื้นบ้านในวิสาหกิจเพื่อสังคม ร้านคนจับปลาสตูลมีความ

ประสงค์ให้ชาวประมงพ้ืนบ้านในพ้ืนท่ีเข้ามาถือหุ้นในร้าน เพ่ือให้ชาวประมงพ้ืนบ้านมีส่วนร่วมและมี

ความเข้าใจในวิถีการท าประมงท่ียั่งยืนมากข้ึน โดยทางร้านคนจับปลาสตูลมีการประชุมท าความ

เข้าใจกับชาวประมงพ้ืนบ้านท่ีเป็นสมาชิกอยู่เป็นประจ า อาทิ การให้ความรู้เก่ียวกับการท าประมงท่ี

ยั่งยืน การปรับปรุงความรู้และแนวทางการท าประมงให้ถูกต้องทันสมัยต่อกฎหมายในปัจจุบัน การ

วางแผนกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล การวางแผนฤดูกาลท าประมงของสัตว์น้าในแต่ละ

ประเภท เป็นต้น ดังน้ันการให้แพปลาพ้ืนบ้านในฐานะผู้ขายปัจจัยการผลิตมาเป็นหน่ึงในผู้ถือหุ้น จึง

เปรียบเสมือนพันธมิตรท่ีท าให้ร้านคนจับปลาสตูลสามารถด าเนินการจัดซ้ือท่ียั่งยืนได้สะดวกมากข้ึน  

บทบาทของแพปลาพืน้บ้านในโซ่อุปทานต้นน้า ความสัมพันธ์ระหว่างชาวประมงพ้ืนบ้านและ

แพปลาพื้นบ้านท่ีมีความเหนียวแน่น ส่งผลให้การเร่ิมต้นของวิสาหกิจเพ่ือสังคมร้านคนจับปลาสตูล

ต้องน าแพปลาพื้นบ้านเข้ามาเป็นหน่ึงในพันธมิตรท่ีส าคัญในการด าเนินกิจการ โดยให้สิทธิ์แพปลา

พ้ืนบ้านเข้าถือหุ้นส่วนหน่ึงในกิจการร้านคนจับปลาสตูล อันส่งผลให้การเผยแพร่และการท าความ

เข้าใจท่ีมีต่อวัตถุประสงค์การด าเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมน้ันมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน อาทิ การช่วย

ตรวจตราและการให้ความรู้แก่ชาวประมงพ้ืนบ้านเก่ียวกับการเก็บรักษาสัตว์น้าให้ได้คุณภาพตาม

มาตรฐาน  แนวคิดการท าประมงท่ียั่งยืน การรับซ้ือสัตว์น้าในราคาท่ีสูงข้ึนกว่าท้องตลาด เป็นต้น 

หากเปรียบเทียบกับร้านคนจับปลาสาขาประจวบคีรีขันธ์  พบว่า แพปลาพ้ืนบ้านไม่ปรากฏอยู่ใน      

โซ่อุปทาน เน่ืองจากสาขาประจวบคีรีขันธ์มีแนวคิดเร่ิมต้นในขณะก่อต้ังกิจการต่างกัน กล่าวคือ มี

ความต้ังใจท่ีจะรับซ้ือสัตว์น้าในราคาท่ีสูงเพ่ือแก้ปัญหาหน้ีสินจากชาวประมงท่ีต้องกู้เงินจากแพปลา 

ปัจจุบันชาวประมงพ้ืนบ้านอ่าวค่ันกระไดท่ีประจวบคีรีขันธ์ ไม่มีภาระหน้ีสินต่อแพปลา แต่หันมาพึง

พาร้านคนจับปลาประจวบคีรีขันธ์แทน  (Aueaungkul et al., 2020) 

ความเช่ือของชาวประมงเก่ียวกับการส่ังสัตว์นา้ก่อนท าประมง หน่ึงในอุปสรรค์ท่ีมีต่อการรับ

ซ้ือสัตว์น้าให้ได้ตรงตามความต้องการของร้านคนจับปลาสตูล คือ ความเช่ือของชาวประมงท่ีว่า ห้าม

ส่ังจับสัตว์น้าท่ีต้องการก่อนออกท าประมง เพราะเช่ือว่า การส่ังจับสัตว์ประเภทใดจะส่งผลให้ไม่

สามารถจับสัตว์น้าประเภทดังกล่าวกลับมาได้เลย  ดังน้ันชาวประมงพ้ืนบ้านมักจะส่ือสารจ านวนและ

ประเภทสัตว์น้าท่ีจับได้กับร้านคนจับปลาสตูลหลังจากท่ีเสร็จส้ินการท าประมงเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  

โดยความเช่ือดังกล่าวเป็นไปในท านองเดียวกันกับพ้ืนท่ีการท าประมงในสาขาอ่ืน ๆ ของร้าน             

คนจับปลาด้วย (ดู Aueaungkul et al., 2020; Amage et al., 2019) 

ความไมส่อดคล้องระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ปัจจุบันพบปัญหาความไม่สอดคล้องระหว่าง

ระดับอุปสงค์ของผู้บริโภคและระดับอุปทานของสัตว์น้าในพ้ืนท่ีซ่ึงมีลักษณะเป็นฤดูกาล ในบางช่วง

ฤดูกาลร้านคนจับปลาสตูลร่วมกับร้านคนจับปลากลางคิดค้นรูปแบบการส่งเสริมการขายของสินค้า

บางประเภทเพ่ือเพ่ิมระดับอุปสงค์ให้สอดคล้องกับระดับอุปทานท่ีมีอยู่ อย่างไรก็ตาม หากทางร้าน  

คนจับปลาสตูลและร้านคนจับปลากลางร่วมส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์สินค้าให้แก่ผู้บริโภค

รู้จักอย่างกว้างขวาง ไม่จ ากัดแต่เฉพาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อาจจะช่วยเพ่ิมระดับอุปสงค์ในระยะยาว

อย่างต่อเน่ืองได้     
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บทคัดยอ่ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพ

การให้บริการของมารดาหลังคลอด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของมารดาหลัง

คลอด และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ 

โดยกลุ่มตัวอย่าง 324 ราย สถิติท่ีใช้ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีมีความเป็นอิสระต่อกัน การทดสอบความแปรปรวนทาง

เดียว และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มไม่อิสระ 

           ผลการศึกษา พบว่า มารดาหลังคลอดท่ีมี อายุ ศาสนา การศึกษา อาชีพต่างกัน มีระดับ

ความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมแตกต่างกัน และมารดาหลังคลอดท่ีมี

พฤติกรรม ได้แก่ มีระยะทางลักษณะการคลอดบุตร สิทธิในการรักษาพยาบาลต่างกัน มีระดับ

ความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมแตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ระดับความคาดหวัง

และการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม และรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ค าส าคัญ: ความคาดหวัง การรับรู้บริการ มารดาหลังคลอด 

 

Abstract 
 

 The purposes of this research were to compare the expectation and perception 

of service quality of postpartum maternal by their personal factors and behavior and 

compare the difference between expectation and perception about service quality. A 

sample was selected from 324 postpartum maternal, who are service users in the state 

hospital. The statistical methods used in data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, independent t-test, F-test, and paired t-test.  

 Based on findings ; The results found that postpartum mothers by with differences in 

age, religious, education level, and occupation have difference in the level of expectation 

and perception. Postpartum mothers with differences in showed about the distance to  

hospital, childbirth method,  and right to medical treatment have differences in the level of 

expectation and perception overall and each dimensions, level of expectation and 

perception of service quality are significantly difference at .05. 

Keywords: Expectations, Perception of Service, Postpartum Mothers 

 

บทน า 
 ในยุคโลกาภิวัฒน์สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อมและ

วัฒนธรรมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงระบบการบริการทางด้านสาธารณสุขหรือการดูแล

สุขภาพทางด้านการแพทย์ เร่ิมเข้ามามีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาด้านการ

รักษา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ได้มาซ่ึงผลสัมฤทธิ์ท่ีดีท่ีสุด โดยการดูแลมารดา

หลังคลอดตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย ถือเป็นการดูแลสุขภาพท่ีสอดคล้องกับนโยบายและ    

ทิศทางการขับเคล่ือนด้านการแพทย์แผนด้ังเดิม (Traditional Medicine) ตามแผนยุทธศาสตร์ด้าน

การแพทย์แผนด้ังเดิมขององค์การอนามัยโลก  (World Health Organization ; WHO) พ.ศ. 2557 - 

2566 เม่ือองค์การอนามัยโลกได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือกระตุ้นให้มีการน าการแพทย์ด้ังเดิม

เข้ามาใช้ ท าให้ประเทศต่างๆ ท่ัวโลกเกิดความต่ืนตัวและใหค้วามส าคัญกับการแพทย์ด้ังเดิมมากข้ึน  

จึงถือเป็นการพลิกฟ้ืนให้ภูมิปญัญาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์พ้ืนบ้านไทย กลับมามีบทบาท

ท่ีส าคัญในการดูแลสุขภาพของคนไทย  (Sub-committee on the formulation of the national 

strategic plan for the development of Thai wisdom health and Thai lifestyle, 2 0 1 2 ) 

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของภาครัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข

ของประเทศไทยท่ีให้ความสนใจในการใช้การแพทย์ด้ังเดิม น้ันหมายถึงการแพทย์แผนไทย (Thai 

Traditional Medicine) มาใช้ผสมผสานกับการแพทย์แผนปัจจุบันในการรักษาโรค ซ่ึงภาครัฐบาล

และกระทรวงสาธารณสุขได้ให้การสนับสนุนโดยได้ระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ต้ังแต่ฉบับท่ี 4 จนถึงฉบับปัจจุบัน (Niyomsin, 2012) โดยได้แสดงให้เห็นจากการพัฒนางาน

ทางด้านการแพทย์แผนไทย ในส่วนของการดูแลมารดาหลังคลอดของภาครัฐบาลและกระทรวง
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สาธารณสุข รวมกับส านักงานประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้น างานทางด้านการแพทย์แผนไทยเข้าสู่

ระบบบริการ โดยเร่ิมต้นนโยบายปลายปี พ.ศ. 2554 เรียกว่า การฟ้ืนฟูสุขภาพมารดาหลังคลอด

ด้วยการแพทย์แผนไทย (Jamchan, 2014)  

 ปัจจุบันวิวัฒนาการทางด้านการแพทย์ ในเร่ืองของการป้องกันการต้ังครรภ์เข้ามามี

บทบาท แต่อย่างไรก็ตามการต้ังครรภ์ก็ยังเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนท้ังท่ีพร้อมและไม่พร้อมของสตรีต้ังครรภ์ 

จากการรายงานองค์การอนามัยโลก (World Health Organization ; WHO) ในปี พ.ศ. 2551 ระบุว่า 

การคลอดบุตรของผู้หญิงในช่วงอายุ 15-19 ปี มีจ านวนประมาณ 16 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 11 

ของการคลอดบุตรท่ัวโลก ซ่ึงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 95) ของการคลอดบุตร จากแม่ในช่วงอายุน้ีอยู่ใน

ประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางและรายได้ต่าตามเกณฑ์ของธนาคารโลก โดยการคลอดบุตรจากแม่

วัยรุ่นในประเทศดังกล่าวมีอัตราท่ีสูงกว่าการคลอดบุตรจากแม่วัยรุ่น ในประเทศท่ีมีรายได้สูง

ประมาณ 2-5 เท่า ส าหรับในประเทศไทยเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์มติชนออนไลน์และไทยรัฐ

ออนไลน์ ระบุว่า อัตราการต้ังครรภ์ ในวัยรุ่นไทยสูงเป็นอันดับท่ีหน่ึงของทวีปเอเชียและเป็นอันดับ

ท่ีสองของโลก เป็นรองเพียง ประเทศในแอฟริกา เป็นต้น (Tantiwet, 2013) 

 การดูแลมารดาหลังคลอด ถือเป็นการท าเวชปฏิบัติด้วยศาสตร์และศิลป์ของการแพทย์

แผนไทยสาขาผดุงครรภ์ไทย โดยให้ความส าคัญกับมารดาหลังคลอดเป็นหลัก (Institute of Thai 

Traditional Medicine, 2013) ซ่ึงวิกฤตการณ์ส าคัญท่ีสุดในกระบวนการปรับตัวด้านสุขภาพของ

สตรีท่ีเป็นมารดาคือ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพหลังคลอด ในระยะหลังคลอดน้ีมารดาต้องเผชิญ

กับการเปล่ียนแปลงท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ บทบาทดังกล่าวต้องการการปรับตัว

และตัดสินใจท่ีดี เพ่ือเลือกปฏิบัติอย่างถูกต้อง (Institute of Thai Traditional Medicine, 2009) 

และในสภาวะสถานการณ์ทางสังคมท่ีเร่งรีบ มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน และระบบข้อมูลข่าวสารท่ี

รวดเร็ว ท าให้ประชากรมีความต้องการในด้านสุขภาพ คุณภาพด้านการบริการ และการ

รักษาพยาบาลท่ีดีมากข้ึน ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีผู้รับบริการมีส่วนในการเลือกตัดสินใจรับบริการ ท้ังน้ี

ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจและการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพท้ังส้ิน ผู้รับบริการ และผู้ประกอบ

วิชาชีพต่างก็มีความต้องการและความคาดหวังบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดี องค์กรท่ีให้บริการด้าน

สุขภาพจึงมีความต่ืนตัวในการปรับปรุงคุณภาพและความพร้อมในการให้บริการ ซ่ึงถ้าองค์กรหรือ

หน่วยงานใด ไม่ได้ใส่ใจในการปรับปรุง และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือ

ตอบสนองไม่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ก็ย่อมจะส่งผลกระทบในทางลบต่อภาพลักษณ์

ขององค์กร การท่ีรับทราบความต้องการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการ และน าส่ิงท่ีได้มา

พัฒนาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการน้ันย่อมได้เปรียบทางการตลาด ดังน้ันความคาดหวังจาก

การมารับบริการนอกเหนือจากการหายจากโรคภัยไข้เจ็บ ยังมีความคาดหวังต่อคุณภาพการ

บริการ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นหน้าท่ีส าคัญของโรงพยาบาลท่ีจะต้องพัฒนา เพ่ือสามารถตอบสนองต่อ

ความคาดหวังของผู้รับบริการให้ได้มากท่ีสุด (Poomsawat, 2012) 

 จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า จะเห็นได้ว่าการดูแลสุขภาพด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย

เข้ามามีบทบาทและให้ความส าคัญในปัจจุบันมากยิ่งข้ึน ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ความคาดหวังและการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์

แผนไทยในโรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ จังหวัดสงขลา เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีได้มาใช้ประโยชน์ต่อ

ผู้รับบริการการดูแลมารดาหลังคลอดเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจ ตลอดจนเจ้าของกิจการ

หรือผู้ด าเนินการ ผู้ประกอบการวิชาชีพและหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ในการดูแลมารดา
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หลังคลอดสามารถน าข้อมูลไปท าการศึกษา เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามความต้องการ

หรือความคาดหวังของผู้รับบริการต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการ

ให้บริการตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมท่ีมารับ

บริการในโรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ จังหวัดสงขลา 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของมารดาหลังคลอด

ต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ จังหวัด

สงขลา 

 

สมมติฐาน 
 1. มารดาหลังคลอดท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมหลังคลอดท่ีแตกต่างกัน มีระดับ

ความคาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย 

โรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน 

 2. มารดาหลังคลอดท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมหลังคลอดท่ีแตกต่างกัน มีระดับ

การรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย 

โรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน 

 3. ระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ

ตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ จังหวัดสงขลาท้ังภาพรวมและรายด้าน

แตกต่างกัน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. ข้อมูลเก่ียวกับการดูแลมารดาหลังคลอดตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย 

 การดูแลมารดาหลังคลอดตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย หมายถึง การท าเวชปฏิบัติด้วย

ศาสตร์และศิลป์ของการแพทย์แผนไทย เพ่ือช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพของมารดาหลังคลอดให้คืนสู่สภาพ

ปกติ  (Institute of Thai Traditional Medicine, 2013) ซ่ึงในส่วนของการดูแลมารดาหลังคลอด

ของภาครัฐบาลและกระทรวงสาธารสุข รวมกับส านักงานประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้น างาน

ทางด้านการแพทย์แผนไทยเข้าสู่ระบบบริการ โดยเร่ิมต้นนโยบายปลายปีพ.ศ.2554 เรียกว่า การ

ฟ้ืนฟูสุขภาพมารดาหลังคลอดด้วยการแพทย์แผนไทยผู้รับบริการจะได้รับการจัดสรรคร้ังละ 500 

บาท ต่อการให้บริการ 1 ชุดบริการครบ 5 กิจกรรมใน 1 วันรวม 5 วัน (Chaemchan, 2014) 

 2. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับคุณภาพบริการ 

 การก าหนดคุณภาพบริการ  

จากการศึกษาวิจัยท่ีได้มีการพัฒนามาตลอดของพาราสุรามานเซทามล์และเบอร์ร่ี ยังพบ

มิติในการประเมินคุณภาพบริการจากผู้รับบริการซ่ึงมี 10 ด้าน พาราสุรามานเซทามล์และเบอร์ร่ี

ได้น ามิติของคุณภาพบริการท้ัง 10 ด้าน แล้วน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือแบบประเมินคุณภาพการ
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ธุมาวดี ศรีชัย วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

บริการท่ีเรียกว่า “SERVQUAL” (Service Quality) มีการวิเคราะห์ค่าทางสถิติจนสามารถสรุปรวม

มิติส าคัญท่ีบ่งช้ีถึงคุณภาพการบริการมีจ านวน 5 ด้านหลักเท่าน้ัน 

 "SERVQUAL"เป็นเคร่ืองมือส าหรับวัดคุณภาพบริการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

 ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย 22 ข้อเป็นการประเมินความคาดหวังในการบริการของผู้รับบริการ 

ส่วนท่ี 2 ประกอบด้วย 22 ข้อเช่นกันแต่ประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการต่อการ

บริการท่ีได้รับจริงโดยเรียกเคร่ืองมือน้ีว่า “RATER” (Reliability, Assurance, Tangibles, Empathy 

& Responsiveness) ซ่ึงผู้รับบริการประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑ์วัดคุณภาพบริการ 5 ด้าน 

(Sirichote, 2013) ดังน้ี 

 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้

เห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ซ่ึงได้แก่เคร่ืองมืออุปกรณ์บุคลากรและการใช้สัญลักษณ์หรือ

เอกสารท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร ให้ผู้บริการได้สัมผัสและการบริการน้ันมีความเป็นรูปธรรม

สามารถรับรู้ได้  

 2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการน้ันตรง

กับสัญญาท่ีให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังมีความถูกต้องเหมาะสมและมีความสม่าเสมอ

ในทุกคร้ังของการบริการ ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการท่ีได้รับน้ันมีความน่าเช่ือถือสามารถให้

ความไว้วางใจได้ 

 3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจ

ท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ทันท่วงที  ผู้รับบริการ

สามารถเข้ารับบริการได้ง่ายและได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ รวมท้ังจะต้องกระจาย

การให้บริการไปอย่างท่ัวถึงรวดเร็วไม่ต้องรอนาน 

 4) การให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการ  (Assurance) หมายถึง ผู้ให้บริการมีทักษะความรู้

ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพมี

กิริยาท่าทางและมารยาทท่ีดีในการบริการ สามารถท่ีจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจและ

เกิดความม่ันใจว่าจะได้บริการดีท่ีสุด 

 5) ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ (Empathy) หมายถึงความสามารถในการ

ดูแลความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ผู้รับบริการ ตามความต้องการท่ีแตกต่างของผู้รับบริการในแต่ละคน   

 3. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความคาดหวังของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ ความ

คาดหวังของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ   

 Tenner and Detoro (1992) ได้เสนอถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวังในการรับริการ

ของผู้รับบริการไว้เช่นกัน ในทัศนะของนักวิชาการท้ังสองท่าน ผู้รับบริการ มีความต้องการท่ีจะให้

ความคาดหวังของตนได้รับการตอบสนองหรือบรรลุผลอย่างครบถ้วน และมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับ

การให้บริการน้ัน โดยท าการเปรียบเทียบกับประสบการณ์จริงท่ีเคยได้รับ ก่อนท่ีจะช าระ

ค่าบริการเสมอ ซ่ึงผู้รับบริการจะเกิดความพึงพอใจก็ต่อเม่ือได้รับบริการท่ีตอบสนองต่อความ

ต้องการของเขา ดังน้ัน ในหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จในการให้บริการ จึงจะต้องเป็นหน่วยงาน

ท่ีสามารถท านายความคาดหวังของผู้รับบริการ และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการได้อย่าง

ครบถ้วนถูกต้อง โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวังของผู้รับบริการประกอบได้ด้วย  Rust 

and Oliver (1994) ได้เสนอถึงการประเมินคุณภาพบริการจากความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ 

โดยประเมินจากความคาดหวังท่ีคาดการณ์ไว้กับบริการท่ีได้รับ ถ้ามีความแตกต่างกันก็จะไม่พึง
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พอใจและประเมินว่าบริการน้ันด้อยคุณภาพ ความคาดหวังของผู้รับบริการน้ันได้ผ่านการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณแล้ว โดยการพิจารณาจากประสบการณ์การรับรู้ของตนเองในบริการท่ีได้รับคร้ัง

ก่อนและการได้รับข่าวสารจากส่ือต่างๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความคาดหวังของผู้รับบริการถึงแม้ว่า

บริการน้ันจะดีเพียงใดเม่ือได้รับข่าวสารท่ีไม่ตรงกัน บ่อยคร้ังผู้รับบริการก็จะเกิดอคติต่อบริการ

น้ันได้   

 กล่าวโดยสรุปได้จากทัศนะของนักวิชาการหลายท่านท่ีน ามาเสนอในการประเมินคุณภาพ

การบริการสุขภาพจากมุมมองผู้รับบริการน้ัน ผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพบริการโดยการ

เปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ของผู้รับบริการต่อบริการท่ีได้รับหากบริการท่ีได้รับ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการหรือความคาดหวังของผู้รับริการได้จะถือว่าบริการน้ันเป็น

บริการท่ีมีคุณภาพ 

 4. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ 

 การรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการบริการ 

 Smith and Huston (1982) ได้เสนอถึงผลลัพธ์ท่ีเป็นไปได้ในการประเมินคุณภาพบริการ

ของผู้รับบริการ หลังจากท่ีมีการใช้บริการจากผู้ให้บริการ 4 ประการคือ ต่ากว่าคุณภาพ คุณภาพ

ยอมรับได้ คุณภาพดี และคุณภาพท่ีเหนือกว่าการรับรู้เป็นกระบวนการตีความหมายจากส่ิงท่ีเรา

สัมผัสเป็นท่ีรู้จักท่ีเข้าใจ โดยใช้ประสบการณ์เดิมช่วยในการแปลความหมาย ได้แก่ ความคิด

ความรู้และการกระท าท่ีได้เคยปรากฏแก่ผูน้ั้นมาแล้ว และการท่ีเราตีความหมายต่อส่ิงหน่ึงอย่างไร

น้ัน ข้ึนอยู่กับว่าเรารับรู้และตีความหมายให้เป็นอย่างไร เพราะแต่ละคนจะตีความหมายจากการ

รับรู้ไม่เหมือนกัน ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ท่ีได้รับของแต่ละคน และการเข้าใจความหมายของส่ิงท่ี

เราเห็นแล้วเอามาขยายความ 

 Antioned and  Raaij (1988) ได้เสนอถึงการรับรู้คุณภาพว่า การรับรู้คุณภาพน้ัน เกิดจาก

ความคาดหวังของผู้รับบริการจะมีคุณภาพสูง ก็ต่อเม่ือความต้องการของผู้รับบริการตรงกับความ

คาดหวังท่ีต้ังไว้ การรับรู้คุณภาพท่ีสูงต่อการบริการ ผู้รับบริการจะท าการพิจารณาจากความ

เหมาะสม ของการใช้งานความคงทนความปลอดภัยความสะดวกสบาย ความไว้วางใจ ความถ่ีใน

การเสียต่า และการบริการจะมีคุณภาพ เม่ือผู้รับบริการได้ท าการเปรียบเทียบการรับรู้จริงกับ

ความคาดหวังต่อการบริการน้ัน 

 Gronroos (1990) ได้เสนอถึงการรับรู้คุณภาพบริการประกอบไปด้วย  2 ลักษณะคือ 

ลักษณะทางด้านเทคนิคหรือผลท่ีได้และลักษณะตามหน้าท่ี หรือความสัมพันธ์ของกระบวนการ 

โดยท่ีคุณภาพด้านเทคนิคเป็นการพิจารณาเก่ียวกับผู้ให้บริการ จะใช้เทคนิคอะไรท่ีจะท าให้

ผู้รับบริการท่ีเข้ามาใช้บริการเกิดความพอใจตามความต้องการพ้ืนฐานการรับรู้คุณภาพท่ีดีเกิดข้ึน 

เม่ือความคาดหวังของผู้รับบริการตรงกับการรับรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ถ้าความ

คาดหวังของผู้รับบริการต่อการบริการน้ันสูง โดยท่ีความคาดหวังต่อคุณภาพจะได้รับอิทธิพลการ

ส่ือสารทางตลาดการส่ือสารแบบปากต่อปาก ภาพลักษณ์องค์กร และความต้องการของ

ผู้รับบริการเอง ส่วนลักษณะตามหน้าท่ีจะเป็นการพิจารณาจากผู้ให้บริการ จะท าอย่างไรให้การ

บริการดีเท่ากับการรับรู้จากประสบการณ์ของผู้รับบริการท่ีผ่านมา 

 กล่าวโดยสรุปได้จากทัศนะของนักวิชาการหลายท่านท่ีน ามาเสนอข้างต้น คุณภาพการ

ให้บริการ เป็นเร่ืองของการรับรู้ของผู้รับบริการต่อการให้บริการของผู้ให้บริการ ซ่ึงนอกจากจะมี

มิติหรือครอบคลุมถึงเร่ืองต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมในการให้บริการ การส่ือสารระหว่างผู้ให้
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และผู้รับบริการ ความเป็นธรรมและอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงการรักษาค าม่ันสัญญาขององค์กรหรือ

หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีให้บริการด้วย และโดยท่ัวไปน้ัน การรับรู้ในคุณภาพการให้บริการหรือ

คุณภาพของการบริการ จะผูกพันหรือยึดโยงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ ซ่ึงการรับรู้และ

ความคาดหวังท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ เป็นเร่ืองของผลงานหรือการบริการท่ีผู้รับบริการได้รับ 

และคุณภาพของกระบวนการบริการเป็นเร่ืองเก่ียวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับ

ผู้รับบริการในแต่ละสถานการณ์และพฤติกรรมการบริหารท่ีผู้ให้บริการแสดงออกมา  

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 Inwasa (2007) ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของหน่วยเคมีบ าบัด 

โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ผลการศึกษา พบว่า ผู้ป่วยมีความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพ

บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผู้ป่วยท่ีมีเพศต่างกัน มีความคาดหวังและการรับรู้บริการต่อ

คุณภาพบริการโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้ป่วยท่ีมี

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคาดหวังและการรับรู้

บริการต่อคุณภาพบริการโดยรวมและรายด้านต่อคุณภาพบริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีผู้ป่วยมีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการสูงกว่าการรับรู้ต่อคุณภาพ

บริการ 

 Wattanawichian (2009) ศึกษาความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการและการรับรู้

คุณภาพการบริการของผู้ป่วยนอก ห้องตรวจโรคศัลยกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎผลการศึกษา 

พบว่า 1) ระดับความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ป่วยนอกอยู่ในระดับสูง          

2) ผู้ป่วยนอกท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ผู้ป่วยนอกท่ีมีอายุและประเภทของการใช้สิทธิในการรักษา

แตกต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 

4) ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการกับการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ป่วยนอก แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการมีค่าสูงกว่า

การรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ป่วยนอก 

 Lalubodeng (2012) ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ป่วย

นอก โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษา พบว่า ผู้ป่วย

นอกมีระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ความคาดหวังจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ป่วยนอก พบว่า ในภาพรวมผู้ป่วยนอกท่ีมีอาชีพ

ต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ส่วนการรวิเคราะห์การรับรู้จ าแนกตามพฤติกรรมของผู้ป่วยนอก พบว่า ในภาพรวมผู้ป่วย

นอกท่ีมีคลินิกท่ีเข้ารับการรักษา วันท่ีมารับบริการและมูลเหตุจูงใจในการรับบริการท่ีต่างกัน มี

การรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปรียบเทียบ

ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ป่วยนอก พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 Nilsorn (2012) ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการ

จากสถานบริการการแพทย์แผนไทย กรณี ศึกษา : สถานบริการสาธารณสุขของรัฐภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา พบว่า ความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ

อยู่ในระดับมากท้ังโดยรวมและรายด้าน ความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับความคาดหวัง
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ในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการ พบว่า อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับการรับรู้ในคุณภาพการ

บริการของผู้ใช้บริการ พบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 Meethanyakon (2014) ศึกษาคุณภาพบริการในห้องคลอดตามความคาดหวังและการ

รับรู้ของมารดาคลอดในโรงพยาบาลนครนายกผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพบริการในห้องคลอด

ตามความคาดหวังและการรับรู้ของมารดาคลอดโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) คุณภาพบริการในห้องคลอดตามความคาดหวังของมารดาคลอดระหว่าง

กลุ่มท่ีมีความแตกต่างกัน ด้านการศึกษา อาชีพ สิทธิในการรักษาระดับความต้องการในการรับ

บริการและการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการบริการโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 3) คุณภาพบริการในห้องคลอดตามความ

คาดหวังของมารดาคลอดกับระดับความต้องการในการรับบริการการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการ

บริการ โดยการบอกเล่าปากต่อปากและการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการบริการโดยการประชาสัมพันธ์

ผ่านส่ือต่างๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 Keitui and Thiwasingha (2018) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให้บริการของผู้มารับบริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ผล

การศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 1) อายุ

และสิทธิการรักษาพยาบาลท่ีผู้ป่วยมีแตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให้บริการแตกต่างกัน 2) จ านวนคร้ังท่ีเข้ารับการรักษาในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาแตกต่างกัน 

ส่งผลให้ระดับความคาดหวังในคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน 3) ความคาดหวังและความพึง

พอใจในคุณภาพการให้บริการโดยรวม ด้านกระบวนการให้บริการรักษา และด้านความเหมาะสม

ของค่ารักษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และโดยภาพรวมพบว่าระดับความ

คาดหวังสูงกว่าระดับความพึงพอใจ 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ มารดาหลังคลอดท่ีเข้ารับบริการในโรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ แผนก

แพทย์แผนไทย จังหวัดสงขลา จ านวน 13 แห่ง ในวันและเวลาราชการ (วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 

08.00 น. - 16.00 น.) ซ่ึงอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีจ านวนรวม 11,112 คน  

 กลุ่มตัวอย่าง คือ มารดาหลังคลอดท่ีเข้ารับบริการในโรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ แผนก

แพทย์แผนไทย จังหวัดสงขลา จ านวน 13 แห่ง  จ านวน 324 คน ซ่ึงได้มาโดยวิธีการก าหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่  (Watthanawichien, 2009) โดยการสุ่มตัวอย่าง

แบบช้ันภูมิ (Proportional Stratified) ตามสัดส่วนขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละโรงพยาบาล

อ าเภอของรัฐ จากน้ันสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จนได้ครบตามจ านวนท่ี

ก าหนดไว้ 
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ธุมาวดี ศรีชัย วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อ มูล  ท่ี มี รูปแบบการวิ จัยโดยใช้ แบบสอบถามแบบปลายปิ ด  (Close - end 

Questionnaire) และปลายเปิด (Open - ended Questionnaire) ท่ีประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคลและพฤติกรรมการรับบริการของมารดาหลังคลอด ข้อมูลความคาดหวังและการรับรู้ต่อ

คุณภาพบริการตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย ของมารดาหลังคลอด ในจังหวัดสงขลา แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของมารดาหลังคลอด ซ่ึง

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ และพฤติกรรมของ

มารดาหลังคลอด ประกอบด้วย ระยะทางในการรับบริการ ลักษณะการคลอดบุตรจ านวนการ

ต้ังครรภ์ จ านวนคร้ังท่ีรับบริการ สิทธิในการรักษาพยาบาลและมูลเหตุจูงใจในการรับบริการ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการตาม

ศาสตร์การแพทย์แผนไทย ของมารดาหลังคลอด ในจังหวัดสงขลา ท้ังหมด 5 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ

จ านวน 25 ข้อ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการ

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการและด้านความเข้าใจและ

เห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 

 ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพ

การให้บริการของแผนกแพทย์แผนไทย ท่ีเข้ารับการดูแลมารดาหลังคลอดว่าอยู่ในระดับใด โดย

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  โดยมี

เกณฑ์การเลือกตอบและให้คะแนน ดังน้ี 

  1 หมายถึง   ระดับบริการท่ีคาดหวังไว้ก่อนรับ  

     บริการหรือการรับรู้จริงของบริการน้อยท่ีสุด 

  2 หมายถึง   ระดับบริการท่ีคาดหวังไว้ก่อนรับ  

     บริการหรือการรับรู้จริงของบริการน้อย 

  3 หมายถึง   ระดับบริการท่ีคาดหวังไว้ก่อนรับ  

     บริการหรือการรับรู้จริงของบริการปานกลาง 

  4 หมายถึง   ระดับบริการท่ีคาดหวังไว้ก่อนรับ  

     บริการหรือการรับรู้จริงของบริการมาก 

  5 หมายถึง   ระดับบริการท่ีคาดหวังไว้ก่อนรับ  

     บริการหรือการรับรู้จริงของบริการมากท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3  มีค าถามเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือน าคุณภาพการ

ให้บริการของการดูแลมารดาหลังคลอด แผนกแพทย์แผนไทยไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 

 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ด าเนินการดังน้ี 

  1) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

  2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 1) การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ( IOC : Index of Item Objective 

Congruence) ผู้ วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจ

แบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2) การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท าการทดสอบ 

(Pre - test) โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

จ านวน40 คน ในแผนกแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ ในจังหวัดสงขลา หาค่าความ

เช่ือม่ัน (Cronbach) จากน้ันน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปเก็บข้อมูล เพ่ือให้มีความ

ถูกต้องสมบูรณ์ ยิ่งขึ้น ผลการทดสอบความเช่ือม่ันพบว่า Reliability Statistics มีค่า α = 0.98  

 5. วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 แหล่งท่ีมาของข้อมูล คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากแหล่งแบบสอบถาม

กับกลุ่มตัวอย่างจากมารดาหลังคลอดท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ แผนกแพทย์

แผนไทย จังหวัดสงขลา โดยยื่นแบบสอบถามให้มารดาหลังคลอดตอบแบบสอบถามในส่วนของ

บริการท่ีคาดหวัง (ก่อนได้รับบริการ) หลังมารดาหลังคลอดได้รับการรักษาเรียบร้อยแล้ว ท าการ

เก็บแบบสอบถามในส่วนของบริการท่ีรับรู้ (หลังได้รับบริการ) ตามสัดส่วนท่ีได้จากการค านวณ ซ่ึง

เป็นข้ันตอนสุดท้ายของการบริการ เก็บข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม พ.ศ.2561 ในวัน

และเวลาราชการ (วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 08.00 น. - 16.00 น.) 

 6. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการ โดยได้น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามทุกฉบับมา

ตรวจสอบเพ่ือความถูกต้อง จากน้ันจึงน าไปเข้ารหัสข้อมูล (Code) แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีวิธีการทางสถิติท่ีใช้ส าหรับงานวิจัยดังน้ี 

 1)  ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายความถ่ีและร้อย

ละของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของมารดาหลังคลอด 

 2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายข้อมูลท่ี

ได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคาดหวังและการรับรู้ของมารดา

หลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัด

สงขลา 

 3) ใช้ t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความคาดหวังและการรับรู้ของ

มารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลของรัฐ 

จังหวัดสงขลา  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของมารดาหลังคลอดท่ีมารับบริการ 

ซ่ึงปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  ศาสนา  และพฤติกรรมของมารดาหลังคลอด ได้แก่ ลักษณะการคลอด

บุตร 

 4) ใช้ F-test หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of 

Variance : One - way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความคาดหวัง

และการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนไทยใน

โรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของมารดาหลัง

คลอดท่ีมารับบริการ ซ่ึงปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ และ
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ธุมาวดี ศรีชัย วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

พฤติกรรมของมารดาหลังคลอด ได้แก่ ระยะทางในการบริการ จ านวนการต้ังครรภ์ จ านวนคร้ังท่ี

รับบริการ สิทธิในการรักษาพยาบาล และมูลเหตุจูงใจในการรับบริการ 

 5) ใช้ Paired t-test ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคาดหวังและการรับรู้ของ

มารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลของรัฐ 

จังหวัดสงขลา 

   

ผลการวิจัย  
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล และและพฤติกรรมของมารดาหลังคลอดท่ีมารับ

บริการ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ และพฤติกรรมของมารดาหลังคลอด

ท่ีมารับบริการ ในโรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ จังหวัดสงขลา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงเป็นข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ดังต่อไปน้ี 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลและและพฤติกรรมของมารดาหลังคลอดท่ีมารับบริการ พบว่า 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 181 คน ร้อยละ 55.86 นับถือศาสนาพุทธ 

จ านวน 189 คน ร้อยละ 58.33 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 159 คน ร้อยละ 49.08  ซ่ึง

ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 112 คน ร้อยละ 34.57  มีรายได้ต่อเดือน 10,000 

- 15,000 บาท จ านวน 162 คน ร้อยละ 50 โดยส่วนใหญ่มีระยะทางในการรับบริการจากท่ีพักไปยัง

โรงพยาบาล 5 - 9 กิโลเมตร จ านวน 268 คน ร้อยละ 82.72 ลักษณะการคลอดบุตรแบบปกติ 

จ านวน 281 คน ร้อยละ 86.73 เป็นการต้ังครรภ์คร้ังแรก จ านวน 279 คน ร้อยละ 86.11 จ านวน

คร้ังท่ีรับบริการ 1 คร้ัง จ านวน 299 คน ร้อยละ 92.29 สิทธิในการรักษาพยาบาลสิทธิบัตรทอง 

จ านวน 161 คน ร้อยละ 49.70 และมูลเหตุจูงใจในการรับบริการเพราะเดินทางสะดวก จ านวน 284 

คน ร้อยละ 87.65 เป็นต้น 

 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการตามศาสตร์

การแพทย์แผนไทย ของมารดาหลังคลอด ในจังหวัดสงขลา 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการตามศาสตร์

การแพทย์แผนไทย ของมารดาหลังคลอด ในจังหวัดสงขลาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) แสดงเป็นข้อมูลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ดังต่อไปน้ี 

1. ระดับความคาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์

การแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมี

ค่าเฉล่ีย 4.84 (S.D.= 0.36) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดย

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการมีค่าเฉล่ีย 4.87 (S.D.= 0.33)  

และด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการมีค่าเฉล่ีย 4.87 (S.D.= 0.34) ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการมีค่าเฉล่ีย 4.86 (S.D.= 0.36) และด้านการตอบสนองความต้องการขอผู้รับบริการมีค่าเฉล่ีย 

4.76 (S.D.= 0.41) ตามล าดับ 
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2. ระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์

แผนไทยในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.50 

(S.D.= 0.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการมีค่าเฉล่ีย 4.62 (S.D.= 0.50)รองลงมา

คือ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการมีค่าเฉล่ีย 4.57 (S.D.= 0.54) ด้านการตอบสนองความ

ต้องการขอผู้รับบริการมีค่าเฉล่ีย 4.52 (S.D.= 0.57) และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการมี

ค่าเฉล่ีย 4.38 (S.D.= 0.59) ตามล าดับ 

 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อท่ี 1 

 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการ

ให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคลและพฤติกรรมของมารดาหลังคลอดท่ีมารับบริการ ในโรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ 

จังหวัดสงขลาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ  F-test และหากมีความแตกต่างให้ใช้การเปรียบเทียบรายคู่ต่อ

ด้วยวิธีการแบบ Least – Significant Different (LSD) ดังต่อไปน้ี 

 H0 : ผู้รับบริการท่ีมีอายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะทางในการรับบริการ 

ลักษณะการคลอดบุตร จ านวนการต้ังครรภ์ จ านวนคร้ังท่ีรับบริการ สิทธิในการรักษาพยาบาล 

และมูลเหตุจูงใจในการรับบริการท่ีต่างกัน 

 H1: ผู้รับบริการท่ีมีอายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะทางในการรับบริการ 

ลักษณะการคลอดบุตร จ านวนการต้ังครรภ์ จ านวนคร้ังท่ีรับบริการ สิทธิในการรักษาพยาบาล 

และมูลเหตุจูงใจในการรับบริการท่ีต่างกัน มีระดับความคาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพ

การให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ 

ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา 

คาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.627 

33.475 

34.102 

3 

320 

323 

.209 

.105 

1.997 .114 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของ

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.572 

33.170 

33.742 

3 

320 

323 

.191 

.104 

1.840 .140 

3. ด้านการตอบสนองความต้องการ

ขอผู้รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.358 

54.081 

56.439 

3 

320 

323 

.786 

.169 

4.652 .003* 

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.594 

30.785 

31.379 

3 

320 

323 

.198 

.096 

2.056 .106 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

คาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็น

ใจในผู้รับบริการ 

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.720 

36.430 

37.150 

.837 

30.037 

30.874 

3 

320 

323 

3 

320 

323 

.240 

.114 

 

.279 

.094 

2.110 

 

 

2.971 

.099 

 

 

.032* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้รับบริการท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความคาดหวังของมารดาหลัง

คลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ 

ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลาจ าแนกตามระดับ

การศึกษา 

คาดหวังต่อคุณภาพการ

ให้บริการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-

value 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.367 

32.735 

34.102 

2 

321 

323 

.683 

.102 

6.701 .001* 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ

ได้ของบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.209 

32.533 

33.742 

2 

321 

323 

.605 

.101 

5.966 .003* 

3. ด้านการตอบสนองความ

ต้องการขอผู้รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.190 

51.249 

56.439 

2 

321 

323 

2.595 

.160 

16.253 .000* 

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.369 

30.010 

31.379 

2 

321 

323 

.684 

.093 

7.321 .001* 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอก

เห็นใจในผู้รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.887 

35.263 

37.150 

2 

321 

323 

.943 

.110 

8.587 .000* 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

คาดหวังต่อคุณภาพการ

ให้บริการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-

value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.925 

28.949 

30.874 

2 

321 

323 

.962 

.090 

10.670 .000* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้รับบริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคาดหวังของ

มารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ 

จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการ  ด้านการ

ตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ และด้านความเข้าใจและ

เห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ 

ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลาจ าแนกตามอาชีพ 

คาดหวังต่อคุณภาพการ

ให้บริการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-

value 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.844 

33.258 

34.102 

4 

319 

323 

.211 

.104 

2.024 .091 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ

ได้ของบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.692 

33.051 

33.742 

4 

319 

323 

.173 

.104 

1.669 .157 

3. ด้านการตอบสนองความ

ต้องการขอผู้รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.034 

51.405 

56.439 

4 

319 

323 

1.258 

.161 

7.809 .000* 

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.954 

30.425 

31.379 

4 

319 

323 

.239 

.095 

2.501 .042* 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอก

เห็นใจในผู้รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.366 

35.784 

37.150 

4 

319 

323 

.342 

.112 

3.044 .017* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.476 

29.398 

30.874 

4 

319 

323 

.369 

.092 

4.005 .003* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้รับบริการท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับความคาดหวังของมารดาหลัง

คลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การตอบสนองความต้องการผู้รับต่อบริการ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ และด้านความเข้าใจ

และเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ 

ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามระยะทาง

ในการรับบริการ 

คาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการ 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-

value 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.467 

32.635 

34.102 

2 

321 

323 

.733 

.102 

7.214 .001* 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของ

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.012 

32.730 

33.742 

2 

321 

323 

.506 

.102 

4.964 .008* 

3. ด้านการตอบสนองความ

ต้องการขอผู้รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.535 

51.904 

56.439 

2 

321 

323 

2.267 

.162 

14.023 .000* 

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.623 

29.756 

31.379 

2 

321 

323 

.811 

.093 

8.752 .000* 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ

ในผู้รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.002 

35.148 

37.150 

2 

321 

323 

1.001 

.109 

9.144 .000* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.889 

28.985 

30.874 

2 

321 

323 

.944 

.090 

10.460 .000* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้รับบริการท่ีมีระยะทางในการรับบริการต่างกัน มีระดับความ

คาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาล

ของรัฐ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการ  

ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ และด้านความ

เข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ 

ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสิทธิใน

การรักษาพยาบาล 

คาดหวังต่อคุณภาพการ

ให้บริการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-

value 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.728 

33.374 

34.102 

2 

321 

323 

.364 

.104 

3.500 .031* 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ

ได้ของบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.687 

33.056 

33.742 

2 

321 

323 

.343 

.103 

3.333 .037* 

3. ด้านการตอบสนองความ

ต้องการขอผู้รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.613 

52.826 

56.439 

2 

321 

323 

1.806 

.165 

10.977 .000* 

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.727 

30.652 

31.379 

2 

321 

323 

.363 

.095 

3.805 .023* 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอก

เห็นใจในผู้รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.113 

36.037 

37.150 

2 

321 

323 

.556 

.112 

4.956 .008* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.186 

29.688 

30.874 

2 

321 

323 

.593 

.092 

6.414 .002* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้รับบริการท่ีมีสิทธิในการรักษาพยาบาลต่างกัน มีระดับความ

คาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาล

ของรัฐ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการ  

ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ และด้านความ

เข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อท่ี 2 

 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ 

ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมของมารดาหลังคลอดท่ีมารับบริการ ในโรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ ในจังหวัดสงขลา

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ t-

test และค่าสถิติ F-test และหากมีความแตกต่างให้ใช้การเปรียบเทียบรายคู่ต่อด้วยวิธีการแบบ 

Least – Significant Different (LSD) ดังต่อไปน้ี 
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ธุมาวดี ศรีชัย วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

 H0 : ผู้รับบริการท่ีมีอายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะทางในการรับบริการ 

ลักษณะการคลอดบุตร จ านวนการต้ังครรภ์ จ านวนคร้ังท่ีรับบริการ สิทธิในการรักษาพยาบาล 

และมูลเหตุจูงใจในการรับบริการท่ีต่างกัน มีระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการ

ให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน 

 H1: ผู้รับบริการท่ีมีอายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะทางในการรับบริการ 

ลักษณะการคลอดบุตร จ านวนการต้ังครรภ์ จ านวนคร้ังท่ีรับบริการ สิทธิในการรักษาพยาบาล 

และมูลเหตุจูงใจในการรับบริการท่ีต่างกัน มีระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการ

ให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการตาม

ศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามศาสนา 

การรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ 

ศาสนา 

t p - value พุทธ อิสลาม 

  S.D.   S.D. 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.42 0.46 4.32 0.45 1.843 .066 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของ

บริการ 

4.64 0.48 4.61 0.47 .616 .538 

3. ด้านการตอบสนองความต้องการขอ

ผู้รับบริการ 

4.59 0.51 4.46 0.49 2.174 .030* 

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการ 4.62 0.47 4.51 0.43 2.299 .022* 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน

ผู้รับบริการ 

4.40 0.40 4.38 0.43 .427 .670 

โดยรวม 4.53 0.42 4.46 0.41 1.949 .047* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้รับบริการท่ีนับถือศาสนาต่างกัน มีระดับการรับรู้ของมารดาหลัง

คลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ และด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการตาม

ศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ 

การรับรู้ต่อคุณภาพการ

ให้บริการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-

value 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.120 

66.953 

69.074 

4 

319 

323 

.530 

.210 

2.525 .041* 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

การรับรู้ต่อคุณภาพการ

ให้บริการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-

value 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ

ได้ของบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.678 

73.026 

74.705 

4 

319 

323 

.420 

.229 

1.833 .122 

3. ด้านการตอบสนองความ

ต้องการขอผู้รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.459 

82.843 

84.302 

4 

319 

323 

.365 

.260 

1.405 .232 

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.244 

67.269 

68.514 

4 

319 

323 

.311 

.211 

1.475 .209 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอก

เห็นใจในผู้รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.132 

56.102 

57.234 

4 

319 

323 

.283 

.176 

1.608 .172 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.958 

66.988 

67.946 

4 

319 

323 

.240 

.179 

2.341 .043* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ผู้รับบริการท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับการรับรู้ของมารดาหลัง

คลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ความเป็นรูปธรรมของบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการตาม

ศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามลักษณะการ

คลอดบุตร 

การรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ 

ลักษณะการคลอดบุตร 

t p - value คลอดแบบปกติ คลอดแบบผ่าตัด 

  S.D.   S.D. 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.41 0.45 4.15 0.45 3.453 .001* 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของ

บริการ 

4.67 0.46 4.37 0.51 3.874 .000* 

3. ด้านการตอบสนองความต้องการขอ

ผู้รับบริการ 

4.57 0.49 4.32 0.57 3.002 .003* 

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการ 4.61 0.44 4.35 0.50 3.528 .000* 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน

ผู้รับบริการ 

4.42 0.41 4.21 0.39 3.079 .002* 
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ธุมาวดี ศรีชัย วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

การรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ 

ลักษณะการคลอดบุตร 

t p - value คลอดแบบปกติ คลอดแบบผ่าตัด 

  S.D.   S.D. 

โดยรวม 4.54 0.41 4.28 0.43 3.747 .000* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้รับบริการท่ีมีลักษณะการคลอดบุตรต่างกัน มีระดับการรับรู้ของ

มารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ 

จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการ ด้านการ

ตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ และด้านความเข้าใจ

และเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 9   การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการตาม

ศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสิทธิในการ

รักษาพยาบาล 

การรับรู้ต่อคุณภาพการ

ให้บริการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-

value 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.364 

66.710 

69.074 

2 

321 

323 

1.182 

.208 

5.687 .004* 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ

ได้ของบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.557 

73.148 

74.705 

2 

321 

323 

.778 

.228 

3.416 .034* 

3. ด้านการตอบสนองความ

ต้องการขอผู้รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.964 

83.339 

84.302 

2 

321 

323 

.482 

.260 

1.856 .158 

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.051 

67.463 

68.514 

2 

321 

323 

.526 

.210 

2.501 .084 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอก

เห็นใจในผู้รับบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.392 

56.842 

57.234 

2 

321 

323 

.196 

.177 

1.108 .332 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.020 

56.926 

57.946 

2 

321 

323 

.510 

.177 

2.876 .050* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 9 พบว่า ผู้รับบริการท่ีมีสิทธิในการรักษาพยาบาลต่างกัน มีระดับการรับรู้

ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ 

จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อท่ี 3 

 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอด

ต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ 

Paired – Samples Test ดังต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อ

คุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัด

สงขลา 

คุณภาพการให้บริการ

ตามศาสตร์การแพทย์แผน

ไทย 

ความคาดหวัง การรับรู้ 

T Sig 
X  S.D. 

ระดับ 
X  S.D. 

ระดับ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรม

ของบริการ 

4.87 0.32 มาก

ท่ีสุด 

4.38 0.46 มาก

ท่ีสุด 

16.493 .000* 

2. ด้านความเช่ือถือ

ไว้วางใจได้ของบริการ 

4.87 0.32 มาก

ท่ีสุด 

4.63 0.48 มาก

ท่ีสุด 

8.121 .000* 

3. ด้านการตอบสนอง

ความต้องการขอ

ผู้รับบริการ 

4.76 0.41 มาก

ท่ีสุด 

4.54 0.51 มาก

ท่ีสุด 

6.222 .000* 

4. ด้านการให้ความมั่นใจ

แก่ผู้บริการ 

4.87 0.31 มาก

ท่ีสุด 

4.58 0.46 มาก

ท่ีสุด 

9.865 .000* 

5. ด้านความเข้าใจและ

เห็นอกเห็นใจใน

ผู้รับบริการ 

4.86 0.33 มาก

ท่ีสุด 

4.39 0.42 มาก

ท่ีสุด 

15.783 .000* 

โดยรวม 4.85 0.30 มาก

ท่ีสุด 

4.50 0.42 มาก

ท่ีสุด 

12.335 .000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   จากตารางท่ี 10 พบว่า ระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อ

คุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา พบว่า ใน

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียของระดับความคาดหวัง

คุณภาพการให้บริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ท้ัง 5 ด้าน มี

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท้ัง 5 ด้าน มีระดับความคาดหวังคุณภาพ

การให้บริการ สูงกว่าค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ นอกจากน้ันยัง พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของ
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ความคาดหวังและการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการตามศาสตร์การแพทย์ฯ 

ธุมาวดี ศรีชัย วาสนา สุวรรณวิจิตร และ อนิวัช แก้วจ านงค์ 

บริการแตกต่างกันมากท่ีสุด (t=16.49) รองลงมาคือ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน

ผู้รับบริการ (t=15.78) ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ (t=9.86) ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้

ของบริการ (t=8.12) และด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ (t=6.22) ตามล าดับ  

 

สรุปและการอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการ

ให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา มีประเด็นท่ีผู้วิจัยได้

น ามาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ 

ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมของมารดาหลังคลอดท่ีมารับบริการ ในโรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ จังหวัดสงขลา พบว่า  

  1.1 ผู้รับบริการท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความคาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อ

คุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา โดยรวม

แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ

แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษา Keitui and Thiwasingha  (2018) ท่ีได้ศึกษาความคาดหวัง

และความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้มารับบริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะ      

ทันตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ผู้มารับบริการท่ีมีอายุต่างกัน มีความคาดหวังต่อ

คุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน 

  1.2 ผู้รับบริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคาดหวังของมารดาหลัง

คลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา 

โดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตอบสนองความต้องการต่อ

ผู้รับบริการแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Inwasa (2007) ท่ีได้ศึกษาความคาดหวังและ

การรับรู้ต่อคุณภาพบริการของหน่วยเคมีบ าบัด โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท พบว่า ผู้ป่วยท่ีมี

ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการโดยรวมและรายด้านต่อคุณภาพบริการ

แตกต่างกัน 

ผู้รับบริการท่ีมีระยะทางในการรับบริการต่างกัน มีระดับความคาดหวังของมารดาหลัง

คลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา 

โดยรวมแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Lalubodeng (2012) ท่ีได้ศึกษาความคาดหวัง

และการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

จังหวัดนราธิวาส พบว่า ระยะทางในการรับบริการต่างกัน ส่งผลให้ระดับความคาดหวังต่อคุณภาพ

การให้บริการแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความ

เช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความ

ม่ันใจแก่ผู้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการแตกต่างกัน 

สิทธิในการรักษาพยาบาลต่างกัน มีระดับความคาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพ

การให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Keitui and  Thiwasingha (2018) ท่ีได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจใน

คุณภาพการให้บริการของผู้มารับบริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์
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มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า สิทธิการรักษาพยาบาลท่ีผู้ป่วยมีแตกต่างกัน ส่งผลให้ระดับความ         

พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความเป็นรูปธรรม

ของบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการแตกต่างกัน 

1.3 ผู้รับบริการท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับความคาดหวังของมารดาหลังคลอดต่อ

คุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา โดยรวม

แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ  และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ Inwasa (2007) ท่ีได้ศึกษาความ

คาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของหน่วยเคมีบ าบัด โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท พบว่า 

ผู้ป่วยท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการโดยรวมและรายด้านต่อคุณภาพบริการ

แตกต่างกัน 

 2. การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตาม

ศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมของมารดาหลังคลอดท่ีมารับบริการ ในโรงพยาบาลอ าเภอของรัฐ ในจังหวัดสงขลา 

พบว่า 

2.1 ผู้รับบริการท่ีนับถือศาสนาต่างกัน มีระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อ

คุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา โดยรวม

แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ 

และด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Lalubodeng 

(2012) ท่ีได้ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล   

ยี่งอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จังหวัดนราธิวาส พบว่า ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะความเช่ือของบุคคล

แต่ละศาสนาท่ีมีความเช่ือแตกต่างกันไป ท าให้มีการรับรู้ของผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลยี่งอ                 

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จังหวัดนราธิวาส แตกต่างกัน 

2.2 ผู้ รับบริการท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อ

คุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา โดยรวม

แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Nilsorn (2012) ท่ีได้ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ในคุณภาพการ

บริการของผู้ใช้บริการจากสถานบริการการแพทย์แผนไทย กรณีศึกษา : สถานบริการสาธารณสุข

ของรัฐภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะมุมมองของแต่ละอาชีพอาจจะมีระดับการรับรู้

ต่อคุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกันไป 

2.3 ผู้รับบริการท่ีมีลักษณะการคลอดบุตรต่างกัน  มีระดับการรับรู้ของมารดาหลัง

คลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา 

โดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้าน

ความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ ด้านการให้

ความม่ันใจแก่ผู้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการแตกต่างกัน สอดคล้อง

กับการศึกษาของ Meethanyakorn (2014) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพบริการในห้องคลอดตามความ

คาดหวังและการรับรู้ของมารดาคลอดในโรงพยาบาลนครนายก เพราะการคลอดบุตรในแต่ละ
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บุคคลก็อาจจะมีการคลอดท่ีแตกต่างกันไป บางคนอาจจะใช้วิธีการคลอดตามธรรมชาติ หรือการ

ผ่าตัดคลอด ท าให้ประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลเผชิญแตกต่างกัน ท าให้มีระดับการรับรู้ต่อคุณภาพ

การให้บริการ แตกต่างกันไปด้วย 

2.4 ผู้รับบริการท่ีมีสิทธิในการรักษาพยาบาลต่างกัน มีระดับการรับรู้ของมารดา

หลังคลอดต่อคุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัด

สงขลา โดยรวมแตกต่างกัน ของบริการแตกต่างกันอย่าง  สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Watthanawichian (2009) ท่ีได้ศึกษาความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณภาพ

การบริการของผู้ป่วยนอก ห้องตรวจโรคศัลยกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎ พบว่า ผู้ป่วยนอกท่ีมี

ประเภทของการใช้สิทธิในการรักษาแตกต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพการบริการแตกต่างกัน 

 3. การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของมารดาหลังคลอดต่อ

คุณภาพการให้บริการ ตามศาสตร์การแพทย์แผนในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสงขลา พบว่า ใน

ภาพรวมแตกต่างกัน โดยมีค่าเฉล่ียของระดับความคาดหวังคุณภาพการให้บริการ สูงกว่าค่าเฉล่ีย

ระดับการรับรู้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ต่อคุณภาพ

การให้บริการตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย ของมารดาหลังคลอด ในจังหวัดสงขลา ท้ัง 5 ด้าน มี

แตกต่างกัน โดยท้ัง 5 ด้าน  มีระดับความคาดหวังคุณภาพการให้บริการ สูงกว่าค่าเฉล่ียระดับการ

รับรู้ นอกจากน้ันยังพบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการแตกต่างกันมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ ด้านความ

เช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการ และด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ ตามล าดับ

สอดคล้องกับการศึกษาของ Inwasa (2007) ท่ีได้ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพ

บริการของหน่วยเคมีบ าบัด โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท พบว่า ผู้ป่วยมีความคาดหวังกับการรับรู้

ต่อคุณภาพบริการแตกต่างกัน โดยท่ีผู้ป่วยมีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการสูงกว่าการรับรู้ต่อ

คุณภาพบริการ 

 ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ระดับความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการตามศาสตร์การแพทย์แผน

ไทย ของมารดาหลังคลอด ในจังหวัดสงขลา  

  ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ในการรักษามีความใหม่ ทันสมัย ยังมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เพราะฉะน้ันโรงพยาบาลหรือ

บุคลากร/เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซ้ือเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ให้มีความ

ทันสมัยมากยิ่งข้ึน พร้อมใช้งาน และมีความทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือจะได้น ามาใช้บริการให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทาง

โรงพยาบาลมีการจัดอัตราก าลังของบุคลากรทางด้านการแพทย์อย่างเหมาะสม ในการรับบริการ

หรือการรักษายังมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เพราะฉะน้ันทางโรงพยาบาลควรจัดสรรบุคลากรให้มีอย่าง

เพียงพอกับผู้รับบริการ  

  ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้ันตอนการ

ให้บริการของโรงพยาบาลสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก ยังมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เพราะฉะน้ันบุคลากร
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ทางด้านการแพทย์ ควรลดข้ันตอนกระบวนการรักษาพยาบาลท่ีมีความยุ่งยากลง เพ่ือให้

ผู้รับบริการได้รับบริการอย่างรวดเร็วมากกว่าน้ี 

  ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ได้รับความ

สม่าเสมอในการติดตามอาการและติดตามผลการรักษา ยังมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เพราะฉะน้ัน

บุคลากรทางด้านการแพทย์ควรจัดให้มีการติดตามผลการรักษาภายหลังออกจากโรงพยาบาล 

เช่น การออกเยี่ยมบ้านผู้ป่วย เพ่ือติดตามการรักษาอย่างต่อเน่ือง 

  ด้านการตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ ของระดับความคาดหวังต่อคุณภาพ

การให้บริการตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย ของมารดาหลังคลอด ในจังหวัดสงขลา เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ได้รับความสะดวกจากการใหบ้ริการหรือการรักษาเปน็อย่างดี ยังมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด เพราะฉะน้ันบุคลากรทางด้านการแพทย์ ควรมีการให้บริการท่ีสะดวกสบายให้กับผู้รับบริการ

มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และมีการรักษาอย่างดีตามกระบวนการข้ันตอนของการรักษา และ

ระดับการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย ของมารดาหลังคลอด ใน

จังหวัดสงขลา  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ได้รับการบริการหรือการรักษาท่ีท่ัวถึง รวดเร็ว 

และเหมาะสมกับเวลายังมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เพราะฉะน้ันบุคลากรทางด้านการแพทย์ ควรให้การ

บริการด้วยความรวดเร็ว และท่ัวถึงกับผู้ป่วยท่ีมารับบริการ   

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1) ผู้วิจัยควรท าการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการตาม

ศาสตร์การแพทย์แผนไทย ของประชากรท่ีมารับบริการในรูปแบบต่างๆ เช่น การนวด การประคบ

สมุนไพร การอบไอน้า สมุนไพร การฟ้ืนฟูสุขภาพหญิงหลังคลอด การพอกยาสมุนไพร การแช่เท้า

สมุนไพรและบริการแพทย์ทางเลือก ได้แก่ สมาธิบ าบัด การนวดกดจุดสะท้อนเท้า เป็นต้น 

  2) เน่ืองจากการศึกษาเป็นคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ันงานวิจัยคร้ัง

ต่อไป อาจจะมีการการวิจัยคุณภาพร่วมด้วย หรือ Mix Method ก็จะท าให้ผลการศึกษามีคุณภาพ

มากยิ่งข้ึน 
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ความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีต่อมาตรฐาน

การบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง ผลประโยชน์ของ
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บทคัดยอ่ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีต่อ

มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ท าบัญชีกับระดับความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง 

ผลประโยชน์ของพนักงาน การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้ท าบัญชีใน

ส านักงานบัญชี จังหวัดสงขลา จ านวน 97 คน และใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการ

วิเคราะห์ข้อมูล  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ท าบัญชีมีความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง

ผลประโยชน์ของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านวัตถุประสงค์ของมาตรฐานการ

บัญชี มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการบัญชีผลประโยชน์ของพนักงาน และด้าน

การรับรู้รายการและการวัดมูลค่า มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านขอบเขตของ

มาตรฐานการบัญชี มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด และจากการทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ท าบัญชีกับระดับความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชี พบว่า 

ผู้ท าบัญชีท่ีมีระดับการศึกษา และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีระดับความรู้ความเข้าใจต่อ

มาตรฐานการบัญชีท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ค าส าคัญ : ความรู้ความเข้าใจ, ผู้ท าบัญชี, มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของ
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Abstract 
 

This study aims to investigate the level of perception of accountants on Thai 

Accounting Standard 19 (TAS 19): Employee Benefits; to examine the relationship between 

personal factors of accountants and level of perception on TAS 19.  Data collection draws 

on using questionnaires survey of 97 accountants in Songkhla accounting firms. Both 

descriptive and inferential statistic are used to analyse the data.  

The results illustrate that accountants had the perception of TAS 19 on employee 

benefits as a whole at a moderate level. The perception of the objectives of accounting 

standard was at a highest level. The accounting for employee benefits, recognition and 

measurement were at a high level, while the scope of accounting standard was at a least 

level. Data analysis of the relationship between personal factors and level of perception on 

TAS 19 found that accountants who are difference between educational degree and 

position had different of perception on TAS 19 at significant level 0.05. 

Keywords : Perception, Accountants, Thai Accounting Standard 19: Employee Benefits 

 

บทน า 
การบัญชีเป็นภาษาของธุรกิจท่ีใช้ในการรายงานข้อมูลฐานะการเงินและผลการ

ด าเนินงานของกิจการต่างๆ แต่เน่ืองจากในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจมีความแตกต่างกันมากข้ึน 

ตัวอย่างของความแตกต่างท่ีส าคัญ เช่น จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการ แหล่งระดมเงินทุน 

และความซับซ้อนของธุรกรรม เป็นต้น ดังน้ันเพ่ือให้การรายงานข้อมูลฐานะการเงินและผลการ

ด าเนินงานของกิจการมีความถูกต้อง เป็นมาตรฐานเดียวกัน และมีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ในปี พ.ศ. 2554 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ จึงได้ก าหนด

มาตรฐานการรายงานทางการเงินเป็น 2 ชุด เพ่ือใช้ส าหรับกิจการท่ีมีส่วนได้เสียสาธารณะ 

(Publicly Accountable Entities: PAEs) เรียกว่า “ชุดใหญ่” และ กิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 

(Non-Publicly Accountable Entities: NPAEs) เรียกว่า “ชุดเล็ก” ท้ังน้ี กิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสีย

สาธารณะ สามารถเลือกปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินชุดใหญ่ได้ อย่างเช่น 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน ท่ีถือปฏิบัติกับกิจการท่ีมีส่วนได้เสีย

สาธารณะ แต่ก าหนดทางเลือกให้กิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะส่วนใหญ่ในประเทศไทยกว่า

ร้อยละ 90 (Tummanon, 2014) สามารถเลือกใช้มาตรฐานการบัญชีฉบับน้ีส าหรับการจัดท าบัญชี

ได้เช่นกัน 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน มีผลบังคับใช้ในปี พ.ศ. 

2554 เป็นคร้ังแรก โดยก าหนดให้กิจการต้องรับรู้ค่าใช้จ่ายและประมาณการหน้ีสินท่ีเก่ียวข้องใน

งวดท่ีเกิดค่าใช้จ่ายทันที ซ่ึงท าให้กิจการท่ียังไม่เคยรับรู้รายการดังกล่าว ต้องมีการปรับย้อนหลัง

ในงบการเงิน อย่างไรก็ตาม สภาวิชาชีพบัญชีได้มีทางเลือก 4 ทางเลือกให้กิจการ คือ 1) รับรู้โดย

ทันทีเป็นค่าใช้จ่ายท้ังจ านวน 2) รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายตามวิธีเส้นตรงภายในระยะเวลา 5 ปี นับจาก

วันท่ีน ามาตรฐานการบัญชีฉบับน้ีมาใช้ 3) รับรู้โดยปรับกับก าไรสะสมต้นงวดของปี พ.ศ. 2554 
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และ 4) รับรู้โดยวิธีปรับย้อนหลัง (Tummanon & Tantiprabha, 2011)  ตามประกาศสภาวิชาชีพ

บัญชีท่ี 82/2562 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 2562 ได้ให้ความหมายค าว่าผลประโยชน์ของพนักงานไว้ว่า 

หมายถึง ส่ิงตอบแทนในทุกรูปแบบท่ีกิจการจ่ายไปเพ่ือบริการท่ีได้รับจากพนักงาน โดยก าหนดให้

กิจการต้องบันทึกบัญชีเก่ียวกับผลประโยชน์ของพนักงาน หรือผลตอบแทนท่ีกิจการให้แก่

พนักงานท้ังในระยะส้ัน เช่น เงินเดือน และโบนัส เป็นต้น รวมท้ังผลประโยชน์ของพนักงานในระยะ

ยาว เช่น เงินชดเชยตามกฎหมายแรงงาน และเงินสวัสดิการหลังเกษียณอายุ เป็นต้น กล่าวคือ 

กิจการจะต้องเร่ิมทยอยบันทึกภาระหน้ีสินและค่าใช้จ่ายเก่ียวกับผลประโยชน์ของพนักงานในทุก

งวดบัญชี ต้ังแต่วันท่ีพนักงานเร่ิมท างานให้กิจการ แทนวิธีเดิมท่ีจะบันทึกค่าใช้จ่ายเพียงคร้ังเดียว

ในงวดบัญชีท่ีมีการจ่ายเงินออกไปจริงเท่าน้ัน ซ่ึงหลักการบัญชีใหม่เห็นว่า กิจการควรกระจาย

ค่าใช้จ่ายดังกล่าวออกไปตามช่วงเวลาท่ีพนักงานได้ท างานให้กิจการ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้อง

กันระหว่างค่าใช้จ่ายท่ีกิจการจ่ายให้พนักงาน กับส่ิงท่ีกิจการได้รับจากการท างานของพนักงาน 

และท าให้งบการเงินสะท้อนข้อเท็จจริงมากข้ึน (Thanakornkitkul & Sathornkit, 2011)  

จากการเปล่ียนแปลงหลักการบัญชีดังกล่าว ท าให้ยากต่อการท าความเข้าใจ และยังมี

ความซับซ้อนเน่ืองจากหลักเกณฑ์ในการค านวณยังมีความแตกต่างกันในรายละเอียดย่อย เช่น 

กิจการต้องรับรู้ค่าใช้จ่ายเม่ือกิจการได้รับประโยชน์จากการบริการท่ีได้รับจากพนักงาน ส่วน

วันหยุดท่ีสามารถสะสมได้ เช่น วันลาป่วย ในบางกรณีให้กิจการบันทึกค่าใช้จ่ายเฉพาะเม่ือ

พนักงานใช้สิทธิวันลาเท่าน้ัน หรือในกรณีท่ีกิจการจ่ายส่วนแบ่งก าไรและโบนัสให้พนักงาน กิจการ

ต้องรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเม่ือกิจการมีภาระผูกพันท่ีจะต้องจ่าย เป็นต้น (Prakobsaeng, 2012) ดังน้ัน

อาจส่งผลกระทบต่อการท าบัญชีของผู้ท าบัญชีของกิจการ และส านักงานบัญชีอย่างเป็น

สาระส าคัญ กล่าวคือ ผู้ท าบัญชีเป็นบุคคลส าคัญท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการบันทึกข้อมูลทางบญัชีและ

การรายงานทางการเงินของกิจการ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

โดยเฉพาะผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีท่ีต้องท าบัญชีให้ท้ังกิจการท่ีมีส่วนได้เสียสาธารณะและ

กิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ผู้ท าบัญชีดังกล่าวมีหน้าท่ีในการบันทึกบัญชีให้ถูกต้อง จึงควร

มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชี ซ่ึงรวมถึงมาตรฐานบัญชีฉบับท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์

ของพนักงานน้ีด้วย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีต่อมาตรฐานการบัญชี 

ฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน เน่ืองจากความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการบัญชี

เปรียบเสมือนส่ิงบ่งช้ีถึงความส าเร็จอันยั่งยืนของการน ามาตรฐานการบัญชีดังกล่าวมาใช้ โดย

ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อสภาวิชาชีพบัญชีสามารถน าไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการบญัชี รวมท้ังให้กิจการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ความ

เข้าใจของผู้ท าบัญชีต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง 

ผลประโยชน์ของพนักงาน  

2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ท าบัญชีกับระดับความรู้ความ

เข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน 

 



 64 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ 

Bloom (1956 อ้างถึง Jarikpakorn, 2013) ได้จ าแนกความหมายระหว่างความรู้และความ

เข้าใจเพ่ือประโยชน์ในการส่ือความหมายไว้ดังน้ี 

ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจ าหรือระลึกเร่ืองราวท่ีเคยเรียนรู้ เคยมี

ประสบการณ์มาก่อน 

ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย ส่ือความหมายและขยายความใน

เร่ืองราวและเหตุการณ์ต่างๆ ด้วยค าพูดหรือเขียนด้วยภาษาตนเอง ประกอบด้วย 

1. การแปลความ เป็นการให้ความหมาย จับใจความให้ถูกต้องตรงตามความจริงของส่ิง

หรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีต้องการส่ือความหมาย รวมท้ังการแปลใจความภาษาหน่ึงไปสู่อีกภาษาหน่ึง

ด้วย 

2. การตีความ เป็นการอธิบายความหมายหรือสรุปเร่ืองราวด้วยการจัดระเบียบหรือเรียบ

เรียงเน้ือหาใหม่ 

3. การขยายความ เป็นการขยายเน้ือหาท่ีเหนือไปกว่าขอบเขตท่ีรู้ เป็นการขยายขีดการ

อ้างอิง หรือแนวโน้มท่ีเกินจากข้อมูลหรือเร่ืองราวท่ีมี 

โดยสรุปความหมายได้ว่า ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการจ า

รายละเอียดของข้อมูลต่างๆ ท่ีบุคคลได้สะสมไว้ และถ่ายทอดต่อๆ กันมา ตลอดจนสามารถส่ือ

ความหมาย แปลความ ตีความ ขยายความ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ หลังจาก

ได้รับข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองน้ันๆ แล้ว 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงาน (ฉบับปรับปรุง ปีพ.ศ. 

2562)  (Federation of Accounting Professions, 2019: ออนไลน์) 

 ตามประกาศสภาวิชาชีพบัญชีท่ี 82/2562 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 2562 มาตรฐานการบัญชี 

ฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน ถือปฏิบัติกับกิจการท่ีมีส่วนได้เสียสาธารณะ ส่วน

กิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะสามารถเลือกใช้มาตรฐานการบัญชีฉบับน้ีในการจัดท าบัญชีได้

เช่นกัน มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดวิธีการและการเปิดเผยข้อมูลของ

ผลประโยชน์ของพนักงาน โดยก าหนดให้กิจการต้องรับรู้รายการ ดังน้ี 

 1. หน้ีสิน เม่ือพนักงานได้ให้บริการเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนกับผลประโยชน์ของพนักงานท่ี

บริษัทจะจ่ายในอนาคต และ 

 2. ค่าใช้จ่าย เม่ือกิจการได้รับผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการให้บริการของ

พนักงานเป็นการแลกเปล่ียนกับผลประโยชน์ของพนักงาน 

 ยกเว้นรายการผลประโยชน์ของพนักงานในรูปตราสารทุนของกิจการ ท่ีต้องปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 2 เร่ือง การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ กรณี

การจัดท าบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เม่ือออกจากงานของพนักงาน ให้ปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 26 เร่ืองการบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เม่ือออก

จากงานแทน 

 ผลประโยชน์ของพนักงาน (Employee Benefits) หมายถึง ส่ิงตอบแทนทุกรูปแบบท่ีกิจการ

ให้เพ่ือแลกเปล่ียนกับการได้รับบริการจากพนักงาน ซ่ึงรวมถึง ผลประโยชน์ท่ีให้ภายใต้ข้อก าหนด
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ทางกฎหมาย ผลประโยชน์ท่ีให้ภายใต้โครงการหรือข้อตกลงเป็นทางการระหว่างกิจการกับ

พนักงาน และผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการปฏิบัติอย่างไม่เป็นทางการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่  

1. ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน หมายถึง ผลประโยชน์ของพนักงานท่ีคาดว่าจะจ่าย

ช าระท้ังจ านวนก่อน 12 เดือนหลังวันส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีพนักงานได้ให้บริการ เช่น ค่าจ้าง 

เงินเดือน เงินสมทบกองทุนประกันสังคม เงินท่ีจ่ายส าหรับการลาหยุดพักผ่อนประจ าปีและการลา

ป่วย ส่วนแบ่งก าไรและโบนัส และผลประโยชน์ท่ีไม่เป็นตัวเงินท่ีจ่ายให้แก่พนักงานปัจจุบัน เช่น ค่า

รักษาพยาบาล และค่าท่ีพักอาศัย เป็นต้น 

การรับรู้รายการและการวัดมูลค่า 

ให้รับรู้ภาระผูกพันและต้นทุนผลประโยชน์ของพนักงาน เม่ือพนักงานได้ให้บริการ

แลกเปล่ียนกับผลประโยชน์น้ัน โดยรับรู้จ านวนเงินท่ีไม่คิดลด และไม่ต้องใช้ข้อสมมติในการ

ประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

การเปิดเผยข้อมูล 

ไม่ได้ก าหนดให้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับพนักงานเป็นการเฉพาะ แต่กิจการอาจต้องเปิดเผย

ข้อมูลเก่ียวกับผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงานตามท่ีก าหนดโดยมาตรฐานการบัญชีฉบับอ่ืน 

2. ผลประโยชน์หลังออกจากงาน หมายถึง ผลประโยชน์ของพนักงานท่ีมีการจ่ายหลังจาก

การจ้างงานส้ินสุดลง รวมถึงผลประโยชน์เม่ือออกจากงาน เช่น บ านาญ และการรักษาพยาบาล

หลังออกจากงาน เป็นต้น 

การรับรู้รายการและการวัดมูลค่า 

1. ให้รับรู้ท้ังภาระผูกพันทางกฎหมายและภาระผูกพันจากการอนุมานอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติงานของกิจการ 

2. ใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณไว้เพ่ือวัดมูลค่าภาระผูกพันและต้นทุน 

3. จัดสรรผลประโยชน์ให้ปีท่ีให้บริการตามสูตรค านวณผลประโยชน์ของโครงการ  

4. ใช้ข้อสมมติจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

5. ก าหนดอัตราคิดลดโดยอ้างอิงกับอัตราผลตอบแทนในตลาดของหุน้กู้ภาคเอกชนท่ีได้รับ

การจัดอันดับอยู่ในระดับดี ณ วันท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน 

การเปิดเผยข้อมูล 

กิจการต้องเปิดเผยข้อมูลให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินลักษณะโครงการผลประโยชน์

และผลกระทบทางการเงินของการเปล่ียนแปลงของโครงการ 

3. ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน หมายถึง ผลประโยชน์อ่ืนๆ ได้แก่ ผลประโยชน์

ท่ีต้องจ่ายจากการท างานระยะเวลานาน และผลประโยชน์ท่ีจ่ายส าหรับการหยุดงาน เช่น สิทธิ

การลาบวช ลาศึกษาต่อ และผลประโยชน์จากการท างานครบ 25ปี หรือ 50 ปี เป็นต้น 

การรับรู้รายการและการวัดมูลค่า 

1. จ านวนท่ีจะรับรู้เป็นหน้ีสินต้องเป็นยอดรวมสุทธิของมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพัน

ผลประโยชน์ ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน หักด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์โครงการ (ถ้ามี) 

ซ่ึงจะใช้ในการช าระภาระผูกพันโดยตรง 

2. รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายหรือรายได้จากยอดรวมสุทธิของต้นทุนบริการปัจจุบัน ต้นทุน

ดอกเบี้ย ผลตอบแทนท่ีคาดไว้จากสินทรัพย์โครงการและจากสิทธิท่ีจะรับชดเชยท่ีรับรู้เป็น
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สินทรัพย์ ผลก าไรและขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ต้นทุนบริการ

ในอดีต และผลกระทบจากการลดขนาดโครงการลงหรือช าระผลประโยชน์ 

การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรฐานการบัญชีฉบับน้ีไม่ได้ก าหนดให้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับพนักงานโดยเฉพาะ แต่

กิจการอาจต้องเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน ตามท่ีก าหนดโดยมาตรฐานการ

บัญชีฉบับอ่ืน 

4. ผลประโยชน์เมือ่เลิกจ้าง หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีจ่ายเม่ือเลิกจ้างก่อนก าหนด เช่น จ่าย

ให้พนักงานก่อนเกษียณอายุ หรือ พนักงานสมัครใจลาออกเพ่ือแลกเปล่ียนกับผลประโยชน์ เป็นต้น 

การรับรู้รายการและการวัดมูลค่า 

ให้รับรู้ภาระผูกพันและต้นทุนผลประโยชน์ของพนักงาน เม่ือกิจการมีภาระผูกพันข้อใดข้อ

หน่ึงดังน้ี 

1. ยกเลิกการจ้างพนักงานหรือกลุ่มของพนักงานก่อนวันเกษียณตามปกติ 

2. ให้ผลประโยชน์เม่ือเลิกจ้างซ่ึงเป็นผลมาจากการให้ข้อเสนอเพ่ือสนับสนุนให้มีการออก

จากงานโดยสมัครใจ 

การวัดมูลค่าผลประโยชน์เม่ือเลิกจ้าง หากระยะเวลาครบก าหนดการจ่ายมากกว่า 12 

เดือน หลังจากวันส้ินรอบระยะเวลารายงาน ให้กิจการคิดลดผลประโยชน์ดังกล่าวด้วย 

การเปิดเผยขอ้มลู 

หากมีความไม่แน่นอนเก่ียวกับจ านวนพนักงานท่ีจะรับข้อเสนอผลประโยชน์ เม่ือเลิกจ้าง

จะท าให้เกิดหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน ให้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน ยกเว้นว่าระดับความ

เป็นไปได้ท่ีจะต้องจ่ายเงินออกไปเพ่ือช าระผลประโยชน์เป็นไปได้ยาก 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 

Prakobsaeng (2012) ได้ศึกษาเร่ืองแนวปฏิบัติของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยในการปฏิบัติตามตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของ

พนักงาน ผลการวิจัยพบว่า บริษัทจดทะเบียนฯ ร้อยละ 88.57 เลือกวิธีรับรู้ท่ีเร็วกว่า และในการ

เลือกเปิดเผยข้อมูล พบว่า บริษัทจดทะเบียนฯ ร้อยละ 45.71 เลือกท่ีจะเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ

ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน และการเลือกวิธีปฏิบัติไม่ได้ข้ึนอยู่กับกลุ่มอุตสาหกรรม ยกเว้น

การเลือกวิธีปฏิบัติในการรับรู้ผลก าไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์

ประกันภัยเท่าน้ันท่ีข้ึนอยู่กับกลุ่มอุตสาหกรรม และการเลือกวิธีปฏิบัติไม่ได้ข้ึนอยู่กับบริษัทสอบ

บัญชีของบริษัทจดทะเบียนฯ 

Jarikpakorn (2013) ได้ศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีต่อมาตรฐาน

การบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชี ทุกประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็น

วัตถุประสงค์และขอบเขต มีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุดในเร่ืองการรับรู้หน้ีสิน ส่วนประเด็นการ

รับรู้รายการและการวัดมูลค่า มีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุดในเร่ืองสมมติฐานในการประมาณการ

ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ส าหรับประเด็นการบัญชีผลประโยชน์ของพนักงาน มีความรู้

ความเข้าใจมากท่ีสุดในเร่ืองความหมายของผลก าไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก
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คณิตศาสตร์ประกันภัย และประเด็นการเปิดเผยข้อมูล มีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุดในเร่ืองการ

เปิดเผยข้อมูลโครงการผลประโยชน์ 

Rungrueng (2014) ได้ศึกษาเร่ืองความเข้าใจของผู้สอบบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครต่อ

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใจถูกต้องในเร่ืองวัตถุประสงค์ของมาตรฐานการบัญชี คือ เพ่ือก าหนด

วิธีการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลของผลประโยชน์พนักงาน ส าหรับเร่ืองท่ีเข้าใจน้อยท่ีสุด คือ 

วิธีรับรู้ผลประโยชน์พนักงานระยะส้ันประเภทโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน และผู้ตอบ

แบบสอบถามคิดว่ามาตรฐานการบัญชีฉบับน้ีมีปัญหาในทางปฏิบัติเน่ืองจากผู้มีความรู้มีน้อย และ

ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนมากในการค านวณมูลค่าผลประโยชน์พนักงาน นอกจากน้ียังพบว่า

ประสบการณ์ท างานมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

Thasi, Phungphosop and Benjawong (2016) ได้ศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจของนัก

บัญชีต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า นักบัญชีมีความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง โดยด้านวัตถุประสงค์ของมาตรฐานการบัญชีและด้านการบัญชีผลประโยชน์พนักงาน มี

ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก และเม่ือจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักบัญชีท่ีมีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน การรับรู้ข่าวสารท่ีต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อ

มาตรฐานการบัญชีท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนสถานภาพและต าแหน่งงานต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ

ต่อมาตรฐานการบัญชีท่ีแตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยในอดีตเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีต่อ

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน จึงได้กรอบแนวคิดการวิจัยดังน้ี 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 จากกรอบแนวคิดมีตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ท างานบัญชี ต าแหน่งงาน และการอบรมมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 19 ตัวแปรตาม 

คือ ระดับความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 - เพศ 

 - อาย ุ

 - ระดับการศึกษา 

 - ประสบการณ์ท างานบัญชี 

 - ต าแหน่งงาน 

 - การอบรมมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 19 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19  

เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยน้ี คือ ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี จังหวัดสงขลา โดยมีกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 97 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 คือ ข้อมูลท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานบัญชี ต าแหน่งงาน 

และการอบรมเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงาน และส่วนท่ี 2 

คือ ค าถามเพ่ือวัดระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 มีจ านวนท้ังส้ิน 

30 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวัตถุประสงค์ของมาตรฐานการบัญชี 2) ด้านขอบเขต

ของมาตรฐานการบัญชี 3) ด้านการรับรู้รายการและการวัดมูลค่า 4) ด้านการเปิดเผยข้อมูล และ

5) ด้านบัญชีผลประโยชน์ของพนักงาน โดยเป็นค าถามให้เลือกตอบว่าถูกหรือไม่ถูก เกณฑ์การให้

คะแนนแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังน้ี (Kitpredabrisuth, 2010) 

  ตอบถูก  ให้คะแนนน้าหนักเป็น 1 

  ตอบไม่ถูก  ให้คะแนนน้าหนักเป็น 0  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. จัดเตรียมแบบสอบถามและท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ให้กับผู้ท าบัญชีของ

ส านักงานบัญชี จังหวัดสงขลา ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์ 2563  

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาครบตามจ านวน และ

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี 

(frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ

ระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน 

และสถิติเชิงอนุมาน คือไคสแควร์ (Chi – square) เพ่ือใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลของผู้ท าบัญชีกับระดับความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง 

ผลประโยชน์ของพนักงาน 

ท้ังน้ีการแปลผลค่าเฉล่ียระดับความรู้ความเข้าใจ (Kitpredabrisuth, 2010) เป็นดังน้ี 

ช่วงคะแนน    ระดับความรู้ความเข้าใจ 

80.00 - 100.00  หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจในระดับมากท่ีสุด 

70.00 - 79.99        หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก 

60.00 - 69.99        หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 

50.00 - 59.99        หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย 

00.00 - 49.99        หมายถึง  มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อยท่ีสุด 
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ผลการศึกษา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.30) มีอายุ 26-30 ปี (ร้อยละ 

46.40) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 79.40) มีประสบการณ์ท างานบัญชี 2-5 ปี      

(ร้อยละ 38.90) มีต าแหน่งงานนักบัญชีปฏิบัติงานด้านบัญชี (ร้อยละ 53.20) และเคยอบรม

เก่ียวกับมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน (ร้อยละ 59.80) 

 

ตารางท่ี 1 ค่าร้อยละความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง 

ผลประโยชน์ของพนักงาน ในส านักงานบัญชี จังหวัดสงขลา 

ความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีท่ีมีต่อมาตรฐาน  

การบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงาน 

ค าตอบถูก 

ร้อยละ 

ระดับความรู้

ความเข้าใจ 
ล าดับ 

ด้านวัตถุประสงค์    

1. การรับรู้หน้ีสิน 87.63 มากท่ีสุด  

2. การรับรู้ค่าใช้จ่าย 81.44 มากท่ีสุด  

ภาพรวม 84.54 มากท่ีสุด 1 

ด้านขอบเขต    

3. การจัดท าบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์

เมื่อออกจากงาน 
37.11 น้อยท่ีสุด  

4. ผลประโยชน์ของพนักงานในรูปตราสารทุนของกิจการ 73.20 มาก  

5. หน้ีสินท่ีเก่ียวข้องกับการยกเลิกโครงการผลประโยชน์ 30.93 น้อยท่ีสุด  

ภาพรวม 47.10 น้อยท่ีสุด 5 

ด้านการรับรู้รายการและการวัดมูลค่า    

6. การรับรู้ผลประโยชน์ระยะส้ัน 71.13 มาก  

7. การลางานท่ีได้รับค่าตอบแทนชนิดสะสมได้ 68.04 ปานกลาง  

8. การลางานท่ีได้รับค่าตอบแทนชนิดสะสมไมไ่ด้ 70.10 มาก  

9. ส่วนแบ่งก าไรและโบนัส 73.20 มาก  

10. โครงการสมทบเงินท่ีครบก าหนดภายใน 1 ปี 64.95 ปานกลาง  

11. โครงการผลประโยชน์ ใช้วิธีคิดลดเพื่อวัดมูลค่า 76.29 มาก  

12. วิธีก าหนดมูลค่าจากการประมาณการตามหลัก

คณิตศาสตร์ประกันภัย 

79.38 มาก  

13. ข้อสมมติในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์

ประกันภัย 

75.26 มาก  

14. การก าหนดอัตราคิดลด 69.07 ปานกลาง  

15. สมมติฐานในการประมาณการต้องเป็นกลางและ

สอดคล้อง 

78.35 มาก  

16. การให้ใช้ผู้เช่ียวชาญทางคณิตศาสตร์ประกันภัย 76.29 มาก  

17. ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน 27.84 น้อยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  

ความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีท่ีมีต่อมาตรฐาน  

การบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงาน 

ค าตอบถูก 

ร้อยละ 

ระดับความรู้

ความเข้าใจ 
ล าดับ 

18. ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้าง 72.16 มาก  

19. ผลก าไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก

คณิตศาสตร์ประกันภัย 

85.57 มากท่ีสุด  

ภาพรวม 70.55 มาก 3 

ด้านการเปิดเผยข้อมูล    

20. ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 81.44 มากท่ีสุด  

21. ผลประโยชน์โครงการสมทบเงิน 20.62 น้อยท่ีสุด  

22. ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 74.23 มาก  

23. ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน 69.07 ปานกลาง  

24. ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้าง 79.38 มาก  

ภาพรวม 64.95 ปานกลาง 4 

ด้านบัญชีผลประโยชน์ของพนักงาน    

25. ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 65.98 ปานกลาง  

26. ต้นทุนดอกเบี้ย 77.32 มาก  

27.  ผลตอบแทนท่ีคาดว่าได้รับจริงจากสินทรัพย์

โครงการ 

75.26 มาก  

28. จ านวนตัดบัญชีต้นทุนบริการในอดีตท่ียังไม่รับรู้ 80.41 มากท่ีสุด  

29. สิทธิในการลางานระยะส้ันท่ีได้รับค่าตอบแทน 83.51 มากท่ีสุด  

30. ผลก าไรขาดทุนจาการประมาณการตามหลัก

คณิตศาสตร์ฯ 

81.44 มากท่ีสุด  

ภาพรวม 77.32 มาก 2 

ภาพรวมของทุกด้าน 68.89 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ท าบัญชีมีความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 19 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 68.89)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านวัตถุประสงค์ของ

มาตรฐานการบัญชี ผู้ท าบัญชีมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 84.54) และเม่ือ

พิจารณาหัวข้อเร่ือง พบว่า เร่ืองรับรู้หน้ีสินเม่ือพนักงานได้ให้บริการเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนกับ

ผลประโยชน์ของพนักงานท่ีบริษัทจะจ่ายในอนาคต และเร่ืองรับรู้ค่าใช้จ่ายเม่ือได้รับผลประโยชน์

เชิงเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการให้บริการของพนักงานเป็นการแลกเปล่ียนกับผลประโยชน์ของ

พนักงาน ผู้ท าบัญชีมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ด้านบัญชีผลประโยชน์ของพนักงาน ผู้ท าบัญชีมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก     

(ร้อยละ 77.32) และเม่ือพิจารณาหัวข้อเร่ือง พบว่า เร่ืองสิทธิในการลางานระยะส้ันท่ีได้รับ

ค่าตอบแทนมี 2 ประเภท คือ ชนิดสะสมและชนิดไม่สะสม มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

และอันดับรองลงมา คือ เร่ืองผลก าไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์
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ดารุณี สกุลเล็ก และ โชติญาณ์ หิตะพงศ์ 

ประกันภัย คือ ผลก าไรขาดทุนท่ีเกิดจากข้อสมมติท่ีนักคณิตศาสตร์ประกันภัยใช้ประมาณการ

ภาระหน้ีสินโครงการผลประโยชน์กับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ส่วนอันดับสุดท้าย คือ เร่ืองต้นทุน

บริการในปัจจุบัน เกิดจากการใช้วิธีการก าหนดมูลค่าจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์

ประกันภัย มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านการรับรู้รายการและการวัดมูลค่า ผู้ท าบัญชีมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก 

(ร้อยละ 70.55) และเม่ือพิจารณาหัวข้อเร่ือง พบว่า เร่ืองผลก าไรขาดทุนจากการประมาณการ

ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยจะรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน มีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ส่วนเร่ืองผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงานจะรับรู้เป็นหน้ีสินเป็นยอดรวม

สุทธิของมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพัน หักด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์โครงการ มีความรู้

ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ด้านการเปิดเผยข้อมูล ผู้ท าบัญชีมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 

64.95) และเม่ือพิจารณาหัวข้อเร่ือง พบว่า เร่ืองผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน ไม่ได้ก าหนดให้

เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับพนักงานโดยเฉพาะ แต่มาตรฐานการบัญชีฉบับอ่ืนๆ อาจก าหนดให้เปิดเผย 

มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนเร่ืองผลประโยชน์หลังออกจากงานโครงการสมทบ

เงิน กิจการต้องเปิดเผยจ านวนเงินท่ีรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ด้านขอบเขตของมาตรฐานการบัญชี ผู้ท าบัญชีมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

(ร้อยละ 47.10) และเม่ือพิจารณาหัวข้อเร่ือง พบว่า เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงานในรูป   ตราสาร

ทุนของกิจการ ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 2 มีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนเร่ืองการจัดท าบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เม่ือออกจากงานของ

พนักงาน ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 26 และเร่ืองหน้ีสินท่ีเก่ียวข้องกับการยกเลิก

โครงการผลประโยชน์ของกลุ่มนายจ้าง ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 37 ผู้ท าบัญชีมี

ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความรู้ความเข้าใจต่อ

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน 

ระดับความรู้ความ

เข้าใจของผู้ท าบัญชีท่ี

มีต่อมาตรฐานการ

บัญชี ฉบับท่ี 19 

ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ (X2) 

เพศ อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 

ประสบการณ์

ท างานบัญชี 

ต าแหน่ง

งาน 

การอบรม

มาตรฐาน

การบัญชี

ฉบับท่ี 19 

ด้านวัตถุประสงค์ 0.762 0.822 0.611 0.683 0.404 0.579 

ด้านขอบเขต 0.887 0.849 0.069 0.835 0.166 0.681 

ด้านรับรู้รายการและ

วัดมูลค่า 

0.614 0.473 0.109 0.081 0.120 0.739 

ด้านการเปิดเผยข้อมูล 0.582 0.852 0.952 0.082 0.049* 0.478 

ด้านผลประโยชน์ของ

พนักงาน 

0.725 0.640 0.037* 0.135 0.665 0.778 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ท าบัญชี ได้แก่ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง

งาน มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้ท าบัญชีท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อ

มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 19 ในด้านการบัญชีผลประโยชน์ของพนักงานแตกต่างกัน ซ่ึงพบว่า 

ผู้ท าบัญชีท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรู้ความเข้าใจในด้านน้ีมากกว่าผู้ท่ีจบการศึกษา

ระดับอ่ืน และผู้ท าบัญชีท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชี

ฉบับท่ี 19 ในด้านการเปิดเผยข้อมูลแตกต่างกัน ซ่ึงพบว่า ผู้ท าบัญชีท่ีมีต าแหน่งงานนักบัญชี

ปฏิบัติงานด้านบัญชี มีความรู้ความเข้าใจในด้านน้ีมากกว่าผู้ท่ีมีต าแหน่งงานอ่ืน 

 

สรุปและอภิปรายผล 
1 .  ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 เ ร่ือง 

ผลประโยชน์ของพนักงาน ในส านักงานบัญชี จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่

ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thasi, Phungphosop and Benjawong (2016) ท่ี

พบว่า นักบัญชีมีความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 ในภาพรวมอยู่ในระดับ     

ปานกลาง อาจเน่ืองมาจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับน้ียังมีความซับซ้อน เน่ืองจาก

หลักเกณฑ์ในการค านวณยังมีความแตกต่างกันในรายละเอียดปลีกย่อย (Prakobsaeng, 2012) 

ความยุ่งยากของการปฏิบัติยังครอบคลุมถึงประเด็นการรับรู้รายการและการวัดมูลค่า เช่น เร่ือง

ผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนท่ีต้องรับรู้เป็นหน้ีสินด้วยยอดรวมสุทธิของมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพัน 

หักด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์โครงการ เป็นต้น รวมถึงประเด็นการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ

ผลประโยชน์ของพนักงาน ซ่ึงกิจการต้องเปิดเผยข้อมูลให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินลักษณะ

ของโครงการผลประโยชน์และผลกระทบทางการเงินของการเปล่ียนแปลงของโครงการได้ หรือใน

เร่ืองการเปิดเผยข้อมูลผลประโยชน์ระยะส้ันและผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืนของพนักงาน ท่ี

มาตรฐานการบัญชีฉบับน้ีไม่ได้ก าหนดมาโดยเฉพาะ แต่กิจการอาจต้องเปิดเผยข้อมูลตามท่ี

ก าหนดโดยมาตรฐานการบัญชีฉบับอ่ืน เป็นต้น ประกอบกับงานวิจัยของ Rungrueng (2014) ท่ี

พบว่า ผู้มีความรู้ในวิธีปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับน้ีมีน้อย และมีความยุ่งยากในทางปฏิบัติ

จริง เพราะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการท างานของพนักงานค่อนข้างมาก เพ่ือใช้

ประกอบการค านวณมูลค่าผลประโยชน์ของพนักงานในแต่ละประเภท 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ท าบัญชี ได้แก่ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์

กับระดับความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 กล่าวคือ ผู้ท าบัญชีท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 แตกต่างกัน โดย

พบว่า ผู้ท าบัญชีท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรู้ความเข้าใจในด้านการบัญชี

ผลประโยชน์ของพนักงานมากกว่าผู้ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เน่ืองจากใน

ระดับการศึกษาท่ีต่างกัน ส่งผลให้เน้ือหาในการเรียนรู้ต่างกันด้วย ซ่ึงเป็นไปได้ว่า เน้ือหาในการ

เรียนระดับปริญญาตรีได้ครอบคลุมส่วนของเร่ืองมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 โดยเฉพาะด้าน

การบัญชีผลประโยชน์ของพนักงาน มากกว่าการศึกษาระดับอ่ืน และผู้ท าบัญชีท่ีมีต าแหน่งงาน

แตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 19 แตกต่างกันด้วย โดยพบว่า ผู้ท า

บัญชีท่ีมีต าแหน่งงานเป็นนักปฏิบัติงานด้านบัญชี มีความรู้ความเข้าใจในด้านการเปิดเผยข้อมูล
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ดารุณี สกุลเล็ก และ โชติญาณ์ หิตะพงศ์ 

มากกว่าผู้ท่ีมีต าแหน่งงานอ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thasi, Phungphosop and Benjawong 

(2016) ท่ีพบว่า นักบัญชีท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมีความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 

19 แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจากผู้ท่ีมีต าแหน่งงานปฏิบัติงานด้านบัญชีต้องคอยติดตามการ

เปล่ียนแปลงของมาตรฐานการบัญชีอยู่เสมอ เพราะต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวในการบันทึกบัญชีและ

การรายงานทางการเงินของกิจการ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังน้ี 

1. ด้านหน่วยงานทางวิชาชีพบัญชี เช่น สภาวิชาชีพบัญชี สามารถใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 19 ให้มีความเหมาะสมกับกิจการในประเทศไทย 

โดยเฉพาะกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ เน่ืองจากมาตรฐานการบัญชีฉบับน้ียังมีความ

ซับซ้อนและมีความยุ่งยากในทางปฏิบัติจริง 

2. ด้านองค์กร สามารถน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจต่อ

มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 19 เช่น จัดให้มีการอบรมและให้ความรู้ท้ังผู้ท าบัญชี ผู้สอบบัญชี รวมถึง

เจ้าของกิจการ เพ่ือให้มีความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยเฉพาะเร่ืองขอบเขตของมาตรฐานการบัญชี การรับรู้รายการและ

การวัดมูลค่า รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผลประโยชน์ของพนักงาน  

3. ด้านผู้ท าบัญชี ควรศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอย่างสม่าเสมอ เพ่ือพัฒนาความรู้และ

ความสามารถของตนเอง และเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ อันส่งผลให้ข้อมูลในรายงาน

ทางการเงินน่าเช่ือถือ และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการก าหนดประเด็นหัวข้อหลัก ๆ เท่าน้ัน คือ เร่ืองวัตถุประสงค์ 

ขอบเขต การรับรู้รายการและการวัดมูลค่า การเปิดเผยข้อมูล และการบัญชีผลประโยชน์ของ

พนักงาน การวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาความรู้ความเข้าใจให้ครอบคลุมถึงรายละเอียดของ

เน้ือหาในมาตรฐานการบัญชี เพ่ือให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน เช่น เร่ืองผลประโยชน์

ระยะส้ันส าหรับพนักงาน เร่ืองผลประโยชน์หลังออกจากงาน เร่ืองผลประโยชน์ระยะยาวอ่ืน และ

เร่ืองผลประโยชน์เม่ือเลิกจ้าง เป็นต้น 

 2. ควรมีการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น ผู้ท าบัญชี ผู้สอบบัญชี ส าหรับกิจการท่ีมี

ส่วนได้เสียสาธารณะ และกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะในภาคใต้ เป็นต้น 
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การจัดการส่ิงแวดล้อม ปัจจัยเก้ือหนุน และข้อจ ากัดการด าเนินงานของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียว จ านวน 535 คน ใช้สถิติเชิงพรรณาในการ

วิเคราะห์ข้อมูล และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการและพนักงานโรงแรม จ านวน 20 คน 

ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติเชิงพฤติกรรมด้านการ
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การประหยัดทรัพยากรและพลังงาน การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การจัดการอาชีว 

อนามัยและความปลอดภัย การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม การขอรับรองมาตรฐาน ปัจจัย

เก้ือหนุนภายใน ได้แก่ นโยบายและวิสัยทัศน์ผู้บริหาร โครงสร้างหรือกลไกท่ีชัดเจน ผู้น าและ

พนักงานท่ีมีจิตอาสา การให้ความรู้ความเข้าใจต่อเน่ือง ปัจจัยเก้ือหนุนภายนอก ได้แก่ กฎหมาย 

กระแสการท่องเท่ียวสีเขียวและการอนุรักษ์ สมาคมโรงแรม ข้อจ ากัดภายใน ได้แก่ ต้นทุนการ

ด าเนินงาน ภาระงานและการเข้าออกของพนักงาน การใช้เวลาบ่มเพาะจิตส านึกส่ิงแวดล้อม 

ข้อจ ากัดภายนอก ได้แก่ การส่ือสารประชาสัมพันธ์ด้านส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวสีเขียว ความ

ตระหนักของลูกค้าต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม  

ค าส าคัญ: การจัดการส่ิงแวดล้อม การท่องเท่ียวสีเขียว โรงแรมสีเขียว  

 

Abstract 

 

 This study aimed to explore environmental conservation attitude of tourists and 

environmental management of hotel industry including supportive factors and limitation in 

Chiang Mai city, Thailand. Data were derived from tourists with 535 questionnaires and 20 

hotels’ entrepreneurs and employees with interview forms. Descriptive statistic was used 

for analyzing data from questionnaires and content analysis was used for analyzing data 

from interviews. The results indicated that the behavioral attitude of environmental 

conservation was at the level of high and highest. This included positive opinion about 

environmental conservation, perception of environmental cooperation, perception of social 

needs, and incentives for environmental conservation. In addition, environmental 

management in hotel included delegation within administrative structure, stimulation of 

environmental awareness, waste management, resource and energy saving, provision of 

environmental friendly procurement, occupational health and safety, community 

participation, and standard certification. There were its supportive internal factors - vision 

and policy, administrative structure, leaders and employees with environmental awareness, 

and continuity of education about environment; and its external supportive factors – law, 

trend of conservation and green tourism, and hotel association. However, internal and 

external limitations concerned environmental management; internal limitation – cost, job 

descriptions, employee turnover, cultivation of environmental awareness; and external 

limitation – public relations of environment and green tourism, and environmental 

awareness of customers.    
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บทน า 

การท่องเท่ียวสีเขียวหรือการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสร้างจุดต่างด้านการ

บริการการท่องเท่ียวท่ัวโลก มีงานวิจัยท่ีสนับสนุนว่า นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มให้ความส าคัญต่อ

ส่ิงแวดล้อมมากข้ึนในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพักอาศัย เช่น การหลีกเล่ียงการเดินทางไป

ในท่ีท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีแย่และก าลังเผชิญกับปัญหาทางเศรษฐกิจ การเลือกโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ี

จัดถังขยะส าหรับการรีไซเคิล มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การเปล่ียนผ้าปูท่ีนอนตาม

ความต้องการของลูกค้า การให้บริการกระดาษรีไซเคิล (Tierney, Hunt & Latkova, 2011) การ

เปล่ียนแปลงความต้องการน้ีเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีช่วยผลักดันให้ผู้ประกอบการเห็นความส าคัญของ

การจัดการและการให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากยิ่งขึ้น (Mensah & Mensah, 2013) เช่น 

ผลการวิจัยทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท้องถ่ินต่อโรงแรมและร้านอาหารทางตะวันตก

ของเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย (Lita, Surya, Maruf & Syahrul, 2014) ซ่ึงบ่งช้ีว่า ทัศนคติ  

สีเขียวของนักท่องเท่ียวมีผลต่อภาพลักษณ์ของโรงแรมและร้านอาหาร และภาพลักษณ์เหล่าน้ีก็มี

อิทธิพลต่อการบอกกันปากต่อปาก การกลับไปใช้บริการซ้า และความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ

เพ่ือรักษาส่ิงแวดล้อม ขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการหลายแห่งก าลังปรับตัวสู่ทิศทางการท่องเท่ียว 

สีเขียวด้วยการบริหารจัดการและการให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น Veligandu Island 

Resort หมู่เกาะมัลดีฟ ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ปะการัง โดยจัดให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมใน

การท าความสะอาดชายหาด และโครงการรักษาและฟ้ืนฟูสัตว์น้าใต้ทะเล Heritance Kandalama 

Resort ประเทศศรีลังกา ให้บริการ Eco Park เพ่ือการอนุรักษ์ทะเลสาบและป่าไม้แก่ผู้เข้าพัก 

นักเรียน และบุคคลท่ัวไป Eco Park น้ีเป็นศูนย์กลางจัดการของเสีย การปลูกพืช สวนสมุนไพร 

พิพิธภัณฑ์ และห้องสมุด  Frangipani Beach Resort Langkawi ประเทศมาเลเซีย มีจุดเด่นในเร่ือง

ของการเปล่ียนน้าทะเลเป็นน้าจืด การใช้ขวดรีไซเคิล การก าจัดของเสีย การจัดพ้ืนท่ีให้สัมผัสกับ

ธรรมชาติ และการใช้วัสดุท้องถ่ินในการสร้างท่ีพัก (Jamaludin & Yusof, 2013)  

ในประเทศไทย การท่องเท่ียวเป็นธุรกิจภาคการบริการท่ีส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมไม่น้อย การใช้บริการของนักท่องเท่ียวน ามาซ่ึงรายได้จ านวนมาก เช่น ในปี 2559 มี

จ านวนนักท่องเท่ียวประมาณ 32.5 ล้านคน และสร้างรายได้ประมาณ 2.51 ล้านล้านบาท ซ่ึงส่งผล

ให้ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารขยายตัว (Economic Tourism and Sports Division, n.d.) อย่างไรก็

ตามประเทศไทยตระหนักถึงผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

เช่น การใช้พลังงานเพ่ิมข้ึนจากการเดินทาง กองขยะและของเสียเพ่ิมมากข้ึน และการเพ่ิมข้ึนของ

ปริมาณกาซมีเทนและกาซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยก าหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเท่ียว

สีเขียว พ.ศ.2560-2564 ภายใต้แนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน ท้ังน้ีเพ่ือพัฒนาธุรกิจการบริการ
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ท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้มาตรฐาน ลดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

จากกิจกรรมการท่องเท่ียว (The Ministry of Tourism and Sports, n.d.) ท้ังน้ี การก้าวเข้าสู่การ

จัดการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมยังคงต้องการการพัฒนา ดังบทสรุปความคิดเห็น

ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเยือนพัทยาและหัวหิน (Chubchoowong, 2013) ซ่ึงช้ีว่า แหล่ง

ท่องเท่ียวของเมืองไทยยังคงมีปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมท่ีต้องการการแก้ไข เช่น การใช้ถุงและขวด

พลาสติก ขยะบนถนนและชายหาด การขาดการให้ความรู้และกระตุ้นจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม  

ในท านองเดียวกัน จังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญแห่งหน่ึงของภาคเหนือซ่ึง

ก่อให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจโรงแรมเป็นจ านวนมาก แต่ละปีมีนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ต่างชาติเข้าไปเยี่ยมเยือนและใช้บริการท่ีพักในจังหวัดเชียงใหม่ไม่ต่ากว่าห้าแสนคน กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬาแห่งประเทศไทย (The Ministry of Tourism and Sports, 2019) ระบุว่า ในเดือน

กรกฎาคม 2561 และ 2562 มีจ านวนนักท่องเท่ียว 681,286 คน และ 683,451 คน มีผู้ใช้บริการท่ี

พักจ านวน 623,427  และ 626,176 คน อีกท้ังยังน ารายได้มากถึง 3,657.3 และ 3,854 ล้านบาท 

ตามล าดับ ขณะท่ีการประกอบธุรกิจโรงแรมสามารถก่อปัญหาส่ิงแวดล้อมได้อย่างต่อเน่ืองจาก

กิจกรรมการให้บริการ ดังน้ันการศึกษาเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมและทัศนคติ

ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในจังหวัดเชียงใหม่จึงมีความส าคัญต่อการปรับปรุงการให้บริการของ

โรงแรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ผลการวิจัยจึง

มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการโรงแรมด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม และการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยในแง่การสนับสนุนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวสีเขียว 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติด้านส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่  

2. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ปัจจัยและข้อจ ากัดของการ

ด าเนินงานของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การออกแบบการวิจัยเพ่ือใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวอยู่ภายใต้ทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แผน แนวคิดการท่องเท่ียวสีเขียว และแนวคิดการจัดการส่ิงแวดล้อม ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  

1. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ถูกก าหนดโดยเจตนาเชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Intentions) ท่ีจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมน้ันๆ ซ่ึงเจตนาเชิงพฤติกรรมน้ีได้รับ

อิทธิพลร่วมจาก 3 ตัวก าหนด (Ajzen, 1991) ได้แก่ 1) เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the 

Behavior หรือ AB) ซ่ึงเป็นการประเมินระดับพฤติกรรมทางบวกและลบท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใด
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ทัศนคติด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวและการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมฯ 

เกศสุดา สิทธิสันติกุล ศิวรัตน์ กุศล กฤตวิทย์ อัจฉริยะพานิชกุล ธรรญชนก เพชรานนท์ และ รณกร สุภจินต์ 

แสดงออก 2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm หรือ SN) ซ่ึงเป็นระดับความกดดันทาง

สังคมท่ีบุคคลรับรู้ได้จากการแสดงพฤติกรรม และ 3) การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control หรือ PBC) ซ่ึงเป็นการรับรู้ความยากง่ายของบุคคลท่ี

จะแสดงพฤติกรรมหน่ึง ทฤษฎีน้ีถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาด้านทัศนคติและพฤติกรรมด้าน

ส่ิงแวดล้อม เช่น Han, Hsu and Sheu (2010) ประยุกต์ใช้ในการอธิบายความต้ังใจของลูกค้าในการ

เข้ารับบริการท่ีโรงแรมสีเขียว และพบว่าทัศนคติส่งผลต่อความต้ังใจในการเลือกใช้โรงแรมสีเขียว

มากกว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และเจตคติเชิงพฤติกรรม และทัศนคติมีส่วนในการท าให้เกิด

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการต้ังใจใช้บริการโรงแรมสีเขียว ขณะท่ี Sithusiri et al (2018) พบว่า 

ทัศนคติสีเขียวและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลเชิงบวกต่อการตอบสนองโรงแรมสีเขียว การ

รับรู้ในการควบคุมพฤติกรรมของผู้บริโภค และการรับรู้คุณค่าด้านความสุขและประโยชน์ล้วน

ส่งผลเชิงบวกต่อการตอบสนองโรงแรมสีเขียว 

2. แนวคิดการท่องเท่ียวสีเขียว 

แนวคิดการท่องเท่ียวสีเขียวอยู่ภายใต้แนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

และเศรษฐกิจสีเขียว ซ่ึงต่างมุ่งเน้นการจัดการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการ

ด ารงรักษาไว้ซ่ึงสังคมวัฒนธรรมอันดีงามและการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมให้สามารถใช้ประโยชน์

ได้จากรุ่นสู่รุ่น (The Ministry of Tourism and Sports, n.d.) ตลาดของการท่องเท่ียวสีเขียวนับว่า

เติบโตอย่างกว้างขวาง นักท่องเท่ียวจ านวน 43 ล้านคนในประเทศอเมริกายอมรับว่า ตนเองเป็น

นักท่องเท่ียวสีเขียว (Alexander & Kennedy, 2002) ขณะท่ีโรงแรมในต่างประเทศหลายแห่ง

พยายามปรับเปล่ียนสู่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมรวมท้ังพัฒนากิจกรรมสร้างสรรค์เชิงส่ิงแวดล้อม

มากข้ึน เช่น การน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ การให้ความรู้ และการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ของชุมชน (Rahman, Reynolds & Svaren, 2012) เช่นเดียวกับประเทศไทยท่ีตอบสนองต่อกระแส

การท่องเท่ียวสีเขียวโดยก าหนดให้มียุทธศาสตร์การท่องเท่ียวสีเขียว พ.ศ.2560-2564 และ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวสีเขียวโดยเฉพาะธุรกิจท่ีพักและโรงแรม เช่น มาตรฐานใบไม้เขียว มาตรฐาน

โรงแรมสีเขียว มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร การรับรองผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว การจัด

โครงการอุทยานแห่งชาติสีเขียว โครงการชายหาดติดดาว และโครงการแผนท่ีสีเขียว เป็นต้น (The 

Ministry of Tourism and Sports, n.d.) 

3. แนวคิดการจัดการส่ิงแวดล้อม  

การจัดการส่ิงแวดล้อมเป็นการด าเนินงานท่ีไม่ก่อให้เกิดผลเสียหรือลดทอนประสิทธิภาพ

ของทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม น่ันคือ การด าเนินการท่ีรอบคอบและมีวิสัยทัศน์ท่ีดี ตามหลักการ

อนุรักษ์ 8 วิธี (Junkaew, 2007)  ได้แก่ การใช้ การเก็บกัก การรักษาและซ่อมแซม การฟ้ืนฟู การ

พัฒนา การป้องกัน การสงวน และการแบ่งเขต อีกนัยหน่ึง  Pothimamaeka, Sookplang, 

Sawasdipong, Anantathanachai and Veerasamrit (2007) อธิบายว่า การจัดการส่ิงแวดล้อม

เป็นการน าหลักการอนุรักษ์ไปสู่การปฏิบัติโดยมีการด าเนินงานอย่างเป็นข้ันตอนและมีกลไกการ
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ควบคุมให้แผนงานด าเนินไปได้ โดยการก าหนดนโยบาย (Policy) การออกมาตรการ (Measures) 

การก าหนดแผนงาน (Work Plans) หรือส่ิงท่ีต้องด าเนินงาน การด าเนินโครงการ (Projects) และ

กิจกรรม (Activities) รวมท้ังก าหนดแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) หรือข้ันตอนการด าเนินงานให้

ชัดเจน ดังน้ันการจัดการส่ิงแวดล้อมเป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพ่ือควบคุมการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และป้องกันแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมจากการด าเนินกิจการของ

มนุษย์ ในท านองเดียวกับการประกอบกิจการโรงแรมท่ีต้องการการจัดการกับผลกระทบ

ส่ิงแวดล้อมจากการผลิตและการบริโภคทรัพยากรของผู้ใช้ทรัพยากร ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อการ

ลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรและการจัดการส่ิงแวดล้อม การมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี การ

ดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร รวมท้ังการมีส่วนร่วมในการ

ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมของโลกใบน้ี 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

1. ขอบเขตการวิจัย  

1.1 ขอบเขตเน้ือหา  

การวิจัยน้ีมุ่งเน้นการศึกษาทัศนคติด้านส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการประเมินระดับของทัศนคติ การควบคุม

พฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และแรงจูงใจด้านส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ียังมุ่งเน้นการ

ด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรม ภายใต้แนวคิดการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีมุ่งเน้น

ประสิทธิภาพในการลดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และการท่องเท่ียวสีเขียว

ท่ีมุ่งเน้นการท่องเท่ียวท่ีน าไปสู่ความยั่งยืนของเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการด ารงอยู่ของสังคม

วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม  

1.2 ขอบเขตพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีด าเนินงานอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยด าเนินงานกับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา

ท่องเท่ียวในต าบลศรีภูมิและต าบลพระสิงห์ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคัญ รวมท้ังด าเนินงานกับ

โรงแรม 8 แห่ง โดยจ าแนกเป็น 1) โรงแรมท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐานส่ิงแวดล้อมจากมูลนิธิ

ใบไม้เขียว คณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมส่ิงแวดล้อม ในเดือนกันยายน ปี 2559 จ านวน 4 แห่งใน

พ้ืนท่ีอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ และ 2) โรงแรมท่ัวไปในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 4 

แห่ง ซ่ึงนักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการมากท่ีสุดจากการตอบแบบสอบถาม และได้รับอนุญาตให้เก็บ

รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการ 

1.3 ขอบเขตระยะเวลา 

ระยะเวลาการด าเนินงานวิจัยอยู่ระหว่างเดือนเมษายน 2561 ถึงเดือนมีนาคม 2562 
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2. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มลู 

 การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ ดังน้ี  

2.1 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

2.1.1 ประชากร 

มีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ Cochran (as cited in Vanichbuncha, 1999) เน่ืองจากปริมาณ

นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเข้าไปท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่แต่ละปีมีความไม่

แน่นอน โดยก าหนดระดับความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 และระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95  

ผลของการค านวณขนาดตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจ านวน 545 ตัวอย่าง  ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Random Sampling) ซ่ึงเป็น 

Non-probability Sampling  

2.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

มีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลกับนักท่องเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงผ่านการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใช้วิธีการค านวณสัมประสิทธิ

อัลฟาของ Cohran และประเมินความเท่ียงตรง (Validity) จากผู้เช่ียวชาญ โดยใช้วิธีการค านวณ

ค่าดัชนี IOC  ท้ังน้ีค่าความเช่ือม่ันอยู่ท่ี 0.82 ซ่ึงยอมรับได้ และ ค่าดัชนี IOC อยู่ท่ี 0.8 แบบสอบถาม

ประกอบไปด้วยข้อมูลท่ัวไปท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา การศึกษา อีกส่วนหน่ึงเป็น

ข้อค าถามเก่ียวกับความร่วมมือด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และทัศนคติเชิงพฤติกรรมด้านการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงแบ่งออกเป็นด้านทัศนคติ (Attitude: AT) ด้านการควบคุมพฤติกรรม 

(Behavior Control: BC) ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และด้านแรงจูงใจใน

การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (Motivation: MO) ท้ังน้ีมีการใช้ Likert Scale สอบถามทัศนคติโดยแบ่ง

ออกเป็นความคิดเห็น 4 ระดับ ดังน้ี 1 =  ไม่เห็นด้วยเลย 2 = เห็นด้วยน้อย 3 = เห็นด้วยปานกลาง 4 

= เห็นด้วยมาก  

2.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลจากแบบสอบถามถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Average) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มี

วิธีการประเมินระดับความพึงพอใจโดยใช้วิธีการหาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในแต่ละข้อค าถาม 

และมีการค านวณโดยวิธีพิสัยหารด้วยจ านวนช้ัน (Saereerat et al., 2006) จะได้ช่วงความกว้าง = 

0.75 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดับดังน้ี 3.27-4.02 = พึงพอใจมาก 2.52-3.26 = พึงพอใจปานกลาง 

1.75-2.51 = พึงพอใจน้อย 1.00-1.75 = พึงพอใจน้อยท่ีสุด  
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2.2 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเขิงคุณภาพ 

2.2.1 กลุ่มเป้าหมาย 

         คณะผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposively Sampling) เพ่ือศึกษาการ

ด าเนินงานด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม รวมท้ังปัจจัยและข้อจ ากัดท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 

ผู้บริหารและพนักงานโรงแรมในพ้ืนท่ีด าเนินงานจ านวน 20 คน  

2.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 มีการใช้วิธีการเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เช่น รายงาน แผนการด าเนินงาน ภาพถ่าย

กิจกรรม บทความ ภาพเคล่ือนไหว และมีการใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพ่ือการสัมภาษณ์เชิง

ลึก  (In-depth Interview) กับผู้ประกอบการและพนักงานโรงแรม โดยเน้นสอบถามผู้บริหาร

เก่ียวกับแนวคิด การด าเนินงาน ปัจจัยเก้ือหนุนหรือข้อจ ากัด ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค รวมท้ัง

ข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม  และเน้นสอบถามพนักงานเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อม รวมท้ังปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการ

ส่ิงแวดล้อม  

2.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลท้ังหมดท่ีรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ถูกน ามาถอดเทป แล้วน าไปวิเคราะห์ร่วมกับ

ข้อมูลจากการเอกสาร โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เร่ิมจากการก าหนดรหัส 

การจัดหมวดหมู่ข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล การประมวลผล การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และ

เรียบเรียงเป็นเน้ือหาเชิงบรรยาย (Description)  

 

ผลการศึกษา 

1. ทัศนคติด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียว 

  ผู้ตอบแบบสอบถาม 545 คน เป็นเพศชายร้อยละ 49.91 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 51.09 

ส่วนใหญ่อายุต่ากว่า 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.34 สถานภาพโสดกว่าร้อยละ 74.22 เป็นนักท่องเท่ียว

ชาวไทยร้อยละ 55.60 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติร้อยละ 44.4 มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับ

ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 55.88 และส่วนใหญ่เป็นพนักงานอยู่บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.60 

รองลงมาคือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.50 ด้านความร่วมมือในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (ตารางท่ี 

1) สะท้อนพฤติกรรมนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีให้ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม ดังท่ีพบว่า นักท่องเท่ียว

ร้อยละ 93.40 นิยมการท่องเท่ียวสีเขียว ซ่ึงสอดคล้องกับการช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม การท่องเท่ียว

เพ่ือการเรียนรู้ การเลือกรับประทานอาหารท้องถ่ินและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม และการหลีกเล่ียงการซ้ือสินค้าท่ีมีบรรจุภัณฑ์ ท่ีระดับคะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 

ตามล าดับ ตลอดจนการมีส่วนร่วมด้านการจัดการขยะ การเลือกของใช้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

การประหยัดไฟ และอ่ืน ๆ ท่ีระดับคะแนนร้อยละ 70-79 อย่างไรก็ตามกลับพบความร่วมมือด้าน
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พลังงานท่ีเก่ียวข้องกับการลดก๊าซเรือนกระจกท่ีอยูใ่นระดับต่ากว่าร้อยละ 60 นักท่องเท่ียวยังนิยม

การเดินทางโดยเคร่ืองบิน ไม่ค่อยเลือกใช้พลังงานทดแทน และไม่นิยมการเดินทางร่วมกับผู้อ่ืน อีก

ท้ังมีความสนใจต่อการเลือกท่ีพักท่ีมีการลดก๊าซเรือนกระจกเพียงร้อยละ 49.40 ซ่ึงอาจเป็นเพราะ

ต้องการความสะดวกสบาย เหตุผลส่วนบุคคล หรือขาดความรู้ความเข้าใจถึงผลกระทบของการ

ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 

ตารางท่ี 1 ความร่วมมือในด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

การให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เลือกท่องเท่ียวในรูปแบบ Green Tourism  509 93.40 

2. รักษาส่ิงแวดล้อมและไม่ท าความเสียหายกับชุมชน 474 87.00 

3. ท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ เช่น วิถีชีวิต ลักษณะบ้านเรือน 461 84.60 

4. ทานอาหารพื้นเมืองเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถ่ิน 459 84.20 

5. เลือกกิจกรรมท่องเท่ียวหรือธุรกิจบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 439 80.60 

6. หลีกเล่ียงการซ้ือสินค้าท่ีมีบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่จ าเป็น 444 81.50 

7. ซ้ือผลิตภัณฑ์จากชุมชน 430 78.90 

8. คัดแยกขยะตามประเภทก่อนน าไปท้ิง 428 78.50 

9. บริจาคเงินให้ชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 398 73.00 

10. เลือกเดินทางในวันธรรมดาเพื่อลดความแออัดของการจราจรและ

แหล่งท่องเท่ียว 
394 72.30 

11. ใช้ภาชนะท่ีท าจากวัสดุท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ เช่น ขวดน้า  379 69.50 

12. เลือกบริโภควัตถุดิบในแหล่งท่องเท่ียวแทนวัตถุดิบจากท่ีอ่ืนเพื่อลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการขนส่ง 

373 68.40 

13.วางแผนการเดินทางล่วงหน้าเพื่อประหยัดพลังงาน 367 67.30 

14. ใช้ระบบขนส่งมวลชนแทนพาหนะส่วนตัว 351 64.40 

15. ใช้ภาชนะอาหารท่ีท าจากวัสดุธรรมชาติ 344 63.10 

16. ปรับเครื่องปรับอากาศท่ีอุณหภูมิพอเหมะ 339 62.20 

17. ไปรถคันเดียวกัน (Car pool) กับเพื่อนในการเดินทาง 324 59.40 

18. ใช้บริการท่ีพักท่ีมีการออกแบบอาคารสถานท่ีท่ีกลมกลืนกับธรรมชาติ 322 59.10 

19. เลือกท่ีพักท่ีมีการจัดการเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก 269 49.40 

20. เก็บส่ิงของจากสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อเป็นของท่ีระลึก 246 45.10 

21. ใช้พลังงานทดแทนในการเดินทาง เช่น ไบโอดีเซล ก๊าซ NGV/LPG 242 44.40 

22.หลีกเล่ียงการเดินทางโดยเครื่องบินท่ีปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่

ช้ันบรรยากาศมากท่ีสุด 

235 43.10 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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เม่ือวิเคราะห์ความร่วมมือด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมดังกล่าวด้วยทัศนคติเชิงพฤติกรรม 

4 ด้าน (ตารางท่ี 2) พบว่า 1) ด้านทัศนคติ นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อมในระดับความพึงพอใจท่ีมากและมากท่ีสุด โดยการพักโรงแรมสีเขียวหรือโรงแรมท่ีมี

การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมเป็นการสร้างงานและรายได้ให้ชุมชนอยู่ท่ีระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด 2) ด้านการควบคุมพฤติกรรม นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงการแสดงความร่วมมือด้านส่ิงแวดล้อมใน

ระดับความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด โดยการช่วยลดปริมาณขยะอยู่ท่ีระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด 3) ด้านการคล้อยตามกลุ่มกลุ่มอ้างอิง นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงความต้องการทางสังคมในระดับ

ความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด โดยต้องการร่วมมือกับองค์กรด้านการอนุรักษ์และเรียนรู้วิถี

ชุมชนอยู่ท่ีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  และ 4) ด้านแรงจูงใจ นักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจต่อการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในระดับความพึงพอใจมาก จากการเข้าพักโรงแรมสีเขียวท่ีเป็นการช่วยเหลือ

ชุมชนและรบกวนส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด และความต้องการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานและ

ส่ิงแวดล้อม 

 

ตารางท่ี 2 ทัศนคติเชิงพฤติกรรมด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัย 
ค่าคะแนน

เฉล่ีย 

Std. 

Dev. 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ด้านทัศนคติ (Attitude: AT) 

1.1 การพักโรงแรมสีเขียวมีส่วนช่วยในการรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อม และชุมชน (AT1) 

4.10 0.84 มาก 

1.2 การพักโรงแรมสีเขียวเป็นการสนับสนุนชุมชนในการ

สร้างงานและสร้างรายได้ (AT2) 

4.29 0.79 มากท่ีสุด 

1.3 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม (AT3) 

3.81 0.90 มาก 

1.4 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์สามารถท าได้ง่าย (AT4) 4.17 0.80 มาก 

2. การควบคุมพฤติกรรม (Behavior Control: BC)  

2.1 การลดปริมาณขยะ เช่น เศษอาหาร พลาสติก (BC1) 4.32 0.78 มากท่ีสุด 

2.2 การประหยัดการใช้ไฟฟ้า เช่น เปิดแอร์ท่ี 25 องศา 

(BC2) 

4.10 0.83 มาก 

2.3 การประหยัดทรัพยากร เช่น ไม่เปล่ียนผ้าปูท่ีนอน การ

ประหยัดน้า (BC3) 

3.47 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ปัจจัย 
ค่าคะแนน

เฉล่ีย 

Std. 

Dev. 

ระดับความ

พึงพอใจ 

3. การคล้อยตามกลุ่มกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm: SN)  

3.1 ต้องการมีส่วนร่วมและแบ่งปันความรู้ให้กับคนอ่ืนเพื่อให้เขา

เข้าใจความส าคัญของสัตว์ป่าและธรรมชาติ (SN1) 

3.56 0.98 มาก 

3.2 ต้องการเข้าร่วมกับองค์กรเก่ียวกับการอนุรักษ์ (SN2) 4.37 0.80 มากท่ีสุด 

3.3 ต้องการเรียนรู้วิถีความเป็นอยู่ชุมชน (SN3) 4.35 0.79 มากท่ีสุด 

3.4 ต้องการมีส่วนร่วมท ากิจกรรมกับชุมชน (SN4) 4.15 0.90 มาก 

4. แรงจูงใจ (MOTIVATION: MO) 

4.1 การพักโรงแรมสีเขียวเป็นการรบกวนส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด 

(MO1) 

4.07 0.77 มาก 

4.2 การพักโรงแรมสีเขียวเป็นการช่วยเหลือชุมชนบริเวณ

โดยรอบ เช่น การซ้ือสินค้าชุมชน (MO2) 

4.06 0.91 มาก 

4.3 อยากมีส่วนร่วมในการดูแลอนุรักษ์พลังงาน ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม (MO3) 

3.81 1.00 มาก 

หมายเหตุ: โรงแรมสีเขียว หมายถึง โรงแรมท่ีมีการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

 

2. การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 

โรงแรมท่ีให้การสัมภาษณ์ต่างต้ังอยู่ในท าเลใกล้แหล่งท่องเท่ียวใจกลางเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงมี

ขนาดแตกต่างกัน กล่าวคือ โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมีห้องพัก 300 ห้องข้ึนไป จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 

12.5) โรงแรมขนาดกลางท่ีมีห้องพัก 100-300 ห้อง จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 37.5) โรงแรมขนาด

เล็กท่ีมีห้องพัก 75-99 ห้อง จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 12.5) โรงแรมท่ีเป็นท่ีพักแรมขนาดเล็กราคา

ประหยัด (Hostel) ท่ีมีห้องพักไม่เกิน 20 เตียง จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 25) ผู้บริหารทุกโรงแรม

บรรจุนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมไว้เป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดการบริหารจัดการโรงแรมท่ีมุ่งเน้นการ

พัฒนาคุณภาพและการบริการแก่ลูกค้า เน่ืองจากเล็งเห็นถึงคุโณปการด้านการลดต้นทุนการ

ด าเนินงาน การสร้างภาพลักษณ์ และการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย อย่างไรก็ตามโรงแรมขนาดเล็ก

ราคาประหยัดมีการจัดการส่ิงแวดล้อมบางอย่างท่ีแตกต่างไปจากโรงแรมขนาดใหญ่และขนาดเล็ก 

ดังสรุปในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สรุปลักษณะการจัดการส่ิงแวดล้อมและวิธีการด าเนินงานของโรงแรมแต่ละขนาดใน

จังหวัดเชียงใหม่ 

ลักษณะการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม 

วิธีการด าเนินงาน 

โรงแรมขนาดใหญ่/ขนาดกลาง/

ขนาดเล็ก 

โรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัด 

การมอบหมายงาน  มอบหมายบุคคล/คณะให้รับผิดชอบ เจ้าของกิจการเป็นผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาบุคลากร/

กระตุ้นจิตส านึก

ส่ิงแวดล้อม 

รณรงค์ บรรยาย ปฐมนิเทศ สร้าง

แรงจูงใจ 

ไม่พบ 

การจัดสภาพแวดล้อม

ภายใน 

เน้นสะอาด ตกแต่งตามสไตล์ 

สะดวกสบาย ความเป็นส่วนตัว ให้ส่ิง

อ านวยความสะดวก 

เน้นสะอาด ตกแต่งตามสไตล์ 

สะดวกสบาย ความเป็นส่วนตัว 

ให้ส่ิงอ านวยความสะดวก 

การจัดสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

เน้นความสวยงาม ร่มรื่น สะอาด 

ความเป็นระเบียบ โซนพักผ่อน 

เน้นความสะดุดตา  

การจัดการขยะ การคัดแยกขยะ ใช้หลัก 3 R การคัดแยกขยะ ใช้หลัก 3 R 

การบ าบัดน้าเสีย ใช้เทคโนโลยีบ าบัดท่ีควบคุมโดย

แผนกช่าง 

ติดต้ังถังดักไขมัน 

การใช้ทรัพยากรและ

พลังงาน 

เน้นประหยัดน้า/ไฟ/ของใช้ ควบคุม

การเดินทาง/ขนส่ง การจัดซ้ือจัดจ้าง

สินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

เน้นการประหยัดน้า/ไฟ/ของใช้ 

ด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

ด าเนินงานภายใต้ พ.ร.บ.ควบคุม

อาคาร พ.ศ.2522 

ไม่พบ แต่มีการควบคุมความ

ปลอดภัย 

การมีส่วนร่วมกับชุมชน

และสังคม 

จัดกิจกรรมและโครงการเพื่อ

ส่ิงแวดล้อมและสังคมในลักษณะ CSR 

ไม่พบ 

การขอรับรอง

มาตรฐานส่ิงแวดล้อม 

ใบไม้เขียว โรงแรมสีเขียว ISO14001 

Planet 21 Program 

ไม่พบ 

 

ท้ังน้ี มีรายละเอียดการจัดการส่ิงแวดล้อมดังต่อไปน้ี 

 2.1 การมอบหมายงาน  

ผู้บริหารโรงแรมขนาดใหญ่และเล็กทุกแห่งมอบหมายให้บุคคลหรือคณะด าเนินงานและ

ติดตามผลการจัดการส่ิงแวดล้อม เช่น ผู้จัดการหรือรองผู้จัดการโรงแรม ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรม

โรงแรม คณะกรรมการฝ่ายประกันคุณภาพ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล เป็นต้น บุคคลหรือคณะเหล่าน้ีจะ

เป็นผู้ท าความเข้าใจกับพนักงาน และกระจายความรับผิดชอบไปยังแผนกต่าง  ๆ  ตามโครงสร้าง

การบริหารจัดการของโรงแรม แผนกต้อนรับเน้นการประหยัดกระดาษ แผนกบริการท่ัวไปเน้น

การใช้น้าด่ืมขวดแก้วแทนขวดพลาสติก แผนกแม่บ้านเน้นการคัดแยกขยะ แผนกครัวเน้นการจัด

อาหารให้เพียงพอต่อลูกค้าโดยไม่เหลือท้ิง แผนกช่างเน้นการดูแลระบบบ าบัดน้าเสียและระบบน้า

ไฟ และแผนกการขายเน้นการประหยัดพลังงาน เป็นต้น ส่วนโรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัด 
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เจ้าของจะเป็นผู้ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานเองโดยเฉพาะด้านความสะอาดและความ

ปลอดภัยของผู้เข้าพัก  

           2.2 การพัฒนาบุคลากรและกระตุ้นจิตส านึกส่ิงแวดล้อม  

โรงแรมขนาดใหญ่และเล็กทุกแห่งรับนโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยการบรรยายสอดแทรก

การด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมให้กับทุกแผนกของโรงแรมอย่างสม่าเสมอ รวมท้ังมีการพัฒนา

บุคลากรและกระตุ้นจิตส านึกความร่วมมือด้านส่ิงแวดล้อมโดยการปฐมนิเทศ การจัดอบรม การ

รณรงค์ประชาสัมพันธ์ เช่น การติดป้ายนโยบายส่ิงแวดล้อม การจัดบอร์ดส่ิงแวดล้อม การติด 

สติกเกอร์เชิญชวนประหยัดน้าและพลังงาน ตลอดจนสร้างแรงจูงใจโดยก าหนดให้การด าเนินงาน

ด้านส่ิงแวดล้อมเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงของการปฏิบัติงานของพนักงาน การน ารายได้จากการขายขยะ   

รีไซเคิลไปจัดสรรเป็นโบนัส สวัสดิการ หรือการจัดเล้ียงแก่พนักงาน เป็นต้น 

2.2 การจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

ทุกโรงแรมมีการจัดการกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกให้น่าอยู่ น่ามอง และน่า

ประทับใจต่อผู้ใช้บริการ ในการจัดการสภาพแวดล้อมภายใน เน้นความสะอาด การให้ความ

สะดวกสบาย การตกแต่งตามสไตล์ของแต่ละโรงแรม การจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน 

การก าหนดพ้ืนท่ีห้ามสูบบุหรี่ ส่วนการจัดการสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้

เหมาะสมกับบริบททางกายภาพของโรงแรม เน้นความสวยงามสะดุดตา ร่มร่ืน สะอาด และเป็น

ระเบียบเรียบร้อย เช่น ป้ายโรงแรม ระบบรถเข้าออก พ้ืนท่ีจอดรถ สวนหย่อม พ้ืนท่ีรับประทาน

อาหาร ส่วนโรงแรมพักแรมขนาดเล็กราคาประหยัดท่ีมีลักษณะเป็นอาคารหรือตึกแถว เน้นการ

ออกแบบป้ายและหน้าอาคารสูงให้สะดุดตาต่อผู้พบเห็น และควบคุมกิจกรรมท่ีรบกวนผู้ใช้บริการ 

เช่น การก าหนดพ้ืนท่ีสูบบุหรี ่การใช้วัสดุก้ันผนังท่ีป้องกันเสียง การติดต้ังอุปกรณ์ดูดควันจากการ

ประกอบอาหาร  

2.3 การจัดการขยะ 

โรงแรมทุกแห่งสนับสนุนการคัดแยกขยะและจัดการขยะโดยยึดหลัก 3 R ได้แก่ 1) การลด

ปริมาณขยะ (Reduce) เช่น การใช้ถุงผ้าส่งผ้าซักแทนการใช้ถุงพลาสติก การจัดน้าด่ืมขวดแก้ว

แทนขวดน้าพลาสติก การจัดบริการเคร่ืองด่ืมด้วยตนเองในการประชุมด้วย การใช้ใบตองแทน

กระดาษ การใช้ดอกไม้พลาสติกแทนดอกไม้สด การใช้เคร่ืองเป่าลมทดแทนการใช้กระดาษเช็ดมือ

ในห้องน้า และการควบคุมการเกิดอาหารเหลือท้ิง 2) การน าไปใช้ซ้า (Reuse) เช่น การใช้กระดาษ

สองหน้า การใช้ภาชนะท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ได้ การน าขยะไปท าดอกไม้ประดิษฐ์หรือของตกแต่ง

อาคาร และการน าอาหารคงค้างแต่ละม้ือมาใช้ประโยชน์หรือปรุงเมนูใหม่ และ 3) การน ากลับไป

ใช้ใหม่ (Recycle) เป็นการน าขยะประเภทขวดพลาสติก กระดาษ กล่องกระดาษ เหล็ก น้ามันเก่า 

และอ่ืน ๆ ไปจัดจ าหน่าย เพ่ือน าก าไรกลับคืนสู่พนักงานและโรงแรม เช่น ให้โบนัสหรือสวัสดิการ

ประจ าปี จัดเล้ียงปีใหม่ จัดเป็นกองทุนการด าเนินงาน 
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2.4 การจัดการน้าเสีย 

โรงแรมขนาดใหญ่และขนาดเล็กทุกแห่งใช้เทคโนโลยีบ าบัดน้าเสียโดยมีแผนกช่างเป็นผู้

ควบคุมและดูแลระบบ และตรวจสอบคุณภาพน้า เป็นต้น ท้ังน้ีเทศบาลเป็นผู้ตรวจสอบมาตรฐาน

น้าท้ิงทุกเดือนและโรงแรมต้องจัดส่งรายงานมาตรฐานน้าท้ิงให้กับกรมเจ้าท่าเป็นประจ าทุกเดือน 

เพ่ือให้ได้มาตรฐานคุณภาพน้าท้ิงจากอาคารตามประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ

ส่ิงแวดล้อม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2538) เร่ือง ก าหนดประเภทของอาคารเป็นแหล่งก าเนิดมลพิษท่ีจะต้อง

ถูกควบคุมการปล่อยน้าเสียลงสู่แหล่งน้าสาธารณะหรือออกสู่ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงก าหนดมาตรฐาน

การปล่อยน้าท้ิงของอาคารประเภท ก (โรงแรมขนาด 200 ห้องขึ้นไป) และมาตรฐานการปล่อยน้า

ท้ิงประเภท ข (โรงแรมต้ังแต่ 60 ห้องแต่ไม่ถึง 200 ห้อง) ส่วนโรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัดใช้วิธี

ติดต้ังถังดักไขมันในอ่างล้างจานรวมโดยมีเทศบาลเข้าสุ่มตรวจเป็นระยะ 

2.3 การใช้ทรัพยากรและพลังงาน 

ทุกโรงแรมให้ความส าคัญกับการประหยัดทรัพยากรและพลังงานอย่างมาก เพราะเป็น

การช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานของโรงแรมและลดการปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดล้อม เช่น การ

ณรงค์ประหยัดน้า ไฟ แอร์ และกระดาษทิชชู การให้พนักงานเดินทางพร้อมกันในกรณีท่ีต้องติดต่อ

งานข้างนอก การใช้ลิฟท์เท่าท่ีจ าเป็น  การให้พนักงานใช้จักรยานส าหรับการเดินทางระยะใกล้  

การซ้ืออาหารในตลาดท่ีใกล้ท่ีสุด การคัดเลือกพนักงานท่ีมีภูมิล าเนาใกล้โรงแรมมากท่ีสุด การจัด

รถบริการรับ-ส่งลูกค้าเพ่ือลดการใช้รถยนต์ส่วนตัวและรถสาธารณะ การหลีกเล่ียงการเปล่ียนผ้า

ปูท่ีนอนและผ้าขนหนูทุกวัน การใช้ระบบควบคุมการใช้ไฟฟ้าอัติโนมัติในห้องพัก  การปิดระบบการ

ใช้แอร์ช่วง 10.00-15.00 น. การใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประหยัดไฟ การใช้แสงช่วงกลางวันให้เกิด

ประโยชน์ การใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้า การติดต้ังตัวควบคุมการไหลของน้าท่ีฝักบัว การใช้

เทคโนโลยีน าน้ากลับมาใช้ใหม่ การน าน้าเสียท่ีผ่านการบ าบัดไปรดน้าต้นไม้ และการก ากับติดตาม

ปริมาณการใช้น้าและไฟให้เหมาะสม 

2.5 การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

โรงแรมขนาดใหญ่และขนาดกลางมีการด าเนินงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมโดยการเลือกผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวตามความต้องการใช้ทรัพยากรท่ีเป็นอยู่ในแต่ละ

ประเภท ได้แก่ 1) วัสดุส านักงาน เช่น ปากกา กระดาษ ตลับหมึก น้ายาลบค าผิด และแฟ้มเอกสาร  

2) สุขภัณฑ์ประหยัดน้า เช่น อ่างล้างหน้า ฝักบัวในห้องอาบน้า และชักโครก 3) เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

ประหยัดไฟ เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองพิมพ์ คอมพิวเตอร์ หลอดไฟ ตู้เย็น โทรทัศน์ และ

เคร่ืองปรับอากาศ 4) ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดท่ีมีสารเคมีต่า เช่น น้ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

น้ายาเช็ดกระจก สารก าจัดแมลง  

2.6 การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

โรงแรมขนาดใหญ่และเล็กทุกแห่งด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่าง

ครบครันภายใต้พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 โดยการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย

http://www.pcd.go.th/count/lawdl.cfm?FileName=3_3_water.pdf&BookName=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
http://www.pcd.go.th/count/lawdl.cfm?FileName=3_3_water.pdf&BookName=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
http://www.pcd.go.th/count/lawdl.cfm?FileName=3_3_water.pdf&BookName=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
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ทัศนคติด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวและการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมฯ 

เกศสุดา สิทธิสันติกุล ศิวรัตน์ กุศล กฤตวิทย์ อัจฉริยะพานิชกุล ธรรญชนก เพชรานนท์ และ รณกร สุภจินต์ 

รอบบริเวณโรงแรมตลอด 24 ช่ัวโมง การจัดอบรมเพ่ือซักซ้อมการดับเพลิงและการหนีไฟ การ

ก าหนดจุดรวมพลกรณีเกิดอัคคีภัย การติดต้ังกล้องวงจรปิด การติดต้ังระบบเตือนแก๊สร่ัวและตัด

แก๊สอัติโนมัติ อุปกรณ์เตือนภัย ตู้ดับเพลิง ระบบไฟฉุกเฉิน สัญญาณดับเพลิง และอุปกรณ์ดับเพลิง 

การติดแผนผังการหนีไฟ  ป้ายทางออก ป้ายเบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉินในจุดท่ีพนักงานสามารถเห็นได้ 

และป้ายกฎแห่งความปลอดภัย รวมไปถึงการแสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น ส่วนโรงแรม

ขนาดเล็กราคาประหยัดควบคุมความปลอดภัยโดยให้ลูกค้าใช้ Key Card เข้าออกท่ีพัก 

2.7 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 

โรงแรมบางแห่งให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือการ

พัฒนาส่ิงแวดล้อมและสังคมในลักษณะของการด าเนินธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ผ่านการด าเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  

ตามแนวนโยบายของโรงแรมหรือตามท่ีชุมชนหรือหน่วยงานร้องขอ เช่น ทาสีสะพาน ล้างห้องน้า 

ท าความสะอาดวัด จัดอบรมโรงเรียนสีเขียว ให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ประกวดโรงเรียน

สีเขียว ร่วมท าบุญตักบาตรและกิจกรรมวันเด็ก  ร่วมกับต าบลหรือสภากาชาดในบริจาค

เคร่ืองนุ่งห่มให้กับเด็กบนพ้ืนท่ีสูง ให้ทุนการศึกษาให้กับมูลนิธิเด็ก และบริจาคส่ิงของให้บ้านพัก

คนชรา  

2.8 การขอรับรองมาตรฐานส่ิงแวดล้อม 

โรงแรมบางแห่งรับรองมาตรฐานส่ิงแวดล้อม เพ่ือช่วยยกระดับการบริการของโรงแรม 

การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม กระตุ้นจิตส านึกของพนักงาน สร้างภาพลักษณ์ และสร้างความ

เช่ือม่ันให้กับตลาดลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มาตรฐานระดับชาติท่ี

พบ ได้แก่ ใบไม้เขียว โรงแรมสีเขียว มาตรฐานระดับนานาชาติท่ีพบ ได้แก่ มาตรฐานการจัดการ

ส่ิงแวดล้อม (ISO 14000) นอกจากน้ียังพบมาตรฐานเฉพาะท่ีก าหนดโดยเครือข่ายของโรงแรม 

ได้แก่ Planet 21 Program ภายใต้แนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน ซ่ึงมุ่งเน้นการลดอาหารเหลือท้ิง การ

ใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การลดการใช้พลังงาน การลดการใช้น้า การรีไซเคิลขยะ การ

ออกแบบห้องพักท่ีรับแสงช่วงกลางวัน และการไม่น าสัตว์ทะเลท่ีใกล้สูญพันธุ์มาประกอบอาหาร 

เป็นต้น 

3. ปัจจัยและขอ้จ ากัดของการจัดการส่ิงแวดล้อม 

การจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมให้มีประสิทธิภาพอาศัยปัจจัยภายในและภายนอก

ขณะท่ีโรงแรมต้องเผชิญกับข้อจ ากัดภายในและภายนอกหลายประการดังสรุปในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ปัจจัยและข้อจ ากัดภายในและภายนอกในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในจังหวัด

เชียงใหม่ 

สภาพแวดล้อม ปัจจัย ข้อจ ากัด 

ภายใน -นโยบายหรือวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท่ี

เปรียบเสมือนผู้จุดประกายเริ่มต้นและ

สนับสนุนการด าเนินงานด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

-การก าหนดโครงสร้างหรือกลไกการ

ด าเนินงานภายในท่ีชัดเจน 

-การมีผู้น าและพนักงานท่ีมีจิตอาสา

และให้ความร่วมมือในการท างานท่ี

ได้รับมอบหมายอย่างต้ังใจและมุ่งม่ัน 

-การสร้างความรู้ความเข้าใจและ

กระตุ้นจิตส านึกพนักงานอย่าง

ต่อเน่ืองโดยการจัดอบรมและการ

พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ 

-ต้นทุนการด าเนินงาน โรงแรมท่ีมี

งบประมาณมากจะสามารถปรับปรุง

โรงแรมให้เอ้ือต่อการดูแลรักษาทรัพยากร

และส่ิงแวดล้อมได้มากกว่า  

-การด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมไม่ต่อเน่ือง 

เน่ืองจากพนักงานมีภาระงานประจ ามาก 

การลดอัตราจ้างพนักงานตามภาวะ

เศรษฐกิจ และการเข้าออกของพนักงาน 

-การสร้างความรู้ความเข้าใจ ความ

ตระหนัก และจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม

ให้กับพนักงานต้องอาศัยระยะเวลาในการ

บ่มเพาะจากผู้บริหารหรือผู้น าในองค์กร 

ภายนอก -กฎหมายส่ิงแวดล้อม เช่น 

พระราชบัญญัติการส่งเสริมการ

อนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.2535 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.

2522 และมาตรฐานคุณภาพน้าท้ิง

ตามประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม ฉบับท่ี 2 

(พ.ศ. 2538) เป็นต้น 

-กระแสการท่องเท่ียวสีเขียวและการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะในกลุ่ม

นักท่องเท่ียวต่างชาติและหน่วยงาน

ราชการ  

-การมีสมาคมโรงแรมเป็นพื้นท่ีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้สถานการณ์ปัญหา

อุปสรรค การท าธุรกิจโรงแรม การ

จัดการส่ิงแวดล้อม และให้ค าแนะน า

แก่สมาชิก 

-การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของภาครัฐ

เพื่อให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

ปัญหาส่ิงแวดล้อม การจัดการส่ิงแวดล้อม 

การขอรับรองมาตรฐาน และการท่องเท่ียว

สีเขียวยังไม่ต่อเน่ืองและไม่ท่ัวถึงทุกกลุ่ม

โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัด 

-การขอรับรองมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม

ต้องอาศัยต้นทุนการด าเนินงานท่ีค่อนข้าง

สูง อันเป็นความไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนใน

ระยะส้ันและระยะยาว อีกท้ังข้อก าหนด

มาตรฐานส่ิงแวดล้อมมักไม่สอดคล้องกับ

บริบทหรือศักยภาพของโรงแรมท่ีมีขนาด

แตกต่างกัน จึงท าให้ยากต่อการขอรับรอง

มาตรฐาน 

-ความตระหนักหรือใส่ใจของลูกค้าต่อ

ปัญหาส่ิงแวดล้อม ลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการ

ใช้บริการเต็มท่ีเพื่อให้คุ้มกับค่าบริการท่ีจ่าย

ให้กับโรงแรม  

http://www.pcd.go.th/count/lawdl.cfm?FileName=3_3_water.pdf&BookName=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
http://www.pcd.go.th/count/lawdl.cfm?FileName=3_3_water.pdf&BookName=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
http://www.pcd.go.th/count/lawdl.cfm?FileName=3_3_water.pdf&BookName=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
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ทัศนคติด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวและการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมฯ 

เกศสุดา สิทธิสันติกุล ศิวรัตน์ กุศล กฤตวิทย์ อัจฉริยะพานิชกุล ธรรญชนก เพชรานนท์ และ รณกร สุภจินต์ 

อภิปรายผล 

นักท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่กว่าร้อยละ 90 ให้ความนิยมการท่องเท่ียวสีเขียว โดย

มุ่งเน้นการท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ การเลือกกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และให้ความ

ร่วมมือกับการจัดการขยะและการประหยัดทรัพยากร ท้ังน้ีสอดคล้องกับการค้นพบนักท่องเท่ียวสี

เ ขียวในอเมริกาจ านวน 43 ล้านคน (Alexander & Kennedy, 2002) นอกจากน้ียังพบว่า 

นักท่องเท่ียวมีทัศนคติเชิงบวกต่อการพักโรงแรมสีเขียวมากท่ีสุดในแง่ของการสนับสนุนการสร้าง

งานและรายได้ให้ชุมชน และรับรู้เก่ียวกับความต้องการร่วมมือกับองค์กรเพ่ือการอนุรักษ์และการ

เรียนรู้วิถีชุมชนมากท่ีสุด เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากกระแสความต่ืนตัวในการบริโภคสินค้า

และบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านส่ิงแวดล้อมอย่างง่ายดาย

และกว้างขวาง อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียวกลับให้ความส าคัญกับการใช้พลังงานทดแทนและการ

ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยกว่าร้อยละ 50 ข้อค้นพบน้ีมีนัยยะว่า นักท่องเท่ียวยังคงเน้นความ

สะดวกสบายในการเดินทาง เข้าไม่ถึงพลังงานทดแทน และขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

ผลกระทบจากการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซ่ึงแตกต่างจากนักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียท่ี

ต้องการใช้พลังงานหมุนเวียนในท่ีพัก (Dalton, Lockington & Baldock, 2008) ดังน้ันรัฐจึงควรจัด

ให้บริการพลังงานทดแทนระหว่างการเดินทางให้ท่ัวถึงมากข้ึน เน้นการกระจายการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวเพ่ือลดการเดินทาง และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นจิตส านึกการอนุรักษ์พลังงาน

และก๊าซเรือนกระจก อันเป็นการผลักดันให้นักท่องเท่ียวเลือกใช้ธุรกิจบริการการท่องเท่ียวท่ีเป็น

มิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึนโดยเฉพาะธุรกิจท่ีพัก 

งานวิจัยน้ีค้นพบการด าเนินด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่เพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ์การให้บริการท่ีตอบสนองต่อตลาดนักท่องเท่ียวท่ีหันมาใส่ใจส่ิงแวดล้อมเพ่ิมข้ึน 

ลักษณะการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ัวไปท่ีพบในโรงแรมทุกขนาดเพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการและลดต้นทุน

การด าเนินงาน ได้แก่ การจัดการสภาพแวดล้อม การจัดการขยะและน้าเสีย การประหยัดพลังงาน

และทรัพยากร ส่วนท่ีพบเฉพาะในโรงแรมท่ีมีห้องพักต้ังแต่ 75 ห้องข้ึนไป ได้แก่ การด าเนินด้าน   

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามข้อกฎหมาย การจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคมและพัฒนา

ส่ิงแวดล้อมในชุมชน และการขอรับรองมาตรฐาน การจัดการเหล่าน้ีอยู่ในทิศทางการด าเนินธุรกิจ

โรงแรมของนานาประเทศ เช่น โรงแรมในประเทศอเมริกา มีการสร้างความร่วมมือกับผู้เข้าพักใน

การประหยัดน้าและพลังงาน การบริจาคส่ิงของ การประหยัดกระดาษ การประเมินการใช้สารเคมี

และสินค้า การงดการใช้พลาสติก เป็นต้น (Rahman et al., 2012) อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการ

โรงแรมควรก าหนดกระบวนการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนต้ังแต่การก าหนดนโยบายไป

จนถึงแผนปฏิบัติการ เพ่ือควบคุมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและลดมลพิษจากการด าเนิน

ธุรกิจให้น้อยท่ีสุด (Pothimamaeka et al., 2007) 
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ท้ังน้ีพบว่า ความแตกต่างในการจัดการส่ิงแวดล้อมข้ึนอยู่กับลักษณะกายภาพ ขนาดหรือ

จ านวนห้องพักและต้นทุนการด าเนินงานของแต่ละโรงแรม ข้อค้นพบเก่ียวกับต้นทุนสอดคล้องกับท่ี 

Singkham and Wattanapinyo (2019) ระบุว่า ต้นทุนเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนากระบวนการ

จัดการส่ิงแวดล้อม หากผู้ประกอบการได้รับการสนับสนุนด้านต้นทุน จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน เช่น คุณภาพอากาศ การจัดการพ้ืนท่ีอย่างยั่งยืน และการน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ ดัง

เครือข่ายโรงแรมและรีสอร์ทประเทศมาเลเซียท่ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากบริษัทใหญ่ 

(Yusof & Jamaludin, 2013) ผู้ประกอบการโรงแรมจึงจ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ

ภาครัฐ ภาคธุรกิจการบริการ และภาคเอกชนอ่ืน เพ่ือการร่วมทุนและสร้างกลไกการพัฒนา

ส่ิงแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพและด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังพบว่า การคงอยู่และความ

เข้าใจของพนักงานมีความส าคัญยิ่งต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่  

เช่นเดียวกับท่ี Mongkonreudee (2553) พบว่า อัตราการลาออกและความร่วมมือของพนักงาน

ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน ดังน้ันผู้ประกอบการโรงแรมจ าเป็นจัดปรับโครงสร้างและ

กลไกการจัดการภายในและวางแผนการจัดอบรมแก่พนักงานในระยะส้ันและระยะยาว ข้อจ ากัด

อีกประการหน่ึงท่ีควรค านึงถึงจากผลการวิจัยน้ี คือ  ข้อก าหนดการขอรับรองมาตรฐานท่ีค่อนข้าง

เคร่งครัด ควรปรับปรุงข้อก าหนดการขอรับรองมาตรฐานท่ียืดหยุ่นและเหมาะสมกับขนาดและ

ต้นทุนการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการพัฒนาการให้บริการท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมต่อไป 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ  

 การจัดการส่ิงแวดล้อมของผู้ประกอบการโรงแรมสอดคล้องกับความต้องการของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีทัศนคติเชิงบวกต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เป้าประสงค์ส าคัญของผู้ประกอบการ

โรงแรม คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้นักท่องเท่ียวกลับไปใช้บริการอย่าง

ต่อเน่ืองโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงอยู่ในทิศทางของการประกอบธุรกิจด้านการ

บริการอย่างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตามมีข้อควรพัฒนาหลายประการในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่การบรรลุตามเป้าหมายของยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวสีเขียว ภาครัฐ

ควรผลักดันให้นักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึน โดยเพ่ิมการ

ประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นจิตส านึกการอนุรักษ์พลังงานและก๊าซเรือนกระจก การเพ่ิมการ

ให้บริการพลังงานทดแทนระหว่างการเดินทาง และการกระจายการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือลด

การเดินทาง ขณะเดียวกันภาครัฐควรส่งเสริมการจัดการส่ิงแวดล้อมของผู้ประกอบการโรงแรม

อย่างท่ัวถึง โดยก าหนดมาตรฐานส่ิงแวดล้อมท่ียืดหยุ่นและหลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบท 

ขนาดและต้นทุนท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีชัดเจนและเป็น

ระบบยิ่งข้ึนในการควบคุมการใช้ทรัพยากรและมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึน ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้าง
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ทัศนคติด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวและการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมฯ 

เกศสุดา สิทธิสันติกุล ศิวรัตน์ กุศล กฤตวิทย์ อัจฉริยะพานิชกุล ธรรญชนก เพชรานนท์ และ รณกร สุภจินต์ 

และกลไกการด าเนินงานให้เอ้ือต่อการจัดการมากข้ึน จัดอบรมด้านส่ิงแวดล้อมให้พนักงานอย่าง

ต่อเน่ือง ตลอดจนสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคธุรกิจการบริการ และภาคเอกชนอ่ืน 

เพ่ือการร่วมทุนและการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
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หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจและวิธีการจัดการรับมือเก่ียวกับการ

บริหารหน้ี และการวางแผนทางการเงินให้แก่ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวาย 

ค าส าคัญ: ปัจจัยการก่อหน้ี การก่อหน้ี เจเนอเรช่ันวาย 

 

Abstract 
 

This study aims to investigate the factors affecting the debt formation of 

generation Y people in Thawangthong Sub-District Municipality, Mueang Phayao District, 

Phayao Province. The research populations determined by the Taro Yamane’s sample size 

and the convenience sampling method were the 374 generation Y people in Thawangthong 

Sub-District municipality, Mueang Phayao district, Phayao province. The questionnaire was 

a research tool for collecting data. Frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

multiple regression were used for data analysis. 

The results of the study found that lifestyle, attitude, marketing mix, and economic 

factors influence the debt formation of generation Y in Thawangthong Sub-district 

municipality, Mueang Phayao district, Phayao province at a low level. Testing hypothesis 

result found that the lifestyle, attitude, marketing mix, and economic factors influence the 

debt formation of generation Y people in Thawangthong Sub-district Municipality, Phayao 

Province at a level of significance 0.05. Most generation Y people created debt due to a 

lack of knowledge of personal financial planning and the popularity of impersonation to 

follow a favorite person, so the relevant organization should educate the people on how to 

manage debt and personal financial planning. 

Keywords: Created Debt Factors, Debt, Generation Y 

  

บทน า 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ภาวะเศรษฐกิจ ความต้องการของผู้บริโภคท่ีหลากหลาย

ข้ึน และทัศนคติของผู้บริโภคเก่ียวกับการน าเงินในอนาคตมาใช้ในการบริโภคในปัจจุบัน จนน าไปสู่

การก่อหน้ีท่ีเป็นภาระผูกพันทางกฎหมายท่ีเจ้าหน้ีมีความชอบธรรมท่ีจะบังคับให้ลูกหน้ีต้องส่งมอบ

ทรัพย์สิน หรืองดเว้นเพ่ือประโยชน์แก่เจ้าหน้ี ซ่ึงอาจท าให้ลูกหน้ีมีปัญหาทางการเงินในอนาคตได้ 

และจากรายงานวิจัยของ Bank of Thailand (2018) ท่ีพบว่า คนไทยส่วนใหญ่เป็นหน้ีกันมากข้ึน 

โดยมีค่าเฉล่ียหน้ีทุกประเภทต่อหัวเพ่ิมข้ึนสูงถึง 1.75 แสนบาท และมีการคาดการณ์ว่าภายใน

ระยะเวลา 10 ปี สัดส่วนจ านวนคนไทยท่ีเป็นหน้ีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ซ่ึงการก่อหน้ีของประชากรคน

ไทยน้ันมีความแตกต่างกันตามความรู้ทางการเงินของแต่ละเจเนอเรช่ัน โดย Bank of Thailand 

(2017) ได้ให้ค านิยามค าว่า “เจเนอเรช่ัน (Generation)” ว่าเป็นช่วงเวลาเฉล่ียระหว่างการมีลูกคน

แรกของแม่กับการมีลูกคนแรกของลูกโดยมีช่วงห่างของแต่ละช่วงอายุประมาณ 20 ปี ซ่ึงสามารถ

แบ่งออกเป็น 4 เจเนอเรช่ัน ดังน้ี 1) เจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์ (Generation Baby Boomer) คือ ผู้ท่ี

เกิดก่อนปี 2509 มีพฤติกรรมเก่ียวกับการเงินโดยไม่เห็นความจ าเป็นของการต้ังเป้าหมายทาง
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การเงินในระยะยาว และมีวิธีการออมเงินท่ีไม่เหมาะสม 2) เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ (Generation X) คือ ผู้

ท่ีเกิดปี 2509 – 2523 มีความรู้ทางการเงินค่อนข้างดี แต่ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถบริหารจัดการเงนิ

เพ่ือรองรับกับความรับผิดชอบทางการเงินท่ีเพ่ิมมากข้ึน 3) เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) คือ ผู้

ท่ีเกิดปี 2524 – 2544 มีความรู้การเงินพ้ืนฐานท่ีค่อนข้างดีแต่ในด้านพฤติกรรมส่วนใหญ่ยังไม่มี

เป้าหมายทางการเงินในระยะยาว และขาดการบริหารจัดการเงินท่ีดี และ 4) เจเนอเรช่ันแซด 

(Generation Z) คือ ผู้ ท่ีเกิดปี 2544 เป็นต้นไป มีความรู้ทางการเงินพ้ืนฐานยังไม่ดีนัก และมี

พฤติกรรมด้านการเงินท่ีไม่เห็นความส าคัญของการต้ังเป้าหมายทางการเงินระยะยาว เน้นเพียง

สามารถใช้เงินท่ีได้มาให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย รวมท้ังยังไม่เห็นความส าคัญของการเก็บออมและ

ไม่ได้เก็บออมในวิธีท่ีเหมาะสม โดยกลุ่มประชากรคนเจเนอเรช่ันวายเป็นกลุ่มคนท่ีมีการก่อหน้ี

ประเภทหลักมากกว่ากลุ่มประชากรคนเจเนอเรช่ันอ่ืน ๆ โดยกลุ่มประชากรคนเจเนอเรช่ันวายเป็น

หน้ีบัตรเครดิตคิดเป็นร้อยละ 56 สินเช่ือส่วนบุคคลคิดเป็นร้อยละ 41 สินเช่ือบ้านคิดเป็นร้อยละ 49 

และสินเช่ือรถยนต์คิดเป็นร้อยละ 46 ในขณะท่ีกลุ่มประชากรคนเจเนอเรช่ันเอ็กซ์เป็นหน้ีบัตร

เครดิตคิดเป็นร้อยละ 33 สินเช่ือส่วนบุคคลคิดเป็นร้อยละ 38 สินเช่ือบ้านคิดเป็นร้อยละ 39 และ

สินเช่ือรถยนต์คิดเป็นร้อยละ 10 และกลุ่มประชากรคนเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์เป็นหน้ีบัตรเครดิต

คิดเป็นร้อยละ 11 สินเช่ือส่วนบุคคลคิดเป็นร้อยละ 21 สินเช่ือบ้านคิดเป็นร้อยละ 12 และสินเช่ือ

รถยนต์คิดเป็นร้อยละ 14 (Siam Commercial Public Company Public Limited,  2017) และจาก

รายงานของ Phonvichai (2019) ว่าสถานภาพหน้ีครัวเรือนของไทยในปี 2562 มีหน้ีครัวเรือนเฉล่ีย

อยู่ท่ี 340,053 บาทต่อครัวเรือน ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้าร้อยละ 7.4 ซ่ึงจากข้อมูลท่ีกล่าวมา

ข้างต้น พบว่าประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายมีจ านวนหน้ีมากกว่าประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ัน

อ่ืน ๆ ท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาว่าปัจจัยอะไรบ้างท่ีเป็นสาเหตุท าให้ประชากรกลุ่มคน     

เจเนอเรช่ันวายก่อหน้ีเป็นจ านวนมากกว่ากลุ่มประชากรคนเจเนอเรช่ันอ่ืน ๆ เพ่ือน าข้อมูลไปแก้ไข

ปัญหาการก่อหน้ีในระยะยาวของประชากรคนไทย 

จากรายงานของ Official Statistics Registration Systems (2019) ว่าประชากรกลุ่มคน

เจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพะเยาน้ันมีจ านวนท้ังหมด 83,738 คน โดยอ าเภอเมืองพะเยา ท่ีเป็นพ้ืนท่ี

หลักด้านเศรษฐกิจ ศูนย์กลางหน่วยงานราชการ และศูนย์กลางการศึกษาของจังหวัดมีจ านวน

ประชากรคนกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวาย 9,607 คน ซ่ึงในเขตอ าเภอเมืองพะเยา มีการแบ่งเขตการ

ปกครองส่วนท้องถ่ินออกเป็นท้ังหมด 8 ต าบล โดยเขตการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีจ านวน

ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายมากท่ีสุดเป็นเขตเทศบาลต าบลท่าวังทองท่ีมีจ านวน 5,574 คน 

เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ห้างสรรพสินค้า ความหลากหลายในระดับรายได้ และ

ความหลากหลายในด้านประกอบอาชีพ และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสาเหตุการ

ก่อหน้ีในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา พบว่ามีการศึกษาของ Gongkhonkwa (2019) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการ

สาเหตุการก่อหน้ีของเกษตรกรในจังหวัดพะเยา และการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ

บัตรเครดิต และด้านการเงินส่วนบุคคลของคนไทยเจเนอเรช่ันวาย มีการศึกษาของ Pinvises 

(2018) และ Kongkittingam and Powathong (2018) เท่าน้ัน ซ่ึงยังไม่มีใครศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การก่อหน้ีของกลุ่มประชากรคนเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพะเยา ท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่า

ปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบล         

ท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ซ่ึงจะได้ข้อมูลท่ีดีในด้านปัจจัยท่ีท าให้มีการก่อหน้ี จน
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น าไปสู่การได้ข้อมูลท่ีจะช่วยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขการก่อหน้ีของ

ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาล

ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

Jatungrongkakul and Jatungrongkakul (2002) ได้กล่าวว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตแต่ละ

แบบน้ันแสดงออกเป็นพฤติกรรมในการเข้าสังคม การบริโภค การหาความบันเทิง การพักผ่อน

หย่อนใจใช้เวลาว่าง และการแต่งตัวซ่ึงสุดท้ายจะแสดงออกมาเป็นอุปนิสัยท่ีเป็นวิธีประจ าท่ีแสดง

ออกมาเป็นการกระท าหรือปฏิบัติ  และ  Sareerat, Laksitanon, Sareerat and Pathawanich 

(1998) กล่าวว่า ปัจจัยทางสังคมท่ีมีผลต่อการรูปแบบการด าเนินชีวิตเกิดจากการใช้จ่ายตาม

บุคคลในกลุ่มเดียวกันและกลุ่มอ่ืน ๆ เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม ซ่ึงเม่ือมีรายได้ไม่เพียงพอก็จะท า

ให้มีการก่อหน้ีเพ่ือให้มีส่ิงของ หรือบริการเหมือนคนในกลุ่มเดียวกัน นอกจากน้ัน Sothanasathien 

(1990) ได้กล่าวว่า ทัศนคติและความเช่ือน้ันหมายถึง การผสมผสานระหว่างความนึกคิด ความเช่ือ 

ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใด

สถานการณ์หน่ึง ๆ ซ่ึงอาจแสดงออกมาเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้ โดยความรู้สึกเหล่าน้ี

มีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน จนอาจน าไปสู่การก่อหน้ี และ Sareerat, 

Laksitanon, Sareerat and Pathawanich (1998) น้ันกล่าวว่า ทัศนคติน้ันอาจเกิดจากกลุ่มอ้างอิง 

(Reference Group) ท่ีเป็นกลุ่มท่ีบุคคลมักจะต้องการเข้าไปเก่ียวข้องด้วย โดยอาจเป็นบุคคลใน

ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบ้าน หรือกลุ่มท่ีผู้บริโภคไม่มีส่วนร่วมหรือไม่ได้เป็นสมาชิกของ

กลุ่มแต่อยากเข้าไปเป็นสมาชิกหรืออยากจะเลียนแบบกลุ่มบุคคลช้ันน า จนท าให้มีทัศนคติในการ

ก่อหน้ีตามกลุ่มท่ีตัวเองช่ืนชอบ นอกจากน้ันมีการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติเก่ียวกับการก่อหน้ีโดย 

Phosri, Sangwichitr, Jirathumrong and Intara (2016) ท่ีสรุปว่า ประชาชนท่ีเป็นหน้ีมีทัศนคติต่อ

หน้ีนอกระบบว่าเป็นเงินกู้ท่ีสะดวก รวดเร็วและง่ายกว่าสถาบันการเงิน ส่วนทัศนคติของเจ้าหน้ี

นอกระบบต่อลูกหน้ีนอกระบบว่า ลูกหน้ีบางรายไม่ได้มีฐานะท่ียากจนเสมอไป แต่มีความจ าเป็นท่ี

ต้องกู้เงินนอกระบบเพ่ือเอาไปหมุนเวียนธุรกิจ และยังมองว่าเจ้าหน้ีนอกระบบยังคงเป็นอันตราย

ต่อสังคมแม้จะมีกฎหมายมารองรับ โดยผู้ประกอบธุรกิจเงินกู้นอกระบบมีความเห็นว่าสถาน

ประกอบการธุรกิจเงินกู้นอกระบบมีท้ังข้อดี ข้อเสีย และอยากให้มองแยกเป็นคนละกลุ่มกับเจ้าหน้ี

เถ่ือนเน่ืองจากมีสถานประกอบการชัดเจน มีลักษณะ และวิธีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน 

ในขณะ ท่ี ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีก ล่ าวโดย  Sareerat, Hirunkitti, Jiyajan, 

Prapawanon, Jansom and Atteerawong (1998) น้ันประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้าน

ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงเม่ือ

มีสินค้าหรือบริการท่ีมีส่วนประสมการตลาดท่ีตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค โดยท่ีผู้บริโภค

มีรายได้ไม่เพียงพอท่ีจะจ่ายเพ่ือสินค้าหรือบริการก็จะท าการก่อหน้ีมาเพ่ือท าการบริโภค 
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สมคิด ยาเคน กนกพิชญ์ แปงใจ กนกรรณ อินต๊ะ ธัญกร สลีสองสม พนัชกร ศิริแก้ว และ วนิดา โนจักร 

การศึกษาเก่ียวกับสาเหตุการก่อหน้ีโดย Gongkhonkwa (2019) ท่ีสรุปว่า ส่วนใหญ่

เกษตรกรในจังหวัดพะเยามีการกู้ยืมมากกว่า 1 สัญญาจนท าให้มีความสามารถในการช าระหน้ี

ลดลง และเกษตรกรยังมีจ านวนค่าใช้จ่ายท่ีมากกว่าจ านวนหน้ีท่ีต้องช าระจึงท าให้บางคร้ังต้องท า

การกู้ยืมเงินเพ่ือน ามาช าระหน้ี นอกจากน้ันยังสรุปว่า เกษตรกรมีความรู้เก่ียวกับการค านวณ 

ดอกเบี้ย และกฎหมายเก่ียวกับหน้ีอยู่ในระดับต่า จนท าให้เป็นสาเหตุของการค้างช าระหน้ีด้วย และ

สรุปว่า ความรู้ทางการเงินมีความสัมพันธ์กับจ านวนหน้ีท่ีค้างช าระ และลักษณะนิสัยในการช าระ

หน้ีของเกษตรกรมีความสัมพันธ์กับจ านวนหน้ีท่ีค้างช าระ และการศึกษาของ Pinvises (2018) ท่ี

สรุปว่า พฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานครว่าส่วน

ใหญ่คนไทยเจเนอเรช่ันวายใช้บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มีจ านวนบัตร

เครดิตอยู่ท่ีจ านวน 2-3 ใบ มีการใช้บัตร 4-6 คร้ังต่อเดือน โดยใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 1,001-

3,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 1,001-15,000 บาท เพ่ือท าการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค 

เส้ือผ้า ของใช้ส่วนตัว สินค้า และบริการเก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการ เน่ืองจากบัตรเครดิต

สามารถผ่อนช าระสินค้าท่ีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 และท าการช าระเงินบัตรเครดิตเต็มจ านวนท่ีใช้

จ่าย นอกจากน้ันมีการศึกษาของ Aungsupamongkol (2017) ท่ีสรุปว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก่อหน้ี

ของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีภูธรเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ว่าน้ันส่วนใหญ่

ข้าราชการต ารวจมีการกู้เงินเพ่ือซ้ือท่ีอยู่อาศัย ยานพาหนะ สินค้าอุปโภคบริโค และสินค้าเพ่ือ

ตอบสนองต่อการด ารงชีพ และมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีความต้องการซ้ือส่ิงอ านวยความ

สะดวกสบายในชีวิตประจ าวันท่ีเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีราคาเพ่ิมสูงข้ึนจนท าให้มีปัญหารายได้

ไม่เพียงพอต่อรายจ่ายจึงท าให้มีก่อหน้ี และยังพบว่า เพศชายและเพศหญิงท่ีต่างกันมีความคิดเห็น

ต่อการก่อหน้ีในภาพรวมท่ีแตกต่างกัน ส่วนอายุ สถานภาพ ระดับช้ันยศ อายุราชการ และระดับ

เงินเดือนท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการก่อหน้ีท่ีแตกต่างกัน และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อ

หน้ีท่ีประกอบด้วย ด้านยานพาหนะ ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต และด้านสวัสดิการท่ีไม่มีเพียงพอมี

อิทธิพลต่อการก่อหน้ี ในขณะท่ีปัจจัยด้านท่ีอยู่อาศัยไม่มีความสัมพันธ์กับกับการก่อหน้ี และ

การศึกษาของ Samranpong and Wongthanwasu (2018) ท่ีสรุปว่า ข้าราชการต ารวจทุกระดับ

ส่วนใหญ่ไม่มีเงินออมต่อเดือน และมีรายจ่ายมากกว่า 20,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป มีหน้ีสินท่ีเกิด

จากการใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคในชีวิตประจ าวัน และค่าสาธารณูปโภคต่าง ตลอดจนมีภาระผ่อน

บ้านท าให้รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย มากกว่าน้ันมีการศึกษาเก่ียวกับการก่อหน้ีของนักศึกษา

โดย Intaravorraphat, Chetsumonan and Traimongkolkul (2014) ท่ีสรุปว่า นักศึกษามีการก่อ

หน้ีสินน้ันเกิดจากอิทธิพลส่วนใหญ่เก่ียวกับการคาดการณ์ของรายได้ท่ีจะได้รับหลังส าเร็จ

การศึกษา ตามด้วย ค่าครองชีพ ความคาดหวังในอรรถประโยชน์จากการศึกษา พฤติกรรมแบบ

บริโภคนิยม ทัศนคติต่อสภาวะเศรษฐกิจ ความกดดันทางการเงิน รายได้ของครอบครัว ทัศนคติ

เชิงบวกต่อการก่อหน้ีสิน อ านาจซ้ือของนักศึกษาท้ังทรัพย์สิน ปริมาณเงินออมโดยรวมและรายได้

ต่อเดือน ตามล าดับ ในขณะท่ีนักศึกษาจะก่อหน้ีสินลดลงจากอิทธิพลของสมรรถนะตามหลักของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมากท่ีสุด ตามด้วย การเรียนรู้ทางการเงิน เงินออมต่อเดือน ความ

ตระหนักในการออม และการบริหารจัดการทางการเงินของนักศึกษา ตามล าดับ  

ในส่วนท่ีเก่ียวกับด้านการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรคนเจเนอเรช่ันวาย มี

การศึกษาโดย Karunapen (2017) และ Kongkittingam and Powathong (2018) ท่ีสรุปว่า ปัจจัย

ความรู้ทางการเงิน ความตระหนักรับรู้เก่ียวกับการวางแผนเกษียณอายุ และทัศนคติทางการเงิน
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ส่งผลต่อระดับการออมของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวาย และรูปแบบการออม และ

วัตถุประสงค์การออมมีความมีความสัมพันธ์กับการจัดสรรเงินออม สัดส่วนเงินออม และ

วัตถุประสงค์การออม นอกจากน้ันยังสรุปว่า อุปสรรคท่ีส าคัญของการวางแผนการเงินของกลุ่ม

ประชากรคนเจเนอเรช่ันวายน้ันเกิดจากการใช้จ่ายฟุ่มเฟือย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องสามารถก าหนดสมมติฐานในการวิจัยดังน้ี  

1. ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ัน

วายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

2. ปัจจัยด้านทัศนคติมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขต

เทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ัน

วายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

4. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขต

เทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 374 

คน ท่ีค านวณด้วยสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 จากประชากรกลุ่มคน 

เจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จ านวน 5,574 คน 

(Official Statistics Registration Systems, 2019) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แบบสอบถามประกอบด้วยส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม

เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบล       

ท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา และส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ โดยมีวิธีสร้างแบบสอบถาม

เร่ิมจากก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและเอกสารวิจัยต่าง ๆ 

จากน้ันสร้างแบบสอบถาม แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง

และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม แล้วจึงน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ 

การก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอ

เรช่ันวาย ในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง  

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

2. ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต 

3. ปัจจัยด้านทัศนคติ 

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

5. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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สมคิด ยาเคน กนกพิชญ์ แปงใจ กนกรรณ อินต๊ะ ธัญกร สลีสองสม พนัชกร ศิริแก้ว และ วนิดา โนจักร 

ท่ีปรึกษา เม่ือปรับปรุงเสร็จแล้วน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้กับ

ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 

คน พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’ Alpha) เท่ากับ 0.86 แล้วจึงน า

แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสะดวก 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานเป็นสมการถดถอยพหุคูณ และใช้สถิติ Tolerance 

และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันและไม่มีความสัมพันธ์

กันของตัวแปรว่าแต่ละตัว นอกจากน้ันมีเกณฑ์ในการก าหนดตัวแปรต้น และตัวแปรตามท่ีกล่าว

โดย Chanaboon (2017) ว่า 1) ตัวแปรต้น และตัวแปรตามต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ หรือตัวแปร

ต่อเน่ือง หรือมีระดับการวัดเป็นช่วงเวลา หรือ มาตราส่วนอัตราส่วน 2) ตัวแปรต้นแต่ละตัวมี

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตาม 3) ตัวแปรต้นไม่ควรมีความสัมพันธ์กันหรือเป็นอิสระต่อ

กัน 4) การแจกแจงของตัวแปรตามเป็นแบบโค้งปกติท่ีทุกค่าของตัวแปรต้น 5) ค่าของตัวแปรตามมี

ความแปรปรวนเท่ากันทุกค่าของตัวแปรต้น และ6) ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนจาก

การพยากรณ์ท่ีทุกจุดบนเส้นถดถอยมีค่าเท่ากัน 

 

ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามจ านวน 374 ชุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 56.40 (211 คน) และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.60 (163 คน) ส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 19-23 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.70 (156 คน) รองลงมา ช่วงอายุ 29-33 ปี คิดเป็นร้อยละ 

22.20 (83 คน) ช่วงอายุ 34-38 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.10 (75 คน) และช่วงอายุ 21-28 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 16.00 (60 คน) ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.80 (246 คน) 

รองลงมา สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 23.80 (89 คน) สถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 6.40 

(24 คน) และสถานภาพแยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 4.00 (15 คน) ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.40 (241 คน) รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิด

เป็นร้อยละ 12.00 (45 คน) ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 8.00 (30 คน) ระดับ

ประถมศึกษาและระดับปริญญาโท คิดเป็นอย่างละร้อยละ 5.90 (อย่างละ 22 คน) และระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 3.7 (14 คน) ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

41.70 (156 คน) รองลงมา ลูกจ้างหน่วยงานภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 28.60 (107 คน) ประกอบ

ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 13.90 (52 คน) พนักงานรายวัน และแม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 9.60 (36 

คน) พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 4.00 (15 คน) และข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 2.10 (8 คน) 

ตามล าดับ และส่วนใหญ่อาศัยอยู่บ้านของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 40.10 (165 คน) รองลงมา อาศัย

อยู่หอพัก คิดเป็นร้อยละ 35.80 (133 คน) อาศัยอยู่บ้านเช่า คิดเป็นร้อยละ 14.20 (53 คน) และ

อาศัยอยูอ่พาร์ทเม้น คิดเป็นร้อยละ 6.10 (23 คน) ตามล าดับ 

ข้อมูลด้านรายรับ รายจ่าย และการก่อหน้ี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนต่ากว่าหรือเท่ากับ 9,600 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.20 (169 คน) รองลงมา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 9,601-18,450 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.00 (116 คน) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 18,451-

27,300 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.60 (51 คน) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
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6.10 (23 คน) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 36,151-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.10 (15 คน) และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 27,301-36,150 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.70 (10 คน) ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย

เฉล่ียต่อเดือนต่ากว่าหรือเท่ากับ 9,600 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.20 (214 คน) รองลงมา ค่าใช้จ่าย

เฉล่ียต่อเดือน 9,601-18,450 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.00 (116 คน) ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 18,451-

27,300 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.50 (28 คน) ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 36,151-45,000 บาท และ

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นอย่างละร้อยละ 2.10 (อย่างละ 8 คน) ตามล าดับ 

และผู้ตอบแบบสอบถามมีการก่อหน้ี คิดเป็นร้อยละ 52.40 (196 คน) และไม่มีการก่อหน้ี คิดเป็น

ร้อยละ 47.60 (178 คน) 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขต

เทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา แต่ละปัจจัยแสดงข้อมูลดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจัยท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคน

เจเนอเรช่ันวาย 

รายการ 
ระดับท่ีมีอิทธิพล 

ค่าเฉล่ีย SD. การแปลผล 

ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต    

1. เข้าร้านอาหารท่ีมีราคาแพงบ่อยครั้ง 1.98 0.88 น้อย 

2. มีการเท่ียวสถานบันเทิงบ่อยครั้ง 1.89 0.83 น้อย 

3. ไม่มีการวางแผนทางด้านการเงินท าให้เงินไม่เพียงพอ 2.35 1.182 น้อย 

รวม 2.07 0.96 น้อย 

ปัจจัยด้านทัศนคติ    

1. การมีทรัพย์สินจากการก่อหน้ีมากมายท าให้บุคคลอ่ืนช่ืนชม 1.70 0.67 น้อยท่ีสุด 

2. ต้องการมีส่ิงของเหมือนเพื่อนและบุคคลรอบข้าง 2.28 1.03 น้อย 

รวม 1.99 0.85 น้อย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด    

ด้านผลิตภัณฑ์    

1. สินเช่ือท่ีเข้าถึงได้ง่าย 2.14 0.63 น้อย 

2. สินเช่ือมีหลากหลายประเภทท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ 2.09 1.01 น้อย 

รวม 2.12 0.82 น้อย 

ด้านราคา    

1. ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมท่ีถูก 1.79 0.63 น้อยท่ีสุด 

2. อัตราดอกเบี้ยท่ีถูก 1.76 0.71 น้อยท่ีสุด 

3. ช่องทางการช าระหน้ีท่ีมีระบบออนไลน์ 2.25 1.014 น้อย 

รวม 1.94 0.78 น้อย 

ด้านช่องการจ าหน่าย    

1. การกู้ยืมท่ีมีระบบออนไลน์ 2.02 0.82 น้อย 

2. มีพนักงานมาแนะน าเก่ียวกับสินเช่ือ 2.59 0.95 น้อย 

รวม 2.31 0.89 น้อย 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

รายการ 
ระดับท่ีมีอิทธิพล 

ค่าเฉล่ีย SD. การแปลผล 

ด้านส่งเสริมการขาย    

1. มีการแจกของแถม 2.20 0.88 น้อย 

2. การท่ีเรากู้ยืมแล้วมีการให้สิทธิพิเศษในวันส าคัญต่าง ๆ  1.69 0.78 น้อยท่ีสุด 

รวม 1.95 0.83 น้อย 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ    

1. มีรายได้หลักไม่เพียงพอ 2.64 1.23 ปานกลาง 

2. ไม่มีรายได้เสริม 2.24 1.09 น้อย 

3. ใช้จ่ายตามความพึงพอใจ 2.92 1.22 ปานกลาง 

  4. ไม่ได้มีการวางแผนทางด้านค่าใช้จ่าย 2.46 1.14 น้อย 

รวม 2.56 1.17 น้อย 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลปัจจัยท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวาย 

พบว่า ภาพรวมปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ัน

วายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย = 

2.07) และมีความแตกต่างกันน้อย (SD. = 0.96) ภาพรวมปัจจัยด้านทัศนคติมีผลต่อการก่อหน้ีของ

ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย = 1.99) และมีความแตกต่างกันน้อย (SD. = 

0.85) ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการก่อหน้ีของประชากร

กลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย = 2.12) และมีความแตกต่างกันน้อย (SD. = 0.82) 

ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคน        

เจเนอเรช่ันวายอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย = 1.94) และมีความแตกต่างกันน้อย (SD. = 0.78) 

ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการก่อหน้ีของ

ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย = 2.31) และมีความแตกต่างกันน้อย 

(SD. = 0.89) ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการขายมีผลต่อการก่อหน้ี

ของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย = 1.95) และมีความแตกต่างกัน

น้อย (SD. = 0.83) และภาพรวมปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคน        

เจเนอเรช่ันวายอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย = 2.56) และมีความแตกต่างกันน้อย (SD. = 1.17) 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการก่อหน้ีของ

ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 สรุปค่าสถิติในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ค่าคงท่ี/ตัวแปร b SEb β t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.81 0.08  23.40 0.00   

เข้าร้านอาหารท่ีมีราคา

แพงบ่อยครั้งจึงท าให้ก่อ

หน้ี 

0.04 0.03 0.07 1.33 0.20 0.80 1.24 

มีการเท่ียวสถานบันเทิง

บ่อยครั้งจึงท าให้ก่อหน้ี  
-0.08 0.03 -0.13 -2.50 0.01 0.88 1.14 

ไม่มีการวางแผนทางด้าน

การเงิน ท าให้เงินไม่

เพียงพอจึงท าให้ก่อหน้ี 

-0.11 0.02 -0.27 -4.99 0.00 0.83 1.20 

R = 0.31; R Square = 0.09; Adjusted R Square = -0.09; SEest = ±0.48; Sign 0.00; F = 12.63; 

Dubrin-Watson 1.85 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อ

การก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา พบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคน   

เจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการก่อหน้ี

ของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา ได้ร้อยละ 9.00 ตัวแปรอิสระแต่ละตัวท่ีใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ในตัวเองซ่ึงมีค่า

เท่ากับ 1.85 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังน้ี 

Y (การก่อหน้ี) = 1.81 + 0.04 เข้าร้านอาหารท่ีมีราคาแพงบ่อยคร้ัง - 0.08 มีการเท่ียวสถาน

บันเทิงบ่อยคร้ัง - 0.11 ไม่มีการวางแผนทางด้านการเงิน  

ผลการทดสอบตัวแปรอิสระท่ีท าการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้

ค่าสถิติ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบพบว่า การเข้าร้านอาหาร

ท่ีมีราคาแพงบ่อยคร้ังมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.80 และ VIF เท่ากับ 1.24 มีการเท่ียวสถานบันเทิง

บ่อยคร้ังมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.88 และ VIF เท่ากับ 1.14 และไม่มีการวางแผนทางด้านการเงินมี

ค่า Tolerance เท่ากับ 0.83 และ VIF เท่ากับ 1.20 สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์

กัน (Multicollinearity) เน่ืองจากค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรเป็น

อิสระจากกัน และค่า Variance Inflation Factor หากมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงตัวแปรอิสระทุกตัวไม่

มีระดับความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านทัศนคติมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคน

เจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา แสดงรายละเอียด

ดังตารางท่ี 3 
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สมคิด ยาเคน กนกพิชญ์ แปงใจ กนกรรณ อินต๊ะ ธัญกร สลีสองสม พนัชกร ศิริแก้ว และ วนิดา โนจักร 

ตารางท่ี 3 สรุปค่าสถิติในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ค่าคงท่ี/ตัวแปร b SEb β t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.76 0.08  23.56 0.00   

คิดว่าการมีทรัพย์สินจาก

การก่อหน้ีมากมายท าให้

บุคคลอ่ืนช่ืนชมจึงท าให้ก่อ

หน้ี 

0.01 0.04 0.01 0.16 0.87 0.80 1.26 

ต้องการมีส่ิงของเหมือน

เพื่อนและบุคคลรอบข้างจึง

ท าให้ก่อหน้ี 

-0.13 0.03 -0.26 -4.71 0.00 0.80 1.26 

R = 0.26; R Square = 0.07; Adjusted R Square = -0.06; SEest = ±0.49; Sign 0.00; F = 13.48; 

Dubrin-Watson 1.99 

 

จากตารางท่ี 3 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคน       

เจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากร

กลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ได้ร้อยละ 

7.00 ตัวแปรอิสระแต่ละตัวท่ีใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ในตัวเองซ่ึงมีค่าเท่ากับ 1.99 และ

สามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังน้ี 

Y (การก่อหน้ี) = 1.76 + 0.01 คิดว่าการมีทรัพย์สินจากการก่อหน้ีมากมาย - 0.13 ต้องการ

มีส่ิงของเหมือนเพ่ือนและบุคคลรอบข้าง 

ผลการทดสอบตัวแปรอิสระท่ีท าการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้

ค่าสถิติ  Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบพบว่า คิดว่าการมี

ทรัพย์สินจากการก่อหน้ีมากมาย และต้องการมีส่ิงของเหมือนเพ่ือนและบุคคลรอบข้างมีค่า 

Tolerance อย่างละเท่ากับ 0.80 และ VIF อย่างละเท่ากับ 1.26 สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มี

ความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) เน่ืองจากค่า Tolerance ของตัวแปร มีค่าไม่เข้าใกล้ 0 แสดง

ว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน และค่า Variance Inflation Factor หากมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงตัวแปร

อิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการก่อหน้ีของ

ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 สรุปค่าสถิติในการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

ค่าคงท่ี/ตัวแปร b SEb β t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.82 0.19  15.51 0.00   

สินเช่ือท่ีเข้าถึงได้ง่ายท า

ให้ก่อหน้ีได้ง่ายข้ึน 
0.03 0.05 0.04 0.66 0.51 0.63 1.58 

สินเช่ือมีหลากหลาย

ประเภทท่ีตรงตาม

วัตถุประสงค์จึงท าให้ก่อ

หน้ีได้ง่ายข้ึน  

-0.11 0.03 -0.22 -3.66 0.00 0.61 1.65 

ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืม

ท่ีถูกท าให้เลือกท่ีจะก่อหน้ี 
-0.13 0.06 -0.17 -2.43 0.02 0.45 2.20 

อัตราดอกเบี้ยท่ีถูกท าให้

เลือกท่ีจะก่อหน้ี 
0.24 0.06 0.34 4.20 0.00 0.33 3.02 

ช่องทางการช าระหน้ีท่ีมี

ระบบออนไลน์เป็น

แรงจูงใจท่ีท าให้เลือกท่ีจะ

ก่อหน้ี 

0.05 0.03 0.11 1.87 0.06 0.64 1.56 

การกู้ยืมท่ีมีระบบออนไลน์

ช่วยท าให้ก่อหน้ีง่ายข้ึน 
0.20 0.04 0.33 5.08 0.00 0.50 1.99 

การท่ีมีพนักงานมาแนะน า

เก่ียวกับสินเช่ือท าให้

ตัดสินใจเลือกท่ีจะก่อหน้ี 

-0.25 0.04 -0.47 -6.25 0.00 0.37 2.70 

มีการแจกของแถมท าให้

ก่อหน้ี  
-0.04 0.03 -0.07 -1.26 0.21 0.74 1.36 

การท่ีเรากู้ยืมแล้วมีการให้

สิทธิพิเศษในวันส าคัญต่าง 

ๆ เป็นแรงจูงใจอีกอย่าง

หน่ึงในการก่อหน้ี 

-0.09 0.04 -0.15 -2.15 0.03 0.46 2.20 

R = 0.48; R Square = 0.23; Adjusted R Square = -0.21; SEest = ±0.45; Sig 0.00; F = 11.77;  

Dubrin-Watson 1.88 

 

จากตารางท่ี 4 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการก่อหน้ีของ

ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผล

ต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา ได้ร้อยละ 23 ตัวแปรอิสระแต่ละตัวท่ีใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ใน

ตัวเองซ่ึงมีค่าเท่ากับ 1.88 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังน้ี 

Y (การก่อหน้ี) = 1.82 + 0.03 สินเช่ือท่ีเข้าถึงได้ง่าย - 0.11 สินเช่ือมีหลากหลายประเภทท่ี

ตรงตามวัตถุประสงค์ – 0.13 ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมท่ีถูก + 0.24 อัตราดอกเบี้ยท่ีถูก + 0.05 
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สมคิด ยาเคน กนกพิชญ์ แปงใจ กนกรรณ อินต๊ะ ธัญกร สลีสองสม พนัชกร ศิริแก้ว และ วนิดา โนจักร 

ช่องทางการช าระหน้ีท่ีมีระบบออนไลน์ + 0.20 การกู้ยืมท่ีมีระบบออนไลน์ - 0.25 การท่ีมีพนักงาน

มาแนะน าเก่ียวกับสินเช่ือ - 0.04 มีการแจกของแถม - 0.09 การท่ีเรากู้ยืมแล้วมีการให้สิทธิพิเศษ

ในวันส าคัญต่าง ๆ  

ผลการทดสอบตัวแปรอิสระท่ีท าการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้

ค่าสถิติ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบพบว่า สินเช่ือท่ีเข้าถึงได้

ง่ายมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.63 และ VIF เท่ากับ 1.58 สินเช่ือมีหลากหลายประเภทท่ีตรงตาม

วัตถุประสงค์มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.61 และ VIF เท่ากับ 1.65 ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมท่ีถูกมีค่า 

Tolerance เท่ากับ 0.45 และ VIF เท่ากับ 2.20 อัตราดอกเบี้ยท่ีถูกมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.33 

และ VIF เท่ากับ 3.02 ช่องทางการช าระหน้ีท่ีมีระบบออนไลน์เป็นแรงจูงใจมีค่า Tolerance เท่ากับ 

0.64 และ VIF เท่ากับ 1.56 การกู้ยืมท่ีมีระบบออนไลน์มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.50 และ VIF เท่ากับ 

1.99 การท่ีมีพนักงานมาแนะน าเก่ียวกับสินเช่ือมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.37 และ VIF เท่ากับ 2.70 

มีการแจกของแถมมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.74 และ VIF เท่ากับ 1.36 และการท่ีเรากู้ยืมแล้วมีการ

ให้สิทธิพิเศษในวันส าคัญต่าง ๆ เป็นแรงจูงใจมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.46 และ VIF เท่ากับ 2.20 

สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) เน่ืองจากค่า Tolerance 

ของตัวแปร มีค่าไม่เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน และค่า Variance Inflation Factor 

หากมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่ม

คนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา แสดงรายละเอียด

ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 สรุปค่าสถิติในการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4 

ค่าคงท่ี/ตัวแปร b SEb β t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.71 0.07  23.45 0.00   

มีรายได้หลักไม่เพียงพอ -0.15 0.03 -0.34 -4.79 0.00 0.50 2.01 

ไม่มีรายได้เสริม -0.04 0.03 -0.08 -1.36 0.17 0.81 1.24 

ใช้จ่ายตามความพึงพอใจ 0.12 0.04 0.29 3.43 0.00 0.34 2.99 

ไม่ได้มีการวางแผน

ทางด้านค่าใช้จ่าย 
-0.06 0.03 -0.14 -1.87 0.06 0.45 2.22 

R = 0.30; R Square = 0.09; Adjusted R Square = 0.08; SEest = ±0.48; Sig 0.00; F = 9.03;  

Dubrin-Watson 1.90 

 

จากตารางท่ี 5 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคน   

เจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่ม

คนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาได้ร้อยละ 9 ตัวแปร

อิสระแต่ละตัวท่ีใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ในตัวเองซ่ึงมีค่าเท่ากับ 1.90 และสามารถเขียน

สมการถดถอยได้ดังน้ี 
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Y (การก่อหน้ี) = 1.71 - 0.15 มีรายได้หลักไม่เพียงพอ - 0.04 ไม่มีรายได้เสริม + 0.12 ใช้จ่าย

ตามความพึงพอใจ - 0.06 ไม่ได้มีการวางแผนทางด้านค่าใช้จ่าย และผลการทดสอบตัวแปรอิสระ

ท่ีท าการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้ค่าสถิติ Tolerance และ Variance 

Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบพบว่ามีรายได้หลักไม่เพียงพอมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.50 

และ VIF เท่ากับ 2.01 ไม่มีรายได้เสริมมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.81 และ VIF เท่ากับ 1.24 ใช้จ่าย

ตามความพึงพอใจมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.34 และ VIF เท่ากับ 2.99 และไม่ได้มีการวางแผน

ทางด้านค่าใช้จ่ายมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.45 และ VIF เท่ากับ 2.22 สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละ

ตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) เน่ืองจากค่า Tolerance ของตัวแปร มีค่าไม่เข้าใกล้ 0 

แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน และค่า Variance Inflation Factor หากมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง

ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 

 

สรุปผลและการอภิปรายผล 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 

19-23 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นนักศึกษา มีลักษณะท่ีอยู่อาศัยเป็น

บ้านตนเอง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ากว่าหรือเท่ากับ 9,600 บาท มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่ากว่า

หรือเท่ากับ 9,600 บาท และมีการก่อหน้ีมากกว่าการไม่ก่อหน้ี 

ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องการจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย และ

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบล

ท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาอยู่ในระดับน้อย  

ผลการทดสอบสมมติฐาน น้ันพบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยด้านทัศนคติ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคน

เจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดพะเยา 

ท่ีมีการศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต น้ันพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการก่อ

หน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา เน่ืองจากประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายนิยมเข้าร้านอาหารท่ีมีราคาแพงบ่อยคร้ัง และมี

การเท่ียวสถานบันเทิงบ่อยซ่ึงเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเป็นไปตามปัจจัยทางสังคมเพ่ือให้เป็นท่ี

ยอมรับของกลุ่มตัวเองหรือกลุ่มอ่ืน และขาดการวางแผนทางการเงินท่ีทุกคนจะต้องมีความรู้ความ

เข้าใจเพ่ือเป็นการลดการก่อหน้ี ซ่ึงผลการวิจัยน้ันสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aungsupamongkol 

(2017) ท่ีสรุปว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการก่อหน้ีของข้าราชการต ารวจ 

เน่ืองจากข้าราชการต ารวจก็มีความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกให้ทันตามยุคทันสมัย และ

งานวิจัยของ Gongkhonkwa (2019) ท่ีสรุปว่าความรู้ทางการเงินมีความสัมพันธ์กับจ านวนหน้ีท่ีคง

ช าระ และลักษณะนิสัยในการช าระหน้ีของเกษตรกรมีความสัมพันธ์กับจ านวนหน้ีท่ีค้างช าระ 

นอกจาก น้ันยั งสอดคล้อง กับงานวิ จัยของ  Kurunapen (2017)  และ  Kongkittingam and 

Powathong (2018) ท่ีสรุปว่า ปัจจัยความรู้ทางการเงิน ความตระหนักรับรู้เก่ียวกับการวางแผน
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลฯ 

สมคิด ยาเคน กนกพิชญ์ แปงใจ กนกรรณ อินต๊ะ ธัญกร สลีสองสม พนัชกร ศิริแก้ว และ วนิดา โนจักร 

เกษียณอายุ และทัศนคติทางการเงินส่งผลต่อระดับการออมของคนเจเนอเรช่ันวาย และอุปสรรคท่ี

ส าคัญของการวางแผนการเงินน้ันเกิดจากการใช้จ่ายฟุ่มเฟือย 

ปัจจัยด้านทัศนคติมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาล

ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เน่ืองจากประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายมี

ทัศนคติด้านการก่อหน้ีท่ีว่าการมีทรัพย์สินมากมายเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่มตนเอง หรือกลุ่ม

อ่ืน และมีความเช่ือว่าการท่ีตัวเองมีส่ิงของเหมือนกับกลุ่มของตนเองหรือกลุ่มอ่ืนโดยการก่อหน้ี

เป็นส่ิงท่ีดี ซ่ึงเป็นทันศคติท่ีไม่ดีจึงจ าเป็นจะต้องมีการปลูกฝังทัศนคติของคนไทยไม่ให้มีความ

ฟุ้งเฟ้อตามกระแสนิยม ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phosri, Sangwichitr, 

Jirathumrong and Intara (2016) ท่ีสรุปว่า ประชาชนท่ีเป็นหน้ีมีทัศนคติต่อหน้ีนอกระบบว่าเป็น

เงินกู้นท่ีสะดวก รวดเร็วและง่ายกว่าสถาบันการเงิน ซ่ึงถือว่ามีทัศนคติท่ีดีต่อการเป็นหน้ีจึงท าให้

เ กิด ก่อห น้ี ข้ึน  และสอดคล้อง กับทฤษฎี ท่ีก ล่าวโดย  Sareerat, Laksitanon, Sareerat and 

Pathawanich (1998) ท่ีกล่าวว่า การก่อหน้ีเกิดจากอยากเป็นท่ียอมรับของสังคม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวาย

ในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เน่ืองจากสินเช่ือมีหลากหลาย

ประเภทตรงตามวัตถุประสงค์ อัตราดอกเบี้ยท่ีถูก ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมท่ีถูก และการให้สิทธิ

พิเศษในวันส าคัญต่าง ๆ แก่ลูกค้า น้ันเป็นส่ิงเป็นกระตุ้นท าให้ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายใน

จังหวัดพะเยามีการบริโภคตามกลยุทธ์ทางการตลาดจนท าให้มีการก่อหน้ี ซ่ึงผลการวิจัย

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pinvises (2018) ท่ีสรุปว่าพฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิตของคน

ไทยเจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานครเกิดจากรูปแบบบัตรเครดิตท่ีหลากหลายประเภทเหมาะสม

กับการด าเนินชีวิต อัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ และค่าบริการอ่ืน ๆ ท่ีมีความเหมาะสม รวมไปถึงการมี

สิทธิพิเศษท่ีมอบให้แก่ลูกค้าในวันส าคัญต่าง ๆ อย่างสม่าเสมอส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการบัตรเครดิต 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขต

เทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เน่ืองจากประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 

มีรายได้หลักท่ีไม่เพียงพอ ไม่มีรายได้เสริม และมีการใช้จ่ายตามความพึงพอใจ  โดยไม่มีการ

วางแผนทางการเงินท่ีเกิดจากการขาดความรู้เก่ียวกับการวางแผนทางการเงินท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วย

ในการป้องกันไม่ให้มีการก่อหน้ี ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aungsupamongkol 

(2017) ท่ีสรุปว่า ข้าราชการต ารวจมีความต้องการท่ีจะต้องการซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย 

และรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย จึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อหน้ีของข้าราชการต ารวจ 

และงานวิจัยของ Samranpong and Wongthanwasu (2018) ท่ีสรุปว่าการมีหน้ีสินท่ีเกิดจากการ

ใช้จ่ายเ พ่ือการอุปโภคในชีวิตประจ า วัน โดยใช้จ่ายเ พ่ือการบริโภคและการใชจ่ายค่า

สาธารณูปโภคต่าง ตลอดจนมีภาระผ่อนบ้านท าให้รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 

ซ่ึงจากผลของงานวิจัยมีข้อเสนอแนะว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการเผยแพร่ความรู้

ความเข้าใจวิธีการการบริหารหน้ี และความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินให้แก่ประชากรกลุ่มคน

เจเนอเรช่ันวาย เพ่ือให้ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายมีการก่อหน้ีสินท่ีไม่มีความจ าเป็นลดลง 

เน่ืองจากประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา มีการก่อหน้ีมากกว่าการไม่ก่อหน้ี ท่ีเกิดจาการขาดความรู้เก่ียวกับการวางแผนทาง

การเงิน และเป็นผู้บริโภคนิยม และควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือท าการเปรียบเทียบ



 110 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ีต่าง ๆ และควรศึกษาปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านนโยบายท่ีสนับสนุนการ     

ก่อหน้ี ปัจจัยด้านความรู้ รวมถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิผลต่อการก่อหน้ี 

 

เอกสารอ้างองิ 
 

Aungsupamongkol, P. (2017).  Factors influence created debt of police in Mueng 

Nakhonsawan provincial police station. Report of the 4th National Academic 

Conference, Research Division, Kamphaeng Phet Rajabhat University, December 

22, 2017. Retrieved December 25, 2019, from https://research.kpru.ac.th/sac/ 

fileconference/4342018-05-01.pdf 

Bank of Thailand. (2018). Bank of Thailand and household debt solution. Retrieved 

December 25, 2019, from https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/ 

Report/Documents/AnnualReport2018_BOX04.pdf 

Bank of Thailand. (2017). Summary of the financial skills survey 2016 and The BOT's 

operational guidelines. Retrieved December 25, 2019, from https://www.bot.or.th/ 

Thai/AboutBOT/Activities/Documents/Article_23Aug2018_1.pdf 

Chanaboon, S. (2017). Chapter 6 inferential data analysis. Introduction of statistics and 

data analysis in health research. Khon Kaen. Khon Kaen Provincial Public Health 

Office. 

Gongkhonkwa, G. (2019). The causes of formal debt default: The case study of farmers in 

Phayao province. The University of the Thai Chamber of Commerce Journal 

Humanity and Social Sciences, 39(1), 1-21. Retrieved December 25, 2019, from 

http://utcc2.utcc.ac.th/utccjournal/391/1_Guntpishcha%201_21.pdf 

Intaravorraphat, P., Chetsumonan, S., & Traimongkolkul, P. (2014). Causal factors 

influencing indebtedness of undergraduate students in Bangkok. Kasetsart 

Journal: Social Science, 35(1), 1-15. Retrieved December 25, 2019, from 

http://www.thaiscience.info/Journals/Article/TKJS/10960915.pdf 

Jatungrongkakul, A. & Jatungrongkakul, A. (2002). Consumer behavior. Bangkok: 

Thammasat University Press. 

Karunapen, S. (2017). Factors affecting savings level and savings behavior of Gen Y. 

Independent study of master of business administration, Faculty of commerce and 

accountancy, Bangkok: Thammasat University. 

Kongkittingam, P. & Powathong, B. (2018). Gen Y and their financial planning for housing 

purchase. Sarasatr Journal, 1(2), 139-149. Retrieved December 25, 2019, from  

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/sarasatr/article/view/123778 

http://utcc2.utcc.ac.th/utccjournal/391/1_Guntpishcha%201_21.pdf
http://www.thaiscience.info/Journals/Article/TKJS/10960915.pdf


 111 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวายในเขตเทศบาลฯ 

สมคิด ยาเคน กนกพิชญ์ แปงใจ กนกรรณ อินต๊ะ ธัญกร สลีสองสม พนัชกร ศิริแก้ว และ วนิดา โนจักร 

Official Statistics Registration Systems. (2019). Population classified by age. Retrieved 

December 25, 2019, from https://stat.bora.dopa.go.th/new_stat/webPage/ 

statByAgeMonth.php 

Phonvichai, T. (2019). “Thai people, debt surged, GEN Y is still spending more” Thansettakij 

Multimedia. November 28, 2019. Retrieved December 25, 2019, from  

https://www.thansettakij.com/content/415678 

Phosri, S., Sangwichitr, K., Jirathumrong, J., & Intara, P. (2016).  Attitudes toward informal 

debt in term of personal loans of residents in Hat Yai, Songkhla province. Journal 

of Management Sciences, 33(1), 159-185. Retrieved December 25, 2019, from 

  https://so03.tcithaijo.org/index.php/jms_psu/article/view/61579/50738 

Pinvises, N. (2018). Credit card usage behaviors of Thai Generation Y in Bangkok. 

Independent study of master of business administration, Graduate schools facility, 

Bangkok: Siam university. 

Siam Commercial Public Company Public Limited. (2017).  Is it true that Gen Y has more 

debts than other Generations. Retrieved December 25, 2019, from 

https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/geny-more-debts.html 

Samranpong, S. & Wongthanwasu, S. (2018). Debt pattern of police officers in Khon Kaen 

province police. College of Asian Scholars Journal, 8(1), 78-85. Retrieved 

December 25, 2019, from http://www.casjournal.cas.ac.th/admin/filedocuments/ 

1530348019-8.1.11.pdf 

Sareerat, S., Hirunkitti, S., Jiyajan, J., Prapawanon, C., Jansom, N., & Atteerawong, W. 

(1998). Business research. Bangkok: Petcharatsang in the Business World. 

Sareerat, S., Laksitanon, P., Sareerat, S., & Pathawanich, O. (1998). Marketing strategy and 

service marketing. Bangkok: Petcharatsang in the Business World. 

Sothanasathien, S. (1990). Social communication. Bangkok: Chulalongkorn University Press. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/geny-more-debts.html


 112 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้าฯ 

ปาริชาติ พุ่มโพธิ์ทอง และ ภัคจิรา นักบรรเลง 113 

 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าราคา

เดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก 
Factors Affecting the Purchasing Decision Making of Fixed 

Price Product from Department Stores at Muang District, 

Phitsanulok 
 

ปารชิาติ พุ่มโพธิ์ทอง1 และ ภัคจิรา นักบรรเลง2  

Parichart Phumphothong1 and Pakjira Nugbanleng2  

 

บทคัดยอ่ 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า 

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้าเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก งานวิจัยน้ีใช้สถิติเชิงปริมาณ 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบค่าที One Way ANOVA และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา รายได้ต่อเดือน 5,000-

10,000 บาท ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังอยู่ท่ี 100-300 บาท ปัจจัยด้านเพศท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สินค้าราคาเดียวไม่ต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกน้ันได้แก่ ปัจจัยด้านราคา 
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ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพร้าน และด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกได้แก่ ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ และด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความ

ต้องการสรุปได้ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

รวมไปถึงปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือ น้ันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกอย่างมีนัยส าคัญ 

ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ, สินค้าราคาเดียว, การตัดสินใจซ้ือ 

 

Abstract 
 

This study aims to study factors affecting the purchasing decision making of fixed 

price products in department stores at Muang district Phitsanulok province. It is a 

quantitative research which is to study the demographic factors and purchasing decision 

making of fixed price products in department stores at Muang district Phitsanulok province 

and to study marketing mix factors that affecting purchasing decision making of fixed price 

products in department stores at Mueang district Phitsanulok province. This research uses 

quantitative statistics by using questionnaires to collect data from 400 samples and 

analyze the data with the SPSS 17.0 program. The statistics used were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, One Way ANOVA, Independent T-test, and multiple 

regression analysis. The results of the research revealed that most of the respondents were 

women, aged 20-29 years, with a bachelor's degree. Most of respondents are university 

student. Their monthly income is about 5,000-10,000 baht. Their spending for fixed price 

product is about 100-300 baht/a time. Different gender factors does not affect the 

purchasing decision making of fixed price product. For Service marketing mix factors 

affecting the purchasing decision making of fixed price product in department stores at 

Muang district Phitsanulok province includes price, product, personnel, process, physical 

evidence and the distribution channel as follow. For the factors of the purchasing decision 

process affecting the purchasing decision making of fixed price product in department 

stores Muang district Phitsanulok province includes purchase decisions, evaluation 

of alternative, Post Purchase Feeling and Problem or Need Recognition, it can be concluded 

that demographic factors , service marketing mix factors also factors of purchasing 

decision making that affects the purchasing decision making of fixed price product in 

department stores Muang district Phitsanulok province significantly. 

Keywords: Service Marketing Mix factors, Fixed price product, Purchasing decision making 
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บทน า  
 ปัจจุบันร้านค้าปลีกในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท้ังน้ีอาจ

เป็นผลมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงส่งผลส าคัญต่อการค้าปลีกของประเทศ

ไทย ในอดีตน้ันผู้ขายน าสินค้าไปเร่ขายและแลกเปล่ียนสินค้าซ่ึงกันและกัน จากน้ันเร่ิมพัฒนาเข้ามา

เปิดเป็นร้านค้าปลีกในตึกแถว และกลายมาเป็นร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้า

ขนาดใหญ่ การพัฒนาท่ีเกิดข้ึนดังกล่าวสามารถท าให้ผูซ้ื้อเกิดความพึงพอใจและสะดวกสบายมาก

ยิ่งขึ้น 

 นอกจากน้ีอีกหน่ึงร้านค้าปลีกท่ีส าคัญคือ ร้านขายสินค้าราคาเดียวท่ีมีความโดดเด่นใน

ด้านการก าหนดราคาขายแบบ ท้ังร้านราคาเดียว เช่น ร้านไดโซะ (Daiso) เป็นอีกหน่ึงร้านขาย

สินค้าราคาเดียวท่ีมีความหลากหลายของสินค้ามากกว่า 50,000 รายการจากประเทศญ่ีปุ่น ด้วย

ราคาสินค้า ทุกอย่าง 60 บาท และนอกจากน้ี คุณภาพสินค้าของร้านไดโซะ นับว่ามีมาตรฐานท่ีน่า

พึงพอใจอย่างมาก ท่ีแปลก คือ สินค้าบางอย่างไม่สามารถเทียบราคาได้ ว่าแพงหรือถูกเพราะ

สินค้าบางชนิดไม่มีขายท่ีอ่ืนๆ สินค้าในร้านราคาเดียวมีหลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็น สินค้า

พลาสติก ส่ิงของ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ เคร่ืองส าอาง เคร่ืองครัว เคร่ืองเขียน ของใช้จิปาถะ และอ่ืน  ๆ 

ซ่ึงการก าหนดราคาของร้านขายสินค้าราคาเดียวอาจจะแตกต่างกันไป เช่น ทุกอย่าง  20 หรือ 60 

บาทเท่าน้ัน ถึงแม้ว่าสินค้าในร้านขายสินค้าเป็นเพียงหลักสิบ แต่สินค้าท่ีต้ังวางจ าหน่ายในร้าน

เหล่าน้ีก็ถูกคัดเลือกและมีคุณภาพ ในร้านค้าขายสินค้าราคาเดียว ราคา นับเป็นแบรนด์ของร้าน 

ดังน้ันราคาจึงเป็นแรงจูงใจท าให้ลูกค้าเกิดความสนใจและเลือกซ้ือสินค้าภายในร้านได้อย่าง

ต่อเน่ือง ในปี 2562 พบว่า ธุรกิจค้าปลีก มีอัตราเติบโตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3-4 ซ่ึงเป็นการฟ้ืนตัวอย่าง

ช้า ๆ จากสภาวะตลาดท่ีซบเซาต่อเน่ืองในปี 2561 เน่ืองจากภาวการณ์จ้างงานและค่าจ้างแรงงาน

ยังฟ้ืนตัวน้อยลง รวมถึงรายได้ภาคการเกษตรท่ียังได้รับผลกระทบจากราคาสินค้าเกษตรท่ียังมี

ราคาถูก เฉพาะในกลุ่มท่ีมีรายได้ปานกลางถึงสูง ท าให้ก าลังการซ้ือยังฟ้ืนตัวได้น้อย แต่หากดู

ภาพรวมของการเติบโตของธุรกิจค้าปลีก พบว่า ในปลาย ปี 2562 ยอดขายเร่ิมฟ้ืนตัวดีข้ึน โดย

กลับมาขยายตัวจากท่ีติดลบในช่วง 9 เดือนแรก อย่างไรก็ตาม ความเช่ือม่ันของผู้บริโภคเป็นส่ิง

ส าคัญ ซ่ึงจะข้ึนกับปัจจัยด้านเสถียรภาพการเมืองเป็นหลัก รัฐบาลจะเน้นกระตุ้นการบริโภค 

รวมถึงนโยบายการปรับข้ึนค่าแรงข้ันต่า ซ่ึงจะท าให้ก าลังซ้ือปรับตัวดีข้ึน อย่างไรก็ดี ราคาสินค้า

เกษตรท่ียังไม่ฟ้ืนตัวและหน้ีภาคครัวเรือนท่ียังอยู่ในระดับสูงยังคงเป็นปัจจัยเส่ียงต่อการฟ้ืนตัวของ

การบริโภคและจะส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกฟ้ืนตัวได้อย่างช้าๆ ในพ้ืนท่ีจังหวัดพิษณุโลก อันประกอบ

ไปด้วยศูนย์กลางของการขนส่งสินค้า และกระจายสินค้า มีห้างสรรพสินค้าท่ีส าคัญหลายแห่ง 

ได้แก่ โลตัส บิ๊กซี ท็อปแลนด์ และเซ็นทรัลพลาซ่า จึงท าให้เกิดการขยายตัวของร้านขายสินค้า

ราคาเดียวเข้าสู่จังหวัดพิษณุโลกได้อย่างแพร่หลาย    ดังน้ันผู้วิจัยต้องการศึกษาหาปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในพ้ืนท่ี อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เน่ืองจากร้านขาย

สินค้าราคาเดียวท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน ส่วนใหญ่มีท่ีต้ังร้านในห้างสรรพสินค้า ท่ีอยู่ในอ าเภอเมือง

ท้ังส้ิน ท้ังน้ีผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาร้านขายสินค้าราคาเดียว เพ่ือน ามาเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้ประกอบการร้านขายสินค้าราคาเดียว ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาร้านขายสินค้าราคาเดียวท้ัง
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ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และเพ่ือให้สอดคล้องกับการความต้องการของผูซ้ื้ออย่างมีประสิทธภิาพ

สูงสุด   

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคา

เดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคา

เดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

Tosuwancharoen (2007) ได้ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีก

ขนาดใหญ่ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายกรณีศึกษา: Big C การศึกษา

น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายกรณีศึกษา: Big C วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถาม

เพ่ือเก็บข้อมูลจ านวน 400 ชุดวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-35 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ากว่ามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ากว่า 5,000 บาทและประกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าประเภทอาหารเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุดเป็น

อันดับหน่ึงมาเลือกซ้ือสินค้าในแต่ละคร้ังกับครอบครัวการตัดสินใจซ้ือสินค้าจาก Big C เพราะมี

สินค้าราคาถูกตัดสินใจใช้บริการจาก Big C เพ่ือซ้ือสินค้าจาก Big C มาใช้บริการ Big C จ านวน

คร้ังต่อเดือนไม่แน่นอนเวลาในการใช้บริการ Big C โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 1-2 ช่ัวโมงวันท่ีนิยมมาใช้

บริการ Big C มากท่ีสุดไม่แน่นอนนิยมมาใช้บริการ Big C เวลา 12.01-16.00 น. ใช้เงินซ้ือสินค้าต่อ

คร้ัง 501-1,000 บาท ทราบแหล่งข้อมูลสินค้าจากการมาเดินชมสินค้าตัดสินใจซ้ือสินค้าโดยส่วน

ใหญ่จากสินค้าราคาถูกความคิดเหน็ว่า Big C เป็นหน่ึงในสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด

เชียงรายและไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมกับ Big C โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์รองลงมาคือปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและน้อย

ท่ีสุด ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่คือควรมีช่องช าระเงิน ควรสร้างท่ีจอดรถใต้ดินหรือในร่มให้มากข้ึนและ

พนักงานขายไม่มีความรู้เก่ียวกับสินค้าท่ีขายเช่นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าควรมีความรู้ในการแนะน าสินค้าแก่

ลูกค้าได้อย่างดี  

Meesompuech (2009) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้าและการตัดสินใจซ้ือสินค้า

จากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา



 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้าฯ 

ปาริชาติ พุ่มโพธิ์ทอง และ ภัคจิรา นักบรรเลง 117 

ปัจจัยพ้ืนฐานของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมพฤติกรรมของลูกค้าท่ีเลือกซ้ือ

สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม และระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม 

อ าเภอพระนครศรีอยุธยา และ เปรียบเทียบระดับการตัดสินซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม 

จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานของลูกค้า และเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจจากร้านปลีกแบบด้ังเดิม 

จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ผลการวิจัย พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36-50 ปี

มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพพนักงานบริษัท/รับจ้างรายได้ต่อเดือนต่ากว่า 5,000 บาท

สถานภาพสมรสแล้วและมีสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนลูกค้าเข้าการใช้บริการทุกวันเหตุผลท่ีเลือก

ซ้ือสินค้าคือราคาถูกโดยซ้ือสินค้าบริเวณใกล้ท่ีพักช่วงเวลาท่ีใช้บริการคือ 17.01 – 21.00 น. และ

เงินท่ีใช้ซ้ือสินค้าแต่ละคร้ัง 51-100 บาทและลูกค้ามีระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับ

การตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับปานกลาง นอกจากน้ีลูกค้าท่ีมีอายุระดับการศึกษาและสถานภาพ

สมรสต่างกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือสินค้าในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ลูกค้าท่ีมีอาชีพและรายได้ต่างกันมีระดับการ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าในด้านผลิตภัณฑ์ต่างกัน 

Prachanukul (2011) ได้ท าการศึกษาเ ร่ืองกลยุทธ์ ส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ในอ าเภอเมืองจังหวัดราชบุรี จากการเก็บข้อมูลด้วยการ

แจกแบบสอบถามจ านวน 324 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 

31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ากว่ามัธยมศึกษา มีลูกจ้าง 1-2 คน ประกอบกิจการ

เป็นระยะเวลา 1-5 ปี การจัดต้ังกิจการเป็นเจ้าของคนเดียว ด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด

ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในผลของแต่ละด้านแล้ว

พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านราคาน้อยท่ีสุด งานวิจัยน้ีท าให้

ทราบว่าในร้านจ าหน่ายสินค้าปลีกแบบด้ังเดิมน้ีมีกลยุทธ์ท่ีแตกต่างไปจากร้านจ าหน่ายสินค้าราคา

เดียวอย่างเห็นได้ชัดเจน เน่ืองจากในส่วนของร้านจ าหน่ายสินค้าราคาเดียวน้ัน ใช้กลยุทธ์การต้ัง

ราคาเป็นหลัก และให้ความส าคัญกับการต้ังราคาท่ีชัดเจนมากท่ีสุด 

Sae-heng (2012) ได้ศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคา

เดียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยเร่ืองน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้าน

จ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนโดยน าข้อมูลมาค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ียการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มโดยใช้สถิติ ทดสอบค่าที (Independent Samples t-test) 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า  2 กลุ่มข้ึนไปใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

(Pearson Correlation Coefficient) และสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Chi-
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Square) ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 15-24 ปีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็น

นักเรียน/นักศึกษามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาทผู้บริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าประเภท

ครัวเรือนโดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคราคาเดียวมากท่ีสุดคือเพ่ือนและ 

คนรักมีมูลค่าในการซ้ือสินค้า 6 บาทต่อคร้ังและมีความถ่ีในการซ้ือสินค้า 1 คร้ังต่อเดือนผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดระดับมากในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านการกระบวนการและด้านลักษณะทาง

กายภาพ การศึกษาดังกล่าวสามารถกล่าวได้ว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดน้ันก็มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวด้วยเช่นกัน    

Traichet (2015) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบ

ด้ังเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ใน ตลาดไทปทุมธานีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมและเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม(ร้านโชห่วย)กับร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างไม่ อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 106 คน มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 122 คน และมีอาชีพ

พนักงาน บริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001–30,000 บาท ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการ 7Ps ผลิตภัณฑ์ ราคา กระบวนการ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

สถานท่ี และกายภาพ โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก โดยท่ีด้านผลิตภัณฑ์มีความต้องการให้สินค้าภายใน

ร้านมีความทันสมัย ก าลังเป็นท่ีนิยมใน ปัจจุบัน มีสินค้าไว้คอยให้บริการท่ีหลากหลาย ด้านราคา 

ต้องการให้ราคาของสินค้าอยู่ในเกณฑ์ท่ี ยอมรับได้เม่ือเทียบกับร้านค้าอ่ืน ๆ และราคาของสินค้า

เม่ือเทียบกับคุณภาพ หรือปริมาณท่ีได้รับมี ความเหมาะสม ในขณะท่ีด้านสถานท่ีต้อการร้านค้า

ต้ังอยู่ในแหล่งชุมชนเดินทางสะดวก และมีการจัด วางสินค้าภายในร้านเป็นหมวดหมู่ท าให้หาสินค้า

ได้สะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาด ต้องการให้มี การเปล่ียนคืนสินค้าได้ และมีการลดแลก แจก 

แถม ส าหรับด้านบุคคลต้องการให้มีความซ่ือสัตย์ต่อลูกค้าและมีการบริการท่ีเป็นมิตรเอาใจใส่

ลูกค้าเป็นอย่างดีสุภาพและเป็นกันเองกับลูกค้า ในด้านกระบวนการให้บริการต้องการกระบวนการ

คิดราคาและทอนเงินมีความถูกต้องครบถ้วน และ กระบวนการในการช าระเงินมีความรวดเร็ว 

และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ต้องการความมีเอกลักษณ์ด้ังเดิมของชุมชน 

และการตกแต่งร้านสวยงาม 

Thiplerlert (2015) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจาก

ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมในจังหวัด



 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้าฯ 

ปาริชาติ พุ่มโพธิ์ทอง และ ภัคจิรา นักบรรเลง 119 

กรุง เทพมหานครและปริมณฑลโดยแบ่ งออกเป็น  2 ปัจ จัย  คือ  1) ปัจ จัย ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ (เฉล่ียต่อเดือน) และ 2) ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม

การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพร้าน ผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมและพักอาศัยอยู่ ในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผ่านทางแบบ สอบถาม โดยได้รับข้อมูลตอบกลับท่ีมีความถูกต้อง

และครบถ้วน จ านวนท้ังส้ิน 413 ตัวอย่าง ซ่ึงถูกน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 

ส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจาก

ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวนท้ังส้ิน 2 ปัจจัย เม่ือ

เรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความ

เหมาะสมของราคา และปัจจัยด้านบุคคลและกระบวนการ ตามล าดับ (2) ในส่วนของปัจจัยลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมไม่แตกต่างกัน  ในขณะท่ีปัจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ด้านรายได้ (เฉล่ียต่อเดือน) ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ ตัดสินใจซ้ือสินค้าของ

ผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้  (เฉล่ียต่อเดือน) 

10,000 - 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีก แบบด้ังเดิม

สูงสุด 

Onwongphaisan (2015) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้านไดโซ ซังเงียว ของผู้บริโภคในเขตบางนา โดยใช้

แบบสอบถาม 399 ชุด ใช้ค่าสถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล

การศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-34 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็น

พนักงานบริษัท มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีสถานภาพสมรส มีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดับดีทุกด้าน คือ ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองใช้/อุปกรณ์ภายในครัว 

เข้ามาใช้บริการช่วงวันเสาร์ – วันอาทิตย์ เหตุผลท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการ คือ สินค้ามีความ

หลากหลาย ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าเพราะตนเอง มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า ประมาณ 341.68 

บาท/เดือน และซ้ือสินค้าประมาณ 3 ช้ิน/คร้ัง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้านไดโซ 

ซังเงียว ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนแตกต่างกัน ผู้บริโภคท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนและสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้านไดโซ ซังเงียว ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกัน ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน เพศ ระดับการศึกษา และ

อาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้านไดโซ ซังเงียว ด้านจ านวนในการซ้ือต่อคร้ัง
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แตกต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพร้าน ด้าน

ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา งานวิจัยน้ีท าให้ทราบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ด้าน

อาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้าเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก  

 

ระเบียบวิธีการศึกษา   
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  การสุ่มตัวอย่างเป็นแบบโควตา และสุ่มแบบ

บังเอิญ โดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran) เม่ือผู้วิจัยไม่ทราบขนาดประชากร (Vanichbancha, 

2007) และผู้วิจัยก าหนดค่าสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้

ร้อยละ 5 โดยท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 400 ชุด เน่ืองจากผู้วิจัยต้องการลดความ

ผิดพลาดของผลการวิจัย ง่ายต่อการแบ่งจ านวนชุดแบบสอบถามท้ัง 4 ร้าน และช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการวิจัยโดยเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจะคัดเลือกจากการร้านขายสินค้า

ราคาเดียวท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน จ านวน 4 ร้าน จาก 2 ห้างสรรพสินค้า ได้แก่ ร้านไดโซ ร้าน

จิปาถะ จากเซ็นทรัล พลาซ่าพิษณุโลก และ ร้านโมชิ โมชิ ร้านจิปาถะ จากเทสโก้ โลตัส สาขาท่า

ทอง จะท าการแบ่งเป็น 4 ร้าน จ านวนร้านละ 100 ตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ท่ีเข้ามาใช้

บริการร้านขายสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงการศึกษา

คร้ังน้ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version 17.0 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  Independent t-Test One Way 

ANOVA  การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

 

ผลการศึกษา 

 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 364 คน และ

เป็นเพศชาย จ านวน 36 คน โดยมีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 290 คน รองลงมาอายุระหว่าง 

30-39 ปี จ านวน 94 คน และอายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 16 คน ระดับการศึกษา พบว่า ส่วน

ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 332 คน รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา จ านวน 

42 คน ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 

จ านวน 12 คนและระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย 3 คน อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

นักศึกษา จ านวน 249 คน รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 69 คน อาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว จ านวน 49 คน และอาชีพข้าฯราชการ 33 คน รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท จ านวน 161 คน รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-

20,000 บาท จ านวน 89 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 63 คน มีรายได้

ต่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 55 คน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 32 คน 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 100-300 บาท จ านวน 203 คน 
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รองลงมามีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง  ต่ากว่า 100 บาท จ านวน 116 คน มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 301-

500 บาท จ านวน 62 คน และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 501 บาทข้ึนไป จ านวน 19 คน 

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน : S.D.) ของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

2. ด้านผลิตภัณฑ์  

3. ด้านราคา  

4. ด้านบคุลากร  

5. ด้านส่งเสริมการตลาด 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพร้าน  

7. ด้านกระบวนการให้บรกิาร  

รวมเฉล่ีย  

3.73 

3.99 

4.03 

3.96 

3.24 

3.90 

3.92 

3.82 

.564 

.581 

.503 

.521 

.918 

.530 

.440 

.579 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

กลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้าน

ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพร้าน 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดน้ันอยู่ในระดับปานกลาง  หากมองโดย

ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดับ มาก ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .579  

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน:S.D.) ของปัจจัยด้านกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1.ด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความ

ต้องการ 

2.ด้านการค้นหาข้อมูล 

3.ด้านการประเมินทางเลือก 

4.ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

5.ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

รวมเฉล่ีย 

3.62 

3.53 

3.95 

4.05 

4.08 

3.84 

.749 

.645 

.530 

.524 

.399 

.569 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมากได้แก่ ด้าน

พฤติกรรมหลังการซ้ือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการประเมินทางเลือก  ด้านการตระหนักถึงปญัหา

หรือความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล  หากมองโดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน

กระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ันอยู่ในระดับ มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .569 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ด้วย Independent T-Test ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ด้านเพศกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย Std. Deviation t Sig. 

เพศ          ชาย 

                หญงิ 

36 

364 

3.85 

3.81 

.106 

.233 

1.63 .143 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 3 พบว่า การเปรียบเทียบเพศกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.143 แสดงว่าเพศชาย

และเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว  (One – Way 

Analysis of Variance : ANOVA) ระหว่าง อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ

เดือน กับการการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า  เขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก  

 

ปัจจัยทางประชากร 

ศาสตร์ 

แหล่งของความ

แปรปรวน 

 

df 

 

SS 

 

MS 

 

F 

 

P-Value 

1.เพศ  

 

 

2.อาย ุ

 

 

3.ระดับการศึกษา 

 

 

4.อาชีพ 

 

 

5.รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

54 

345 

399 

54 

345 

399 

54 

345 

399 

54 

345 

399 

54 

345 

399 

30.36 

2.40 

32.76 

100.59 

17.71 

118.31 

122.06 

37.61 

159.67 

622.15 

134.12 

756.67 

464.81 

98.37 

563.19 

.562 

.007 

 

1.863 

.051 

 

2.260 

.109 

 

11.521 

.389 

 

8.608 

.285 

80.819 

 

 

36.271 

 

 

20.735 

 

 

29.636 

 

 

30.187 

.000 

 

 

.000 

 

 

.000 

 

 

.000 

 

 

.000 

*มีนัยส าคัญท่ีระดับ.05 

จากตารางท่ี 4 พบว่า การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 

Variance : ANOVA) ระหว่าง อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน กับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้บริโภค
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สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้าท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มี

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวของผู้บริโภคแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 5 การทดสอบ สมมติฐานท่ี 2 โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

Model 

 

ตัว

แปร 

 

Unstandardized 

 

B 

Coefficient 

 

Std.Error 

Standardized 

Coefficient 

beta 

 

t 

 

Sig. 

ค่าคงท่ี(Intercept) 

1. ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ 

3. ด้านราคา 

4. ด้านบคุลากร 

5. ด้านส่งเสริม

การตลาด 

6. ด้านลักษณะ

ทางกายภาพร้าน 

7. ด้าน

กระบวนการ

ให้บรกิาร 

 

X1 

 

X2 

X3 

X4 

X5 

 

X6 

 

X7 

0.781 

0.053 

 

0.112 

0.144 

0.083 

0.108 

 

0.094 

 

0.199 

0.071 

0.012 

 

0.014 

0.012 

0.012 

0.006 

 

0.013 

 

0.015 

 

0.180 

 

0.365 

0.376 

0.295 

0.092 

 

0.192 

 

0.219 

11.04 

6.695 

 

13.348 

17.434 

12.0.0 

4.331 

 

7.003 

 

8.137 

.000 

.041* 

 

.008* 

.013* 

.016* 

.072 

 

.043* 

 

.025* 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  R2=10.3 

จากตารางท่ี 5  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 

.05 มีด้วยกัน 6 ปัจจัย คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร 

ด้านลักษณะกายภาพร้าน และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของของปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก 

 

Model 

 

ตัว

แปร 

 

Unstandardized 

 

B 

Coefficient 

 

Std.Error 

Standardized 

Coefficient 

beta 

 

t 

 

Sig. 

ค่าคงท่ี(Intercept) 

1. ด้านตระหนักถึง

ปัญหาหรือความ

ต้องการ 

2. ด้านการค้นหา

ข้อมูล 

3. ด้านการ

ประเมินทางเลือก 

4. ด้านการ

ตัดสินใจซ้ือ 

5. ด้านพฤติกรรม

หลังซ้ือ 

 

X1 

 

 

X2 

 

X3 

 

X4 

 

X5 

2.177 

.052 

 

 

.004 

 

.088 

 

.189 

 

.079 

.171 

.024 

 

 

.022 

 

.027 

 

.030 

 

.033 

 

.093 

 

 

.009 

 

.175 

 

.354 

 

.110 

12.729 

2.137 

 

 

.206 

 

3.214 

 

6.204 

 

2.419 

.000 

.033* 

 

 

.837 

 

.001* 

 

.000* 

 

.016* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 R2= 27.6 

จากตารางท่ี 6  พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

มีด้วยกัน 4  ปัจจัย คือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

และด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 

 

สรุปผลการวิจัย  
 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

364 คน และเป็นเพศชาย จ านวน 36 คน โดยมีอายุระหว่าง 20-29 ปีและอายุระหว่าง 40-49 ปี มี

ระดับการศึกษาท่ีระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอาชีพนักศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

5,000-10,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าราคาเดียวเฉล่ียต่อคร้ัง 100-300 บาท  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ประกอบไปด้วย ด้านราคา (b=.376) เม่ือ

พิจารณารายด้านล าดับแรกคือ การต้ังราคาเดียวท าให้ตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน และล าดับสุดท้ายคือ 

ราคาสินค้าเหมาะสมกับตัวสินค้า ด้านผลิตภัณฑ์ (b=.365) เม่ือพิจารณารานด้านล าดับแรกคือ 

สินค้ามีความหลากหลายชนิด และ สินค้าท่ีตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค และล าดับสุดท้ายคือ 
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มีสินค้าเฉพาะท่ีร้านท่ัวไปไม่มี ด้านบุคลากร (b=295) เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรกคือ พนักงาน

สุภาพ และล าดับสุดท้ายคือ พนักงานมีความสามารถในการให้ค าแนะน าสินค้า ด้านกระบวนการ

ให้บริการ (b=.219) เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรกคือ พนักงานมีความรวดเร็วในการให้บริการ 

และล าดับสุดท้ายคือ การเปล่ียนสินค้าได้ หากมีการช ารุด ด้านลักษณะกายภาพร้าน (b=.192) เม่ือ

พิจารณารายด้านล าดับแรกคือ บรรยากาศภายในร้านดี และล าดับสุดท้ายคือ การวางสินค้า

สะดวกต่อการมองเห็น และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (b=.180) เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรก

คือ มีการรักษาความปลอดภัยท่ีดี และล าดับสุดท้ายคือ สถานท่ีต้ังร้านใกล้บ้าน และท่ีท างาน   

นอกจากน้ี ปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคา

เดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย อันได้แก่  ด้าน

การตัดสินใจซ้ือสินค้า (b=.354) เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรกคือ ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือเพราะ

บุคลากรของร้าน และล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าโดยค านึงถึงความสะดวกในการ

ซ้ือสินค้า ด้านการประเมินทางเลือก  (b=.175) เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรกคือ ผู้บริโภค

พิจารณาถึงคุณภาพของสินค้าก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและพิจารณาถึงความหลากหลายของ

สินค้าภายในร้านก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า และล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริโภคพิจารณาถึงความ

เหมาะสมของราคาก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือ  ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ (b=.110) เม่ือพิจารณาราย

ด้านล าดับแรกคือ ผู้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่าท่ีได้รับและจะกลับมาซ้ือสินค้าอีก และล าดับสุดท้าย

คือ ผู้บริโภคจะแนะน าคนรู้จักมาซ้ือสินค้า และด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 

(b=.093) เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรกคือ ตัดสินใจซ้ือสินค้า เพราะสินค้ามีประโยชน์ต่อ

ชีวิตประจ าวัน และล าดับสุดท้ายคือ ตัดสินใจเลือกซ้ือเพราะอยากมีสินค้าเหมือนคนอ่ืน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 ประเด็น อันได้แก่ 1) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวต่างกัน และ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  โดยใช้สถิติ t-Test 

ทดสอบปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ พบว่า เพศท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า

ราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลกท่ีไม่แตกต่างกัน และใช้สถิติ f-Test 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

พบว่า ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก    

 

อภิปรายผล  
 ตามสมมติฐานท่ี 1 คือ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกท่ีต่างกัน จากผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า

ราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท่ีไม่แตกต่างกัน และปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกันน้ันมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงท าให้

ทราบว่า แม้เพศของผู้บริโภคจะต่างกัน แต่การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า 

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกไม่ต่างกันและหากผู้บริโภคมี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
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เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขต

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกท่ีต่างกันอีกด้วย ท้ังน้ีผลการวิเคราะห์ข้างต้นจะช่วยให้ผูป้ระกอบการ

ร้านขายสินค้าราคาเดียวสามารถเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคได้อย่าง

ถึงท่ีสุด และน าไปใช้วางแผนในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง

ถึงท่ีสุด 

 ตามสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้

ทราบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะ

กายภาพร้าน และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ในภาพรวมน้ัน อยู่ในระดับมาก ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการประกอบกิจการร้านขายสินค้าราคาเดียว เพ่ือใช้ส าหรับในการ

วางแผนด้านการตลาดให้มีความสอดคล้องต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคอย่างถึง

ท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามน้ันมุ่งเน้นไปท่ีราคาสินค้า ซ่ึงการต้ังราคา

สินค้าเป็นราคาเดียวน้ัน ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึน รองลงมาเป็นด้านสินค้า 

ซ่ึงมีความหลากหลายของสินค้าและตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค แต่ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้มุ่งเน้นคือ ด้านส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผู้บริโภคไม่ได้รับรู้การ

ประชาสัมพันธ์ทาง Social Media ของร้านขายสินค้าราคาเดียว  เม่ือพิจารณารายด้านมีผลมาก

ท่ีสุดตามล าดับ พบว่า ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามน้ันให้ความสนใจเก่ียวกับการต้ังราคาสินค้า

เป็นราคาเดียว ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวและท าให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัดสินใจท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Sae-heng (2012) ท่ีระบุว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียว และ     

กลยุทธ์การต้ังราคาเดียวให้กับสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และสอดคล้องกับ Onwongphaisan (2015) ท่ี

ระบุว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าจากร้าน 

ไดโซะ ซ่ึงเป็นร้านขายสินค้าราคาเดียวเช่นกัน รองลงมาเป็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเก่ียวกับความหลากหลายของสินค้าและสินค้า

ตรงต่อความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Traichet (2015) 

ท่ีระบุว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าน้ัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า และมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

เช่นกัน รวมไปถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านบุคลากร ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ

สนใจเก่ียวกับการท่ีร้านขายสินค้าราคาเดียวน้ันมีพนักงานท่ีสภาพ  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Thiplerlert (2015) ท่ีระบุว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร  มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

 นอกจากน้ีปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าราคาเดียวใน

ห้างสรรพสินค้า เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้ทราบว่าปัจจัยด้าน



 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้าฯ 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าราคาเดียวในห้างสรรพสินค้า เขต

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการประเมินทางเลือก 

ด้านพฤติกรรมหลังซ้ือ และปัจจัยด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ในภาพรวมน้ัน อยู่

ในระดับมาก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการประกอบกิจการร้านขายสินค้าราคาเดียว 

เพ่ือใช้ส าหรับพัฒนาและปรับปรุงให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เม่ือพิจารณา

แต่ละด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามน้ันมุ่งเน้นไปท่ีพฤติกรรมหลังการซ้ือสินค้า ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถาม

รู้สึกถึงความคุ้มค่าและจะกลับมาซ้ือสินค้าอีก รองลงมาเป็นด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้า ท่ีระบุว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือสินค้า เพราะบุคลากรภายในร้านขายสินค้าราคาเดียว แต่ปัจจัย

ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ให้ความสนใจ คือ ด้านการค้นหาข้อมูลของสินค้า ก่อนท่ีจะเข้ามาซ้ือ

สินค้า  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

 ทฤษฎีท่ีอาจน ามาใช้เพ่ิมเติม ได้แก่ พฤติกรรมผู้บริโภค และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม

ผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านขายสินค้าราคาเดียว ท่ีอาจสามารถช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมและวิถีชีวิตของ

ผู้บริโภคท่ีต่างกันออกไป ซ่ึงการวิจัยเก่ียวกับร้านขายสินค้าราคาเดียว มีการต้ังราคาท่ีต่างจาก

ร้านขายสินค้าปลีกท่ัวไป เพ่ือจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้เป็น

อย่างดี  

 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 

  ร้านขายสินค้าราคาเดียวน้ันควรพัฒนาและปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ด้านส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามไม่สามารถรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับ

สินค้าและบริการของร้านขายสินค้าราคาเดียว เท่าท่ีควร ท าให้ไม่ทราบข้อมูลสินค้า ไม่ทราบถึง

โปรโมช่ันของทางร้าน ท่ีอาจช่วยให้สินค้าภายในร้านมีความดึงดูดใจมากยิ่ง  และสามารถสร้าง

ยอดขายท่ีสูงข้ึนได้อีกด้วย นอกจากน้ีร้านขายสินค้าราคาเดียวควรปรับปรุงเร่ืองการให้ข้อมูล

เก่ียวกับสินค้าและร้าน ให้มากข้ึน เพราะผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ให้ความสนใจในการค้นหาข้อมูล

ของร้านมากเท่าท่ีควร เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอย่างถึงท่ีสุด  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
Factors Affecting the Decision to Buy Clean Food in 

Mueang District, Phitsanulok Province 
 

ปาณิสรา เฉยบวั1 และ นลินี เหมาะประสิทธิ์2 

Panisara Cheybua1 and Nalinee Mohprasit2 

 

บทคัดยอ่ 
 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค และการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก และ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

อาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริโภคและผู้ท่ีสนใจ

บริโภคอาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท่ีมีอายุต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน 

โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่ การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ   

 จากการศึกษาน้ีผู้วิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน มี

อายุระหว่าง 20-29 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 270 คน มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

จ านวน 115 มีรายได้ส่วนมากอยู่ท่ี 10,000-20,000 บาท พฤติกรรมผู้บริโภคอาหารคลีน มี

จุดประสงค์เพ่ือให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีนส่วนมากอยู่ท่ี 3-4 

คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาในการรับประทานคือม้ือเย็น และมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการรับประทาน

อาหารท่ี 100-200 บาท การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

อยู่ท่ี 54% ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญคือด้านกระบวนการ ระบบคิว อาหารท่ีได้รับมี

ความถูกต้องรวดเร็ว มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับประโยชน์ของการบริโภคผ่านส่ือ Social Media 

เพ่ือให้ทางร้านค้าเป็นท่ีรู้จัก และให้ความเข้าใจว่าอาหารคลีนไม่ได้มีแค่ผัก และมีประโยชน์อย่างไร 
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พร้อมการส่ังซ้ือผ่านระบบ Online และมีบริการจัดส่งแบบ Delivery รวมถึงมีความหลากหลายของ

เมนูอาหาร ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซ้ือสินค้าได้ไม่เบื่อ และมาร้านได้ทุกวัน ด้านพฤติกรรม

ผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารคลีนแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมผู้บริโภค อาหารคลีน 

 

Abstract 
 

This research aims to study 1) service marketing mix factors (7Ps), consumers 

buying behavior and the decision to buy clean food in Mueang district, Phitsanulok province, 

and 2) the service marketing mix (7Ps) affecting the decision to buy clean food in Mueang 

district, Phitsanulok province. The sample groups are consumers and those interested in 

consuming clean food in Mueang district. The samples were 400 people aged 20 years and 

over, analyzed by using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and 

the statistics inference using the multiple regression analysis. 

The researcher found that most of the respondents (236 people) are female aged 

between 20-29 years, gained a bachelor's degree for 270 people, 115 people are students, 

most of them have income of 10,000-20,000 Baht/Month. For consumer behavior, they 

want to be healthy and strong, eating clean food around 3-4 times a week, eating time is 

dinner and the cost per meal is 100-200 Baht. From the multiple regression analysis, it found 

that service marketing mix factors (7Ps) influenced the decision to buy clean food in 

Mueang district, Phitsanulok province by 54% at 0.01 significant level. The service 

marketing mix has a significant effect on the decision to buy clean food, with consumers 

paying attention about benefits of consumption and publicity through Social Media in order 

to make the well known store. Consumers understand that clean food doesn't contain 

vegetables only, but known what the benefit are. Includes purchasing through online system 

and delivery. Consumers interested in suitable pricing and has a variety of food menus 

allowing them to select and come to eat every day. Consumer behavior affects the decision 

to use clean food restaurant at the significant level of 0.05. 

Keywords: Service marketing mix, Purchase decision, Consumer behavior, Clean food 

 

บทน า 
 ในปัจจุบันแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยกระแสการห่วงใย

สุขภาพและความปลอดภัยในการบริโภคอาหารของผู้บริโภคได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

เห็นได้จากความนิยมในการบริโภคอาหารประเภทออแกนิกส์และอาหารคลีนซ่ึงเป็นอาหารท่ีผ่าน

กระบวนการปรุงแต่งน้อยท่ีสุด (Department of Business Development, 2019) ท าให้ผู้บริโภคเร่ิม

หันมาดูแลตัวเองมากข้ึน เน่ืองจากการด ารงชีวิตท่ีผ่านมาเกิดการใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบโดยขาดการ
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ดูแลเอาใจใส่สุขภาพของตนเอง ท าให้เกิดความเครียด ขาดการออกก าลังกาย ขาดการรับประทาน

อาหารท่ีมีประโยชน์ ท าให้เกิดโรคภัยต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน และแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวกับ

เร่ืองการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในการบริโภคอาหารของผู้บริโภคได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึน

อย่างต่อเน่ืองโดยไม่ใช้แค่ในกลุ่มผู้สูงอายุเท่าน้ันแต่กลุ่มวัยหนุ่มสาวและวัยท างานต่างก็เร่ิมมาให้

ความสนใจเก่ียวกับการดูแลสุขภาพและเลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน (Food 

Intelligence Center, 2019) 

จากข้อมูลของผู้ผลิตอาหารต่างมองเห็นโอกาสในการจัดต้ังธุรกิจอาหารเก่ียวกับสุขภาพ 

โดยในปี 2561 มีจ านวน 2,197 ราย เพ่ิมข้ึน 9.52% เม่ือเทียบกับปี 2560 (Department of Business 

Development, 2019) ด้วยเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงท าให้ธุรกิจอาหารคลีนมีการเติบโตข้ึนเร่ือย  ๆ  

และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีเร่ิมหันมาดูแลสุขภาพของตัวเองได้มากข้ึน โดยเป็น

อีกทางเลือกของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความสนใจดูแลสุขภาพท่ีคาดหวังว่าการรับประทานอาหารคลีน

จะท าให้มีสุขภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงสัมพันธ์กับในปัจจุบันท่ีผู้บริโภคหันมาดูแลเอาใจใส่ในสุขภาพของตนเอง

มากข้ึน และผลก าไรตอบแทนของธุรกิจน้ีต้ังแต่ปี 2557-2560 มีการท าก าไรสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

ซ่ึงโดยเฉพาะในปี 2561 มีก าไรสุทธิรวม 12,208 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2559 ถึง 158% สะท้อนให้

เห็นว่าธุรกิจร้านอาหารเพ่ือสุขภาพมีโอกาสเติบโตและมีความสามารถในการท าก าไรเพ่ิมข้ึนทุกปี 

(Department of Business Development, 2019) 

อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากยิ่งข้ึน โดยช่องทางการส่ือสารผ่าน

อินเทอร์เน็ตสามารถสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ได้มากมาย ในส่วนของภาคธุรกิจพบว่าธุรกิจอาหารเอง

ก็ได้ใช้ประโยชน์จากการส่ือสารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตโดยการใช้เป็นส่ือออนไลน์ในการสร้าง

เร่ืองราวของทางร้านอาหารให้ดูน่าสนใจยิ่งข้ึน ท้ังยังมีการสอนท าอาหารท่ีหลากหลายผ่านทาง

เพจ โดยเฉพาะอาหารเพ่ือสุขภาพก็ได้รับความนิยม เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคได้รู้จักในวงกว้าง  ด้วย

เหตุน้ีท าให้ธุรกิจอาหารคลีนท่ีมีแนวโน้มการเติบโตค่อนข้างดีและมีความต้องการบริโภคท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึนจึงเป็นโอกาสของผู้ประกอบการในการขยายกลุ่มลูกค้าจากฐานลูกค้าเดิมไปสู่กลุ่มลูกค้าใหม่

ด้วยเช่นกัน จากสาเหตุข้างต้นท าใหผู้้วิจัยเล็งเห็นถึงความน่าสนใจในการท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท้ังน้ีผู้ประกอบการในธุรกิจน้ี

สามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้กับกิจการท้ังยังสามารถน าไปปรับปรุงกิจการเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

และการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และพฤติกรรมการซ้ือของ

ผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
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การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

Kotler and Keller (2006 อ้างถึงใน Praphaiphak, 2013) อธิบายว่า ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing mix หรือ 7Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทนาม

ประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

Serirat, Serirat, Meejinda, Anuwichanont and Lertwannawit (2017) ได้อธิบายว่า ส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึง

องค์กรน ามาใช้เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค  

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

Pornsamjai and Yasamami (2002 ) ไ ด้ ให้ความหมายพฤติกรรมผู้ บ ริ โภคไ ว้ ว่ า 

กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระท า เม่ือเขาท าการประเมิน 

(Evaluating) แสวงหาและครอบครอง (Acquiring) การใช้ (Using) การซ้ือ (Purchasing) บริโภค 

(Consuming) การด าเนินการ (Disposing) หรือเก่ียวกับสินค้าและบริการ (Good and Services) 

โดยคาดหวังว่าส่ิงเหล่าน้ันจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ 

Smithitrai (2013) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการ

ตัดสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจัดส่วนท่ีเหลือ (Dispose) ของ

สินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน 

แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

Kotler (1999 อ้างถึง Serirat, 2009) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การจัดหา

ทางตรงถึงการใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจ และเก่ียวกับการตัดสินใจ

ซ้ือ 

Jaturongkun (2000) กล่าวว่า ผู้ซ้ือจะตัดสินใจในการซ้ือโดยผ่าน กระบวนการตัดสินใจ

หลายช้ันตอน และจะน าพาไปสู่การตัดสินใจซ้ือ ประกอบไปด้วยหลายข้ันตอนต่าง ๆ ผู้ซ้ือจะต้อง

ผ่านการคัดกรองข้อมูลต่าง ๆ จึงตัดสินใจซ้ือ 

ขอ้มลูท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจอาหารเพือ่สุขภาพ 

Muangngam (2019) ได้กล่าวถึงเทรนด์ของสุขภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมากโดย

คนหันมาใส่ใจสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน ท าให้ธุรกิจเก่ียวกับอาหารคลีนมีการขยายตัว และถือเป็นธุรกิจ

ท่ีคาดการณ์ว่าจะมาแรงติด 1 ใน 5 ธุรกิจท่ีน่าลงทุนประจ าปี   

Kusuma Chai Recipe (2015) ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับอาหารคลีนดังน้ี อาหารคลีน (Clean 

Food) คือ อาหารท่ีไม่ผ่านการปรุงแต่งด้วยสารเคมีต่าง ๆ หรือผ่านการแปรรูปน้อยท่ีสุด อาหาร

เหล่าน้ีจะเป็นอาหารท่ีสดสะอาด เน้นธรรมชาติของอาหารน้ันเป็นหลัก  

งานวิจัยเก่ียวขอ้ง 

Chotirattanasak (2017) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ ย่านอโศก” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค ย่านอโศก และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผู้บริโภคในการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ ย่านอโศก ปัจจัยด้านพนักงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
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ปาณิสรา เฉยบัว และ นลินี เหมาะประสิทธิ์ 

ในเร่ืองความถ่ีในการเลือกใช้บริการ ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการ 

Charasajanyawong (2012) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านเคเอฟซีของผู้ใช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคเอฟซีของผู้ใช้บริการ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ และราคา ปัจจัยด้านบุคลากร ความสะดวก และความถูกต้องในการช าระเงิน ปัจจัย

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กระบวนการให้บริการ และการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้าน

ความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ และช่ือเสียงของตราสินค้า ในขณะท่ีปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคเอฟซีของ

ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบการ

ส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยน้ี ได้แก่ ประชากรท่ีอาศัยหรือท างานในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงเป็นผู้บริโภคหรือสนใจอาหารคลีน  กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในจังหวัด

พิษณุโลกท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารคลีน ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สูตร

การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือม่ันท่ีร้อยละ 95 

(Cochran, 1953) เท่ากับ 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามโดย

โครงสร้างแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด มีลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้าน

การสร้าง และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ด้าน

กระบวนการ (Process)  

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคอาหารคลีน ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยผู้วิจัยได้หาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยการหาสัมประสิทธิ์

แอลฟาแบบครอนบาค โดยมีค่าความเช่ือม่ันท่ีมีค่าความเท่ียงตรงมากกว่า 0.70 ขึ้นไป (ตารางท่ี 1) 
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ตาราง 1 ค่าความเช่ือม่ันตามวิธีของครอนบาค  

แบบทดสอบรายด้าน Cronbach’s alpha 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.732 

ด้านราคา 0.894 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.790 

ด้านส่งเสริมการตลาด 0.785 

ด้านบุคคล 0.900 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 0.802 

ด้านกระบวนการ 0.770 

ด้านการรับรู้ 0.727 

ด้านการหาข้อมูล 0.869 

ด้านการประเมินทางเลือก 0.932 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ 0.808 

ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 0.874 

 

ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในรูปแบบของเชิงปริมาณ โดยสถิติวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย 

 

ผลการศึกษา 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็น

เพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59 และเป็นเพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 มี

อายุ 20-29 ปี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 233 มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 

270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 มี

รายได้ส่วนมากอยู่ท่ี 10,000-20,000 บาท จ านวน 152 คนคิดเป็นร้อยละ 38 ตามล าดับ จาก

เหตุผลผู้บริโภคของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า ส่วนมากเพ่ือให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง 

จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ความถ่ีในแต่ละคร้ังในการรับประทานอาหารคลีน ส่วนมาก

อยู่ท่ี 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 มีช่วงเวลาในแต่ละคร้ังในการ

รับประทานอาหารคลีน ส่วนมากอยู่ท่ีม้ือเย็น จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 มีค่าใช้จ่ายต่อ

คร้ังในการรับประทานอาหารคลีน ส่วนมากอยู่ท่ี 100-200 บาท จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.80 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการมี

ความหลากหลายของเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ วัตถุดิบท่ีใช้มีความสด ใหม่ สะอาด และการมีเมนู

เคร่ืองด่ืม/ของทานเล่นแบบคลีนเพ่ือสุขภาพ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญกับการก าหนดราคาท่ีชัดเจน การมีราคาให้เลือกท่ีหลากหลาย และราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับคุณภาพ ล าดับต่อมาคือปัจจัยด้านบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ
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พนักงานบริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส แต่งกายสะอาดเหมาะสม และมีความรู้

สามารถแนะน าลูกค้าได้ ล าดับต่อมาคือปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญกับการมีเว็บไซต์ของร้านมีความสวยงาม ใช้งานง่ายและมีข้อมูล

ครบถ้วน สถาพแวดล้อมภายนอกของร้านมีความร่มร่ืนและสภาพแวดล้อมภายในมีการตกแต่งท่ี

ทันสมัย และสวยงาม ล าดับต่อมา คือปัจจัยด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ

กับระบบคิวอาหารท่ีได้รับมีความถูกต้องรวดเร็ว มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายและการ

เรียกเก็บเงิน รวดเร็วและถูกต้อง ล าดับต่อมาคือปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญกับการมีบริการส่ังซ้ือผ่านระบบ Online และมีบริการจัดส่งแบบ 

Delivery เร่ืองท าเลท่ีต้ังสะดวกในการ และมีท่ีจอดรถเพียงพอ และล าดับสุดท้ายคือปัจจัยด้าน

ส่งเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับประโยชน์

ของการบริโภคผ่านส่ือ Social Media การมีบริการรับจัดตารางอาหารรายวัน/สัปดาห์/เดือน เพ่ือ

ควบคุมปริมาณแคลอร่ีในการบริโภค และการสมัครสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษหรือสะสมแต้ม 

การวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้

ความส าคัญปัจจัยด้านการประเมินทางเลือก เป็นอันดับแรกโดยผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญกับรสชาติ ราคา และคุณภาพมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของท่าน ถัดมาท่านซ้ืออาหาร

คลีน เน่ืองจากเมนูอาหารท่ีหลากหลาย และการบริการท่ีดีเป็นหลักในการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน 

รองลงมาด้านการตัดสินใจซ้ือโดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับท่านซ้ืออาหารคลีน เพราะ

ร้านมีบริการเดลิเวอร่ี มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ถัดมาท่านซ้ืออาหารคลีน เน่ืองจาก

เคยได้ทานอาหารคลีนน้ีมาก่อน และท่านซ้ืออาหารคลีน เพราะร้านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก ถัดมาด้าน

พฤติกรรมหลังการขายโดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับท่านจะแนะน าคนอ่ืนมาซ้ือ

อาหารคลีน ถัดมา ท่านพอใจในการบริการท่านจะกลับมาซ้ือใหม่ และ ถ้าท่านพบเมนูใหม่ของร้าน 

ท่านจะลองซ้ือมาทาน ถัดมาด้านการหารับรู้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับท่านจะซ้ือ

อาหารคลีน เพราะเป็นอาหารท่ีมีประโยชน์และโภชนาการครบถ้วน ถัดมาท่านจะซ้ืออาหารคลีน 

เน่ืองจากอยากรับประทาน และท่านจะซ้ืออาหารคลีน เน่ืองจากนิยม เป็นกระแส และล าดับสุดท้าย

ด้านการหาข้อมูล โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับท่านจะซ้ืออาหารคลีน ท่านมีการ

เปรียบเทียบราคาของแต่ละร้านก่อนท่ีท่านจะซ้ือ ถัดมาท่านมีการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของแต่

ละร้านก่อนซ้ือ และท่านได้สอบถามความเห็นของคนในครอบครัว เพ่ือน แฟน ฯลฯ ก่อนการซ้ือ 

การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ีร้อยละ 99 พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการจ านวน 5 ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 คือ ด้านกระบวนการ (β = 0.213)  รองลงมา 

คือ ด้านการจัดจ าหน่าย (β = 0.209) ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.162) ด้านราคา (β = 0.133) และด้าน

การส่งเสริมทางการตลาด (β = 0.050) 

 

Y = 18.954 + (0.606)X1 + (0.510)X2 + (0.712)X3 + (0.164)X4 + (0.836)X7 
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จากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหาร 

คลีนของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 สามารถ

อภิปรายได้ดังน้ี 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ (X7) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผู้บริโภค เพ่ิมข้ึน 0.836 หน่วย เม่ือก าหนดตัวแปรด้านอ่ืน ๆ คงท่ี 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการจัดจ าหน่าย (X3) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล

ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภค เพ่ิมข้ึน 0.712 หน่วย เม่ือก าหนดตัวแปรด้านอ่ืน ๆ คงท่ี 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ (X1) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ

การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผู้บริโภค เพ่ิมข้ึน 0.606 หน่วย เม่ือก าหนดตัวแปรด้านอ่ืน ๆ คงท่ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา (X2) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผู้บริโภค เพ่ิมข้ึน 0.510 หน่วย เม่ือก าหนดตัวแปรด้านอ่ืน ๆ คงท่ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมทางการตลาด (X4) เพ่ิมข้ึน 1 

หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผู้บริโภค เพ่ิมข้ึน 0.164 หน่วย เม่ือก าหนด        

ตัวแปรด้านอ่ืน ๆ คงท่ี 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปร B Std. 

Error 

Beta t Sig. 

(Constant)  18.954 1.859  10.196 0.000** 

ด้านผลิตภัณฑ์ X1 0.606 0.181 0.162 3.342 0.001** 

ด้านราคา X2 0.510 0178 0.133 2.815 0.005** 

ด้านการจัดจ าหน่าย X3 0.712 0.174 0.209 4.095 0.000** 

ด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด 

X4 0.164 0.147 0.050 1.116 0.002** 

ด้านบุคลากร X5 0.405 0.183 0.110 2.214 0.065 

ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 

X6 0.802 0.183 0.215 4.392 0.905 

ด้านกระบวนการ X7 0.836 0.179 0.213 4.667 0.000** 

 *ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังน้ี 

จากการศึกษา พบว่า สาเหตุในการบริโภคอาหารคลีน ผู้บริโภคเน้นเร่ืองการมีสุขภาพ

แข็งแรง มีการรับประทานตามเพ่ือน ครอบครัวตามกระแสนิยมในปัจจุบัน รับประทานตาม

ค าแนะน าของคนอ่ืน จึงเห็นว่าบุคคลอ้างอิงก็มีส่วนส าคัญ จุดประสงค์อ่ืน ๆ เช่น ต้องการลด
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น้าหนัก มีความสะดวกในการซ้ือหาเพราะอยู่ใกล้ท่ีท างานหรือบ้าน และอ่ืน ๆ เป็นส่วนหน่ึงในการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chootom (2016) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ (คลีนฟู้ดส์) ของ

ผู้บริโภค ในเขตนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ในเร่ืองของค่าใช้จ่ายในการบริโภค ความถ่ีในการ

บริโภคอาหาร เป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 100 บาท ถึง 200 บาทต่อคร้ัง ความถ่ีในการบริโภค

อาหารคลีนเฉล่ีย 3 ถึง 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chootom (2016) อีกเช่นกัน

ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ (คลีนฟู้ดส์) ของผู้บริโภค ในเขตนิคม

อมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายอยู่ประมาณ 101-200 บาท/คร้ัง 

การรับประทานอาหารของผู้บริโภคมากกว่า 1 คร้ัง/เดือน 

ด้านสาเหตุในการบริโภคอาหารคลีนของผู้บริโภคในข้อท่ีว่ามีการบริโภคเพ่ือให้สุขภาพ

แข็งแรง การทานตามกระแสนิยมในปัจจุบัน การทานตามค าแนะน าของคนอ่ืน ความต้องการลด

น้าหนัก ความอยากลองรับประทานดู การมีความสะดวกในการซ้ือเพราะอยู่ใกล้ท่ีท างานหรือบ้าน 

และอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ไม่

แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chootom (2016) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ (คลีนฟู้ดส์) ของผู้บริโภค ในเขตนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยพบว่า

เหตุผลท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเพราะต้องการรักษาสุขภาพ และชอบ

อาหารประเภทสลัดผัก ผลไม้ และทานตามค าแนะน าของคนอ่ืน เพ่ือน และครอบครัว และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Surinpang (2014) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการตลาดธุรกิจอาหารเพ่ือ

สุขภาพในเขตเทศบาลนครเชียงราย ในเร่ืองการทานตามกระแสนิยมในปัจจุบัน เพราะมีความ

ต้องการลดน้าหนัก และมีความอยากลองรับประทานดู นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Boonporn (2009) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีผู้บริโภคต้องการทานตามค าแนะน าของคนอ่ืน และความสะดวกในการซ้ือ

อาหารเพ่ือสุขภาพเพราะอยู่ใกล้ท่ีท างานหรือบ้าน  

ความถ่ีในการบริโภคอาหารคลีน ได้แก่ สัปดาห์ละคร้ัง  3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 5 คร้ังต่อ

สัปดาห์ และไม่แน่นอน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน งานวิจัยน้ี พบว่า ความถ่ีในการบริโภคอาหารคลีน 3-4 คร้ังต่อ

สัปดาห์ของผู้บริโภค มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือในด้านการรับรู้ และด้านพฤติกรรมหลังการขาย ใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaengkhum (2007) ท่ีศึกษา

เร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเล 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ผู้บริโภคอาหารแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเล มีความถ่ีใน

การบริโภคผลิตภัณฑ์ต่ากว่า 5 คร้ัง/สัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเล 

ช่วงเวลาในการบริโภคอาหารคลีน ได้แก่ ม้ือเช้า ม้ือกลางวัน ม้ือเย็น และทุกม้ือ ท่ีแตกต่าง

กัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน 

จากงานวิจัยน้ีผู้บริโภคมักจะรับประทานอาหารคลีนช่วงม้ือเย็น ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารคลีน ในด้านการรับรู้และด้านการหาข้อมูล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaengkhum 

(2007) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง



 140 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

ยี่ห้อพรานทะเล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับประทานหรือปรุง

อาหารแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเล ในม้ือเย็นซ่ึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

อาหารแช่แข็ง 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภค ได้แก่ ต่ากว่าหรือเท่ากับ 100 บาท 100-200 บาท 201-300 บาท 

และมากกว่า 301 บาทข้ึนไป มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก ท่ีแตกต่างกัน งานวิจัยน้ี พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 100-200 บาท/คร้ัง 

ซ่ึงมีผลในการใช้บริการร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Charasajanyawong (2012) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเข้าใช้บริการ

ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมาร้านอาหารเพ่ือสุขภาพมีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 201-

300 บาทต่อคร้ังในการเข้าใช้บริการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก เพราะว่ามีความหลากหลายของเมนูอาหารคลีน และผู้บริโภคให้ความส าคัญกับอาหาร

มีรสชาติท่ีถูกปาก ราคาไม่สูงมากนัก และร้านค้าตลอดจนอาหารมีคุณภาพดี ในส่วนของการ

ตัดสินใจซ้ือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญปัจจัยด้านการประเมินทางเลือก เป็น

อันดับแรกโดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับรสชาติ ราคา และคุณภาพอาหาร ตลอดจน

ร้านค้ามีบริการดี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ การมีเมนูอาหารท่ีหลากหลาย และการบริการท่ีดีเป็น

หลักในการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจของ Serirat 

(2009) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึงหน่ึงในกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือมีกระบวนการเก่ียวกับการประเมินทางเลือกเข้ามาด้วย ซ่ึงผู้บริโภคใช้การประเมินทางเลือก

โดยการเปรียบเทียบข้อมูล จากประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ีผ่านมาในอดีต และคัดสรรคุณสมบัติท่ี

ต้องการในการท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายอย่าง หรืออาจข้ึนอยู่กับความนิยมในตรา

สินค้าน้ันๆ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chotirattanasak (2017) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจัย

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ ย่านอโศก ผลการศึกษา พบว่า

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ราคาไม่แพง กระบวนการ

ในการบริการท่ีดี มีการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารเพ่ือ

สุขภาพย่านอโศก และส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพย่านอโศก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีน ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผู้บริโภคมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงผู้บริโภคให้ความส าคัญมาเป็นอันดับ

แรกในหัวข้อ การท่ีร้านมีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับประโยชน์ของการบริโภคอาหารคลีนผ่านส่ือ 

Social Media ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ Chootom (2016) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

อาหารเพ่ือสุขภาพ (คลีนฟู้ดส์) ของผู้บริโภค ในเขตนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ท่ีพบว่า ผู้บริโภค

ได้ให้ความส าคัญกับการจัดโปรโมช่ันอย่างต่อเน่ือง ส่วนปัจจัยด้านราคาซ่ึงผู้บริโภคให้

ความส าคัญเก่ียวกับการก าหนดราคาท่ีชัดเจน มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thammaraksa 

(2016) ท่ีได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายต่อการตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าออนไลน์ โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความชัดเจนในการ

แสดงราคาสินค้า  ในส่วนของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึงผู้บริโภคให้ความส าคัญเร่ืองความ
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ปาณิสรา เฉยบัว และ นลินี เหมาะประสิทธิ์ 

หลากหลายของเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisarakham (2016) ท่ี

ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคเอฟซีของผู้ใช้บริการใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเร่ืองการมี

เมนูอาหารท่ีให้เลือกอย่างหลากหลายมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคเอฟซี 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้ท่ีทานอาหารคลีนคร้ังแรกกับผู้ท่ีเคยมีประสบการณ์ใน

การทานอาหารคลีนว่ามีการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก ท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ มากน้อยแค่ไหน เพ่ือจะสามารถน าข้อมูลมาพัฒนา ตลอดจน

วางแผนให้มีการใช้บริการมากข้ึน 

 2. ควรมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมกลุ่มผู้บริโภค ท่ีอยู่ในช่วงวัยเรียน และวัยท างาน เพ่ือ

ได้ข้อมูลท่ีกว้างข้ึน และควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ด้านจิตวิทยา เพ่ือเป็นข้อมูลให้ทาง

ร้านค้า มีความเข้าใจผู้บริโภค และไปปรับปรุงเพ่ิมเติมให้สินค้าให้มีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 

3. ควรท าวิจัยเก่ียวกับการส่งอาหารคลีนแบบเดลิเวอร่ี เน้นการท าการตลาดออนไลน์ การ

เข้าถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพ่ือทราบถึงการท าตลาดท่ีแตกต่างของ

แต่ละร้านอาหารคลีน และความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีการซ้ืออาหารออนไลน์ ท้ัง

อาจเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนเพ่ิมข้ึน 
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ส่งผ่านระหว่างการบริหารเครือข่ายและ     

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจแปรรูป

อาหารในภาคใต้ของประเทศไทย 
Utilize Structural Equation Model (SEM) to Explore the 

Relationship between Network Management and 

Competitive Advantage: the Mediating Effect of Innovation: 

The Case Study of Food Processing in the Southern 

Thailand 
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บทคัดยอ่ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารเครือข่ายประกอบด้วย

เครือข่ายภาครัฐ เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายสถาบันการศึกษาและเครือข่ายภาคชุมชนท่ีมี

ผลกระทบต่อนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด

และนวัตกรรมองค์กร (2) ศึกษานวัตกรรมได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรมการตลาดและนวัตกรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันได้แก่ การลด

ต้นทุน การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และการ

สร้างภาพลักษณ์ (3) ศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างการบริหารเครือข่ายและ

ความได้เปรียบในการแข่งขัน งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณประชากร คือ SMEs ใน

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารภาคใต้ ท่ีข้ึนทะเบียนบนฐานข้อมูลของส านักงานวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (สสว.) จ านวน 929 ราย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบระดับช้ันอย่างเป็นสัดส่วนแต่
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ละจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ เป็นจ านวน 200 ราย ซ่ึงขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีพอเพียง ในการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ต้องมีจ านวนอย่างน้อย 200 หน่วยข้ึนไป การศึกษาในคร้ังน้ี

ผู้วิจัยเลือกใช้การวิเคราะห์สมการโมเดลเชิงโครงสร้างด้วยวิธี PLS-SEM  ผลการศึกษาพบว่า 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน

ภาคใต้ของประเทศไทยมีความสอดคล้อง กลมกลืนพิจารณาจากค่า Goodness of Fit (GoF) 

เท่ากับ 0.57 ค่า SRMR เท่ากับ 0.041  เม่ือพิจารณาปัจจัยเชิงสาเหตุพบว่า การบริหารเครือข่ายมี

อิทธิพลต่อนวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และการบริหารเครือข่ายมีอิทธิพล

ทางอ้อมในเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านตัวแปรส่งผ่านคือนวัตกรรม อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  ผลการวิจัยจะช่วยให้องค์กรบริหารเครือข่าย เพ่ือน าไปสู่

นวัตกรรมท่ียั่งยืนและความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร  

ค าส าคัญ : การบริหารเครือข่าย นวัตกรรม ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 

 

Abstract 
 

 The purpose of this research was to study (1) the influence of network management 

consisting of Government network Private network of educational institutions And 

community networks that have an impact on innovations include Product innovation 

Process innovation Marketing innovation and organizational innovation (2) The influence of 

innovation which is Product innovation Process innovation Marketing innovation and 

organizational innovation affect the Competitive Advantage. (3) study the influence of 

innovation As a link between network management and competitive advantage.  This 

research is quantitative. 929 SMEs in the food processing industry in the southern region 

are registered on the database of the Office of Small and Medium Enterprises (OSMEP).  The 

sampling group was proportionally selected by implementing tiered sample groups within 

14 southern provinces of Thailand, accounting for 200. The 200 units are a minimum 

requirement for structural equation model analysis. In this study, data was analyzed with 

PLS SEMS. The result found that the causal relationship model that influences the 

performance of the processed food industry in southern Thailand is congruent with Model 

Fit, SRMR = 0.041 criteria. The Company's measurement model equates harmony SRMR ≤ 

0.08.  Due to the causal factors, it found that Network management influences innovation, 

Innovation has an influence on competitive advantage. And network management has a 

positive indirect influence on the competitive advantage through the variable separator is 

innovation the research results will help the organization to manage the network and must 

focus on network management. In order to lead to sustainable innovation and competitive 

advantage of the organization. 

Keywords : Network Management, Innovation, Competitive Advantage of the Organization 
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 บทน า 
 อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไทยถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจ

เป็นแหล่งรายได้ส าคัญของประเทศทางด้านตลาดส่งออกสูงโดยมูลค่าการส่งออกติดอันดับโลก 

World Atlas ระบุว่าประเทศไทยส่งออกอาหารมากเป็นอันดับท่ี 16 ของโลกและเป็นอันดับ 4 ของ

เอเชียมีมูลค่าสูงถึง 1,008,425.85 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 12.8 ของมูลค่าการส่งออกท้ังหมด

ของประเทศ (Choklamlid , 2017 : 1)  จัดได้ว่าอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีความส าคัญต่อ

เศรษฐกิจของประเทศไทยมาก โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีภาคใต้ท่ีมีศักยภาพด้านการเป็นแหล่งผลิตสินค้า

อาหารและสินค้าเกษตรเพ่ือการส่งออกท่ีส าคัญ  อย่างไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์ปัญหาของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของภาคใต้ยังพบจุดอ่อน ได้แก่ รูปแบบการผลิตเป็นแบบด้ังเดิมใช้

เทคโนโลยีต่าจึงมีผลิตภาพต่าผลผลิตส่วนใหญ่จ าหน่ายเป็นสินค้าข้ันปฐมจึงมีมูลค่าต่า ขาดการ

พัฒนาด้านการวิจัย การพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารภาคใต้จ าเป็นต้องพัฒนางานวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้และพัฒนาเทคโนโลยีการ

ผลิต รวมท้ังการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรหลักของภาคใต้ให้มีขีดความสามารถในการ

แข่งขันมากข้ึน  ซ่ึงแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมให้สามารถพัฒนา เติบโต และพร้อมเข้าสู่ระดับสากลน้ันสามารถด าเนินการผ่านการ

เช่ือมโยงเครือข่ายในอุตสาหกรรม ซ่ึงแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบได้แก่ 1) เครือข่ายเช่ือมโยง

อุตสาหกรรมในแนวด่ิง (Vertical Integration Collaboration)  เป็นการสร้างความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่อุตสาหกรรม ต้ังแต่ผู้ผลิตวัตถุดิบ ผู้ผลิตสินค้า และ

บริการ และผู้จัดจ าหน่ายหรือกระจายสินค้าจะช่วยให้สินทรัพย์เพ่ิมข้ึน ลดค่าใช้จ่ายและสร้างข้อ

ได้เปรียบด้านราคาท่ีช่วยดึงดูดและรักษาลูกค้าผ่านการรวมกิจกรรมต่าง ๆ  ของห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึง

จะช่วยเพ่ิมรายได้ (Moliterno & Mahony, 2011 : 2-3)  2) เครือข่ายเช่ือมโยงอุตสาหกรรมใน

แนวราบ (Horizontal Integration Collaboration)  เป็นการสร้างเครือข่ายการรวมตัวกันของ

ผู้ประกอบการในแต่ละคลัสเตอร์อุตสาหกรรมโดยวางรูปแบบการบริหารจัดการของกลุ่มให้

เหมาะสม และ 3) เครือข่ายอุตสาหกรรมโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (Helix Collaboration) 

ประกอบด้วยตัวแทนของทุกภาคส่วนท้ังตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชนตลอดจนสถาบันการศึกษาและ

สถาบันวิจัยต่าง ๆ โดยผลความร่วมมือของเครือข่ายก่อให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ทักษะ

ความรู้ ประสบการณ์ เคร่ืองมือ การช่วยเหลือด้านการเงินช่วยองค์กรในด้านการปรับปรุง

คุณภาพ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Sadıkoglu & Zehir, 2010 : 13) เพ่ือรองรับ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท าให้องค์กรอยู่รอดในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Hult, 

Snow & Kandemir, 2003 : 422-423) และส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันท่ี

ยั่งยืนได้ (Schilling, 2008 : 9) จากประโยชน์ของการบริหารเครือข่ายรวม ท้ังน้ี จากการทบทวน

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยเห็นถึงช่องว่างทางการวิจัยและความส าคัญท่ีจะค้นหารูปแบบการ

บริหารเครือข่ายท่ีสามารถก่อให้เกิดนวัตกรรมน้ันเป็นอย่างไร โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษา

อิทธิพลของนวัตกรรมเพ่ือเช่ือมโยงการบริหารเครือข่ายและความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ 
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วัตถุประสงค์ 
 (1) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารเครือข่ายประกอบด้วยเครือข่ายภาครัฐ เครือข่าย

ภาคเอกชน เครือข่ายสถาบันการศึกษาและเครือข่ายภาคชุมชนท่ีมีผลกระทบต่อนวัตกรรมได้แก่

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาดและนวัตกรรมองค์กร 

 (2) ศึกษานวัตกรรมได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม

การตลาดและนวัตกรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันได้แก่ การลดต้นทุน การ

ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และการสร้าง

ภาพลักษณ์  

3. ศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างการบริหารเครือข่ายและความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน 

  

แนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยน้ีได้น าแนวคิดของทฤษฎีฐานทรัพยากรมาใช้เพ่ืออธิบายกรอบแนวคิดงานวิจัยใน

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View of the Firm: 

RBV) เป็นการสร้างความได้เปรียบด้วยการผสมผสานทรัพยากรท่ีองค์กรสร้างข้ึนหรือมีอยู่ให้โดด

เด่นแตกต่างจากคู่แข่งขันเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) โดยมี 

4  คุณลักษณะ (Barney, 1991  : 112)  คือ  มี คุณค่า  (Valuable) หายาก (Rare) ไ ม่สามารถ

ลอกเลียนแบบได้ (In-imitable) และไม่มีส่ิงใดทดแทน (Nonsubstitutable) Porter (1990 : 75-77) 

เสนอแนวคิดว่าความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ขององค์กรน้ันเกิดจาก

การท่ีองค์กรมุ่งเน้นด้านนวัตกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Slater (1996 : 79-86) ได้อธิบาย

ไว้ว่า ความท้าทายของการเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Sustain Competitive 

Advantage) น้ัน เกิดจากการมีนวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญแนวคิดทางนวัตกรรมเป็นเคร่ืองมือท่ี

พิเศษในการแข่งขันขององค์กรเพ่ือการด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จและการคงอยู่ในระยะยาว 

 

การทบทวนวรรณกรรม สมมติฐาน และกรอบแนวความคิด 
 ในงานวิจัยน้ีเครือข่ายธุรกิจเป็นทรัพยากรท่ีไม่มีตัวตนแต่มีความส าคัญและมีคุณค่าของ

องค์กร (Network-Based View) ท่ีส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

เครือข่าย หมายถึง “ทรัพยากรในรูปแบบหน่ึงขององค์กร โดยเป็นโครงสร้างการท างานท่ี

มีการเช่ือมโยงร่วมกันมีเป้าหมายวัตถุประสงค์และความต้องการบางอย่างร่วมกัน หากองค์กรมี

การบริหารเครือข่ายท่ีดีมีการแลกเปล่ียนทรัพยากร อันได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์ เทคโนโลยีและ

อ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ แนวคิดมุมมองใหม่ ๆ จนน าไปสู่พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมได้ในท่ีสุด 

(Paulus, 2000 : 238-240) ในงานวิจัยฉบับน้ีจ าแนกเครือข่ายเป็นระดับใหญ่  ๆ  4 รูปแบบ คือ 

เครือข่ายภาครัฐบาล เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายหน่วยวิจัยของภาครัฐบาล/หน่วยวิจัยของ

ภาคเอกชน และเครือข่ายภาคชุมชน แนวทางการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายให้ความสนใจต่อการ

ประหยัดภายนอกท่ีเกิดข้ึนได้จากการรวมกลุ่ม ซ่ึงเน้นในเร่ืองการประหยัดทางการเงินและการ
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ประหยัดทางด้านเทคโนโลยีการพัฒนาความรู้และนวัตกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดข้ึนได้ภายในเครือข่าย

จากความจริงท่ีว่า “ความรู้สามารถแบ่งปันกันได้ภายในเครือข่าย” แนวคิดการสร้างเครือข่ายช่วย

เปิดรับความรู้ทางวิชาการและงานวิจัยให้กับสมาชิกเครือข่ายธุรกิจได้มีโอกาสตอบรับกับ

นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่นตอบรับต่อการเปล่ียนแปลง (Preedakorn & Landhitirnt, 2018: 

105-108)  การให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายเพ่ือน าทรัพยากรท่ีจ าเป็นมาใช้ในการพัฒนา

นวัตกรรมขององค์กรจะส่งผลโดยตรงต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยท่ีมี

ข้อจ ากัดด้านเงินทุน แรงงาน เทคโนโลยีการผลิต การรับรู้ ข่าวสารข้อมูลและความหลากหลาย

ของสินค้าในตลาด (Hareebin, Aujirapongpan & Siengthai, 2016 : 83-85) การด าเนินงานว่า

การสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของเครือข่ายจะช่วยยกระดับศักยภาพทาง

นวัตกรรมของเครือข่ายและสมาชิกได้ หากมีการสร้างและบริหารเครือข่ายอย่างถูกต้องต่อเน่ือง

เป็นระบบและก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในกลุ่มสมาชิกอย่างยั่งยืน ท้ังน้ี ส านักงานนวัตกรรม

แห่งชาติ (2561) ได้ก าหนดเป็นกลยุทธ์ของการด าเนินการความร่วมมือ เรียกว่า “3Cs” 

ประกอบด้วย Cluster หมายถึงการจัดกลุ่มสร้างเครือข่ายความร่วมมือในด้านส าคัญต่าง  ๆ  

Connectivity หมายถึงการเช่ือมโยงหน่วยต่าง ๆ ในเครือข่ายให้สามารถท างานร่วมกันผ่าน

กระบวนการความคิดและสร้างสรรค์ และ Co-creation หมายถึงการร่วมมือร่วมทรัพยากร

ตลอดจนท างานร่วมกันในการสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยจะเน้นความร่วมมือในรูปแบบ Quadruple 

Helix ซ่ึงจะประกอบด้วย 4 ภาคส่วน ได้แก่ 1) ภาครัฐ  2) ภาคเอกชนรวมถึงสมาคมองค์กรท่ีไม่

แสวงก าไร 3) ภาควิจัยและมหาวิทยาลัย และ 4) ภาคชุมชน ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงต้ังสมมติฐาน 

ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การบริหารเครือข่ายประกอบด้วย เครือข่ายภาครัฐ เครือข่ายภาคเอกชน 

เครือข่ายสถาบันการศึกษาและเครือข่ายภาคชุมชนมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของประเทศไทย  

นวัตกรรม หมายถึง วิธีการท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีดีข้ึนสามารถเห็นการเปล่ียนแปลงในเชิง

ประจักษ์ ท่ีสามารถก่อให้ เ กิดผลลัพธ์ เ ชิง มูลค่า เ พ่ิม คุณค่าให้ กับผู้บ ริ โภคและองค์กร 

(Teanravisitsagool, 201 : 4-6) นวัตกรรมสามารถจ าแนกได้หลายประเภทตามวัตถุประสงค์ของ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมตามระดับความใหม่ของนวัตกรรมหรือตามลักษณะการเกิดนวัตกรรม 

องค์กรความร่วมมือด้านเศรษฐกิจและการพัฒนาได้จ าแนกนวัตกรรมออกเป็น 4 ประเภทหลัก 

ได้แก่ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 

ๆ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีอยู่เดิมใหม่มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 2) 

นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึงการปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการใหม่ 

โดยมีเป้าหมายคือ การลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิตรวม  อีกท้ังส่งผลให้การท างานโดยรวมมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 3) นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) หมายถึง 

รูปแบบการท าการตลาดแบบใหม่ เช่น การเข้าตลาดใหม่ การหาช่องทางใหม่ การเข้าถึงลูกค้า 4) 

นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) หมายถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลง แนวทางการ

ด าเนินงานในองค์กรรูปแบบใหม่ก่อให้เกิดส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างและเป็นประโยชน์ปรับปรุงการบริหาร

ภายในองค์กร นวัตกรรมถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
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Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

ผู้ประกอบการ เพราะการสร้างนวัตกรรมจะช่วยใหอ้งค์กรได้รับประโยชน์จากการแข่งขันจากการ

เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง เป็นพ้ืนฐานระยะยาวในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2561) มีเป้าหมายเพ่ือยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันระยะยาวของอุตสาหกรรมในประเทศด้วยนวัตกรรมดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงต้ังสมมติฐาน 

ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 2 นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของประเทศไทย 

เครือข่ายเป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม ความสามารถทางการจัดการ

เครือข่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อนวัตกรรม (Engchuan, 2018 : 235-245) หากองค์กรมีเครือข่าย

ความร่วมมือกับเครือข่ายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย และภาคชุมชน

สามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสนับสนุนน าไปสู่นวัตกรรมได้และนวัตกรรมดังกล่าว สามารถ

ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) นวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนับว่าเป็นเคร่ืองมือทางการแข่งขันท่ีมี

ความส าคัญอย่างยิ่ง (Hareebin, Aujirapongpan & Siengthai, 2016 : 83-85) นอกจากน้ี จาก

การศึกษางานวิจัยของ Poungperksuk and Srinaruwan (2018 : 73-75) พบว่า นวัตกรรมเป็นตัว

แปรแทรกกลางความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ถือเป็นทรัพยากรและ

ความสามารถท่ีส าคัญอย่างมากต่อองค์กรและผลการด าเนินงานขององค์กรวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs)ของไทย  ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงต้ังสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 3 นวัตกรรมเป็นตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเครือข่าย

และความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของประเทศไทย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนากรอบแนวคิดในการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารในภาคใต้ของประเทศไทยดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 วิธีด าเนินการวิจัย การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) 

 ประชากร คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

ภาคใต้ท่ีจดทะเบียนกับส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จ านวน 929 ราย การ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบระดับช้ันอย่างเป็นสัดส่วนแต่ละจังหวัดใน 14 จังหวัดภาคใต้ โดยขนาดของ

ตัวอย่างท่ีเหมาะสมตามค าแนะน าของ Kline (2011)  คือ ตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปรต่อกลุ่มตัวอย่าง 20 

หน่วย และในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างต้องมีจ านวนอย่างน้อย 200 หน่วยข้ึนไป 

 เคร่ืองมือการวิจัย คือแบบสอบถาม (1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กร

ผู้วิจัยได้พัฒนาข้อค าถามจากแบบสอบถามของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (2) การบริหารจัดการเครือข่าย 

 ผู้วิจัยได้พัฒนาข้อค าถามจากแบบวัดของ Phuangrod. (2015 : 201-204) (3) นวัตกรรม

ผู้วิจัยได้พัฒนาข้อค าถามจากแบบวัดของ Satayaphat,  Invoke and Woonson (2012 : 7-8); 

Wingwon (2012 : 148-149); Rehman (2017 : 94-96) (4) ความได้เปรียบทางการแข่งขันผู้วิจัยได้

พัฒนาข้อค าถามจากแบบวัดของ Pommi and Wanarat (2015 : 48-49); Satayaphat,  Invoke 

and Woonson (2012  : 7-8) ; Kasorn, Khanchanapong and Srivoravilai (2014  : 126-131) ;  

Wingwon (2012 : 148-149) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยแนบจดหมายท่ีออก

โดยผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 10 และ ภาค 11 เพ่ือขอความร่วมมือในการให้ข้อมูล

ตอบแบบสอบถามในการท างานวิจัย   

 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอนได้แก่ (1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) ด าเนินการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ตัวแบบสมการโครงสร้าง Partial 

Least Squares-Structural Equation Modeling: PLS-SEM ด้วยโปรแกรม SmartPLS 3.2.8 

 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แปรรูปอาหารใน

ภาคใต้ของประเทศไทยส่วนใหญ่รูปแบบของธุรกิจเจ้าของคนเดียว (ร้อยละ47.8) รองลงมาบริษัท

จ ากัด (ร้อยละ35.9) ระยะเวลาในการด าเนินงานขององค์กร ต่ากว่า 5 ปี (ร้อยละ 53.1) จ านวน

พนักงานต่ากว่า 25 คน (ร้อยละ 85.2) ผลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเครือข่ายพบว่า (1) การ

บริหารเครือข่ายแต่ละประเภทได้แก่  ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยวิ จัยของภาครัฐหรือ

สถาบันการศึกษาและภาคชุมชนมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรด้านนวัตกรรมอยู่ในระดับปาน

กลาง (𝑥̅  = 3.02) (2) การพัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กรแต่ละประเภทได้แก่ นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และ นวัตกรรมองค์กรอยู่ในระดับปาน

กลาง (𝑥̅  = 3.07) และ (3) ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 

3.43)  
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ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

 (1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของตัวแปรสังเกต ก่อนการ

วิเคราะห์โดยวิธีแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ต้องมีการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของตัวแปร

สังเกตได้ก่อน ดังน้ี การทดสอบการแจกแจงปกติ ท าได้โดยหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅  )  ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ (Skewness) และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่ง (Kurtosis) ของ

ตัวแปรสังเกตได้ ซ่ึงมีเกณฑ์การทดสอบว่า ค่าสัมประสิทธิความเบ้ต้องมีค่า -3< SKEW > 3  และมี

ค่าสัมประสิทธิ์ความโด่งระหว่าง -3 < KUR >3  (Chanaboon. (2017 : 13-14) พบว่า ค่าเฉล่ีย (𝑥̅  ) 

ของตัวแปรสังเกตได้มีค่าอยู่ระหว่าง 1.97-3.86 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าอยู่ระหว่าง 

.665-1.225  มีค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้  (Skewness) มีค่าอยู่ระหว่าง -1.056-.855  และมีค่า

สัมประสิทธิ์ความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง -1.151-1.466 

 (2) การวิเคราะห์โมเดลการวัด เป็นการประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model) 

โมเดลการวัดของงานวิจัยประกอบด้วย โมเดลการวัดตัวแปรแฝงอันดับท่ี 1 และโมเดลการวัดตัว

แปรแฝงอันดับท่ี 2 ซ่ึงเป็นโมเดลการวัดวัดชนิดสะท้อน (Reflective) ข้ันตอนแรกของการวิเคราะห์ 

PLS-SEM ผู้วิจัยทดสอบแบบจ าลองการวัดว่ามีความเช่ือถือได้และมีความตรงเชิงจ าแนกหรือไม่

วัด โดยพิจารณาจากค่าน้าหนักทางสถิติท่ีใช้ในการประเมินผลโมเดลการวัดอันดับท่ี 1 ได้แก่ Outer 

Loadings, Indicators Reliability, CR, AVE และความตรงเชิงจ าแนก ส่วนสถิ ติ ท่ี ใ ช้ ในการ

ประเมินผลโมเดลการวัดอันดับท่ี 2 ในท่ีน้ีได้แก่ Outer Weight, Cronbach’s Alpha, CR และ AVE 

และผลการทดสอบค่าความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว

ต้องมีค่าการทดสอบน้าหนักองค์ประกอบภายนอก มากกว่า 0.7 และมีค่าสถิติ AVE และ 

Cronbach’s Alpha ซ่ึง AVE ควรมีค่ามากกว่า 0.5 (Hair,  Hult, Ringle & Sarstedt, 2017 : 620-

625) ท้ังน้ี ผลการประเมินความเช่ือม่ันของตัวแปร แสดงดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 ค่าสถิติของแบบจ าลองการวัดของของตัวแปรสังเกตได้ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปร

สังเกต 

ขอ้

ค าถาม 

Outer 

Loadings 

Cronbach’s 

Alpha 

CR AVE 

ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน (CA) 

CACO   0.960 0.974 0.926 

 CACO1 0.968    

 CACO2 0.956    

 CACO3 0.963    

CAQU   0.902 0.938 0.836 

 CAQU1 0.928    

 CAQU2 0.924    

 CAQU3 0.890    

CARE   0.850 0.909 0.770 

 CARE1 0.892    

 CARE2 0.901    

 CARE3 0.838    
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปร

สังเกต 

ขอ้ค าถาม Outer 

Loadings 

Cronbach’s 

Alpha 

CR AVE 

 CAIM   0.847 0.974 0.926 

 CAIM1 0.943    

 CAIM2 0.918    

นวัตกรรม (INNO) INCE   0.915 0.947 0.855 

 INCE 1 0.910    

 INCE 2 0.934    

 INCE 3 0.930    

INDU   0.895 0.934 0.825 

 INDU 1 0.878    

 INDU 2 0.935    

 INDU 3 0.911    

นวัตกรรม (INNO) INMA   0.916 0.947 0.857 

 INMA 1 0.926    

 INMA 2 0.945    

 INMA 3 0.906    

 INOR   0.936 0.959 0.887 

 INOR 1 0.959    

 INOR 2 0.973    

 INOR 3 0.892    

การบริหารจัดการ

เครือข่าย (NETRE) 

netGOVER   0.907 0.942 0.845 

 netGOVER 1 0.858    

 netGOVER 2 0.960    

 netGOVER 3 0.937    

netPRIV   0.888 0.931 0.818 

 netPRIV 1 0.835    

 netPRIV 2 0.940    

 netPRIV 3 0.933    
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปร

สังเกต 

ขอ้ค าถาม Outer 

Loadings 

Cronbach’s 

Alpha 

CR AVE 

การบริหารจัดการ

เครือข่าย (NETRE) 

netUNIV   0.970 0.980 0.943 

 netUNIV 1 0.957    

 netUNIV 2 0.981    

 netUNIV 3 0.975    

netCOMU   0.937 0.960 0.888 

 netCOMU 1 0.910    

 netCOMU 2 0.966    

 netCOMU 3 0.950    

 

จากตารางท่ี 1  สามารถสรุปและวิเคราะห์ค่าสถิติของแบบจ าลองการวัดของตัวแปรสังเกตได้และ

ข้อค าถามว่ามีความเช่ือถือได้และมีความตรงเชิงจ าแนก รายละเอียดดังน้ี 

 การทดสอบน้าหนักองค์ประกอบภายนอก  ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ผลการประเมิน

โมเดลการวัดในรอบแรก (First Iteration) มีค่าการทดสอบองค์ประกอบภายนอก อยู่ระหว่าง 

0.835-0.981 ท้ังน้ี ไม่มีค าถามท่ีค่าน้าหนักองค์ประกอบภายนอกต่ากว่า 0.7 น่ันหมายถึง ข้อ

ค าถามของแบบสอบถามสามารถท าการวัดความสอดคล้องกันของข้อค าถามว่าข้อค าถามท่ีสร้าง

ข้ึน แบบสอบถามสามารถวัดในจุดมุ่งหมายท่ีต้องการวัดเดียวกันได้ ดังตารางท่ี 1 

 การทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความ

เท่ียงประกอบ (Composite Reliability) และค่า Cronbach’s Alpha ของการประเมินโมเดลการวัด

รอบแรกและรอบสุดท้ายน้ัน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.847-0.974 ท้ังน้ี ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.7 ทุก

ตัว แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทุกตัวในงานวิจัยน้ีมีความน่าเช่ือถือ ดังตารางท่ี 1 

 การทดสอบความตรงเชิงเข้าลู่  ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า การประเมินโมเดลการวัดคร้ัง

สุดท้าย มีค่าอยู่ระหว่าง 0.770-0.943 ท้ังน้ี ทุกตัวแปรแฝงมีค่า AVE ไม่ต่ากว่า 0.5 ทุกตัว ซ่ึงแสดง

ว่าตัวแปรแฝงแต่ละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรบ่งช้ีท่ีเป็นองค์ประกอบได้ดี ดัง

ตารางท่ี 1   

 การทดสอบความตรงเชิงจ าแนก  โดยพิจารณาความตรงเชิงจ าแนกด้วยเกณฑ์ของ 

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.033-0.596 มี

ค่าน้อยกว่า 1 (Hair et al., 2017 : 620-625) แสดงว่าตัววัดของตัวแปรแฝงทุกตัวน้ันมีความตรงเชิง

จ าแนกเพียงพอดังตารางท่ี 2 

 การทดสอบค่าน้าหนักไขว้ วัดด้วยเกณฑ์ Cross Loading ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า การ

ทดสอบความตรงเชิงจ าแนกในระดับตัวตัวแปรสังเกต มีค่าน้าหนักอยู่ระหว่าง 0.835-0.981  มีค่า

ไม่น้อยกว่า 0.70 (Lees & Lees, 2018 : 505) ซ่ึงอธิบายได้ว่าตัวแปรช้ีวัดหรือข้อค าถามแต่ละข้อ

น้ันเป็นข้อค าถามเพ่ือวัดแต่ละตัวแปรแฝงแต่ละตัว ค่าความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant 

Validity)  
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ตารางท่ี 2 การวัดค่าความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ของแต่ละโครงสร้าง (ตัวแปร

แฝง) วัดด้วยเกณฑ์ของ Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
  CACOS CAIMA CAQUA CARES INNOCE INNODU INNOMA INNOOR NETCOM NETGOV NETPRI NETUNI 

CACOS                         

CAIMA 0.153                       

CAQUA 0.222 0.308                     

CARES 0.121 0.595 0.586                   

INNOCE 0.377 0.156 0.439 0.292                 

INNODU 0.175 0.219 0.538 0.317 0.486               

INNOMA 0.206 0.407 0.378 0.518 0.385 0.394             

INNOOR 0.596 0.045 0.126 0.033 0.476 0.093 0.069           

NETCOM 0.073 0.144 0.135 0.175 0.166 0.210 0.262 0.042         

NETGOV 0.152 0.250 0.287 0.267 0.259 0.407 0.449 0.049 0.434       

NETPRI 0.037 0.161 0.167 0.149 0.093 0.197 0.203 0.088 0.482 0.365     

NETUNI 0.053 0.197 0.283 0.251 0.218 0.375 0.349 0.225 0.534 0.563 0.506   

 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง การประเมินโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Model Assessment) โดยอธิบายการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยการวิเคราะห์สมการโมเดล

เชิงโครงสร้างแบบ PLS-SEM  โดยท าการทดสอบสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of 

Determination) การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยและการวิเคราะห์ความสัมพันธข์องโมลเดลสม

การโครงสร้างท้ังทางตรงและทางอ้อม สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determination) 

แสดงรูปผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างทุกตัวแปร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบการมีนัยส าคัญทางสถิติด้วยกระบวนการ Bootstrapping 
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 เม่ือพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ (Model Fit Index) Hu & Bentler (1999)  พิจารณาจากค่า Standardized Root Mean 

Square Residual (SRMR) อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต่ากว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี Tapjarern and Popaitoon (2019 : 158-159) พิจารณาจากค่า Goodness of 

Fit (GoF) ท่ีก าหนดดัชนีความสอดคล้องของโมเดล ให้ GoF มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 งานวิจัยในคร้ังน้ี 

ค่า GoF เท่ากับ 0.57 ค่า SRMR เท่ากับ 0.041  แสดงว่าข้อมูลท่ีได้สามารถสะท้อนความสอดคล้อง

ของโมเดลในระดับสูง โมเดลสมการโครงสร้างท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถสะท้อน

ความสอดคล้องของโมเดลได้ดี  

 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย โดยแสดงการทดสอบสมมติฐานของการ

วิเคราะห์สมการโมเดลเชิงโครงสร้างแบบ PLS-SEM ใช้กระบวนการ Bootstrapping เพ่ือทดสอบ

การมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ p<0.05 

และ t-values มีค่าสูงกว่า 1.96 ซ่ึงแสดงว่าค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางสนับสนุนสมมติฐานงานวิจัย ผล

การทดสอบค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ค่าอิทธิพลทางอ้อม 

(Indirect Effect) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม แสดงดังตารางท่ี 3 และผลการทดสอบการมี

นัยส าคัญทางสถิติของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารใน

ภาคใต้ของประเทศไทย แสดงไว้ท่ี ตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 3 ค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ค่าอิทธิพลทางอ้อม 

(Indirect Effect) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม 
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ตัวแปรตาม ค่าอิทธิพล         

การลดต้นทุน 

Direct 0.063 -0.054 0.030 -0.023 0.045 0.082 0.123 0.563 

Indirect 0.173 0.027 -0.143 0.005     

Total 0.235 -0.028 -0.113 -0.018 0.045 0.082 0.123 0.563 

การสร้างภาพลักษณ์ 

Direct 0.051 0.060 -0.029 -0.005 -0.017 -0.014 0.287 0.016 

Indirect 0.082 -0.002 0.020 0.017     

Total 0.134 0.058 -0.009 0.012 -0.017 -0.014 0.287 0.016 

การปรับปรุงคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ 

Direct 0.030 0.022 0.049 -0.074 0.168 0.265 0.126 -0.062 

Indirect 0.116 -0.041 0.122 -0.010     

Total 0.146 -0.019 0.172 -0.084 0.168 0.265 0.126 -0.062 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
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ตัวแปรตาม ค่าอิทธิพล         

การตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า 

Direct 0.018 0.016 -0.055 0.028 0.119 -0.019 0.336 -0.170 

Indirect 0.084 -0.035 0.112 0.016     

Total 0.102 -0.019 0.057 0.044 0.119 -0.019 0.336 -0.170 

นวัตกรรมกระบวนการ 

Direct 0.176 -0.141 0.197 -0.022     

Indirect         

Total 0.176 -0.141 0.197 -0.022     

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

Direct 0.232 -0.038 0.208 -0.047     

Indirect         

Total 0.232 -0.038 0.208 -0.047     

นวัตกรรมการตลาด 

Direct 0.298 -0.020 0.111 0.055     

Indirect         

Total 0.298 -0.020 0.111 0.055     

นวัตกรรมองค์กร 

Direct 0.193 0.069 -0.323 0.005     

Indirect         

Total 0.193 0.069 -0.323 0.005     

 Direct         

 Indirect         

 Total         

 

ตารางท่ี 4 Path Coefficients 

สมมติฐานท่ี Path Coefficients TStatistics (|O/STDEV|) P Values 

1 NETRE -> INNO 0.381 5.598 0.000*** 

2 INNO -> CA 0.441 4.978 0.000*** 

3 NETRE -> INNO -> CA 0.168 4.489 0.000*** 

***  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001, * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .005  
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สรุปและอภิปรายผลการศึกษา  
 1. ผลการวิจัย พบว่า การจัดการเครือข่ายประกอบด้วยเครือข่ายภาครัฐเครือข่ายเอกชน

ของสถาบันการศึกษาและเครือข่ายชุมชนมีอิทธิพลต่อการเกิดนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมกระบวนการนวัตกรรมนวัตกรรมการตลาดและนวัตกรรมองค์กร โดย

ผลการวิจัยท่ีได้ สนับสนุน สมมติฐานท่ี 1 การบริหารจัดการเครือข่าย (เครือข่ายภาครัฐบาล 

เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายหน่วยวิจัยของภาครัฐบาล/หน่วยวิจัยของภาคเอกชน เครือข่ายภาค

ชุมชน) มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของประเทศไทย

อย่างมีนัยส าคัญ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ทางเส้นทาง (Path Coefficient) จากตารางท่ี 4 

พบว่ามีค่า 0.381 ค่า t - Values มีค่า 5.598 และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซ่ึงสนับสนุน

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยพบว่า มีความสอดคล้องกับ Török, Tóth and Balogh (2019 : 237) ท่ีศึกษา

เร่ืองธรรมชาติของกระบวนการนวัตกรรมในวิสาหกิจอาหารขนาดกลางและขนาดใหญ่ในประเทศ

ฮังการี พบความสัมพันธ์ระหว่างความร่วมมือระหว่าง บริษัทอาหารและสถาบนัวิจัยมหาวิทยาลัยมี

ผลในเชิงบวกต่อนวัตกรรมต่อรูปแบบการแบ่งปันความรู้ระหว่างผู้ประกอบการอาหารวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ จัดหาหรือผู้ ซ้ือจะช่วยเพ่ิมการพัฒนานวัตกรรมและพบ

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เฉพาะขององค์กร และความพยายามในการพัฒนาความคิดของ

ตัวเองมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม แนะน าว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพต้อง

ส่งเสริมให้มีการพัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารวมถึงมีการวางแผนด้านการ

ปรับปรุงสินค้าและการบริการอย่างต่อเน่ือง การศึกษาของเขาพบว่าองค์กรควรให้ความส าคัญใน

เร่ืองการจัดการโซ่อุปทาน เช่น การเพ่ิมความสามารถของการลดต้นทุนการผลิตและลดของเสีย

ทุกประเภทตลอดโซ่อุปทานโดยการรวมถึงการพัฒนาวิธีการส่งมอบผลิตภัณฑ์สินค้าและการ

บริการใหม่ ๆ ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและแก้ปัญหาของลูกค้าอยา่ง

เร่งด่วน ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rehman (2017 : 83) แนะน าว่า หากองค์กร

สามารถมีเครือข่ายท่ีเข้มแข็งกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถใช้ประโยชน์จากการ

สร้างเครือข่ายสนับสนุนท าให้บริษัทได้ข้อมูลท่ีรวดเร็วมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ พัฒนาจนธุรกิจมี

นวัตกรรมได้ แสดงถึงธุรกิจมีความสามารถทางนวัตกรรม เพราะพบความสัมพันธ์ของเครือข่ายมี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการเกิดนวัตกรรมและสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ    

 2. ผลการศึกษา พบว่า นวัตกรรม (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม

การตลาดและนวัตกรรมองค์กร) ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ โดย

ผลการวิจัยท่ีได้ สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 นวัตกรรม (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมองค์กร) มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ จากตารางท่ี 4 เม่ือ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ทางเส้นทาง (Path Coefficient) พบว่ามีค่า 0.441  ค่า t-Values มีค่า 

4.978 และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยพบว่า มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลในหนังสือของ Chistopher (2016 : 213) กล่าวว่า ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง

หลายอย่างท่ีเกิดข้ึนในด้านการตลาด และส่ิงท่ีเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสุดคือการมุ่งเน้นไปท่ีความเร็ว มี

การคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาเป็นระยะ ๆ ท าให้มีการเร่งระยะเวลาในการเปิดตลาดส าหรับ
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ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองส่งผลต่อการผลิตอย่างรวดเร็ว หมายความว่า ธุรกิจจะต้องพัฒนาระบบท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นตามความต้องการของ

ลูกค้าแท้จริง  ผลการศึกษายงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewmanee and Chiyachantana (2018 

: 614) กล่าวว่า นวัตกรรมถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของ

ผู้ประกอบการ การสร้างนวัตกรรมจะช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์จากการแข่งขันจากการเกิด

ความแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงอาจเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันในช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ แต่จะ

เป็นพ้ืนฐานระยะยาวในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ท้ังน้ีความได้เปรียบทางการ

แข่งขันอาจไม่ยั่งยืน หากมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีอาจไม่คาดคิดข้ึน ผลการวิจัยยังมีความ

สอดคล้องกับการศึกษา Nuryakin (2018 : 13) ความได้เปรียบในการแข่งขันและนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบาติกของประเทศอินโดนีเซีย พบ

ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ต่อประสิทธิภาพการตลาดแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ท่ี

แข็งแกร่ง (0.556 **) โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมี

นัยส าคัญ ผลลัพธ์ของการถดถอยระหว่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และความได้เปรียบในการแข่งขัน

ซ่ึงแสดงค่า t-Value 4.585 มีค่านัยส าคัญ (0.000 <0.05) ดังน้ัน นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันได้รับการสนับสนุน และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีผลอย่าง

มากต่อประสิทธิภาพการตลาด ผลลัพธ์ของการถดถอยระหว่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์กับ

ประสิทธิภาพการตลาดซ่ึงแสดงด้วย t-Value 2.788 มีค่านัยส าคัญ (0.005 <0.05) ระบุว่า

ผลกระทบเชิงบวกของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตลาดได้รับการสนับสนุน 

 3. ผลการศึกษา พบว่า นวัตกรรมมีส่วนเช่ือมโยงระหว่างการจัดการเครือข่ายและความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยผลการวิจัยท่ีได้ สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 นวัตกรรมเป็นตัวแปร

ค่ันกลางความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเครือข่ายและความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ  จากตารางท่ี 4  เม่ือ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ทางเส้นทาง (Path Coefficient) พบว่ามีค่า 0.168  ค่า t - Values มีค่า 

4.489 และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 น่ันหมายถึงการบริหารจัดการเครือข่ายไม่มีอิทธิพล

ทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน แต่การบริหารจัดการเครือข่ายมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยส่งอิทธิพลผ่านตัวแปรค่ันกลางนวัตกรรม แสดงให้เห็นว่า        

ตัวแปรนวัตกรรมเป็นตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธ์แบบเต็มรูป (Full Mediation) ระหว่างการ

บริหารจัดการเครือข่ายและความได้เปรียบทางการแข่งขัน การบริหารจัดการเครือข่าย (การ

ส่งเสริมสนับสนุนจากท้ังเครือข่ายภาครัฐบาล เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายหน่วยวิจัยของ

ภาครัฐบาล/หน่วยวิจัยของภาคเอกชน เครือข่ายภาคชุมชน) จะท าให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม 

และส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การลดต้นทุน การปรับปรุง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือการสร้างภาพลักษณ์อย่าง

มีนัยส าคัญ พบว่า มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Minarelli, Raggi and Viaggi (2013 : 1) 

ศึกษาเร่ืองเครือข่ายนวัตกรรมวิธีการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน : ภาพรวมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภทอาหาร ประเทศอิตาลี พบว่า นวัตกรรมในปัจจุบันเป็น

หน่ึงกลยุทธ์เพ่ือให้องค์กรสามารถเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วน      

ท่ัวโลก เพราะนวัตกรรมเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันด้วยการสร้างคุณค่าให้กับองค์กร โดยเฉพาะนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนจากระบบเครือข่ายถือเป็น
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วิธีการส าคัญในการมีส่วนร่วมในการสร้างมูลค่าท่ีดีข้ึน ท้ังน้ี เครือข่ายไม่เพียงแต่นักวิชาการ

เท่าน้ันแต่ยังรวมถึงสถาบันทางการเมืองก็ส่งเสริมนวัตกรรมในกลุ่มของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ดังน้ัน จึงเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนานวัตกรรมอาจต้องการ

การสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนาจากภายนอกและความร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ จึงได้รับการ

ยอมรับ ส าหรับนวัตกรรมและการมีส่วนร่วมของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีจะ

ใช้เครือข่ายเป็นกลยุทธ์ส าคัญ 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิจัย 

 1. ผู้วิจัยพบว่า อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้มีความพยายามอย่างมาก ไม่หยุดอยู่

กับท่ีแต่จะพยายามในการพัฒนาสินค้าให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ท้ังด้านรสชาติ ส่วนผสมและ

การท าแพ๊กเก็จเพ่ือตอบโจทย์กระแสนิยมในการบริโภคอย่างต่อเน่ือง 

 2. ผู้วิจัยพบว่า การท่ีอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้มีการบริหารเครือข่ายท่ีดีจะ

ไม่ได้เป็นการท านายได้ว่าองค์กรจะมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน หากแต่ผู้ประกอบการจะต้องมี

แนวคิดท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง หรือท่ีจะสามารถตอบโจทย์กระแสนิยม

ของการบริโภคในปัจจุบันให้ได้ หากท าได้ก็จะสามารถท าให้ผู้ประกอบการมีความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันเหนือกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ 

 3. ผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้รายใดมีฐานของการ

ผลิตท่ีดีมาจากรุ่นบรรพบุรุษแล้วจะท าให้องค์กรน้ันมีความได้เปรียบทางการแข่งขันมากกว่าคู่แข่ง  

เน่ืองจากลูกค้ามีความเช่ือถือในรสชาติ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ถือเป็นความเช่ือม่ันในแบรนด์ 

มากกว่าผู้ผลิตรายใหม่ท่ียังไม่ได้รับการยอมรับหรือตัดสินใจซ้ือมาบริโภค   

 4. จากผลการวิจัยท าให้ผู้ประกอบการในปัจจุบัน ต้องยอมรับว่า สถานการณ์ในปัจจุบัน

แต่ละธุรกิจไม่สามารถแข่งขันได้ หากบริหารจัดการเป็นองค์กรแบบองค์กรเด่ียว (สแตนด์อโลน) 

แต่เป็นการบริหารจัดการสู่ยุคของ "การแข่งขันผ่านเครือข่าย"  

 5. ตัวแทนเครือข่ายภาครัฐ เครือข่ายภาคเอกชน เครือข่ายหน่วยวิจัยของภาครัฐ/หน่วย

วิจัยภาคเอกชน และเครือข่ายภาคชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ส านักงานวิหากิจชุมชน 

กระทรวงอุตสาหกรรม สามารถน าผลการศึกษาท่ีช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ของไทยน้ีมาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธเ์พ่ือสนับสนุน 

ส่งเสริมและผลักดันให้วิสาหกิจด้ังเดิมและรายใหม่พัฒนาหรือน านวัตกรรมมาใช้ในธุรกิจของตน

เพ่ือให้มีความเข้มแข็งและเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนของระบบเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนต่อไป 

 6. ผลการวิจัยท่ีได้ถือเป็นหน่ึงส่วนหน่ึงในการส่งเสริมการขับเคล่ือนนวัตกรรมท่ีเกิดจาก

การสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีเหมาะสมตามแนวทางแผนชาติ 20 ปี ของ

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ หรือของกรมโรงงาน ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เพ่ือรองรับการสนับสนุนนวัตกรรมในอนาคตหรือการพัฒนานวัตกรรมเชิงพ้ืนท่ีและการสร้าง

เครือข่ายการวิจัยระหว่างภาครัฐและเอกชนผา่นโครงการเมืองนวัตกรรมอาหาร (Food Innopolis) 

และโครงการยกระดับและพัฒนาเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor of Innovation : EECi)  
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เพ็ญสุข เกตุมณี ชุติมา หวังเบ็ญหมัด วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล และ กอแก้ว จันทร์ก่ิงทอง 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในภาคใต้ควรให้ความส าคัญกับทรัพยากร

ขององค์กรท่ีจับต้องไม่ได้ คือ ความสามารถในการบริหารความสัมพันธ์ของเครือข่าย เพราะ

สามารถท าให้ผู้ประกอบการมีความได้เปรียบในการแข่งขันได้ จึงสามารถน าประเด็นน้ีมาวางแผน

กลยุทธ์ขององค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่องค์กรได้ โดยผู้ประกอบการควร

พิจารณาตนเองว่ามีทรัพยากรและความสามารถของตนเองมากน้อยในเร่ืองใด เพราะการท่ี

ผู้ประกอบการจะมีความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่ กับทรัพยากรและ

ความสามารถของผู้ประกอบการเองด้วย  

2. ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารภาคใต้ ต้องยอมรับสถานการณ์ในปัจจุบันแต่

ละธุรกิจไม่สามารถแข่งขันได้หากบริหารจัดการเป็นองค์กรแบบองค์กรเด่ียว (สแตนด์อโลน) เป็น

การเข้าสู่ยุคของ "การแข่งขันผ่านเครือข่าย" ผู้ประกอบการควรแสวงหา เตรียมสร้างความร่วมมือ 

หาแนวทาง หรือหาวิธีท่ีจะท าจะน ามาช่วยให้การบริหารเครือข่ายเกิดมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารภาคใต้ควรแสวงหาโอกาสท่ีจะเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ 

ของหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือส่งเสริมด้านการปรับปรุงสินค้าและการบริการอย่าง

ต่อเน่ืองสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรข้ึนมาได้ ยิ่งถ้าหากนวัตกรรมท่ี

พัฒนาข้ึนมาน้ัน สามารถตอบโจทย์กระแสนิยมของผู้บริโภคสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าอย่างรวดเร็วและแก้ปัญหาของลูกค้าอย่างเร่งด่วนได้จะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันกว่าคู่แข่งท่ีมีผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกัน 
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บทคัดยอ่ 

 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการเล้ียงปลากะพงขาวใน

กระชัง ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลาและความคุ้มค่าในการลงทุน เก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ีศึกษาจ านวน 45 รายโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก และ

น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงปริมาณในส่วนของต้นทุนและ

ผลตอบแทน ผลการศึกษาพบว่า การเพาะเล้ียงปลากะพงขาวมีรายได้ 137,600 บาทต่อกระชัง มี

ต้นทุนโดยเฉล่ีย 88,090.61 บาทต่อกระชัง ประกอบด้วยต้นทุนผันแปรจ านวน 85,923.95 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 97.54 และมีต้นทุนคงท่ีจ านวน 2,166.66 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.46 ดังน้ัน จึงมีก าไร

จากการด าเนินงาน 49,509.39 บาทต่อกระชัง หรือมีอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุนคิดเป็นร้อยละ 

56.20 ผลการวิเคราะห์ทางการเงินของการลงทุนการเพาะเล้ียงปลากะพงขาวในกระชัง โดยใช้

อัตราคิดลดร้อยละ 7 และอายุโครงการ 8 ปี พบว่า มีความคุ้มค่าในการลงทุน โดยมีมูลค่าปัจจุบัน

สุทธิ (NPV) เท่ากับ 582,121.30 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับร้อยละ 61 อัตรา

ผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย (B/C Ratio) เท่ากับ 1.87 ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการท้ัง 
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ผลตอบแทนส่วนการวิเคราะห์ค่าความแปรเปล่ียน (Switching Value Test) พบว่า อยู่ในระดับสูง 

ส่งผลให้โครงการมีความเส่ียงต่าในการลงทุน 

ค าส าคัญ : ต้นทุนและผลตอบแทน มูลค่าปจัจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายใน อัตราผลตอบแทน

ต่อต้นทุน 

 

Abstract 

 

 This research  investigated of Cost-benefit analysis of the cage culture of Sea 

Bass : Case study of Koh Yo, Mueang Songkhla district, Songkhla province and the value of 

investment. The data for this study will be  collected by questionnaires from 45 Farmers 

and in – depth interview. The data were then analyzed by using statistic description and 

quantity of cost and Benefit. The study result found that the revenue of Sea bass per 

cage 137,600 baht. There was average cost 88,090.61 baht consists of variable cost 

85,923.95 baht accounted for 97.54 percent and fixed cost 2,166.66 baht accounted for 

2.46 percent. Therefore, it has an operating profit of 49,509.39 baht per cage or has a 

return on cost of 56.20 percent. The results of financial analysis of the investment in sea 

bass culture in cages using a discount rate of 7 percent and 8 years project, it was found 

that it was worthwhile to invest. It had net present value at 582,121.30 baht, internal rate 

of return at 61 percentages, benefit/cost ratio at 1.87. Sensitivity analysis of this project 

found all 3 cases worthwhile to invest. The main factor that had and effect of the 

investment was the changing in revenue. In case of switching value test, it was found in a 

high level which make the investment low risk.  

Keywords : Cost and return, Net Present Value, Internal Rate of Return, Benefit/Cost Ratio, 

Sensitivity analysis,  Switching value test 

 

บทน า 

 ปลากะพงขาวเป็นปลาเศรษฐกิจท่ีนิยมเล้ียงกันมาก เป็นปลาน้ากร่อยขนาดใหญ่ มีช่ือทาง

วิทยาศาสตร์ว่า Lates calcarifer (Bloch) ช่ือสามัญเรียกว่า Giant Perch หรือ Sea Bass  สามารถ

อาศัยอยู่ได้ท้ังน้าจืด น้ากร่อย และน้าเค็ม ปลากะพงขาวเป็นปลาท่ีเล้ียงกันแพร่หลายในเขตจังหวัด

ชายทะเลของประเทศไทย ปัจจุบันประเทศไทยสามารถเพาะพันธ์ปลากะพงขาวได้จ านวนมากเพ่ือ

เล้ียงในประเทศและส่งขายต่างประเทศ ข้อดีของปลากะพงขาวท่ีเกษตรกรนิยมน ามาเล้ียงคือ เป็น

ปลาท่ีเล้ียงง่าย โตเร็ว เน้ือมีรสชาติดี มีราคาดีพอสมควร หาพันธ์ปลาได้ง่าย มีทุกขนาดและ
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สามารถหาได้ในปริมาณไม่จ ากัด และสามารถเล้ียงได้แพร่หลายท่ัวไปในแหล่งน้าจืด น้ากร่อยหรือ

น้าเค็มโดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริเวณปากแม่น้าท่ีมีความเค็มแปรเปล่ียนได้ง่าย ข้อเสียของการเล้ียง

ปลากะพงขาว คือ มีปัญหาเร่ืองตลาด เน่ืองจากส่งไปขายต่างประเทศได้น้อย ท้ังน้ี เพราะ

ต่างประเทศได้ส่ังซ้ือลูกปลาจากประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้านไปเล้ียง ท าให้มีปริมาณเน้ือ

ปลาเพียงพอต่อการบริโภค (Songkhla research Institute of Coastal Aquaculture, 2012) จาก

การศึกษาข้อมูลของ Fishery Statistics Analysis and Research Group (2017) พบว่า ในประเทศ

ไทยมีผลผลิตปลากะพง จ านวน 17,062 ตัน มีฟาร์มท่ีจดทะเบียนกับกรมประมง จ านวน 17,593 

ฟาร์ม พ้ืนท่ีเล้ียงรวม จ านวน 8,335 ไร่ สร้างมูลค่าถึง 2,112 ล้านบาท 

ในปัจจุบันรัฐบาลโดยกรมประมงได้ส่งเสริมการเล้ียงปลาในกระชังอย่างกว้างขวาง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ในจังห วัดภาคใต้ของประเทศไทย ได้แก่  จังห วัดตรัง กระบี่  ส ตูล 

นครศรีธรรมราช และสงขลา  โดยเฉพาะในจังหวัดสงขลา ได้มีการเล้ียงปลาในกระชังคร้ังแรกเม่ือ 

พ.ศ. 2515 ท่ีบ้านบ่อเก๋งในทะเลสาบสงขลาโดยรวบรวมพันธุ์ปลาจากธรรมชาติ ต่อมาในปี พ.ศ. 

2516 สถาบันวิจัยการเพาะเล้ียงสัตว์น้าชายฝั่ งสงขลาได้เพาะพันธุ์ปลากะพงขาวประสบผลส าเร็จ

เป็นคร้ังแรกของโลก (Laaongsiriwong, 2017) ในจังหวัดสงขลามีการท าอาชีพประมงประมาณ

ร้อยละ 29.6 (National Statistical Office, 2017) ซ่ึงชุมชนท่ียึดอาชีพประมงเป็นหลัก อยู่ในต าบล

เกาะยอ จังหวัดสงขลา ตัวเกาะมีพ้ืนท่ีท้ังหมด 15 ตารางกิโลเมตร หรือ 9,275 ไร่ เพราะสภาพน้า

ในทะเลสาบสงขลามีท้ังช่วงท่ีเป็นน้าจืด น้ากร่อย และน้าเค็ม เรียกกันว่า “ปลาสามน้า” จึงท าให้

อาหารทะเลทุกชนิดมีรสชาติท่ีอร่อยกว่าท่ีอ่ืน ชาวบ้านเกาะยอจึงสามารถเพาะเล้ียงปลากะพงใน

กระชังได้อย่างมีคุณภาพจัดเป็นสัตว์น้าเศรษฐกิจ เน่ืองจากสภาพแวดล้อมมีแร่ธาตุทางอาหาร

ครบถ้วน ท าให้ปลากะพงมีคุณภาพและมีความสมบูรณ์เป็นท่ียอมรับจากผู้บริโภค จึงสามารถ

สร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรผู้เล้ียงปลากะพงได้จ านวนมาก แต่ในปัจจุบันการเพาะเล้ียงมีต้นทุนท่ี

เพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากอาหารปลามีราคาสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

เก่ียวกับต้นทุนและผลตอบแทนของการเพาะเล้ียงปลากะพงขาวในกระชัง  และวิเคราะห์ความ

เส่ียงของการลงทุนจากการเปล่ียนแปลงด้านต้นทุน และผลตอบแทน ท้ังน้ีเพ่ือน าผลการวิเคราะห์

ท่ีได้ไปใช้ในการแนะน า สนับสนุน และส่งเสริมอาชีพการเพาะเล้ียงปลากะพงขาว อีกท้ังเป็นข้อมูล

พ้ืนฐานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปใช้ในการส่งเสริม และวางแผนการผลิตให้แก่ผู้ท่ีสนใจเล้ียง

ปลากะพงขาวต่อไป 
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ทบทวนวรรณกรรม 

  แนวคิดเก่ียวกับต้นทุน 

 ต้นทุนการผลิต หมายถึง รายจ่ายท่ีเกิดข้ึนในองค์กรเน่ืองจากการด าเนินกิจการหน่ึง

เพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง  การจัดประเภทต้นทุนท่ีแยกตามพฤติกรรมของต้นทุน

มี 2 ประเภท 

1. ต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) หรือค่าใช้จ่ายส าหรับปัจจัยคงท่ีทุกชนิดท่ีหน่วยธุรกิจใช้อยู่ใน

การผลิต ต้นทุนโดยรวมท่ีเกิดข้ึนจะคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปตามกิจกรรมหรือตามจ านวนสินค้าท่ี

ผลิต ต้นทุนคงท่ีในการเพาะเล้ียงปลากะพง เช่น ค่าเส่ือมราคากระชัง ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองบด

อาหาร ค่าเส่ือมราคาสะพานไม้ และค่าเส่ือมราคาอาคารหรือโรงเรือน สามารถแยกต้นทุนคงท่ีท่ี

เป็นเงินสด และต้นทุนคงท่ีท่ีไม่เป็นเงินสด คือ 

1.1 ต้นทุนคงท่ีท่ีเป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายท่ีผู้ผลิตจ่ายออกไปเป็นตัวเงิน 

1.2 ต้นทุนคงท่ีท่ีไม่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายท่ีผู้ผลิตไม่ได้จ่ายออกไปเป็นตัวเงิน เช่น ค่า

เส่ือมราคาสินทรัพย์ถาวรประเภทต่าง ๆ   

2. ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) คือ ค่าใช้จ่ายส าหรับปัจจัยผนัแปรทุกชนิดท่ีหน่วยธุรกิจ

ใช้ในการผลิต โดยต้นทุนชนิดน้ีเป็นต้นทุนท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิตกล่าวคือ ถ้าผลิต

สินค้าจ านวนมากต้นทุนผันแปรก็จะมากข้ึน ผลิตน้อยต้นทุนผันแปรก็จะน้อย หากไม่ผลิตเลยต้นทุน

ผันแปรก็จะไม่เกิดข้ึน ต้นทุนผันแปรในการเพาะเล้ียงปลากะพง เช่น ค่าลูกพันธ์ปลา ค่าอาหารปลา 

ค่าเวชภัณฑ์ ค่าแรงงาน และค่าไฟฟ้า สามารถแยกต้นทุนผันแปรท่ีเป็นเงินสด และต้นทุนผันแปรท่ี

ไม่เป็นเงินสด คือ 

2.1 ต้นทุนผันแปรท่ีเป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายท่ีผู้ผลิตจ่ายออกไปเป็นตัวเงินในการซ้ือปัจจัย

การผลิต เช่น ค่าลูกพันธ์ปลา ค่าอาหารปลา ค่าเวชภัณฑ์ ค่าแรงงาน ค่าไฟฟ้า 

2.2 ต้นทุนผันแปรท่ีไม่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายท่ีผู้ผลิตไม่ได้จ่ายออกไปเป็นตัวเงิน

เน่ืองจากใช้ปัจจัยการผลิตของตนเองหรือครอบครัว เช่น ค่าแรงงาน 

 ดังน้ัน ต้นทุนรวม  =  ต้นทุนคงท่ี + ต้นทุนผันแปร 
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ซัลมา หนุ้ยโดด และ เสาวลักษณ์ จันทร์ประสิทธิ์ 

แนวคิดเก่ียวกับผลตอบแทนจากการลงทุน 

 รายได้ (Revenue) คือ จ านวนเงินท่ีเกษตรกรได้รับจากการขายผลผลิตท่ีได้จากฟาร์ม ซ่ึง

สามารถค านวณหายอดรวมของรายได้ โดย 

  รายได้รวม =  ราคาขายต่อหน่วย x จ านวนผลผลิต 

 ต้นทุนรวม (Total Cost) คือ ผลรวมของต้นทุนผันแปรกับต้นทุนคงท่ี 

  ต้นทุนรวม  =  ต้นทุนคงท่ี + ต้นทุนผันแปร 

 ก าไรจากการด าเนินงาน (Operating Income) คือ ผลตอนแทนสุทธิจากการลงทุน และ

การด าเนินงานของกิจการ โดยสามารถค านวณได้จาก 

  ก าไรจากการด าเนินงาน =  รายได้รวม – ต้นทุนรวม 

 นักวิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษาเก่ียวกับต้นทุนและผลตอบแทนการเล้ียงปลากะพงมีโดย

มีวิธีการเล้ียงหลายแบบ อาทิเช่น Ruamchart and Nuchanet (2013) ได้วิเคราะห์เปรียบเทียบ

ต้นทุนและผลตอบแทนการเล้ียงปลากะพงขาวในบ่อน้ากร่อยและบ่อน้าเค็ม ในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า การเล้ียงในบ่อน้ากร่อยมีต้นทุน 850,784.15  บาทต่อไร่ มีรายได้ 

1,914,250 บาท การเล้ียงในบ่อน้าเค็มมีต้นทุน 788,305 บาทต่อไร่ มีรายได้ 1,908,750 บาท 

Office of Agricultural Economics (2012) ได้ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนปลากะพงขาวใน

กระชัง พบว่า ต้นทุนการเล้ียง 46,123.37 บาทต่อกระชัง เกษตรกรมีผลผลิตเฉล่ีย 496.55 

กิโลกรัมต่อกระชัง รายได้เฉล่ีย 80,907.86 บาทต่อกระชัง ก าไรสุทธิ 34,784.49 บาทต่อกระชัง 

นอกจากน้ี Cheewaphisan (2007) ได้วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนและแนวทางการจัดเล้ียง

ปลากะพงขาวในกระชัง ท่ีต าบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา พบว่า มีผลผลิตเฉล่ีย 44.75 กิโลกรัมต่อ

ตารางเมตร ต้นทุนท้ังหมดเท่ากับ 5,302.01 บาทต่อตารางเมตร และมีก าไรเท่ากับ 558.51 บาทต่อ

ตารางเมตร 

 การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน เป็นการวิเคราะห์ผลประโยชน์และค่าใช้จ่ายท่ีอยู่

ในรูปตัวเงินของโครงการเท่าน้ันโดยผลประโยชน์อยู่ในรูปกระแสเงินสดของรายได้ท่ีโครงการ

ก่อให้เกิดและค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนอยู่ในรูปของการลงทุนเร่ิมแรกและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ี

เสียไปเม่ือได้ด าเนินโครงการ โดยผลประโยชน์และค่าใช้จ่ายของโครงการดังกล่าวมาจัดท าเป็น

กระแสเงินสดเข้าและกระแสเงินสดออก ซ่ึงกระแสเงินสดจะช้ีให้เห็นว่าการลงทุนมีความคุ้มค่า

หรือไม่ มีนักวิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน อาทิ 

Arjarnmarayat (2009) ได้วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอนแทนของผู้เพาะเล้ียงปลากะพงขาวใน

กระชังลักษณะทุ่นลอยและลักษณะแบบยึดติดพบว่า แบบทุ่นลอยมีต้นทุนและก าไรสุทธิเฉล่ีย

เท่ากับ 3,951.56 บาทและ 1.01 บาทต่อลูกบาศก์เมตร ตามล าดับ และแบบยึดติดต้นทุนและก าไร

สุทธิเฉล่ียเท่ากับ 1,442.06 บาทและ 73.82 บาทต่อลูกบาศก์เมตร ตามล าดับ เช่นเดียวกับ 

Sriphairoj, Kamolrat, Chaimongkon and Ingsrisawang (2015) ได้ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน

การเล้ียงปลานิลในกระชังในจังหวัดสกลนคร พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ผลิตปลา 2 รอบต่อปี มี
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ต้นทุนคงท่ีเท่ากับ 1,255 บาท ต้นทุนผันแปร 21,096 บาท ต้นทุนรวมท้ังหมดเท่ากับ 22,351 บาท

ต่อกระชังต่อรอบการเล้ียง มีรายได้จากการขาย 28,854 บาท และก าไรจากการขาย 6,503 บาท

ต่อกระชั งต่อรอบการเล้ี ยง  นอกจาก น้ี  Ruamchart and Nuchanet (2013) ได้ วิ เคราะห์

ผลตอบแทนทางการเงินของการเล้ียงปลากะพงขาวในบ่อน้ากร่อยและบ่อน้าเค็มในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า การเล้ียงในบ่อน้ากร่อยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวก เท่ากับ 620,881.68 

บาท บ่อน้าเค็ม 628,974.65 บาท ระยะเวลาคืนทุนบ่อน้ากร่อย 1 ปี 9 เดือน 6 วัน บ่อน้าเค็ม 1 ปี 8 

เดือน 4 วัน  อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ บ่อน้ากร่อย ร้อยละ 16.95 บ่อน้าเค็มร้อยละ 

17.45  ดังน้ัน การเล้ียงในบ่อน้าเค็มคุ้มค่ากว่าการเล้ียงในบ่อน้ากร่อย 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 

 ประชากร 

 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต ต าบล

เกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 45 ราย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยได้

สร้างข้ึนโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังศึกษาข้ันตอนของการเพาะเล้ียง

ปลากะพง มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอน

ท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ข้อมูลต้นทุนการผลิต และตอนท่ี 3 ข้อมูล

ผลตอบแทนของการเพาะเล้ียงปลากะพง  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยแบ่งการวิเคราะห์

เป็น 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละเพ่ือ

พิจารณาลักษณะโดยรวมของข้อมูลท่ีจะน าไปวิเคราะห์ในข้ันต่อไป 

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลต้นทุนและผลตอบแทนของการเพาะเล้ียงปลากะพง โดยแบ่งการวิเคราะห์

ได้ดังน้ี 

 2.1 รวบรวมข้อมูลต้นทุนท่ีได้จากแบบสอบถามประกอบด้วย เงินลงทุนเร่ิมต้น และ

ค่าใช้จ่ายในการผลิตโดยแบ่งต้นทุนเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ต้นทุนคงท่ี ประกอบด้วย ดอกเบี้ยจ่าย 

ค่าเส่ือมราคาสินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ เช่น กระชัง เคร่ืองบดอาหาร เรือ หลอดไฟฟ้า ถัง  ต้นทุนผัน

แปร ประกอบด้วย ค่าลูกพันธุ์ปลา ค่าอาหารปลา ค่าจ้างแรงงาน ค่าไฟฟ้า ค่าน้ามัน ค่ายา น า

ข้อมูลต้นทุนท้ังหมดรวมกัน ค านวณเป็นก าไรจากการด าเนินงาน  
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ซัลมา หนุ้ยโดด และ เสาวลักษณ์ จันทร์ประสิทธิ์ 

   ก าไร  =  รายได้ – ต้นทุนรวม 

 2.2 วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน โดยวิธี 

 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) คือ ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบันของ

กระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการกับเงินลงทุนเร่ิมแรก โดยใช้อัตราคิดลดร้อยละ 7 ซ่ึง

ได้มาจากการน าตัวเลขอัตราดอกเบี้ย MRR ของธนาคารพาณิชย์ 3 แห่งย้อนหลัง 3 ปี มาหา

ค่าเฉล่ีย และอายุโครงการ 8 ปี (อ้างอิงมาจากอายุการใช้งานของปัจจัยคงท่ี) หาก NPV มีค่าบวก 

แสดงว่าโครงการดังกล่าวมีความคุ้มค่าต่อการลงทุน แต่หาก NPV มีค่าลบ แสดงว่าโครงการ

ดังกล่าวไม่ควรลงทุน 

 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) คือ อัตราผลตอบแทนท่ีได้รับ

จากการลงทุน ซ่ึงเป็นอัตราคิดลดท่ีท าให้มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนเท่ากับมูลค่าปัจจุบันของ

ต้นทุน หาก IRR มีค่ามากกว่าอัตราคิดลด แสดงว่าโครงการเพาะเล้ียงปลากะพงในกระชังมีความ

คุ้มค่าต่อการลงทุน แต่ถ้า IRR มีค่าน้อยกว่าอัตราคิดลด โครงการดังกล่าวจะไม่มีความคุ้มค่าต่อ

การลงทุน 

อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio หรือ B/C Ratio) คือ อัตราส่วน

ระหว่างผลรวมของมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนกับผลรวมมูลค่าปัจจุบันของต้นทุน หาก B/C 

Ratio มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าโครงการเพาะเล้ียงปลากะพงในกระชังมีความคุ้มค่าต่อการลงทุน 

แต่หาก B/C Ratio มีค่าน้อยกว่า 1 โครงการดังกล่าวจะไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน  

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) เป็นการพิจารณา

สถานการณ์แห่งความเส่ียงและความไม่แน่นอนท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินการตามโครงการ 

โดยใช้การวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้วยการเปล่ียนข้อสมมติต่าง ๆ ไปในทิศทางท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 

แล้วท าการวิเคราะห์ผลตามข้อสมมติใหม่ เพ่ือตรวจดูผลลัพธ์ท่ีได้ยังคงเป็นท่ียอมรับได้อยู่หรือไม่ 

โดยวิเคราะห์ 2 วิธีคือ 

 3.1 การใช้วิธีการทดสอบมูลค่าการแปรเปล่ียน (Switching Value Test) โดยพิจารณาด้าน

ต้นทุนและรายได้ท่ีจะท าให้ NPV = 0 และ B/C Ratio = 1 กรณีต้นทุน เพ่ือวิเคราะห์ว่าต้นทุนของ

โครงการสามารถเพ่ิมข้ึนได้ร้อยละเท่าไร จึงจะท าให้  NPV = 0 และ B/C Ratio = 1  กรณี

ผลตอบแทน เพ่ือวิเคราะห์ว่าผลตอบแทนของโครงการสามารถลดลงได้ร้อยละเท่าไร จึงจะท าให้ 

NPV = 0 และ B/C Ratio = 1 

 3.2 การก าหนดให้ปัจจัยส าคัญต่อการด าเนินโครงการ ได้แก่ ต้นทุน  ผลตอบแทน และ

อัตราคิดลด  มีการเปล่ียนแปลง โดยสมมติ 3 สถานการณ์ คือ 1) ผลตอนแทนคงท่ี  อัตราคิดลดคงท่ี 

ต้นทุนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 2) อัตราคิดลดคงท่ี ต้นทุนคงท่ี ผลตอบแทนลดลงร้อยละ 10 3) 

ผลตอบแทนคงท่ี ต้นทุนคงท่ี อัตราคิดลดเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 
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ผลการศึกษา 

 เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุในช่วง 50 ปีข้ึนไป อาชีพหลักของครัวเรือนคือการ

ท าประมงเล้ียงปลากะพง ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.20 ใช้เงินลงทุนของตนเองและกู้ยืมเงินมาบางส่วน 

โดยแหล่งเงินกู้ ร้อยละ 33 จะกู้เงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 

82.20 มีประสบการณ์ในการเพาะเล้ียงปลากะพงมากกว่า 6 ปี จะเพาะเล้ียงในพ้ืนท่ีบริเวณบ้าน

ของตนเอง โดยจะซ้ือลูกพันธุ์ปลามาจากฟาร์มเอกชน ขนาดของลูกพันธุ์ปลาท่ีใช้มีขนาด 7.00 – 

8.00 น้ิว  ขนาดของกระชัง 5 x 5 x 2.5  เมตร 

 ต้นทุนในการเล้ียงปลากะพงขาวในกระชังโดยต้นทุนเฉล่ียต่อ 1 กระชังเท่ากับ 88,090.61 

บาท ประกอบด้วยต้นทุนผันแปรจ านวน 85,923.95 คิดเป็นร้อยละ 97.54 โดยต้นทุนผันแปรท่ีมี

สัดส่วนสูงท่ีสุดคือ ค่าจ้างแรงงานมีจ านวน 43,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.15 รองลงมาคือ 

ค่าอาหารปลามีจ านวน 31,943.95 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.35 และมีต้นทุนคงท่ีจ านวน 2,166.66 

บาท คิดเป็นร้อยละ 2.46 เม่ือพิจารณาเฉพาะต้นทุนท่ีเป็นตัวเงิน พบว่า มีต้นทุนเฉล่ียต่อ 1 กระชัง

เท่ากับ 42,923.95 บาท ประกอบด้วย ต้นทุนผันแปรจ านวน 42,723.95 บาท คิดเป็นร้อยละ 

99.53 และมีต้นทุนคงท่ีจ านวน 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.47 จะเห็นว่าต้นทุนลดลงจากเดิม

เท่ากับ 45,166.66 บาท ต้นทุนท่ีไม่เป็นตัวเงิน ได้แก่ ค่าแรงงาน และค่าเส่ือมราคาสินทรัพย์ โดย

ค่าแรงงานน้ันเป็นการใช้แรงงานของตนเองและคนในครอบครัว ดังน้ันหากมองเฉพาะต้นทุนท่ีเป็น

ตัวเงินค่าใช้จ่ายท่ีสูงท่ีสุดคือ ค่าอาหารปลา  

 

ตารางท่ี 1 ต้นทุนและผลตอบแทนของการเล้ียงปลากะพงขาวต่อ 1 กระชัง 

          หน่วย : บาท 

รายการ แบบ Full Costing ร้อยละ แบบ Cash Basis ร้อยละ 

รายได้ 137,600.00 100.00 137,600.00 100.00 

หัก ต้นทุนผันแปร :     

      ค่าพันธ์สัตว์น้า 9,600.00 6.98 9,600.00 6.98 

      ค่าอาหารปลา 31,943.95 23.22 31,943.95 23.22 

      ค่าแรงงานในครัวเรือน 43,200.00 31.40 0 0.00 

      ค่าไฟฟ้า 480.00 0.35 480.00  0.35 

      ค่าน้ามัน 500.00 0.36 500.00 0.36 

      ค่ายา 200.00 0.14 200.00 0.14 

      รวมต้นทุนผันแปร 85,923.95 62.45 42,723.95 31.05 

ก าไรส่วนเกิน 51,676.05 37.55 94,876.05 68.95 

หัก ต้นทุนคงท่ี     

      ดอกเบี้ยจ่าย 200.00 0.14 200.00 0.14 

      ค่าเส่ือมราคากระชัง 384.00 0.28 0 0.00 

      ค่าเส่ือมราคาเครื่องบดอาหาร 600.00 0.44 0 0.00 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

รายการ แบบ Full Costing ร้อยละ แบบ Cash Basis ร้อยละ 

      ค่าเส่ือมราคาเรือ 933.33 0.68 0 0.00 

      ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์อ่ืน ๆ 49.33 0.03 0 0.00 

รวมต้นทุนคงท่ี 2,166.66 1.57 200.00 0.14 

ต้นทุนรวม 88,090.61 64.02 42,923.95 31.19 

ก าไรจากการด าเนินงาน 49,509.38 35.98 94,676.05 68.81 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงต้นทุนและผลตอบแทนของการเล้ียงปลากะพงขาวในกระชังแบบ Full 

Costing (แสดงรายได้และต้นทุนรวม) รายได้ 137,600 บาท ค านวณจากปริมาณปลาใน 1 กระชัง

ประมาณ 200 ตัว น้าหนักปลาโดยเฉล่ียตัวละ 4.30 กิโลกรัม รวมปริมาณปลาใน 1 กระชังมี 

จ านวน 860 กิโลกรัม ราคาขายกิโลกรัมละ 160 บาท หักต้นทุนรวมซ่ึงประกอบด้วยต้นทุนผันแปร

และต้นทุนคงท่ีจ านวน 88,090.61 บาท ท าให้เกษตรกรมีก าไรจากการเดินงาน 49,509.38 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 35.98 ของรายได้ สามารถค านวณต้นทุนต่อ 1 กิโลกรัมได้ดังน้ี 

  ต้นทุนต่อกิโลกรัม = 
88,090.61

860
 

     = 102.43 บาทต่อกิโลกรัม 

แสดงว่าเกษตรกรมีก าไรจาการขายปลากะพงกิโลกรัมละ 57.57 บาท (ราคาขาย 160 บาท – 

ต้นทุน 102.43 บาท) ในขณะท่ีเม่ือค านึงเฉพาะรายได้และต้นทุนท่ีเป็นตัวเงินจริง ๆ โดยการจัดท า

ผลการด าเนินงานแบบ Cash Basis ปรากฏว่ามีก าไรจากการด าเนินงาน 94,676.05 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 68.81 ของรายได้ ท้ังน้ีเน่ืองจากต้นทุนรวมมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่ได้จ่ายเป็นตัวเงินรวมอยู่ด้วย

ร้อยละ 51.27 ของต้นทุนรวมท้ังหมด 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนของการเล้ียงปลากะพงในกระชัง 

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 582,121.30 

อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) 1.87 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 61% 

ด้านผลตอบแทน (SVTB) 54% 

ด้านต้นทุน (STVC) 57% 

 

จากตารางท่ี 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดรายได้จากการขายปลากะพงขาวมีอัตราการเจริญเติบโต

ตามอัตราผลผลิตมวลรวมของประเทศ (GDP) ร้อยละ 3.03 (มาจากอัตรา GDP เฉล่ียย้อนหลัง 3 ปี

ต้ังแต่ปี 2557 – 2559 ของธนาคารแห่งประเทศไทย) โดยให้อัตรา GDP คงท่ีตลอดอายุโครงการ 

ในส่วนค่าใช้จ่ายให้เพ่ิมข้ึนตามอัตราเงินเฟ้อ ร้อยละ 0.40 (มาจากอัตราเงินเฟ้อเฉล่ียย้อนหลัง 3 ปี
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ต้ังแต่ปี 2557 – 2559 ของธนาคารแห่งประเทศไทย) อายุโครงการเป็น 8 ปี ตามอายุของการใช้

งานของกระชัง ซ่ึงในการเล้ียงปลากะพงขาวในกระชังจะใช้เวลา 2 ปีจึงจะโตเต็มท่ีสามารถขายได้ 

ดังน้ัน เกษตรกรจึงสามารถเล้ียงปลากะพงได้ 4 รอบการผลิต โดยในแต่ละรอบการผลิตมีการ

เล้ียงท้ังหมด 5 กระชัง อัตราคิดลดร้อยละ 7  ผลการวิเคราะห์พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ท่ี

เกษตรกรได้รับตลอดระยะเวลาการลงทุนเท่ากับ 582,121.30 บาท ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0 หมายความ

ว่ามีกระแสเงินสดรับสุทธิมากกว่ากระแสเงินสดจ่ายซ่ึงคุ้มค่าในการลงทุน อัตราส่วนของ

ผลตอบแทนต่อต้นทุน  (B/C Ratio) เท่ากับ  1.87 หมายความว่าเม่ือลงทุนไป 1 บาทจะได้

ผลประโยชน์ 1.87 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับร้อยละ 61 ซ่ึงมีค่ามากกว่าต้นทุน

ทางการเงินแสดงว่าการลงทุนได้ผลก าไรมีความคุ้มค่าในการลงทุน และการวิเคราะห์ความ

แปรเปล่ียนของโครงการซ่ึงเป็นการประเมินความเส่ียงและวัดความสามารถในการรับผลกระทบ

ของการเปล่ียนแปลงต้นทุนและรายได้ พบว่าค่าความแปรเปล่ียนด้านผลตอบแทน  (SVTB) มีค่า

เท่ากับร้อยละ 54 หมายความว่า รายได้จากการขายผลผลิตต้องไม่ลดต่ากว่าร้อยละ 54 และค่า

ความแปรเปล่ียนด้านต้นทุน (STVC) มีค่าเท่ากับร้อยละ 57 หมายความว่า ต้นทุนในการเล้ียงปลา

กะพงขาวในกระชังสามารถเพ่ิมข้ึนได้ไม่เกินร้อยละ 57 ก่อนท่ีจะท าให้ NPV มีค่าเท่ากับ 0 หรือติด

ลบ ซ่ึงอาจจะท าให้กิจการขาดทุนได้ 

 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวทางการเงินของการเล้ียงปลากะพงในกระชัง ภายใต้ข้อ

สมมติใหผ้ลตอบแทน ต้นทุน และอัตราคิดลด เปล่ียนแปลงใน 3 กรณี 

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ 

กรณีท่ี 1 กรณีท่ี 2 กรณีท่ี3 

NPV 505,875.95 447,663.82 560,959.51 

B/C ratio 1.70 1.68 1.86 

IRR 80% 78% 99% 

SVTB 45% 44% 55% 

STVC 47% 46% 55% 

 

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ โดยก าหนดสถานการณ์สมมติ 3 

กรณี ดังน้ี กรณีท่ี 1 ก าหนดให้ผลตอบแทนคงท่ี อัตราคิดลดคงท่ี แต่ต้นทุนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 กรณีท่ี 

2 ก าหนดให้ อัตราคิดลดคงท่ี ต้นทุนคงท่ี แต่ผลตอบแทนลดลงร้อยละ 10 และกรณีท่ี 3 ก าหนดให้

ผลตอบแทนคงท่ี ต้นทุนคงท่ี แต่อัตราคิดลดเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 พบว่า ท้ัง 3 กรณี มีมูลค่าปัจจุบัน

สุทธิ (NPV) เป็นบวก อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) มากกว่า 1 อัตราผลตอบแทน

ภายในโครงการ (IRR) มีค่ามากกว่าต้นทุนทางการเงินแสดงว่าการลงทุนได้ผลก าไรมีความคุ้มค่า

ในการลงทุน การวิเคราะห์ค่าความแปรเปล่ียน (Switching Value Test) ท้ังด้านผลตอบแทนและ

ด้านต้นทุนของท้ัง 3 กรณี พบว่า อยู่ในระดับสูง ส่งผลให้โครงการมีความเส่ียงต่าในการลงทุน 
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นอกจากน้ีจะเห็นว่าการเปล่ียนแปลงของผลตอบแทนจะส่งผลต่อความอ่อนไหวทางการเงินของ

โครงการมากท่ีสุด 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การเล้ียงปลากะพงขาวในกระชัง ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ต้นทุนการ

ผลิตส่วนใหญ่เป็นต้นทุนผันแปร ซ่ึงจะมีปริมาณมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับปริมาณการผลิต โดยถ้าคิด

เฉพาะค่าใช้จ่ายท่ีเป็นตัวเงินต้นทุนท่ีสูงท่ีสุดคือ ค่าอาหารปลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Arjarnmarayat (2009) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์เศรษฐกิจปลากะพงขาวในกระชัง อ าเภอ  

บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และงานวิจัยของ Junsiripong (2010) ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน

ปลากะพงขาวในกระชัง อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา นอกจากน้ี Cheewaphisan (2007) 

ได้วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนและแนวทางการจัดเล้ียงปลากะพงขาวในกระชัง ท่ีต าบล    

เกาะยอ จังหวัดสงขลา ต่างพบว่า ปัญหาท่ีผู้ เพาะเล้ียงปลากะพงขาวพบมากท่ีสุดคือ เร่ือง

ค่าอาหารปลา เกษตรกรควรให้ความส าคัญกับต้นทุนค่าอาหารปลาเป็นอย่างมาก อาจจะเลือกใช้

ปัจจัยการผลิตท่ีมีราคาถูกเพ่ือช่วยลดต้นทุน เช่น ปรับเปล่ียนอาหารจากปลาสดเป็นหัวปลา 

 เม่ือเปรียบเทียบผลตอบแทนกับต้นทุนท่ีลงทุนในการเพาะเล้ียงปลากะพง พบว่า มีผลก าไร

จากการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Junsiripong (2010) พบว่า การเล้ียงปลากะพงขาว

ท้ังฟาร์มขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีรายได้สุทธิมากกว่าต้นทุนเงินสด และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Ruamchart and Nuchanet (2013) ได้วิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของการ

เล้ียงปลากะพงขาวในบ่อน้ากร่อยและบ่อน้าเค็มในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า มีรายได้มากกว่า

ต้นทุนรวมจึงมีก าไรในการด าเนินงาน ในส่วนของการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน พบว่า 

การเพาะเล้ียงปลากะพงในกระชังมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) มากกว่า 0 มีอัตราส่วนผลตอบแทน

ต่อต้นทุน (B/C Ratio) มากกว่า 1 และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มีค่าสูงกว่าอัตราคิด

ลด ร้อยละ 7 แสดงว่าการเพาะเล้ียงปลากะพงในกระชังมีความคุ้มค่าต่อการลงทุนสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Ruamchart and Nuchanet (2013) ได้วิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงนิของการเล้ียง

ปลากะพงขาวในบ่อน้ากร่อยและบ่อน้าเค็มในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และสอดคล้องกับงานวิจัย

ขอ ง  Wechakama, Oniam, Arkronrat and Orachuno (20 12 ) ท่ี ท า ก าร ศึ กษ า ต้ น ทุ น แล ะ

ผลตอบแทนของการเล้ียงปลากะพงขาวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผลการศึกษาของงานวิจัย

ข้างต้น พบว่า ทุกโครงการมีกระแสเงินสดรับสุทธิมากกว่ากระแสเงินสดจ่ายมีอัตราส่วน

ผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) มากกว่า 1 และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มีค่าสูง

กว่าอัตราคิดลด มีซ่ึงแสดงถึงความคุ้มค่าในการลงทุน นอกจากน้ีปัญหาในการด าเนินงานท่ีพบ

มากท่ีสุด คือปัญหาแหล่งน้าเส่ือมโทรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Junsiripong (2010)  ท่ีพบว่า 

ปัญหาท่ีผู้เล้ียงปลากะพงขาวพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาเร่ืองค่าอาหารปลา และปัญหาแหล่งน้าเสีย 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ต้นทุนค่าอาหารปลาเป็นต้นทุนท่ีสูงท่ีสุดในการเล้ียงปลากะพงขาว เกษตรกรควรหา

แนวทางในการลดต้นทุนโดยการเปล่ียนจากเน้ือปลาสดเป็นหัวปลาแทนหรืออาจจะพิจารณา

ร่วมกันกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

2. ปัญหาท่ีส าคัญอีกอย่างหน่ึงของการเล้ียงปลากะพงคือ ปัญหาแหล่งน้าเส่ือมโทรม 

ดังน้ันเกษตรกรในฐานะผู้ผลิตควรมีส่วนร่วมในการควบคุมมลภาวะทางน้าและป้องกันการเกิดน้า

เสีย โดยอาจจะให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุชุมชนให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความส าคัญใน

การร่วมกันลดมลภาวะท่ีเกิดข้ึน 

3.  การวิจัยพบว่า การเล้ียงปลากะพงท่ีมีขนาดใหญ่มีราคาขายค่อนข้างสูง และมีความ

คุ้มค่าในการลงทุนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควรสนับสนุนให้ความรู้แก่เกษตรซ่ึงอาจเป็นทางเลือก

หน่ึงในการเพ่ิมรายได้ของเกษตรกรได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ส าหรับผู้ท่ีสนใจการท าวิจัยเก่ียวกับเร่ืองปลากะพงในคร้ังต่อไปควรเพ่ิมประเด็นอ่ืน ๆ เช่น 

การศึกษาระบบตลาด ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเล้ียงปลากะพงท่ีมีต่อเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม 

เพ่ือให้การศึกษามีความรอบด้านมากข้ึน 
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วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ  

ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 
 

วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำร มี

ขอบเขตของสำขำบทควำมท่ีเปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ สำขำกำรบัญชี 

และสำขำอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง บทควำมท่ีตีพิมพ์ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผูท้รงคุณวุฒิ (Peer Review) ใน

สำขำวิชำน้ัน ๆ ไม่น้อยกว่ำ 2 ท่ำน โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซ่ึง

เป็นกำรพิจำรณำถึงควำมถูกต้องเหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษำ และ

ผู้สนใจท่ัวไป ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 เดือนมกรำคม – มิถุนำยน และ ฉบับท่ี 2 

เดือนกรกฎำคม – ธันวำคม 

 

ข้อแนะน ำท่ัวไป 

1. ผลงำนท่ีส่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อ่ืนใดมำก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่ำง

กำรพิจำรณำของวำรสำรอ่ืน 

2. ต้นฉบับท่ีส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษเท่ำน้ัน 

3. ต้นฉบับต้องผ่ำนกำรกำรกล่ันกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธกิำร 

4. ผลงำนท่ีได้รับกำรตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวำรสำร 

 

ประเภทของผลงำนทีจ่ะได้รับกำรตีพิมพ์ 

1. บทควำมวิจัย (Research Article) 

2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) 

3. บทควำมปริทัศน์ (Article Review) 

4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 

 

รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ใส่กระดำษขนำด A4 ด้วย Angsana New  ขนำดตัวอักษร 16  ควำมยำว

ของเน้ือหำไม่ควรเกิน 20 หน้ำ 

2. กำรต้ังค่ำหน้ำกระดำษ 

ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนำด 1.50 น้ิว หรือ 3.00 เซนติเมตร  

ระยะขอบซ้ำย (Left Margin)    ขนำด 1.50 น้ิว หรือ 3.00 เซนติเมตร 

ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 1.00 น้ิว หรือ 2.54 เซนติเมตร 

ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin)  ขนำด 1.00 น้ิว หรือ 2.54 เซนติเมตร 
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3. กำรส่งต้นฉบับ 

     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเข้ำไปได้ท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 

4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดังน้ี 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนท่ีจะมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 

กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมท่ีได้ด ำเนินกำรตีพิมพ์และเผยแพร่เรียบร้อย

แล้ว 

ในกรณ ีกำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำว์โหลดแบบฟอร์มได้ใน 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ 

 

รำยละเอยีดกำรเตรียมต้นฉบับ 

บทควำมวิจัยให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังน้ี 

1. ช่ือเร่ือง  ต้องมีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดอยู่ก่ึงกลำงหน้ำกระดำษ ช่ือ

ภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 20 

ตัวหนำ 

2. ช่ือผู้เขียน ต้องมีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดอยู่ก่ึงกลำงหน้ำกระดำษ  โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย 

ส ำหรับช่ือต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ 

(หน้ำท่ี 1) โดยพิมพ์ช่ือหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย หรือจำก

หน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังท่ีก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน  

3. บทคัดย่อ  ท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยู่ในบทควำม

หน้ำท่ี 1 เท่ำน้ัน และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญท่ีเก่ียวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ 

โดยพิมพ์ต่อจำกส่วนเน้ือหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัด

ชิดซ้ำยของหน้ำกระดำษ 

5. เน้ือเร่ือง ใหจั้ดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 

หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 

หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 

 เน้ือหำ       ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 น้ิวของ  บรรทัด

ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังน้ี 

1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือท่ีมำของปัญหำของส่ิงท่ีท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 

หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง 
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2) วัตถุประสงค์ บอกถึงเป้ำหมำยของส่ิงท่ีศึกษำ โดยบทน ำและวัตถุประสงค์อำจ

เขียนรวมกันได้ 

3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น

ปัญหำของท่ีต้องกำรศึกษำ 

4) ระเบียบวิธกีำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวิธกีำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรใหไ้ด้มำ

ถึงส่ิงท่ีค้นคว้ำ สร้ำงสรรค์ เป็นต้น 

5) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลัพธ์จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือผลงำน

สร้ำงสรรค์  

6) สรุปและอภิปรำยผล ให้แสดงถึงกำรสรุปผลท่ีได้จำกกำรศึกษำและกำรให้

เหตุผลว่ำผลท่ีได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือสร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร และ

เหตุใดจึงได้ผลดังกล่ำว และอำจใหแ้นวทำงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

7) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภำษำอังกฤษ

เท่ำน้ัน โดยมีรำยละเอียด ดังน้ี 

 

กำรเขียนเอกสำรอำ้งอิง 

1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเน้ือหำ 

           กรณีอ้ำงอิงจำกงำนไทย ใหท้ ำกำรเขียนอ้ำงอิงเปน็ภำษำอังกฤษ โดยใส่เฉพำะนำมสกุลของ

ผู้เขียนเท่ำน้ัน และตำมด้วยปี ค.ศ. 

  เช่น งำนของ นวรัตน์ ช่วยบญุชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. จำกปี พ.ศ. 

2562 

 อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ  Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019) 

 อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ  (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 

กรณีอ้ำงอิงงำนต่ำงประเทศ ให้ใส่เฉพำะนำมสกุลของผู้เขียนเท่ำน้ัน และตำมด้วยปี ค.ศ. 

                      เช่น  งำนของ ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จำกป ีค.ศ. 2013 

                      อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ Nguyen and Waring (2013)   

                      อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ (Nguyen & Waring, 2013) 

   

2. กำรอ้ำงอิงในเอกสำรอ้ำงอิง 

  ระบบอ้ำงอิงให้ใช้แบบ APA 6th Edition โดยกำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ (In-text Citation) และ

รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม (References) และหำกมีกำรอ้ำงอิงเอกสำรท่ีเป็นภำษำไทย

จะต้องแปลเป็นภำษำอังกฤษเท่ำน้ัน 

For example:  

นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและ

คุณภำพกำรบริกำรท่ี มี อิทธิพลต่อควำมจงรัก ภัก ดีของผู้ ใช้บ ริกำรธนำคำร

อิเล็กทรอนิกส์. วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-

52.  
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Translated into:  

Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of technology acceptance and 

service quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and 

Business Administration Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   

     

For books:  

Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing management 

(3rd ed.). Harlow: Pearson. 

 

For articles in journals:  

Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management 

(CRM) technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and 

Enterprise Development, 20(4), 824-848.  

 

For chapters in books/collected volumes:  

Douglas, S. P., Morrin, M. A. & Craig, C. S. (1994). Cross-national consumer research 

traditions. In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research traditions in 

marketing. pp. 289-306. Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 

For conference papers:  

Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial mail survey response: An experimental 

approach. In O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand 

Marketing Academy Conference, Gold Coast: School of Management and 

Marketing, Griffith University,  

 

For unpublished works:  

Bloggs, F. (2002). Evaluating marketing websites : Relating design elements to earnings. 

Unpublished doctoral dissertation. Melbourne : Deakin University. 
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กำรใส่รูปภำพในเนื้อหำ  

ให้จัดก่ึงกลำงของคอลัมน์ ช่ือรูปภำพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภำพ ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ 

 

ตัวอย่ำงเช่น 

 

 
 

ภำพท่ี 1 ช่องว่ำงของสภำพแวดล้อมของร้ำนค้ำปลีกแบบด้ังเดิมกับโมเดิร์นเทรด 
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กำรใสต่ำรำงในเนื้อหำ  

ให้จัดชิดซ้ำยของคอลัมน์ ช่ือตำรำงพิมพ์ไว้ด้ำนบนของตำรำง และใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ 

 

ตัวอย่ำงเช่น 

 

ตำรำงท่ี 1 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจกับควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 

                  ของผู้ประกอบกำร 

 

 

แรงจูงใจ 

ควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 

ด้ำนสภำพ

ควำมเป็นไป

ทำงกำรเงิน 

ด้ำนกำร

ตอบสนอง

ควำม

ต้องกำรของ

ลูกค้ำ 

ด้ำนกำร

ส่งเสริม

นวัตกรรม

และควำมคิด

สร้ำงสรรค์ 

ด้ำนกำร

ได้รับควำม

ยึดม่ันผกูพัน

จำกพนักงำน 

 r r r r 

องค์ประกอบสุขวิทยำ        

ควำมสัมพันธกั์บ

ผู้ใต้บงัคับบัญชำ 

0.399** 0.436** 0.310** 0.469** 

ค่ำตอบแทน 0.527** 0.517** 0.385** 0.512** 

ควำมม่ังคงของงำน 0.460** 0.541** 0.420** 0.445** 

ชีวิตส่วนบุคคล 0.226** 0.374** 0.371** 0.344** 

สภำพกำรท ำงำน 0.403** 0.419** 0.342** 0.478** 

ต ำแหน่ง 0.301** 0.413** 0.299** 0.358** 

รวม 0.523** 0.613** 0.476** 0.585** 

** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 
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Author Guidelines 
Economics and Business Administration 

Journal Thaksin University 
 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University concentrates 

on the subjects of economics, business administration and accounting research, from 

their philosophy, concepts, and theories to their methods, techniques, and applications. 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University is the semi-annual, 

peer-reviewed journal of the Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin 

University. 

 

General Principles 

 

1. Articles submitted to the journal should be original contributions and should not be 

under consideration for any other publication at the same time.  

2. Papers must be written in either Thai or English. 

3. Each paper is reviewed by the editor and, if it is judged as potentially suitable for 

this publication, it is then sent to two or three referees for double-blind peer-

review. Based on their recommendations, the editor then decides whether the 

paper should be accepted as it is, revised or rejected. 

4. The copyright of any article published in Economics and Business Administration 

Journal, Thaksin University will rest with the journal.  

There are two issues per volume (June and December). 

ISSN : 1905-2421 (Print) 

ISSN : 2651-1592 (Online) 

 

Editorial Scope 

 

Papers should be in the following categories: 

1. Research article 

2. Academic article 

3. Article review 

4. Book review 

It should be noted that research is not the only basis for an acceptable article. 

Case analyses, creative concepts and applications, commentaries and other thought 
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provoking manuscripts will be considered. Particularly welcome are future-oriented 

manuscripts that offer visions of economics and business administration in the twenty-

first century and practical implications for the new business era. 

Papers should be : 

 

1. Single-spaced throughout   

2. Times New Roman 12-point font  

3. A4 size page formatting  

4. Margin of at least 1.5” from the top, 1” from the bottom, 1.5” on the left hand side 

and 1.0” on the right hand side, on one side of A4 metric white paper. The length of 

the article should not exceed 20 pages.  

 

Content order for paper 

 

1. Title (please ensure that the title is short, simple and conveys the academic focus 

of the paper clearly)  

2. Abstract (summarize paper including findings and conclusions)  

3. Body of paper 

a. Introduction 

b. Objective 

c. Literature review 

d. Methodology 

e. Results 

f. Discussion 

4. References 

 

Reference citations within the text 

 

     The reference system conforms to American Psychological Association (APA) 

with only English in-text citation and references. 

 

Citations in the text:  

 

       In case the citation of Thai documents, references must be in English and write 

only the last name of the author and year 

  For example: นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). 

จำกป ีพ.ศ. 2562 
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  Citation before the text is Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019)  

Citation after text is (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 

 

In case the citation of English documents, write only the last name of the author 

and year. 

For example, the work by ThuyUyen H. Nguyen and Teresa S. Waringin in 

2013  

Citation before the text is Nguyen and Waring (2013) 

Citation after the text is  (Nguyen & Waring, 2013) 

   

For multiple authors, use the full citation for up to three authors; for four or more, use the 

first author's name followed by "et al." (in italics). A series of citations should be listed in 

alphabetical order and separated by semicolons (;). 

 

Reference list style 

 

References are to be listed alphabetically, last name first, followed by publication 

date. The reference list should be typed single space with one line between each entry.  If 

the author refers to Thai sources, the reference must be in English by mentioning last 

name, first name. Middle name. (if any) Year (Christian Year) and the sources of 

information. 

For example:  

นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและ

คุณภำพกำรบริกำรท่ี มี อิทธิพลต่อควำมจงรัก ภัก ดีของผู้ ใช้บ ริกำรธนำคำร

อิเล็กทรอนิกส์. วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-

52.  

Translated into:  

Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of technology acceptance and 

service quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and 

Business Administration Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   

 

 If the author refers to English sources, write the author’s last name, the first 

letter of the author’s name, middle name. (if any) and sources of information. 

     

For books:  

Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing management 

(3rd ed.). Harlow: Pearson. 
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For articles in journals:  

Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management 

(CRM) technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and 

Enterprise Development, 20(4), 824-848.  

  

For chapters in books/collected volumes:  

Douglas, S. P., Morrin, M. A. & Craig, C. S. (1994). Cross-national consumer research 

traditions. In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research traditions in 

marketing. pp. 289-306. Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 

For conference papers:  

Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial mail survey response: An experimental 

approach. In O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand 

Marketing Academy Conference, Gold Coast: School of Management and 

Marketing, Griffith University,  

 

For unpublished works:  

Bloggs, F. (2002). Evaluating marketing websites : Relating design elements to earnings. 

Unpublished doctoral dissertation. Melbourne : Deakin University. 

 

Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, they 

should be differentiated by letters after the date. The letter should appear with the 

citation in the text, e.g. (Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
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Submission 

 

Submissions to Economics and Business Administration Journal, Thaksin University are 

made using Thai Journal Online (ThaiJo), the online submission and peer review system. 

Registration and access is available at https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 

 

For any questions, please contact: 

Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University. 

140  Karnchanawanit Rd., Muang ,  Songkhla   90000  THAILAND 

Phone: 66-74-317-600 ext. 1805, Mobile: 66-81-479-5605 /Fax: 66-74-317-698 

 

All articles have been subjected to a double-blind review. Duplication, reprint, or re-

publication of any material in Economics and Business Administration Journal, Thaksin 

University is prohibited without the written consent of the Faculty of Economics and 

Business Administration, Thaksin University. 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

 ต้นฉบับบทความท่ีพิมพ์ในวารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 

2564 ได้รับการตรวจแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรายนามต่อไปน้ี 

  

1. รศ.ดร.กิริยา กุลกลการ   คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2. รศ.ดร.เจษฎา นกน้อย   คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

3. รศ.ดร.เฉลิมชัย ปัญญาดี  วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

4. รศ.ดร.ชมพูนุท โกสลากร เพิ่มพูนวิวัฒน์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. รศ.ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

6. ผศ.ดร.ชุติมา เรืองอุตมานันท์  คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

7. ผศ.ดร.ธมยันตี ประยูรพันธ์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

8. ผศ.ดร.ปาณิสรา จรัสวิญญู  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

9. ผศ.ดร.ปานแก้วตา ลัคนาวานิช  ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

10. ผศ.ดร.ประภาพร ยางประยงค์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

11.  ผศ.ดร.ปราณี เอ่ียมละออภักดี  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

12. ผศ.ดร.ปรีชญา ชุมศรี   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

13. ผศ.ดร.ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

14. ผศ.ดร.วาสนา สุวรรณวิจิตร  คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

15. ผศ.ดร.ศิริลักษณ์ บางโชคดี  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

16. ผศ.กนกพร สุรณัฐกุล   คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

17. ดร.คุณัญญา เบญจวรรณ  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

18. ดร.พิชัย ภู่สัมพันธ์   คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

19. ดร.พินิจ ดวงจินดา   คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

20. ดร.ลมุล เกยุรินทร์   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

21. ดร.วิลาวัลย์ จันทร์ศรี   คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

22. ดร.สรัญณี อุเส็นยาง   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

23. ดร.สุธี โง้วศิริ   คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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