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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จของการ
ออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ใน
ประเทศไทย การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรม และกลุ่มธุรกิจบริการ จ านวน 197 คน และใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกอยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และความส าเร็จของการออกแบบระบบ
บญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักบัผลการด าเนินงานของกิจการ นอกจากน้ียงัพบว่า 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในเป็นตัวกลาง ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชีท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัผลการด าเนินงานของกิจการ 
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Abstract 
 
 This study aims to investigate the relationship between the success of accounting system 
design, internal control effectiveness and firm performance for Small Medium Enterprises (SMEs) in 
Thailand.   Data collection draws on using questionnaires survey of 197 accounting managers in 
manufacturing firms and service firms. Both descriptive and inferential statistic are used to analyses 
the data.  The results illustrate that it has a direct positive relation between the success of accounting 
system design and internal control effectiveness and it also has a direct positive relation the success 
of accounting system design and firm performance. Moreover, this study finds that the internal control 
effectiveness is mediator of a direct positive relation the success of accounting system design and 
firm performance. 
Keywords: The Success of Accounting System Design, Internal Control Effectiveness, Firm 
Performance 
 

บทน า  
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small Medium Enterprises: SMEs) หรือท่ีเรียกอย่างเป็น

ทางการวา่ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในประเทศ 
มีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและการจ้างงานของประเทศเป็นอย่างยิ่ง รัฐบาลจึงได้ทุ่มเท
งบประมาณตลอดจนแก้ไขกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของ 
SMEs อีกทั้งยงัมีการส่งเสริมสนบัสนุนโดยการออกเป็นนโยบาย เพื่อให้ธุรกิจ SMEs กา้วต่อไปใน
อนาคตไดอ้ย่างมัน่คงและย ัง่ยืน แมก้ระนั้น ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ก็ยงัประสบปัญหาดว้ยกนั
หลายดา้น ไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม เช่น ยงัขาดความรู้พื้นฐานดา้นเทคนิคท่ี
ทนัสมยัท่ีจะน ามาสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภณัฑ์และบริการ ปัญหาด้านการผลิต เช่น ยงัมี
กระบวนการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต ่า มีการใชท้รัพยากรไม่คุม้ค่า รวมไปถึงขาด
แคลนเงินทุน ปัญหาดา้นการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขาดขอ้มูลส าคญัทางการตลาด เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่
แข่งขนั ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ และปัญหาหลกัส าคญัของธุรกิจ SMEs คือ ปัญหาดา้นการเงิน โดยเฉพาะ 
ในกรณีท่ีธุรกิจ SMEs ยงัขาดทกัษะในการจดัท างบการเงิน และการบนัทึกบญัชีท่ีถูกตอ้ง ซ่ึง SMEs 
ส่วนใหญ่ไม่มีการจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ และปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายภาษีอากร บางรายมี
การหลบเล่ียงภาษี ดว้ยเหตุน้ี ภาครัฐจึงออกมาตรการสนบัสนุนธุรกิจ SMEs อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มี
การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรอยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่มาตรการ “บญัชีเล่มเดียว” ท่ีออกมา
ส าหรับธุรกิจ SMEs ท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท และมีรายไดร้วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท ท่ีมา
ขอข้ึนทะเบียนกบักรมสรรพากร ใหจ้ดัท าบญัชีท่ีแสดงรายได ้และงบการเงินใหส้อดคลอ้งกบัสภาพท่ี



 
107 

ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายในฯ 
สลกัจิต  นิลผาย 

แทจ้ริงของกิจการ โดยเป้าหมายของนโยบายดงักล่าว ตอ้งการให้ผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ท่ีเป็นนิติ
บุคคลเข้าสู่ระบบภาษีได้ทั้ งหมด และท่ีส าคญั เพื่อให้ธุรกิจ SMEs มีการจดัท าบญัชีอย่างถูกตอ้ง 
(Ninlaphay, 2020) 

ธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ มีจุดเร่ิมตน้จากกิจการเจา้ของคนเดียวหรือเป็นธุรกิจครอบครัวมา
ก่อน ซ่ึงขาดการจดัท าบญัชีอย่างเป็นระบบ ไม่มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างชดัเจน ขาดการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานประกอบการบนัทึกบญัชี ท าให้เอกสารขาดหาย เป็น
สาเหตุให้ไม่สามารถจดบนัทึกบญัชีไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ซ่ึงหากธุรกิจ SMEs น าระบบบญัชีมา
ใช้ จะท าให้ปัญหาท่ีกล่าวมาลดลงหรือหมดไปได ้และท่ีส าคญัคือ ท าให้ขอ้มูลทางการเงินท่ีไดจ้าก
ระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือเพิ่มข้ึน ภายใตก้ารควบคุมภายในท่ีรัดกุมและเพียงพอ ดงั
จะเห็นไดว้า่ ระบบบญัชีมีความส าคญักบัทุกกิจการ ส าหรับธุรกิจ SMEs นั้นมีรูปแบบของการด าเนิน
ธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อน เน่ืองจากเป็นกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม แต่มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ี
หลากหลายไม่วา่จะเป็น ผลิตและขายเอง ผลิตแลว้ขายใหผู้ค้า้ส่ง ซ้ือมาเพื่อขาย ขายหนา้ร้าน ขายผา่น
ตวัแทน ขายโดยการฝากขาย ขายผา่นช่องทางออนไลน์ ส่งออกไปขายยงัต่างประเทศ เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
ท่ีน่าสนใจอยา่งยิ่งวา่ แต่ละธุรกิจ SMEs จะออกแบบระบบบญัชีอยา่งไรให้เหมาะสมกบัรูปแบบการ
ด าเนินงานของธุรกิจตนเอง  (Sittipatna & Ouon, 2019; Wilai, Boonmunewai & Ittarat,  2013) 

การออกแบบระบบบญัชี เป็นแนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการในการรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูล เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ถือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั ระบบบญัชีจะน าขอ้มูลจากเอกสาร
เหล่านั้นมาจดบนัทึก ประมวลผล และน าเสนอรายงานทางการเงินท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของกิจการ 
และเป็นไปตามหลกัการควบคุมภายในท่ีดี รายงานทางการเงินเป็นผลของระบบบญัชีของกิจการท่ีจะ
ถูกน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน ก าหนดนโยบาย และตัดสินใจในล าดับต่อไป 
(Laonamtha,  2016; Songmuang, 2017) จะเห็นไดว้า่ การออกแบบระบบบญัชีมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
หลายประการ ซ่ึงประกอบด้วย เอกสารหลักฐานทางการบญัชี นโยบายธุรกิจและนโยบายบญัชี 
วิธีการปฏิบติังาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน การควบคุมภายในของระบบบัญชี และบุคคลากร 
ไม่วา่จะเป็นฝ่ายบริหาร หรือนกัพฒันาและวเิคราะห์ระบบบญัชี  
 ระบบบญัชีท่ีถูกออกแบบมาอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของกิจการให้สามารถรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้ เพราะระบบบญัชีจะช่วยให้การ
จดัท าบญัชีของกิจการมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือมากข้ึน รวมทั้งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และ
สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยหนา้ท่ีพื้นฐานของระบบบญัชี
นั้น ระบบบญัชีจะช่วยท าให้การเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ ช่วยลด
ระยะเวลาและเพิ่มความถูกตอ้งในการจดัท าและน าเสนองบการเงิน นอกจากน้ีระบบบญัชีท่ีเหมาะสม
ยงัช่วยให้เกิดการมอบหมายงาน การประสาน และการควบคุมการปฏิบติั รวมถึงการวดัผลและ
ประเมินผลการปฏิบติังานไดง่้ายข้ึน (Bouwens & Abernethy, 2000) นอกจากน้ีหากกิจการมีระบบ
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บญัชีท่ีดี ระบบดงักล่าวจะช่วยในการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานทางการบญัชีท่ีส าคญัให้ง่ายต่อการ
คน้หา และจ ากดัการเขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 การควบคุมภายในถือเป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการออกแบบระบบบญัชี ซ่ึงจะ
ช่วยลดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานให้น้อยลง การควบคุมภายในจะถูก
แทรกอยูใ่นแต่ละระบบบญัชี เพื่อป้องกนัและบรรเทาความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ดว้ยเหตุน้ีเอง ระบบ
บญัชีท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีดว้ย อยา่งไรก็ตาม แมร้ะบบบญัชีจะ
ถูกออกแบบมาสมบูรณ์แบบเพียงใดก็ตาม ระบบบญัชีดงักล่าวอาจจะไม่มีประสิทธิภาพ ถา้ผูป้ฏิบติั
ภายใตร้ะบบบญัชีนั้น ไม่เคร่งครัดหรือไม่ปฏิบติัตาม ซ่ึงก็จะท าให้การควบคุมภายในมีจุดอ่อนดว้ย
เช่นเดียวกนั การศึกษาวิจยัในอดีตเก่ียวกบัระบบบญัชี พบวา่ ระบบบญัชีท่ีดีจะช่วยเพิ่มพูนศกัยภาพ
การบริหารงานและการจดัการองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึงส่งผลให้ขอ้มูลทางการเงินมีคุณภาพดว้ย 
(Sittipatna & Ouon, 2019; Wilai, Boonmunewai & Ittarat,  2013; Chaiwong, 2009) นอกจากน้ีย ัง
พบวา่ ระบบบญัชีท่ีดียงัช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัไดอี้กดว้ย (Vorayota, Chaisawaneeyakorn & 
Sangkampra, 2018; Thongpracha, Itrat & Tnagnatee, 2013) ดงันั้น ระบบบญัชีท่ีออกแบบมาอย่างมี
คุณภาพ จะช่วยให้การท าบญัชีและการจดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีระบบมากข้ึน สามารถท าบญัชีได้
สะดวกและประหยดัเวลา และขอ้มูลท่ีได้จากระบบบญัชีสามารถน ามาใช้ในการตดัสินใจเพื่อวาง
แผนการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีระบบท่ีดียงัสามารถป้องกนัและช่วยลดความ
เส่ียงจากการด าเนินงานได ้ท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ น ามาสู่แรงจูงใจของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ
ของการออกแบบระบบบัญชีของธุรกิจ SMEs การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
และผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs เน่ืองจากธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ยงัไม่มีระบบบญัชี หรือมี
ระบบบญัชี แต่ระบบนั้นยงัไม่ถูกน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ท าให้ธุรกิจไม่สามารถจดัท าและ
น าเสนองบการเงินได้อย่างถูกต้อง  งานวิจยัน้ีท าการศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจ SMEs ท่ีอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมและกลุ่มบริการ ซ่ึงเป็นธุรกิจมีความแตกต่างกนัทั้งการด าเนินงาน ความซับซ้อนของ
รายการทางบญัชีท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้การออกแบบระบบบญัชีมีความแตกต่างกนั ค าถามในการวิจยัน้ี
คือ ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีมีอิทธิพลอยา่งไรต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
และผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 



 
109 

ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายในฯ 
สลกัจิต  นิลผาย 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีกบั

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
2. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ของประสิทธิผลของการควบคุมภายในกบัผลการ

ด าเนินงาน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของ
การควบคุมภายใน และผลการด าเนินงานในคร้ังน้ีมีพื้นฐานของการศึกษาภายใต้ทฤษฎีต้นทุน
ธุรกรรม (Transaction cost Theory) และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน (Internal Control) 

ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม (Transaction cost Theory) โดย Coase (1937) และ William-son 
(1975) ตน้ทุนธุรกรรม เป็นตน้ทุนอยา่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ซ่ึงหมายความรวมถึง ตน้ทุนดา้นเวลา
และราคา ตน้ทุนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นตน้ หากองคก์รใดสามารถลดตน้ทุนธุรกรรมในการ
ด าเนินงานจะท าให้กิจการนั้นมีก าไรเพิ่มข้ึน ทฤษฎีตน้ทุนธุรกรรม ยงัช่วยอธิบายพฤติกรรมของ
องคก์รและบุคคลท่ีมกัจะหาทางประหยดัค่าใชจ่้ายจากรายการธุรกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแข่งขนั
ในตลาดและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Chatiwong, 2017) ระบบบญัชีถือเป็นกลไกส าคญัของความส าเร็จ
ขององคก์ร หากองคก์รมีการออกแบบระบบบญัชีท่ีดี จะช่วยลดและป้องกนัความผิดพลาดและความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการด าเนินงาน รวมถึงช่วยลดตน้ทุนและท าใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  

ระบบบญัชี (Accounting System) เป็นกระบวนการทางบญัชีท่ีเร่ิมตน้จากการรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสารหลักฐานทางการบญัชีท่ีสะท้อนถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการ การบนัทึกข้อมูลจาก
เอกสารดงักล่าว การประมวลผลขอ้มูล และการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของรายงานท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายของกิจการ ระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพจะให้ผลลพัธ์คือสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ ระบบบญัชีของแต่ละกิจการจะมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะการประกอบธุรกิจ ไม่วา่
จะเป็นธุรกิจผลิต ธุรกิจบริการ หรือธุรกิจซ้ือมาขายไป ข้ึนอยู่กับการออกแบบให้เหมาะสมกับ
กระบวนการหรือขั้นตอนในการปฏิบติังานของแต่ละกิจการ ขั้นตอนในการพฒันาระบบบัญชีท่ี
ส าคญัมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การวิเคราะห์: การวางแผนและระบุแหล่งขอ้มูลท่ีจ าเป็น 2) การออกแบบ: 
การสร้างรูปแบบ, เอกสาร, กระบวนการ, รายละเอียดงาน และรายงาน 3) การน าไปปฏิบติั: การติดตั้ง
ระบบในกระบวนการด าเนินงานขององค์กร และ 4) การติดตาม: การตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของ
ระบบ และการอพัเดตระบบตามท่ีตอ้งการ  (Hutchison, White & Daigle, 2004; Laonamtha, 2016) 
ซ่ึงในการออกแบบระบบบญัชีมีปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงดงัน้ี ระบบตน้ทุน, การเขา้ถึงการควบคุม, ความ
ซบัซ้อนของบญัชี และหลกัการ/เกณฑ์ท่ีใชใ้นการจดัท าบญัชี อาจกล่าวไดว้า่ ระบบบญัชีเป็นในการ
รวบรวม จดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูลทางการเงิน เพื่อน าไปใชต้ดัสินใจในการด าเนินงานในอนาคต 
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โดยจดัระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีทั้งหมด ดงันั้น ระบบบญัชีท่ีดีจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างาน ให้ความละเอียด และถูกตอ้งกบัขอ้มูลมากข้ึน (Chaiwong, 2009) จากการศึกษาในอดีต พบวา่ 
ระบบบญัชีท่ีดีมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี เอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี ขั้นตอนและวิธีการต่าง ๆ 
ในการปฏิบติังาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหากกิจการมีระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพจะ
ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานของกิจการให้สามารถรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไปได้  เพราะระบบบญัชีจะช่วยให้การจดัท าบญัชีของกิจการมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากข้ึน 
รวมทั้งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดว้ย (Sittipatna & Ouon, 2019; Wilai, Boonmunewai & Ittarat, 2013)  

ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้นิยามความหมายของการออกแบบระบบบญัชีไวว้่า หมายถึง 
แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการในการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ถือ
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั ระบบบญัชีจะน าขอ้มูลจากเอกสารเหล่านั้นมาจดบนัทึก ประมวลผล และ
น าเสนอรายงานทางการเงินท่ีสอดคล้องกบันโยบายของกิจการ และเป็นไปตามหลกัการควบคุม
ภายในท่ีดี รายงานทางการเงินเป็นผลของระบบบัญชีของกิจการท่ีจะถูกน ามาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผน ก าหนดนโยบาย และตดัสินใจในล าดบัต่อไป ซ่ึงความส าเร็จของการออกแบบ
ระบบบญัชีข้ึนอยูก่บัขั้นตอนในการออกแบบระบบบญัชีดงัน้ี ขั้นตอนในการวิเคราะห์ และวางแผน
ขอ้มูล (Data Analysis and Planning) ขั้นตอนการออกแบบระบบบญัชี (Accounting System Design) 
–ขั้นตอนการน าระบบบญัชีไปใช ้(Implementation of Accounting System) ขั้นตอนการติดตามการน า
ระบบบัญชีไปใช้ (Monitoring of Accounting System Implementation) และขั้นตอนการปรับปรุง
ระบบบัญชี  (Updating of Accounting System)  (Laonamtha, 2016; Sudsombbon & Sumritsakun, 
2017) 

แนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน  ตามแนวคิดของ COSO (The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission)  การควบคุมภายในเ ป็นกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีก าหนดร่วมกนัของบุคลากรในองคก์รทุกระดบัชั้น เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุผล
วา่ วธีิการหรือการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวจ้ะท าให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ซ่ึงไดแ้ก่  
ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ในดา้นการด าเนินงาน การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพจะท าใหก้ารด าเนินงานของกิจการ
บรรลุเป้าหมาย ป้องกนัและลดขอ้ผิดพลาดหรือความเสียหายจากการทุจริต ส่วนในดา้นการรายงาน 
การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยใหก้ารรายงานทางการเงินและการรายงานท่ีไม่ใช่ทางการ
เงินของกิจการมีความน่าเช่ือถือ ทนัเวลา และโปร่งใส 

การควบคุมภายใน ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของการออกแบบระบบบัญชี ท่ี มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงหากทุกระบบบญัชีท่ีออกแบบมามีการควบคุมภายในแทรกอยู่ในทุกระบบแล้ว 
ระบบการควบคุมภายในของกิจการก็จะเกิดประสิทธิผล เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของกิจการ 
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กล่าวคือ ท าให้กิจการสามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
สนบัสนุนให้เกิดการใชท้รัพยากรอย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงส่งเสริม
และสนับสนุนให้กิจการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหน่วยงานก ากบัดูแลได้อย่าง
ครบถว้น (Ge, Koester & McVay, 2017) จากผลการศึกษาในอดีตสามารถเช่ือมโยงไดว้า่ หากกิจการ
มีการออกแบบระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ
กิจการดว้ย ดว้ยเหตุน้ี จึงไดนิ้ยามความหมายของประสิทธิผลของการควบคุมภายในไวว้่า หมายถึง 
กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนดร่วมกนัโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร ตลอดจนพนักงานของ
องคก์รทุกระดบัเพื่อให้เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ วิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีก าหนด
ไว้จะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุม ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและคุ้มค่า รายงานทางการเงินท่ีมีความเช่ือถือได้และทนัเวลา และการปฏิบติังานท่ี
สอดคลอ้งกบับทบญัญติั ขอ้ก าหนดของกฎหมาย หรือนโยบายขอ้บงัคบั รวมถึงระเบียบต่าง ๆ ซ่ึง
ส่งผลใหค้วามผดิพลาด ความเส่ียง และการทุจริตลดนอ้ยลง หรือหมดไป (Spatacean, 2012)  

จากกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน ก าหนดใหก้ารจดัท าและน าเสนองบการเงิน 
เป็นการให้ขอ้มูลแก่ผูใ้ชข้อ้มูล กิจการตอ้งให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ท่ีสุดส าหรับผูล้งทุน ผูใ้ห้กูย้ืม และ
เจา้หน้ีอ่ืน ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต เพื่อใช้ตดัสินใจเก่ียวกบักิจการท่ีเสนอรายงานโดยพิจารณา
จากขอ้มูลในรายงานทางการเงินของกิจการ กิจการจ าตอ้งพิจารณาลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทาง
การเงินท่ีมีประโยชน์ควบคู่ไปกบัข้อจ ากัดด้านตน้ทุนในการจดัหาหรือเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ ลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงินท่ีมีประโยชน์ ขอ้มูลนั้นตอ้งเก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสินใจ และเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอ ประโยชน์ของขอ้มูลทางการเงินจะ
เพิ่มข้ึน ถา้ขอ้มูลนั้นเปรียบเทียบได ้พิสูจน์ยืนยนัได ้ทนัเวลา และเขา้ใจได ้ตามกรอบแนวคิดส าหรับ
การรายงานทางการเงิน สามารถจดัประเภทของลกัษณะของเชิงคุณภาพของขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี มี
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ-ขอ้มูลดงักล่าวตอ้งมีสาระส าคญั ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม-
ข้อมูลดังกล่าวต้องมีความครบถ้วน ความเป็นกลาง และปราศจากข้อผิดพลาด ความสามารถ
เปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยนัได้ ความทันเวลาและความสามารถ เข้าใจได้ (The 
Conceptual Framework for Financial Reporting, 2021) นอกจากน้ีงานวิจยัในอดีตได้ศึกษาเก่ียวกับ
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทางการเงิน โดยก าหนดลกัษณะของขอ้มูลทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือไวด้งัน้ี มี
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ผลการศึกษาพบวา่ รายงานทาง
การเงินท่ีมีความน่าเช่ือถือสามารถลดอตัราความเส่ียงของการตดัสินใจผิดพลาดได ้รวมถึงน าไปสู่การ
พฒันาการด าเนินงาน หรือการลงทุนให้กับกิจการได้อย่างย ัง่ยืน (Tikam, 2016) ส่ิงส าคญัท่ีควร
พิจารณาส าหรับการจดัท างบการเงินคือ งบการเงินต้องจัดท าข้ึนจากข้อมูลทางการเงินท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ ภายใตก้ารรวบรวมขอ้มูลให้เพียงพอเพื่อบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งครบถว้น รวมถึง
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ตอ้งมีวิธีการในการวดัมูลค่าของขอ้มูลทางบญัชีอย่างเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลให้ขอ้มูลบญัชีมีความ
น่าเช่ือถือ  

การศึกษาในอดีตพบวา่ การออกแบบระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิผลภาพสามารถส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ (Laonamtha, 2016; Apostolou, et al.,  2014) งานวิจยัในอดีตไดอ้ธิบายผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจไวว้่า เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการประกอบกิจการ ซ่ึงบรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจแก่
บุคลากรในองคก์ร ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นความเจริญเติบโต เป็นการอยูร่อด เป็นความส าเร็จ หรือเป็น
ศกัยภาพการแข่งขนั (Moonsri, 2018) ผลการด าเนินงานของธุรกิจสามารถวดัไดห้ลายรูปแบบ ไม่วา่
จะเป็น วดัจากความสามารถในการท าก าไร ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
หรืออาจวดัจากตวับ่งช้ีอ่ืน เช่น ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความพึงพอใจของพนกังาน การเพิ่มส่วน
แบ่งทางการตลาด เป็นตน้ Santos (2012) ไดอ้ธิบายถึง dimension ของผลการด าเนินงานของกิจการ 
ซ่ึงประกอบด้วย Profitability, Growth และ Market Value นอกจากน้ี Santos (2012) ยงัได้ศึกษา
เพิ่มเติม โดยระบุโมเดลอีกโมเดลท่ีสามารถใช้ประเมินผลการด าเนินงานของกิจการได ้ซ่ึงผลการ
ด าเนินงานของกิจการประกอบด้วย Profitability, Growth, Market Value, Customer’ Satisfaction, 
Employee’ Satisfaction, Environmental Performance และ Social Performance ซ่ึงสามารถจดัเป็น 2 
ประเภทใหญ่ ๆ ได้ดังน้ี Financial Performance ประกอบด้วย Profitability, Growth และ Market 
Value และ Strategic Performance ประกอบด้วย Customer’ Satisfaction, Employee’ Satisfaction, 
Environmental Performance และ Social Performance ส าหรับงานวิจยัน้ี ไดนิ้ยามความหมายของผล
การด าเนินงาน (Firm Performance) ไวว้า่หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินงานของกิจการให้บรรลุ
ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยมุ่งเน้นไปท่ีความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการออกแบบ
ระบบบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงได้แก่ ความทันเวลา (ลดกระบวนการท่ีไม่จ  าเป็นลง)  การใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ความครบถว้นโปร่งใสความสามารถในการตรวจสอบได ้ความสามารถในการ
แข่งขนั และความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้เสีย (คู่คา้ พนกังาน ผูถื้อหุ้น) จากการทบวนวรรณกรรม
ดงักล่าว น ามาก าหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H1: ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน 

H2: ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัภาพท่ี 1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรของงานวิจยัน้ี คือ กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและกลุ่ม
ธุรกิจบริการของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย การก าหนดจ านวนประชากรของแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
ก าหนดจากค านิยามของ SMEs ตามกลุ่มประเภทวิสาหกิจขนาดกลางดงัน้ี กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม
เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดร้วมไม่เกิน 500 ลา้นบาท ส่วนกลุ่มธุรกิจบริการเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดร้วมไม่เกิน 300 
ลา้นบาท จ านวนธุรกิจท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมมีทั้งส้ิน  3,815  บริษทั และจ านวนธุรกิจท่ีอยูใ่นกลุ่ม
บริการมีทั้งส้ิน 4,581 บริษทั  (Department of Business Development, Statistical Data, 2020) 

กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ีคือ กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและกลุ่มธุรกิจบริการของธุรกิจ SMEs 
ในประเทศไทย จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1970) ได้กลุ่ม
ตวัอย่างของธุรกิจอุตสาหกรรมเท่ากบั 363 บริษทั และกลุ่มตวัอย่างของธุรกิจบริการเท่ากบั 368 
บริษัท จากนั้ นใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น  (Stratified sampling)  โดยแบ่งก ลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมและบริการออกเป็นประเภทย่อย แลว้เลือกตวัอย่างจากแต่ละประเภทย่อย เพื่อให้ได้
จ  านวนตวัอยา่งตามขนาดท่ีก าหนดไว ้  

ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี 

(The Success of Accounting System Design) 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล และวางแผนขอ้มูล  

(Data Analysis and Planning) 

 การออกแบบระบบบญัชี 

(Accounting System Design) 

 การน าระบบบญัชีไปใช ้ 

(Implementation of Accounting System) 

 การติดตามการน าระบบบญัชีไปใช ้ 

(Monitoring of Accounting System 

Implementation) 

 การปรับปรุงระบบบญัชี  

(Updating of Accounting System) 

ผลการด าเนินงาน 

(Firm Performance) 

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
(Effectiveness of Internal Control) 
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินการวจัิย แบบสอบถาม (Questionnaire) ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูต้อบแบบสอบถามคือ ผูบ้ริหารของธุรกิจ SMEs ของกลุ่มธุรกิจอุสาหกรรม
และกลุ่มธุรกิจบริการในประเทศไทย แบบสอบถามไดส้ร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดท่ี
ก าหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารของธุรกิจ SMEs 
เก่ียวกบัเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ต าแหน่งงานในปัจจุบนั ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ SMEs เก่ียวกบัไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน มูลค่าสินทรัพยร์วม ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนกังานทั้งหมดในปัจจุบนั 
ตอนท่ี 3-5 เป็นข้อค าถามเพื่อวดัความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี จ านวน 25 ข้อ วดั
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน จ านวน 4 ขอ้ และวดัผลการด าเนินงาน จ านวน 5 ขอ้ โดยขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบัตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert) และตอนท่ี 6 เป็นค าถาม
ปลายเปิดเพื่อเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของการ
ออกแบบระบบบญัชี 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไป Try-out กบัผูบ้ริหารของ
ธุรกิจ SMEs ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามรายด้าน โดยแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จของการ
ออกแบบระบบบญัชี มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.881 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.757 และความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา 0.743 ซ่ึงลว้นแสดงค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยู่ในระดบัสูงทั้งส้ิน นอกจากน้ียงัได้ใช้ 
Factor Analysis ในการวเิคราะห์การรับรู้ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีมีค่า Factor Loading 
อยูร่ะหวา่ง 0.452-0.886 ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน มีค่า Factor Loading อยูร่ะหวา่ง 0.582-
0.931 และผลการด าเนินงาน มีค่า Factor Loading อยูร่ะหวา่ง 0.439-0.824 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Nunnally 
(1978) ไดอ้ธิบายวา่การทดสอบค่าไดค้่า Factor Loading เกินกวา่ 0.40 เป็นค่าท่ียอมรับได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูบ้ริหารของ
ธุรกิจ SMEs ของกลุ่มธุรกิจอุสาหกรรมและกลุ่มธุรกิจบริการในประเทศไทย กลุ่มธุรกิจละ 400 
บริษทั แบบสอบถามจ านวน 197 ฉบบัตอบกลบัมา มีรายละเอียดดงัน้ี จ  านวน 92 ฉบบั เป็นกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรม และจ านวน 105 ฉบบั เป็นกลุ่มธุรกิจบริการ  
 การวเิคราะห์ข้อมูล งานวจิยัน้ีวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความส าเร็จของ
การออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงาน โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึง
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ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของตวัแปร และการ
วเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการศึกษา 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและของธุรกจิ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย พบวา่ เป็นเพศชาย จ านวน 84 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.6  ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี จ  านวน 81 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.1 ด้าน
สถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 ดา้นการศึกษาส่วนใหญ่มี
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 ส าหรับทางดา้นประสบการณ์ในการ
ท างานนั้นส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในการท างานในสถานประกอบการปัจจุบนัน้อยกว่า 5 ปี 
จ  านวน 78 คน ในดา้นรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่จะมีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.5  และในดา้นต าแหน่งงานส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี จ  านวน 154 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจบริการ จ านวน 
105 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาเป็นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม จ านวน 92 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
46.7 ทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่อยูท่ี่ 10,000,000-20,000,001 บาท จ านวน 68 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.5 
ส าหรับมูลค่าสินทรัพยร์วมส่วนใหญ่อยูท่ี่ 10,000,001-30,000,000 บาท  จ  านวน 65 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 33.0 ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการส่วนใหญ่จะมีระยะเวลามากกวา่ 15 ปี จ  านวน 76 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 38.6 จ  านวนลูกจา้งและพนกังานท่ีอยู่ในกิจการนั้นส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 51-200 คน 
เป็นจ านวน 93 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.2  

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงาน 

ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีทั้ง 5 
กระบวนการพบวา่ ดา้นการวิเคราะห์และวางแผนขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ดา้น
การออกแบบระบบบญัชี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ดา้นการน าระบบบญัชีไปใช้ อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ดา้นการติดตามการน าระบบบญัชีไปใช ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 และดา้นการปรับปรุงระบบบญัชี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 

ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในพบว่า มี
ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามต่อผลการด าเนินงานพบวา่ ความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 
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3. ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของตัวแปร 
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผล

การศึกษาพบวา่มีความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีน ามาท าการศึกษา และค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีค่า
ระหวา่ง 0.288-0.794 ซ่ึงไม่เกิน 0.80 จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Hair et al., 2006) 
ผูว้จิยัจึงไม่ไดท้  าการทดสอบเพื่อหาค่า VIF เน่ืองจากไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
(Multicollinearity) 

4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เ พ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ในการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
การถดถอยอยา่งง่ายในภาพรวมทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์การ
ถดถอยอยา่งง่ายโดยแยกเป็นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม และกลุ่มธุรกิจบริการ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 ปรากฎดงัตารางท่ี 1 ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่ง
ง่ายของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการ
ด าเนินงาน ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย  
 
ตารางที ่1  การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีประสิทธิผล   
          ของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

สมการที ่1:  
ประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน 

สมการที ่2:  
ผลการด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี :ADS 
 

0.758*** 
(0.051) 

 

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน: EIC  0.683*** 
(0.056) 

Adjusted R2 0.570 0.468 

*p<.10, **p<.05, ***p<.01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis. 
 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จของการ
ออกแบบระบบบัญชี กับประสิทธิผลของการควบคุมภายในในภาพรวม ผลการทดสอบพบว่า 
ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิผลของ
การควบคุมภายใน (1=0.758, p<.01) ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ส าหรับสมมติฐานท่ี 2 เป็นการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของการควบคุมภายใน กบัผลการด าเนินงานของกิจการ 
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ผลการทดสอบพบวา่ ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบั
ผลการด าเนินงานของกิจการ (2=0.683, p>.10) ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2  

การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายโดยแยกเป็นกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรม และกลุ่มธุรกิจบริการ โดยในตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ
ของความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการ
ด าเนินงาน ของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม SMEs ในประเทศไทย 
 
ตารางที ่2  การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีประสิทธิผล 
         ของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม  

สมการที ่1:  
ประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน 

สมการที ่2:  
ผลการด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี :ADS 0.717*** 
(0.079) 

 

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน: EIC  0.628*** 
(0.090) 

Adjusted R2 0.535 0.399 

*p<.10, **p<.05, ***p<.01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis. 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 2 ซ่ึงเป็นการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม SMEs ในประเทศไทย ผลการทดสอบพบความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัระหว่างความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี กบัประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
(=0.717, p<.01) และยงัพบความความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน กับผลการด าเนินงาน (=0.628, p<.01) ซ่ึงผลการทดสอบเฉพาะกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมดงักล่าว ผลท่ีไดเ้หมือนกบัการทดสอบในภาพรวม 

ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายของความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงาน ของกลุ่มธุรกิจบริการของ SMEs ใน
ประเทศไทย แสดงดงัตารางท่ี 3 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 3 ซ่ึงเป็นการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงาน
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ของกลุ่มธุรกิจบริการ SMEs ในประเทศไทย ผลการทดสอบพบความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ระหวา่งความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี กบัประสิทธิผลของการควบคุมภายใน (=0.777, 
p<.01) และยงัพบความความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัระหว่างประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน กบัผลการด าเนินงาน (=0.704, p<.01) ซ่ึงผลการทดสอบเฉพาะกลุ่มธุรกิจบริการดงักล่าว ผล
ท่ีไดเ้หมือนกบัการทดสอบในภาพรวม และเหมือนกบัการทดสอบเฉพาะของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม 

 
ตารางที ่3  การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีประสิทธิผล   
         ของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจบริการ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม  

สมการที ่1:  
ประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน 

สมการที ่2:  
ผลการด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี :ADS 0.777*** 
(0.070) 

 

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน: EIC  0.704*** 
(0.074) 

Adjusted R2 0.583 0.525 

*p<.10, **p<.05, ***p<.01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis. 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 วตัถุประสงค์การวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์และผลกระทบของความส าเร็จ
ของการออกแบบระบบบญัชีกบัประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  และเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์
และผลกระทบของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชีกบัผลการด าเนินงาน รวมถึงตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์และผลกระทบของความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี กบัผลการด าเนินงาน โดย
มีประสิทธิผลของการควบคุมภายในเป็นตวัแปรกลาง ของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย โดยศึกษาทั้ง
ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง และแยกศึกษาในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี ดา้นการ
วิเคราะห์ และวางแผนขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัการตระหนกัถึงความ
เพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในเพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลก่อนการออกแบบ
ระบบบญัชีมากท่ีสุด ดา้นการออกแบบระบบบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัการ
ค านึงถึงความรัดกุมของระบบบญัชี เพื่อลดขอ้ผิดพลาด หรือความเสียหายในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
ดา้นการน าระบบบญัชีไปใช ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัท าคู่มือการใชง้าน
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ระบบบญัชีใหม่ท่ีออกแบบมามากท่ีสุด ดา้นการติดตามการน าระบบบญัชีไปใช้โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยให้ความส าคัญกับติดตามการน าระบบบัญชีไปใช้ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไวม้ากท่ีสุด และดา้นการปรับปรุงระบบบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยให้ความส าคญักบัการมุ่งเน้นให้มีการรวบรวมประเด็นปัญหา ขอ้บกพร่อง หรือความไม่
สมบูรณ์ของระบบบญัชี เพื่อน ามาหาแนวทางแกไ้ขอยา่งเป็นระบบมากท่ีสุด 

2. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานของกิจการในภาพรวมของธุรกิจ SMEs ใน
ประเทศไทย พบวา่ ความส าเร็จของการออกแบบระบบบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
กับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และพบว่า ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับผลการด าเนินงานของกิจการ นอกจากน้ีย ังพบว่า 
ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับผลการ
ด าเนินงานของกิจการ โดยมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในเป็นตวักลาง ผลการศึกษาดงักล่าว
สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตท่ีไดมี้การอภิปรายไวว้า่ การออกแบบระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิผลภาพ
สามารถส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจไดด้ว้ย (Laonamtha, 2016; Apostolou, et al., 2014) ผล
การศึกษายงัแสดงให้เห็นดว้ยวา่ ประสิทธิผลของการควบคุมภายในเป็นตวัแปรส าคญัท่ีช่วยเสริมให้
ระบบบญัชีของกิจการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหากทุกระบบบญัชีท่ีออกแบบมามีกิจกรรมการ
ควบคุมภายในแทรกอยู ่ระบบการควบคุมภายในของกิจการก็จะเกิดประสิทธิผล เป็นไปตามนโยบาย
และเป้าหมายของกิจการ กล่าวคือ ท าให้กิจการสามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ สนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงส่งเสริมและสนบัสนุนให้กิจการปฎิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ของหน่วยงานก ากับ ดูแลได้อย่ า งครบถ้วน  (Pulkerd, 2013 ; Ge, Koester & McVay, 2017 ; 
Duangphakdee, 2017) นอกจากน้ี ผลการวิจยัน้ีก็ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในอดีตเช่ือมโยงได้ว่า 
หากกิจการมีการออกแบบระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในของกิจการดว้ย 
 3. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชี 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานของกิจการโดยแยกการทดสอบออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม และกลุ่มธุรกิจบริการ ผลการทดสอบท่ีได้ในแต่ละกลุ่มธุรกิจ
เหมือนกัน และไม่แตกต่างไปจากการทดสอบในภาพรวม  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ระบบบัญชีมี
ความส าคญัและจ าเป็นส าหรับทุกกลุ่มธุรกิจ แมว้่าในแต่ละกลุ่มธุรกิจจะมีรูปแบบการด าเนินงานท่ี
แตกต่างกนัก็ตาม การสร้างและการออกแบบระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท า
ให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ ระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพจะให้ผลลพัธ์คือสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (Horpiyakul, et al., 2015) 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Laonamtha (2016) ซ่ึงพบว่า ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบญัชีมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน และความส าเร็จของธุรกิจ การ
ออกแบบระบบบญัชีท่ีดี ท าให้เกิดหลกัฐานการตรวจสอบและควบคุม เกิดกระบวนการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัต่อเวลาเพื่อประกอบการตดัสินใจ ส่งผลต่อความส าเร็จ
และผลการด าเนินงานของกิจการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ความส าเร็จของการออกแบบระบบบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และผลการด าเนินงานของกิจการในกลุ่มธุรกิจ SMEs ในประเทศ
ไทย ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จะเห็นได้ว่า ระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของกิจการ ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มเป็นธุรกิจท่ีมกัจะมีปัญหาในการจดัท าและน าเสนองบการเงิน เน่ืองจากขาดการวางระบบบญัชีท่ี
มีประสิทธิภาพ ดงันั้น องคก์ร และผูบ้ริหารองคก์ร ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของระบบบญัชี ซ่ึง
เป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน ลดความเส่ียงจากการทุจริต ท าให้การ
ท างานในแต่ละขั้นตอนเป็นระบบยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งติดตาม/ปรับปรุง รวมถึงพฒันาระบบ
บญัชีดงักล่าวใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา  
 ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ยงัให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับผูท้  าบญัชีของธุรกิจ SMEs ซ่ึงหาก
ระบบบญัชีถูกออกแบบและน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูท้  าบญัชีจะสามารถการจดัท าบญัชีและ
น าเสนองบการเงินดว้ยความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

การศึกษาในอนาคตควรศึกษาโดยใช้วิธีวิจัยในรูปแบบอ่ืน เช่น Focus group หรือ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดข้อ้มูลจริงจากผูป้ระกอบการเก่ียวกบัรูปแบบ วิธีการ ปัญหา และอุปสรรค
ในการวางระบบบญัชี รวมถึงเพื่อให้ทราบแนวทางและวิธีการในการจดัท างบการเงินของธุรกิจ 
SMEs ดว้ย นอกจากน้ีอาจศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูท้  าบญัชี ผูส้อบบญัชีของกลุ่มกิจการท่ีมีส่วน
ไดเ้สียสาธารณะ เปรียบเทียบกบักลุ่มกิจการท่ีไม่ส่วนไดเ้สียสาธารณะในแต่ละภูมิภาคของประเทศ
ไทย  การศึกษาในอนาคตอาจมุ่งเน้นด้าน Digital Accounting  for Accounting System Design โดย
ศึกษาจาก SMEs ทั้ง 3 กลุ่มธุรกิจไดแ้ก่ กลุ่มอุสาหกรรมการผลิต กลุ่มพาณิชกรรม และกลุ่มบริการ 

นอกจากน้ี อาจท าการศึกษาเชิงลึกส าหรับธุรกิจ SMEs ท่ีมีปัญหาในเร่ืองของการจัดการ
ขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล และการน าขอ้มูลมาใชใ้นกิจการ ซ่ึงเกิดเน่ืองจากการขาด
ระบบการบริหารจดัการขอ้มูล และขาดการวางระบบบญัชีท่ีดี  
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