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Abstract 
 

The objective of this research reduce the total waste from the production process 

by studying and analysing the inventory operation process including receiving of goods, 

stocking of goods, checking inventory until distributing to offshore operations base. 

The research was conducted from collecting information from warehouse 

management process in order to understand all the working flow and be able to analyse 

any gap of waste in the working process. The researcher applied the lean concept and flow 

charts in order to identify the waste in the current working process. 

The result shown that there are three problems in waste management of inbound 

and outbound logistic activities including receiving, counting, picking and dispatch. The 

researcher and representative sample conducted brainstorming session to analyse 

information of waste management actions in inventory for developing warehouse 

management production process through setting policy and measure. The results as 

following; 1) Receiving process 10.97% decrease of waste process from duplicate activities, 

57% decrease of waste process from waiting activities, 90% decrease of waste process 

from transportation and 93% decrease of waste process from overproduction. 2) Counting 

process 43% decrease of waste process from duplicate activities and 75% decrease of 

waste process from overproduction. 3) Picking process: there is not defect of wrong picking  

goods. 

Keywords : Warehouse, Lean, Waste 

 

บทน า 
ปัจจุบันเศรษฐกิจโลกมีการชะลอตัวลงอย่างต่อเน่ืองและมีการขยายตัวอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่า 

ท าให้การฟื้ นฟูเศรษฐกิจโลกมีความล่าช้า การลดลงของเงินเฟ้อและราคาน้ามันดิบตลาดโลกปรับ

ลดลง ส่งผลให้น้ามันมีสภาวะอุปทานล้นตลาดเน่ืองจากการเพิ่มก าลังผลิตน้ามันท่ีสูงข้ึนและมี

ปริมาณน้ามันคงคลังสูงข้ึน แต่อุปสงค์เพิ่มข้ึนอย่างช้า ๆ เน่ืองจากเศรษฐกิจอยู่ในสภาวะชะลอตัว 

จากสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีการชะลอตัวอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยใน

ภาคเอกชนและภาพรวมยังมีปัจจัยเส่ียงและข้อจ ากัดในการขยายตัวท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่า โดยเฉพาะ

ด้านการผลิตสาขาอุตสาหกรรม มีการขยายตัวปรับลดลงมาตามราคาน้ามันท่ีปรับลดลง ท าให้
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การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการจัดการ โลจิสติกส์ของคลังสินค้าในอุตสาหกรรมน้ามันฯ 

หยาดฝน ใจรักษ ์ยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ และ เสกสรร สุธรรมานนท์ 

ภาคธุรกิจเอกชนมีการขยายตัวในการลงทุนและมีการใช้ก าลังในการผลิตอยู่ในเกณฑ์ระดับต่า 

ส่งผลให้การขยายตัวรายได้ในด้านการผลิตมีข้อจ ากัด (Office of the National Economic and 

Social Development Council, 2016) 

 สถานการณ์ราคาน้ามันดิบในตลาดโลกมีการปรับลดราคาลงอย่างต่อเน่ือง เมื่อเทียบจาก

ราคาในช่วงคร่ึงปีหลัง พ.ศ. 2557 ราคา 105 เหรียญสหรัฐต่อบาร์เรล มาอยู่ท่ีราคา 41 เหรียญ

สหรัฐต่อบาร์เรลของราคาเฉล่ียท้ังปี พ.ศ. 2559 คิดเป็นร้อยละ 60.95 เน่ืองจากสภาวะอุปทานล้น

ตลาด ส่งผลให้บริษัทผู้ผลิตและบริษัทผู้สนับสนุนการผลิตในอุตสาหกรรมน้ามันมีการปรับเปล่ียน

และวางกลยุทธ์ในการบริหารจัดการผลิตและต้นทุนให้เหมาะสมภายใต้สถานการณ์อุปทานล้น

ตลาด (Analysis Situation  of Thai Oil Public Company Limited, 2019) 

การปรับลดราคาน้ามันดิบลดลงอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว ท าให้เกิดความผันผวนจน

กลายเป็นวิกฤตการณ์น้ามันขาลง ซ่ึงเกิดจากปัจจัยหลัก 2 ด้าน คือ ด้านอุปทานหรือปริมาณการ

ผลิตเพิ่มข้ึน ผู้ผลิตส ารวจพบแหล่งพลังงานใหม่เพิ่มข้ึน ด้านอุปสงค์หรือความต้องการใช้น้ามันและ

พลังงานเช้ือเพลิงลดลงอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน ราคาน้ามันดิบปรับลดลงอย่างต่อเน่ือง 

ส่งผลให้ผู้ผลิตหลายรายประสบปัญหาการขาดทุน จากวิกฤตดังกล่าวส่งผลกระทบต่อประเทศไทย 

2 ด้าน คือ ด้านรายจ่ายของการน าเข้าพลังงานเช้ือเพลิงลดลง ส่งผลกระทบต่อการลงทุนส ารวจ

และขุดเจาะในฝั่ งอ่าวไทย ด้านการหาผู้รับหรือถือสัมปทานรายใหม่เกิดข้ึนยาก เน่ืองจาก

สถานการณ์การเมืองภายประเทศ ท าให้บริษัทท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตน้ามันหาแนวคิด เพื่อ

ประยุกต์ใช้ในการบริหารต้นทุนภายใต้วิกฤตการณ์น้ามันขาลง 

วิกฤตการณ์น้ามันขาลง ภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ามันและก๊าซได้ให้ความส าคัญและ

ตระหนักถึงต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีแฝงอยู่ในกิจกรรมการไหลกระบวนการท างาน ส่งผลให้มีการ

ปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้

แนวคิดแบบลีนเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันภายใต้สถานการณ์เศรษฐกิจ

ปัจจุบัน บริษัทในภาคธุรกิจน้ี ได้วางแผนกลยุทธ์การลดต้นทุนโดยการปรับโครงสร้างองค์กรและ

ด าเนินการตามกลยุทธ์ท่ัวโลกภายหลังจากเกิดวิกฤตการณ์น้ามันขาลง ราคาน้ามันตลาดโลก

ตกต่า โดยมีเป้าหมายในการลดต้นทุน เพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนใน

ระยะยาว โดยเฉพาะการเลือกใช้บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติสติกส์ล าดับท่ี 3 (Third Party Logistics: 

3PL) เข้ามาบริหารจัดการแทนลูกค้าหรือบริษัท เช่น การบริหารจัดการคลังสินค้า หรือการขนส่ง 

โดย 3PL เป็นผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์แบบครบวงจร ช่วยในการลดต้นทุนและบริหาร

จัดการกระบวนการท างาน พร้อมท้ังปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ ลด

ต้นทุนค่าใช้จ่าย เพิ่มผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว และลดข้ันตอนการท างานท่ีไม่มีคุณค่าเพื่อ

ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า (Technology Promotion Association 

Thailand-Japan, 2012)  

แนวคิดแบบลีน เป็นเคร่ืองมือหรือแนวทางท่ีสามารถน ามาใช้ก าจัดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน

ในกระบวนการท างานในการปรับปรุงพัฒนาให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

และช่วยสร้างคุณค่าของต้นทุน เพื่อลดเวลาและลดค่าใช้จ่าย แนวคิดแบบลีนถูกพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองโดยมีเคร่ืองมือในการใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและน าไปสู่ก าไรสูงสุด (Jinagool, 2016)   

จากข้อมูลข้างผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการประยุกต์แนวคิดลีนในกระบวนการท างาน

การจัดการโลจิสติกส์ภายในคลังสินค้าของบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 3 (3PL) ใน
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปท่ีี 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

อุตสาหกรรมน้ามันและก๊าซอ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เพื่อลดความสูญเปล่า และกิจกรรมท่ี

ไม่เพิ่มคุณค่าในกระบวนการท างานของคลังสินค้าของบริษัทท่ีมีคลังสินค้า เพื่อกระบวนการ

ท างานของคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้กับ

กระบวนการท างานและวิเคราะห์หากิจกรรมท่ีไม่ก่อเกิดมูลค่าภายในกระบวนการท างานของ

คลังสินค้า เพื่อลดและก าจัดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน และปรับปรุงระยะเวลาของ

ขั้นตอนในกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการท างานของคลังสินค้า หาความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ใน 

กระบวนการท างาน 

2. เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานของคลังสินค้า  

 

ทบทวนวรรณกรรม  
ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี  3 (Third Party Logistics : 3PL) เป็นผู้ ให้บริการด้าน            

โลจิสติกส์ท่ีมีทักษะและความช านาญเฉพาะทาง โดยด าเนินงานแทนผู้ว่าจ้างหรือลูกค้า มีการ

ลงทุนค่อนข้างสูง งานมีลักษณะความรับผิดชอบอยู่ในขอบเขตท่ีกว้าง มีการเช่ือมโยงแบบ

ผสมผสานและมีเครือข่ายธุรกิจระดับ Global Network (Sorat, 2009)  

คลังสินค้า (Warehouse) ส่ิงปลูกสร้างหรือพื้นท่ีท่ีได้ถูกก าหนดไว้ใช้สอยประโยชน์และ

กิจกรรมการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบหรือสินค้าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ โดยคลังสินค้าท่ีมีหน้าท่ีในการ

จัดเก็บสินค้าระหว่างกระบวนการเคล่ือนย้ายเพื่อการกระจายสินค้าและสนับสนุนการผลิต โดย

ภายในคลังสินค้าน้ันจะมีการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดเกระบวนการท างานหรือการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบ มีการควบคุมคุณภาพการจัดเก็บ ป้องกัน และการลดความสูญเสียท่ีเกิดใน

กระบวนการท างานให้มีต้นทุนน้อยท่ีสุด (Apipratchayakul, 2007)   

การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management)  เป็นการจัดการกระบวนการไหลของ

คลังสินค้า ต้ังแต่กระบวนการรับสินค้ามาจัดเก็บภายในคลังสินค้าเพื่อรอจัดส่งสินค้าไปยัง

ปลายทางหรือผู้รับ โดยมีเป้าหมายในการบริหารจัดการกิจกรรมของกระบวนท างานภายใน

คลังสินค้าอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้คุ้มค่ากับการลงทุนในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ

คลังสินค้า มีการควบคุมคุณภาพสินค้าท่ีจัดเก็บอยู่ในภายในคลังสินค้า การเคล่ือนย้ายสินค้า การ

ป้องกันเพื่อลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานให้มีต้นทุนน้อยท่ีสุดและมีการใช้สอย

พื้นท่ีจัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Apipratchayakul, 2007) 

แนวคิดลีน (Lean Concept) เป็นเคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนมาจากระบบการผลิตแบบโตโยต้า 

หรือ การผลิตแบบทันเวลาพอดี การผลิตแบบลีนเป็นการผลิตเฉพาะช้ินส่วนหรือสินค้าท่ีจ าเป็น

ตามปริมาณท่ีลูกค้าต้องการ และผลิตให้ทันตามเวลาท่ีลูกค้าก าหนด โดยมุ่งเน้นการก าจัดความ

สูญเปล่าในกระบวนการผลิตหรือการไหลของกระบวนการ และก าจัดกิจกรรมหรือปัจจัยท่ีท าให้

เกิดต้นทุนท่ีไม่ก่อเกิดคุณค่าเพิ่มข้ึน เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้เกิดการไหลของ

กระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า (Thailand 

Environment Institute Foundation, 2012)  
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การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการจัดการ โลจิสติกส์ของคลังสินค้าในอุตสาหกรรมน้ามันฯ 

หยาดฝน ใจรักษ ์ยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ และ เสกสรร สุธรรมานนท์ 

ความสูญเปล่า (Waste) หมายถึง ระบบการผลิตแบบลีน มีวัตถุประสงค์ในการมุ่งเน้นขจัด

ความสูญเปล่า 7 ประการ ได้แก่ ความสูญเปล่าเน่ืองจากการผลิตมากเกินไป ความสูญเปล่า

เน่ืองจากการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ความสูญเปล่าเน่ืองจากการขนส่ง ความสูญเปล่าเน่ืองจาการ

เคล่ือนไหว ความสูญเปล่าเน่ืองจากการรอคอย ความสูญเปล่าเน่ืองจากกระบวนการผลิต และ

ความสูญเปล่าเน่ืองจากการผลิตของเสีย ในภาษาญี่ปุ่นเรียกว่า “Muda” โดยความสูญเปล่าเหล่าน้ี

ต้ อ งก า จัดออกไป ในกระบวนการผ ลิตแบบ ลีน ให้ เ ห ลือ น้อย ท่ี สุด  (Wongmaneerung, 

Permpoonthanya, Luebsubsuk & Imam, 2009 ) ด้วยการวิเคราะห์ประเมินกิจกรรมท้ังใน

กระบวนการไหลหรือกระบวนการท างานท้ังหมด เพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่าการส่งมอบคุณค่า 

สินค้า หรือบริการให้กับลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยปราศจากิจกรรมท่ีสูญเปล่า

หรือไม่ก่อเกิดมูลค่าในกระบวนการผลิต (Verma, 2008) 

แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping : VSM) เป็นการจัดท าผังการท างาน

ทุกกิจกรรมของกระบวนการท างาน เร่ิมต้ังแต่การรับสินค้าหรือวัตถุดิบเข้ามา จนถึงการส่งมอบ

สินค้าให้กับลูกค้า ในการจัดท า VSM ช่วยท าให้มองเห็นความสูญเปล่าท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึน

ในกระบวน สามารถท่ีจะระบุความสูญเปล่าในกระบวนการท างานได้ ส่งผลท าให้เกิดการปรับปรุง

พัฒนากระบวนการให้เกิดคุณค่า (Thailand Environment Institute Foundation, 2012) 

แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) เป็นแผนผังท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับ

สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ ความส าคัญในการสร้างแผนผังก้างปลาน้ัน ต้องท าเป็น

ทีม โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ โดยก าหนดให้หัวปลาเป็นส่วนท่ีแสดง

ปัญหา และส่วนก้างปลาก าหนดให้เป็นส่วนท่ีรวบรวมสาเหตุของปัญหา (Thailand Environment 

Institute Foundation, 2012) 

การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) เป็นระบบการบริหาร

จัดการโดยมุ่งเน้นเรื่องคน โดยมีวัฒนธรรมท่ีมุ่งให้ทุกคนในองค์การมีการเปล่ียนแปลงมาและมี

ส่วนร่วมด้านการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยมีการก าหนดเป้าหมายในการสร้างความเป็น

เลิศในระดับโลก การบริหารคุณภาพท่ังท้ังองค์การเป็นท้ังเทคนิค ระบบการบริหารจัดการ กลยุทธ์ 

ปรัชญา และเครื่องมือท่ีช่วยในการแก้ไขปัญหาในการพัฒนาประสิทธิภาพเพื่อสร้างข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน โดยองค์การต้องหาวิธีการและแนวทางเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มคุณภาพ น าองค์การ

ไปสู่ความส าเร็จและเจริญก้าวหน้า (Deming, 1986) 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
การวิจัยครั้งน้ี ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการจัดการโลจิสติกส์ของคลังสินค้า เพื่อ

ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการท างานภายในคลังสินค้ากรณีศึกษาและจ าแนกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

ภายในคลังสินค้าเพื่อค้นหาความสูญเปล่าและเสนอแนวทางการก าจัดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการท างาน งานวิจัยฉบับน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ดังมีวิธีการศึกษาดังน้ี 

1. ก าหนดขอบเขตการศึกษา โดยการวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษากระบวนการท างานภายใน

คลังสินค้า 3PL จ านวน 1 คลังสินค้าท่ีต้ังอยู่ในอ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เท่าน้ัน  



 
6 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปท่ีี 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

2. ศึกษาสภาพท่ัวไปของการท างานปัจจุบัน ท าการศึกษากระบวนการจัดการคลังสินค้า 

3PL ในปัจจุบันเพื่อน าไปเขียนแผนภาพการของไหลของคุณค่าก่อนประยุกต์ใช้แนวคิด

ลีนและระบกุระบวนการท่ีมีความสูญเปล่าแฝงอยู่ 

3. วิเคราะห์หาสาเหตุ ใช้แผนผังก้างปลาในการวิเคราะห์หาสาเหตุความสูญเปล่าท่ี

คัดเลือกมาวิเคราะห์ร่วมกับหลักการต้ังค าถาม Why-Why 

4. ก าหนดมาตรการในการตอบโต้ น าไปประยุกต์ใช้เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ใน

กระบวนการ 

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ เปรียบเทียบความสูญเปล่าท่ีแฝงในกระบวนการ

ท างานเปรียบเทียบก่อน-หลังน ามาตรการในการตอบโต้ไปประยุกต์ใช้ สรุป

ผลการวิจัยและน าเสนอข้อเสนอแนะ 

 

ผลการศึกษา  
        งานวิจัยฉบับน้ี ผู้วิจัยท าการศึกษาสภาพท่ัวไปของการท างานปัจจุบันของคลังสินค้า ต้ังแต่

กระบวนการรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า การตรวจนับสินค้า การหยิบ การบรรจุหีบห่อ และการ

ส่งออกสินค้า ณ จุดส่งออก ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กระบวนการท างานท่ัวไปของคลังสินค้ากรณีศึกษา 
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การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการจัดการ โลจิสติกส์ของคลังสินค้าในอุตสาหกรรมน้ามันฯ 

หยาดฝน ใจรักษ ์ยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ และ เสกสรร สุธรรมานนท์ 

จากน้ันผู้วิจัยน ากระบวนท างานมาวิเคราะห์หาความสูญเปล่าในกระบวนการท างานของ

คลังสินค้าและค้นหาความสูญเปล่าท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน โดยผู้วิจัยเข้าไปร่วม

สังเกตการณ์และท าการสัมภาษณ์โดยตรงจากผู้ปฏิบัติงานภายในคลังสินค้ากรณีศึกษา พบว่ามี

ปัญหาในการท างานของกิจกรรมการรับสินค้า (Receiving) การตรวจนับ (Counting) และการ

หยิบสินค้า (Picking) โดยมีรายละเอียดการไหลของกระบวนการท างานปัจจุบัน ดังแสดงในภาพท่ี 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 การไหลของกระบวนการท างานคลังสินค้า 

 

1. ผลการวิเคราะห์ความสูญเปล่ากระบวนการรับสินค้า (Receiving)  

พบปัญหาสินค้าท่ีส่งมอบไม่ตรงกับเอกสารใบส่ังซ้ือท่ีทางคลังสินค้าได้รับจากลูกค้าและ

รายละเอียดสินค้าไม่ตรงกับระบบฐานข้อมูล ไม่สามารถรับสินค้าเข้าระบบเพื่อจัดเก็บได้ และท า

การออกใบเอกสาร NC เพื่อเป็นหลักฐานยืนยันว่า สินค้าท่ีส่งมอบมายังคลังสินค้ามีความไม่

สอดคล้อง สินค้าท่ีพบปัญหาจะถูกท าการเคล่ือนย้ายไปยังโซน Quarantine เพื่อแยกสินค้าท่ีพบ

ปัญหาและรอการแก้ไข จากน้ันจะเข้าสู่กระบวนการรับสินค้าใหม่อีกครั้ง ณ จุดรับสินค้า พบความ

สูญเปล่าหลักอยู่  2 ด้าน ได้แก่ 1) การท างานซ้า เมื่อ Suppliers ด าเนินการแก้ไข และจัดส่ง

สินค้าเข้ามาใหม่เพื่อทดแทนสินค้าเก่า สินค้าใหม่น้ันจะต้องเข้าสู่กระบวนการต้ังแต่การรับสินค้า ณ 

จุดรับสินค้า และท าการตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าอีกครั้ง หากผิดพลาดอีกจะต้องท าการ

แก้ไขอีกครั้ง  2) การรอคอย เน่ืองจากสินค้าท่ีส่งมาจาก Suppliers มีความไม่ถูกต้องและไม่

สอดคล้องกับเอกสาร ท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการรับสินค้า พนักงานท างานเพิ่มข้ึน 3) 
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ระยะทางในการเคล่ือนย้ายสินค้าเพิ่มข้ึน 4) ช่ัวโมงการท างานรถยกเพิ่มข้ึน จากน้ันท าการ

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาและเทคนิคการต้ังค าถาม Why – Why ดังแสดงใน

ภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาของกระบวนการรับสินค้า 

 

จากภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ เกิดปัญหาได้รับสินค้าไม่ ถูกต้องใน

กระบวนการรับสินค้า สามารถแบ่งอกได้ 2 ปัจจัย ดังน้ี 

1.1 ปัจจัยด้าน Suppliers ได้แก่ ด้านเอกสารท่ี Suppliers ได้รับใบส่ังซ้ือท่ีมีรายละเอียดอธิบาย 

เก่ียวกับสินค้าท่ีไม่ชัดเจน ท าให้ Suppliers เกิดความเข้าใจผิดเก่ียวกับสินค้าท่ีต้องจัดเตรียม เมื่อ

จัดส่งมายังคลังสินค้า ท าให้ได้รับสินค้าท่ีไม่ถูกต้องตามความต้องการ และด้านการตรวจสอบ

สินค้า โดยSuppliers ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนจัดส่ง เมื่อสินค้าถูกจัดส่งมายัง

คลังสินค้า ท าให้คลังสินค้าได้รับสินค้าท่ีมีสภาพช ารุดหรือเสียหาย 

1.2 ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศของลูกค้า ในส่วนการออกใบส่ังซ้ือมีข้อจ ากัดในด้านจ านวน

ตัวอักษรท่ีระบุรายละเอียดของสินค้า ท าให้ลูกค้าหรือ User ไม่สามารถใส่รายละเอียดเก่ียวกับ

สินค้าให้มีความละเอียดชัดเจนได้ ท าให้ใบส่ังซ้ือมีรายละเอียดท่ีไม่ชัดเจน  

จากน้ันผู้วิจัยได้ท าการระดมสมองโดยให้พนักงานคลังสินค้ามีส่วนร่วมในการหาแนว

ทางการป้องกันร่วมกันเพื่อลดความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างานและจัดท าสรุปเพื่อ

น าเสนอแนวทางการป้องกันให้คลังสินค้ากรณีศึกษาน าไปปฏิบัติ โดยมีแนวทางการป้องกัน ดังน้ี 

1. แนบแบบฟอร์มขอใบเสนอราคาพร้อมเอกสารรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับสินค้า เพื่อให้ 

Suppliers ไม่เกิดความสับสนหรือเข้าใจผิดเก่ียวกับสินค้าท่ีทางลูกค้าต้องการส่ังซ้ือ 

2. ก าหนดมาตรการและขั้นตอนการจัดส่งสินค้าแจ้งไปยัง Suppliers เพื่อความเข้าใจ

ตรงกันระหว่างลูกค้ากับ Suppliers 

3. ปรับเปล่ียนแผนผังคลังสินค้าใหม่ เพื่อลดระยะทางในการเคล่ือนย้ายสินค้าไปจัดเก็บยัง

โซน Quarantine และแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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หยาดฝน ใจรักษ ์ยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ และ เสกสรร สุธรรมานนท์ 

จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีพบในกระบวนการรับสินค้าและก าหนดมาตรการใน

การตอบโต้ไปประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลก่อนและหลังการน าแนวทางการป้องกันไปใช้มา

เปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลังน าแนวทางการป้องกันไปใช้เพื่อปรับปรุง 

ล าดับ รายละเอียด 
การด าเนินการ ผลการ

ด าเนินงาน ก่อน หลัง 

1 
ความไม่สอดคล้องในการรับ

สินค้า (Processing) 
6.11 % 5.44 % ลดลง 10.97% 

2 
ระยะเวลารอด าเนินการแก้ไข 

(Waiting)  
122.36 ชม. 70.23 ชม. ลดลง 57% 

3 
ระยะทางเคล่ือนย้ายท้ังหมด 

(Transportation) 
11,180 เมตร 1,140 เมตร ลดลง 90% 

4 
ช่ัวโมงการท างานรถยก 

(Overproduction) 
6.24 นาที 0.456 นาที ลดลง 93% 

 

2. ผลการวิเคราะห์ความสูญเปล่ากระบวนการตรวจนับ (Counting)  

พบปัญหาในการตรวจนับสินค้า คือ จ านวนสินค้าในระบบไม่ตรงกับจ านวนสินค้าจริงท่ี

จัดเก็บอยู่ในคลังสินค้า ท าให้เกิดการนับสินค้าซ้า พบความสูญเปล่าหลักอยู่ 2 ด้าน ได้แก่ 1) การ

ท างานซ้า เน่ืองจากสินค้าจริงมีจ านวนไม่ตรงกับในระบบฐานข้อมูล เกิดการตรวจสอบย้อนหลัง

และมีการตรวจนับซ้าอีกครั้งในกระบวนการท างาน จากน้ันท าการป้อนข้อมูลจ านวนสินค้าเข้าสู่

ระบบฐานข้อมูลใหม่อีกครั้ง ท าให้เกิดการท างานซ้าข้ึนในกระบวนการตรวจนับ 2) การรอคอย 

เกิดการรอคอยในกระบวนการท างานเน่ืองจากมีการท างานซ้าเกิดข้ึน ท าให้ระยะเวลาในการ

ท างานเพิ่มข้ึน เกิดความล่าช้าในกระบวนการท างาน จากน้ันท าการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

ด้วยแผนผังก้างปลาและเทคนิคการต้ังค าถาม Why – Why ดังแสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาของกระบวนการตรวจนับสินค้า 

 

จากภาพท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาการตรวจนับสินค้าจ านวนท่ีมีอยู่

จริงกับในระบบไม่ตรงกัน สามารถแบ่งออกได้ 3 ปัจจัย ดังน้ี  

2.1 ปัจจัยด้านพนักงาน ได้แก่ พนักงานเหน่ือยล้าจากการท างาน ท าให้ขาดความรอบคอบและ

ส่งผลให้พนักงานป้อนข้อมูลเข้าระบบผิด และพนักงานท่ีท าการตรวจนับสินค้ามี

ประสบการณ์การท างานน้อย ท าให้พนักงานไม่รู้จักสินค้าบางรายการและเข้าใจผิด

เก่ียวกับตัวสินค้า ส่งผิดให้เกิดการนับสินค้าและจดบันทึกจ านวนสินค้าท่ีตรวจนับผิด 

2.2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ การส่ังเคล่ือนย้ายสินค้าด้วยวาจา โดยไม่มีการออกค าส่ัง

เคล่ือนย้ายในระบบและไม่มีเอกสาร Move Order ท าให้ข้อมูลในระบบไม่มีการอัพเดท

สถานะและต าแหน่งการจัดเก็บไม่ตรงกับในระบบ ท าให้หาสินค้าท่ีท าการตรวจนับไม่เจอ 

และการส่ังหยิบสินค้าด้วยวาจา โดยไม่มีการส่ังหยิบในระบบและไม่มีเอกสาร Pick Slip ท า

ให้จ านวนสินค้าในระบบไม่ได้ถูกตัดออกจากระบบ เมื่อมีการตรวจนับท าให้จ านวนสินค้า

ท าให้หาสินค้าไม่เจอหรือมีจ านวนไม่ตรงกับระบบ 

2.3 ปัจจัยด้านลูกค้า เน่ืองจากมีการเข้าออกของสินค้าตลอดเวลาและไม่มีการอัพเดทข้อมูล

ของตารางการตรวจนับท่ีเป็นปัจจุบันจากลูกค้า ท าให้สินค้าจริงท่ีท าการตรวจนับไม่ตรง

กับในระบบ 

จากน้ันผู้วิจัยได้ท าการระดมสมองโดยให้พนักงานคลังสินค้ามีส่วนร่วมในการหาแนว

ทางการป้องกันร่วมกันเพื่อลดความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างานและจัดท าสรุปเพื่อ

น าเสนอแนวทางการป้องกันให้คลังสินกรณีศึกษาน าไปปฏิบัติ โดยมีแนวทางการป้องกัน ดังน้ี 
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การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการจัดการ โลจิสติกส์ของคลังสินค้าในอุตสาหกรรมน้ามันฯ 

หยาดฝน ใจรักษ ์ยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ และ เสกสรร สุธรรมานนท์ 

1. จัดฝึกอบรมภายใน (In House Training) แก่พนักงานเพื่อเพิ่มความรู้เก่ียวกับข้ันตอนการ 

ปฏิบัติงานภายในคลังสินค้า เพื่อให้พนักงานเข้าใจและปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 

2. สอนงานภาคปฏิบัติ (On the Job Training) สอนโดยหัวหน้างาน เป็นพัฒนาประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงานโดยการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อตัวจากหัวหน้างานสู่พนักงาน 

3. จัดท าเอกสารส าหรับการเคล่ือนย้ายสินค้า (Re-Location) ภายในคลังสินค้า ทดแทนใบ 

Move Order และการส่ังงานด้วยวาจาในการเคล่ือนย้ายสินค้าภายในคลังสินค้า 

4. น าระบบ Barcode มาใช้ในกระบวนการท างานของคลังสินค้า เพื่อลดปัญหาสินค้าจริงไม่

ตรงกับในระบบ ต้ังแต่กระบวนการรับ การตรวจนับ และการส่งออกสินค้า 

จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีพบในกระบวนการตรวจนับสินค้าและก าหนด

มาตรการในการตอบโต้ไปประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลก่อนและหลังการน าแนวทางการป้องกัน

ไปใช้มาเปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ดังแสดงใน

ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลังการน าแนวทางการปอ้งกันไปใช้เพือ่ปรับปรุง 

ล าดับ รายละเอียด 
การด าเนินการ ผลการ

ด าเนินงาน ก่อน หลัง 

1 ลดการนับซ้า (Processing) 
จ านวนสินค้า 

23 รหัส 

จ านวนสินค้า 

10 รหัส 
ลดลง 43% 

2 
ลดจ านวนแรงงานคนในการ

นับซ้า (Overproduction) 

248 

แรงงานคน 
62 แรงงานคน ลดลง 75% 

 

3. การวิเคราะห์ความสูญเปล่ากระบวนการการหยิบสินค้า (Picking)  

พบปัญหาพนักงานคลังสินค้าหยิบสินค้าผิดและไม่มีการตรวจสอบอีกครั้งก่อนส่งออก ท า

ให้ผู้รับปลายทางได้รับสินค้าไม่ตรงตามความต้องการและไม่สามารถน าไปใช้ในกระบวนการ

ท างานในขั้นตอนต่อไปได้ ส่งผลให้เกิดการหยุดกระบวนการท างาน พบความสูญเปล่าหลักอยู่ 3 

ด้าน ได้แก่ 1) การท างานซ้า ได้แก่ ส่วนลูกค้า ผู้ใช้งานหรือผู้รับปลายทาง ท าการแจ้งค าร้องให้

จัดส่งสินค้าอีกครั้งไปยังผู้เก่ียวข้องบนชายฝั่ ง เพื่อผู้เก่ียวข้องด าเนินการส่ังหยิบสินค้าและ

ประสานงานไปยังคลังสินค้าอีกครั้ง และส่วนคลังสินค้า เมื่อได้รับค าส่ัง จะเข้าสู่กระบวนการหยิบ

สินค้าไปจนเสร็จส้ินกระบวนการส่งออกใหม่อีกคร้ัง 2) การรอคอย มีข้ันตอนการท างานเพิ่มข้ึน

และระยะเวลาในการท างานเพิ่มข้ึน ท าให้เกิดการรอคอย กระบวนการท างานของผู้รับปลายทาง

หยุดกระบวนการท างาน 3) การขนส่ง เกิดต้นทุนในการขนส่งสินค้าทางบกและทางอากาศเพื่อ
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ส่งออกสินค้าจากคลังสินค้าไปยังผู้รับปลายทางกรณีเร่งด่วนจากน้ันท าการวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาและเทคนิคการต้ังค าถาม Why – Why ดังแสดงในภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพท่ี 5 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาของกระบวนการหยิบและส่งออกสินค้า 

 

จากภาพท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาการหยิบและส่งออกสินค้า ท าให้

ผู้รับปลายทางได้รับสินค้าไม่ตรงกับความต้องการสามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 

3.1 พนักงาน เน่ืองจากลูกค้าเป็นผู้ก าหนดการรวมรหัสสินค้าชนิดเดียวกันเข้าด้วยกันในระบบ 

ท าให้สินค้าชนิดเดียวกัน แต่มีความแตกต่างกันมีรหัสสินค้าเดียว ส่งผลท าให้พนักงาน

คลังสินค้าเกิดความเข้าใจผิดในการหยิบสินค้า ส่งผลให้พนักงานหยิบสินค้าผิดไม่ตรงกับ

ความต้องการของลูกค้า 

3.2 การปฏิบัติงาน พนักงานไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน โดยไม่มีการตรวจสอบความ

ถูกต้องของสินค้าท่ีหยิบก่อนเคล่ือนย้ายไปยังจุดส่งออกและก่อนบรรจุหีบไม่มีการ

ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าอีกครั้ง ท าให้จัดเตรียมและบรรจุสินค้าผิด เมื่อจัดส่งไป

ยังผู้รับปลายทาง ท าให้ได้รับสินค้าไม่ตรงกับความต้องการ 

จากน้ันผู้วิจัยได้ท าการระดมสมองโดยให้พนักงานคลังสินค้ามีส่วนร่วมในการหาแนว

ทางการป้องกันร่วมกันเพื่อลดความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างานและจัดท าสรุปเพื่อ

น าเสนอแนวทางการป้องกันให้คลังสินค้ากรณีศึกษาน าไปปฏิบัติ โดยมีแนวทางการป้องกัน ดังน้ี 

1. จัดเรียงสินค้าท่ีมีการรวมรหัสสินค้าเข้าด้วยกัน พร้อมท้ังท าสัญลักษณ์หรือระบุ

รายละเอียดช่องหมายเหตุ (Remark) ลงในฉลากท่ีติดบนสินค้า 

2. จัดอบรมให้ความรู้กับพนักงานเก่ียวกับขั้นตอนการท างานการหยิบ การส่งออก และ

การตรวจสอบสินค้า เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและไปในทิศทาง

เดียวกัน  
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3. ก าหนดมาตรการบทลงโทษส าหรับพนักงานท่ีไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน เพื่อเป็นการ

กระตุ้นให้พนักงานเฝ้าระวังและมีความรอบคอบเพิ่มมากข้ึนในการปฏิบัติงานในแต่ละ

ขั้นตอน โดยการออกใบเตือนให้กับพนักงานท่ีไม่ปฏิบัติงานตามระเบียบขั้นตอนการ

ท างานท่ีก าหนดไว้ 

4. จัดท าเอกสารรายการตรวจสอบสินค้า (Dispatch Checklist to Offshore) เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าก่อนส่งออก 

จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีพบในกระบวนการหยิบและก าหนดมาตรการในการ

ตอบโต้ไปประยุกต์ใช้ ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลก่อนและหลังการน าแนวทางการป้องกันไปใช้มา

เปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ไม่พบปัญหาหยิบ

สินค้าส่งออกผิด ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลังการน าแนวทางการปอ้งกันไปใช้เพือ่ปรับปรุง 

ล าดับ รายละเอียด 
การด าเนินการ ผลการ

ด าเนินงาน ก่อน หลัง 

1 
จ านวนช่ัวโมงการรอคอย 

(Waiting) 
3 ช่ัวโมง 0 ช่ัวโมง ลดลง 100% 

2 
การท างานซ้าในการหยิบสินค้า 

(Processing) 
1 ครั้ง 0 ครั้ง ลดลง 100% 

3 
ต้นทุนแรงงานสุญเปล่า

(Overproduction) 
1,687.51 บาท 0 บาท ลดลง 100% 

  

สรุปและการอภิปรายผล  
งานวิจัยฉบับน้ีเป็นการศึกษากระบวนการท างานคลังสินค้าในอุตสาหกรรมน้ามันและก๊าซ 

จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประเด็นคือ 1) เพื่อศึกษากระบวนการท างานคลังสินค้า             

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 3 (3PL) ก่อนและหลังประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน และ 2) เพื่อลด

ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานภายในคลังสินค้าโดยประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน เพื่อ

วิเคราะห์หาความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างานของคลังสินค้าและประยุกต์ใช้แนวคิด

แบบลีนในการลดความสูญเปล่า หรือกิจกรรมท่ีไม่ก่อเกิดคุณค่า ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์

กระบวนการท่ีพบความสูญเปล่าและน ามาตรการตอบโต้มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานของ

คลังสินค้า จากการศึกษากระบวนการท างานคลังสินค้า พบว่า  มีความสูญเปล่าแฝงอยู่ใน

กระบวนการท างาน ได้แก่ ความสูญเปล่าเน่ืองจากการผลิตมากเกินไป ความสูญเปล่าเน่ืองจาก

การขนส่ง ความสูญเปล่าเน่ืองจากการรอคอย และความสูญเปล่าเน่ืองจากกระบวนการผลิต 

ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้ลีนในกระบวนการท างานคลังสินค้า สามารถลดความสูญเปล่าท่ี

แฝงอยู่ในกระบวนการท างานประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับทางด้านนโยบาย เพื่อให้องค์การต่าง ๆ

น าไปใช้เป็นแนวทางการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในกระบวนการท างานเพื่อลดความสูญเปล่าและท า

ให้ทราบถึงกระบวนการท างานโลจิสติกส์ของคลังสินค้าในอุตสาหกรรมน้ามันและก๊าซได้ ต้ังแต่
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กระบวนการรับ การจัดเก็บ การตรวจนับ การหยิบ ไปจนถึงการส่งออกสินค้าไปยังผู้รับปลายทาง 

ประโยชน์ทางด้านบริหารจัดการ จากการศึกษากระบวนการท างานคลังสินค้าและวิเคราะห์ความ

สูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน เขียนแผนภาพ VSM โดยระบุความสูญเปล่าในการไหลของกระบวนการท างาน 

ก าหนดมาตรการในการตอบโต้เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนและน าไปประยุกต์ใช้ ท าให้ความสูญ

เปล่าลดลงและต้นทุนสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างาน  

จากผลการศึกษาพบความสูญเปล่าแฝงอยู่ 3 กระบวนการ ได้แก่ การรับสินค้า การตรวจ

นับสินค้า และการหยิบสินค้า เมื่อน ามาตรการในการตอบโต้ไปประยุกต์ใช้ สามารถลดความสูญ

เปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างาน ดังน้ี 

1. กระบวนการรับสินค้า สามารถลดความไม่สอดคล้องในการรับสินค้าหรือความสูญเปล่า

การท างานซ้า (Processing) จากเดิมร้อยละ 6.11 ลดลงเหลือร้อยละ 5.44  คิดเป็นลดลงร้อยละ 

10.97 ระยะเวลารอการด าเนินการแก้ไขจากผู้ขาย (Suppliers)  หรือลดความสูญเปล่าการรอคอย 

(Waiting) จากเดิม 122.36 ช่ัวโมง ลดลงเหลือ 70.23 ช่ัวโมง คิดเป็นลดลงร้อยละ 57 ส่งผลให้ลด

ระยะทางการเคล่ือนย้ายสินค้าหรือลดความสูญเปล่าการขนส่ง (Transportation) จากเดิม 11,180 

เมตร ลดลงเหลือ 1,140 เมตร คิดเป็นลดลงร้อยละ 90 และลดช่ัวโมงการท างานของรถยกหรือ

ความสูญเปล่าการผลิตมากเกินไป (Overproduction) จากเดิม 6.24 นาที ลดเหลือ 0.456 นาที คิด

เป็นลดลงร้อยละ 93 

2. กระบวนการตรวจนับสินค้า สามารถลดการตรวจนับซ้าหรือตรวจสอบสินค้าท่ีมีอยู่จริงใน

ระบบและมีจ านวนไม่ตรงกับฐานระบบข้อมูล หรือความสูญเปล่าการท างานซ้า (Processing) จาก

เดิม 23 รหัสสินค้า ลดเหลือ 10 รหัสสินค้า คิดเป็นลดลงร้อยละ 43 ส่งผลให้เกิดความสูญเปล่าใน

การรอคอย (Waiting) ส าหรับการตรวจนับซ้าอีกครั้งลดลง และลดจ านวนแรงงานท่ีใช้ในการ

ตรวจนับซ้าหรือความสูญเปล่าในการผลิตมากเกินไป (Overproduction) จากเดิม 248 แรงงานคน 

ลดลงเหลือ 62 แรงงานคน คิดเป็นลดลงร้อยละ 75  

3. กระบวนการหยิบสินค้า เน่ืองจากระยะเวลาการเก็บข้อมูลการวิจัยในช่วง 3 เดือน ต้ังแต่

เดือนกรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 2562 ท าให้ไม่พบปัญหาการหยิบสินค้าส่งออก  สามารถลด

ช่ัวโมงการรอคอย (Waiting) ในการด าเนินการหยิบสินค้าส่งออกอีกครั้ง จากเดิม 3 ช่ัวโมง ลดลง

เหลือ 0 ช่ัวโมง คิดเป็นลดลงร้อยละ 100 ลดจ านวนครั้งในการกยิบสินค้าผิด หรือการท างานซ้าใน

การหยิบสินค้า (Processing) จากเดิม 1 ครั้ง ลดเหลือ 0 ครั้ง คิดเป็นลดลงร้อยละ 100 ลดต้นทุน

แรงงานสุญเปล่า (Overproduction) จากเดิม 1,687.51 บาท ลดลงเหลือ 0 บาท คิดเป็นลดลงร้อย

ละ 100  

 

ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยครั้งน้ีมีข้อจ ากัดด้านขอบเขตการศึกษากระบวนการท างานคลังสินค้าและ

ระยะเวลาท่ีใช้การเก็บข้อมูลข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป ควรเพิ่มขอบเขตการศึกษา

กระบวนการท างานคลังสินค้า การไหลของกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ท้ังหมด และระยะเวลา

ในการเก็บข้อมูล ให้ครอบคลุมไปจนถึงกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ของลูกค้า เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมี

ความละเอียดและชัดเจนมากข้ึน โดยศึกษาเพิ่มกระบวนการส่งค าร้องขอส่ังซ้ือจากผู้รับปลายทาง 

(User) ในระบบ การออกค าส่ังซ้ือไปยังผู้ขาย (Suppliers) เพื่อให้จัดส่งสินค้ามายังคลังสินค้า การ

ขนส่ง (Transportation) ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดการโลจิสติกส์เพื่อจัดส่งสินค้าไปยัง
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การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการจัดการ โลจิสติกส์ของคลังสินค้าในอุตสาหกรรมน้ามันฯ 

หยาดฝน ใจรักษ ์ยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ และ เสกสรร สุธรรมานนท์ 

ผู้รับปลายทางนอกชายฝั่ ง เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความสูญเปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการท างาน

ของการจัดการโลจิสติกส์และระบุในแผนภาพ VSM เพื่อให้เห็นความสูญเปล่าและต้นทุนสูญเปล่าท่ี

แฝงอยู่ในกระบวนได้ชัดเจนข้ึน ก าหนดมาตรการในการตอบโต้ไปประยุกต์ใช้ เพื่อลดความสูญ

เปล่าและต้นทุนท่ีเกิดข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

โครงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาขั้นตอนและกรรมวิธีการผลิตแกงส้มปักษ์ใต้ 

“ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทานของชุมชนบ้านโคกเมือง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา (2) 

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ (3) วิเคราะห์ Consumer 

Trend Canvas ของผลิตภัณฑ์ฯ (4) ออกแบบป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ฯ และ (5) ศึกษา

ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ฯ การวิจัยครั้งน้ีใช้แบบผสานดังน้ี (1) การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กับชุมชนบ้านโคกเมือง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา และ (2) การ

วิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอน

และกรรมวิธีการผลิตแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทานมี 4 ขั้นตอน และจากการศึกษา

ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ฯ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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1 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และในระดับมาก 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านราคาขาย  

ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค าส าคัญ: แกงส้มปักษ์ใต้, ชุมชนบ้านโคกเมือง, ปลา 3 น้า  

 

Abstract 

 

The purposes of this research were to (1) study the process and production process 

of southern sour "Amphidromous fish"  yellow curry at Ban Chok Muang Community, Kuan 

Niang, Songkhla Province; (2)  analyze product strengths, weaknesses, opportunities and 

threats; (3) analyze Consumer Trend Canvas of the product; (4) design product labels and 

packages; and (5)  study consumer satisfaction of the product.  This research uses mixed 

methods as follows: (1) participatory action research with the Ban Khok Mueang community, 

Khuan Niang District, Songkhla Province; ( 2)  quantitative research to study product 

satisfaction of target consumer.  The results showed that there were 4 steps in the 

production process of southern sour " Amphidromous fish"  yellow curry.  The study of 

product satisfaction found that the samples satisfied at the highest level in term of product 

and satisfied at the high level in terms of packaging, selling price, distribution and marketing 

promotion. 

Keywords: Amphidromous fish, Ban Chok Muang Community, Southern sour yellow curry 

 

บทน า 
ปลาเป็นอาหารท่ีมีคุณค่าต่อร่างกาย เป็นอาหารโปรตีนท่ีมีคุณภาพดี ร่างกายสามารถ

ย่อยได้ง่าย มีกรดอมิโนท่ีจ าเป็นต่อร่างกายอย่างครบถ้วน ไขมันในปลาส่วนใหญ่ประกอบด้วย 

ไขมันไม่อ่ิมตัว ซ่ึงจะช่วยลดปริมาณคอเลสเตอรอลในเลือด นอกจากน้ียังเป็นแหล่งของวิตามินและ

แร่ธาตุท่ีส าคัญต่อร่างกาย อย่างไรก็ตามปลาเป็นอาหารท่ีมีอายุส้ันและสามารถเน่าเสียได้ หากไม่

สามารถจ าหน่ายได้ทันเวลาก็จะท าให้ เกิดความเสียหายได้ จึงจ าเป็นต้องมีการแปรรูปในรูปแบบ

ต่าง ๆ ซ่ึงนอกจากจะช่วยไม่ให้เกิดการเน่าเสียแล้ว ยังก่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจใน

ชุมชนฯ ได้ การแปรรูปปลาเป็นการน าปลามาใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ช่วยยืดอายุการเก็บรักษา

ปลาให้ได้นานข้ึน ช่วยให้มีอาหารจากปลาเก็บไว้บริโภคในยามท่ีขาดแคลนหรือช่วงนอกฤดูกาล 

นอกจากน้ียังเป็นการช่วยรักษาคุณค่าทางอาหารของปลาท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย และเพิ่มความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากการแปรรูป (Department of Fisheries. 2015) ด้วยวิถีชีวิตท่ี

เร่งรีบและการใส่ใจต่อสุขภาพ ปัจจุบันผู้บริโภคจึงมีความต้องการบริโภคปลาและอาหารส าเร็จรูป

จากปลาเพิ่มสูงข้ึน อย่างไรก็ตามได้มีการแข่งขันสูงตามมาด้วย ดังน้ันการสร้างความหลากหลาย 

ความแตกต่าง จุดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ และการเพิ่มมูลค่าของสินค้าจึงเป็นเร่ืองส าคัญและจ าเป็น

ต่อชุมชนฯ เพื่อน าไปสู่การเพิ่มรายได้ ขยายอาชีพ หรือขยายตลาด อันจะน าไปสู่การพัฒนา

เศรษฐกิจในชุมชนฯ ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของรัฐฯ  
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วาสนา สุวรรณวิจิตร นิจกานต์ หนูอุไร พินิจ ดวงจินดา จิราพร คงรอด รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ และ วีนัส ศรีศักดา 

“ปลา 3 น้า” หมายถึง ปลาในลุ่มน้าทะเลสาบสงขลาซ่ึงอาศัยอยู่ในระบบนิเวศวิทยาท่ีเป็น

ท้ังน้าจืด น้ากร่อย และน้าเค็ม ท าให้ได้รับสารอาหารท่ีสมบูรณ์ จึงเป็นปลาท่ีมีรสชาติอร่อย เน้ือน่ิม 

และมีความมัน (Ramarn.  2020) การน า “ปลา 3 น้า” มาแปรรูปเป็นแกงส้มปักษ์ใต้พร้อม

รับประทาน จะช่วยให้ได้อาหารท่ีคุณภาพดี มีประโยชน์ต่อสุขภาพ เพื่อเพิ่มความหลากหลายของ

สินค้าชุมชนในพื้นท่ีฯ โดยผลิตอาหารท่ีเป็นวัฒนธรรม จากวัตถุดิบท่ีเป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน ท่ี

สืบทอดจากภูมิปัญญาไทยโดยค านึงถึงอายุการเก็บรักษาโดยพัฒนากรรมวิธีการผลิตท่ีเหมาะสม

ให้อยู่ในรูปแบบท่ีน่าสนใจ เหมาะสมในการจ าหน่าย เพื่อน าความรู้มาถ่ายทอดต่อชุมชนฯ หรือผู้ท่ี

สนใจ เป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่า ช่วยส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร

ด้วยการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ สร้างอาหารท่ีมีมาตรฐาน เพิ่มมูลค่าและราคาให้กับ “ปลา 3 น้า” 

สามารถขยายช่องทางการจ าหน่ายและสร้างโอกาสทางการตลาด รวมท้ังส่งเสริมผลิตภัณฑ์

อาหารแปรรูปจากปลา เป็นแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทานให้ได้รับการยอมรับใน

ระดับท่ีสามารถพัฒนาเป็นสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ โดยสามารถจ าหน่ายนักท่องเท่ียวใน

รูปแบบของสินค้าท่ีเป็นของฝาก หรือส่งไปขายในพื้นท่ีต่าง ๆ ได้ อันจะเป็นการเพิ่มมูลค่าทาง

เศรษฐกิจ ช่วยส่งเสริมรายได้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน นอกจากน้ียังช่วยให้ชาวปักษ์ใต้ท่ีไปอยู่ต่างถ่ิน 

รวมท้ังคนไทยในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ได้มีโอกาสบริโภคอาหารจากปลาท่ีมีคุณภาพ ท่ีปรุงจาก “ปลา 3 น้า” 

ท่ีมีความสดใหม่ และมีรสชาติด้ังเดิมได้อีกด้วย ประกอบกับระบบการขนส่งท่ีสะดวก รวดเร็ว และ

เข้าถึงได้ง่ายในปัจจุบัน ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถมีโอกาสได้ล้ิมลอง แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” 

ได้ทุกโอกาส และสถานท่ีท่ีต้องการ นอกจากน้ีจากการส ารวจเบื้องต้นของผู้วิจัย พบว่า บริเวณ

พื้นท่ีอ าเภอควนเนียงส่วนใหญ่เป็นแหล่งท าการเกษตรโดยการปลูกพืช ผัก สวนครัว และมีกลุ่ม

ผลิตเคร่ืองแกงท่ีส าคัญหลายราย ซ่ึงสามารถเป็นแหล่งวัตถุดิบท่ีสดใหม่ มีราคาต่า ประหยัดเร่ือง

ค่าขนส่ง การพัฒนาผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” ในเชิงพาณิชย์ยังเป็นการส่งเสริมให้

กลุ่มชาวสวนเหล่าน้ีมีรายได้จากการขายผลผลิตให้กับกลุ่มแปรรูปเพิ่มข้ึนอีกทางหน่ึงด้วย  

จากการวิเคราะห์สภาพตลาดแกงส้มเบื้องต้น พบว่า แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อม

รับประทาน จัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารพร้อมรับประทาน (Ready meal) ซ่ึงหมายถึง อาหาร

ปรุงสุกพร้อมรับประทานได้ทันที หรือเพียงน าไปอุ่น อบ น่ึง หรือเข้าไมโครเวฟ ไม่ก่ีนาที ก็น า

ออกมารับประทานได้ ปัจจุบันอาหารพร้อมรับประทานได้รับความนิยมมากข้ึน เน่ืองจาก

สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของ (1) ผู้บริโภครุ่นใหม่ ซ่ึงมีข้อจ ากัดเร่ืองเวลา และต้องการความสะดวก 

สบาย เป็นหลัก หรือพักอยู่ในคอนโดมิเนียม ซ่ึงไม่เหมาะกับการปรุงอาหาร (2) กลุ่มคนโสด (3) 

กลุ่มครอบครัวขนาดเล็ก ท่ีไม่ค่อยปรุงอาหารท่ีบ้านมากนัก ท้ังน้ีในปี พ.ศ. 2558 ตลาดอาหาร

พร้อมรับประทานมีมูลค่า 6,725 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจาก 4,085 ล้านบาท เม่ือปี พ.ศ. 2554  คิดเป็น

อัตราการขยายตัวท่ีสูงถึงร้อยละ 13.3 ต่อปี (Food Intelligence Center Thailand. 2016) ส าหรับ

ตลาดแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทานน้ี นอกจากจะมีกลุ่มเป้าหมายข้างต้นแล้ว ยัง

รวมถึงกลุ่มชาวใต้ท่ีอาศัยอยู่ต่างพื้นท่ีท่ีต้องการรสชาติแกงส้มปักษ์ใต้ต้นต ารับ และกลุ่มผู้ท่ีใส่ใจใน

สุขภาพอีกด้วย 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะเพิ่มมูลค่า “ปลา 3 น้า” และสืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทานเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนฯ มี

อาชีพเสริมท่ีสอดคล้องกับการด ารงชีวิตของคนในชุมชนฯ แบบด้ังเดิมตามวิถีป่าพรุ และน าภูมิ

ปัญญาท่ีมีอยู่แบบด้ังเดิมมาบูรณาการ เพื่อถ่ายทอดความรู้สู่เยาวชนรุ่นหลังต่อไป  



 20 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปท่ีี 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาขั้นตอนและกรรมวิธีการผลิตแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทานของ

ชุมชนบ้านโคกเมือง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา   

2. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์ใต้ 

“ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทานของชุมชนบ้านโคกเมือง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา  

3. วิเคราะห์ Consumer Trend Canvas ของผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อม

รับประทานของชุมชนบ้านโคกเมือง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา   

4. ออกแบบป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อม

รับประทานของชุมชนบ้านโคกเมือง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา  

 5. ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อม

รับประทานของชุมชนบ้านโคกเมือง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา  

 

ทบทวนวรรณกรรม 
1) ข้อมูลของพื้นท่ีวิจัย 

ทะเลสาบสงขลา เป็น 1 ใน 3 ของทะเลสาบเปิดในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ ท่ีมีความ

หลากหลายทางชีวภาพสูงเพราะมีระบบนิเวศน์ 3 น้า คือ น้าจืด น้ากร่อย และน้าเค็ม เปล่ียนแปลง

ไปตามฤดูกาล “ปลา 3 น้า” (Amphidromous fish) หมายถึง ปลาท่ีอาศัยในพื้นท่ีลุ่มน้าทะเลสาบ

สงขลาในระบบนิเวศ 3 แบบข้างต้น จึงได้รับสารอาหารท่ีสมบูรณ์ ท าให้เป็นปลาท่ีมีรสชาติอร่อย มี

เน้ือน่ิม และมีความมันในเน้ือ “ปลา 3 น้า” จึงเป็นมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงและเป็นท่ีต้องการของ

ตลาด แต่เพาะเล้ียงได้ยากและต้องขยายพันธุ์เองตามธรรมชาติ ตัวอย่างได้แก่ ปลาขี้ตัง (ตะกรับ) 

ปลากระบอก ปลาดุกทะเล (มิหลัง) ปลากด และปลาท่องเท่ียว เป็นต้น (Ramarn. 2020)  

ชุมชนบ้านโคกเมือง อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา เป็นชุมชนท่ีน่าสนใจท้ังในด้านสังคม

ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ มีทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอันเป็นพื้นฐานท่ี

ก่อให้เกิดพลังขับเคล่ือนการพัฒนา และสร้างศักยภาพท่ีดีภายในชุมชน มีภูมิปัญญาเก่ียวกับการ

อนุรักษ์ปลาในรูปแบบของการท าเขตอนุรักษ์ (ฟาร์มทะเล) เป็นพื้นท่ีท่ีมีทรัพยากรปลา 3 น้าท่ีอุดม

สมบูรณ์ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีรอยต่อระหว่างน้าเค็มและน้าจืดในทะเลสาบสงขลา ท าให้มีปลา 3 น้า

ตามฤดูกาลอาศัยอยู่ชุกชุม โดยชาวบ้านในหมู่บ้านยึดอาชีพประมงเป็นอาชีพหลักประมาณ 40 

ครัวเรือน เป็นชุมชนท่ี “พึ่งตนเอง พึ่งพา สร้างภาคีเครือข่าย” โดยพัฒนาหมู่บ้านโคกเมืองสู่หมู่บ้าน

เศรษฐกิจพอเพียงมั่งมีศรีสุข อัตลักษณ์ชุมชนบ้านโคกเมืองแบ่งเป็น 8 มิติ ดังน้ี (1) อาหาร ชุมชนฯ 

มีปิ่ นโตร้อยสาย ซ่ึงประกอบด้วยเมนูมากมาย เช่น แกงส้มปลาสมรมลูกเขาคัน ปลาท่องเท่ียวต้ม

มะขามสด ปลาดุกร้า เจียนส้มปลาสมรม ขนมซังพาส ย าหัวครกตามฤดูกาล เป็นต้น (2) เครื่องแต่ง

กาย ได้แก่ การนุ่งโจงกระเบนและผ้าโสร่ง (3) ท่ีอยู่อาศัย ได้แก่ บ้านเด่ียว มีบริเวณปลูกพืชผัก

สวนครัว (4) อาชีพ ได้แก่ สวนยางพารา ปลูกพืชผักสวนครัว ประมง (5) ประเพณี ได้แก่ ชิงเปรต 

วันว่าง ท าบุญทวดหลักเมือง ประเพณีลอยแพ (6) ความเช่ือ ได้แก่ ทวดหลักเมือง ลางสังหรณ์ (7) 

ภาษา ได้แก่ ภาษาถ่ิน ค าเฉพาะถ่ิน (8) ศิลปะพื้นบ้าน ได้แก่ กลองยาว เป่าตูด มโนราห์ แข่งเรือแจว 

(Huntsang. 2019)  
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วาสนา สุวรรณวิจิตร นิจกานต์ หนูอุไร พินิจ ดวงจินดา จิราพร คงรอด รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ และ วีนัส ศรีศักดา 

2) แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้อง 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ SWOT  ค าว่า SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายมาจาก 

(Strengths : S) หมายถึง จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  (Weaknesses : W) หมายถึง จุดอ่อนหรือข้อ

เสียเปรียบ  (Opportunities: O) หมายถึง  โอกาสท่ีจะด าเนินการได้  และ (Threats : T) หมายถึง 

อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยท่ีคุกคามการด าเนินงานขององค์การ   ในการวิเคราะห์ SWOT เป็น

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อ

ประเมินค่าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  ผลจากการวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใช้เป็นแนวทาง

ในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ และเป็นข้อมูลในการตัดสินใจด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมดังน้ี จุดแข็ง  (Strengths : S) เป็นปัจจัยภายในท่ีสามารถควบคุมได้

ตามศักยภาพของธุรกิจท่ีมีอยู่ จุดแข็งน้ีจะก่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจ ซ่ึงส่งผลมาจากการบริหารงาน

ภายในระหว่างผู้บริหารและบุคลากร หรืออาจมาจากความได้เปรียบในด้านทรัพยากรทางการ

บริหารต่าง ๆ เช่น มีสถานภาพทางการเงินท่ีมั่นคง ท่ีต้ังอยู่ใกล้ท้ังแหล่งวัตถุดิบและแหล่งจัด

จ าหน่าย บุคลากรมีประสบการณ์และความสามารถสูง ฯลฯ จุดอ่อน (Weaknesses :W) เป็นปัจจัย

ภายในท่ีเกิดจากปัญหาภายในธุรกิจ อันเน่ืองมาจากการบริหารงานท่ีผิดพลาด ข้อจ ากัดบาง

ประการของศักยภาพทางธุรกิจ ปัญหาเหล่าน้ีจะส่งผลร้ายถ้าไม่รีบด าเนินการแก้ไข เช่น ขาด

สภาพคล่องทางการเงิน สินค้าท่ีผลิตออกมามี คุณภาพไม่คงท่ี ขาดการประสานงานท่ีดีภายใน

องค์กร ฯลฯ โอกาส (Opportunities : O) เป็นปัจจัยภายนอกท่ีธุรกิจไม่สามารถเข้าไปควบคุมให้เกิด

หรือไม่เกิดข้ึนได้ แต่เป็นสภาวการณ์แวดล้อมอันส่งผลดีให้กับธุรกิจโดยบังเอิญ เช่น กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายมีรายได้เพิ่มข้ึน นโยบายของรัฐให้การสนับสนุนธุรกิจประเภทน้ี สินค้าของคู่แข่งมี

คุณภาพต่า ฯลฯ อุปสรรค (Threats : T) เป็นปัจจัยภายนอกท่ีธุรกิจไม่สามารถเข้าไปควบคุมให้เกิด

หรือไม่เกิดข้ึนได้ และเป็นสภาวการณ์แวดล้อมอันเลวร้ายท่ีส่งผลกระทบให้ธุรกิจเสียหาย เช่น 

รัฐบาลข้ึนภาษี ปัญหาสภาพเศรษฐกิจตกต่า วัตถุดิบมีราคาสูงข้ึน เกิดภัยสงครามหรือภัย

ธรรมชาติ ฯลฯ ในทุกหัวข้อรายการท่ีประเมินอาจเป็นผลดีหรือเป็นผลร้ายกับธุรกิจก็ได้ เช่น ใน

เรื่องของคุณภาพสินค้า ถ้าสินค้ามีคุณภาพดีถือได้ว่าเป็นจุดแข็งท่ีธุรกิจน้ันต้องรักษาไว้ หรือหา

หนทางพัฒนาให้ดีข้ึนกว่าเดิม แต่ถ้าสินค้ามีคุณภาพไม่สม่าเสมอถือเป็นจุดอ่อนอันส่งผลเสียต่อ

ธุรกิจ กรณีเมื่อวิเคราะห์พบแล้วว่ารายการใดเป็นจุดอ่อน ธุรกิจต้องมีมาตรการท่ี จะแก้ไขปัญหา 

หรือหาทางบรรเทาปัญหาน้ัน ๆ ให้ได้ (Silanoi, 2016) 

 2 . 2  แนว คิด เ ก่ี ย ว กับการ วิ เ คราะห์  Consumer Trend Canvas Consumer Trend 

Canvas (CTC)  CTC ช่วยให้เข้าใจเทรนด์ของผู้บริโภค และยังช่วยในการวิเคราะห์หาความคาดหวัง

ใหม่ท่ีก าลังจะเกิดข้ึนของผู้บริโภค ผ่านประสบการณ์จากนวัตกรรมท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว ซ่ึงช่วยให้

สามารถวางแนวทางการพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบสนองความคาดหวังได้ดีกว่าเดิม  CTC มี 7 

องค์ประกอบดังน้ี (1) Trend & Inspiration เป็นหัวใจหลักของกระบวนการคิดวิเคราะห์แบบ Trend 

Driven Innovation เร่ิมต้นจาก Trend หรือธุรกิจ ท่ีเป็นแรงบันดาลใจ ตามด้วยการยกตัวอย่าง

นวัตกรรมท่ีมีอยู่แล้วท่ีน า Trend ท่ีสนใจมาประยุกต์ใช้ โดยวิเคราะห์ว่าเพราะอะไรจึงสามารถ

ตอบสนองและสามารถสร้าง Connection กับผู้บริโภคได้ หรือเพราะอะไรจึงสามารถสร้าง

ภาพลักษณ์ใหม่ ๆ ให้กับแบรนด์น้ัน ๆ ได้ (2) Basic Need หมายถึง ความจ าเป็นพื้นฐานของ

ผู้บริโภคหรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภคท่ีสัมพันธ์กับ Trend ท่ีสนใจ (3) Driver of 

Change ตัวขับเคล่ือนความเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อความคาดหวังของ
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ผู้บริโภค โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังน้ี (ก) การเปล่ียนแปลงระยะยาว หรือปัจจัยการเปล่ียนแปลงท่ี

อาจใช้เวลาข้ามปี หรือข้ามทศวรรษ ท่ีมีผลท าให้ Trend น้ีเกิดข้ึนได้ และ (ข) ส่ิงกระตุ้น หรือปัจจัย

การเปล่ียนแปลงแบบปัจจุบันทันด่วน หรือการเปล่ียนแปลงแบบเฉพาะเจาะจง ท่ีมีผลกับ Trend 

(4) Emerging Expectations หมายถึง ความคาดหวังท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือนวัตกรรมสามารถตอบโจทย์

ให้กับลูกค้าได้ ในทิศทางท่ีแปลกใหม่และน่าสนใจแล้ว ลูกค้ามักจะมีความคาดหวังท่ีมากข้ึน หัวข้อน้ี

จะช่วยให้เรามองจุดศูนย์กลาง จุดตึงเครียดของ เทรนด์ และมองในมุมลูกค้าถึงส่ิงท่ีเขาคาดหวังใน

อนาคต (5) Innovation Type  เป็นจุดเร่ิมต้นของการวิเคราะห์หัวข้อก่อนหน้าท้ังหมด โดยน าข้อมูล

ท้ังหมดมาประกอบกัน (6) Who หมายถึง เพื่อใคร เป็นการวิเคราะห์ถึง Trend น้ีว่าเหมาะกับคน

ประเภทใด Lifestyle เป็นอย่างไร หรือสามารถดึงความสนใจจากลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ จากท่ีมาท่ีไป

ของเทรนด์น้ีได้อย่างไร (7) Innovate เมื่อรวมข้อมูลทุกอย่างในข้อ 1-6 แล้ว สามารถค้นพบช่องว่าง 

หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ หรือท่ีเรียกว่า Big Idea จากการวิเคราะห์ดังกล่าว โดยนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนน้ัน 

สามารถมาจากส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจไม่เก่ียวข้องกันเลย หรืออาจจะเกิดข้ึนจากการน าไอเดียท่ีมีอยู่แล้ว 

มาประยุกต์ให้ออกมาในรูปแบบใหม่ ๆ (Wuttiparam, 2019) 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบป้ายฉลาก การออกแบบป้ายฉลาก เป็นการบอกถึง

เร่ืองราวของส่ิงท่ีบรรจุอยู่ภายในให้ผู้บริโภคทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์  โดยตัวอักษร

หรือตัวพิมพ์จัดว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคัญอันดับแรกของการออกแบบ การออกแบบโดย

ท่ัว ๆ ไป มีการน าตัวอักษรมาใช้เพื่อการออกแบบเป็น 2 ลักษณะใหญ่ ๆ ดังน้ี (1) ใช้ตัวอักษรเป็น

ส่วนดึงดูดตา มีลักษณะตัวอักษรแบบ Display face เพื่อต้องการตกแต่งหรือการเน้นข้อความ

ข่าวสารให้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ดู ผู้อ่าน ด้วยการใช้ขนาดรูปแบบตัวอักษรท่ีมีขนาดใหญ่ 

มีความเด่นเป็นพิเศษ (2) ใช้ตัวอักษรเป็นส่วนบรรยายหรืออธิบายเน้ือหา คือ การใช้ตัวอักษรเป็น 

Book face หรือเป็นตัว Text ท่ีมีขนาดเล็กในลักษณะของการเรียงพิมพ์ข้อความเพื่อการบรรยาย

หรืออธิบายส่วนประกอบปลีกย่อยและเน้ือหาท่ีส่ือสารเผยแพร่ (Robertson, 2013) 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้บริโภค  การศึกษาความพึงพอใจเร่ิมมีต้ังแต่ก่อนปี 

ค.ศ. 1960 และในปี ค.ศ. 1980 ได้มีการวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคทางด้านการตลาด 

องค์กรท่ีดีจะต้องให้ความส าคัญต่อผู้บริโภคและต้องค้นหาความต้องการของผู้บริโภค เพื่อท่ีจะ

น าไปสู่การวางแผนตอบสนองต่อความต้องการน้ัน โดยเป้าหมายสูงสุดของการท าธุรกิจ คือการ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดสุดให้กับผู้บริโภค เพราะความพึงพอใจของผู้บริโภคจะส่งผลต่อความ

ภักดีของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคัญสูงสุดท่ีองค์กรต้องการ ดังน้ันผู้ประกอบการธุรกิจจ าเป็น

จะต้องทราบถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภค และก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อ

สนองความต้องการและความคาดหวังเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจและกลับมาใช้ซ้ือซ้า 

(Chaoprasert. 2009) 

  2.5 แนวคิดเก่ียวกับภูมิปัญญาไทย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้ให้

ลักษณะของภูมิปัญญาไทยไว้ดังน้ี (1) ภูมิปัญญาไทยเป็นเรื่องของการใช้ความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) (2) ภูมิปัญญาไทยแสดงถึงความสัมพันธ์

ระหว่าง คนกับคน คนกับธรรมชาติแวดล้อม  และคนกับส่ิงเหนือธรรมชาติ (3) ภูมิปัญญาไทยเป็น

องค์รวมหรือกิจกรรมทุกอย่างในวิถีชีวิต (4) ภูมิปัญญาไทยเป็นเรื่องของการแก้ปัญหาการจัดการ 

การปรับตัว การเรียนรู้ เพื่อความอยู่รอดของบุคคล ชุมชนและสังคม (5) ภูมิปัญญาไทยเป็นแกน

หลักหรือกระบวนทัศน์ในการมองชีวิต เป็นพื้นความรู้ในเรื่องต่าง ๆ (6) ภูมิปัญญาไทยมี
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วาสนา สุวรรณวิจิตร นิจกานต์ หนูอุไร พินิจ ดวงจินดา จิราพร คงรอด รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ และ วีนัส ศรีศักดา 

ลักษณะเฉพาะหรือมีเอกลักษณ์ในตัวเอง (National Education Commission. 1998) ภูมิปัญญาไทย

เป็นส่ิงท่ีบรรพบุรุษได้ช่วยกันสร้างสรรค์และสืบทอดกันมาอย่างต่อเน่ืองจากอดีตถึงปัจจุบัน 

นับเป็นความภาคภูมิใจและเกียรติภูมิของคนไทยท าให้เกิดความรักในชาติบ้านเมือง จึงควรช่วยกัน

อนุรักษ์ให้เป็นมรดกของชาติสืบไป แกงส้มปักษ์ใต้เป็นอาหารท้องถ่ินท่ีได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลายโดยเคร่ืองปรุงท่ีเป็นส่วนประกอบหลักท่ีส าคัญ ได้แก่ ขม้ิน กระเทียม หอมแดง และพริก

ช้ีฟ้าแห้ง ซ่ึงมีรายงานว่าเป็นแหล่งของสารต้านจุลินทรีย์และต้านออกซิเดชัน ในระหว่างการปรุง

เป็นแกง  จะมีการเ ติมน้ ามะนาว  น้ ามะขาม หรือ ส้มแขก เพื่ อ เป็นสารให้มี รส เปรี้ ยว 

(Siriphongwutikorn et al., 2011) 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
โครงการวิจัยน้ี ด าเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR) กับชุมชนบ้านโคกเมือง อ าเภอควน

เนียง จังหวัดสงขลา  และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยประชากร คือ 

ผู้บริโภคท่ีซ้ือแกงสัมปักษ์ใต้ ปลา 3 น้า อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน  ดังน้ันจึงใช้วิธีค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร 

โดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่าเท่ากับ 400 ตัวอย่าง การเก็บรวบรวม

ข้อมูลผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยให้แบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบเอง โดย

ด าเนินการจนครบจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม โดย

แบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน

บุคคลของผู้บริโภค  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์แกงส้ม

ปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านบรรจุภัณฑ์  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านการ

จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยแบบสอบถามมีลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scales) ท่ีได้ก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ระดับ จากมากท่ีสุด (5 คะแนน) 

ถึงน้อยท่ีสุด (1 คะแนน) ส าหรับการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ ใช้เกณฑ์ในการก าหนด

ช่วงความกว้างของข้อมูลแต่ละระดับ ดังน้ี (Sri Sa-at. 2010) 

     ค่าเฉล่ียระหว่าง  4.51  -  5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ียระหว่าง  3.51  -  4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

   ค่าเฉล่ียระหว่าง  2.51  -  3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

   ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.51  -  2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 

   ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.00  -  1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

   การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติภาคบรรยาย คือ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการศกึษา 
1) ผลการศึกษาขั้นตอนและกรรมวิธีการผลิตแกงส้มปกัษ์ใต้ “ปลา 3 นา้” พร้อมรับประทาน 

แกงส้ม เป็นอาหารหลักของชุมชนฯ ท่ีต้องมีติดส ารับเสมอและเป็นเมนูท่ีข้ึนหน้าข้ึนตามีช่ือ

ในท้องถ่ิน เน่ืองจากเป็นแกงท่ีให้รสชาติอร่อย ถึงแม้จะมีรสเปร้ียวและรสเผ็ดน า แต่ก็มีรสหวาน

และรสอ่ืนผสมอยู่ด้วยกันอย่างกลมกล่อม โดยมีปลา 3 น้าสด จากลุ่มน้าทะเลสาบสงขลากับผัก 

เป็นตัวผสานส าคัญ มีขม้ินสดเป็นเคร่ืองปรุงหลักท่ีขาดไม่ได้ ซ่ึงช่วยท าให้แกงส้มปักษ์ใต้มีสีเหลือง 

จึงเป็นเหตุให้คนทางภาคอ่ืนเรียกแกงส้มปักษ์ใต้ว่า “แกงเหลือง” ดังน้ันชาวชุมชนในพื้นท่ีฯ อาจกิน

แกงส้มได้ทุกมื้อไม่รู้สึกเบื่อ โดยรู้จักวิธีพลิกแพลงโดยใช้ปลาไม่ซ้ากัน และเลือกส้ม หรือผักท่ีเข้า

กัน หรือใช้ผักหลายชนิดร่วมกัน อาทิ (1) แกงส้มปลาดุกทะเล (ปลามิหลัง) กับ น้ามะนาว และ 

มะขามเปียก ใช้ผักเป็น หน่อไม้ดอง (2) แกงส้มปลาขี้ตัง กับ ลูกเขาคัน และน้ามะนาว (3) แกงส้ม

ปลากระบอก กับมะขามเปียก ใช้ผักเป็น สับปะรด หรือยอดมะพร้าว (4) แกงส้มปลาท่องเท่ียว กับ

มะขามสด ใช้ผักเป็น หัวมันขี้หนู (แกะเปลือก) (5) แกงส้มปลากดขี้ลิง (ปลากดแก้ว) กับมะนาว ใช้

ผักเป็นสับปะรด หรือ หน่อไม้ดอง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม พบว่า ชุมชนในพื้นท่ีฯ ไม่นิยมใช้ส้มแขก 

ในการท าแกงส้มส าหรับบริโภค  

จากการศึกษาภูมิปัญญาท้องถ่ินในการท าแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” ของชุมชนฯ โดย

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ์เชิงลึก และสังเกตอย่างมีส่วนร่วม/ไม่มีส่วนร่วม ท าให้

ได้รับองค์ความรู้เก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถ่ินในการท าแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” ของชุมชนลุ่มน้า

ทะเลสาบสงขลา ตอนบน - ตอนกลาง โดยขั้นตอนการท าแกงส้มและเครื่องปรุง ส่วนใหญ่จะ

คล้ายกันเกือบทุกครัวเรือน ต่างกันเพียงวัตถุดิบ ปริมาณส่วนผสมเครื่องแกง ส้มท่ีใช้ และผักท่ีใส่ใน

แกงตามความชอบ เท่าน้ัน ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดของส่วนผสม และข้ันตอนการท าแกงส้ม 

โดยพื้นฐานของชุมชนในพื้นท่ีฯ ได้ดังน้ี  

1) ปลา ได้แก่ ปลากดขี้ลิง (ปลากดแก้ว) หรือ ปลากระบอก หรือ ปลาขี้ตัง หรือ ปลา

ดุกทะเล (ปลามิหลัง) หรือ ปลาท่องเท่ียว รวมน้าหนักประมาณ 1 กิโลกรัม (ปลาท่ีมีเกล็ดต้องขอด

เกล็ดออกก่อน) ห่ันเป็นช้ิน ล้างท าความสะอาด และดับกล่ินคาวโดยใช้น้าส้มสายชู หรือเกลือ หรือ

เปลือกมะนาวคลุกเคล้ากับปลาท่ีห่ันช้ินไว้ แล้วล้างน้าออก ท าซ้าประมาณ 2 - 3 ครั้ง 

2) ส่วนผสมเครื่องแกงส้ม ได้แก่ (1) พริกท่ีนิยมน ามาใช้ในการท าแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 

น้า” ได้แก่ พริกข้ีหนู โดยควรใช้ท้ังพริกสดและพริกแห้งผสมกัน เพื่อช่วยในการแต่งกล่ินอาหาร ดับ

กล่ินคาวของอาหาร หรือใช้ปรุงแต่งให้อาหารมีสีสันสวยงามมากข้ึน ท้ังน้ีในพริกข้ีหนู 100 กรัม มี

คุณค่าทางโภชนาการดังน้ี พลังงาน 103 กิโลแคลอรี ไขมัน 2.4 กรัม คาร์โบไฮเดรต 19.9 กรัม ใย

อาหาร 6.5 กรัม โปรตีน 4.7 กรัม แคลเซียม 45 มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 85 มิลลิกรัม เหล็ก 2.5 

มิลลิกรัม  วิตามินเอ  11,050 I.U วิตามินบี 1 จ านวน 0.24 มิลลิกรัม วิตามินบี 2 จ านวน 0.29 

มิลลิกรัม วิตามินบี 3 จ านวน 2.10 มิลลิกรัม วิตามินซี 70 มิลลิกรัม (Honestdocs. 2020a) ในการ

ท าแกงส้มใช้พริกแห้ง หรือพริกสด (พริกชี) ประมาณ 100 - 200 กรัม หรือ ใช้พริกแห้งและพริกสด

ผสมกันอย่างละ 50 กรัม หรือใช้ปริมาณตามชอบ (2) ขม้ิน เป็นส่วนผสมในเคร่ืองแกง นิยมใช้เป็น

เคร่ืองเทศส าหรับแต่งรส และสีผสมอาหาร ขม้ินมีสารส าคัญ 2 กลุ่มท่ีเป็นสารออกฤทธิ์และเป็นยา

ทางการแพทย์ได้ ได้แก่ (ก) กลุ่มท่ีให้สารเคอร์คูมินอยด์ (Curcuminoid) มีสารออกฤทธิ์หลัก คือ 

สารเคอร์คูมิน (Curcumin) มีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ เช้ือจุลชีพ สารแบคทีเรียปรสิต ลดความเส่ียง

https://www.honestdocs.co/type-2-diabetes-diet
https://www.honestdocs.co/protein
https://www.honestdocs.co/kidney-stones
https://www.honestdocs.co/benefit-and-side-effect-of-phosphorus
https://www.honestdocs.co/supplement-vitamin-a
https://www.honestdocs.co/benefits-of-each-vitamin-from-b1-b12
https://www.honestdocs.co/vitamin-d3
https://www.honestdocs.co/chronic-fatigue-syndrome
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์ใต้ปลา 3 น้า พร้อมรับประทาน โดยการมี ส่วนร่วมของชุมชนฯ 

วาสนา สุวรรณวิจิตร นิจกานต์ หนูอุไร พินิจ ดวงจินดา จิราพร คงรอด รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ และ วีนัส ศรีศักดา 

การเกิดโรคมะเร็งผิวหนัง บ ารุงและรักษาตับจากสารพิษ (ข) กลุ่มน้ามันหอมระเหยโมโนเทอร์

ปีน (Monoterpene) มีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระได้ดี อุดมไปเกลือแร่และวิตามิน ช่วยบ ารุงผิวพรณให้

ผ่องใสข้ึน (Honestdocs. 2020b) จึงน ามาใช้เพื่อช่วยสร้างสีสันให้กับแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” 

โดย ใช้ประมาณ 1 - 2 ช้ิน (ขนาดช้ินละประมาณ 1 ข้อมือ) หรือ 50 กรัม (3) ส้ม อาจเลือกใช้แต่ละ

ข้อต่อไปน้ีตามความเหมาะสม (ก) มะขามเปียก ประมาณ 1 ก้อน หรือใช้น้ามะขามเปียกประมาณ 5 

ช้อนโต๊ะ ซ่ึงได้มาจากการน ามะขามเปียกผสมน้า ใช้มือขย า แล้วกรองเอาเฉพาะน้า ท้ังน้ีสามารถ

ใช้ยอดอ่อน ฝักมะขามสด หรือมะขามเปียก เป็นผักหรือเครื่องปรุงรส ในแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 

น้า” ซ่ึงจะให้รสเปร้ียว มะขามดิบ 100 กรัม ให้คุณค่าทางโภชนาการ ดังน้ี พลังงาน 239 กิโลแคลอ

รี่  ไขมัน 0.6 กรัม เส้นใย 5.1 กรัม  โปรตีน  2.8 กรัม  น้าตาล  57.4 กรัม  คาร์โบไฮเดรต  62.5 

กรัม วิตามินเค 2.8 ไมโครกรัม วิตามินอี 0.1 มิลลิกรัม วิตามินซี 3.5 มิลลิกรัม แคลเซียม 74 

มิลลิกรัม  ธาตุเหล็ก  2.8 มิลลิกรัม  ฟอสฟอรัส  113 มิลลิกรัม  โคลีน  8.6 มิลลิกรัม  สังกะสี  0.1 

มิลลิกรัม และโซเดียม 28 มิลลิกรัม ส าหรับน้ามะขามเปียก ช่วยลดไขมันในเลือดจึงสามารถ

ป้องกันความเส่ียงจากภาวะหลอดเลือดหัวใจและสมองอุดตันได้ (Honestdocs. 2020c) (ข) มะนาว 

ใช้เป็นเครื่องปรุงรสแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” เพื่อให้มีรสเปรี้ยว น้ามะนาวให้สารอาหารท่ีมี

ประโยชน์ ได้แก่ วิตามินเอ วิตามินซี ธาตุฟอสฟอรัส  แคลเซียม กรดมาลิค และกรดซิตริคแก่

ร่างกาย (Honestdocs. 2020d) ใช้จ านวน 5 - 10 ลูก โดยค้ันเอาแต่น้า (ค) น้ามะขามเปียกประมาณ 

3 ช้อนโต๊ะ และน้ามะนาว 3 ลูก (ง) ลูกเขาคัน ประมาณ 500 - 1000 กรัม (จ) น้าส้มตาลโตนด 

ประมาณ 0.5 ลิตร (4) กระเทียม เป็นส่วนประกอบส าคัญในแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า”  กระเทียม

ปริมาณ 100 กรัม ให้พลังงาน 149 กิโลแคลอรี และประกอบด้วยคุณค่าทางโภชนาการ ดังน้ี ไขมัน 

0. 5 ก รั ม  ค า ร์ โ บ ไ ฮ เ ด ร ต  33. 06 ก รั ม   เ ส้ น ใ ย อ า ห า ร  2. 1 ก รั ม   แ ค ล เ ซี ย ม  181 

มิ ล ลิ ก รั ม   ฟอสฟอ รั ส  153 มิ ล ลิ ก รั ม   แ ม ก นี เ ซี ย ม  25 มิ ล ลิ ก รั ม  แ ม ง ก า นี ส  1. 672 

มิลลิกรัม  โพแทสเซียม 401 มิลลิกรัม  สังกะสี 1.16 มิลลิกรัม  ซิลีเนียม 14.2 ไมโครกรัม วิตามินบี 1 

0.2 มิลลิกรัม   วิตามินบี 2 0.11 มิลลิกรัม วิตามินบี 3 0.7 มิลลิกรัม  วิตามินบี 5  0.596  มิลลิกรัม 

วิตามินบี 6 1.235 มิลลิกรัม วิตามินบี 9 3 ไมโครกรัม และวิตามินซี 31.2 มิลลิกรัม (Honestdocs. 

2020e) ใช้จ านวน 5 กลีบ - 1 หัว (5) กะปิ ซ่ึงมีประโยชน์ต่อสุขภาพมาก โดยในกะปิ 100 กรัม มี

พลังงาน โปรตีน ไขมัน คาร์โบไฮเดรต เส้นใยอาหาร แคลเซียม ฟอสฟอรัส เหล็ก วิตามินเอ ไรโบฟ

ลาวิน และไนอาซิน ซ่ึงมีประโยชน์ดังน้ี (ก) ช่วยบ ารุงกระดูกและฟัน กะปิมีแคลเซียมสูง 1,565 

มิลลิกรัม และมากกว่านมวัวหลายเท่า ช่วยป้องกันโรคกระดูกพรุน ฟันไม่ผุ (ข) ช่วยป้องกันโรค

โลหิตจาง อุดมด้วยวิตามินบี 12 ซ่ึงมีประโยชน์ต่อระบบเลือด (ค) ช่วยบ ารุงสมอง ช่วยให้การ

ท างานดี กะปิเป็นแหล่งของไขมันดีอย่างโอเมก้า 3 ชนิดเดียวกับปลาน้าลึกท่ีดูดซึมง่าย (ง) ช่วย

เสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ท าให้ร่างกายแข็งแรง เพราะมีจุลินทรีย์ชนิดดีหลายชนิด (จ) ช่วยบ ารุง

สายตา ลดอาการเมื่อยล้าของดวงตาจากการใช้งานหนัก (ฉ) ช่วยท าให้อารมณ์แจ่มใส ป้องกัน

อาการซึมเศร้า เพราะวิตามินดีในกะปิท่ียังช่วยบ ารุงกระดูกด้วย (ช) ช่วยให้การไหลเวียนของเลือด

ดี แก้ปัญหาการอุดตันของล่ิมเลือด ป้องกันโรคหัวใจ (Sukkaphap-D, 2017) ใช้ประมาณ 50 - 200 

กรัม หรือ 1 - 2 ช้อนโต๊ะ  

 3) เครื่องปรุงรส ประกอบด้วย (1) เกลือ ประมาณ 1 - 3 ช้อนชา (2) น้าตาลปี๊ ป หรือน้าตาล

ทราย ประมาณ 1 - 2 ช้อนโต๊ะ (3) เคร่ืองปรุงรส เช่น น้าปลาหรือซีอ๊ิวขาว 0.5 - 2 ช้อนโต๊ะ หรือ

รสดี หรือผงชูรส 1 ช้อนชา (ไม่ใส่ก็ได้) 

https://www.honestdocs.co/protein
https://www.honestdocs.co/each-sugar-grievance-is-good-for-the-body-or-not
https://www.honestdocs.co/type-2-diabetes-diet
https://www.honestdocs.co/warfarin-anticoagulant
https://www.honestdocs.co/chronic-fatigue-syndrome
https://www.honestdocs.co/chronic-fatigue-syndrome-3
https://www.honestdocs.co/what-is-bisphosphonates
https://www.honestdocs.co/what-is-iron-deficiency-anemia
https://www.honestdocs.co/benefit-and-side-effect-of-phosphorus
https://www.honestdocs.co/supplement-choline
https://www.honestdocs.co/supplement-zinc
https://www.honestdocs.co/kidney-stones
https://www.honestdocs.co/carbohydrates
https://www.honestdocs.co/natural-fiber-found-in-plants
https://www.honestdocs.co/calcium-strengthens-bone-teeth
https://www.honestdocs.co/benefit-and-side-effect-of-phosphorus
https://www.honestdocs.co/magnesium-is-a-vital-mineral-that-is-indispensable-to-the-body
https://www.honestdocs.co/manganese-molybdenum-and-phosphorus
https://www.honestdocs.co/kidney-stones-treatment-and-prevention
https://www.honestdocs.co/depression
https://sukkaphap-d.com/%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b8%99-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b9%8c/
https://sukkaphap-d.com/%e0%b9%82%e0%b8%97%e0%b8%a9%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%82%e0%b8%b6/
https://sukkaphap-d.com/12-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad-vitamin-a/
https://sukkaphap-d.com/5-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b5-vitamin-d/
https://sukkaphap-d.com/5-%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%83/
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4) ผัก เช่น หน่อไม้ดอง หัวมันขี้หนู (แกะเปลือก) ยอดมะพร้าว สับปะรด (ใกล้สุก) มะเขือ

เปราะ มะละกอดิบ อ้อดิบ ผักกาดดอง แตงกวา เป็นต้น ห่ันเป็นช้ินตามความเหมาะสม ท้ังน้ีหากใช้

ผักท่ีค่อนข้างแข็งหรือต้มสุกช้า เช่น มะละกอดิบ แตงกวา หรือ มะเขือเปราะ ให้ต้มในน้าเปล่าให้สุก

ก่อนท่ีจะเติมเครื่องแกงและส้มท่ีใช้ลงไป  

5) ขั้นตอนการท าแกงส้ม มีดังน้ี (1) ต้ังน้าประมาณ 1 ลิตร ใส่ส้ม (ถ้าใช้น้ามะนาวให้ใส่

หลังจากใส่ผัก) รอจนน้าเดือด (2) ใส่เครื่องแกงท่ีบดหรือต าละเอียดแล้วลงในน้าเดือด คนให้ทุก

อย่างละลายและผสมเข้ากันดี (ใช้ไฟแรง) รอจนน้าแกงเดือด (3) ใส่ผักตามชอบ รอให้เดือด ชิม และ

ปรุงรส (4) ใส่ปลาท่ีห่ันช้ินและล้างสะอาดแล้วลงในน้าแกง ปิดฝา (ใช้ไฟแรง ไม่ต้องคน) รอจน

เดือด ยกไปเสิร์ฟ 

สูตรและกรรมวิธีการผลิตแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทาน สรุปได้ดังตาราง

ท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 สูตรในการผลิตแกงส้มปกัษ์น้า “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทาน  

รายการ รายละเอียด 

ปลา 3 น้า 

1 กิโลกรัม 

ปลากดขี้ลิง (ปลากดแก้ว) หรือ ปลากระบอก หรือ ปลาขี้ตัง หรือ ปลาดุกทะเล  

(ปลามิหลัง) หรือ ปลาท่องเท่ียว รวมน้าหนักประมาณ 1 กิโลกรัม (ปลาท่ีมีเกล็ด

ต้องขอดเกล็ดออกก่อน) ห่ันเป็นช้ิน ล้างท าความสะอาด และดับกล่ินคาวโดยใช้

น้าส้มสายชู หรือเกลือ หรือเปลือกมะนาวคลุกเคล้ากับปลาท่ีห่ันช้ินไว้ แล้วล้างน้า

ออก ท าซ้าประมาณ 2-3 ครั้ง 

ส่วนผสม

เครื่องแกง 

1) พริกแห้ง หรือพริกสด (พริกชี) ประมาณ 100 - 200 กรัม หรือ ใช้พริกแห้งและ

พริกสดผสมกันอย่างละ 50 กรัม หรือใช้ปริมาณตามชอบ 

2) ขม้ิน 1 - 2 ช้ิน (ขนาดช้ินละประมาณ 1 ข้อมือ) หรือ 50 กรัม 

3)  ส้ม: อาจเลือกใช้แต่ละข้อต่อไปน้ีตามความเหมาะสม (1) มะขามเปียก ประมาณ 

1 ก้อน หรือใช้น้ามะขามเปียกประมาณ 5 ช้อนโต๊ะ ซ่ึงได้มาจากการน า

มะขามเปียกผสมน้า ใช้มือขย า แล้วกรองเอาเฉพาะน้า (2) มะนาว จ านวน 5 - 10 

ลูก ค้ันเอาแต่น้า (3) น้ามะขามเปียกประมาณ 3 ช้อนโต๊ะ และน้ามะนาว 3 ลูก (4) 

ลูกเขาคัน ประมาณ 500 - 1000 กรัม (5) น้าส้มตาลโตนด ประมาณ 0.5 ลิตร 

4) กระเทียม จ านวน 5 กลีบ - 1 หัว  

5) กะปิ ประมาณ 50 - 200 กรัม หรือ 1 - 2 ช้อนโต๊ะ 

เครื่อง 

ปรุงรส 

1) เกลือ ประมาณ 1 - 3 ช้อนชา 

2) น้าตาลปี๊ ป หรือน้าตาลทราย ประมาณ 1 - 2 ช้อนโต๊ะ 

3) เคร่ืองปรุงรส เช่น น้าปลาหรือซีอ๊ิวขาว 0.5 - 2 ช้อนโต๊ะ, รสดีหรือผงชูรส 1 

ช้อนชา (ไม่ใส่ก็ได้) 

ผัก หน่อไม้ดอง หัวมันขี้หนู (แกะเปลือก) ยอดมะพร้าว สับปะรด (ใกล้สุก) มะเขือ

เปราะ มะละกอดิบ อ้อดิบ ผักกาดดอง แตงกวา เป็นต้น ห่ันเป็นช้ินตามความ

เหมาะสม ท้ังน้ีหากใช้ผักท่ีค่อนข้างแข็งหรือต้มสุกช้า เช่น มะละกอดิบ แตงกวา 

หรือ มะเขือเปราะ ให้ต้มในน้าเปล่าให้สุกก่อนท่ีจะเติมเครื่องแกงและส้มท่ีใช้ลงไป 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์ใต้ปลา 3 น้า พร้อมรับประทาน โดยการมี ส่วนร่วมของชุมชนฯ 

วาสนา สุวรรณวิจิตร นิจกานต์ หนูอุไร พินิจ ดวงจินดา จิราพร คงรอด รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ และ วีนัส ศรีศักดา 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

รายการ รายละเอียด 

ขั้นตอนการ

ท าแกงส้ม

ปักษ์ใต้ 

“ปลา 3 น้า” 

ดังภาพท่ี 6 

1) ต้ังน้าประมาณ 1 ลิตร ใส่ส้ม (ถ้าใช้น้ามะนาวให้ใส่หลังจากใส่ผัก) รอจนน้าเดือด 

2) ใส่เครื่องแกงท่ีบดหรือต าละเอียดแล้วลงในน้าเดือด คนให้ทุกอย่างละลายและ

ผสมเข้ากันดี (ใช้ไฟแรง) รอจนน้าแกงเดือด  

3) ใส่ผักตามชอบ รอให้เดือด ชิม และปรุงรส  

4) ใส่ปลาท่ีห่ันช้ินและล้างสะอาดแล้วลงในน้าแกง ปิดฝา (ใช้ไฟแรง ไม่ต้องคน) รอ

จนเดือด ยกไปเสิร์ฟ 

 

2) ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 

ผู้วิจัยได้ประเมินศักยภาพและความพร้อมในการผลิตแกงส้มปักษ์ใต้พร้อมรับประทาน ใน

พื้นท่ีฯ พบว่า ชุมชนในพื้นท่ีฯ มีศักยภาพและความพร้อมในการผลิตและจ าหน่าย แกงส้มปักษ์ใต้ 

ปลา 3 น้า พร้อมรับประทาน ดังผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis) ในตารางท่ี 2 และ 3  

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. เป็นแหล่งท่ีมีปลา 3 น้าซ่ึงมีเน้ือน่ิม รสชาติดี และเป็นเอกลักษณ์

ของพื้นท่ีฯ 

2. เป็นแหล่งเพาะปลูกพืช ผัก ซ่ึงสะดวกในการน ามาผลิตเป็น

เครื่องแกง หรือใช้เป็นผักหรือส่วนผสมในการท าแกงส้มปักษ์ใต้ หรือ

ใช้เป็นผักสดท่ีรับประทานร่วมกับแกงส้มฯ 

3. มีโรงงานผลิตเครื่องแกงท่ีได้รับความนิยมต้ังอยู่ในพื้นท่ีฯ และ

บริเวณใกล้เคียง 

4. มีกลุ่มแปรรูปสัตว์น้าในพื้นท่ีฯ ท่ีมีสมาชิกกว่า 10 คน ซ่ึงสามารถ

รวมตัวกันเป็นผู้ผลิตแกงส้มปักษ์ใต้ ได้  

5. มีโรงงาน และอุปกรณ์ในการผลิตอาหารแปรรูป รวมท้ังอุปกรณ์

ในการเก็บรักษาวัตถุดิบ ในพื้นท่ีฯ 

6. แกงส้มปักษ์ใต้ สามารถเก็บรักษาไว้ได้หลายวัน และสามารถแช่

แข็งไว้ได้นาน 

7. ในพื้นท่ีฯ มีกุ๊กท่ีมีประสบการณ์และเคยได้รับรางวัลจากการ

ประกวดการท าอาหาร หลายคน 

8. วัตถุดิบ สามารถหาซ้ือได้ง่ายในพื้นท่ีฯ  

9. มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีฯ โดยมีการจัดอาหารปิ่ นโต 

และมีเครือข่ายความร่วมมือท่ีดี 

10. ชาวปักษ์ใต้ท่ีอยู่ต่างถ่ิน ได้มีโอกาสบริโภคแกงส้มรสชาติด้ังเดิม 

1. ปลา 3 น้า บางชนิดมี

ราคาค่อนข้างสูง 

2. ปลา 3 น้า บางชนิดมี

มากเฉพาะบางฤดูกาล  

3. ยังไม่เคยมีการผลิต

แกง ส้มปักษ์ ใ ต้พร้อม

รับประทานเพื่อจ าหน่าย 

ห รื อ มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาด ในพื้นท่ีฯ 

4. ปลาสด หากเก็บรักษา

ไม่ดี จะเกิดการเน่าเสีย

ได้ง่าย 

5. ปลา 3 น้า ยังไม่เป็นท่ี

รู้จักกันอย่างแพร่หลาย 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

11. บริเวณพื้นท่ีฯ เป็นปากอ่าว และมีฟาร์มทะเล ซ่ึงเป็นพื้นท่ีอนุรักษ์

สัตว์น้ากว่า 320 ไร่ 

12. แกงส้มปักษ์ใต้ สามารถจ าหน่ายคู่กับสินค้าแปรรูปอ่ืน ๆ ของ

ชุมชนในพื้นท่ีฯ อาทิ ปลาเค็ม น้าพริกปลาท่องเท่ียว ฯลฯ 

 

 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ 

โอกาส  อุปสรรค 

1. ปัจจุบันมีการขนส่งหลากหลายช่องทาง ซ่ึงสามารถส่งสินค้าได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว  

2. พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเน้นความสะดวก สบาย และความต้องการ

บริโภคอาหารท้องถ่ินต้นต ารับ และรสชาติถูกปาก 

3. กระแสการใส่ใจต่อสุขภาพ และวิถีชีวิตท่ีรีบเร่งของผู้บริโภค 

4. การท่องเ ท่ียวเชิงอาหาร มีแนวโน้มได้รับความนิยมจาก

นักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน  

5. ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ ช่วยท าให้มี

การติดต่อส่ังซ้ือสินค้าได้อย่างสะดวก    

1. ปัญหาขยะ และน้าเสีย 

จากบริ เ วณใก ล้ เ คี ย ง 

ส่งผลให้ปลาตายเป็นบาง

ช่วง 

2. ปัญหาการลักลอบจับ

ปลาโดยใช้เครื่องมือ ท่ี

ไม่ได้มาตรฐาน และการ

วางยาเบื่อปลา ในลุ่มน้า

ทะเลสาบสงขลา 

3. จ านวนนักท่องเท่ียวท่ี

เข้ามาท่องเท่ียว ยังมีไม่

มากนัก 
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3) ผลการวิเคราะห์ Consumer trend canvas ของผลิตภัณฑ์ 

ผลการวิเคราะห์ Consumer trend canvas แสดงได้ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  Consumer trend canvas ของผลิตภัณฑ์ฯ (ประยุกต์จาก Toolshero. 2018) 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทาน เหมาะส าหรับ

เป็นทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริโภคยุคใหม่ในปัจจุบันและอนาคตได้เป็นอย่างดี 

 

4) ป้ายฉลากและบรรจุภัณฑ์แกงส้มปักษใ์ต้ “ปลา 3 นา้” พร้อมรับประทาน 

ผู้วิจัยได้ออกแบบป้ายฉลากผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทาน ดัง

ภาพท่ี 2 ส าหรับบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทาน น้ัน ได้

ออกแบบโดยใช้เกณฑ์ ความสะดวก ระยะเวลาในการขนส่ง ต้นทุน และการปกป้องคุ้มครอง

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ถุง/กล่องพาสติก และถุงลามิเนตอลูมิเนียมฟอยล์ ซ่ึงสามารถช่วยป้องกันแสง 

ความช้ืน และการซึมผ่านของน้า จึงเหมาะส าหรับการขนส่งผลิตภัณฑ์ฯ ทางไกลโดยการแช่แข็ง 
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ภาพท่ี 2 ป้ายฉลากผลิตภัณฑ์แกงส้มปกัษ์น้า “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทาน 

 

5) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย สรุปได้ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

รายการ ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

ด้านบรรจุภัณฑ์ 4.20 มาก 

1 มีความทันสมัย 4.30 มาก 

2 มีความเหมาะสม สามารถส่ือถึงผลิตภัณฑ์ได้ดี 4.25 มาก 

3 มีความสะดวกในการขนส่ง 4.05 มาก 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.56 มากท่ีสุด 

4 มีรสชาติดี/อร่อยแบบแกงส้มปักษ์ใต้ 4.55 มากท่ีสุด 

5 สีสันชวนรับประทาน 4.70 มากท่ีสุด 

6 มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลากหลาย เช่น สามารถ

เลือกชนิดของปลาและผักตามความต้องการ 

4.42 มาก 

ด้านราคาขาย 4.24 มาก 

7 มีความเหมาะสมกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 4.02 มาก 

8 มีราคาไม่แพง 4.23 มากท่ีสุด 

9 มีหลายระดับราคาให้เลือก 4.46 มาก 

ด้านการจัดจ าหน่าย 4.32 มาก 

10 มีการบริการจัดส่งถึงบ้าน 4.35 มาก  

11 มีช่องทางการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ์ได้จากร้านชุมชนฯ 

และระบบออนไลน์ 

4.25 มาก 

12 สามารถส่ังซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ตามความต้องการ 4.36 มาก 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

รายการ ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.33 มาก 

13 มีการจ าหน่ายราคาพิเศษเป็นครั้งคราวตาม

ฤดูกาล 

4.33 มาก 

14 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ อย่างท่ัวถึง 4.36 มาก 

15 มีการจัดโปรโมช่ันร่วมกับผลิตภัณฑ์อ่ืน เช่น ปลา

เค็ม ผักสด หรือน้าพริก เป็นต้น 

4.32 มาก 

 

จากตารางท่ี 6 สรุปได้ว่า ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์แกงส้ม

ปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.33) ท้ังน้ีผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.56) รองลงมาได้แก่ ด้าน

การส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย = 4.33) ด้านการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย = 4.32) ด้านราคาขาย 

(ค่าเฉล่ีย = 4.24) และด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.20) ตามล าดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 
ขั้นตอนและกรรมวิธีการผลิตแกงสัมปักษ์ใต้ปลาสามน้าพร้อมรับประทานมี 4 ขั้นตอน 

ดังน้ี (1) ต้ังน้าประมาณ 1 ลิตร ใส่ส้ม รอจนน้าเดือด (2) ใส่เครื่องแกงท่ีบดหรือต าละเอียดแล้วลงใน

น้าเดือด คนให้ทุกอย่างละลายและผสมเข้ากันดี (ใช้ไฟแรง) รอจนน้าแกงเดือด (3) ใส่ผักตามชอบ 

รอให้เดือด ชิม และปรุงรส และ (4) ใส่ปลาท่ีห่ันช้ินและล้างสะอาดแล้วลงในน้าแกง ปิดฝา รอจน

เดือด ยกไปเสิร์ฟ 

ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์

ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทานพบว่า ชุมชนฯ มีศักยภาพในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ฯ 

ผลการวิเคราะห์ Consumer trend canvas พบว่า ผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” 

พร้อมรับประทาน เหมาะส าหรับเป็นทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริโภคยุคใหม่ในปัจจุบันและอนาคตได้

เป็นอย่างดี 

ป้ายฉลากผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทาน สามารถส่ือสารถึง

ผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี และได้รับความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างในระดับมาก ส าหรับบรรจุภัณฑ์

แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทาน น้ันได้ออกแบบโดยพิจารณาจากเกณฑ์ ความ

สะดวก ระยะเวลาในการขนส่ง ต้นทุน และการปกป้องคุ้มครองผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์โดยภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน คือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ และในระดับมาก 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านราคาขาย  ด้านการจัด

จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผลการศึกษาครั้งน้ี ท าให้ได้องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ในการท าแกงส้มปักษ์น้า “ปลา 

3 น้า” ของชุมชนฯ โดยขั้นตอนการท าแกงส้มและเครื่องปรุง ส่วนใหญ่จะคล้ายกันเกือบทุก

ครัวเรือน ต่างกันเพียงวัตถุดิบท่ีใช้ ปริมาณของส่วนผสมในเครื่องแกง ส้มท่ีใช้ และผักท่ีใส่ในแกง
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ตามความชอบ การใช้ส้มหรือผักท่ีแตกต่างกันน้ัน จะท าให้ได้น้าแกงส้มมีรสชาติแตกต่างกัน จึง

ช่วยลดความจ าเจในการบริโภครสชาติเดียวกันติดต่อกันเน่ืองจากแกงส้มเป็นเมนูหลักของชุมชนฯ  

ส าหรับคุณค่าของแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” พร้อมรับประทาน ท่ีได้จากการวิจัยสรุปได้

ดังน้ี (1) ด้านความสดใหม่ การผลิตแกงส้มจากแหล่งวัตถุดิบ สามารถรักษาความสดใหม่ของ “ปลา 

3 น้า” ได้ดีกว่าการส่งปลาไปผลิตนอกพื้นท่ี เน่ืองจากปลาเป็นมีโอกาสเน่าเสียได้ง่าย (2) ด้าน

คุณค่าทางโภชนาการ จากผลการศึกษาคุณค่าทางอาหารของปลาของ Ramarn (2020) พบว่า 

คุณค่าทางอาหารของปลามีความแตกต่างกันตามชนิดของปลา ฤดูกาล และพื้นท่ี  ท้ังน้ีพบว่า ปลา

บริเวณพื้นท่ีควนเนียง (“ปลา 3 น้า”) มีปริมาณไขมันมากกว่าปลาบริเวณพื้นท่ีปากพะยูนและพื้นท่ี

ปากประ ท้ังยังมีปริมาณโปรตีนใกล้เคียงกับพื้นท่ีปากพะยูนแต่มีโปรตีนมากกว่าพื้นท่ีปากประ การ

บริโภคแกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” จึงช่วยให้ผู้บริโภคได้คุณค่าทางโภชนาการหรือสารอาหารท่ีมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพมากกว่าปลาในบริเวณพื้นท่ีอ่ืนของลุ่มน้าทะเลสาบสงขลา (3) ด้านการเพิ่ม

มูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน การแปรรูป “ปลา 3 น้า” โดยการผลิตเป็น แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 

น้า” ช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถจ าหน่ายได้ในราคาท่ีสูงข้ึน 

และเกิดการใช้ประโยชน์จาก “ปลา 3 น้า” ได้อย่างเต็มท่ีโดยเฉพาะในฤดูกาลท่ีมี “ปลา 3 น้า” เป็น

จ านวนมาก ไม่สามารถส่งขายในลักษณะปลาสดได้ทัน รวมท้ังยังสามารถเพิ่มมูลค่าผัก ผลไม้ท่ีมี

ในท้องถ่ิน โดยน ามาเป็นวัตถุดิบ เคร่ืองแกง หรือส่วนผสมในแกงส้มฯ ท้ังยังสามารถน าผักสดมา

ขายคู่กับแกงส้มฯ ได้อีกด้วย  

 

ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

จากผลการวิจัยท่ีพบว่า จุดอ่อนของ “ปลา 3 น้า” คือ หากเก็บรักษาไว้ในรูปปลาสด จะเกิด

การเน่าเสียได้ง่าย การน า “ปลา 3 น้า” มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” จึงเป็น

การแปรรูปปลาสดอีกวิธีหน่ึง เพื่อให้เก็บรักษาไว้ได้นานข้ึน ท้ังยังช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ

ให้กับ “ปลา 3 น้า” ท่ีมีมูลค่าสูง อย่างไรก็ตามควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลากหลาย และควร

สร้างการรับรู้เก่ียวกับเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ฯ ไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึง  นอกจากน้ี

ควรค านึงถึงในมิติเชิงอนุรักษ์พันธ์ุ  “ปลา 3 น้า” เพื่อไม่ให้สูญพันธ์ุ ไปด้วยเช่นกัน ท้ังน้ีชุมชนฯ อาจ

วางแผนในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แกงส้มปักษ์ใต้ “ปลา 3 น้า” ตามฤดูกาล หรือในช่วงท่ี

ไม่ใช่ฤดูกาลวางไข่ หรือในช่วงท่ีมี “ปลา 3 น้า” ล้นตลาดหรือเพียงพอต่อการน ามาแปรรูปเป็นแกง

ส้มเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจในชุมชนฯ 

 

2) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

 ผู้สนใจอาจท าวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ “ปลา 3 น้า” ในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าทาง

เศรษฐกิจ และสร้างรายได้/อาชีพให้กับชุมชุนฯ 
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ลงทุนในระบบติดตามทางศุลกากร ภายใต้

เทคโนโลยีอีล็อก ในเขตปลอดอากร 
Financial Feasibility Study of Investment in Customs 

Tracking System through e-Lock Technology in Customs 

Free Zone 
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Sawanya Wittayarotwong1 and Thoedsak Chomtohsuwan2 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยฉบับน้ี เป็นการศึกษาระบบติดตามทางศุลกากร ภายใต้เทคโนโลยีอีล็อก มา

ใช้ในการผ่านพิธีการศุลกากร ภายในเขตปลอดอากร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเป็นไป

ได้ในการลงทุน โดยใช้เกณฑ์การวัดความคุ้มค่าของโครงการเป็นเกณฑ์การตัดสินใจว่าควรลงทุน

หรือไม่ ประกอบด้วย ระยะเวลาคืนทุนคิดลด มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายใน และการ

วิเคราะห์ความอ่อนไหว โดยเก็บข้อมูลจากการบริษัทเอกชนท่ีท าการน าร่องระบบร่วมกับกรม

ศุลกากร ในช่วงเดือนมกราคม - ธันวาคม ปี 2561 

การศึกษาน้ีพบว่าระบบติดตามทางศุลกากรภายใต้เทคโนโลยีอีล็อกในเขตปลอดอากร

ตลอดระยะเวลาโครงการ 10 ปี พบว่ามีความคุ้มค่าในการลงทุนเมื่อเทียบกับเกณฑ์การตัดสินใจ

มาตรฐานและเกณฑ์การตัดสินใจท่ีคาดหวัง โดยมีระยะเวลาคืนทุนคิดลด 1 ปี 5 เดือน มูลค่า

ปัจจุบันสุทธิ 6,536,767 บาท และอัตราผลตอบแทนภายในร้อยละ 71.07 ต่อปี อีกท้ังยังสามารถ

ลดระยะเวลาในการท างาน และสร้างความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากสามารถตรวจข้อมูลต่างๆ ผ่าน

ระบบอัตโนมัติ การเคล่ือนย้ายของสินค้าสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเน่ือง ระบบติดตามทาง

ศุลกากรภายใต้เทคโนโลยีอีล็อกจึงเป็นอีกเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขัน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และลดต้นทุนของผู้ประกอบการ 
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 การศึกษาน้ีใช้การทดสอบความอ่อนไหวของโครงการเพื่อค้นหาสภาวะท่ียังคงสามารถ

รักษาความคุ้มค่าของโครงการตามท่ีคาดหวังไว้ได้ กรณีต้นทุนเพิ่มข้ึนแต่ผลตอบแทนไม่

เปล่ียนแปลงพบว่าต้นทุนของโครงการไม่ควรเพิ่มข้ึนเกินร้อยละ 47 ของต้นทุนท่ีคาดการณ์ไว้  

กรณีต้นทุนไม่เปล่ียนแปลงแต่ผลตอบแทนลดลงพบว่าจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าไม่ควรต่ากว่า 25 

เท่ียวต่อวัน และกรณีต้นทุนเปล่ียนแปลงตามจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าพบว่าจ านวนเท่ียวขนส่ง

สินค้าไม่ควรต่ากว่า 22 เท่ียวต่อวัน 

ค าส าคัญ: การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน, เขตปลอดอากร, อุปกรณ์ล็อกอิเล็กทรอนิกส์,  

 เทคโนโลยีอีล็อก 

 

Abstract 
 

This study investigated the use of tracking system under the e-lock technology in 

the customs clearance in the free zone in order to evaluate the possibility for the 

investment in the construction of such system. The project worthiness assessment and 

sensitivity analysis were employed in the evaluation, and the criteria included discounted 

payback period, net present value, and internal rate of return. The data were collected from 

a private company which piloted the tracking system along with the Thai Customs 

Department during January – December 2019. 

The project duration is 10 years, it was found that the tracking system under the e-

lock technology was worth investing when two criteria, i.e. the decision-making standard 

and the expected decision making, were considered. Discounted payback period is 1 year 

and 5 months, Net present value is 6,535,767 baht and Internal rate of return is 71.07 

percent. Furthermore, through the automation system, the system could reduce the 

operation time, increase the reliability, and enhance the continuity of the transfer of goods 

and products. Thus, this system could be employed as a tool to increase the competitive 

ability. It could serve customers’ needs as well as decrease the operator’s cost effectively. 

This study utilized the project sensitivity analysis for investigating conditions that 

are still able to maintain the expected worth of investment. Case of increased cost but 

unchanged benefit, it found that the cost should not increase more than 47 percent as 

forecasted cost. Case of unchanged cost but decreased benefit, it found that the number 

of shipment trips should be not less than 25 trips per day. Case of changed cost according 

to number of shipment trips, it found that the number of shipment trips should be not less 

than 22 trips per day. 

Keywords: Cost-Benefit Analysis, Customs Free Zone, Electronic Devices, e-lock 

Technology 
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บทน า 
ในปัจจุบันการค้าระหว่างประเทศมีการแข่งขันกันอย่างมาก เพื่อเป็นการส่งเสริมและ

สนับสนุนผู้ประกอบการไทยให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก ภาครัฐจึงมีมาตรการ

สนับสนุนดูแลผู้ประกอบการไทยด้วยการจัดต้ังเขตปลอดอากรข้ึน ภายใต้การก ากับดูแลของกรม

ศุลกากร โดยผู้ประกอบการจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรตามท่ีกฎหมายบัญญัติ สามารถ

ช่วยลดต้นทุนและอ านวยความสะดวกท้ังทางตรงและทางอ้อม แต่สินค้าท่ีได้รับการยกเว้นภาษีเพื่อ

การส่งออกจากกรมศุลกากรก็จะต้องมีการควบคุมการขนส่งอย่างเข้มงวด โดยผู้ประกอบการต้อง

จัดท ารายงานการน าของเข้า การส่งของออก การรับโอนของ การโอนของออก การช าระภาษี

อากร การขอท าลายหรือบริจาค และรายละเอียดของของคงเหลือ รวมท้ังการด าเนินการอ่ืนใดท่ีมี

ผลต่อปริมาณของท่ีน าเข้าไปในเขตปลอดอากร รายงานต่อส านักงานศุลกากรประจ าเขตปลอด

อากร (Tax Incentives Division Customs Department, 2018) 

ในอดีตการควบคุมการขนย้ายสินค้าในเขตปลอดอากรเป็นการควบคุมโดยการตรวจสอบ

เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้องร่วมกับสินค้าท่ีท าการน าเข้าส่งออก ซ่ึงมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ท าให้

เกิดความล่าช้า ด้วยวิสัยทัศน์ของกรมศุลกากรในการเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความสะดวก

ทางการค้าและการควบคุมทางศุลกากร กรมศุลกากรได้มีการจัดหาเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยเข้ามาใช้ในการควบคุมทางศุลกากรอย่างต่อเน่ือง  

ในยุคแรก ได้มีนโยบายร่วมมือกันระหว่างกองเขตปลอดอากร (Free Zone Division) และ

ภาคเอกชน ท าโครงการน าร่องใช้ผนึกอิเล็กทรอนิกส์ (e-seal) ตามท่ี Panitpracha, Varnasavang, 

Kamolsook and Udomvitid (2008) ได้กล่าวเอาไว้ ซ่ึงผนึกอิเล็กทรอนิกส์ (e-seal) เป็นป้ายแบบ

อาร์เอฟไอดี แอ็กทีฟ ในการปิดล็อกตู้สินค้า เก็บข้อมูลและบันทึกความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอด

เส้นทางการขนส่ง โดยท าการทดสอบต้ังแต่ปี 2550 ถึง 2554 ซ่ึงผลการทดสอบเป็นไปได้ด้วยดี 

แต่มีข้อจ ากัดบางประการ เน่ืองจากการส่ือสารระหว่างเคร่ืองอ่านและป้าย จะเกิดข้ึนเม่ือวัตถุท่ีติด

ป้ายอาร์เอฟไอดี เข้าไปในบริเวณท่ีมีสัญญาณจากเครื่องอ่าน ท าให้การส่งผ่านข้อมูลและการ

ตรวจสอบกระท าได้เมื่อสินค้าอยู่ ท่ีต้นทางและเดินทางถึงปลายทางเท่าน้ัน จึงมีการจัดหา

เทคโนโลยีใหม่เพื่อให้สามารถตรวจสอบสินค้าได้ตลอดท้ังเส้นทางโดยไม่ขาดช่วง 

ต่อมาเมื่อประเทศไทยเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล รัฐบาลมียุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจของประเทศโดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ กรมศุลกากรเป็นหน่ึงในหน่วยงาน

ท่ีขานรับนโยบายน้ี โดยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการพัฒนาและจัดหาระบบติดตามทางศุลกากร 

(Tracking System) ภายใต้เทคโนโลยีใหม่ท่ีมีความก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน  น่ันก็คือ ระบบล็อก

อิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกย่อๆ ว่าอีล็อก (e-Lock) ซ่ึงน าเอาระบบตรวจสอบรหัสโดยใช้ความถ่ีวิทยุ 

(Radio Frequency Identification) หรือเรียกย่อๆ ว่าอาร์เอฟไอดี (RFID), ระบบก าหนดต าแหน่ง

บนพื้นโลก (Global Positioning System) หรือเรียกย่อๆ ว่าจีพีเอส (GPS) และระบบรับส่งข้อมูล

ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (General Packet Radio Service) หรือเรียกย่อๆ ว่าจีพีอาร์เอส 

(GPRS) มาติดต้ังรวมกันในอุปกรณ์ช้ินเดียว อีกท้ังยังมีการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบพิธีการ

ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของพิธีการน าเข้าและส่งออกผ่านทางโปรแกรมประยุกต์ เพื่อใช้

ตรวจสอบการเคล่ือนท่ีของสินค้าตลอดเส้นทางการขนส่งโดยไม่ขาดช่วงการติดตาม (Customs 

Information and Communication Technology Center, 2016) 
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การผ่านพิธีการศุลกากรด้วยกระบวนการแบบอีล็อก เป็นการปฏิบัติพิธีการตรวจปล่อย

สินค้าในลักษณะบางส่วน (Partly) ควบคู่กับการใช้งานระบบอีล็อก ซ่ึงเป็นไปตามประกาศกรม

ศุลกากรท่ี 115-2561 ข้อ 4 ข้อย่อยท่ี 4.6 เรื่อง การน าของเข้าไปในเขตปลอดอากรในลักษณะ

บางส่วน (Partly) โดยผู้ ท่ีประสงค์จะท าการ ต้องได้รับอนุมัติหลักการเป็นรายกรณีไป โดย

กระบวนการท างานแบบอีล็อก จะจัดท าใบขนสินค้าขาออกโอนย้ายเข้าเขตปลอดอากร และเขต

ปลอดอากรเสรี (ประเภท D) 1 ฉบับ ต่อการขนย้ายสินค้าหลายเท่ียวใน 1 วัน โดยท าการตรวจปล่อย

ในลักษณะบางส่วน ควบคู่กับการใช้งานระบบอีล็อกในการควบคุมการขนย้ายสินค้า ท าให้สามารถ

ลดระยะเวลาการท างาน ลดความผิดพลาด ลดความขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน เน่ืองจากน าระบบ

มาใช้ในการถ่ายโอนข้อมูล ท าให้เห็นข้อมูลไปในลักษณะเดียวกันท้ังต้นทางและปลายทาง อีกท้ังยัง

ติดตามสถานะได้ตลอดเส้นทางการเดินรถ ไม่ว่าจะเป็นด้านความเร็ว พฤติกรรมของพนักงานขับ

รถ เพื่อน าไปวางแผนการขนส่ง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบ ง่ายต่อการตรวจสอบ และน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ และช่วยลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ

ค่าธรรมเนียมในการตรวจปล่อยสินค้า 
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ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของกระบวนการท างานแต่ละแบบ 

 

  ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ

ของระบบติดตามทางศุลกากร ภายใต้เทคโนโลยีอีล็อก เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจและการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไปในอนาคต 
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สวรรยา วิทยาโรจน์วงศ์ และ เทอดศักด์ิ ชมโต๊ะสุวรรณ 

ตารางท่ี 1 เปรยีบเทียบข้อดีและข้อเสียของกระบวนการท างานแต่ละแบบ 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนในระบบติดตามทางศุลกากร ภายใต้เทคโนโลยี

อีล็อก ในเขตปลอดอากร 

2. เพื่อวิเคราะห์ความอ่อนไหวของการลงทุนในระบบติดตามทางศุลกากร ภายใต้

เทคโนโลยีอีล็อก ในเขตปลอดอากร 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้ศึกษาท าการสอบถามและท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

บริษัทเอกชนท่ีท าการน าร่องระบบติดตามทางศุลกากร ภายใต้เทคโนโลยี อีล็อก (e-Lock) ในเขต

กระบวนการ แบบกระดาษ แบบอาร์เอฟไอดี แบบอีล็อก 

การผ่านพิธีการ

ศุลกากร 

 - การปฏิบัติพิธีการตรวจ

ปล่อยสินค้าตามรอบการ

ขนส่งจริง 

 - ตรวจปล่อยสินค้าโดย

เจ้าหน้าท่ี 

 

ข้อดี 

 - ไม่ต้องท าแผนการขนส่ง

ล่วงหน้า 

 

 

 

ข้อเสีย 

 - ค่าใช้จ่ายสูง 

 - การปฏิบัติพิธีการตรวจปล่อยสินค้าใน

ลักษณะบางส่วน (Partly)  

 - เจ้าหน้าท่ีสามารถดูรายละเอียดข้อมูล

การขนส่งผ่านหน้าจอเว็บแอ็พพลิเคช่ัน 

และท าการสุ่มขอตรวจสอบสินค้าได้ผ่าน

หน้าจอการท างาน 

ข้อดี 

 - สามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

แต่ละรอบการขนส่งได้ 

 - อ านวยความสะดวกเจ้าหน้าท่ีศุลกากร

ในการตรวจสอบข้อมูล 

 - ลดค่าใช้จ่าย 

ข้อเสีย 

 - ต้องมีการพยากรณ์ และจัดท าแผนการ

ขนส่งสินค้าล่วงหน้า ซ่ึงควรมีความ

แม่นย า 

 - การปฏิบัติพิธีการตรวจปล่อยสินค้าใน

ลักษณะบางส่วน (Partly)  

 - เจ้าหน้าท่ีสามารถดูรายละเอียดข้อมูล

การขนส่งผ่านหน้าจอเว็บแอ็พพลิเคช่ัน 

และท าการสุ่มขอตรวจสอบสินค้าได้ผ่าน

หน้าจอการท างาน 

ข้อดี 

 - สามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

แต่ละรอบการขนส่งได้ 

 - อ านวยความสะดวกเจ้าหน้าท่ีศุลกากร

ในการตรวจสอบข้อมูล 

 - ลดค่าใช้จ่าย 

ข้อเสีย 

 - ต้องมีการพยากรณ์ และจัดท าแผนการ

ขนส่งสินค้าล่วงหน้า ซ่ึงควรมีความ

แม่นย า 

การล็อกตู้

สินค้า และ 

ตรวจติดตาม

สถานะ 

 - อุปกรณ์ล็อกลวดตะก่ัว 

 - ติดตามสถานะกับ

พนักงานขับรถจากโทร

ศัพย์เคล่ือนท่ี 

ข้อดี 

 - มีความแข็งแรง เป็นไป

ตามมาตรฐาน 

 

ข้อเสีย 

 - สามารถใช้ได้ครั้งเดียว 

เน่ืองจากการปลดออกคือ

ต้องตัดท้ิงเท่าน้ัน 

 - อุปกรณ์อาร์เอฟไอดี แอ็กทีฟ 

(ประกอบด้วยป้ายอาร์เอฟไอดี แอ็กทีฟ 

และเครื่องอ่านสัญญาณประจ าสถานี) 

 

ข้อดี 

 - สามารถน าอุปกรณ์มาใช้ซ้าได้ 

 - ข้อมูลการขนส่งถูกบันทึกไว้ท้ังหมด 

 

ข้อเสีย 

 - ค่าใช้จ่ายในการติดต้ังสูง 

 - ข้อมูลท่ีบันทึกจะถูกส่ือสารก็ต่อเมื่อ

ป้ายอาร์เอฟไอดีอยู่ในรัศมีของเครื่องอ่าน

เท่าน้ัน 

 - เครื่องอ่านสัญญาณเคล่ือนย้ายล าบาก 

มีความเส่ียงต่ออุทกภัย 

- อุปกรณ์อีล็อก 

(ประกอบด้วยระบบอาร์เอฟไอดี, จีพีเอส 

และจีพีอาร์เอส) 

 

ข้อดี 

 - สามารถน าอุปกรณ์มาใช้ซ้าได้ 

 - ข้อมูลการขนส่งถูกบันทึกไว้ท้ังหมด 

 - สามารถติดตามสถานะสินค้าได้

ตลอดเวลา 

ข้อเสีย 

 - ค่าใช้จ่ายในการติดต้ังสูง 
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ปลอดอากร ร่วมกับกรมศุลกากร ได้แก่ ข้อมูลจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้า , ข้อมูลจ านวนใบขนสินค้า

น าเข้าและส่งออกระหว่างเขตปลอดอากร, ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการผ่านพิธีการศุลกากร, ต้นทุน

ในการพัฒนาระบบอีล็อก (e-Lock) และ ราคาค่าอุปกรณ์อีล็อก (e-Lock) 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลเขตปลอดอากร จากกรมศุลกากร, ข้อมูล

ระบบอาร์เอฟไอดี จากกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และการ

สืบค้นจากระบบอินเตอร์เน็ต , ข้อมูลทางเทคนิคของอุปกรณ์อีล็อก จากบริษัท ทิฟฟ่า อีดีไอ 

เซอร์วิสเซส จ ากัด และข้อมูลการใช้ไฟฟ้าย้อนหลังจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

2. ข้อสมมติในการศึกษาวิจัย (Assumption) 

       2.1 ก าหนดระยะอายุของโครงการอยู่ท่ี 10 ปี 

       2.2 จ านวนเท่ียวการเดินรถ 30 เท่ียวต่อวัน คงท่ีตลอดระยะเวลาโครงการ 

       2.3 ต้นทุนในการด าเนินการของโครงการ 

                 ค่าใช้จ่ายในการผ่านพิธีศุลกากร, ค่าบริการและซ่อมบ ารุงโปรแกรมประยุกต์ 

และค่าบริการอินเตอร์เน็ต ไม่มีการเปล่ียนแปลงตลอดระยะเวลาโครงการ 

                 ค่าไฟฟ้าในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และการชาร์จแบตเตอร่ี มีการเพิ่มข้ึนอัตรา

ร้อยละ 3.93 ต่อปี ซ่ึงมาจากอัตราร้อยละการเปล่ียนแปลงการใช้พลังงานไฟฟ้าในภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรมย้อนหลัง 10 ปี  

                 ค่าจ้างพนักงานในการด าเนินการ มีการเพิ่มข้ึนอัตราร้อยละ 5 ต่อปี ซ่ึงเป็น

อัตราพื้นฐานจากบริษัทเอกชนท่ีผู้ศึกษาท าการสอบถาม 

       2.4 ผลตอบแทนของโครงการ 

                 ค่าใช้จ่ายในการผ่านพิธีศุลกากรท่ีลดลง , ค่าเอกสารในขั้นตอนการท างานท่ี

ลดลง และค่าอุปกรณ์ล็อกแบบตะก่ัวท่ีลดลง ไม่มีการเปล่ียนแปลงตลอดระยะเวลาโครงการ  

                 ผลประโยชน์จากช่ัวโมงการท างานท่ีลดลง มีการเพิ่มข้ึนอัตราร้อยละ 5 ต่อปี ซ่ึง

เป็นอัตราพื้นฐานจากบริษัทเอกชนท่ีผู้ศึกษาท าการสอบถาม 

       2.5 ผลตอบแทนในการศึกษาน้ี คือผลตอบแทนท่ีได้จากกระบวนการขนส่งสินค้า ไม่

รวมถึงมูลค่าของสินค้าท่ีท าการขนส่ง 

       2.6 อัตราส่วนคิดลด (Discount Rate) ท่ีใช้ในการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการน้ี 

คือ ร้อยละ 6.9984 ต่อปี ซ่ึงเป็นอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ของลูกค้ารายใหญ่ช้ันดี (MLR) เฉล่ียของ

ธนาคารพาณิชย์ 19 แห่งท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ณ วันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ.2561โดย

โครงการน้ีก าหนดให้มีอัตราคงท่ีตลอดระยะเวลาโครงการ 

       2.7 มูลค่าซากของอุปกรณ์อีล็อกและเครื่องคอมพิวเตอร์ มีค่าเท่ากับ 0  บาท ไม่มี

มูลค่าซากทางการเงินเมื่อจบโครงการ 

       2.8 การศึกษาในโครงการน้ีจะไม่รวมถึงผลกระทบด้านภาษีเงินได้ของกิจการ 

       2.9 สถานท่ีท างานในโครงการน้ีใช้สถานท่ีร่วมกับส่วนกลางของบริษัท ซ่ึงเป็นสถานท่ี

เดียวกับการปฏิบัติงานในระบบเดิม 
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3. การวิเคราะห์ 

       3.1 การวิเคราะห์ต้นทุน

TC = C1+C2+ C3+C4+C5+C6+ C7+C8+ C9+C10 

      ต้นทุนคงท่ี ได้แก่      C1 คือ ค่าพัฒนาโปรแกรมประยุกต์  

       C2 คือ ค่าอุปกรณ์อีล็อก  

       C3 คือ ค่าคอมพิวเตอร์  

      ต้นทุนผันแปร ได้แก่ C4 คือ ค่าใช้จ่ายในการผ่านพิธีศุลกากร 

       C5 คือ ค่าบริการและซ่อมบ ารุงโปรแกรมประยุกต์ 

       C6 คือ ค่าไฟฟ้าในการใช้งานคอมพิวเตอร์ / ชาร์จแบตเตอรี่อุปกรณ์ 

       C7 คือ ค่าจ้างพนักงานในการด าเนินการ 

       C8 คือ ค่าบริการอินเตอร์เน็ต  

       C9 คือ ค่าแบตเตอร่ีในปี 6  

       C10 คือ ค่าซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ในปี 6  

       3.2 การวิเคราะห์ผลตอบแทน 

       TB = B1+B2+ B3+B4 

       B1 คือ ค่าใช้จ่ายในการผ่านพิธีศุลกากรท่ีลดลง  

       B2 คือ ค่าเอกสารในขั้นตอนการท างานท่ีลดลง  

       B3 คือ ค่าอุปกรณ์ล็อกแบบตะก่ัวท่ีลดลง 

       B4 คือผลประโยชน์จากช่ัวโมงการท างานท่ีลดลง 

       3.3 ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discounted Payback Period: DPB)
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       TBt คือ ผลตอบแทนในปีท่ี t  

       TCt คือ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในปีท่ี t 

       t    คือ ปีท่ีค านวณ คือ ต้ังแต่ปี 0,1,2,3,…,m 

       m  คือ ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (ปี) 

       r   คือ อัตราส่วนลด (ร้อยละ 6.9984 ต่อปี) 

       หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจลงทุน 

(1) เกณฑ์มาตรฐานการตัดสินใจ ระยะเวลาคืนทุนไม่เกินระยะเวลาโครงการ 10 ปี 

(2) เกณฑ์การตัดสินใจท่ีคาดหวัง 

      (2.1) ถ้าผลของ DPB ≤ ET ยอมรับการลงทุนของโครงการ  

      (2.2) ถ้าผลของ DPB > ET ปฏิเสธการลงทุนของโครงการ  

       หมายเหตุ การศึกษาน้ีตัดสินความคุ้มค่าโดยเลือกใช้เกณฑ์การตัดสินใจท่ีคาดหวัง โดย

ระยะเวลาคืนทุนท่ีคาดหวัง (Expected Time : ET) ในโครงการน้ีคือ 5 ปี หรือคร่ึงหน่ึงของระยะเวลา

โครงการ เน่ืองจากเหตุผลทางความคุ้มค่าในการด าเนินธุรกิจ 

       3.4 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV)
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       NPV คือ มูลค่าปัจจุบันสุทธิของการติดต้ังระบบอีล็อก 

       TBt   คือ ผลตอบแทนในปีท่ี t 

       TCt    คือ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในปีท่ี t 

       t    คือ ปีท่ีค านวณ คือ ต้ังแต่ปี 0,1,2,3,…,n 

       n      คือ ระยะเวลาโครงการ (10 ปี) 

       r      คือ อัตราส่วนลด (ร้อยละ 6.9984 ต่อปี) 

       หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจลงทุน 

(1) เกณฑ์มาตรฐานการตัดสินใจ  

      (1.1) ถ้าผลของ NPV ≥ 0 ยอมรับการลงทุนของโครงการ  

      (1.2) ถ้าผลของ NPV < 0 ปฏิเสธการลงทุนของโครงการ  

(2) เกณฑ์การตัดสินใจท่ีคาดหวัง 

      (2.1) ถ้าผลของ NPV ≥ EV ยอมรับการลงทุนของโครงการ  

      (2.2) ถ้าผลของ NPV < EV ปฏิเสธการลงทุนของโครงการ  

       หมายเหตุ การศึกษาน้ีตัดสินความคุ้มค่าโดยเลือกใช้เกณฑ์การตัดสินใจท่ีคาดหวัง โดย

มูลค่าผลตอบแทนท่ีคาดหวัง (Expected Value : EV) ในโครงการน้ีคือต้องไม่ต่ากว่า 1,000,000 บาท 

เน่ืองจากเหตุผลทางความคุ้มค่าในการด าเนินธุรกิจ 

       3.5 อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
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       TRt คือ ผลตอบแทนในทีท่ี t 

       TCt คือ ค่าใช้จ่ายในปีท่ี t 

       t     คือ ค านวณ คือ ต้ังแต่ปี 0,1,2,3,…,n 

       IRR คือ อัตราผลตอบแทนภายใน 

       n    คือ ระยะเวลาโครงการ (10 ปี) 

       หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจลงทุน 

(1) เกณฑ์มาตรฐานการตัดสินใจ  

      (1.1) ถ้าผลของ IRR ≥ SR ยอมรับการลงทุนของโครงการ  

      (1.2) ถ้าผลของ IRR < SR ปฏิเสธการลงทุนของโครงการ 

       หมายเหตุ อัตราผลตอบแทนมาตรฐาน (Standard Rate : SR) ในโครงการน้ีคือ ร้อยละ 

1.46 ซ่ึงเป็นอัตราเงินเฟ้อท่ัวไปเฉล่ียย้อนหลัง 10 ปี (Thailand Investment Forum, 2019) 

(2) เกณฑ์การตัดสินใจท่ีคาดหวัง 

      (2.1) ถ้าผลของ IRR ≥ ER ยอมรับการลงทุนของโครงการ  

      (2.2) ถ้าผลของ IRR < ER ปฏิเสธการลงทุนของโครงการ  

       หมายเหตุ การศึกษาน้ีตัดสินความคุ้มค่าโดยเลือกใช้เกณฑ์การตัดสินใจท่ีคาดหวัง โดย

อัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวัง (Expected Rate : ER) ในโครงการน้ีคือ ร้อยละ 6.9984 ต่อปี ซ่ึงเป็น
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อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของลูกค้ารายใหญ่ช้ันดี (MLR) เฉล่ียของธนาคารพาณิชย์ 19 แห่งท่ีจดทะเบียนใน

ประเทศไทย ณ วันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 เน่ืองจากเหตุผลทางความคุ้มค่าในการด าเนินธุรกิจ 

       3.6 หลักการวิเคราะห์ความอ่อนไหว 

       การประเมินความคุ้มค่า อาจมีความคลาดเคล่ือนบางประการเกิดข้ึนได้จากตัวแปร

ต้นทุนหรือผลตอบแทนบางตัวเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเพิ่มข้ึนหรือ

ลดลง ข้ึนอยู่กับภาวะเศรษฐกิจ หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลกระทบ ดังน้ันในการวิเคราะห์ความไวต่อการ

เปล่ียนแปลงของการติดต้ังระบบติดตามทางศุลกากร ภายใต้เทคโนโลยีอีล็อก ในเขตปลอดอากร ครั้ง

น้ีจะท าการวิเคราะห์ 3 กรณี คือ 

       กรณีท่ี 1 กรณีต้นทุนของโครงการเพิ่มข้ึน ท าการทดสอบโดยเพิ่มต้นทุนรวมแต่ละปีใน

อัตราร้อยละ 1 จนถึงจุดสูงสุดท่ียอมรับได้ ขณะท่ีผลตอบแทนของโครงการคงท่ี 

       กรณีท่ี 2 กรณีผลตอบแทนของโครงการลดลง ท าการทดสอบโดยการลดจ านวนเท่ียว

ขนส่งสินค้าต่อวันลงทีละ 1 เท่ียว ขณะท่ีต้นทุนของโครงการคงท่ี 

        กรณีท่ี 3 กรณีต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการเปล่ียนแปลงจากจ านวนเท่ียวขนส่ง

สินค้า ท าการทดสอบโดยการลดจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าต่อวันลงทีละ 1 เท่ียว 

  

ผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้า 

  จากการส ารวจ ในช่วงเดือนมกราคม - ธันวาคม ปีพ.ศ. 2561 พบว่าในระยะทาง 70 กิโลเมตร 

มีการเดินรถเฉล่ียจ านวน 30 เท่ียวต่อวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ข้อมลูการเดินรถเฉล่ียในช่วงเดือนมกราคม ธันวาคม ปี 2561 
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2 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการ 

2.1 การประมาณการต้นทุน 

       ส าหรับต้นทุนการด าเนินการติดต้ังระบบติดตามทางศุลกากร ภายใต้เทคโนโลยีอีล็อก ใน

เขตปลอดอากร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเร่ิมแรก และค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน 

       2.1.1 ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 1,784,000 บาท ดังน้ี 

   (1) ค่าพัฒนาโปรแกรมประยุกต์  มีค่าใช้จ่าย 1,200,000 บาท 

   (2) อุปกรณ์อีล็อก รุ่น iScout IS-800 จ านวน 30 ชุด ราคาชุดละ 18,800 บาท รวม

เป็นเงิน 564,000 บาท โดยชุดอุปกรณ์มีอายุการใช้งาน 10 ปีเท่ากับระยะเวลาโครงการ และมีอายุ

การใช้งานแบตเตอรี่ 5 ปี ซ่ึงจะมีต้นทุนค่าเปล่ียนแบตเตอร่ีตามรายละเอียดข้อ 2.1.2 รายละเอียดย่อย

ข้อ (6) 

   (3) คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง ราคาเครื่องละ 20,000 บาท 

       2.1.2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 

   (1) ค่าใช้จ่ายในการผ่านพิธีศุลกากร ในกระบวนการแบบอีล็อกใน 1 วันต้องใช้

เอกสารผ่านพิธีศุลกากร 2 ฉบับ ฉบับละ 200 บาท ตลอดปีคิดเป็นเงิน 146,000 บาท 

   (2) ค่าบริการและซ่อมบ ารุงโปรแกรมประยุกต์ เดือนละ 15,000 บาท ตลอดปีคิด

เป็นเงิน 180,000 บาท โดยค่าบริการน้ีประกอบด้วย ค่าบ ารุงเว็บแอ็พพลิเคช่ันเซิร์ฟเวอร์ และจีพีเอส

เซิร์ฟเวอร์ ค่าบริการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และค่าตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์

อีล็อก 

   (3) ค่าไฟฟ้าในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และการชาร์จแบตเตอรี่อุปกรณ์ ตลอดปีคิด

เป็นเงิน 24,176 บาท โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

          (3.1) คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง ตลอดปีคิดเป็นเงิน 16,468.8 บาท โดยในปีท่ี 

2-5 ก าหนดให้มีการเพิ่มข้ึนอัตราร้อยละ 3.93 ต่อปี โดยค่าไฟฟ้าในปีท่ี 1 สามารถค านวณได้ดังน้ี 

คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะพื้นฐาน ใช้ไฟ 500 Wh ใช้งานตลอด 24 ช่ัวโมง 

                      500 × 24 = 12,000   วัตต์ต่อวัน 

   12,000 × 365 = 4,380,000 วัตต์ต่อปี 

ไฟฟ้า 1000W (วัตต์) เท่ากับ 1 kWh (กิโลวัตต์) เท่ากับ 1 หน่วยไฟฟ้า 

4,380,000 ÷ 1,000 = 4,380 กิโลวัตต์ต่อปี 

 ค่าไฟฟ้าโดยประมาณ อยู่ท่ีหน่วยละ 3.76 บาท 

                4,380 × 3.76 = 16,468.80 บาทต่อปี 

         (3.2) อุปกรณ์อีล็อก รุ่น iScout IS-800 ใช้แบตเตอรี่ขนาด 15,600 mAh 12 V 

จ านวน 30 ชุด ตลอดปีคิดเป็นเงิน 7,707.30 บาท โดยในปีท่ี 2-10 ก าหนดให้มีการเพิ่มข้ึนอัตราร้อย

ละ 3.93 ต่อปี โดยค่าไฟฟ้าในปีท่ี 1 สามารถค านวณได้ดังน้ี 

ค่า Wh (วัตต์ต่อช่ัวโมง) หาได้จากสูตร  ( ) ( )
( )

1,000

mAh V
Wh


=  

15,600 12
187.2

1,000


=   วัตต์ต่อช่ัวโมง 
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สวรรยา วิทยาโรจน์วงศ์ และ เทอดศักด์ิ ชมโต๊ะสุวรรณ 

ในกรณีชาร์จไฟอุปกรณ์วันละ 1 ครั้ง โดยชาร์จครั้งละ 1 ช่ัวโมง 

  187.2 × 365 = 68,328  วัตต์ต่อปี 

ไฟฟ้า 1000W (วัตต์) เท่ากับ 1 kWh (กิโลวัตต์) เท่ากับ 1 หน่วยไฟฟ้า 

    68,328
68.33

1,000
=    กิโลวัตต์ต่อปี 

ค่าไฟฟ้าโดยประมาณ อยู่ท่ีหน่วยละ 3.76 บาท 

  68.33 × 3.76 = 256.91  บาทต่อปีต่อชุด 

      256.91 × 30 = 7,707.3 บาทต่อปี จ านวน 30 ชุด 

          (4) บริษัทมีการจ้างงานพนักงานจ านวน 4 คน แต่ละคนท างานวันละ 1 กะ  กะละ 

8 ช่ัวโมง โดยแต่ละวันจะมีคนมาท างาน 3 คนต่อเน่ืองกัน เพื่อให้มีพนักงานปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง 

โดยท้ัง 4 คนจะท างานเดือนละประมาณ 22 วัน และสลับวันหยุดกันระหว่าง 4 คน ในกรณีท่ีปฏิบิติงาน

เกิน 22 วัน ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับค่าจ้างตามช่ัวโมงจริงท่ีท างาน เพื่อให้มีพนักงานปฏิบัติงานต่อเน่ือง

ตลอดท้ังเดือน ค่าจ้างพนักงานในการด าเนินการ ประจ าการ 24 ช่ัวโมง ตลอดปีคิดเป็นเงิน 850,284 

บาท  โดยในปีท่ี 2-10 ก าหนดให้มีการเพิ่มข้ึนอัตราร้อยละ 5 ต่อปี โดยค่าค่าจ้างพนักงานในปีท่ี 1 

สามารถค านวณได้ดังน้ี 

พนักงานท างานวันละ 8 ช่ัวโมง 22 วันต่อเดือน 

ช่ัวโมงการท างานต่อเดือน  = 8 × 22 = 176 ช่ัวโมง 

ช่ัวโมงการท างานต่อปี  = 176 × 12 = 2,112 ช่ัวโมง 

เงินเดือนพนักงาน 15,000 บาทต่อเดือน มีโบนัสและสวัสดิการ 25,000 บาทต่อปี 

ค่าจ้างพนักงานต่อปี  = (15,000 ÷ 12) + 25,000 

      = 180,000 + 25,000 = 205,000  บาท 

ค่าจ้างพนักงานต่อช่ัวโมง = 205,000 ÷ 2,112 = 97.06  บาทต่อช่ัวโมง 

ต้องการพนักงานในการด าเนินงาน ตลอด 24 ช่ัวโมง  

ช่ัวโมงการท างาน 24 ชม. ต่อปี  = 24 × 365  = 8,760  ช่ัวโมง 

ค่าจ้างพนักงานท างาน 24 ชม.ต่อปี    = 8,760 × 97.06 = 850,284  บาท 

          (5) ค่าบริการอินเตอร์เน็ต เดือนละ 250 บาท ตลอดปีเป็นเงิน 3,000 บาท 

          (6) ค่าเปล่ียนแบตเตอรี่ในปีท่ี 6 จ านวน 30 ชุด ราคาชุดละ 3,500 บาท รวมเป็น

เงิน 105,000 บาท 

          (7) ค่าซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ในปีท่ี 6 คิดเป็นเงิน 10,000 บาท 

2.1 การประมาณการผลตอบแทน 

       2.2.1 ค่าใช้จ่ายในการผ่านพิธีศุลกากรท่ีลดลง ตลอดปีคิดเป็นเงิน 2,044,000 บาท โดย

เอกสาร ฉบับละ 200 บาท แบบปกติใช้ 30 ฉบับต่อวัน และแบบอีล็อกใช้ 2 ฉบับต่อวัน สามารถ

ค านวณได้ดังน้ี 

ค่าใช้จ่ายในการผ่านพิธีศุลกากรท่ีลดลง     = ค่าใช้จ่ายแบบปกติ −  ค่าใช้จ่ายแบบอีล็อก 
    = (200 × 30) - (200 × 2)      

    = 6,000 - 400  = 5,600 บาทต่อวัน 

               ตลอดปีลดลง     = 5,600 × 365   = 2,044,000 บาทต่อปี 



 46 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปท่ีี 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

       2.2.2 ค่าเอกสารในขั้นตอนการท างานท่ีลดลง ตลอดปีคิดเป็นเงิน 81,850 บาท โดย

เอกสารผ่านพิธีศุลกากร 1 ฉบับ ใช้กระดาษเฉล่ีย 10 แผ่น กระดาษ 1 รีม บรรจุ 500 แผ่น ราคา

ประมาณ 150 บาท ค่าพิมพ์เอกสารแผ่นละ 0.5 บาท สามารถค านวณได้ดังน้ี 

ค่าเอกสารในขั้นตอนการท างานท่ีลดลง     = เอกสารท่ีลดลง   จ านวนกระดาษ 

       = (30-2) × 10 = 280  แผ่นต่อวัน 

           ค่าเอกสารท่ีลดลงต่อปี   = 280 × 365 = 102,200  แผ่นต่อปี หรือ 205  รีม 

              ค่ากระดาษตลอดปีลดลง   = 205 × 150  = 30,750  บาท 

             ค่าพิมพ์ตลอดปีลดลง   = 102,200 × 0.5     = 51,100  บาท 

       2.2.3 ค่าอุปกรณ์ล็อกแบบตะก่ัวท่ีลดลง ตลอดปีคิดเป็นเงิน 63,072 บาท โดยค่า

อุปกรณ์ล็อกแบบตะก่ัวลดลง 30 ช้ินต่อวัน เฉล่ียต่อ 1 ช้ินราคา 5.76 บาท สามารถค านวณได้ดังน้ี 

ค่าอุปกรณ์ล็อกแบบตะก่ัวลดลง  = 30 × 5.76    = 172.8 บาทต่อวัน 

               ตลอดปีลดลง      = 172.8 × 365       = 63,072 บาทต่อปี 

      2.2.4 ผลประโยชน์จากช่ัวโมงการท างานท่ีลดลง ตลอดปีคิดเป็นเงิน 330,651 

บาท โดยในปีท่ี 2-10 ก าหนดให้มีการเพิ่มข้ึนอัตราร้อยละ 5 ต่อปี โดยกระบวนการแบบอีล็อกสามารถ

ลดระยะเวลาการท างานเหลือ 20 นาทีต่อเท่ียว จากเดิม 40 นาทีต่อเท่ียว  

        ระยะเวลาการท างานท่ีลดลง  =  จ านวนเท่ียวท่ีลดได้  ระยะเวลาท างานท่ีลดได้ 

   = (30 - 2) × 20  = 560  นาทีต่อวัน 

   ตลอดปีลดลง = 560 × 365  = 204,400  นาทีต่อปี 

        คิดเป็นช่ัวโมง = 204,400 ÷ 60 = 3,406.67  ช่ัวโมงต่อปี 

ผลประโยชน์จากช่ัวโมงการท างานท่ีลดลง   = ระยะเวลาท างานท่ีลดลง  ค่าจ้างต่อช่ัวโมง 
                 = 3,406.67 × 97.06   

     = 330,651.39  บาทต่อปี 
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สวรรยา วิทยาโรจน์วงศ์ และ เทอดศักด์ิ ชมโต๊ะสุวรรณ 

ตารางท่ี 2 รายการต้นทุนของการติดต้ังระบบติดตามทางศุลกากร ภายใต้เทคโนโลยีอีล็อก ในเขต

ปลอดอากร 
มูลค่า : บาท 

รา
ยก

าร
 

ค่าใช้จ่ายในการลงทุน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

รว
มต้

น
ทุ
น
ต่อ

ปี
 

พ
ัฒ
น
าโ
ป
รแ
กร
ม 

อุป
กร
ณ์
อีล็

อก
 

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์ 

ค่า
ผ่า
น
พ
ิธี

ศุล
กา
กร

 

ค่า
บ
ริก
าร
แล
ะ

ซ่
อม

บ
 ารุ
ง

โป
รแ
กร
ม 

ค่า
ไฟ
ฟ้
าแ
ละ

กา
รช
าร
์จ

แบ
ตเ
ตอ

รี่ 

ค่า
จ้า
งพ
นั
กง
าน

 

ค่า
อิน

เต
อร
์เน็
ต

 

ค่า
แบ
ตเ
ตอ

รี่ 

ค่า
ซ่
อม

บ
 ารุ
ง

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์ 

ปีท่ี 0 

2561 
1,200,000 564,000 20,000        1,784,000 

ปีท่ี 1 

2562 
   146,000 180,000 24,176 850,284 3,000   1,203,460 

ปีท่ี 2 

2563 
   146,000 180,000 25,126 892,798 3,000   1,246,924 

ปีท่ี 3 

2564 
   146,000 180,000 26,114 937,438 3,000   1,292,552 

ปีท่ี 4 

2565 
   146,000 180,000 27,140 984,310 3,000   1,340,450 

ปีท่ี 5 

2566 
   146,000 180,000 28,207 1,033,526 3,000   1,390,732 

ปีท่ี 6 

2567 
   146,000 180,000 29,315 1,085,202 3,000 105,000 10,000 1,558,517 

ปีท่ี 7 

2568 
   146,000 180,000 30,467 1,139,462 3,000   1,498,929 

ปีท่ี 8 

2569 
   146,000 180,000 31,665 1,196,435 3,000   1,557,099 

ปีท่ี 9 

2570 
   146,000 180,000 32,909 1,256,257 3,000   1,618,166 

ปีท่ี 10 

2571 
   146,000 180,000 34,202 1,319,070 3,000   1,682,272 
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ตารางท่ี 3 รายการผลตอบแทนของการติดต้ังระบบติดตามทางศุลกากร ภายใต้เทคโนโลยีอีล็อก ใน

เขตปลอดอากร 
มูลค่า : บาท 

รา
ยก

าร
 

ค่า
ใช้
จ่า
ยใ
น
กา
รผ่
าน
พ
ิธี

ศุล
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กร
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ตอ

น
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รท
 าง
าน
ที่
ลด

ลง
 

ค่า
อุป

กร
ณ์
ล็อ

กแ
บ
บ

ตะ
กั่ว
ที่
ลด

ลง
 

ผล
ป
ระ
โย
ช
น์
จา
กชั่

วโ
มง

กา
รท
 าง
าน
ที่
ลด

ลง
 

รว
มผ

ลต
อบ

แท
น
ต่อ

ปี
 

ปีท่ี 0 

2561 
     

ปีท่ี 1 

2562 
2,044,000 81,850 63,072 330,651 2,519,573 

ปีท่ี 2 

2563 
2,044,000 81,850 63,072 347,184 2,536,106 

ปีท่ี 3 

2564 
2,044,000 81,850 63,072 364,543 2,553,465 

ปีท่ี 4 

2565 
2,044,000 81,850 63,072 382,770 2,571,692 

ปีท่ี 5 

2566 
2,044,000 81,850 63,072 401,909 2,590,831 

ปีท่ี 6 

2567 
2,044,000 81,850 63,072 422,004 2,610,926 

ปีท่ี 7 

2568 
2,044,000 81,850 63,072 443,104 2,632,026 

ปีท่ี 8 

2569 
2,044,000 81,850 63,072 465,260 2,654,182 

ปีท่ี 9 

2570 
2,044,000 81,850 63,072 488,523 2,677,445 

ปีท่ี 10 

2571 
2,044,000 81,850 63,072 512,949 2,701,871 

 

2.3 การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ 

       การประเมินความคุ้มค่าของการติดต้ังระบบติดตามทางศุลกากร ภายใต้เทคโนโลยีอีล็อก 

ในเขตปลอดอากรในครั้งน้ีมีเกณฑ์ในการวัดความคุ้มค่า 3 แนวทาง 
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สวรรยา วิทยาโรจน์วงศ์ และ เทอดศักด์ิ ชมโต๊ะสุวรรณ 

ตารางท่ี 4 การค านวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ 
มูลค่า : บาท  

ปีท่ี กระแสเงนิสด

รับ 

กระแสเงนิสด

จ่าย 

กระแสเงนิสด

รับสุทธิ 

อัตราคิดลด 

(6.9984%) 

มูลค่าปัจจุบัน

ของกระแสเงนิ

สดรับ 

มูลค่าปัจจุบัน

ของกระแสเงนิ

สดจ่าย 

มูลค่าปัจจุบัน

ของกระแสเงนิ

สดสุทธิ 

0 0 1,784,000 -1,784,000 1 - 1,784,000 -1,784,000 

1 2,519,573 1,203,460 1,316,113 0.9346 2,354,777 1,124,746 1,230,031 

2 2,536,106 1,246,924 1,289,182 0.8735 2,215,199 1,089,145 1,126,055 

3 2,553,465 1,292,552 1,260,913 0.8163 2,084,482 1,055,155 1,029,327 

4 2,571,692 1,340,450 1,231,242 0.7629 1,962,049 1,022,684 939,365 

5 2,590,831 1,390,732 1,200,099 0.7130 1,847,365 991,647 855,718 

6 2,610,926 1,558,517 1,052,409 0.6664 1,739,927 1,038,599 701,328 

7 2,632,026 1,498,929 1,133,097 0.6228 1,639,265 933,555 705,710 

8 2,654,182 1,557,099 1,097,082 0.5821 1,544,943 906,354 638,588 

9 2,677,445 1,618,166 1,059,279 0.5440 1,456,549 880,293 576,255 

10 2,701,871 1,682,272 1,019,599 0.5084 1,373,700 855,310 518,390 

รวม 26,048,118 16,173,101 9,875,016 
 

18,218,254 11,681,488 6,536,767 

 

          1) ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (Discounted Payback Period: DPB) 

        ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ คือจ านวนปีในการด าเนินการท่ีท าให้ผลตอบแทน

สุทธิคิดลดในแต่ละปีมีค่ารวมเท่ากับเงินลงทุนเร่ิมแรก จากการค านวณระยะเวลาคืนทุนคิดลดของ

โครงการเท่ากับ 1 ปี 4 เดือน 

DPB=จ านวนปีก่อนคืนทุน +
มูลค่าปัจจุบันของเงินส่วนท่ียังไม่ได้คืนทุน

มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิท่ีเกิดข้ึนในปีท่ีคืนทุน
 

= 1 + 
553,969
1,126,055

 

= 1.49 หรือ 1 ปี 5 เดือน 

 

 
ภาพท่ี 3 ระยะเวลาคืนทุนคิดลดของโครงการ 
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          2) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 

          มูลค่าปัจจุบันสุทธิของกระแสดเงินสดรับ (PVB) และมูลค่าปัจจุบันของกระแส

เงินสดจ่าย (PVC) ค านวณจากกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่ายในแต่ละปี น ามาคิดลดโดยใช้

อัตราคิดลดร้อยละ 6.9984 ต่อปี ตลอดระยะเวลาโครงการ คือ 10 ปี ดังรายละเอียดในตาราง 4-5 

สามารถค านวณหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ ได้ดังน้ี 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ     
0 (1 )

n
t t

t
t

TB TC

r=

−
=

+
  

       = PVB - PVC 

            = 18,218,254 - 11,681,488 

       = 6,536,767 บาท              

          จากการค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าเท่ากับ 6 ,536,767 บาท แสดงว่า

โครงการมีความคุ้มค่าในการลงทุน เน่ืองจากมีค่ามากกว่ามูลค่าผลตอบแทนท่ีคาดหวัง 

          3) อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

          จากการค านวณอัตราผลตอบแทนภายในมีค่าเท่ากับร้อยละ 71.07 ซ่ึงมากกว่า

อัตราค่าเสียโอกาสของเงินทุน ในการศึกษาน้ีคืออัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของลูกค้ารายใหญ่ช้ันดี (MLR) 

เท่ากับร้อยละ 6.9984 แสดงว่าโครงการมีความคุ้มค่าในการลงทุน 

 

ตารางท่ี 5 ผลสรุปการค านวณค่าตามเกณฑ์มาตรฐานการตัดสินใจ 

เกณฑ์การประเมิน ผลการศึกษา เกณฑ์การตัดสินใจ ผลการตัดสินใจ 

DPB 1 ปี 5 เดือน มีระยะเวลาน้อยกว่าระยะเวลาโครงการ คุ้มค่าในการลงทุน 

NPV 6,536,767 บาท มีค่าเป็นบวก คุ้มค่าในการลงทุน 

IRR ร้อยละ 71.07 ต่อปี มีค่ามากกว่าร้อยละ 1.46 ต่อปี คุ้มค่าในการลงทุน 

 

ตารางท่ี 6 ผลสรุปการค านวณค่าตามเกณฑ์การตัดสินใจท่ีคาดหวัง 

เกณฑ์การประเมิน ผลการศึกษา เกณฑ์การตัดสินใจ ผลการตัดสินใจ 

DPB 1 ปี 5 เดือน มีระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี คุ้มค่าในการลงทุน 

NPV 6,536,767 บาท มีค่ามากกว่า 1,000,000 บาท คุ้มค่าในการลงทุน 

IRR ร้อยละ 71.07 ต่อปี มีค่ามากกว่าร้อยละ 6.9984 ต่อปี คุ้มค่าในการลงทุน 

 

2.4 ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ 

       2.4.1 กรณีต้นทุนของโครงการเพิ่มข้ึน การทดสอบโดยเพิ่มต้นทุนรวมแต่ละปีในอัตราร้อย

ละ 1 จนถึงจุดสูงสุดท่ียอมรับได้ ขณะท่ีผลตอบแทนของโครงการคงท่ี จากการค านวณ เทียบกับเกณฑ์

การตัดสินใจมาตรฐาน จะปฏิเสธโครงการเม่ือต้นทุนเพิ่มสูงข้ึนท่ีอัตราร้อยละ 56 เน่ืองจาก NPV มีค่า

ติดลบ เทียบกับเกณฑ์การตัดสินใจท่ีคาดหวัง จะปฏิเสธโครงการเม่ือต้นทุนเพิ่มสูงข้ึนท่ีอัตราร้อยละ 

48 เน่ืองจาก NPV น้อยกว่า 1,000,000 บาท กล่าวคือต้นทุนของโครงการไม่ควรเพิ่มข้ึนเกินร้อย 47 
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  1) ระยะเวลาคืนทุนคิดลดเม่ือต้นทุนเพิ่มสูงข้ึน ท่ีอัตราร้อยละ 56 เท่ากับ 8 ปี 3 เดือนเ 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน และท่ีอัตราร้อยละ 48 เท่ากับ 4 ปี 10 เดือน ตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

 

 
ภาพท่ี 4 ความอ่อนไหวของระยะเวลาคืนทุนคิดลด เม่ือต้นทุนเพิ่มสูงข้ึน 

 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน 

 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์ท่ี
คาดหวัง 

 

2) มูลค่าปัจจุบันสุทธิเม่ือต้นทุนเพิ่มสูงข้ึน ท่ีอัตราร้อยละ 56 เท่ากับ -4,866 ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน และท่ีอัตราร้อยละ 48 เท่ากับ 929,653 ตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

 

 
ภาพท่ี 5 ความอ่อนไหวของมูลค่าปัจจุบันสุทธิ เม่ือต้นทุนเพิ่มสูงข้ึน 

 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน 

 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์ท่ี
คาดหวัง 

 

3) อัตราผลตอบแทนภายในเม่ือต้นทุนเพิ่มสูงข้ึน ท่ีอัตราร้อยละ 56 เท่ากับร้อยละ 

6.95  ตามเกณฑ์มาตรฐาน และท่ีอัตราร้อยละ 48 เท่ากับร้อยละ 15.98 ตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 
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ภาพท่ี 6 ความอ่อนไหวของอัตราผลตอบแทนภายใน เม่ือต้นทุนเพิ่มสูงข้ึน 

 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน 

 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์ท่ี
คาดหวัง 

 

       2.4.2 กรณีผลตอบแทนของโครงการลดลง ท าการทดสอบโดยการลดจ านวนเท่ียวขนส่ง

สินค้าต่อวันลงทีละ 1 เท่ียว โดยก าหนดให้ต้นทุนของโครงการคงท่ี จากการค านวณ เทียบกับเกณฑ์

การตัดสินใจมาตรฐาน จะปฏิเสธโครงการเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าลดลงเหลือ 19 เท่ียวต่อวัน 

เน่ืองจาก NPV มีค่าติดลบ และ IRR มีค่าน้อยกว่า 1.46 เทียบกับเกณฑ์การตัดสินใจท่ีคาดหวัง จะ

ปฏิเสธโครงการเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าลดลงเหลือ 24 เท่ียวต่อวัน เน่ืองจาก DPB มากกว่า 5 ปี 

กล่าวคือจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าไม่ควรต่ากว่า 25 เท่ียวต่อวัน 

  1) ระยะเวลาคืนทุนคิดลดเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าลดลง เมื่อลดลงเหลือ 19 เท่ียว

ต่อวัน เท่ากับ 12 ปี 8 เดือน ตามเกณฑ์มาตรฐาน และเมื่อลดลงเหลือ 24 เท่ียวต่อวัน เท่ากับ 5 ปี 7 

เดือน ตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

 
ภาพท่ี 7 ความอ่อนไหวของระยะเวลาคืนทุนคิดลดเมื่อผลตอบแทนลดลงจากจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้า

ต่อวันท่ีลดลง 
 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน 

 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์ท่ี
คาดหวัง 
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  2) มูลค่าปัจจุบันสุทธิเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าลดลง เมื่อลดลงเหลือ 19 เท่ียวต่อ

วัน เท่ากับ -608,239 มีค่าเป็นลบ ตามเกณฑ์มาตรฐาน และเมื่อลดลงเหลือ 24 เท่ียวต่อวัน เท่ากับ 

2,639,106 ตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

 

 
ภาพท่ี 8 ความอ่อนไหวของมูลค่าปัจจุบันสุทธิเมื่อผลตอบแทนลดลงจากจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าต่อ

วันท่ีลดลง 
 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน 

 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์ท่ี
คาดหวัง 

 

  3) อัตราผลตอบแทนภายในเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าลดลง เมื่อลดลงเหลือ 19 

เท่ียวต่อวัน เท่ากับร้อยละ -6.37 ตามเกณฑ์มาตรฐาน และเมื่อลดลงเหลือ 24 เท่ียวต่อวัน เท่ากับร้อย

ละ 37.36 ตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

 
ภาพท่ี 9 ความอ่อนไหวของอัตราผลตอบแทนภายในเมื่อผลตอบแทนลดลงจากจ านวนเท่ียวขนส่ง

สินค้าต่อวันท่ีลดลง 
 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน 

 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์ท่ี
คาดหวัง 
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       2.4.3 กรณีต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการเปล่ียนแปลงจากจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้า 

ท าการทดสอบโดยการลดจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าต่อวันลงทีละ 1 เท่ียว จากการค านวณ เทียบกับ

เกณฑ์การตัดสินใจมาตรฐาน จะปฏิเสธโครงการเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าลดลงเหลือ 19 เท่ียวต่อ

วัน เน่ืองจาก NPV มีค่าติดลบ และ IRR มีค่าน้อยกว่า 1.46 เทียบกับเกณฑ์การตัดสินใจท่ีคาดหวัง จะ

ปฏิเสธโครงการเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าลดลงเหลือ 21 เท่ียวต่อวัน กล่าวคือจ านวนเท่ียวขนส่ง

สินค้าไม่ควรต่ากว่า 22 เท่ียวต่อวัน 

  1) ระยะเวลาคืนทุนคิดลดเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าลดลงเหลือ 19 เท่ียวต่อวัน 

เท่ากับ 12 ปี 5 เดือน ตามเกณฑ์มาตรฐาน และเมื่อลดลงเหลือ 21 เท่ียวต่อวัน เท่ากับ 4 ปี 2 เดือน ตาม

เกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

 

 
ภาพท่ี 10 ความอ่อนไหวของระยะเวลาคืนทุนคิดลดเมื่อต้นทุนและผลตอบแทน 

เปล่ียนแปลงจากจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าต่อวันท่ีลดลง 
 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน 

 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์ท่ี
คาดหวัง 

   

2) มูลค่าปัจจุบันสุทธิเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าลดลง เมื่อลดลงเหลือ 19 เท่ียวต่อ

วัน เท่ากับ -352,531 มีค่าเป็นลบ ตามเกณฑ์มาตรฐาน และเมื่อลดลงเหลือ 21 เท่ียวต่อวัน เท่ากับ 

899,493 ตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 
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สวรรยา วิทยาโรจน์วงศ์ และ เทอดศักด์ิ ชมโต๊ะสุวรรณ 

 
ภาพท่ี 11 ความอ่อนไหวของมูลค่าปัจจุบันสุทธิเมื่อต้นทุนและผลตอบแทน 

เปล่ียนแปลงจากจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าต่อวันท่ีลดลง 
 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน 

 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์ท่ี
คาดหวัง 

 

  3) อัตราผลตอบแทนภายในเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าลดลง เมื่อลดลงเหลือ 19 

เท่ียวต่อวัน เท่ากับร้อยละ -1.21 ตามเกณฑ์มาตรฐาน และเมื่อลดลงเหลือ 21 เท่ียวต่อวัน เท่ากับร้อย

ละ 20.71 ตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

 
ภาพท่ี 12 ความอ่อนไหวของอัตราผลตอบแทนภายในเมื่อต้นทุนและผลตอบแทน 

เปล่ียนแปลงจากจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าต่อวันท่ีลดลง 
 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน 

 

ผลการค านวณเทียบกับเกณฑ์ท่ี
คาดหวัง 
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Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

ตารางท่ี 7 ผลสรุปการวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว ผลการตัดสินใจ DBP NPV IRR 

กรณีท่ี 

1 

เกณฑ์มาตรฐาน  
ปฏิเสธเมื่อต้นทุนเพ่ิมสูงขึ้นท่ีอัตรา

ร้อยละ 56 
8 ปี 3 เดือน -4,866 บาท ร้อยละ 6.95 ต่อปี 

เกณฑ์ท่ีคาดหวัง 
ปฏิเสธเมื่อต้นทุนเพ่ิมสูงขึ้นท่ีอัตรา

ร้อยละ 48 
4 ปี 10 เดือน 929,653 บาท ร้อยละ 15.98 ต่อปี 

กรณีท่ี 

2 

เกณฑ์มาตรฐาน  
ปฏิเสธเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้า

ลดลงเหลือ 19 เท่ียวต่อวัน 
12 ปี 8 เดือน -608,239 บาท ร้อยละ -6.37 ต่อปี 

เกณฑ์ท่ีคาดหวัง 
ปฏิเสธเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้า

ลดลงเหลือ 24 เท่ียวต่อวัน 
5 ปี 7 เดือน 2,639,106 บาท ร้อยละ 37.36 ต่อปี 

กรณีท่ี 

3 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ปฏิเสธเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้า

ลดลงเหลือ 19 เท่ียวต่อวัน 
12 ปี 5 เดือน -352,531 บาท ร้อยละ -1.21 ต่อปี 

เกณฑ์ท่ีคาดหวัง 
ปฏิเสธเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้า

ลดลงเหลือ 21 เท่ียวต่อวัน 
4 ปี 2 เดือน 899,493 บาท ร้อยละ 20.71 ต่อปี 

 

สรุปและการอภิปราย 
1. สรุปผลการศึกษา 

    1.1 ผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการ  

    ผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนตลอดระยะเวลาโครงการ 10 ปี พบว่าโครงการ

ลงทุนในระบบติดตามทางศุลกากรภายใต้เทคโนโลยีอีล็อก ในเขตปลอดอากร มีกระแสเงินสดจ่าย

เท่ากับ 16,173,101 บาท และมีกระแสเงินสดรับเท่ากับ 26,048,118 บาท แสดงให้เห็นว่าผลตอบแทน

รวมมากกว่าต้นทุนรวม จึงคิดเป็นก าไรสุทธิของโครงการ (กระแสเงินสดรับสุทธิ) เท่ากับ 6,536,767 

บาท 

    1.2 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการ 

    เน่ืองจากเหตุผลทางความคุ้มค่าในการด าเนินธุรกิจ การศึกษาน้ีจะตัดสินความคุ้มค่าโดย

เลือกใช้เกณฑ์การตัดสินใจท่ีคาดหวัง ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการลงทุนในระบบติดตาม

ทางศุลกากรภายใต้เทคโนโลยีอีล็อก ในเขตปลอดอากร เมื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์การตัดสินใจแล้วพบว่าระยะเวลาคืนทุนคิดลด (DPB) เท่ากับ 1 ปี 5 เดือน ซ่ึงระยะเวลาคืนทุน

น้อยกว่าระยะเวลาคืนทุนท่ีคาดหวัง หรือน้อยกว่า 5 ปี มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 

6,536,767 บาท ซ่ึงค่าเป็นบวกและมากกว่ามูลค่าผลตอบแทนท่ีคาดหวัง หรือมากกว่า 1,000,000 

บาท อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) มีค่าเท่ากับร้อยละ 71.07 ซ่ึงมีค่ามากกว่าอัตรา

ผลตอบแทนท่ีคาดหวัง หรือมากกว่าร้อยละ 6.9984 จึงสรุปได้ว่าโครงการมีความคุ้มค่าในการลงทุน 

    1.3 ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ 

    สรุปผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อศึกษาว่าโครงการลงทุนใน

ระบบติดตามทางศุลกากรภายใต้เทคโนโลยีอีล็อก ในเขตปลอดอากร จะมีผลต่อการตัดสินใจในการ

ลงทุนอย่างไร หากมีการเปล่ียนแปลงต้นทุน ผลตอบแทน และจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าต่อวัน ภายใต้

สถานการณ์สมมติ 3 กรณี โดยจะตัดสินความคุ้มค่าโดยเลือกใช้เกณฑ์การตัดสินใจท่ีคาดหวัง 
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สวรรยา วิทยาโรจน์วงศ์ และ เทอดศักด์ิ ชมโต๊ะสุวรรณ 

    กรณีท่ี 1 กรณีต้นทุนของโครงการเพิ่มข้ึนในอัตราร้อยละ 1 ถึง 60 ขณะท่ีผลตอบแทนของ

โครงการคงท่ี กรณีน้ีอาจเกิดจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้ค่าอุปกรณ์ และค่าพัฒนา

โปรแกรมประยุกต์เพิ่มสูงข้ึน หรืออาจเกิดจากระเบียบการศุลกากรท่ีเปล่ียนไป ท าให้ค่าใช้จ่ายในการ

ผ่านพิธีศุลกากรเพิ่มสูงข้ึน เม่ือน าผลการศึกษาท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การตัดสินใจ พบว่า

โครงการจะไม่มีความคุ้มค่าในการลงทุนเมื่อต้นทุนเพิ่มสูงข้ึนท่ีอัตราร้อยละ 48 โดยระยะเวลาคืนทุน

คิดลด (DPB) เท่ากับ 4 ปี 10 เดือน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 929,653  บาท และอัตรา

ผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) มีค่าเท่ากับร้อยละ 15.98 ต่อปี ดังน้ันหากมีการเปล่ียนแปลงอัน

เน่ืองมาจากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีท าให้ต้นทุนรวมเพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 47 โครงการจะยังคงมีความคุ้มค่า

ตามท่ีคาดหวัง 

    กรณีท่ี 2 ผลตอบแทนลดลงจากจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าต่อวันท่ีลดลง ขณะท่ีต้นทุนของ

โครงการคงท่ี กรณีน้ีอาจเกิดจากปริมาณงานท่ีลดน้อยลง ท าให้เท่ียวการขนส่งสินค้าไม่เป็นไปตาม

แผนการท่ีได้วางแผนไว้เบื้องต้น เมื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การตัดสินใจ พบว่า

โครงการจะไม่มีความคุ้มค่าในการลงทุนเมื่อจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าลดลงเหลือ 24 เท่ียวต่อวัน โดย

ระยะเวลาคืนทุนคิดลด (DPB) เท่ากับ 5 ปี 7 เดือน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 2,639,106 

บาท และอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) มีค่าเท่ากับร้อยละ 37.36 ต่อปี ดังน้ันหากมีการ

เปล่ียนแปลงจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าลดลงไม่ต่ากว่า 25 เท่ียวต่อวัน โครงการจะยังคงมีความคุ้มค่า

ตามท่ีคาดหวัง 

    กรณีท่ี 3 ต้นทุนและผลตอบแทนเปล่ียนแปลงจากจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าต่อวันท่ีลดลง 

เพื่อหาจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าในการลงทุนท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด เมื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การตัดสินใจ พบว่าโครงการจะไม่มีความคุ้มค่าในการลงทุนเมื่อจ านวนเท่ียว

ขนส่งสินค้าลดลงเหลือ 21 เท่ียวต่อวัน โดยระยะเวลาคืนทุนคิดลด (DPB) เท่ากับ 4 ปี 2 เดือน มูลค่า

ปัจจุบันสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 899,493 บาท และอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) มีค่า

เท่ากับร้อยละ 20.71 ต่อปี ดังน้ันเกณฑ์ขั้นต่าของจ านวนเท่ียวขนส่งสินค้าท่ีเหมาะกับการลงทุนใน

โครงการน้ีจะต้องไม่ต่ากว่า 22 เท่ียวต่อวัน โครงการจะยังคงมีความคุ้มค่าตามท่ีคาดหวัง 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาโครงการลงทุนในระบบติดตามทางศุลกากรภายใต้เทคโนโลยีอีล็อก ในเขตปลอด

อากร พบว่าสามารถลดระยะเวลาการท างานของพนักงานจากกระบวนการท างานแบบเดิม ต้องมี

การคีย์ข้อมูลใบขนสินค้า 30 ใบต่อ 1 วัน ใช้เวลา 40 นาทีต่อ 1 เท่ียวรถ แต่กระบวนการแบบใหม่

สามารถลดเวลาโดยไม่จ าเป็นต้องท าใบขนสินค้าในทุกรอบ ท าเพียงการคีย์ข้อมูลลงในระบบอีล็อก ซ่ึง

ใช้เวลา 20 นาทีต่อ 1 เท่ียวรถ ท าให้พนักงานสามารถใช้เวลาในงานส่วนอ่ืนได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Samote (2009) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ

น าเข้าและส่งออกสินค้าโดยระบบ RFID เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากการศึกษา

พบว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและท าให้กระบวนการตรวจปล่อยสินค้าเกิดความรวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน  

อีกท้ังด้วยเทคโนโลยีอีล็อก (e-Lock) ได้น าเอาระบบอาร์เอฟไอดี (RFID), ระบบจีพีเอส (GPS) 

และระบบจีพีอาร์เอส (GPRS) มาติดต้ังอยู่รวมกันในอุปกรณ์ช้ินเดียว ท าให้สามารถติดตามสถานะของ
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รถบรรทุกได้ตลอดเวลา โดยสามารถตรวจสอบข้อมูล อาทิเช่น ต าแหน่งท่ีอยู่ ความเร็วรถในการว่ิง 

รวมถึงพฤติกรรมของผู้ขับขี่ ท าให้สามารถน าไปวิเคราะห์เส้นทางเดินรถ หรือวางแผนการขนส่งให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Plangprasopchoke and Muttitanon (2013) ได้

ท าการศึกษาความร่วมมือในการทดลองน า e-seal ไปใช้ด าเนินการผ่านพิธีการศุลกากร ทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในเขตปลอดอากร 

3. ข้อจ ากัดของการศึกษา 

    3.1 ข้อจ ากัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล เน่ืองจากเป็นการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากบริษัทเอกชน

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลต่อความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูลและข้อมูลบางอย่างไม่สามารถ

เปิดเผยได้ 

    3.2 การเก็บข้อมูลสถิติด้านเวลาในการปฏิบัติงาน จะใช้การประมาณการ เน่ืองจากขั้นตอน

การท างานบางขั้นตอนเป็นการปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ ยากต่อการคาดคะเนด้านเวลา ส่งผลให้

เวลามีความคลาดเคล่ือนเล็กน้อย  

4. ข้อเสนอแนะ 

    4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    ระบบติดตามทางศุลกากรภายใต้เทคโนโลยีอีล็อกเป็นอีกเครื่องมือท่ีสามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนของผู้ประกอบการ แต่ด้วยปัจจัยหลายประการจึงท าให้

กระบวนการท างานน้ีไม่เป็นท่ีแพร่หลาย อีกท้ังยังยากต่อการเข้าถึง ดังน้ันรัฐบาลควรเพิ่มมาตรการ

และแก้ปัญหาเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการ ดังน้ี 

    1) นโยบายส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ควบคู่กับกระบวนการผ่านพิธีศุลกากร

ในเขตปลอดอากร อาทิ การจัดสัมมนาเชิงอบรม หรือประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ประกอบการโดยท่ัวไปท่ี

สนใจได้รับรู้ถึงหลักเกณฑ์การขออนุมัติหลักการและโครงการตัวอย่าง (Pilot Project)เน่ืองจากใน

ปัจจุบันจะเป็นการอนุญาติให้กระท าการเป็นรายกรณีไป 

    2) นโยบายการส่งเสริมการวิจัยพัฒนาอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ รวมถึงโปรแกรมประยุกต์

เพื่อให้สามารถพัฒนาข้ึนจากฝีมือของนักพัฒนาระบบไทย ซ่ึงจะท าให้ระบบมีความยืดหยุ่น เหมาะสม

กับสภาวะการท างานของอุตสาหกรรมและการขนส่งในประเทศ อีกท้ังยังสามารถลดต้นทุนจากการ

น าเข้าอุปกรณ์หรือโปรแกรมประยุกต์จากต่างประเทศ 

    4.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  

    การศึกษาวิจัยในครั้ งน้ีเป็นการประมาณการต้นทุนตามจ านวนรอบการขนส่ง โดย

ก าหนดให้จ านวนอุปกรณ์อีล็อกมีจ านวนเท่ากับรอบการใช้งานในแต่ละวัน ดังน้ันการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรน าระยะทางการเดินรถ และระยะเวลาท่ีรถวนกลับมาใน 1 รอบ (Turn-around Time) มาใช้ในการ

ตัดสินใจก าหนดจ านวนอุปกรณ์อีล็อก เน่ืองจากในบางกรณีท่ีระยะเวลาขนส่งมีระยะส้ัน รถ 1 คันอาจ

ว่ิงได้มากกว่า 1 รอบต่อวัน เพื่อให้การใช้การอุปกรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประมาณการ

ต้นทุนโครงการได้เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยแวดล้อม

ระดับมหภาค ทักษะทางการเงิน และการจัดการ

การเงินส่วนบุคคล ทีเ่ป็นสาเหตปัุจจัยแห่ง

ความส าเร็จในการออมเงินของ Gen Y  

เพ่ือวัยเกษียณ 
The Causal Model of Macro-Environmental Factors, Financial 

Skills and Personal Finance Management Affecting the 

Success Factors in Financial Saving of Generation Y for 

Their Retirement 
 

ปฏิมากร ใจอ่อน1 

Phatimagorn Jaiorn1 

 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยแวดล้อมระดับมหภาค 

ทักษะทางการเงิน และการจัดการการเงินส่วนบุคคล ท่ีเป็นสาเหตุปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ

ออมเงินของ Gen Y เพื่อวัยเกษียณ โดยวัดความส าเร็จท่ี จ านวนเงินออม ความสม่าเสมอในการ

ออม จ านวนปีท่ีออมผ่านมาและจ านวนผลตอบแทนต่อปี เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-

Methods) จากกลุ่มตัวอย่าง (ผู้ท่ีเกิดปี 2523 – 2543) และเป็นผู้ท่ีมีสัญชาติไทยจ านวน 400 ราย 

โดยใช้วิธีวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) 

ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี (1) เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการออมเงินได้แก่ การจัดการ

การเงินส่วนบุคคล คือ ด้านรายได้ ด้านรายจ่าย ด้านเงินออม และด้านการลงทุน (2) เพื่อวิเคราะห์

ความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จในการออมเงินของ  Gen Y เพื่อวัยเกษียณกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โมเดลมีความ

สอดคล้องกัน โดยทักษะทางการเงินได้แก่ ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติ

ทางการเงิน มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.38 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 .01 ต่างก็เป็น
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการออมเงินของ Gen Y เพื่อวัยเกษียณท้ังส้ิน    

ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ, ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการออมเงินเพื่อวัยเกษียณ, Gen Y 

 

Abstract 
 

This dissertation aims to study the causal model of macro-environmental factors, 

financial skills and personal financial management affecting to the success factors in 

financial saving of Generation Y for their retirement. The objectives are (1) to study 

Generation Y savings success factors for their retirement (2) to study a hypothetical model 

of the causal relationship of Generation Y financial savings success factors for the 

retirement. Mixed-Methods was employed in this research using both quantitative and 

qualitative studies to satisfy our purpose coverage.  Sample data of 400 Thai nationalities 

of Generation-Y who were born during 1980 – 2000 have been collected and analyzed 

using a numerical statistical method with the Statistical Technical Equation Modeling (SEM) 

tool. This study can be summarized as follows. 

Personal finance management factors are divided into 4 areas: personal income, 

expenditure, savings, and investment. The financial skills factor is divided into 3 areas: 

financial literacy, financial behavior, and financial attitude which affecting on the success 

factors in financial saving of Generation Y for their retirement. As a result, personal 

financial management factors reveal the direct influence value of 0.38 which has the 

statistically significant at levels 0.01. To sum up, all of the factors studied had influences on 

the success of financial saving of Generation Y.  

Keywords: Causal Relationship, Success factors in financial saving for retirement, Generation 

Y 

 

บทน า 
มิติช่วงวัยของประชากรในแต่ละเจนเนอเรช่ัน (Gen) ระบุว่า Gen Y คือผู้ท่ีเกิดปี 2524 – 

2543 กลุ่ม Gen Y ในทางเศรษฐศาสตร์แล้ว ถือเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ของโลก มีก าลังซ้ือ

มหาศาล จึงท าให้ผู้เก่ียวข้องทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้ความส าคัญ ท าความเข้าใจใน

พฤติกรรมการด าเนินชีวิต ท่ีส่วนใหญ่มีแนวคิดของตนเองสูง การด าเนินชีวิตประจ าวันมีความ

คล่องตัวสูง การปรับตัวเข้ากับการเจริญทางเทคโนโลยีของโลก เป็นประชากรกลุ่มใหญ่สุดและจะ

เป็นผู้น ารุ่นต่อไปในการพัฒนาโลกยุคดิจิตอล กลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มท่ีมีพ่อแม่เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดหลัง

ยุคสงครามโลกครั้งท่ี 2 ถือเป็นยุคท่ีเศรษฐกิจมีความรุ่งเรือง ท าให้ส่วนใหญ่กลุ่ม Gen Y จึงมาจาก

ครอบครัวท่ีมีความมั่นคงทางฐานะ จึงมีการศึกษาสูง มีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีความแตกต่างจากคน

รุ่นก่อนอย่างชัดเจน มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง และค่อนข้างจะเห็นแก่ตัวเองเป็นศูนย์กลาง จึงให้

ความส าคัญกับตนเองมากกว่ากลุ่มเจนรุ่นก่อน ๆ มาก มีพฤติกรรมเส่ียงทางเพศแบบระมัดระวัง 

ในด้านการออมเงิน พบว่า Gen Yมีความรู้การเงินพื้นฐานท่ีค่อนข้างดี แต่ในด้านพฤติกรรม พบว่า 
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ส่วนใหญ่ยังไม่มีเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว และขาดการบริหารจัดการเงินท่ีดี เช่น จัดสรร

เงินก่อนใช้ ออมเงินในวิธีท่ีเหมาะสม หรือ ไม่กู้เงินเม่ือเงินไม่พอใช้ รวมท้ังขาดการไตร่ตรองอย่างถ่ี

ถ้วนก่อนซ้ือสินค้า และมีการใช้จ่ายเกินตัว  

ในขณะท่ีแหล่งรายได้หลักในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับจากบุตร (ร้อยละ 

34.7) รองลงมาคือ รายได้จากการท างานของผู้สูงอายุเอง (ร้อยละ 31.0) จากเบี้ยยังชีพจากทาง

ราชการ (ร้อยละ 20) จากเงินบ าเหน็จบ านาญ (ร้อยละ 5.9) จากคู่สมรส (ร้อยละ 4.6) และจาก

ดอกเบี้ยเงินออมท่ีผู้สูงอายุได้เก็บออม (ร้อยละ 2.3) แหล่งรายได้หลักของผู้สูงอายุมีเงินจากการ

ออมเงินในระดับต่าท่ีสุด  

ขณะท่ีผลการศึกษาเรื่องสังคมสูงวัยกับความท้าทายของตลาดแรงงานไทย ในโครงการ

ศึกษาด้านโครงสร้างเศรษฐกิจไทยท่ีมีนัยต่อการด าเนินนโยบาย สายนโยบายการเงิน ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (ธปท.) เมื่อ ปี 2561 ยังระบุชัดเจนว่า แรงงานไทยมีแนวโน้มแก่ก่อนรวย สอดคล้องกับ

ผลการส ารวจของศูนย์วิจัยธนาคารออมสินท่ีพบว่าคนไทยมีชีวิตหลังเกษียณแบบเงินไม่พอใช้ ท า

ให้คุณภาพชีวิตแย่ลง ข้อมูลจาก World Bank ท่ียังพบอีกว่า สัดส่วนการออมต่อรายได้ของ

ครัวเรือนไทยมีแนวโน้มลดลง ซ่ึงภาวะการออมท่ีลดลง อาจส่งผลให้ครัวเรือนมีสภาพคล่องไม่

เพียงพอรองรับความต้องการใช้จ่ายหรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด (Shock) รวมถึงรองรับในวัยหลัง

เกษียณ  

อีกท้ังจ านวนเงินในบัญชีของคนไทยมีความสัมพันธ์กับอายุท่ีเพิ่มข้ึน กล่าวคือ คนท่ีมีอายุ

มากจะมีปริมาณเงินในบัญชีมากกว่าคนท่ีอายุน้อย โดยคนวัยหลังเกษียณมีค่ากลางเงินฝากใน

บัญชีต่อรายท่ี 7,445 บาทเทียบกับกลุ่มคนท่ีมีอายุน้อยท่ีมีประมาณ 947 บาท ปัจจุบันประเทศไทย

มี Gen Y เป็นกลุ่มประชากรท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28 ของประเทศ รองลงมาเป็น Generation 

X ท่ีร้อยละ 27 รองลงมาคือ Baby Bloomer ร้อยละ 18, Gen Z ร้อยละ 21 และ Silent Generation 

ร้อยละ 6 (กรมการปกครอง, 2559 และจะกลายเป็นกลุ่มผู้สูงอายุในอีก 20 ปีข้างหน้า (Lamsam, 

Boonlert, Choedpasuporn & Chantarat, 2019) 

ดังน้ัน จากการท่ีประเทศไทยก าลังเป็นสังคมผู้สูงอายุและจะเข้าสู่สังคมสูงอายุเต็มท่ีใน

อนาคต ซ่ึงนับเป็นโอกาสของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ แต่กลับพบว่าปัจจุบันผู้สูงอายุมีปัญหา

การเงินท่ีไม่พอใช้จ่ายในวัยเกษียณ พึ่งพาบุตรเป็นหลัก ส่วนกลุ่มคน Gen Y ท่ีเป็นประชากรท่ีมาก

ท่ีสุดของประเทศในขณะน้ี เป็นกลุ่มท่ีมีหน้ีสินสูงท่ีสุดและมีปัญหาด้านการออมเงิน ซ่ึงในอนาคต

ก าลังจะกลายเป็นกลุ่มคนสูงอายุท่ีจะมีปัญหาการเงินท่ีไม่พอใช้ในวัยเกษียณเช่นเดียวกับผู้สูงอายุ

ในปัจจุบัน แต่จะไม่สามารถพึ่งบุตรหลานได้เท่ากัน เน่ืองจากอัตราการเกิดท่ีลดลง จึงเป็นท่ีมาของ

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยแห่งความส าเร็จในการออมเงินของ Gen Y 

เพื่อวัยเกษียณ  

 

วัตถุประสงค์ 
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2. เพื่อศึกษารูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยแห่งความส าเร็จ
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ทบทวนวรรณกรรม 
Louis E. Boone, David L.Kurtz, Douglas Hearth (อ้างถึงใน Bunchay, 2009) ได้กล่าวถึง

ทฤษฎีตัวแบบทางด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคล ว่ามีหลายองค์ประกอบท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง ส่ิง

แรกต้องมีการก าหนดเป้าหมายในการวางแผนทางการเงินออกเป็น 2 อย่างคือ (1) เป้าหมายระยะ

ส้ัน (short-term Goals) และ (2) เป้าหมายระยะยาว (Long-term Goals) ซ่ึงเป้าหมายของบุคคล

โดยท่ัวไปมี 2 ลักษณะคือ (1) เป้าหมายเก่ียวข้องกับเงิน (Monetary Goals) และ (2) เป้าหมายท่ีไม่

เก่ียวข้องกับเงิน (Non-monetary Goals) ขอบเขตของการจัดการการเงินส่วนบุคคล (Personal 

Planning Areas) เก่ียวข้องกับการเลือกอาชีพ (Career Choice) การบริหารเงินสดและการจัดการ

ด้านสินเช่ือ (Cash and Credit Management) การวางแผนในเรื่องภาษี (Tax Planning) พฤติกรรม

การใช้จ่ายเงิน (Effective Buying) การวางแผนการท าประกันภัย (Insurance Planning) การ

บริหารการลงทุน (Investment Management) และการวางแผนการเกษียณอายุ  และ มรดก 

(Retirement and estate Planning) เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในการจัดการการเงินส่วนบุคคลให้มี

ประสิทธิภาพ 

การจัดการการเงินส่วนบุคคล เป็นทักษะการจัดการเงินของบุคคลว่าด้วยเรื่องการจัดหา

เงินรายได้เพื่อมาใช้ในการด ารงชีพของบุคคลขณะเดียวกันจะต้องหาวิธีการหรือเทคนิคของการใช้

จ่ายเงิน การออมและการลงทุนของบุคคลให้มีประสิทธิภาพจนบุคคลมีความอิสรภาพทางการเงิน 

(Financial Freedom) กล่าวคือ สภาวะมีอิสรเสรีภาพพอจะเลือกใช้ชีวิตและเลือกอาชีพแบบท่ี

ตนเองต้องการโดยไม่ต้องกังวลว่าจะมีเงินไม่พอใช้จ่ายการจัดการการเงินส่วนบุคคลเป็นทักษะ

ชีวิต (Life Skill) ของแต่ละบุคคลการศึกษาเรื่องการจัดการการเงินส่วนบุคคลมีเน้ือหาสาระ

ครอบคลุมเรื่องต่อไปน้ี การหารายได้ (Earning) การใช้จ่ายเงิน (Spending) การออมเงิน (Saving) 

การลงทุน (Investing) ซ่ึงผู้วิจัยน ามาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษา 

  Karunapen (2017) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและพฤติกรรมการ

ออมของคน Gen Y ปัจจุบันประเทศไทยก าลังก าลังมีการเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างประชากรเข้า

สู่สังคมผู้สูงอายุ ส่ิงส าคัญประการหน่ึงในการเตรียมตัวรับมือกับการเปล่ียนน้ีคือการวางแผน

ทางด้านการเงิน ดังน้ันการออมและสร้างความม่ังค่ังจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีต้องเร่ิมต้ังแต่ในวัยท างาน 

หากแต่ในปัจจุบันส่ือต่างๆ มีรายงานเก่ียวกับเรื่องการเงินของคน Gen Y ว่ามักมีพฤติกรรมเป็นหน้ี

มาก ไม่มีเงินออม ไม่ให้และความส าคัญกับเร่ืองการออม ซ่ึงอาจส่งผลให้ในอนาคตไม่สามารถมี

เงินเพียงพอท่ีจะใช้จ่ายในยามเกษียณได้ อาจต้องพึ่งพาระบบสวัสดิการของรัฐซ่ึงต้องรองรับคน

จ านวนมาก และในด้านหน่ึงก็จะมีผลกระทบกับความสามารถในการผลิตและการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ และส่งผลต่อเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจของประเทศด้วย ดังน้ันเรื่องความรู้

ทางด้านการเงิน การออม และความตระหนักเก่ียวกับการวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณอายุ จึง

เป็นส่ิงส าคัญส าหรับคน Gen Y งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการออม 

ระดับทักษะทางการเงิน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับการออมของคน Gen Y 

โดยอ้างอิงแนวค าถามระดับทักษะทางการเงินของ OECD และธนาคารแห่งประเทศไทย โดย
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยแวดล้อมระดับมหภาค ทักษะทางการเงิน และการจัดการการเงินฯ 

ปฏิมากร ใจอ่อน 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยแบบประยุกต์ กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มคน Gen Y วัยท างาน คือมีอายุต้ังแต่ 

22-37 ปี ใน พ.ศ. 2561 การด าเนินการวิจัยประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดย

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง เพื่อน ามาหาความสัมพันธ์และทดสอบสอบ

สมมติฐานท่ีเก่ียวกับการออม และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน เพื่อขยายผลและ

ประกอบกับการวิจัยเชิงปริมาณผลการวิจัยสรุปได้ว่าคะแนนระดับการออมของกลุ่มตัวอย่างอยู่

ในระดับการออมปานกลาง มีคะแนนความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติ

ทางการเงินอยู่ในระดับสูง มีระดับความตระหนักรับรู้เก่ียวกับการวางแผนเกษียณอายุในระดับสูง

มาก ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างระดับรายได้กับพฤติกรรมการออมพบว่ามีความสัมพันธ์กับการ

จัดสรรเงินออม ขนาดของเงินออม สัดส่วนเงินออม ปัจจัยท่ีใช้พิจารณารูปแบบการออม และ

วัตถุประสงค์การออม ในด้านความสัมพันธ์ระว่างอาชีพ พบว่า มีความสัมพันธ์กับการจัดสรรเงิน

ออม สัดส่วนเงินออม และวัตถุประสงค์การออม ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับการออมของคน 

Gen Y พบว่า พฤติกรรมทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ความตระหนักรับรู้เก่ียวกับการวางแผน

เกษียณอายุ และทัศนคติทางการเงิน (เรียงล าดับตามค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย) มีผลต่อระดับ

การออมของคน Gen Y อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

  Bunchay (2009) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การจัดการการเงินส่วนบุคคล  กรณีศึกษาเฉพาะ

กลุ่มวัยท างานพบว่า  กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 46.8 มีความรู้และความเข้าใจต่อการวางแผนทาง

การเงิน และสามารถท าตามนโยบายของรัฐบาล โดยแบ่งรายได้เป็น 4 ส่วน ใช้จ่าย 3 ส่วนและ

ออม 1 ส่วน ส่วนใหญ่มีการจัดท างบประมาณรายรับ – รายจ่าย แต่ละเดือน เป็นเวลา 1 – 2 ปี และ

เมื่อเปรียบเทียบพบว่า งบประมาณของค่าใช้จ่ายท่ีต้ังไว้เท่ากับค่าใช้จ่ายจริงเป็นส่วนใหญ ่และกว่า

ร้อยละ 60.8 มักใช้จ่ายเท่าท่ีจ าเป็น กรณีมีเงินเหลือกว่าร้อยละ 89.7 ของกลุ่มตัวอย่างนิยมฝาก

ธนาคาร ส่วนในกรณีมีเงินไม่พอใช้จ่ายก็มักจะเลือกวิธีลดค่าใช้จ่ายลง เวลาท่ีใช้ในการสร้างฐานะ

ทางการเงินส่วนใหญ่ไม่เกิน 5 ปี  กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 51.5  มีวินัยด้านการเงินโดยเมื่อเปรียบเทียบ

รายได้  และรายจ่าย พบว่ามีรายได้กับรายจ่ายในระดับพอ ๆ กัน กรณีเมื่อทราบว่าเงินสดจะขาด

มือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นลง ซ่ึงสอดคล้องกันในทุกระดับของรายได้ 

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30.8 วางแผนร้อยละการออมอยู่ในช่วง 6 – 10% ของรายได้ ซ่ึงกลุ่มน้ีส่วน

ใหญส่ามารถออมได้เพียงระยะส้ัน ๆ 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
การวิจัยในครั้งน้ี เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบสอบถามจากการวัดระดับ

ทักษะทางการเงินท่ีเป็นสากลจาก OECD (2012) เป็นหลักและใช้ค าถามท่ีมีการแปลเป็นภาษาไทย

จากทางธนาคารแห่งประเทศไทย (2012) เน่ืองจากเป็นหลักการการวัดทักษะทางการเงินท่ีเป็นท่ี

ยอมรับและใช้วัดทักษะทางการเงินท่ัวโลก ในระบบสากล โดยเป็นการวัดทักษะ 3 ด้าน ประกอบ

ไปด้วย 1. ด้านทัศนคติทางการเงิน :เป็นการวัดในด้านแนวคิดทางด้านการเงิน การกู้ยืม การออม  

2. ด้านพฤติกรรมทางการเงิน :เป็นการวัดในด้านพฤติกรรมทางด้านการเงิน ซ่ึงจะถามถึง 

พฤติกรรมในการบริหารเงิน การกู้ยืมเงิน การออม และการวางแผนรายรับรายจ่าย และ 3. ด้าน
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ความรู้ทางการเงิน :เป็นการวัดทักษะทางด้านการค านวณ ความรู้ด้านดอกเบี้ย เงินเฟ้อ ตลอดจน

ความรู้ท่ัวไปในด้านการเงินและการเงินส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ (Test of Research Instrument) 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยหรือแบบสอบถามน้ันได้ถูกด าเนินการน าร่อง (Pilot 

Study) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มประชากร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการยืนยัน

ถึงความถูกต้องของความเข้าใจในเน้ือหา ความละเอียดถ่ีถ้วนของแบบสอบถามตลอดจนความ

น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยแบ่งการทดสอบมีขั้นตอน ดังน้ี 

2. การทดสอบความตรง (Validity Test) 

การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เป็นการยืนยันความแม่นตรงของ

แบบสอบถามได้ถูกด าเนินการโดยการให้ผู้เช่ียวชาญช่วยในการวิเคราะห์ถึงความเพียงพอของข้อ

ค าถามท่ีจะสะท้อนถึงตัวแปรตลอดจนแนวคิดหลักท่ีท าการวิจัย โดยได้ให้นักวิชาการผู้เช่ียวชาญท่ี

มีความรู้ความเข้าใจทางสถิติและธุรกิจเป็นผู้ท าการวิเคราะห์และให้ค าแนะน าในการปรับปรุงข้อ

ค าถามในกระบวนการพัฒนาแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตรวจแก้ไขและ

ปรับปรุงแล้วนาเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

น าผลคะแนนท่ีผู้เช่ียวชาญให้มาพิจารณาแต่ละข้อแล้วนาค่าคะแนนน้ันไปหาค่าดรรชนีความ

ด้านการเมือง/นโยบาย  

(Political Factors) 

 

ด้านเงินออม ด้านรายจ่าย 

ด้านรายได้ 

การจัดการการเงนิ

ส่วนบุคคล 

ปัจจัยแวดล้อม

ทางมหภาค 

(Macro 

Environment 

Analysis) 

  

 

ด้านวัฒนธรรม/สังคม  

(Socio Cultural Factors) 

 

ด้านเศรษฐกิจ 

(Economic Factors) 

 

ด้านการลงทุน 

จ านวนเงิน

ออม 

ความส าเร็จใน

การออมเงนิ

เพือ่วัยเกษียณ 

 

ความ

สม่าเสมอใน

การออม 

จ านวนปีใน

การออมท่ี

ผ่านมา 

H 1.1 

ด้านเทคโนโลยี 

(Technological Factors) 

 

H 1.6 

H 1.4 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Factors) 

H 1.5 H 1.3 

ผลตอบแทน

เฉล่ียของการ

ออมต่อปี 

ทักษะทาง

การเงิน 

 

ด้านกฎหมาย  

(Legal Factors) 

ทัศนคติทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน 

H 1.2 
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ปฏิมากร ใจอ่อน 

สอดคล้อง IOC (Index of Consistency) ระหว่างข้อคาถามกับส่ิง ท่ีต้องการวัด โดยผู้วิจัยจะเลือก

ข้อคาถามท่ีมีค่าดรรชนีความสอดคล้อง ต้ังแต่ 0.5 ข้ึนไป 

3. การทดสอบความเท่ียง (Reliability Analysis) 

หลังจากท่ีได้ท าการปรับปรุง พัฒนาแบบสอบถามในรายละเอียดต่างๆ ตามค าแนะน าของ

ผู้เช่ียวชาญท่ีสมบูรณ์แล้ว จึงน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม

ท่ีไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า (α -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยระดับแอลฟ่าท่ีเป็นท่ี

ยอมรับอยู่ระดับ 0.7 (Nunnally, 1978:245) ซ่ึงจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.831 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1) การพรรณนาด้วยข้อมูลท่ัวไป และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการออมเงินและผล

การด าเนินงานของธุรกิจผู้ สูงอายุ แสดงด้วยสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) จ านวน (Number) และร้อยละ (Percentage)  

2) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณ ท าการทดสอบกลุ่มตัวแปรด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis-CFA) เพื่อยืนยันความถูกต้องของการแบ่งกลุ่มตัวแปรและเปรียบเทียบการ

แบ่งกลุ่มปัจจัยท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการ

ยืนยัน ซ่ึงการแบ่งกลุ่มปัจจัยจะสามารถหลีกเล่ียงปัญหาการใช้ความรู้สึกหรือความคิดเห็นส่วน

บุคคลมาเป็นเครื่องตัดสินใจเก่ียวกับการให้น้าหนักของแต่ละตัวแปรหรือแต่ละรายการ จากน้ันจะ

ด าเนินการทดสอบเพื่อหาค่าความสัมพันธ์เปรียบเทียบของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามด้วยการ

วิเคราะห์ความตรงโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  (Structural Equation Modeling-SEM) เพื่อ

ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ ความส าคัญ และอิทธิพลท้ังทางตรง (Direct Effect-DE) และทางอ้อม

(Indirect Effect-IE) ท่ีตัวแปรอิสระมีต่อตัวแปรตาม ซ่ึงจะมีประโยชน์ท าให้เกิดความเข้าใจถึง

ความเหมาะสมท่ีแตกต่างกันของแต่ละปัจจัย 

3) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การแปรความและการตีความหมายใช้ผลสรุป โดยมี

วัตถุประสงค์ในการศึกษาวิเคราะห์ท่ีชัดเจนเพื่อให้เข้าใจถึงเหตุผลในความเช่ือมโยงของโครงสร้าง

ท่ีสอดคล้องกับปัจจัยต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการอภิปรายผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ี

ได้จากแบบสอบถาม 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มประชากร ได้แก่ Gen Y เป็นผู้ท่ีเกิดปี 2523 – 2543 และเป็นผู้ท่ีมีสัญชาติไทย 

จ านวนท้ังส้ิน 19 ล้านคน (Department of provincial Administration, 2016)  

 กลุ่มตัวอย่าง (sample size) โดยใช้สูตรหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1953)  
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 ดังน้ันจึงสามารถค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีจะท าการวิจัยได้ดังน้ี 

𝑛 =  
19𝑀

1 + 19𝑀[0.05]2
= 400 

 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเท่ากับ  400  คน  

 

ผลการศึกษา 
การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุตามกรอบแนวความคิดสมการโครงสร้างหลังรูปแบบเชิง

สมมติฐานของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยแห่งความส าเร็จในการออมเงินของ Generation 

Y เพื่อวัยเกษียณ การปรับโมเดลพิจารณาค่า Residuals โดยผู้วิจัยสามารถปรับให้แบบจ าลองมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลมากข้ึน จึงได้ปรับแบบจ าลองใหม่ตามค าแนะน าในค่าดัชนีปรับขยาย ท่ีได้

ขอไว้จากโปรแกรมก่อนการวิเคราะห์ โดยก าหนดให้ค่าความคาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตได้บาง

คู่มีอิทธิพลทางตรงกันและได้ปรับแบบจ าลองอีกครั้งตามค าแนะน าของโปรแกรม ด้วยการ

ลากเส้นทางความสัมพันธ์ของคาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตได้ ผลของการลากเส้นความสัมพันธ์

ตามค าแนะน าของแบบจ าลองหลังการปรับปรุงครั้งสุดท้าย แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ตลอดจนค่าสถิติมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากข้ึน เป็นเพราะค่า        

ไค-สแควร์มีค่าลดลงค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนก าลังสองของการประเมินค่า 

(RMSEA) ต่ากว่า 0.05 และค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าท่ีเข้าใกล้ 1.00 รายละเอียดดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แบบจ าลองรูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยแห่งความส าเร็จ

ในการออมเงินของ Generation Y เพื่อวัยเกษียณ ตามโมเดลท่ีปรับใหม่ (Modified Model) 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพล

รวม (TE) หลังปรับโมเดล 
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ปฏิมากร ใจอ่อน 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน 

ปัจจัยเหตุ MACEN SKIFI PEFIM 

ปัจจัยผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

SKIFI 0.42** 0.23* 0.65** - - - 0.27* - 0.27* 

 (0.12) (0.10) (0.06) - - - (0.12) - (0.12) 

 3.54 2.32 11.32 - - - 2.32 - 2.32 

PEFIM 0.85** - 0.85** - - - - - - 

 (0.06) - (0.06) - - - - - - 

 14.97 - 14.97 - - - - - - 

SASUC 0.90** -0.23* 0.67** 0.14* - 0.14* 0.38*

* 

0.14* 0.52** 

 (0.34) (0.24) (0.17) (0.14) - (0.14) (0.27) (0.06) (0.28) 

 4.96 2.77 7.50 1.98 - 1.98 2.62 2.28 2.34 

ค่าสถิติไคว์-สแควร์ = 101.69, df = 85, P = 0.105, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, RMR = 0.020, RMSEA = 0.022 

 

ตัวแปร POL ECO SOC TEC ENV LAW KNO BEH ATT 

ความเท่ียง 0.46 0.37 0.53 0.49 0.36 0.69 0.68 0.67 0.58 

ตัวแปร INC EXP SAV INV AMO REG YEA RET  

ความเท่ียง 0.62 0.70 0.66 0.52 0.33 0.27 0.69 0.63  

สมการโครงสร้างของตัวแปร SKIFI PEFIM SASUC 

R Square                                      0.43 0.72 0.49 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง SKIFI PEFIM SASUC MACEN 

SKIFI 1    

PEFIM 0.62 1   

SASUC 0.49 0.47 1  

MACEN 0.64 0.85 0.67 1 

หมายเหตุ t -values > 2.576 มีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ = 0.01** (p < 0.01) 

 

 จากตารางท่ี 1 โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ี

ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ ค่า 
2 เท่ากับ 101.69 ค่า p-value ของ 2 มีค่าเท่ากับ 0.105 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ค่าดัชนี df/2  มีค่า

เท่ากับ 1.20 ซ่ึงน้อยกว่า 2.00 ค่าดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 ซ่ึงมีค่ามากว่า 0.90 ค่าดัชนี GFI มีค่า

เท่ากับ 0.97 ซ่ึงมีค่ามากว่า 0.90 ค่าดัชนี AGFI มีค่าเท่ากับ 0.95 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.90 และค่า 

RMR เท่ากับ 0.020 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 0 ถึง 0.05 ในขณะท่ีค่าดัชนี RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.022 ซ่ึงมีค่า

น้อยกว่า 0.05 

เมื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการออมเงินของGen Y เพื่อวัยเกษียณ พบว่า ท้ังปัจจัย

การจัดการการเงินส่วนบุคคล แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านรายได้ ด้านรายจ่าย ด้านเงินออม และด้าน

การลงทุน ,ปัจจัยแวดล้อมทางมหภาค ซ่ึงแบ่งเป็น 6 ด้าน คือ ปัจจัยทางด้านการเมือง/นโยบาย 

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม/สังคม ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัย

ทางด้านส่ิงแวดล้อม และปัจจัยด้านกฎหมาย ,และปัจจัยด้านทักษะทางการเงิน แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 
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ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน

การออมเงินของ Gen Y เพื่อวัยเกษียณท้ังส้ิน โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.38 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ,0.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 .01 และ 0.14 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามล าดับ 

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีส่งผลต่อตัวแปรความส าเร็จในการออมเงิน

เพื่อวัยเกษียณ พบว่า ตัวแปรดังกล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรปัจจัยแวดล้อม

ทางมหภาค ตัวแปรทักษะทางการเงิน และตัวแปรการจัดการการเงินส่วนบุคคล โดยมีขนาด

อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.90, 0.14 และ 0.38 ตามล าดับ ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 และ 0.05 นอกจากน้ี พบว่า ยังได้รับอิทธิผลทางอ้อมจากตัวแปรปัจจัยแวดล้อมทางมห

ภาค และตัวแปรการจัดการการเงินส่วนบุคคล โดยผ่านตัวแปรทักษะทางการเงิน มีขนาดอิทธิพล

ทางอ้อมเท่ากับ 0.23 และ 0.14 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีส่งผลต่อตัวแปรทักษะทางการเงิน พบว่า ตัว

แปรดังกล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรปัจจัยแวดล้อมทางมหภาค และตัวแปรการ

จัดการการเงินส่วนบุคคล โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.42 และ 0.27 ตามล าดับ ซ่ึงเป็นค่า

อิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 นอกจากน้ี พบว่า ยังได้รับอิทธิผลทางอ้อม

จากตัวแปรปัจจัยแวดล้อมทางมหภาค โดยผ่านตัวแปรการจัดการการเงินส่วนบุคคล  มีขนาด

อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.23 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ

พิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อตัวแปรการจัดการการเงินส่วนบุคคล พบว่า ตัวแปรดังกล่าว

ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรปัจจัยแวดล้อมทางมหภาค โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง

เท่ากับ 0.85 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

สรุปและอภิปรายผล  
การจัดการการเงินส่วนบุคคลเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้เกิดการออมเพื่อวัยเกษียณเกิดข้ึน 

หากบุคคลน้ัน ๆ มีความสามารถในการจัดการการเงินส่วนบุคคล มีการบริหารจัดการการเงินใน

เกณฑ์ดี อาทิเช่น มีความสามารถจัดสรรรายได้ให้ใช้ได้อย่างเพียงพอต่อการด ารงชีวิต มีรายได้ท่ี

แน่นอนและสม่าเสมอ มีแหล่งรายได้ท่ีมั่นคง มีแหล่งรายได้ส ารองหรือรายได้เสริม มีรายจ่ายอย่าง

เหมาะสมต่อการด ารงชีวิต มีการใช้จ่ายอย่างเหมาะสมตามสถานภาพของตน มีการวางแผนการ

ใช้จ่ายล่วงหน้า มีการออมเงินอย่างสม่าเสมอ มีการวางแผนการออมท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ

รายได้ประจ า มีการออมเงินหลากหลายรูปแบบเหมาะสมกับเป้าหมายการออม มีการลงทุนใน

สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ เช่น ค่าเช่า ดอกเบี้ย เงินปันผลฯ มีการน าเงินออมหรือผลตอบแทนท่ีได้

ไปลงทุนต่อโดยไม่น ามาใช้จ่าย มีการวางแผนการลงทุนอย่างรอบคอบและสอดคล้องกับความ

เส่ียงท่ีตนสามารถรับได้ มีการศึกษาการลงทุนก่อนการลงทุน และมีการกระจายความเส่ียงอย่าง

เหมาะสม ฯ เหล่าน้ีล้วนมีอิทธิพลทางตรงกับความส าเร็จในการออมเพื่อวัยเกษียณท้ังส้ิน  

การเลือกท่ีจะออมเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคคลในกลุ่ม Gen Y ให้ออมได้ส าเร็จหรือเกิน

การออมเงินต้ังแต่วันน้ีเพื่อเก็บไว้ใช้ในยามเกษียณน้ัน ปัจจัยแวดล้อมทางมหภาค ไม่ว่าจะเป็น

ทางด้านการเมือง/นโยบาย (Political) ทางด้านเศรษฐกิจ (Economical) ทางด้านวัฒนธรรม/สังคม 

(Socio Cultural) ทางด้านเทคโนโลยี (Technological) ทางด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental) และ
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ปฏิมากร ใจอ่อน 

ในด้านกฎหมาย (Legal) เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้เกิดการออมเพื่อวัยเกษียณเกิดข้ึน หากปัจจัย

แวดล้อมทางมหภาคดี มีรายละเอียดตามปัจจัยย่อยท้ัง 6 ด้านในเกณฑ์ดี กลุ่มคน Gen Y อยู่ใน

ปัจจัยแวดล้อมทางมหภาคท่ีดีแล้ว อาทิเช่น รัฐบาลมีการรณรงค์ให้ประชาชนออมเงิน รัฐบาล

รณรงค์ให้ประชาชนออมเงินเพื่อวัยเกษียณ มีนโยบายการสนับสนุนการออมเงินท่ีชัดเจน 

เศรษฐกิจของไทยและเศรษฐกิจของโลกอยู่ในเกณฑ์ดี รวมถึงค่าเงินของไทยและค่าเงินของ

ต่างประเทศก็ส่งผลเช่นกัน การถูกปลูกฝังให้ออมเงินต้ังแต่วัยเด็ก การเร่ิมออมเงินจากการท าตาม

บิดา-มารดา/ครูอาจารย์ รวมถึงความสะดวกในการออมเงินผ่านมือถือท่ีท าให้การออมเป็นเรื่อง

ง่ายข้ึน  การมีเทคโนโลยีการช่วยเตือนให้ออม การเข้าถึงธนาคารหรือการลงทุนได้ง่ายข้ึน หรือ

แม้แต่ความตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม ความต้องการส่ิงแวดล้อมท่ีสะอาด จะท า

ให้กลุ่มคนเหล่าน้ันเลือกท่ีจะออมเงินเพื่อวัยเกษียณมากข้ึน เงินท่ีส่งและสมทบเข้าประกันสังคม

หรือกองทุนบ าเหน็จข้าราชการท่ีสามารถน ามาใช้ในวัยเกษียณได้ การมีกฎหมายบังคับให้ออมเงิน

เพื่อวัยเกษียณ การมีกองทุนการออมแห่งชาติ กองทุนส ารองเล้ียงชีพฯ ท้ังหมดล้วนเป็นปัจจัย

แวดล้อมทางมหภาคท่ีภาครัฐฯ ควรตระหนักถึงในการออกนโยบายใด ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจาก

เหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อการออมเพื่อวัยเกษียณของคน Gen Y 

การเลือกท่ีจะออมเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคคลในกลุ่ม Gen Y ให้ออมได้ส าเร็จหรือเกิน

การออมเงินต้ังแต่วันน้ีเพื่อเก็บไว้ใช้ในยามเกษียณน้ัน ทักษะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน

ความรู้ทางการเงิน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน และด้านทัศนคติทางการเงิน  เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้

เกิดการออมเพื่อวัยเกษียณเกิดข้ึน หากบุคคลในกลุ่มน้ีมีความรู้ความสามารถ มีทักษะทางการเงิน

ครอบคลุมท้ัง 3 ด้านตามท่ีผู้วิจัยกล่าวถึงอยู่ในเกณฑ์ดี หรือเรียกได้ว่าเป็นผู้ท่ีมีทักษะทางการเงิน 

อาทิเช่น ทราบว่าการเลือกลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนสูงน้ันก็มีโอกาสท่ีจะขาดทุนสูงเช่นกัน ทราบว่า

เงินเฟ้อคือภาวะท่ีระดับราคาสินค้าและบริการเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทราบว่าการแบ่งเงินออม/

เงินลงทุนในสินทรัพย์หลาย ๆ ประเภท เช่น เงินฝาก พันธบัตร หุ้น ฯลฯ ถือเป็นการกระจายความ

เส่ียง ทราบว่าเม่ือครบ 5 ปีจะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบ้ียเป็นจ านวนเท่าไหร่ (โดยไม่มีการฝาก เพิ่ม 

หรือถอนเงินเลย) การเป็นผู้รับผิดชอบและตัดสินใจเรื่องการใช้เงินในครัวเรือน มีการแบ่งส่วนของ

เงินออมไว้ก่อนท่ีจะน าเงินท่ีได้ไปจับจ่าย ก่อนท่ีจะซ้ืออะไรจะไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนว่ามีเงินพอจ่าย

ได้ ก่อนท่ีจะตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินในผลิตภัณฑ์ทางการเงินในทุก ๆ ประเภท (เช่น 

เงินฝาก สินเช่ือ บัตรเครดิต ฯลฯ) มีการท าการเปรียบเทียบการบริการของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ จากผู้

ให้บริการหลายแห่ง ความสามารถในการช าระเงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตรงเวลา มีการดูแลการเงิน

อย่างใกล้ชิด เห็นด้วยว่าต้องมีการวางแผนทางการเงินเพื่ออนาคต มีความสุขในการออมเงินและ

เห็นความมั่นคงมากกว่าการใช้เงินท้ังหมดในตอนน้ี เห็นด้วยว่าไม่ควรรีบใช้เงิน ถึงแม้ว่าจะมีเงินฯ 

หากทราบ เห็นด้วยกับข้อความเหล่าน้ี จนนับได้ว่าเป็นผู้ ท่ีมีทักษะทางการเงิน ก็จะท าให้มีผลต่อ

ความส าเร็จในการออมเงินเพื่อวัยเกษียณมากข้ึน กล่าวคือ ทักษะทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความส าเร็จในการออมเงินเพื่อวัยเกษียณหมายถึง หากเป็นผู้ท่ีมีทักษะทางการเงินท่ีดี มีความรู้

ความเข้าใจในทักษาะการเงินครอบคุลมท้ัง 3 ด้านตามท่ีกล่าวข้างต้น ก็จะท าให้คนรุ่น Gen Y เกิด

ความส าเร็จในการออมเงินเพื่อวัยเกษียณ  
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ในทางกลับกัน หากกลุ่มคนเหล่าน้ีมีทักษะทางการเงินท่ีไม่ดี ก็จะส่งผลต่อการออมเงินเพื่อ

วัยเกษียณได้ไม่ดีหรือไม่ส าเร็จตามไปด้วย ผู้ท่ีมีความสามารถในการจัดการการเงินส่วนบุคคลท่ีดี 

เช่น มีความสามารถจัดสรรรายได้ให้ใช้ได้อย่างเพียงพอต่อการด ารงชีวิต มีรายได้ท่ีแน่นอนและ

สม่าเสมอ มีแหล่งรายได้ท่ีมั่นคง มีแหล่งรายได้ส ารองหรือรายได้เสริม มีรายจ่ายอย่างเหมาะสมต่อ

การด ารงชีวิต มีการใช้จ่ายอย่างเหมาะสมตามสถานภาพของตน มีการวางแผนการใช้จ่าย

ล่วงหน้า มีการออมเงินอย่างสม่าเสมอ มีการวางแผนการออมท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับรายได้

ประจ า มีการออมเงินหลากหลายรูปแบบเหมาะสมกับเป้าหมายการออม มีการลงทุนในสินทรัพย์ท่ี

ก่อให้เกิดรายได้ เช่น ค่าเช่า ดอกเบี้ย เงินปันผลฯ มีการน าเงินออมหรือผลตอบแทนท่ีได้ไปลงทุน

ต่อโดยไม่น ามาใช้จ่าย มีการวางแผนการลงทุนอย่างรอบคอบและสอดคล้องกับความเส่ียงท่ีตน

สามารถรับได้ มีการศึกษาการลงทุนก่อนการลงทุน และมีการกระจายความเส่ียงอย่างเหมาะสม ฯ 

จะมีทักษะทางการเงินท่ีดีตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นทางด้านความรู้ทางการเงิน ด้านพฤติกรรมทาง

การเงิน และด้านทัศนคติทางการเงิน  เช่น ทราบว่าการเลือกลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนสูงน้ันก็มี

โอกาสท่ีจะขาดทุนสูงเช่นกัน ทราบว่าเงินเฟ้อคือภาวะท่ีระดับราคาสินค้าและบริการเพิ่มสูงข้ึน

อย่างต่อเน่ือง ทราบว่าการแบ่งเงินออม/เงินลงทุนในสินทรัพย์หลาย ๆ ประเภท เช่น เงินฝาก 

พันธบัตร หุ้น ฯลฯ ถือเป็นการกระจายความเส่ียง ทราบว่าเมื่อครบ 5 ปีจะมีเงินในบัญชีรวม

ดอกเบ้ียเป็นจ านวนเท่าไหร่ (โดยไม่มีการฝาก เพิ่ม หรือถอนเงินเลย) การเป็นผู้รับผิดชอบและ

ตัดสินใจเรื่องการใช้เงินในครัวเรือน มีการแบ่งส่วนของเงินออมไว้ก่อนท่ีจะน าเงินท่ีได้ไปจับจ่าย 

ก่อนท่ีจะซ้ืออะไรจะไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนว่ามีเงินพอจ่ายได้ ก่อนท่ีจะตัดสินใจเลือกใช้บริการทาง

การเงินในผลิตภัณฑ์ทางการเงินในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงินฝาก สินเช่ือ บัตรเครดิต ฯลฯ) มีการท า

การเปรียบเทียบการบริการของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ จากผู้ให้บริการหลายแห่ง ความสามารถในการ

ช าระเงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตรงเวลา มีการดูแลการเงินอย่างใกล้ชิด เห็นด้วยว่าต้องมีการวางแผน

ทางการเงินเพื่ออนาคต มีความสุขในการออมเงินและเห็นความมั่นคงมากกว่าการใช้เงินท้ังหมด

ในตอนน้ี เห็นด้วยว่าไม่ควรรีบใช้เงิน ถึงแม้ว่าจะมีเงิน  

ดังน้ันการท่ีจะท าให้กลุ่มคน Gen Y มีการออมเงินเพื่อวัยเกษียณให้ส าเร็จได้ ควรให้

ความส าคัญเรียงตามล าดับผลการศึกษา กล่าวคือ รัฐบาลควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยแวะล้อม

ทาง    มหภาค ท้ัง 6 ด้าน ก่อนเป็นอันดับแรก เมื่อมีปัจจัยแวดล้อมท่ีดีตามเกณฑ์แล้ว จึงค่อยพัฒนา

ให้ความรู้ในด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคล และทักษะทางการเงินต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 

 1.การพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงปัจจัยแวดล้อมทางมหภาค เป็นปัจจัยภายนอกท่ีสามารถ

ควบคุมได้ยาก จ าเป็นต้องมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการเข้ามาก ากับดูแล ควรต่อยอดงานวิจัยฉบับ

น้ีออกไปในแง่มุมของการศึกษาตัวแปรท่ีจะท าให้ปัจจัยแวดล้อมทางมหภาคมีความมั่นคงและอยู่ใน

เกณฑ์ท่ีดีพอ ท่ีจะท าให้บุคคลท่ัวไปเกิดการออมเพื่อวัยเกษียณอย่างแท้จริงได้ 

 2. การบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคล และทักษะทางการเงิน เป็นปัจจัยท่ีสามารถ

เพิ่มพูนได้ด้วยการเรียนรู้ ควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นพื้นฐานของการศึกษา ควร

ต่อยอดงานวิจัยเพื่อให้เกิดรูปธรรมในการเพิ่มหรือพัฒนาหลักสูตรดังกล่าว 
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เทีย่วซ ้า: มุมมองนักท่องเทีย่วชาวตะวันตกที่

เดินทางท่องเทีย่วจังหวัดภูเก็ต 
Factors Influencing Tourists’ Revisiting Intention: The 

Western Tourists’ Perspective Travelling in Phuket 
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บทคัดย่อ 
  

งานวิจัยครั้งน้ีมีเป้าหมายในการศึกษาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวและพฤติกรรมในอนาคต 

ซ่ึงวัตถุประสงค์หลักของการศึกษาเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวต่อความ

คุ้มค่าเงิน ความพึงพอใจและการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก

นักท่องเท่ียวชาวตะวันตกท่ีเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ตจ านวน 409 คน และใช้วิธีการวิเคราะห์

ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาครั้งน้ีพบว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ความคุ้มค่าเงิน

และความพึงพอใจมีผลต่อการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้าของนักท่องเท่ียวชาวตะวันตก โดย

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความคุ้มค่าเงิน ความพึงพอใจและการเดินทางกลับมา

เท่ียวซ้า ประเด็นต่อมาความคุ้มค่าเงิน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและการเดินทางกลับมา

เท่ียวซ้า สุดท้ายความพึงพอใจมีผลต่อการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้าในจุดหมายปลายทางด้วย 

ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ความคุ้มค่าเงิน ความพึงพอใจ การเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า 
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Abstract 
  

The research to date has tended to focus on destination image rather than future 

behavioral intention. The main aim of this study analyzed to influence of destination image, 

value for money, satisfaction and revisiting.  A total of 409 surveys were collected from 

Western tourists through the questionnaire in Phuket and analyzed utilizing a structural 

equation modeling approach.  Findings of this study exposed that destination image, value 

for money and satisfaction all impacted Western tourists’  revisiting.  It was also showed 

that destination image affected to value for money, satisfaction and revisiting. The second 

major finding was that value for money influenced positively satisfaction and revisiting. 

Finally, satisfaction had effect to revisiting in the destination.  

Keywords: Destination image, Value for money, Satisfaction, Revisiting 

 

บทน า 
  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมผ่านการกระจาย

รายได้ไปยังชุมชน สร้างงานและอาชีพให้แก่ประชาชน และกระตุ้นการลงทุนไปยังทุกภูมิภาค ใน

ปัจจุบันการเดินทางท่องเท่ียวมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน จึงส่งผลให้การแข่งขันระหว่างประเทศสูงข้ึน

ด้วย ดังน้ันผู้บริหารอุตสาหกรรมการท่องเท่ีและบริการจึงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Moon & 

Han, 2019) จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง ในปี พ.ศ.2561 รวมท้ังหมดมีจ านวนประมาณ 38.2 ล้านคน ส่วนปี พ.ศ. 2562 จ านวน

ประมาณ 39.8 ล้านคน มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.24 ส่วนรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยปี พ.ศ.2561 จ านวนประมาณ 1.88 ล้านล้านบาท ส่วนปี พ.ศ. 2562 

มีรายได้รวมประมาณ 1.93 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.05 (Department of 

Tourism, 2020) นอกจากน้ีจังหวัดภูเก็ตยังเป็นจุดหมายของนักท่องเท่ียวชาติ มีนักท่องเท่ียว

เดินทางจ านวนมากท่ีสุดเป็นล าดับ 2 ของประเทศไทย รองจากกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน เน่ืองด้วย

ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย และกิจกรรมการท่อง

เท่ีเหมาะสมส าหรับทุกช่วงวัย ( The committee of tourism development of Andaman cluster 

(Phuket, Krabi, Phang-nga, Trang and Satun), 2016) โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศตะวันตก

ท่ีเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนศักยภาพจ านวนเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองและมี

ค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่านักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ (Department of Tourism, 2018) 

 การศึกษาในอดีตแสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อการบริหาร

จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียวรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวดี ย่อมท าให้

นักท่องเท่ียวตัดสินใจท่ีจะเลือกเดินทางท่องเท่ียวได้ง่ายมากยิ่งข้ึน (Dedeoglu, 2019; Frias, 

Rodriguez, Castaneda, Sabiote & Buhalis, 2012) แต่อย่างไรก็ตามภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว

ของประเทศไทยในสายตานักท่องเท่ียวต่างชาติมีความแตกต่างกัน เน่ืองด้วยประเทศไทยมีพื้นท่ี

และทรัพยากรท่ีหลากหลาย ท าให้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวอาจมีความแตกต่างกัน เช่น 

ภาพลักษณ์ความคุ้มค่าของท่ีพักแรม ความคุ้มค่าของอาหารและเครื่องด่ืม วัฒนธรรมท่ีดึงดูด 
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(Tavitiyaman & Qu, 2013) ความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติ ความเป็นมิตรของผู้คนท้องถ่ิน 

(McDowall & Choi, 2010) เป็นต้น 

 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวสะท้อนจากสินค้าและบริการในพื้นท่ีของจุดหมายปลายทางแต่

ละแห่ง (Lee & Bai, 2016; Zhou, 2014) โดยการพัฒนาภาพลักษณ์แต่ละพื้นท่ีต้องสอดคล้องกับ

ศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายของ

ทรัพยากร ท้ังจากส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ ชายหาดและทะเลท่ีมีความโดดเด่น ซ่ึงต้ังอยู่พื้นท่ี

บริเวณชายฝั่ งทะเลอันดามันและอ่าวไทย รวมท้ังชายฝั่ งทะเลตะวันออกท่ีมีความเหมาะสมส าหรับ

นักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบธรรมชาติ และมีกิจกรรมท่ีรองรับนักท่องเท่ียวจ านวนมาก เช่น การด าน้า 

พายเรือคะยัก เซิร์ฟ เป็นต้น (Tourism Authority of Thailand, 2012) ท าให้การศึกษาพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่งเพื่อ

พัฒนาการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านส่ิงแวดล้อม 

ตาม  The Committee of Andaman Tourism Cluster (Phuket Krabi Phang-nga Trang and 

Satun) (2016) เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพให้แก่พื้นท่ีและท าให้จังหวัดภูเก็ตได้รับประโยชน์

จากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม 

การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวยังเป็นประเด็นท่ีจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบเพิ่มเติม 

เพื่อช่วยให้อธิบายภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งมีความสอดคล้องกับบริบทได้ดียิ่งข้ึน 

(Kislali, Kavaratzis & Saren, 2016; Sharma & Nayak, 2018; Woosnam, Stylidis & Ivkov, 2020

) การท าความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว

จึงเป็นเป้าหมายต่อการจัดการจุดหมายปลายทาง (Dedeoglu, 2019; Lv & McCabe, 2020) อีกท้ัง

ภาพลักษณ์เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวพึงพอใจ เดินทางกลับมาเท่ียวซ้าและความ

ต้ังใจจะบอกต่อ (Chiu, Zeng & Cheng, 2016 ; Jalilvand, Samiei, Dini & Manzari, 2012 ; Kock, 

Josiassen & Assaf, 2016; Wu, 2016) นอกจากน้ันการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละจุดหมายปลายทาง

ย่อมได้รับประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งย่อมมีจุดเด่นช่วยสร้าง

ประสบการณ์ให้แก่นักท่องเท่ียว (Chen & Chen, 2010) เมื่อตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวย่อมมี

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท้ังค่าโรงแรม ค่าต๋ัวเครื่องบิน เป็นต้น การประเมินความคุ้มค่าของนักท่องเท่ียวแต่

ละคนมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับส่ิงท่ีได้รับจากแหล่งท่องเท่ียว (Moon & Han, 2019) ดังน้ัน

ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวจึงมีความสัมพันธ์กับราคาท่ีจับจ่ายไปด้วย ดังน้ันการเดินทางแต่ละ

ครั้งของนักท่องเท่ียวจึงมีการพิจารณาความคุ้มค่าเงินร่วมด้วย  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ก่อนหน้าน้ีแสดงให้เห็นว่ายังไม่มีข้อสรุปใดท่ี

สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวได้

ชัดเจน อีกท้ังความส าคัญและท่ีมาของปัญหาข้างต้นจึงแสดงให้เห็นว่ายังต้องมีการตรวจสอบ

เพิ่มเติมและขยายแนวคิดวรรณกรรมของการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์และ

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวได้มากยิ่งข้ึน การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นสร้างความเข้าใจต่อความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยของจุดหมายปลายทางและนักท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน การศึกษาครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค์

เพือ่ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวต่อความคุ้มค่าเงิน ความพึงพอใจและการเดินทาง

กลับมาเท่ียวซ้า 
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การทบทวนวรรณกรรม 
นักวิชาการและผู้บริหารอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ความสนใจศึกษาภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเท่ียวอย่างกว้างขวาง เพราะเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง 

กระบวนการการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีท่องเท่ียวน้ัน 

(Camprubi, Guia & Comas, 2013 ; Kislali et al. , 2016 ; Sun, Chi & Xu, 2013)  ท้ัง น้ี  Crompton 

(1979) นิยามภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวเป็นการรับรู้ของบุคคลผ่านการสัมผัส การมองเห็น การได้

ยินเรื่องราว หรือประสบการณ์ท่ีท าให้เกิดผลรวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ีมี

ต่อแหล่งท่องเท่ียว 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวต่อการเดินทาง

ไปยังจุดหมายปลายทางแต่ละแห่ง (Zeugner-Roth & Zabkar, 2015; Zhang, Fu, Cai & Lu, 2014) 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีสะท้อนจากองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อแสดงอัตลักษณ์ของ

สถานท่ีแต่ละแห่ง หากภาพลักษณ์ดีย่อมท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเยือน ในทางตรงกันข้ามเมื่อ

นักท่องเท่ียวรับรู้ภาพลักษณ์ไม่ดีย่อมท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความลังเล (Zhang, Xu, Leung & Cai, 

2016) นอกจากน้ัน Michael, James and Michael (2018) อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์

แหล่งท่องเท่ียวต่อการกระท าในอนาคตท่ีนักท่องเท่ียวแสดงออกด้วยการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า

หรือการบอกต่อแก่บุคคลอ่ืน ๆ ให้เดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ัน หากนักท่องเท่ียว

รับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีดีมากข้ึน ย่อมพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวและมีความภักดี

เช่นเดียวกัน (Chiu et al., 2016) ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวต่อ

ความพึงพอใจและความภักดีนักท่องเท่ียว เช่นเดียวกับ Woosnam et al. (2020) พบว่าภาพลักษณ์

แหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความต้ังใจเดินทางกลับมาเท่ียวซ้าในอนาคตของนักท่องเท่ียวอีกด้วย 

การประเมินความคุ้มค่าเป็นการพิจารณาในแง่รูปธรรมและนามธรรมท่ี โดยมุมมอง

รูปธรรมสะท้อนถึงจ านวนเงินท่ีจับจ่าย ส่วนมุมมองนามธรรมเป็นประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียว

ได้รับ จึงท าให้ราคาเป็นปัจจัยหลักท่ีท าให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางอีกด้วย (Moon & Han, 

2019) อย่างไรก็ตามการรับรู้ราคาของนักท่องเท่ียวสามารถเปล่ียนแปลงข้ึนอยู่กับประสบการณ์ท่ี

ได้รับจริงในแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ันหากราคามีความเหมาะสมกับประสบการณ์ท่ีได้รับย่อม

ท าให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอีกด้วย (Alegre & Cladera, 2010) ดังน้ันความคุ้มค่าเงินเป็น

ความคุ้มค่าของสินค้าหรือบริการท่ีได้รับว่าเหมาะสมกับราคาหรือค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป นักท่องเท่ียว

จึงต้องแสวงหาผู้ให้บริการท่ีให้สินค้าท่ีและบริการมีตามท่ีคาดหวังไว้พร้อมกับราคาท่ีเหมาะสม เมื่อ

นักท่องเท่ียวพยายามค้นหาจุดหมายปลายทางเพื่อต้องการต้องเปรียบเทียบระหว่างราคาท่ีจ่าย

และต้นทุนท่ีต้องเสียไป  

Chen and Tsai (2007) อธิบายว่าด้านคุ้มค่าเงินเป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์

โดยรวมท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวังจากการเดินทางท่องเท่ียว เช่น ความรู้ ส่ิงดึงดูดใจ กิจกรรม เป็น

ต้น กับจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายไปกับการท่องเท่ียว ถ้าหากนักท่องเท่ียวได้รับผลประโยชน์โดยรวมจาก

การเดินทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจะมีความรู้สึกคุ้มค่ากับเงิน (Value for money) งานวิจัยในอดีต

แสดงผลการศึกษาให้เห็นว่าการรับรู้ภาพลักษณ์ย่อมท าให้มีรู้สึกคุ้มค่าเงินได้มากข้ึนด้วย (Sun et 

al., 2013) สอดคล้องกับ Phillips, Wolfe, Hodur, and Leistritz (2013) ได้ช้ีให้เห็นว่าภาพลักษณ์

แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการรับรู้โดยภาพรวมของนักท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียวรับรู้
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นิมิต ซุ้นส้ัน สุภัทรา สังข์ทอง และ สิรินทรา สังข์ทอง 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน ย่อมท าให้รู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายด้วย (Palau-Saumell, 

Forgas-Coll, Amaya-Molinar, & Sanchez-Garcia, 2016) 

การทบทวนวรรณกรรมจึงท าให้เข้าใจในอิทธิพลของแต่ละปัจจัยท่ีสามารถพัฒนากรอบ

แนวคิดของการวิจัย นอกจากน้ันแนวคิดข้างต้นจึงก าหนดตัวแปรต่าง ๆ ในการช่วยอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างจุดหมายปลายทางและนักท่องเท่ียว (Tourist-destination relationship) 

และช่วยอธิบายพฤติกรรมการเลือกจุดหมายปลายทางส าหรับการเดินทางท่องเท่ียว (Cohen, 

Prayag, & Moital, 2014) จึงแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังภาพท่ี 1 และสมมติฐาน

ดังต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานท่ี 1 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคุ้มค่าเงิน 

สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี 3 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเดินทางกลับมาเท่ียว

ซ้า 

สมมติฐานท่ี 4 ความคุ้มค่าเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี 5 ความคุ้มค่าเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า 

สมมติฐานท่ี 6 ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งน้ีคือนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศตะวันตกท่ีเดินทางท่องเท่ียว

จังหวัดภูเก็ต ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนศักยภาพจ านวนเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง

กว่านักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ ท้ังน้ีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเทคนิคการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างท่ีด าเนินเก็บตัวอย่างจากนักท่องเท่ียวจ านวน 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศเยอรมนี 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพลักษณ์

แหล่ง

ท่องเท่ียว 

ความพึง

พอใจ 

ความคุ้ม

ค่าเงิน 

การเดินทาง

กลับมาเท่ียว

ซ้า 
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ออสเตรเลีย และสหราชอาณาจักร มีจ านวน 1,459,743 คน (Department of Tourism, 2018)  

การศึกษาครั้งน้ีก าหนดการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวจ านวน 500 คน โดยใช้เทคนิคการเก็บ

ข้อมูลตามความสะดวก (Convenience sampling) เมื่อคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และ

เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์มีจ านวน 409 ชุด ซ่ึงเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามเทคนิค

ท่ีก าหนดไว้ (Hair, Anderson, Babin & Anderson, 2010) 

 การศึกษาครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 

สอบถามเก่ียวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความคุ้มค่าเงิน ส่วนท่ี 3 

สอบถามเก่ียวกับการความพึงพอใจ และส่วนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับความต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้า ซ่ึง

ท้ังส่ีส่วนมีลักษณะค าถามจะเป็นแบบประเมินตามค่าตัวเลขจ านวน 7 ระดับ ระดับ 7 หมายถึง เห็น

ด้วยอย่างยิ่ง และระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนท่ี 5 สอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วน

บุคคลของนักท่องเท่ียว ซ่ึงมีลักษณะค าถามจะเป็นแบบให้เลือกตอบ ท้ังน้ีเครื่องมือได้ผ่านการ

ตรวจสอบเน้ือหาของเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน แล้วจึงน าไปทดลองใช้ (Try out) 

จ านวน 30 คน เพื่อน าผลมาวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Test reliability) เบื้องต้นของแบบสอบถาม 

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient: α) หลังจากน้ันจึงปรับปรุง

แบบสอบถามอีกครั้งให้มีความสมบูรณ์แล้วจึงเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ต่อไป  

 การศึกษาครั้งน้ีใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) จึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ในขั้นตอนแรกใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ด้วยสถิติ

บรรยายเพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปร ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และในข้ันตอนท่ีสอง เ ร่ิมต้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis: CFA) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบโมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) มีเกณฑ์การพิจารณาค่าสถิติต่าง ๆ ดังน้ี ค่า

ไคสแควร์ (Chi-Square Statistic) โดยค่าไคสแควร์ควรไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (Schumacker & 

Lomax, 2004) หรือค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ไม่เกิน 3 นอกจากน้ียังพิจารณาจากค่ารากท่ีสองของ

ส่วนเหลือก าลังสองเฉล่ียมาตรฐาน (Standard Root Mean Squared Residual: SRMR) ควรต่ากว่า 

0.08 (Browne & Cudeck, 1992) ค่ารากก าลังสองเฉล่ียของค่าความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 

(Root Mean Square of Error approximation: RMSEA) ควรมีค่าต่ากว่า 0.08 ส่วนค่าดัชนีความ

กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ควรมีค่าต้ังแต่ 0.90 ข้ึนไป (Bentler, 1990

) และค่าดัชนีทักเกอร์เลวิส (Tucker Lewis Index: TLI) มีค่า 0.90 ข้ึนไปเช่นเดียวกัน (Hu & Bentler, 

1999)  

 

ผลการศึกษา 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างแสดงดังตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่ามีสัดส่วนระหว่างเพศ

ชายและหญิงใกล้เคียงกัน มีจ านวน 205 คนต่อ 204 คน หรือร้อยละ 50.1 ต่อ 49.9 และมีอายุ

ระหว่าง 28 - 37 ปี มากท่ีสุด รองลงมาช่วงอายุระหว่าง 18 – 27 ปี ซ่ึงส่วนใหญจ่บการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท นอกจากน้ันมีอาชีพลูกจ้าง/

พนักงานบริษัทมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ และกลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพสมรสสูงสุด 

รองลงมา โสด และหย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล   

 จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 205 50.1 

หญงิ 204 49.9 

อายุ   

18 - 27 ปี 94 23.0 

28 - 37 ปี 120 29.3 

38 - 47 ปี 82 20.0 

47 - 57 ปี 69 16.9 

มากกว่า 57 ปี 44 10.8 

ระดับการศึกษา   

ต่ากว่าปริญญาตรี 66 16.1 

ปริญญาตรี 189 46.2 

ปริญญาโท 120 29.3 

สูงกว่าปริญญาโท 34 8.4 

อาชีพ   

ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 39 9.5 

เจ้าของธุรกิจ 106 25.9 

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 219 53.5 

อ่ืน ๆ 45 11.1 

สถานภาพ   

โสด 177 43.3 

สมรส 195 47.7 

หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 37 9.0 

 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันแสดงดังตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทุกตัว

แปรมีความสัมพันธ์และทิศทางในทิศทางบวกเช่นเดียวกันท้ังหมด โดยคู่ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์สูงสุด มีค่า .533 ส่วนคู่ท่ีมี

ความสัมพันธ์ต่าสุดเป็นคู่ระหว่างความคุ้มค่าเงินและการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้ามีค่า .354  

 

ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 1 2 3 4 

1. การเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า 1    

2. ความพึงพอใจ .526** 1   

3. ความคุ้มค่าเงิน .354** .457** 1  

4. ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว .390** .533** .476** 1 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ประกอบด้วยข้อมูลของค่า

น้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ค่า Cronbach's Alpha ค่า CR และค่า AVE ท้ังน้ีค่าน้าหนัก

องค์ประกอบของการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้ามีค่าน้าหนักระหว่าง 0.761 – 0.879 ส่วนค่าน้าหนัก

องค์ประกอบของความพึงพอใจมีค่าน้าหนักระหว่าง 0.819 – 0.899 นอกจากน้ันค่าน้าหนัก

องค์ประกอบของความคุ้มค่าเงินมีค่าน้าหนักระหว่าง 0.761 – 0.900 และค่าน้าหนักองค์ประกอบ

ของภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีค่าน้าหนักระหว่าง 0.638 – 0.699 

 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน      

 

น้าหนัก

องค์ประกอบ

มาตรฐาน 

Cronbach's 

Alpha 
AVE CR 

การเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า  0.788 0.75 0.81 

ฉันจะกลับมาท่องเท่ียวภูเก็ตอีกครั้งในโอกาสต่อไป 0.763    

ฉันจะเดินทางมาท่องเท่ียวภูเก็ตบ่อยมากข้ึน 0.879    

ภู เ ก็ตจะเป็นสถานท่ี ท่องเ ท่ียวแรกก่อนจุดหมาย

ปลายทางอ่ืน ๆ 

0.761    

ความพึงพอใจ  0.861 0.74 0.89 

เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังของฉัน ท าให้ฉันรู้สึก

พึงพอใจกับการมาเยี่ยมเยือนภูเก็ต 

0.853    

เมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ท าให้ฉันรู้สึก

พึงพอใจกับการมาภูเก็ต 

0.899    

โดยภาพรวม ฉันรู้สึกพึงพอใจกับการมาเยี่ยมเยือนภูเก็ต 0.819    

ความคุ้มค่าเงิน  0.858 0.43 0.71 

ประสบการณ์ครั้งน้ีคุ้มค่ากับราคาท่ีจ่าย 0.770    

ราคาส าหรับบริการเพิ่มเติมสามารถยอมรับได้ 0.900    

ราคาท่ีจ่ายไปส าหรับประสบการณ์ครั้ ง น้ีมีความ

เหมาะสม 

0.761    

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว  0.799 0.45 0.83 

ชายหาดท่ีดี 0.656    

กีฬาทางน้าท่ีดี 0.678    

อาหารท้องถ่ินท่ีดึงดูด 0.696    

ท่ีพักท่ีเหมาะสม 0.699    

โอกาสในการช้อปปิ้ ง 0.638    

ความบันเทิงและชีวิตยามราตรีท่ีดี 0.673    

 

 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์  Cronbach's Alpha มีค่า

ระหว่าง 0.788 – 0.861 ซ่ึงมีค่าสูงกว่า 0.70 แสดงว่าข้อค าถามมีความเท่ียงสามารถน าไปใช้วัด  
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ได้ดี เมื่อตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent validity) โดยค่าความเท่ียงตรงเชิง

สอดคล้อง เป็นค่าท่ีใช้บอกความแปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบท่ีพิจารณาได้จากความ

แปรปรวนท่ีสกัดได้เฉล่ีย (Average extracted variance: AVE) มีค่าระหว่าง 0.43 – 0. 75 และค่า

ส่วนประกอบความเช่ือมั่น (Composite reliability: CR) มีค่าระหว่าง 0.71 – 0.89 ท้ังน้ีตามเกณฑ์

แนวคิดของ Hair et al. (2010) ค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉล่ีย ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 และค่า

ส่วนประกอบความเช่ือมั่น ต้องมีค่ามากกว่า 0.7 แต่อย่างไรก็ตาม Fornell and Larcker (1981) ได้

อธิบายว่าหาก ค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉล่ีย ต่ากว่า 0.50 น้ัน แต่ต้องมีค่ามากกว่า 0.40 ควบคู่

กับค่าส่วนประกอบความเช่ือมั่นสูงกว่า 0.60 ถือได้ว่าองค์ประกอบน้ันมีความตรงเชิงสอดคล้องดี

ท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต่อไป ดังน้ันผลการวิเคราะห์ทุกองค์ประกอบแสดงให้เห็น

ว่ามีความเท่ียงและมีความตรงท่ีดีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ด้วยวิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างท้ังน้ีการประเมินความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์ มี

ค่าสถิติดังน้ี Chi-square = 297.989 (p-value = .000), degree of freedom = 84, CFI = 0.931, 

TLI = 0.913, RMSEA =0.082, SRMR = 0.050 แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี (Hair et al., 2010)  

ขั้นต่อมาคือการพิจารณาตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานพบว่า ภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคุ้มค่าเงิน (β = 0.557, p = .000) ความพึงพอใจ (β = 0.568, p 

= .000) และการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า (β = 0.172, p = .000) จึงยอมรับสมมติฐานการศึกท่ี 1- 3 

ส่วนความคุ้มค่าเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ (β = 0.232, p = .000) และการเดินทาง

กลับมาเท่ียวซ้า (β = 0.173, p = .000) สุดท้ายความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเดินทาง

กลับมาเท่ียวซ้า (β = 0.548, p = .000) จึงยอมรับสมมติฐานการศึกท่ี 4 - 6 ท้ังน้ีสรุปได้ดังภาพท่ี 2 

และตารางท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพลักษณ์

แหล่ง

ท่องเท่ียว 

ความคุ้ม

ค่าเงิน 

ความพึง

พอใจ 

การเดินทาง

กลับมาเท่ียว

ซ้า 

ภาพท่ี 2 โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

0.172 

0.232 
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ตารางท่ี 4 สมมติฐานการศึกษา 

สมมติฐาน β t 

สมมติฐานท่ี 1 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

คุ้มค่าเงิน 

0.557 12.264*** 

สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พึงพอใจ 

0.568 19.497*** 

สมมติฐานท่ี 3 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

เดินทางกลับมาเท่ียวซ้า 

0.172 14.920*** 

สมมติฐานท่ี 4 ความคุ้มค่าเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 0.232 12.643*** 

สมมติฐานท่ี 5 ความคุ้มค่าเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเดินทาง

กลับมาเท่ียวซ้า 

0.173 11.598*** 

สมมติฐานท่ี 6 ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเดินทางกลับมา

เท่ียวซ้า 

0.548 22.436*** 

หมายเหตุ: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

 

อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อความคุ้มค่าเงิน เมื่อ

นักท่องเท่ียวรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวดีมากข้ึน ย่อมท าให้รับรู้ความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่ายไป

ด้วย สอดคล้องกับการศึกษาในอดีต (Palau-Saumell et al., 2016; Phillips et al., 2013; Sun et al., 

2013) โดย Moon and Han (2019) นักท่องเท่ียวท่ีได้รับประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพย่อมท าให้

นักท่องเท่ียวสามารถรรับรู้ความเหมาะสมของราคาท่ีต้องจ่าย ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวและความคุ้มค่าเงิน เป็นการเปรียบเทียบระหว่างประสบการณ์และ

คาดหวังของนักท่องเท่ียวกับจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายไปกับการเดินทางในจุดหมายปลายทาง หาก

นักท่องเท่ียวได้รับการรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีดีตรงกับท่ีตนเองคาดหวัง ย่อมท าให้นักท่องเท่ียวรับรู้

ความคุ้มค่าของเงินท่ีจับจ่ายไปด้วย นอกจากน้ันภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อความพึงพอใจและการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า  การศึกษาท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่า

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติของนักท่องเท่ียว (Zeugner-Roth & 

Zabkar, 2015; Zhang et al., 2014) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียว

ตัดสินใจเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง นอกจากน้ันเมื่อนักท่องเท่ียวรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีดีของ

แหล่งท่องเท่ียวย่อมท าให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงข้ึนและเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า แต่ในทาง

ตรงกันข้ามหากนักท่องเท่ียวรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีย่อมไม่อยากเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า สอดคล้อง

กับการศึกษาในอดีต (Michael et al., 2018; Woosnam et al., 2020; Zhang et al., 2016) 

 ความสัมพันธ์ระหว่างความคุ้มค่าเงินต่อความพึงพอใจและการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า

ของผลการวิเคราะห์ครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าความคุ้มค่าเงินมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการ

เดินทางกลับมาเท่ียวซ้า ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ียืนยันความสัมพันธ์ท่ีผ่านมา Han and Hyun (2015) 

ยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเหมาะสมของราคาเงินท่ีจับจ่ายมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจและทัศนคติการแสดงออกในอนาคต เช่นเดียวกับ Jeaheng, Al-Ansi, and Han (2019) แสดง
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ให้เห็นว่าราคาส่งผลต่อทัศนคตินักท่องเท่ียว เมื่อนักท่องเท่ียวรู้สึกคุ้มค่ากับเงินท่ีใช้จ่ายย่อมส่งผล

ต่อการตัดสินใจในอนาคตด้วย นอกจากน้ัน Moon and Han (2019) อธิบายว่านักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ พิจารณาปัจจัยหลากหลาย ซ่ึงราคาเป็นปัจจัยส าคัญ

อย่างหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวให้ความตระหนัก การรับรู้ราคาท่ีเหมาะสมย่อมท าให้นักท่องเท่ียวมีความ

พึงพอใจและมีประสบการณ์ท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ัน สอดคล้องกับ Al-Ansi and Han (2019) 

นักท่องเท่ียวในจุดหมายปลายทางได้ถูกประเสนอราคาของสินค้าและบริการ ซ่ึงหากนักท่องเท่ียว

ได้รับการเสนอราคาท่ีมีความเหมาะสม และรับรู้ความคุ้มค่าของเงินย่อมท าให้นักท่องเท่ียวมีความ

พึงพอใจและการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นตลาดเป้าหมายส าคัญของภูเก็ต โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว

ชาวตะวันตกท่ีมีแนวโน้มเพิ่มจ านวนสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองและมีการใช้จ่ายท่ีมีคุณภาพกว่า

นักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ การศึกษาครั้งน้ีได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวต่อ

จุดหมายปลายทาง เพื่อให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ความคุ้มค่าเงิน 

ความพึงพอใจ และการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้า ซ่ึงช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

นักท่องเท่ียวชาวตะวันตกท่ีต้ังใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้งในอนาคต 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งน้ีภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียว

และกีฬาจังหวัดภูเก็ต การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ส านักงานภูเก็ต) เป็นต้น ควรส่งเสริม

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตท่ีตรงกับศักยภาพและตรงจุดเด่นของพื้นท่ีท้ังในด้าน

ทะเลและชายหาด อาหารท้องถ่ิน ท่ีพักแรม ความบันเทิงและชีวิตยามราตรี ฯลฯ เพื่อสร้างการรับรู้

ให้แก่นักท่องเท่ียว ท้ังน้ีการท าให้นักท่องเท่ียวรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวยังสามารถใช้พื้นท่ี

ส่ือสารออนไลน์ท าให้เป็นช่องทางหลักท่ีสามารถใช้บริหารการท่องเท่ียวได้ ซ่ึงภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีน าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์สามารถท าให้นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลและรายละเอียดได้

ตรงกับจุดเด่นของภูเก็ตได้ดีมากข้ึน นอกจากน้ันแล้วช่องทางออนไลน์ยังมีความยืดหยุ่นในการ

น าเสนอข้อมูลและน าส่งไปยังนักท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็ว และรับรู้ความคาดหวังเพื่อสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีในจุดหมายปลายทางให้แก่นักท่องเท่ียวได้ดีมากยิ่งข้ึน ประเด็นต่อมาท่ีผู้บริหาร

ต้องให้ความส าคัญคือต้องพิจารณาการสร้างประสบการณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อให้นักท่องเท่ียวจับจ่าย

ในราคาท่ีเป็นธรรม ไม่ท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกถูกเอารัดเอาเปรียบ เช่น การออกมาตรการควบคุม

ราคาในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีราคาเดียวกันท้ังนักท่องเท่ียวและประชาชนในพื้นท่ี เพราะหากต้ังราคา

ขายท่ีแตกต่างกัน ราคาท่ีเสนอไปยังนักท่องเท่ียวสูงกว่าประชาชนหรือนักท่องเท่ียวคนไทย ย่อม

ท าให้นักท่องเท่ียวไม่พึงพอใจหรือมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อจุดหมายปลายทาง ดังน้ันการท าให้

นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงความคุ้มค่าเงินท่ีจับจ่ายไปในแหล่งท่องเท่ียวย่อมสร้างความพึงพอใจและการ

เดินทางกลับมาเท่ียวซ้าได้ในอนาคต 

 การศึกษาครั้งน้ีศึกษาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวด้วยการพัฒนาข้อมูลในอดีตท่ีมีความ

ใกล้เคียงกับบริบทท่ีศึกษา ดังน้ันการศึกษาครั้งต่อไปควรต้องพิจารณาการศึกษาภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความละเอียดและสอดคคล้องกับพื้นท่ีได้ดีมากยิ่งข้ึน ด้วยการใช้วิธีการด าเนินการ

วิจัยเชิงคุณภาพเพื่อส ารวจและพัฒนามาตรวัดได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ันแล้วปัจจัย

เก่ียวกับความคุ้มค่าเงินท่ีศึกษาในครั้งน้ี ซ่ึงการศึกษาครั้งต่อไปควรต้องพิจารณาประสบการณ์ท่ี
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นักท่องเท่ียวควรได้รับในด้านอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถอธิบายความพึงพอใจและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

เดินทางกลับมาเท่ียวซ้าได้ชัดเจนมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร 

และ 3) ปัจจัยด้านการรับรู้ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ Pearson Chi-

Square และการวัดขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์ Somers’ D ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการ

บัตรเครดิตท่ีเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน และมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนระหว่าง 30,001-60,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ท้ังในด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ตามล าดับ ส่วนใหญ่

มีช่องทางรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต และโปรโมช่ัน ผ่านทาง ส่ือออนไลน์ 

(Website, Facebook) มีช่องทางการจดจ าข้อมูลผลิตภัณฑ์ หรือโปรโมช่ันจากการรับชมโฆษณา

ผ่านทาง ส่ือออนไลน์ (Website, Facebook) และส่ือประชาสัมพันธ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจัยด้านอายุ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านช่อง

ทางการรับรู้ ด้านการจดจ าข้อมูล และด้านการน าข้อมูลท่ีเก็บไว้มาใช้ในการตัดสินใจ ท่ีมีความ
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แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานครแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจ, การรับรู้, บัตรเครดิต 

 

Abstract 
 

The objective of this research project is to study factors which affect the decision 

to use credit cards in Bangkok shopping centers that consist of demographic factors 

Marketing mix factors (4Ps) and perception factors.  In which the researchers collected 

data using questionnaires survey from 400 samples of those people who used credit cards 

in Bangkok shopping centers. The statistic of the analysis included Percentage, Mean, 

Standard Deviation, Pearson Chi-Square analysis and Somers' D relationship measurement. 

The results found that most of credit card users who used credit cards in the Bangkok 

shopping center was administered to female, 20-29 years old, bachelor's degree, 

professional employees in private companies / stores and income between 30,001-60,000 

baht/month. The study of the relationship between demographic factors and the decision 

to use credit card in Bangkok shopping centers showed that ages is statistically different 

significance at the level of 0.05. The study base on 4Ps marketing mix factors which affect 

the decision to use credit cards in Bangkok shopping centers showed that marketing mix 

factors are statistical significance in overall at a high level and were dominated by 

promotion, place, product, and price respectively. In addition to the study of perception 

factors, the result revealed that most of credit card users received and recognized 

information about products and promotions of credit card usage through online media 

(Website and Facebook) and also found that public relations media affecting the decision 

to use credit card in Bangkok shopping centers at a high level and statistically different 

significance at the level of 0.05. 

Keywords : Marketing mix, Decisions, Perception, Credit cards 

 

บทน า  
  ปัจจุบันผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตถูกใช้อย่างแพร่หลายท้ังภายในศูนย์การค้า ร้านอาหาร 

สถานท่ีบริการ ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ก็สามารถใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตได้ โดยอัตราการใช้

บัตรเครดิตมีอัตราสูงข้ึนทุก ๆ ปี จากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า จ านวนบัตรเครดิต

แบ่งตามประเภทผู้ออกบัตรเดือนมิถุนายนปี 2562 เพิ่มข้ึน 10% เทียบกับเดือนมิถุนายนปี 2561 

ปริมาณการใช้จ่ายในประเทศของบัตรท่ีออกในประเทศเพิ่มข้ึน 5% ปริมาณการใช้จ่ายในประเทศ

เพิ่มข้ึน 4% และปริมาณการใช้จ่ายรวมเพิ่มข้ึน 4% เมื่อเทียบกับปี 2561 ท่ีผ่านมา (Bank of Thai, 

2019) และจากการส ารวจผู้ถือบัตรเครดิตจะวางแผนการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของตนสูงกว่า

ปกติประมาณ 1.8 – 2.5 เท่าในช่วงวันหยุดยาวและเทศกาลปีใหม่ช่วงปลายปี ซ่ึงเป็นปัจจัยหนุนให้
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ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตโดยรวมของธนาคารพาณิชย์และบริษัทประกอบธุรกิจบัตร

เครดิตฯ เติบโตได้ไม่ต่ากว่า 12% ในปี 2561 เร่งข้ึนจาก 6% ในปี 2560 ส าหรับแนวโน้มในปี 2562 

คาดว่าปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต อาจเติบโตประมาณ 8% (Kasikorn Thai Research 

Center,  2018) 

  การท่ีผู้ประกอบการเครดิตแต่ละรายยังคงต้องแข่งขันกันอย่างรุนแรงเพื่อครอบครองส่วน

แบ่งตลาด และกระตุ้นให้มีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตให้เพิ่มข้ึนน้ัน ได้กลายมาเป็นปัจจัยส าคัญท่ี

ท าให้ผู้ประกอบการบัตรเครดิตจ าเป็นต้องสรรหากลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ ๆ ในการท่ีจะพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และโปรโมช่ันของเครดิตให้มีความโดดเด่น ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด และ

เป็นบัตรแรกท่ี  ผู้ถือบัตรเครดิตจะเลือกใช้ก่อนบัตรเครดิตอ่ืน ๆ กลยุทธ์ทางการตลาดของ

ผู้ประกอบการฯ แต่ละแห่งจะมีความหลากหลายโดยอ้างอิงจากลักษณะการใช้จ่ายของผู้บริโภค 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศูนย์การค้า ซ่ึงเป็นศูนย์รวมการจัดโปรโมช่ันทางการตลาดอย่างหลากหลาย 

ณ ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการรับเครดิตเงินคืน (Cash Back) 2%–5% การรับคะแนนสะสมพิเศษ 

(Extra Point) 2–10 เท่า หรือ บัตรก านัล (Cash Voucher) เมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตท่ีร่วมรายการ

กับศูนย์การค้าตามยอดท่ีก าหนด ซ่ึงโปรโมช่ันต่าง ๆ เหล่าน้ีได้รับความสนใจจากผู้บริโภคเป็น

จ านวนมาก และถือเป็นโปรโมช่ันพื้นฐานท่ีทุกผู้ประกอบการฯ จะใช้ในการกระตุ้นยอดใช้จ่ายผ่าน

บัตรเครดิต แต่กระน้ันโปรโมช่ันต่าง ๆ ก็ยังได้รับความสนใจจากผู้บริโภคไม่เท่ากัน เน่ืองจากผู้ถือ

บัตรเครดิตในปัจจุบันมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง ท าให้ทราบถึงโปรโมช่ัน และ

เปรียบเทียบความคุ้มค่าในการใช้จ่ายได้อีกด้วย ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้จ่ายผ่านบัตร

เครดิต ยกตัวอย่าง เช่น หากเป็นโปรโมช่ันเครดิตเงินคืน หรือ คะแนนสะสมพิเศษ ลูกค้าจะได้รับ

เงินคืน หรือคะแนนดังกล่าว ต้องมีระยะเวลารอคอย 30 – 90 วัน ข้ึนอยู่กับผู้ประกอบการฯ และ

บัญชีของผู้ถือบัตรต้องไม่มียอดค้างช าระเกินวันช าระท่ีก าหนด อีกท้ังการรับสิทธิพิเศษดังกล่าว 

จะต้องการลงทะเบียน ณ จุดท่ีศูนย์การค้า และผู้ประกอบการก าหนด ภายในวันท่ีซ้ือสินค้าเท่าน้ัน 

หากผู้ถือบัตรไม่ท าตามเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึงจะไม่สามารถรับเครดิตเงินคืน หรือคะแนนสะสมพิเศษ

ได้ นอกจากน้ีการจัดโปรโมช่ันเก่ียวกับคะแนนผู้ถือบัตรส่วนใหญ่จะค านึงถึงสิทธิพิเศษจากการ

แลกคะแนนสะสมน้ัน ๆ เช่น แลกเป็นไมล์สายการบิน ห้องรับรองพิเศษ หรือบัตรก านัลต่าง ๆ เป็น

ต้น โดยจะเห็นว่าผู้ประกอบการแต่ละรายเล็งเห็นว่าปัจจัยการรับรู้ด้านสิทธิประโยชน์ต่อเน่ืองของ

บัตรฯก็มีความส าคัญ และได้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทางตลอดเวลา เพื่อ

สร้างความโดดเด่น และสร้างภาพจ าให้แก่ผู้ถือบัตร 

 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต และการรับรู้ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต เพื่อน าผล

การศึกษาท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการบัตรเครดิต น าไปปรับใช้กับการด าเนินกลยุทธ์

ทางการตลาดด้านการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และสภาพการแข่งขัน

รุนแรง สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายใน

ศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตร

เครดิตภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายใน

ศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
  การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการ

วิจัย 

  1. แนวความคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีท าให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน 

และนิยมน ามาใช้ศึกษากันอย่างแพร่หลายในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ี

ช่วยให้สามารถจ าแนกผู้บริโภคได้อย่างชัดเจนยิ่งข้ึน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ

อาชีพ เป็นต้น ท้ังน้ีสามารถน าข้อมูลมาศึกษาความต้องการ หรือการพัฒนาสินค้าและบริการ

เพื่อให้เข้าถึงและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และท าให้ทราบว่าผู้บริโภคท่ีลักษณะด้านประชากรศาสตร์

แตกต่างกันมีความเห็นในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้าแตกต่างกันอย่างไร 

เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดตลาดเป้าหมายของผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตได้อย่างถูกตองและ

เหมาะสม (Hawkins & Mothersbaugh, 2010) 

 2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

  ส่วนประสมทางการตลาดสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้าได้ โดยจะสามารถน ามา

เป็นแนวทางในการจัดการทางการตลาดส าหรับการบริหารธุรกิจบัตรเครดิตเพื่อให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม ท่ีประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

(Jaturongkakun, 2000) 

 3. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 

 การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีผู้บริโภคน้ัน เลือกท่ีจะรับข่าวสารจากการมองเห็น ได้ยินเสียง             

ใช้ประสาทสัมผัส และประสบการณ์โดยตรง ภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ รวมไปถึงการจัดการเก็บ

ข่าวสาร จัดกลุ่ม และดึงออกมาใช้จากภายในหน่วยความจ าจากสมองของผู้บริโภค ผู้วิจัยสามารถ

สรุปเป็นขั้นตอนในการน าข้อมูลท่ีได้จากการรับรู้ของผู้บริโภคมาใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้จ่าย

ผ่านบัตรเครดิต ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร คือ ขั้นการรับรู้ (Cognition) ขั้นเก็บข้อมูล 

(Mental Files) และขั้นการน าข้อมูลท่ีเก็บไว้มาใช้ในการตัดสินใจ เป็นแนวทางในการก าหนดกล

ยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการส่ือสารถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการของบัตรเครดิตให้กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ Wongsawan (2012) 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร 

ฑิฆัมพร พัวอมรพงศ์ และ ปัญญา ศรีสิงห์ 

 4. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

  กระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ ของผู้บริโภค สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่                

1) การตระหนักถึงความต้องการ 2) การเสาะแสวงหาข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) การ

ตัดสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ ซ่ึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการบัตรเครดิต ข้ึนอยู่กับ

หลายองค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การบริการของสถาบันการเงิน หรือ

โปรโมช่ันท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึงจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตอย่างยิ่ง สามารถ

ก าหนดเป็นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ว่าลูกค้าต้องมีความพึงพอใจหลังการส่งมอบบริการ ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร และสถาบันการเงินต่อไป (Lanchanon, 2005) 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 Boontang (2014) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคาร

พาณิชย์ กรณีศึกษา : ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี 

สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างหรือ

พนักงานของรัฐ มีต าแหน่งหน้าท่ีการงานในระดับหัวหน้างานหรือพนักงาน/เจ้าหน้าทีเทียบเท่า

ระดับช านาญการ/ช านาญการพิเศษ มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิต พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิต

ธนาคารพาณิชย์ ในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านช่องทางจ าหน่าย และ

ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุดได้แก่ ด้านราคา 

 Kotatha (2018) ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของบริษัท บัตร

กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ของประชาชนในเขตอ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสดการศึกษาระดับปริญญา

ตรี อาชีพข้าราชการ และมีรายได้มากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

กรณีศึกษา : ประชาชนในเขตอ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และ

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่าสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีจ านวนมากท่ีสุด 

ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยในการใช้บัตรเครดิต KTC สูง และกรณีท่ีช าระค่าบัตรเกินก าหนดควรเพิ่ม

ระยะเวลาในการปลอดดอกเบ้ียให้มากข้ึน รองลงมาคือ ควรเพิ่มจ านวนสาขาของบริษัทเครดิต 

KTC มากข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวกและสามารถแก้ปัญหาลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และพนักงาน

บริการล่าช้า ตอบค าถามไม่ชัดเจน และควรมีพนักงานคอยรับโทรศัพท์สายตรงโดยไม่ต้องผ่าน 

Call center ตามล าดับ 

 Panyatanapat (2015) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต

ธนาคารพาณิชย์ไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21–30 ปี โดยมีระดับการศึกษาอยู่ท่ีระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,000–

30,000 บาท โดยกิจกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายผ่านบัตรมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สินค้า
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อุปโภคบริโภคในห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ต รองลงมาคือ ร้านอาหาร/ภัตตาคาร และค่า

เดินทาง(ค่าน้ามัน) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อเดือนท่ีใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตส่วนใหญ่อยู่ท่ี 5,001–

10,000 บาท นอกจากน้ี ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล มีท้ังหมด 8 ปัจจัย คือ ด้านการรับรู้ถึงการเข้าใช้งานง่าย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ด้านการส่งเสริม

การตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ 

 Raipairee (2018) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการบัตร

เครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาดกับความเต็มใจท่ีจะใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใช้บริการบัตร

เครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านพนักงานไม่มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารออมสินสาขา

สมุทรสงคราม 

 6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ                            - อาย ุ

- ระดับการศึกษา         - รายได้ 

- อาชีพ 

การรับรู้ (Perception)  

- การรับรู้ (Cognition)  

- เก็บข้อมูล (Mental Files)  

- การน าข้อมูลท่ีเก็บไว้มาใช้ในการ

ตัดสินใจ 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต 

ภายในศูนย์การค้า  

กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 

- ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

- ด้านราคา (Price) 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  (Promotion) 
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ระเบียบวิธีการศึกษา  
  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) และใ ช้ วิธีการส ารวจผ่ านทางการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก

กลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว (Cross Sectional 

Study) 

  ประชากรและกลุ่มท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริโภคท่ัวไปท่ีถือครองบัตรเครดิตท่ีออก

โดยธนาคารพาณิชย์ไทย และเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีค านวณหา

กลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของคอแครน (Vanichbuncha, 

2006) โดยก าหนดให้ระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5  

ซ่ึงได้ขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเท่ากับ 385 คน และส ารองเผื่อแบบสอบถามไม่สมบูรณ์

จ านวน 15 คน รวม 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 

Sampling) แบ่งตามเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และมีศูนย์การค้าส าคัญต้ังอยู่ในพื้นท่ี แบ่งออกเป็น 

4 กลุ่ม โดยก าหนดโควต้า (Quota Sampling) แบ่งกลุ่มตัวอย่างเขตละ 100 คน จ านวน 4 เขต ได้แก่ 

ศูนย์การค้าสยามพารากอน เขตปทุมวัน ศูนย์การค้าดิเอ็มควาเทียร์ เขตวัฒนา ศูนย์การค้าเซ็นทรัล

ลาดพร้าว เขตจตุจักร และศูนย์การค้าไอคอนสยาม เขตคลองสาน ในสัดส่วนท่ีเท่ากัน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยทดสอบ

คุณภาพความตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อ

อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเบื้องต้น จากน้ันน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน

ตรวจสอบอย่างละเอียดโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีต้องการวัดกับข้อ

ค าถามท่ีสร้างข้ึน โดยใช้วิธีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-

Objective Congruence Index: IOC) และ ทดลองใช้ (Try out) กับประชากรซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 40 คนแล้วน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1       

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา มีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน มีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ Pearson Chi-Square และการวัดขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์ 

Somers’ D 

 

ผลการศกึษา   
  จากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีออกโดย

ธนาคารพาณิชย์ไทย และเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 

58.50 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.75 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 62.75 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และมีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือนระหว่าง 30,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.25 ตามล าดับ 
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Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

 ในส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต

ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคาร

พาณิชย์ไทย และเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, SD = 0.51) ซ่ึงปัจจัยท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅ = 4.29, SD = 0.60) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x̅ = 

4.17, SD = 0.63) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.13, SD = 0.52) และปัจจัยด้านราคา (x̅ = 3.99, SD = 

0.91) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

         (n = 400) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต x̅ SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 4.29 0.60 มาก 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.17 0.63 มาก 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 4.13 0.52 มาก 

ปัจจัยด้านราคา 3.99 0.91 มาก 

รวม 4.15 0.51 มาก 

 

 การศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายใน

ศูนย์การค้า พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ไทย และเคยใช้บริการภายใน

ศูนย์การค้า ส่วนใหญ่มีช่องทางรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต และโปรโมช่ัน คือ ส่ือ

ออนไลน์ (Website, Facebook) คิดเป็นร้อยละ 42.25 มีช่องทางการจดจ าข้อมูลผลิตภัณฑ์ หรือ

โปรโมช่ันจากการรับชมโฆษณา คือ ส่ือออนไลน์ (Website, Facebook) คิดเป็นร้อยละ 48.75 และ

มีระดับส่ือประชาสัมพันธ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 53.00 ตามล าดับ 

 

สรุปและการอภิปรายผล  
  จากผลการเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต

ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร ครั้งน้ี สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปน้ี 

 จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจัยด้านเพศ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ภายในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยด้านอายุส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ภายในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boontang 

(2014) ท่ีศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ กรณีศึกษา : 
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ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ คือ อายุ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ ใน

รายการบริการผ่านบัตรในรอบ 1 เดือน อย่างมีนัยส าคัญ และยังสอดคล้องกับ Kotatha (2018) 

ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ของ

ประชาชนในเขตอ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าอายุ เป็นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตของบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญ 

 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต

ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคา ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Panyatanapat (2015) ท่ีได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตร

เครดิตธนาคารพาณิชย์ไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บัตรเครดิตให้

ความส าคัญในเรื่องของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคา ท้ังน้ี Raipairee (2018) ท่ีศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงส่งผลต่อความเต็มใจท่ี

จะใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม อยู่ในระดับมาก  

จากการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ภายใน

ศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้ ปัจจัยด้านช่องทางรับรู้และน าสู่

การเก็บข้อมูล และปัจจัยด้านการน าข้อมูลท่ีเก็บไว้มาใช้ในการตัดสินใจส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บัตรเครดิต ภายในศูนย์การค้า กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการรับรู้ของ Wongsawan (2012) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการ

รับรู้ คือ กระบวนการท่ีผู้บริโภคน้ัน เลือกรู้รับข่าวสารจากการมองเห็น ได้ยินเสียง ใช้ประสาท

สัมผัส และประสบการณ์ตรง ภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ รวมไปถึงการจัดการเก็บข่าวสาร จัด

กลุ่ม และดึงข้อมูลออกมาใช้จากภายในหน่วยความจ าจากสมองของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นแนวทางใน

การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการส่ือสารถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการของบัตรเครดิตให้

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Arens (2004) ท่ีได้กล่าวไว้

ว่า กระบวนการรับรู้ของผู้บริโภคจะต้องประกอบด้วย (1) ส่ิงเร้า (Stimulus) เป็นข้อมูลทางกายภาพ 

ท่ีบุคคลสามารถรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสท้ัง 5 (2) การแยกแยะการรับรู้ (Perceptual Screens) เป็น

วิธีการท่ีบุคคลใช้ประสาทสัมผัส และตีความข้อมูลของส่ิงเร้าซ่ึงประกอบด้วย (3) การรับรู้ 

(Cognition) คือ ความเข้าใจในส่ิงเร้า ซ่ึงเม่ือรับส่ิงเร้า และผ่านกระบวนการในการแยกแยะการ

รับรู้ ผู้บริโภคก็จะสามารถเข้าใจในส่ิงเร้า และยอมรับส่ิงเร้าน้ัน ๆ และ (4) การเก็บข้อมูล (Mental 

Files) เป็นการจัดการกับส่ิงเร้าท่ีซับซ้อน ผู้บริโภคจะจัดลาดับส่ิงเร้า และข้อมูลต่าง ๆ ตามล าดับ

ความส าคัญ 

 

ข้อเสนอแนะ  

  จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาสรุปเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการบัตรเครดิตใช้ในการวางแผนกล
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ยุทธ์ทางการตลาด พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน เพื่อสร้างความ

พึงพอใจ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต มีดังต่อไปน้ี  

 ด้านประชากรศาสตร์ จากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคาร

พาณิชย์ไทย และเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน และมีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือนระหว่าง 30,001-60,000 บาท ดังน้ันผู้ประกอบการบัตรเครดิต สามารถน าข้อมูลไปใช้ใน

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด โดยวางแผนท าการตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น การออกผลิตภัณฑ์

บัตรเครดิตหรือจัดโปรโมช่ันพิเศษส าหรับการใช้จ่ายสินค้าแฟช่ัน ความสวยความงาม หรือการใช้

จ่ายเพื่อสุขภาพ เพื่อจับกลุ่มลูกค้าเพศหญิง วัยท างาน เป็นต้น เพื่อสามารถกระตุ้นการตัดสินใจ

เลือกใช้บัตรเครดิตของลูกค้าให้มาใช้บริการมากยิ่งข้ึน 

 ด้านส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีออกโดย

ธนาคารพาณิชย์ไทย และเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภายในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจัยท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และ

ปัจจัยด้านราคา ตามล าดับ ดังน้ันผู้ประกอบการบัตรเครดิตควรด าเนินการปรับกลยุทธ์มาง

การตลาดในแต่ละด้าน ดังน้ี 1) ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจัดโปรโมช่ันเพื่อกระตุ้นการ

ใช้บริการผ่านบัตรเครดิตให้กับผู้ใช้บริการ เช่น การให้เครดิตเงินคืน หรือการให้คะแนนสะสมพิเศษ

เพื่อแลกซ้ือซ้ือสินค้าและบริการผ่านการใช้บัตรเครดิต การแจกของสมมนาคุณให้กับผู้ใช้บริการ

ผ่านบัตรเครดิต เป็นต้น เพื่อเป็นแรงจูงใจให้เกิดการใช้บริการผ่านบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน 2) ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีการปรับผลิตภัณฑ์และบริการให้สามารถใช้งาน หรือสามารถข้อหา

ข้อมูลผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตได้ผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึน เพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจ

เลือกใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภค 3) ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการพิจารณาเก่ียวกับวงเงินบัตรเครดิต 

รวมท้ังเงื่อนไขเบื้องต้นในการท าบัตรเครดิต เน่ืองจากวงเงินและเงื่อนไขของบัตรเครดิตสามารถ

เป็นตัวกระตุ้นท่ีจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในการใช้บัตรเครดิตเพิ่มมากยิ่งข้ึน 4) ด้าน

ราคา ควรมีการปรับอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าธรรมเนียมบริการอ่ืน ๆ ในการใช้บัตรเครดิต ให้มี

อัตราท่ีลดลง เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผู้ใช้บริการมีความถ่ีในการใช้บัตรเครดิตเพิ่มมากข้ึน 

 ด้านการรับรู้ จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ไทย 

และเคยใช้บริการภายในศูนย์การค้า ส่วนใหญม่ีช่องทางรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต 

และโปรโมช่ัน ผ่านทาง ส่ือออนไลน์ (Website, Facebook) มีช่องทางการจดจ าข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

หรือโปรโมช่ันจากการรับชมโฆษณา ผ่านทาง ส่ือออนไลน์ (Website, Facebook) และส่ือ

ประชาสัมพันธ์ ส่ งผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใ ช้บริการบัตร เครดิตภา ยในศูนย์การค้า 

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ดังน้ันผู้ประกอบการบัตรเครดิตควรให้ความส าคัญต่อช่อง

ทางการส่ือสารออนไลน์ ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรเป็นอย่างมาก 

ควรมีข้อมูลของผลิตภัณฑ์หรือโปรโมช่ันของบัตรเครดิตอย่างละเอียด ชัดเจน ในส่ือออนไลน์ ท าให้

ผู้ถือบัตรสามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง และสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว สะดวก ทุกท่ีทุกเวลา 

เพื่อสร้างการรับรู้และเก็บข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตร 
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นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

 

ประสิทธผิลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจไม้

ยางพารา จังหวัดสงขลา 
Operational Efficiency of Small and Medium Enterprises in 

Rubber Wood Business, Songkhla Province 
 

นฤมล ทองกอบสม1 ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์2 และ พิเชษฐ์ พรหมใหม่2 

Naruemon Tongkobsom1  Yupaporn Urairat2 and Pichet Prommai2 

 

บทคัดย่อ 
  

 การวิจัยน้ีมี วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตาม

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ 2) ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน 

และปัจจัยสนับสนุน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพาราในจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ อ าเภอรัตภูมิ อ าเภอ

สะบ้าย้อย อ าเภอนาทวี อ าเภอเทพา อ าเภอหาดใหญ่ และอ าเภอสะเดา จ านวน 385 ตัวอย่าง สถิติ

ท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-

Test) ค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และและการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ ทุนจดทะเบียน และท่ีต้ังของกิจการต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นอกจากน้ียังพบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านการ

แข่งขันในธุรกิจยางพารา และปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ส่งผลทางบวกต่อ
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ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 43.7  

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการด าเนินงาน, ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,  

 ธุรกิจไม้ยางพารา, จังหวัดสงขลา 

 

Abstract 
 

This research aimed to 1) compares the operational efficiency of small and medium 

enterprises in the rubber wood business in Songkhla province that classify accordingly to 

the entrepreneur’s general information. 2) To study the marketing mix, competitive factor, 

and other supporting factors that affected the operational efficiency of small and medium 

enterprises in th rubber wood business in Songkhla province. Samples were 385 small and 

medium enterprise entrepreneurs in the rubber wood business from seven districts, Chana, 

Rattaphum, Sabayoy, Nathawee, Thepa, Hatyai, and Sadao in Songkhla. During the data 

analysis, frequency, percentage, means, standard deviation, t-Test F-Test with One-Way 

ANOVA, and Multiple Regression Analysis were applied.    

 The result revealed that the samples who differ in gender, authorized capital, and 

location of the business reflected a different level of notion toward the operational 

efficiency of small and medium enterprises in rubber wood business in Songkhla province 

as the statistically significant level at .05. Apart from this, the price factor in the marketing 

mix, competitive factors in the rubber wood business, and the competitive factors of the 

new entrants positively (43.7%) affected the operational efficiency of small and medium 

enterprises in the rubber wood business in Songkhla.  

Key Words: Operational Efficiency, Small and Medium Enterprise Entrepreneurs,  

        Rubber Wood Business, Songkhla Province  

   

บทน า 
 ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไม้ยางพารา ในจังหวัดสงขลา 

ประสบปัญหาเก่ียวกับต้นทุนการด าเนินการในธุรกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากท าให้ก าไรลดลง จนเป็นสาเหตุ

ให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจลดลง Heemmuden (2017) ได้กล่าวถึง

ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ท่ีเพิ่มข้ึน ได้แก่ ต้นทุนด้านแรงงาน ด้านวัตถุดิบและด้านการแข่งขัน 

โดยเฉพาะต้นทุนด้านการแข่งขันท่ีมีผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดแข่งขันมากข้ึน และประกอบ

กับอุตสาหกรรมไม้ยางพาราเป็นธุรกิจดาวรุ่งของไทย ซ่ึง SCB-EIC มองว่าธุรกิจการส่งออกไม้

ยางพาราเป็นธุรกิจท่ีค่อนข้างสดใส เน่ืองจากปริมาณไม้ยางพาราท่ีเพิ่มข้ึน และความต้องการไม้

ยางพาราของจีนท่ีเพิ่มข้ึนจากตลาดเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศและการส่งออกไปยังประเทศอ่ืนๆ 

รวมถึงความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไม้ยางพาราด้านคุณภาพและราคา  
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นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

 จากบทวิเคราะห์เศรษฐกิจ เจาะลึกอุตสาหกรรมไม้ยางแปรรูปไทยของ Boonthong and 

Fufueansin (2018). กล่าวว่าไม้ยางพาราเป็นไม้เพียงชนิดเดียวของไทยท่ีได้รับอนุญาตให้ส่งออก

ได้ไม่จ ากัดปริมาณ และเป็นไม้เศรษฐกิจหลักท่ีสร้างรายได้จากการส่งออกให้กับประเทศ ท้ังน้ี

ต้ังแต่ปี 2556 เป็นต้นมา ไม้ยางท่ีเข้าสู่โรงงานผลิตไม้ยางแปรรูปมีปริมาณเพิ่มข้ึนมาก สะท้อนจาก

ปริมาณการโค่นยางท่ีเร่งตัวข้ึน จากสวนยางท่ีมีอายุครบก าหนดโค่นท่ีมีมากข้ึน ประกอบกับราคา

ยางท่ีลดต่าลงต่อเน่ืองในช่วง 4 ปีให้หลัง จูงใจให้มีการโค่นยางเร็วกว่าปกติด้วย ท้ังน้ีในปี 2560 

ประมาณการว่ามีสวนยางท่ีตัดโค่นเพิ่มข้ึนจากปี 2555 ถึง 2.6 เท่า ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการไม้

ยางของจีนท่ีเร่งตัวข้ึนมาก สอดคล้องกับปริมาณส่งออกไม้ยางแปรรูปท่ีเพิ่มข้ึนมากเช่นกัน โดย

เพิ่มข้ึนจากปี 2555 ถึง 1.5 เท่า ซ่ึงได้รับผลจากภาคอสังหาริมทรัพย์ของจีนท่ีขยายตัวดีตามการ

ขยายตัวของเมือง 

 การแข่งขันในอุตสาหกรรมไม้ยางแปรรูปได้ทวีความรุนแรงมากข้ึน จากการขยายตัวดีในช่วง

ท่ีผ่านมา ท าให้จูงใจผู้ประกอบการไม้ยางแปรรูปรายใหม่เข้ามาในอุตสาหกรรมน้ีมากข้ึน ขณะท่ีราย

เดิมก็ท าการขยายก าลังการผลิตเพื่อรองรับวัตถุดิบไม้ยางท่ีออกมาตลอดเวลา ประกอบกับความ

ต้องการไม้ยางจากจีนท่ีมีต่อเน่ืองท าให้การแข่งขันเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงแม้จะไม่ได้เป็นปัญหาต่อตลาดใน

ภาพรวม แต่กระทบกับผู้ประกอบการค่อนข้างมากเน่ืองจากมีการแข่งขันแย่งซ้ือวัตถุดิบกันมาก

ข้ึน ท าให้ราคารับซ้ือวัตถุดิบอยู่ในระดับสูง ขณะท่ีราคาขายถูกกดดันให้ลดลงจากการแข่งขันใน

การขายไม้ยางแปรรูปท่ีรุนแรงข้ึน เป็นผลให้ก าไรต่อหน่วยของผู้ประกอบการปรับลดลง สะท้อน

ผ่านก าไรข้ันต้นต่อรายได้รวมของธุรกิจไม้ยางแปรรูปในภาพรวม ซ่ึงผู้ประกอบการเน้นผลิตและ

ส่งออกในปริมาณท่ีมากข้ึนเพื่อชดเชยก าไรต่อหน่วยท่ีต่าลง การใช้กลยุทธ์เพิ่มการผลิตเพื่อชดเชย

ก าไรต่อหน่วยท่ีต่าลงจะท าได้ยากข้ึนในอีก 5 ปีข้างหน้า เพราะคาดว่าปริมาณวัตถุดิบไม้ยางจะ

ลดลงตามวัฎจักรจะท าให้ราคาไม้ยางปรับสูงข้ึนแต่การแข่งขันก็จะยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน และ

จากบทวิเคราะห์เศรษฐกิจฯ ข้างต้น ยังได้กล่าวถึงความท้าทายส าคัญนอกจากการแข่งขันท่ีรุนแรง

ท่ีอาจกระทบต่อธุรกิจท้ังในระยะส้ันและระยะยาวอีก 3 ประการ ประการแรก คือ ด้านการตลาดท่ีมีคู่

ค้าไม่หลากหลาย ประการท่ีสอง การขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะในกระบวนการเล่ือยไม้  และ

ประการสุดท้ายอาจเกิด ข้ึนจากการกีดกันการค้าจากมาตรฐานจัดการสวนป่าอย่างยั่งยืน อาจ

ต้องการการรับรองมาตรฐาน เช่น Forest Stewardship Council (FSC) เป็นต้น   

 เน่ืองจากจังหวัดสงขลา เป็นจังหวัดท่ีปลูกยางพาราเป็นอันดับต้น ๆ  ของประเทศไทย ผู้ประกอบการ

คาดหวังว่าจะสามารถด าเนินธุรกิจไม้ยางพาราต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การท าวิจัย

เพื่อศึกษาถึง “ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา” ซ่ึงเป็นการศึกษาค้นหาประสิทธิภาพผู้ประกอบการไม้ยางพารา

จากคุณลักษณะและทักษะของผู้ประกอบการไม้ยางพารา เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการค้นหา

วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพื่อการแข่งขัน ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจไม้ยางพาราท่ีจะ

น าผลการวิจัยไปใช้ในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมเพื่อความอยู่รอดใน

ยุคปัจจุบัน ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาด้วยการเลือกพื้นที อ าเภอรัตภูมิ นาทวี จะนะ สะบ้าย้อย เทพา 

หาดใหญ ่และสะเดา จากผลผลิตรวม ท่ีมากกว่า และ 35,001 ตันข้ึนไป ในการศึกษา ดังน้ันงานวิจัย
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ฉบับน้ีจึงมี 7 อ าเภอเป็นพื้นท่ีตัวอย่างในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย อ าเภอรัตภูมิ นาทวี  จะนะ 

สะบ้าย้อย เทพา หาดใหญ ่และสะเดา 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ในจังหวัดสงขลา  จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไปของ

ผู้ประกอบการ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน และปัจจัย

สนับสนุน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ในจังหวัดสงขลา 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 Lee, Chen, Lee and Kaur (2006) ได้ท าการศึกษาเรื่องผู้จัดหาการบริการ (Application 

Service Providers- ASPs) กับผลการด าเนินงานขององค์การในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม โดยท่ีการศึกษาเรื่องน้ีโดย ท่ัวไปจะกระท ากับกลุ่มตัวอย่างของวิสาหกิจขนาดใหญ่ ดังน้ัน ใน

การวิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง คือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงได้ให้ความเห็นว่าโดยท่ัวไป

แล้วน้ันการท าวิจัยเรื่องผล     การด าเนินงานขององค์การมักท่ีจะใช้ตัวช้ีวัดทางด้านการเงินเพียง

อย่างเดียวซ่ึงไม่มีความเหมาะสมเพียงพอในการบ่งช้ี ท้ังน้ีในการศึกษาจึงได้ใช้ปัจจัยท้ังด้านการเงิน

และท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน (Financial and Non Financial Indicators) โดยปัจจัยท่ีไม่ใช้ด้านการเงิน

ได้แก่จ านวนลูกค้า (The Number of Customers) ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (Administration Cost) 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) การบริการลูกค้า (Customer Service) ผลิต

ภาพ (Productivity) ความง่ายในการถ่ายทอดข้อมูลสู่ลูกค้าและภายในองค์การ (Ease of 

Information Exchange Partners, Ease of Information Exchange within a Company) อย่างไรก็

ตาม ในการศึกษาถึงผลการด าเนินงานขององค์การของ Lee et al. (2006) ซ่ึงความส าคัญกับ

ปัจจัยบ่งช้ีท่ีไม่ใช้ด้านการเงินก็ยังไม่ได้แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมให้เห็นว่าการช้ีวัดด้วยปัจจัยทาง

การเงินไม่มีความชัดเจนในการช้ีวัดเท่าท่ีควร 

 Boonta (2015) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 57.7 เป็นเพศชาย ส่วน

ใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 42 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 38 เป็นธุรกิจ SMEs 

ในกลุ่มของค้าปลีก ร้อยละ 41 มีงบลุงทุนในช่วง 1,000,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 76 และมีพนักงาน

จ านวน 1-10 คน ร้อยละ 69 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จต่อการ

ด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มี ดังน้ี ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

ของการประกอบธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กรท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากอันดับแรก ท่ีมีผลต่อ ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจของธุรกิจ SMEs อันดับสอง คือ 

ปัจจัยด้านการตลาด อันดับสาม คือ ปัจจัยด้านบุคลากร อันดับส่ี คือ ปัจจัยด้านการพัฒนา และ

ล าดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านการควบคุม  
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นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

 Tungnarumit (2015) ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษา พบว่า 1) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การ

และความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท่ีวัดจากการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล พบว่า ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมีความสัมพันธ์ใน ระดับสูงกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การและความส าเร็จ

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ท่ีวัดจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมีความสัมพันธ์ในระดับต่า กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 Sanguanpong (2015) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น า 

แนวความคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ อยู่ในระดับค่อนข้าง

สูง ระดับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้าน

การตอบ สนองความต้องการของลูกค้า ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ อยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง และภาวะผู้น าและแนวความคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 นอกจากน้ันพบว่า ภาวะผู้น าและ

แนวความคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจได้

ร้อยละ 59.00 อย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 Makcharoen, Komwongwiwat and Paewpolsong (2017) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร

การเงินและบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผนทางการเงินมีอิทธิพลมากกว่าด้านการบันทึกบัญชี

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการก าหนด

มาตรฐานมีอิทธิพลมากกว่าด้านคุณภาพ และด้านการลดต้นทุน ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญท่ี

ระดับ .01 และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากกว่าด้าน

การส่งเสริม ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 

 Kortana (2018) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการจัดการความเส่ียง กับผล

การด าเนินงานแบบสมดุล ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษา พบว่า ตัวแปรในการวัดประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติงาน และทางด้านกฎหมาย และข้อก าหนดผูกพันองค์กร 

เป็นตัวแปรท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพในการบริหาร ความเส่ียงท่ีดี และตัวแปรในการวัดผลการ

ด าเนินงานแบบสมดุล ท้ังผลการด าเนินงานในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน  ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 

คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการด าเนินการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา เป็นตัวแปร

ท่ีสามารถวัดผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูล
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เชิงประจักษ์ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีประสิทธิภาพในการ

บริหารความเส่ียงได้ดี ซ่ึงภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลการ

ด าเนินงานแบบสมดุลในระดับมาก 3) การทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสมการโครงสร้าง พบว่า 

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมส่งผลให้มีผล

การด าเนินงานแบบสมดุลท่ีดี 

 Patthirasinsiri (2018) ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า 1) 

รูปแบบการพัฒนาภายในและรูปแบบการพัฒนาภายนอกของธุรกิจ ท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จ

ของการประกอบการธุรกิจ SMEs พบว่า รูปแบบการพัฒนาภายใน ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด โดยพบว่า ระบบบุคลากรมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านรูปแบบการพัฒนาภายนอก

ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ระบบเทคโนโลยีมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 2) 

ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพบว่า ความส าเร็จ

ของการประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความ

มั่นคงของกิจการ และการมีช่ือเสียง 2. ระบบการตลาด ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี ระบบ

การเงิน และระบบบุคลากร สามารถพยากรณ์ความส าเร็จ ของการประกอบการธุรกิจ SMEs ด้าน

ความมั่นคงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการ

ประกอบการธุรกิจ SMEs มีค่าอ านาจการท านาย 0.498 โดยท่ีทุกระบบส่งผลในทิศทางบวกกับความ

มั่นคง ยกเว้น ระบบ บุคลากรท่ีส่งผลในทิศทางลบกับความมั่นคง 1. ระบบการบริหารการ จัดการ

ระบบการตลาดและระบบลูกค้า สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs 

ด้านการยอมรับ นับถือได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของ

การประกอบการ SMEs มีค่าอ านาจการท านาย 0.375 โดยทุกระบบส่งผลในทิศทางบวกกับการ

ยอมรับนับถือ 2. ระบบการบริหาร ระบบบุคลากร ระบบลูกค้า ระบบการตลาด และการจัดการ 

สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของ    การประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านการมีช่ือเสียงได้ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs มี

ค่าอ านาจการท านาย 0.446 โดยท่ีทุกระบบส่งผลในทิศทางบวกกับการมีช่ือเสียง ยกเว้น ระบบ

บุคลากรท่ีส่งผลในทิศทางลบกับการมีช่ือเสียง 

 Srisakda (2018) ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามใช้กลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดในการด าเนินธุรกิจ โดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ 2) กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีเพศและระยะเวลาในการประกอบกิจการแตกต่างกัน มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม 

การตลาด ไม่แตกต่างกัน แต่ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 อายุ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด

ในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ประเภทของกิจการและรูปแบบการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจท่ีแตกต่างกัน มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่แตกต่างกัน การใช้กลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ประสิทธิผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจไม้ยางพาราฯ 

นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับระดับรายได้ของกิจการ เฉล่ียต่อปี และผลการ

ด าเนินงาน อย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แต่การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการ

ด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านราคา ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับรายได้ของกิจการเฉล่ีย

ต่อปี และด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 

 Wangbenmad (2020) ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอ าเภอหาดใหญ ่จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยภายใน 

และปัจจัยภายนอกของธุรกิจ ท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs พบว่า 

ด้านกกระบวนการภายใน ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก พบว่า ระบบบุคลากรมีความส าคัญ

มากท่ีสุด ด้านปัจจัยภายนอกใน ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ระบบเทคโนโลยี

มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยพบว่า ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านการยอมรับนับถืออยู่

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความ มั่นคงของกิจการ และการมีช่ือเสียง 2) ระบบการตลาด 

ระบบ ลูกค้า ระบบเทคโนโลยี ระบบการเงิน และระบบบุคลากร สามารถพยากรณ์ความส าเร็จ 

ของการประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านความมั่นคงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถ

พยากรณ์ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs มีค่าอ านาจ การท านาย 0.486 โดยท่ีทุก

ระบบส่งผลในทิศทางบวกกับความมั่นคง ยกเว้น ระบบ บุคลากรท่ีส่งผลในทิศทางลบกับความ

มั่นคง (1) ระบบการบริหารการจัดการ ระบบลูกค้า  และระบบการตลาด สามารถพยากรณ์

ความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ด้าน การยอมรับนับถือได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ี .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จ ของการประกอบการ SMEs มีค่าอ านาจการท านาย 

0.367 โดยท่ีทุกระบบส่งผลในทิศทางบวกกับการยอมรับนับถือ (2) ระบบการตลาด ระบบลูกค้า 

ระบบบุคลากร ระบบการบริหาร  และการจัดการ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการ

ประกอบการธุรกิจ SMEs ด้านการมีช่ือเสียงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถ

พยากรณ์ความส าเร็จ ของการประกอบการธุรกิจ SMEs มีค่าอ านาจการท านาย 0.426 โดยท่ีทุก

ระบบส่งผลในทิศทางบวกกับการมีช่ือเสียง ยกเว้น ระบบบุคลากรท่ีส่งผลในทิศทางลบกับการมี

ช่ือเสียง 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจไม้ยางพาราในจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ อ าเภอรัตภูมิ อ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอนาทวี 

อ าเภอเทพา อ าเภอหาดใหญ ่และอ าเภอสะเดา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากไม่มีข้อมูลเก่ียวกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพาราในจังหวัดสงขลา ท่ีแน่นอน ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร โดยใช้สูตรของ W.G.  
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Cochran (1977) Vanichbuncha and Vanichbuncha (2015) ได้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่   

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ซ่ึงเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check List) จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้แนวคิดของ Serirat 

(2007 อ้างโดย Naksin, 2016) ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 

20 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา ด้าน

คู่แข่งขันรายใหม่ ด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ และด้านอ านาจต่อรองของผู้ขาย ซ่ึงเป็นแบบมาตร

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านเงิน ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ และด้านการจัดการ โดยใช้แนวคิดของ Serirat (2007) ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้าน

ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยใช้แนวคิดของ Chuenwng 

(2017) ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ 

 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 1.  ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี นิยามค าศัพท์ จากเอกสารวิชาการต่างๆ และสร้าง

แบบสอบถามโดยพิจารณาเน้ือหาให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและกรอบแนวคิดท่ีได้

ก าหนดไว้ 

 2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ

แก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม แล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์ 

ถูกต้อง และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ซ่ึงแต่ละข้อมีค่า IOC เท่ากับ 0.50 ข้ึนไป (ค่า IOC 

แต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00) 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์หาความสอดคล้องมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า

ของผู้เช่ียวชาญและน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา หลังจากน้ันผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้

กับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะ

ท าการวิจัย จ านวน 40 ตัวอย่าง เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) ซ่ึง

จะต้องได้ค่าดัชนีมากกว่า 0.70 ข้ึนไป 

 4.  จากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ได้ค่า -Coefficient 

เท่ากับ 0.767 ส่วนปัจจัยด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้
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ประสิทธิผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจไม้ยางพาราฯ 

นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

ยางพารา ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ 0.769 ส่วนปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ 0.837 และประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ได้ค่า -

Coefficient เท่ากับ 0.817 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลักสถิติ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพาราในจังหวัดสงขลา  ได้แก่ 

อ าเภอจะนะ อ าเภอรัตภูมิ อ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอนาทวี อ าเภอเทพา อ าเภอหาดใหญ่ และอ าเภอ

สะเดา ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน ตามแต่ละอ าเภอ พร้อมท้ังรอรับแบบสอบถามคืนด้วย

ตนเอง โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมด 2 สัปดาห์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีใช้ 

 1. ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  วิ เคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี  

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน 

และปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา 

จังหวัดสงขลา และระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา ในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ โดย

การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

แบบวิธี LSD 

 4 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุน ท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา ในจังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการศึกษา 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 71.43 โดยมีระยะเวลาในการด าเนิน

ธุรกิจ 7-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.26 ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนเร่ิมต้นของธุรกิจ 300,001 – 

600,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.64 โดยส่วนใหญ่มีรายได้ต่อปีของธุรกิจ มากกว่า 1,000,000 

บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.10 และมีท่ีต้ังของกิจการอ าเภอสะเดา คิดเป็นร้อยละ 21.82  

 2.  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม
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อยู่ในระดับมาก    ( X = 3.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ( X = 4.11) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( X = 3.97) และด้านราคา ( X = 

3.81) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X = 3.78) 

 3. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 

4.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (

X = 4.07) รองลงมาคือ ด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ( X = 4.00) และด้านอ านาจต่อรองของผู้ขาย ( X = 

3.99) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับสุดท้าย คือ ด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา ( X = 3.92) 

 4. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.96) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านเงิน ( X = 3.98) รองลงมา คือ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ ( X = 3.97) และด้านบุคลากร ( X = 3.96) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับสุดท้าย คือ ด้าน

การจัดการ ( X = 3.92) 

 5. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านลูกค้า ( X = 4.01) รองลงมาคือ ด้าน

การเงิน ( X = 3.96) และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ( X = 3.95) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับสุดท้าย 

คือ ด้านกระบวนการภายใน ( X = 3.85) 

 6. การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามข้อมูลคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ ตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

 กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามข้อมูลคุณลักษณะ

 ของผู้ประกอบการ (n=385) 

ข้อมูลคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ด้าน

การเงิน 

ด้าน

ลูกค้า 

ด้าน

กระบวนการ

ภายใน 

ด้านการ

เรียนรู้และ

การพัฒนา 

โดยรวม 

เพศ .255 .925 .902 .017* .025* 

ระยะเวลาในการด าเนิน

ธุรกิจ 

.864 .842 .533 .601 .840 

ทุนจดทะเบียน .551 .834 .507 .014* .034* 

รายได้ต่อปีของธุรกิจ .422 .939 .906 .562 .691 

ท่ีต้ังของกิจการ .025* .437 .915 .032* .048* 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การเรียนรู้และการพัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงมีระดับ

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานมากกว่าเพศชาย 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีทุนจดทะเบียนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเรียนรู้

และการพัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีทุนจด

ทะเบียนต่ากว่า 100,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อยกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีทุนจดทะเบียน 100,000 - 300,000 บาท 

 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ี ต้ังของกิจการต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การเงิน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของกิจการท่ีอ าเภอจะนะ และอ าเภอรัตภูมิ มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การด าเนินงานด้านการเงิน น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของกิจการท่ีอ าเภอนาทวี และกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมี ท่ี ต้ังของกิจการท่ีอ าเภอจะนะ และอ าเภอสะบ้าย้อย มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของ

กิจการท่ีอ าเภอนาทวี ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของกิจการท่ีอ าเภอนาทวี มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของ

กิจการท่ีอ าเภอหาดใหญ ่

 7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุน ท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา จังหวัดสงขลา ตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุน ท่ีมีผลต่อ

 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

 ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา (n=385) 

 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ด้าน

การเงิน 

ด้าน

ลูกค้า 

ด้าน

กระบวนการ

ภายใน 

ด้านการ

เรียนรู้และ

การพัฒนา 

โดย

ภาพรวม 

Constant .109 1.306 3.233 2.986 1.854 

ตัวแปรอิสระ      

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
.051 .081* -.067 -.057 .002 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคา 
.158** .027 .010 .046 .060* 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

ก า ร ต ล า ด ด้ า น ช่ อ ง

ทางการจัดจ าหน่าย 

.151* -.016 -.027 -.030 .019 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

ก า ร ต ล า ด ด้ า น ก า ร

ส่งเสริมการตลาด 

.141* .012 -.018 -.054 .020 

ปัจจัยด้านการแข่ งขัน

ด้านการแข่งขันในธุรกิจ

ยางพารา 

.194** .136** .015 .033 .095* 

ปัจจัยด้านการแข่ งขัน

ด้านคู่แข่งขันรายใหม่ 
.226** .120** .119** .147** .153** 

ปัจจัยด้านการแข่ งขัน

ด้านอ านาจต่อรองของผู้

ซ้ือ 

.085 -.011 .133* .166* -.056 

ปัจจัยด้านการแข่ งขัน

ด้านอ านาจต่อรองของ

ผู้ขาย 

.023 .113* .019 .056 .053 

ปั จ จั ย ส นั บ ส นุ น ด้ า น

บุคลากร 
.049 -.058 .086 .148 .056 

ปัจจัยสนับสนุนด้านเงิน .016 .053 .102 .054 .056 

ปัจจัยสนับสนุนด้านวัสดุ

อุปกรณ์   
-.024 .106 -.006 .056 .033 

ปัจจัยสนับสนุนด้านการ

จัดการ 
-.035 .119* .059 .016 .040 
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นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ด้าน

การเงิน 

ด้าน

ลูกค้า 

ด้านกระบวนการ

ภายใน 

ด้านการเรียนรู้และ

การพัฒนา 

โดย

ภาพรวม 

F Test 50.292** 22.117** 33.910** 33.618** 24.033** 

R2 .619 .416 .511 .510 .437 

Adjusted 

R2 

.606 .398 .508 .508 .419 

หมายเหตุ  *p < .05, **p < .01 ตัวเลขท่ีเห็นคือค่า standardized coefficient () 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ปัจจัยด้านการแข่งขัน

ด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา และด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

โดยภาพรวม โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 43.7 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได้ 

ดังน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ =  1.854+.153X6 +.095X5+.060X2 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  =  .335X6 +.181X5+.123X2 

  หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา และด้านคู่แข่งขันราย

ใหม่ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านการเงิน โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ได้

ร้อยละ 61.9 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได้ ดังน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ =  .109+.226X6 +.194X5+ .158X2+.151X3+.141X4 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  =  .232X6 +.173X5+ .151X2+.139X3+.137X4 

 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านการแข่งขัน

ในธุรกิจยางพารา ด้านคู่แข่งขันรายใหม่ และด้านอ านาจต่อรองของผู้ขาย และปัจจัยสนับสนุนด้านการ

จัดการ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านลูกค้า โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล 

ได้ร้อยละ 41.6 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได้ ดังน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ =  1.306+.120X6 +.136X5+.119X12+.113X8+.081X1 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  =  .120X6 +.136X5+.119X12+.113X8+.081X1 

 3) ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ และด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ ส่งผล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
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ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการภายใน โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล 

ได้ร้อยละ 51.1 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได้ ดังน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ =  3.233+.119X6 +.133X7 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  =  .227X6 +.160X7 

 4) ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ และด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ ส่งผล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยสามารถอธิบายระดับการมี

อิทธิพล ได้ร้อยละ 51.0 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได้ ดังน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ =  2.986+.147X6 +.166X7 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  =  .226X6 +.160X7 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Srisakda (2018) ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนิน

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้กล

ยุทธ์ส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา 

และด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน

ระดับมาก เน่ืองจากผู้ประกอบการต่างก็เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคล้อง

กับการศึกษา Srisakda (2018) ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้กลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดในการด าเนินธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด โดยรวมยู่ในระดับมาก 

 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี

เน่ืองจากปัจจัยด้านการแข่งขันส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่งผลต่อ

การประกอบธุรกิจเป็นอย่างมาก ถ้าสามารถน ามาใช้ประกอบการของธุรกิจได้ ก็จะเกิดประโยชน์

อย่างสูงสุดกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Puthong (2015) ศึกษากลยุทธ์การตลาด สภาพการแข่งขันของตลาด ปัญหา และแนวทางการ
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ประสิทธิผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจไม้ยางพาราฯ 

นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

ปรับตัวของผลิตภัณฑ์สมุนไพรเคร่ืองส าอางในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ เขตพื้นท่ีภาค

กลาง ผลการศึกษา สภาพการแข่งขันของตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพรเครื่องส าอาง ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ ด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ด้าน

อ านาจต่อรองของผู้ขาย และด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของ

ปัจจัยด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา 

จังหวัดสงขลา ด้านอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ ด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ด้านอ านาจต่อรองของผู้ขาย และ

ด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากถ้าหากผู้ซ้ือมีอ านาจต่อรองก็จะ

เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคเป็นอย่างยิ่ง สอดคล้องกับการศึกษาของ Puthong (2015) ศึกษากลยุทธ์

การตลาด สภาพการแข่งขันของตลาด ปัญหา และแนวทางการปรับตัวของผลิตภัณฑ์สมุนไพร

เคร่ืองส าอาง ในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ เขตพื้นท่ีภาคกลาง ผลการศึกษา พบว่า สภาพ

การแข่งขันของตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพรเครื่องส าอาง ด้านอ านาจการต่อรองของลูกค้า ด้านคู่

แข่งขันรายใหม่ ด้านอ านาจต่อรองของผู้ขาย และด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา อยู่ในระดับ

มาก  

 ระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

การศึกษา Wised (2012) ศึกษาปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี  ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่   

 ด้านเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการจัดการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัย

สนับสนุนของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

ด้านเงิน อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากวัสดุอุปกรณ์ เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญของผู้การ

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นอย่างสูง เพราะถ้าหากสถานประกอบการขาดเงินทุน 

และวัสดุอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการผลิต ก็ย่อมจะส่งผลท าให้กิจการชะงักลงได้ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Wised (2012) ศึกษาปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและ ขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี ด้านเงิน ด้านเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก 

 ด้านบุคลากร กลุ่มตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก 

ท้ังน้ีเน่ืองจากบุคลากรเป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงของกิจการ ซ่ึงเป็นผู้ขับเคล่ือนให้องค์กรสามารถ

ด าเนินการต่อไปได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการศึกษาของ Patthirasinsiri (2018) ศึกษารูปแบบ
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การพัฒนาการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ในอ าเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ระบบบุคลากร มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

 ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่  

 ด้านลูกค้า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านลูกค้า อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจาก

ลูกค้า คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความส าคัญต่อกิจการเป็นอย่างสูง เป็นกลุ่มท่ีท าให้กิจการสามารถ

ด ารงอยู่ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Sanguanpong (2013) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี 

ผลการศึกษา พบว่า ระดับความส าเร็จใน การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

 ด้านการเงิน กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี

เน่ืองจากการเงินเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับการขับเคล่ือนของสถานประกอบการต่างๆ ให้

สามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับการศึกษาของ Wised (2012) ศึกษาปัจจัยในการ

ด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี 

ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการ

เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี ด้านการเงิน อยู่ใน

ระดับมาก 

 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านการเรียนรู้และ

การพัฒนา อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากการเรียนรู้และพัฒนาสถานประกอบการเป็นส่วนส าคัญของ

การด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากจะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาเพื่อให้กิจการสามารถเดินหน้าไปได้ด้วยความ

เจริญก้าวหน้าของกิจการมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ Sanguanpong (2015) ศึกษาปัจจัยท่ี

มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงใน

จังหวัดปทุมธานี  ผลการศึกษา พบว่า ระดับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง 

 ด้านกระบวนการภายใน กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการภายใน อยู่ใน

ระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากการปรับกระบวนการด าเนินงานภายในให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพก็

จะท าให้กิจการสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง และสามารถด าเนินกิจการไปได้อย่างมั่นคง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Wangbenmad (2020) ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ

ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผล

การศึกษา พบว่า ด้านกระบวนการภายใน มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
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ประสิทธิผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจไม้ยางพาราฯ 

นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามข้อมูลคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ Wised (2012) ศึกษา

ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัด

นนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบผู้ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยใน

การด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีแตกต่างกัน 

 ทุนจดทะเบียนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัย 

ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ Wised (2012) ศึกษา

ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัด

นนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบผู้ท่ีมีเงินลงทุนของกิจการท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของกิจการต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเงิน และ

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีเน่ืองจากการ

เลือกท าเลท่ีต้ังของธุรกิจขนาดย่อมเป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์การ 

และมีความส าคัญประการหน่ึงส าหรับผู้ประกอบการท่ีต้องค านึงถึง เพราะส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบ

โดยตรงต่อการผลิตและการด าเนินงาน การตลาด และต้นทุนของกิจการ แม้ว่าการตัดสินใจเลือก

ท าเลท่ีต้ังจะเกิดข้ึนไม่บ่อยนักก็ตามธุรกิจแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกัน ดังน้ัน

ผู้ประกอบการจึงต้องมีความระมัดระวังในการตัดสินใจเลือกท าเลท่ีต้ังของธุรกิจด้วยความ

รอบคอบ เพราะส่ิงเหล่าน้ันมีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของธุรกิจด้วยเช่นกัน 

 นอกจากน้ียังพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท้ังน้ีเน่ืองจากการ

ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม ส่ิงท่ีผู้ประกอบธุรกิจต้องการ คือ ก าไร 

ผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการด าเนินธุรกิจแต่ละประเภท จึงท าให้ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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 รายได้ต่อปีของธุรกิจ ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวมไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท้ังน้ีเน่ืองจากรายได้ต่อปีของธุรกิจแต่ละประเภท ก็ย่อม

แตกต่างกันไปตามกระบวนการด าเนินงาน และปริมาณของรายได้ท่ีจะได้รับก็ย่อมแตกต่างกันไป

ด้วย แต่ก็ไม่ท าให้มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุน ท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา 

จังหวัดสงขลา 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านการแข่งขันในธุรกิจ

ยางพารา และปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

โดยภาพรวม โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 43.7 ท้ังน้ีเน่ืองจากสามารถต่อรอง

ราคากับลูกค้าได้ ผู้ประกอบการมีสินค้าและบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขัน และคู่แข่งขันรายใหม่

สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ยาก ท าให้ปัจจัยด้านราคาส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านการแข่งขัน

ด้านการแข่งขันในธุรกิจยางพารา และปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ส่งผลทางบวก

ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านการเงิน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 61.9 ท้ังน้ี

เน่ืองจากผู้ประกอบการสามารถต่อรองราคากับลูกค้าได้ มีหลากหลายช่องทางในการติดต่อ มี

การส่งเสริมการขาย ได้แก่ ลดราคาอย่างต่อเน่ือง มีสินค้าและบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขัน และคู่

แข่งขันรายใหม่สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ยาก จึงส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านการแข่งขันใน

ธุรกิจยางพารา ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านอ านาจ

ต่อรองของผู้ขาย และปัจจัยสนับสนุนด้านการจัดการ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านลูกค้า โดย

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 41.6 ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้ประกอบการมีความหลากหลาย

ของการให้บริการ เช่น ล้มเผา ปรับสภาพท่ีดิน มีสินค้าและบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขัน คู่แข่งขัน

รายใหม่สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ยาก มีการซ้ือไม้ยางพาราจ านวนมาก ท าให้ผู้ค้าไม้ยางพาราให้

ความส าคัญ การมี วิสัยทัศน์และมองเห็นโอกาสในความส าเร็จของธุรกิจ ส่งผลทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้

ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านลูกค้า  

 ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ และปัจจัยด้านการแข่งขันด้านอ านาจต่อรอง

ของผู้ซ้ือ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการภายใน โดยสามารถอธิบายความ
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ประสิทธิผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจไม้ยางพาราฯ 

นฤมล ทองกอบสม ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์  และ พิเชษฐ์ พรหมใหม ่

แปรปรวนได้ร้อยละ 51.1 ท้ังน้ีเน่ืองจากคู่แข่งขันรายใหม่สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ยาก และลูกค้ามี

ความรู้เก่ียวกับตลาดไม้ยางพาราเป็นอย่างดี เช่น มีข้อมูลเก่ียวกับความต้องการและโครงสร้าง

ราคาของไม้ยางพารา ผู้ประกอบการเห็นความส าคัญกับการลดความผิดพลาดของขั้นตอนการ

ท างานและการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน จึงส่งทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 ปัจจัยด้านการแข่งขันด้านคู่แข่งขันรายใหม่ และปัจจัยด้านการแข่งขันด้านอ านาจต่อรอง

ของผู้ซ้ือ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนได้ร้อยละ 51.0 ท้ังน้ีเน่ืองจากกิจการมีการน าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ

พนักงานมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนากิจการ จึงส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรสร้างความน่าเช่ือถือในการท าธุรกิจเป็นส่ิงส าคัญอันดับหน่ึงท่ี

จะต้องให้ความส าคัญ เพราะถ้าธุรกิจสร้างความกังขาให้กับลูกค้า คู่ค้า หรือกระท่ังสังคมโดยรวม 

ย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ธุรกิจอย่างแน่นอน  

 2. ด้านราคา ควรมีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมมีความส าคัญต่อก าไรของกิจการ แต่การ

ก าหนดราคาต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มลูกค้า พฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือของลูกค้ามีความยุ่งยากซับซ้อน ลูกค้าบางรายเลือกซ้ือสินค้าท่ีราคาสูงแทนการ

เลือกสินค้าท่ีราคาต่า ท้ังน้ีเพราะลูกค้าตัดสินใจซ้ือจากคุณค่าของสินค้าไม่ใช่ราคา ดังน้ัน  การ

ก าหนดราคาต้องสอดคล้องกับผลประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับและคุ้มค่ามากท่ีสุด 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษา พบว่า จดจ าช่ือของกิจการได้ง่าย มี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ควรสร้างภาพลักษณ์ต้องแสดงให้เห็นจุดแข็งและข้อได้เปรียบของบริษัทให้เป็นท่ี

น่าจดจ า สร้างคุณค่าความประทับใจให้กับสัญลักษณ์ ควรจะก าหนดเป้าหมายของแบรนด์ว่า เมื่อ

เห็นแล้วคิดถึงอะไร ส่ิงน้ีจะเน้นถึงความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญกับการตีความกับ

สัญลักษณ์ของสินค้าและบริการจะเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างให้แบรนด์น้ันส่งผลกับความรู้สึกของ

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างดี 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผู้ประกอบการ

จ าเป็นต้องให้ความส าคัญ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีท าให้ผู้บริโภคสามารถรับข้อมูลข่าวสารของสินค้าและ

บริการชนิดน้ัน ๆ ได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง อีกท้ังการโฆษณาในรูปแบบต่างๆ ยังมีส่วนต่อการ

ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 

 ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา 

https://taokaemai.com/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88/
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/branded-content
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 จากการศึกษา พบว่า ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานมากกว่าเพศชาย ให้มีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเพศชายได้มีการ

เรียนรู้และพัฒนาการด าเนินงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีทุนจดทะเบียนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา จังหวัดสงขลา โดยรวม

แตกต่างกัน ส่งเสริมให้ผู้ประกอบท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อย ท าความเข้าใจต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้กิจการสามารถด าเนินกิจการไปได้ด้วยดี และบรรลุ

เป้าหมายได้ 

 ด้านการเงิน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา กลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีต้ังของกิจการอ าเภอ

แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเงิน แตกต่างกัน ปรับระดับ

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีอยู่ต่างอ าเภอกัน ให้มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อยประเภทอ่ืน ๆ บ้าง เพื่อเปรียบเทียบการ

ด าเนินงานและความได้เปรียบในการแข่งขันภายใต้วัฒนธรรมองค์การ และเครือข่ายธุรกิจท่ี

แตกต่างกัน 

 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีศักยภาพให้

พัฒนาไปสู่ความเป็นธุรกิจท่ีมีความมั่นคง และยั่งยืน  รวมท้ังการยกระดับขนาดการผลิตไปสู่

อุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญต่่อไป 
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ประสิทธิผลการสือ่สารของศูนย์บริหาร

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคตดิต่อ    

เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 
Communication Effectiveness of the Center for COVID-19 

Situation Administration (CCSA) 
 

เจษฎา นกน้อย1 และ วรรณภรณ์ บริพันธ์2 

Chetsada Noknoi1 and Wannaporn Boripunt2 

 

บทคัดย่อ 
  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์

บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) กลุ่มตัวอย่าง คือ 

ประชาชนในจังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่าสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์

บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เรียงจากมากไป

น้อย ได้แก่ เจตคติ เน้ือหาสาระ ความสามารถของผู้รับสาร ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร และความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากน้ีประสิทธิผล

การส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(ศบค.) ของผู้ ท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายค้านแตกต่างจากผู้ ท่ีสนับสนุนพรรคการเมือง

ฝ่ายรัฐบาลหรือผู้ท่ีไม่ได้สนับสนุนพรรคใด โดยผู้ท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายค้านมองว่าการ

ส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) มี

ประสิทธิผลน้อยกว่าผู้ ท่ี ไม่ได้สนับสนุนพรรคใด ท้ังน้ีปัจจัยท้ังหมดสามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลงของประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ได้ 70.6% 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผลการส่ือสาร, ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.), โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
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Abstract 
 

This research aims to study the factors affecting communication effectiveness of 

the Center for COVID-19 Situation Administration (CCSA). The sample comprised some 

400 people living in Songkhla Province, Thailand. The research instrument was a 

questionnaire, which was then analyzed according to frequency, percentage, maximum, 

minimum, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The findings 

revealed the factors most affecting communication effectiveness of the Center for 

COVID-19 Situation Administration (CCSA) including, sorted from high to low, attitude, 

content, capabilities of the audience, clarity of information, and understanding of the 

spread of coronavirus 2019. In addition, the communication effectiveness of the Center 

for COVID-19 Situation Administration (CCSA) of opposition party supporters is different 

from those who support government parties or those who do not support any party. 

Opposition party supporters thought that the communication effectiveness of the Center 

for COVID-19 Situation Administration (CCSA) was less effective than those who do not 

support any party. Altogether, the factors considered explain 70.6% of the variance in the 

communication effectiveness of the Center for COVID-19 Situation Administration (CCSA). 

Keywords: Communication Effectiveness, Center for COVID-19 Situation Administration 

(CCSA), COVID-19 

 

บทน า 
         นับต้ังแต่วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีจีนได้รายงานต่อองค์การอนามัยโลก 

(WHO) อย่างเป็นทางการว่า พบผู้ป่วยโรคปอดอักเสบจากการติดเช้ือไวรัสลึกลับจ านวนมากใน

เมืองอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ทางตอนกลางของประเทศ ก่อนท่ีโรคดังกล่าวจะถูกระบุว่า

เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 และได้รับการต้ังช่ือในภายหลังว่า “โควิด-19” (COVID-

19) ซ่ึงย่อมาจาก “Coronavirus Disease Starting in 2019” หรือโรคไวรัสโคโรนาท่ีเร่ิมต้นในปี 

2019 จนถึงวันน้ี ไวรัสดังกล่าวได้แพร่ระบาดไปเกือบท่ัวทุกพื้นท่ี จนคร่าชีวิตประชาชนไปแล้วกว่า 

1,499,175 ราย และมีผู้ ติดเช้ือท่ัวโลก 64,834,953 ราย (Department of Disease Control, 

2020a) ใน 203 ประเทศและดินแดนท่ัวโลก (Prachachat Online, 2020a) จากข้อมูลของศูนย์

วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมเชิงระบบ (CSSE) แห่งมหาวิทยาลัยจอห์น ฮอปกินส์ และยังคงไม่มีทีท่า

ว่าวิกฤตครั้งน้ีจะยุติลงในเร็ววัน (Infoquest, 2020) 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีผู้ป่วยยืนยันรายแรกนอกประเทศจีน ต้ังแต่วันท่ี 13 มกราคม 

พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นผู้ท่ีเดินทางมาจากประเทศจีน (Cheung, 2020) และข้อมูล ณ วันท่ี 3 ธันวาคม 

2563 พบว่า ประเทศไทยมีผู้ ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สะสม 4,026 คน เสียชีวิต 60 คน 

(Department of Disease Control, 2020b) ความสูญเสีย เสียหาย และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับชีวิต

ของผู้คน เศรษฐกิจ หรือแม้แต่ประเทศชาติ ล้วนเป็นส่ิงท่ีไม่มีใครปรารถนา หากแต่เม่ือ

สถานการณ์บีบบังคับให้ต้องเป็นไปเช่นน้ัน โดยมิอาจหลีกเล่ียงได้ การต่อสู้กับไวรัสมรณะอย่าง
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ประสิทธิผลการส่ือสารของศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อฯ 

เจษฎา นกน้อย และ วรรณภรณ์ บริพันธ ์

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงไม่ใช่แค่ความรับผิดชอบของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง 

หากแต่เป็นความร่วมมือร่วมใจของประชาชน และการเรียนรู้จากบทเรียนท่ีผ่านมาว่าจะท าให้

อย่างไรให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุดก็อาจเป็นหนทางให้ค้นพบทางออกท่ีดีท่ีสุดในเร็ววัน (Infoquest, 

2020) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีหน่วยงานภาครัฐสามารถกระท าได้เพื่อ

ถ่ายทอดนโยบายให้ประชาชนได้รับทราบ ขณะเดียวกันยังสามารถให้ความรู้เก่ียวกับโรคติดต่อ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และการป้องกันตนเองทางส่ือต่างๆ เพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจและ

ปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้อง อันจะก่อให้เกิดการตระหนัก ควบคุมการแพร่ระบาด และหยุดยั้งความ

สูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กับประชาชน ท้ังน้ีเพราะ การส่ือสาร คือ 

กระบวนการสร้างความเข้าใจร่วมกัน (Barker, 2006) ให้เกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงของ

การพยายามร่วมกันในการผ่านพ้นวิกฤต (Noknoi, 2013) 

ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

จัดต้ังข้ึนโดยค าส่ังส านักนายกรัฐมนตรีท่ี 76/2563 ลงวันท่ี 12 มีนาคม 2563 เพื่อยกระดับการ

บริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยให้

อยู่ในวงจ ากัด ลดผลกระทบต่อภาวะสุขภาพของประชาชน เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของ

ประเทศ สร้างความตระหนักรู้เท่าทันและเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการระบาดของโรค

อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ตลอดจนประเมินสถานการณ์เพื่อการบังคับใช้กฎหมาย

ให้ตรงกับความรุนแรงของปัญหา และวางมาตรการป้องกัน ควบคุม และช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับ

ผลกระทบอย่างเหมาะสม งานวิจัยน้ีจึงเกิดข้ึนเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสาร

ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ซ่ึงจาก

การทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยท่ีน่าจะส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหาร

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ประกอบด้วย ปัจจัยส่วน

บุคคล ปัจจัยด้านการส่ือสาร เจตคติ และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยเลือกจังหวัดสงขลาเป็นกรณีศึกษา เน่ืองจากข้อมูลจาก Department 

of Disease Control (2020b) ระบุว่า จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดท่ีมียอดผู้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 สะสมสูงเป็นอันดับ 8 ของประเทศ (ข้อมูล ณ วันท่ี 3 ธันวาคม 2563) และเป็นหน่ึงในจังหวัด

ท่ีมีค าส่ัง/ประกาศระงับการเดินทางเข้า-ออกในเขตพื้นท่ีจังหวัด (ปิดจังหวัด) (Prachachat Online, 

2020b) ด้วยความคาดหวังว่าผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องใน

การปรับรูปแบบและวิธีการการส่ือสารไปยังประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล น าไปสู่การหาแนว

ทางการส่ือสารจากหน่วยงานภาครัฐไปยังประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนในภาวะ

วิกฤต อันจะช่วยให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและครอบคลุมจากหน่วยงานภาครัฐใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมท้ังสามารถน าไปปรับใช้ใน

สถานการณ์อ่ืนได้ในอนาคต 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการส่ือสาร  

แม้ว่าปัจจุบันจะเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถส่ือสารถึงกันตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น

ทางการพูดหรือการเขียน แต่หลายครั้งก็พบว่าทักษะการส่ือสารเหล่าน้ีกลับไม่แข็งแกร่งอย่างท่ี
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คาดหวัง หลายคร้ังการส่ือสารท าให้เกิดปัญหาระหว่างกันจนเกิดความไม่เข้าใจซ่ึงกันและกัน จน

ก่อให้เป็นปัญหาบานปลายท้ังในแง่ของชีวิตส่วนตัวหรือความขัดแย้งระดับสังคม จนกระท่ังถึง

ระดับชาติ เลยไปถึงระหว่างประเทศเลยทีเดียว และด้วยการส่ือสารอันเป็นทักษะท่ีเช่ือมโยงมนุษย์

เข้าด้วยกัน จึงเป็นกุญแจหลักของการประสบความส าเร็จท้ังในเรื่องส่วนตัวและหน้าท่ีการงาน 

ดั ง ท่ี  Paul J. Meyer ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  Communication - The human connection - is the key to 

personal and career success. (Noknoi, 2016) 

Barnard (1986) โดยให้ความหมายของประสิทธิผลว่า การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

เมื่อน าค าว่า “ประสิทธิผล” ใช้ร่วมกับค าว่า “การส่ือสาร” คือ ประสิทธิผลการส่ือสาร ตามแนวคิด

ของ Barnard (2002) จึงหมายถึง การน าองค์การไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์โดยใช้การส่ือสาร

เป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ 1) ช่องทางการส่ือสารท่ีชัดเจน 2) 

ช่องทางการส่ือสารท่ีแน่นอนต่อบุคลากรในองค์การ 3) เส้นทางการส่ือสารต้องส้ัน ตรงประเด็น 4) 

เส้นทางการส่ือสารต้องสามารถใช้งานได้เป็นปกติ 5) ผู้ส่ือสารต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ 6) 

เส้นทางการส่ือสารต้องไม่ถูกรบกวน และ 7) ระบบการส่ือสารต้องเช่ือถือได้ ขณะท่ี Anderson 

and Narus (1990) กล่าวถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ว่าประกอบด้วย 1) การส่ือสารท่ีตรง

ประเด็น 2) การส่ือสารได้ทันเวลา และ 3) ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

การส่ือสารจะประสบความส าเร็จได้เมื่อผู้รับสารและผู้ส่งสารมีความเข้าใจในข้อมูล เช่น 

วัตถุประสงค์ของข้อมูลท่ีส่ือสารมีความชัดเจน เมื่อผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

และได้น าข้อมูลดังกล่าวน้ีมาสังเคราะห์เป็นแนวคิด การก าหนดนโยบายท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แต่ไม่

สามารถถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนรับทราบได้ตามส่ิงท่ีผู้รับข้อมูลรับข่าวสารมา ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะน าไปสู่

ความล้มเหลวด้านระบบการส่ือสารและการไม่บรรลุเป้าหมายท้ังระดับฝ่าย แผนก และเป้าหมาย

ระดับองค์การ ทักษะการส่ือสารท้ังการพูด การอ่าน การเขียน และการน าเสนอเป็นความสามารถ

ท่ีส าคัญเช่นเดียวกับความสามารถในการท างาน และเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในงาน 

เพื่อให้บรรลุความสามารถในการส่ือสารน้ีผู้รับสารต้องเข้าใจเน้ือหาของการส่ือสารอย่างถ่องแท้ 

ส่ิงท่ีต้องการถ่ายทอดต่อผู้รับสารให้เป็นท่ีเข้าใจ และสถานการณ์ความจ าเป็นในการถ่ายทอด

ข้อมูลต่าง ๆ (Mr. Quality, 2009) เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของระบบการส่ือสารโดยไม่เกิดความ

เข้าใจผิดหรือคลาดเคล่ือนได้ และมีเป้าหมาย คือ การได้รับการแจ้งปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสาร

ลดลง หรือข้อมูลจากผู้รับสารท่ีเข้าใจคลาดเคล่ือนน้อยลง ข้อมูลการส่ือสารต้องชัดเจน ถูกต้อง 

และเป็นไปตามแผนการส่ือสารตามท่ีก าหนด ปัญหาด้านความเช่ือมั่นของการส่ือสารและวิธีการ

ลดโอกาสในการเกิดความผิดพลาดน้ันสามารถแจกแจงได้จากรายละเอียดของขั้นตอนการส่ือสาร 

คือ แหล่งข้อมูล (Source) ปัญหาของแหล่งข้อมูลท่ีพบ คือ ความถูกต้องและความเช่ือมั่นของข้อมูล

การส่ือสาร วิธีการลดความผิดพลาด คือ แหล่งข้อมูลประเด็นเน้ือหาของการส่ือสารน้ันต้องมีความ

ชัดเจนในส่ิงท่ีองค์การต้องการส่ือสาร และองค์การต้องสามารถอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการ

ส่ือสารในเรื่องดังกล่าว องค์การจ าเป็นต้องมีระบบการทวนสอบความเช่ือมั่นและความถูกต้องของ

เน้ือหาและข้อมูลท่ีต้องการส่ือสารว่าเป็นข้อมูลท่ีองค์การและผู้รับสารสามารถน าข้อมูลดังกล่าว

ไปใช้ประโยชน์และมีความถูกต้อง 

แนวคิดเก่ียวกับเจตคติ 

ค าว่า “เจตคติ” หรือ “ทัศนคติ” ตรงกับค าว่า “Attitude” ในภาษาอังกฤษ พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมาย เจตคติ ว่าคือ ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิง
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เจษฎา นกน้อย และ วรรณภรณ์ บริพันธ ์

ใดส่ิงหน่ึง Wachangngoen (2004) กล่าวว่า เดิม Attitude แปลเป็นภาษาไทยว่า ทัศนคติ ปัจจุบัน

นิยมใช้กันอยู่ท่ัวไปว่า เจตคติ หรือ ทัศนคติ เป็นศัพท์ทางจิตวิทยา เป็นการประมวลข้อมูลแล้ว

ประเมินด้วยใจ มีความหมายว่าเป็นความรู้สึกด้านอารมณ์ ความเช่ือ ความมุ่งมั่น เป็นพลังอย่าง

หน่ึงท่ีมองไม่เห็นสามารถผลักดันการกระท าบางอย่างท่ีสอดคล้องกับความรู้สึก เจตคติ คือ ท่าที

หรือแนวโน้มของบุคคลท่ีแสดงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน ส่ิงของ ความคิดโดยมี

ความรู้สึกหรือความเช่ือเป็นพื้นฐาน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ค าว่า “เจตคติ” แทนค าว่า “ทัศนคติ” Gibson, 

Ivancevich and Donnelly (2000) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ตัวตัดสินพฤติกรรม เป็นความรู้สึก

เชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคล

น้ันๆ ต่อบุคคลอ่ืนๆ ต่อวัตถุหรือต่อสถานการณ์ โดยเจตคติสามารถเรียนรู้ หรือจัดการได้โดยใช้

ประสบการณ์ เจตคติสามารถแสดงออกในรูปพฤติกรรม 2 ลักษณะ คือ 1) เจตคติเชิงนิมานหรือ

ทางบวก (Positive) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในลักษณะความพึงพอใจและเห็นชอบด้วยท าให้

บุคคลต้องการเข้าใกล้ส่ิงน้ัน 2) เจตคติเชิงนิเสธหรือทางลบ (Negative) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ในลักษณะไม่พึงพอใจ ไม่ชอบ ไม่เห็นด้วย จะท าให้บุคคลพยายามหลีกเล่ียงส่ิงน้ัน 

การเกิดของเจตคติข้ึนอยู่กับสาเหตุ 2 ประการ คือ 1) ประสบการณ์ของบุคคล คือ 

ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ วัสดุ บุคคล หรือสถานการณ์ เจตคติท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลจาก

การได้พบ ได้เห็น ได้คุ้นเคย ถือว่าเป็นประสบการณ์ตรง (Direct Experiences) แต่ถ้าได้ยิน ได้ฟัง 

ได้อ่านเก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ และไม่ได้ทดลองด้วยตนเอง ถือว่าเป็นประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect 

Experiences) ดังน้ันถ้าขาดประสบการณ์ต่อส่ิงของหรือบุคคลจะไม่ท าให้เกิดเจตคติข้ึน 2) ค่านิยม

และการตัดสินค่านิยม เน่ืองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตัดสินค่านิยมต่างกัน แต่ละ

กลุ่มอาจมีเจตคติต่อส่ิงเดียวกันแตกต่างกันได้ การท่ีบุคคลบุคคลหน่ึงจะมีเจตคติดีหรือไม่ดี

ย่อมข้ึนอยู่กับวัฒนธรรม ค่านิยม หรือมาตรฐานของกลุ่มท่ีบุคคลน้ันด าเนินชีวิต 

Rogers (1973) กล่าวว่า เจตคติมีความเก่ียวข้องกับการส่ือสารโดยก่อให้เกิดผล 3 

ประการ คือ 1) การส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ของผู้รับสาร 2) การส่ือสารก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงเจตคติของผู้รับสาร 3) การส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้รับ

สาร การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท้ัง 3 ประการน้ีจะเกิดในลักษณะต่อเน่ืองกัน กล่าวคือ เมื่อผู้รับ

สารได้รับข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองน้ัน ผลท า

ให้เกิดเจตคติต่อเรื่องน้ัน และสุดท้ายก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีกระท าต่อเรื่องน้ัน ๆ ตามมา 

จากแนวคิดเก่ียวกับเจตคติสรุปได้ว่า เจตคติท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลน้ันต้องได้รับ

อิทธิพลจากประสบการณ์ในอดีต ส่ิงแวดล้อม การรับฟังข่าวสารจากภายนอก ค่านิยม การจดจ า

ส่ิงต่าง ๆ น ามาผสมผสานจนเกิดเป็นเจตคติของตนเอง ซ่ึงมีความคงท่ีพอควร อย่างไรก็ตาม เจต

คติก็สามารถเปล่ียนแปลงได้ถ้าบุคคลได้พบกับสภาพแวดล้อมใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม  

ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

การระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ เกิดข้ึน

ครั้งแรกในเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน เมื่อช่วงกลางเดือนธันวาคม 2562 

ซ่ึงเป็นช่วงฤดูหนาว โดยผู้ป่วยมาพบแพทย์ด้วยอาการไข้สูง ไอแห้ง จาม หอบเหน่ือย บางรายมี

อาการรุนแรง ผลการตรวจร่างกายผู้ป่วยเบื้องต้นพบว่าเกิดจากเช้ือจ าพวกไวรัส แต่ยังไม่

สามารถระบุชนิดได้ ในขณะน้ันทางการจีนได้แจ้งไปทางองค์การอนามัยโลก (WHO) ซ่ึงทาง WHO 

ได้ระบุช่ือโรคน้ีอย่างคร่าว ๆ ว่า “โรคปอดอักเสบท่ีไม่ทราบสาเหตุ” แต่ต่อมาเมื่อพบผู้ติดเช้ือมาก
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ข้ึนเร่ือย ๆ และบุคลากรทางการแพทย์ได้เร่งสืบหาสายพันธุ์ไวรัส จนในท่ีสุดก็พบว่าเช้ือโรคน้ี คือ 

ไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ และการแพร่ระบาดก็ขยายวงกว้างไปเรื่อย ๆ ระบาดข้ามปีจนมาถึง

ช่วงปีใหม่และเทศกาลตรุษจีน 2563 ท่ีชาวจีนจ านวนมากเดินทางกลับภูมิล าเนาไปยังเมืองอ่ืน ๆ 

รวมถึงเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศ ท าให้การแพร่ระบาดยิ่งรุนแรงมากข้ึน (Bangkokbiznews, 

2020) ต่อไปน้ีคือข้อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์ท่ีควรรู้เก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Matichon Online, 2020) 

1) การระบาดโดยไม่แสดงอาการ: โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นไวรัสในตระกูล

เดียวกับไวรัสไข้หวัดใหญ่ (อินฟลูเอนซาไวรัส) ท่ีสามารถแพร่เช้ือในขณะท่ีไม่แสดงอาการป่วย 

ขณะท่ีไวรัสท่ีก่อให้เกิดโรคทางเดินหายใจรุนแรงเฉียบพลัน (ซาร์ส) ก็เป็นไวรัสโคโรน่าเช่นเดียวกัน 

แต่กลับสามารถแพร่เช้ือได้ผ่านการสัมผัสสารคัดหล่ังจากร่างกายของผู้ป่วยซ่ึงแสดงอาการแล้ว

เท่าน้ัน ยังไม่มีรายงานผลการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ใด ๆ ท่ีสนับสนุนว่าโรคติดต่อเช้ือไวรัสโค

โรนา 2019 สามารถติดต่อได้ในขณะท่ีฟักตัวอยู่ในพาหะโดยท่ีพาหะผู้น้ันไม่แสดงอาการป่วยใด ๆ 

ออกมา แต่มีรายงานทางการแพทย์เผยแพร่ในวารสารวิชาการทางการแพทย์แลนเซต ถึงกรณี

ผู้ป่วยท่ียังเป็นเด็กรายหน่ึงซ่ึงไม่มีอาการป่วยใด ๆ แต่สามารถแพร่เช้ือได้ โดยเมื่อท าซีทีสแกน

บริเวณทรวงอกของเด็ก พบว่า เด็กมีอาการปอดอักเสบและเมื่อทดสอบหาเช้ือก็พบว่าเด็กมี

ผลทดสอบเป็นบวก กรณีของเด็กชายรายน้ีไม่ใช่ความสามารถในการแพร่ระบาดในระยะฟักตัว 

เพราะเด็กชายไม่ได้ล้มป่วยในเวลาต่อมาแม้จะผ่านระยะฟักตัว 14 วันแล้วก็ตาม น่ันคือ มีความ

เป็นไปได้ท่ีคนหนุ่มสาวหรือเด็กอาจได้รับเช้ือโดยท่ีไม่ได้แสดงอาการใด ๆ ออกมา แต่สามารถเป็น

พาหะได้ ท าให้การตรวจหาผู้ติดเช้ือเพื่อการควบคุมโรคเป็นไปได้ยาก  

2) อัตราการแพร่เช้ือ: โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เร่ิมต้นการระบาดจากการท่ี

ผู้ป่วยรายแรก ๆ ติดเช้ือจาก “แหล่งท่ีมาซ่ึงไม่รู้ว่าเป็นอะไร” ในตลาดอาหารทะเลของอู่ฮ่ัน ซ่ึงเป็น

แหล่งค้า “สัตว์เป็นจากป่า” ผู้ป่วยกลุ่มแรก  ๆ ล้มป่วยลงราวต้นเดือนธันวาคม 2562 ถึง 20 

มกราคม 2563 จ านวนผู้ติดเช้ือยังคงอยู่ท่ีระดับ 50-60 ราย แต่หลังจากน้ันยอดผู้ป่วยสะสม

เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกับจ านวนผู้เสียชีวิต ท าให้เกิดข้อกังขาอย่างมากว่าโรคติดต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 มีความสามารถในการแพร่เช้ือสูงมาก นักวิจัยและนักวิชาการด้านระบาด

วิทยามีวิธีประเมินความสามารถในการแพร่เช้ือของไวรัสโดยการหาค่าเฉล่ียของผู้ป่วยรายหน่ึงว่า

จะสามารถแพร่เช้ือให้กับคนอ่ืน ๆ ได้ก่ีคน ในกลุ่มประชากรท่ีไร้การป้องกันใด ๆ โดยส้ินเชิง ทาง

วิชาการเรียกตัวเลขค่าเฉล่ียดังกล่าวว่า ค่า “อาร์ศูนย์” (R0) ค่า R0 ของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 น้ันแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับมุมมองและข้อมูลของผู้เช่ียวชาญแต่ละราย อย่างไรก็ตามส่วน

ใหญ่แล้วจะอยู่ระหว่าง 1.4 ถึง 5 ซ่ึงหมายความว่าผู้ป่วยหน่ึงคนสามารถแพร่เช้ือได้อย่างน้อย 1.4 

คน เร่ือยไปจนมากท่ีสุดถึง 5 คน อย่างไรก็ตามองค์การอนามัยโลกเช่ือว่าค่า R0 ของโรคติดต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ท่ีระหว่าง 1.4 ถึง 2.5 เท่าน้ัน  

3) วิธีการแพร่เช้ือ: การระบาดผ่านระบบทางเดินหายใจ คือ วิธีการระบาดของโรคท่ี

รวดเร็วท่ีสุด มีอยู่ 2 แบบ ข้ึนอยู่กับระยะห่างระหว่างตัวผู้แพร่เช้ือกับผู้รับเช้ือ แบบแรกเป็นการ

แพร่เช้ือผ่านละอองน้าลายขนาดไม่เล็กนัก ผ่านการไอหรือจาม หรือการพูด ผู้รับเช้ือจ าเป็นต้อง

อยู่ในระยะใกล้กว่าแบบท่ีสอง ซ่ึงติดต่อผ่านละอองน้าลายหรือสารคัดหล่ังอ่ืนใดท่ีมีเช้ือโรคผสมอยู่

ขนาดเล็กระดับอนุภาคจนสามารถแขวนลอยอยู่ในอากาศได้ และถูกพัดปลิวกระจายไปได้ง่ายและ

มีระยะทางไกลมากกว่า จึงยากต่อการควบคุมมากกว่ามาก การระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัส  



 129 
ประสิทธิผลการส่ือสารของศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อฯ 

เจษฎา นกน้อย และ วรรณภรณ์ บริพันธ ์

โคโรนา 2019 เป็นการระบาดข้ามสปีชีส์ จากสัตว์สู่มนุษย์ แล้วจึงระบาดจากคนสู่คนในเวลาต่อมา 

ในกรณีของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แพทย์พบไวรัสเป็นจ านวนมากสะสมอยู่ในปอดของ

ผู้ป่วย ในสัดส่วนท่ีสูงกว่าในปากหรือในล าคอ อย่างไรก็ตาม ไวรัสในปอดสามารถขับออกมาได้

ผ่านการไอหรือจาม หรือแม้แต่ด้วยการหายใจเข้าออกปกติ ท้ังยังมีรายงานทางการแพทย์จากจีน 

พบเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในอุจจาระและระบบทางเดินอาหารของผู้ป่วยซ่ึงมีอาการเร่ิมต้น

ท้องร่วงรุนแรง ก่อนเกิดอาการอย่างอ่ืน ท าให้เช่ือว่าโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถ

แพร่ขยายได้ในระบบทางเดินอาหารของมนุษย์และปนออกมากับอุจจาระ  

4) การแพร่ระบาดแบบระเบิด : การแพร่ระบาดในปริมาณสูงมากและเร็วมากของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นับต้ังแต่วันท่ี 18 มกราคม 2563 เรื่อยมา ท้ัง ๆ ท่ีมีการปิดเมือง 

ขยายวันหยุดตรุษจีน และห้ามขายสัตว์ป่าเด็ดขาด อาจอธิบายได้ในทางวิทยาศาสตร์ว่าเกิดจาก

ปัจจัยอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างผสมผสานกัน คือ เกิดเหตุในช่วงเทศกาลเดินทางท่องเท่ียว 

เกิดการระบาดแบบไม่สมมาตร การเข้มงวดในการตรวจสอบ เกิดการติดต่อระหว่างคนต่อคนสูง

มากข้ึน และยังคงมีแหล่งแพร่เช้ือโดยธรรมชาติอยู่ในส่ิงแวดล้อม ท้ังน้ีในระยะหลังมีรายงานระบุ

ว่า การท่ีพบผู้ติดเช้ือมากข้ึนเป็นเพราะระยะเวลาในการฟักตัวของเช้ือลดน้อยลง แทนท่ีจะเป็น 14 

วัน เหลือเพียงแค่ 1 หรือ 2 วัน ท าให้จ านวนผู้ป่วยเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่หากเป็นในกรณีน้ี การ

ระบาดในประเทศอ่ืนนอกเหนือจากจีนก็น่าจะเพิ่มมากข้ึนอย่างมีนัยส าคัญตามไปด้วย ดังน้ัน

เป็นไปได้ว่าการเพิ่มข้ึนของผู้ติดเช้ือเกิดจากปัจจัยหลาย ๆ อย่างข้างต้นน้ีผสมกัน 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนในจังหวัดสงขลา ซ่ึงมีจ านวนท้ังส้ิน 1,424,230 คน 

(Songkhla Provincial Statistical Office, 2017) ส าหรับขนาดตัวอย่างน้ันได้จากการเปิดตาราง

ของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และความคลาดเคล่ือน 5% ซ่ึงระบุขนาดตัวอย่าง

ส าหรับจ านวนประชากรท่ีมากกว่า 100,000 คน ไว้ท่ี 400 ตัวอย่าง การวิจัยน้ีจึงก าหนดขนาด

ตัวอย่างท่ี 400 ตัวอย่าง แล้วจึงสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้ตาราง

เลขสุ่มจนได้ตัวอย่างครบตามจ านวน  

เคร่ืองมือและวิธีสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

เคร่ืองมือการวิจัย         

         เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยศึกษา

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษา 

พรรคการเมืองท่ีสนับสนุน ช่องทางในการรับข่าวสาร และความถ่ีในการรับข่าวสาร ลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบให้เติมค าตอบ 

         ตอนท่ี 2 ปัจจัยด้านการส่ือสาร ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม เน้ือหาสาระ ความสม่าเสมอ ช่องทางการส่ือสาร ความสามารถของผู้รับสาร และ
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ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 

ระดับ โดยท่ี 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด   

ตอนท่ี 3 เจตคติ ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ โดยท่ี 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด   

ตอนท่ี 4 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัส       

โคโรนา 2019 ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยก าหนดค่าคะแนนค าตอบไว้ คือ ตอบ

ถูก ให้ 1 คะแนน ตอบผิด ให้ 0 คะแนน  

ตอนท่ี 5 ประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale)  5 ระดับ โดยท่ี 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

วิธีสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องเพื่ อใช้ เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

2) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จไปปรึกษากับผู้เช่ียวชาญ 3 คน และน ามาแก้ไข

ปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ 

3) ทดสอบเครื่องมือก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล ซ่ึงมีวิธีการดังน้ี 

3.1) การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้

ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบข้อค าถามและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถาม แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) โดยข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามน้ันใช้ได้ ซ่ึงพบว่าข้อ

ค าถามท้ังหมดมีค่า IOC มากกว่า 0.5  

  3.2) การทดสอบความเช่ือมั่ น  (Reliability) ผู้ วิ จัยน าแบบสอบถาม 

จ านวน 30 ชุด ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนในจังหวัดพัทลุง แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Coefficient of Alpha) โดยใช้

สูตรของ Cronbach (1970) ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของมาตรวัดท่ีใช้ในการวิจัยน้ี พบว่า มาตร

วัดปัจจัยด้านการส่ือสารท้ัง 7 ด้าน คือ ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เน้ือหา

สาระ ความสม่าเสมอ ช่องทางการส่ือสาร ความสามารถของผู้รับสาร และความแจ่มแจ้งของ

ข่าวสาร มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้อยู่ในระดับดี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้ .861 

.826 .875 .866 .879 .871 และ .893 ตามล าดับ ขณะท่ีมาตรวัดเจตคติ มาตรวัดความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และมาตรวัดประสิทธิผลการ

ส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) มี

ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้ .921 .902 

และ .914 ตามล าดับ  

4) น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1) สถิติพรรณนาใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่าสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 1 และใช้ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามตอนท่ี 2-5 
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2. สถิติอนุมานใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสงขลาซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุต่าสุด 12 ปี สูงสุด 74 ปี อายุเฉล่ีย 24.11 ปี และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

9.306 ปี ขณะท่ีจ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาต่าสุด 2 ปี คือ ไม่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา 

สูงสุด 25 ปี คือ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาเฉล่ีย 13.61 ปี คือ 

ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.018 ปี ส าหรับความถ่ีในการรับ

ข่าวสารต่อสัปดาห์ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าต่าสุด คือ ไม่รับข่าวสารเลย ค่าสูงสุด คือ รับข่าวสารทุกวัน 

ค่าเฉล่ีย 4.83 วัน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.226 วัน การสนับสนุนพรรคการเมือง พบว่า มีความถ่ี

ใกล้เคียงกันระหว่างกลุ่มท่ีไม่สนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายใด และกลุ่มท่ีสนับสนุนพรรคฝ่ายค้าน 

คิดเป็นร้อยละ 49.75 และ 42.25 ตามล าดับ ขณะท่ีกลุ่มท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลมี

จ านวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.00 กลุ่มตัวอย่างรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์บ่อย

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมา คือ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 18.75 หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อย

ละ 3.25 และวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 2.50  

ปัจจัยด้านการส่ือสาร 

การศึกษาปัจจัยด้านการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการ

ส่ือสารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.741 หาก

พิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่ือสารอยู่ในระดับมาก

เกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านความน่าเช่ือถือท่ีอยู่ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยด้านการส่ือสาร 

     (n = 400) 

ปัจจัยด้านการส่ือสาร 𝑥̅ SD แปลผล 

- ความสม่าเสมอ 

- เน้ือหาสาระ  

- ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

- ความสามารถของผู้รับสาร 

- ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร  

- ช่องทางการส่ือสาร 

- ความน่าเช่ือถือ 

3.50 

3.48 

3.45 

3.45 

3.43 

3.43 

3.37 

0.868 

0.824 

0.825 

0.830 

0.819 

0.838 

0.835 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.43 0.741 มาก 
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เจตคติ 

การศึกษาเจตคติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเจตคติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

3.56 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.775 โดยหากพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเจตคติอยู่

ในระดับมากทุกข้อ รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 เจตคติ 

       (n = 400) 

เจตคติ 𝑥̅ SD แปลผล 

- การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลต้องใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและ

เหมาะกับการรับรู้ของผู้รับสาร 

3.65 0.962 มาก 

- ยินดีท่ีจะปฏิบัติตามมติ/แนวปฏิบัติท่ีได้รับการส่ือสารจาก

โฆษก ศบค. 

3.57 0.968 มาก 

- การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผู้รับสาร

เป็นความสามารถด้านการส่ือสารของโฆษก ศบค. 

3.56 0.945 มาก 

- พร้อมท่ีจะปฏิบัติตามมติ/แนวปฏิบัติของ ศบค. เมื่อได้

รับทราบเหตุผลของมติ/แนวปฏิบัติดังกล่าว 

3.54 0.960 มาก 

- มติ/แนวปฏิบัติท่ีถ่ายทอดด้วยภาษาท่ีฟังแล้วเข้าใจง่ายจะ

ท าให้อยากปฏิบัติตามเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีทาง ศบค. 

ก าหนด 

3.53 0.936 มาก 

- การส่ือสารท่ี ดี ต้องมีการคัดเลือก เน้ือหาท่ีมีความ

เหมาะสมกับผู้รับสาร 

3.52 0.959 มาก 

- โฆษก ศบค. ท่ีมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาเป็น

เครื่องมือในการส่ือสารจะช่วยให้ประชาชนรับทราบ

ข่าวสารได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

3.48 0.972 มาก 

- การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเมื่อถ่ายทอดลงสู่ผู้ปฏิบั ติ         

ผู้ปฏิบัติจะสามารถปฏิบัติได้ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ท่ี

ก าหนดไว้ 

3.46 0.959 มาก 

รวม 3.56 0.775 มาก 

 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

การศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 

6.34 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.425 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความ

เข้าใจระดับมาก 5 เรื่อง มีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง 2 เรื่อง และมีความรู้ความเข้าใจ

ระดับน้อย 3 เรื่อง รายละเอียดดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

                                                                                                                                       (n = 400) 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ  

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

𝑥̅ SD แปลผล 

- การสวมหน้ากากอนามัยช่วยลดโอกาสการติดเช้ือไวรัส   

โคโรนา 2019 ได้ 

0.96 0.195 มาก 

- โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เกิดข้ึนคร้ังแรกในเมือง   

อู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน 

0.94 0.236 มาก 

- การป้องกันโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการล้าง

มือบ่อย ๆ น้ัน ควรใช้เวลาล้างอย่างน้อย 20 วินาที โดยใช้

แอลกอฮอล์เจลเข้มข้นอย่างน้อย 70% 

0.93 0.252 มาก 

- โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการระบาดข้ามสปีชีส์ 

จากสัตว์สู่มนุษย์ แล้วจึงระบาดจากคนสู่คนในเวลาต่อมา 

0.81 0.391 มาก 

- โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นสาเหตุของโรคปอด

อักเสบ 

0.76 0.428 มาก 

- โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถแพร่กระจายโดย

การปนออกมากับอุจจาระได้ 

0.59 0.493 ปานกลาง 

- วิธีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากคนสู่คน

ท่ีรวดเร็วท่ีสุด ไม่ใช่การระบาดผ่านระบบทางเดินอาหาร 

0.52 0.500 ปานกลาง 

- โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่ได้เกิดข้ึนคร้ังแรกในปี

พ.ศ. 2563 

0.32 0.467 น้อย 

- เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่ได้สะสมอยู่ในปากหรือในล าคอ

ของผู้ป่วยในสัดส่วนท่ีสูงกว่าในปอด 

0.30 0.458 น้อย 

- ความสามารถในการแพร่เช้ือของผู้ป่วยไวรัสโคโรนา 2019 

ไปยังบุคคลอ่ืนไม่ได้อยู่ระหว่าง 5.4 ถึง 7 คน 

0.25 0.433 น้อย 

รวม 6.34 1.425 ปานกลาง 

 

 ประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ       

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

 การศึกษาประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ

ส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.61 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.810 เมื่อพิจารณาราย

ข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ รายละเอียดดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ   

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

                                                                                                                                      (n = 400) 

ประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ 

ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

𝑥̅ SD แปลผล 

- เมื่อได้รับทราบมติ/แนวปฏิบัติจากโฆษก ศบค. สามารถปฏิบัติ

ตามได้อย่างถูกต้อง 

3.75 0.957 มาก 

- ทุกครั้ งท่ีมีการแจ้งมติ/แนวปฏิบั ติ  โฆษก ศบค. จะช้ีแจง

วัตถุประสงค์ เหตุผลความจ าเป็น และขั้นตอนการปฏิบัติให้

ประชาชนได้รับทราบ 

3.61 0.927 มาก 

- โฆษก ศบค. ใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคล้องกับความ

เร่งด่วนของข่าวสารท่ีต้องการการส่ือสารกับผู้เก่ียวข้อง 

3.59 0.932 มาก 

- โฆษก ศบค. ใช้ ช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถรับสารได้

โดยสะดวกท าให้รับทราบข่าวสารได้ทันที 

3.57 0.916 มาก 

- โฆษก ศบค. สามารถอธิบายและใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายท าให้

เข้าใจวัตถุประสงค์ของมติ/แนวปฏิบัติท่ีออกมา 

3.56 0.959 มาก 

รวม 3.61 0.810 มาก 

 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.)  

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เรียงล าดับความสัมพันธ์จากมากไป

น้อย ได้แก่ เจตคติ เน้ือหาสาระ ความสามารถของผู้รับสาร ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร และความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากน้ีประสิทธิผล

การส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(ศบค.) ยังแตกต่างกันไปตามพรรคการเมืองท่ีสนับสนุน รายละเอียดดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 สัมประสิทธิ์การถดถอย 

(n = 400) 

  

Unstandardized 

Coefficients   

Standardized 

Coefficients   t Sig. 

    B Std. Error Beta   

(Constant) -.024 .162  -.149 .882 

อายุ .004 .002 .047 1.906 .057 

จ านวนปีท่ีได้รับการศึกษา .010 .006 .036 1.486 .138 

Party1 -.041 .078 -.014 -.525 .600 

Party2 -.089 .041 -.054 -2.178 .030* 

Channel1 -.103 .053 -.050 -1.952 .051 

Channel2 -.218 .124 -.044 -1.758 .079 

Channel3 -.050 .115 -.011 -.438 .661 

ความถ่ีในการรับข่าวสาร .009 .009 .025 1.020 .308 

ความน่าเช่ือถือ .022 .044 .023 .506 .613 

ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม .035 .049 .035 .720 .472 

เน้ือหาสาระ .155 .059 .150 2.642 .008* 

ความสม่าเสมอ .012 .049 .012 .239 .811 

ช่องทางการส่ือสาร .039 .049 .041 .798 .425 

ความสามารถของผู้รับสาร .122 .052 .125 2.367 .018* 

ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร .115 .056 .116 2.041 .042* 

เจตคติ .414 .046 .396 9.077 .000* 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่

ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 

.039 .014 .068 2.712 .007* 

R = 0.840, R2 = 0.706, Adjusted R2 = 0.697 

หมายเหตุ Party1 = 1, Party2 = 0 หมายถึง สนับสนุนพรรครัฐบาล 

 Party1 = 0, Party2 = 1 หมายถึง สนับสนุนพรรคฝ่ายค้าน 

 Party1 = 0, Party2 = 0 หมายถึง ไม่สนับสนุนฝ่ายใด 

 Channel1 = 1, Channel2 = 0, และ Channel 3 = 0 หมายถึง โทรทัศน์ 

 Channel1 = 0, Channel2 = 1, และ Channel 3 = 0 หมายถึง วิทย ุ

 Channel1 = 0, Channel2 = 0, และ Channel 3 = 1 หมายถึง หนังสือพมิพ์ 

 Channel1 = 0, Channel2 = 0, และ Channel 3 = 0 หมายถึง ออนไลน์ 

 * นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จึงสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) คือ เจตคติ เน้ือหาสาระ ความสามารถของ

ผู้รับสาร ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังน้ีประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ของผู้ท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายค้านแตกต่าง

จากผู้ท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลหรือผู้ท่ีไม่ได้สนับสนุนพรรคใด โดยผู้ท่ีสนับสนุนพรรค

การเมืองฝ่ายค้านมองว่าการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) มีประสิทธิผลน้อยกว่าผู้ท่ีไม่ได้สนับสนุนพรรคใด โดยปัจจัยท้ังหมด

สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ได้ 70.6% 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
อภิปรายผล 

การศึกษาปัจจัยด้านการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการ

ส่ือสารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงหมายความว่าปัจจัยดังกล่าวล้วนเอ้ือให้การส่ือสารสัมฤทธิ์

ผล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Suthikun (2019) และหากพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่ือสารทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านความน่าเช่ือถือ

ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงไม่เป็นท่ีน่าแปลกใจเพราะปัญหาด้านความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือม่ัน

ของการส่ือสารน้ันสาเหตุหลักมาจากแหล่งข้อมูล (Source) ปัญหาของแหล่งข้อมูลท่ีพบ คือ ความ

ถูกต้องและความเช่ือมั่นของข้อมูลการส่ือสาร ฉะน้ันวิธีการลดความผิดพลาด คือ แหล่งข้อมูลของ

การส่ือสารน้ันต้องมีความชัดเจนในส่ิงท่ีต้องการส่ือสาร และต้องสามารถอธิบายถึงวัตถุประสงค์

ของการส่ือสารในเรื่องดังกล่าว รวมถึงจ าเป็นต้องมีระบบการทวนสอบความเช่ือมั่นและความ

ถูกต้องของเน้ือหาและข้อมูลท่ีต้องการส่ือสารว่าเป็นข้อมูลท่ีผู้รับสารสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไป

ใช้ประโยชน์และมีความถูกต้อง (Noknoi, 2016) ส าหรับด้านท่ีอยู่ในระดับมากเรียงล าดับจาก

ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดังน้ี ความสม่าเสมอ เน้ือหาสาระ ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

ความสามารถของผู้รับสาร ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร และช่องทางการส่ือสาร ท้ังน้ีเพราะทักษะ

การส่ือสารท้ังการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการน าเสนอเป็นความสามารถท่ีส าคัญ

เช่นเดียวกับความสามารถในการท างาน และเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในงาน (Noknoi, 

2017) เพื่อให้บรรลุความสามารถในการส่ือสารน้ีผู้รับสารต้องเข้าใจเน้ือหาของการส่ือสารอย่าง

ถ่องแท้ ส่ิงท่ีต้องการถ่ายทอดต่อผู้รับสารให้เป็นท่ีเข้าใจ และสถานการณ์ความจ าเป็นในการ

ถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ (Mr. Quality, 2009) ขณะท่ี Hiranprateep (2015) ซ่ึงศึกษาประสิทธิผลของ

การส่ือสารการตลาดออนไลน์ส าหรับกลุ่มเยาวชนของธุรกิจดนตรีในประเทศไทย พบว่า เยาวชน

เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อกลยุทธ์ของการส่ือสารออนไลน์ทางยูทูบ (YouTube) และเห็นด้วยต่อกลยุทธ์

ของการส่ือสารออนไลน์ทางเว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และคล่ืนวิทยุออนไลน์ 

สอดคล้องกับ Thepkaeo, Damkhaeo, Jusengcharoen and Noknoi (2020) ท่ีเปรียบเทียบการ

เปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ์ของนิสิตนักศึกษาในอ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลา พบว่า สมการพยากรณ์การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีค่า R2 มากกว่าสมการ
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เจษฎา นกน้อย และ วรรณภรณ์ บริพันธ ์

พยากรณ์การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ แสดงให้เห็นว่าช่องทางการส่ือสารเป็นหน่ึงในปัจจัย

ด้านการส่ือสารท่ีมีความส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันท่ีการส่ือสารออนไลน์ได้เข้ามามี

บทบาทกับวิถีชีวิตของประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

การศึกษาเจตคติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเจตคติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับผล

การศึกษาของ Jianbanpot (2015) ท่ีศึกษาเจตคติต่อการส่ือสารในองค์การของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน

โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ สังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มผู้รับสารต่างมีใจท่ีจะเปิดรับการส่ือสารท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังน้ีเพราะเจตคติ

เป็นความโน้มเอียงท่ีฝังแน่นอยู่ในความคิดและความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงประกอบด้วยความรู้ 

ความเข้าใจ และอารมณ์ (Kagan, 1990) Rogers (1973) กล่าวว่า เจตคติมีความเก่ียวข้องกับการ

ส่ือสารโดยก่อให้เกิดผล 3 ประการ คือ 1) การส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ของผู้รับ

สาร 2) การส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเจตคติของผู้รับสาร และ 3) การส่ือสารก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร การแสดงพฤติกรรมเปล่ียนแปลงท้ัง 3 ประการน้ีจะเกิด

ในลักษณะต่อเน่ืองกัน กล่าวคือ เม่ือผู้รับสารได้รับข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะก่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องน้ัน ผลท าให้เกิดเจตคติต่อเรื่องน้ัน และสุดท้ายก็จะก่อให้เกิด

พฤติกรรมท่ีกระท าต่อเรื่องน้ัน ๆ ตามมา อันจะส่งผลให้การส่ือสารในประเด็นท่ีต้องการมีโอกาสท่ี

จะประสบความส าเร็จได้มากข้ึน ท้ังน้ีเพราะหน่ึงในปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาการส่ือสาร คือ เจตคติ

ของผู้เก่ียวข้อง (Watthanasathiensin, 2016) 

การศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเป็นเพราะ

โรคดังกล่าวเกิดจากไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่และเพิ่งพบคร้ังแรกเม่ือช่วงกลางเดือนธันวาคม 

2562 (Bangkokbiznews, 2020) ท าให้ประชาชนยังมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาด

ของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่มากนัก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้

ความเข้าใจระดับมากในเรื่อง การสวมหน้ากากอนามัยช่วยลดโอกาสการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ได้ โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เกิดข้ึนคร้ังแรกในเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน การป้องกันโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยการล้างมือบ่อย ๆ น้ัน ควรใช้เวลา

ล้างอย่างน้อย 20 วินาที โดยใช้แอลกอฮอล์เจลเข้มข้นอย่างน้อย 70% โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 เป็นการระบาดข้ามสปีชีส์ จากสัตว์สู่มนุษย์ แล้วจึงระบาดจากคนสู่คนในเวลาต่อมา และ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นสาเหตุของโรคปอดอักเสบ เน่ืองจากเป็นข้อมูลส าคัญท่ี

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างสม่าเสมอ ท าให้

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นดังกล่าวเป็นอย่างดี กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจ

ระดับปานกลางในเร่ือง โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถแพร่กระจายโดยการปนออกมา

กับอุจจาระได้ และวิธีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากคนสู่คนท่ีรวดเร็วท่ีสุด ไม่ใช่

การระบาดผ่านระบบทางเดินอาหาร ท้ังน้ีเพราะท้ัง 2 ประเด็นเป็นข้อมูลในระดับท่ีลึกลงไปท่ี

จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจมากข้ึน (Yothaphan, 2020) ท าให้ประชาชนยังไม่มีความรู้ความ

เข้าใจในประเด็นดังกล่าวมากเท่าท่ีควร ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจระดับน้อยในเรื่อง 

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่ได้เกิดข้ึนคร้ังแรกในปีพ.ศ. 2563 เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ไม่ได้สะสมอยู่ในปากหรือในล าคอของผู้ป่วยในสัดส่วนท่ีสูงกว่าในปอด และความสามารถในการ

แพร่เช้ือของผู้ป่วยไวรัสโคโรนา 2019 ไปยังบุคคลอ่ืนไม่ได้อยู่ระหว่าง 5.4 ถึง 7 คน ท้ังน้ีเพราะแม้



 138 วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปท่ีี 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

 

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จะเกิดข้ึนคร้ังแรกในปีพ.ศ. 2562 แต่มีการแพร่ระบาดในวงกว้าง

ในปีพ.ศ. 2563 (Matichon Online, 2020) จึงอาจท าให้ประชาชนส่วนใหญ่เข้าใจผิดได้ ขณะท่ี

ประเด็นอ่ืนน้ันเป็นข้อมูลในเชิงลึกเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ซ่ึงมักจะเป็นบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีความรู้ในประเด็นดังกล่าวมากกว่าประชาชนท่ัวไป ฉะน้ัน

จึงมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องให้ความรู้แก่ประชาชนในประเด็นท่ีประชาชนยัง

ขาดความรู้ความเข้าใจเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้มี

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนต่อไป 

การศึกษาประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ

ส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเพราะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเป็นส่ิงส าคัญ (Kelvin-lloafu, 

2016) สาเหตุส่วนหน่ึงน่าจะมาจากการท่ีประชาชนตระหนักถึงความรุนแรงของโรคติดต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบกับการท่ียังไม่มีวัคซีนในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ประชาชนกลัวจะติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงปฏิบัติตามค าแนะน า

ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) อย่าง

เคร่งครัด เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Jianbanpot (2015) ท่ีศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสาร

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิสังกัดส านัก

การแพทย์ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะเป็นเร่ืองท่ีมี

ความส าคัญต่อตัวบุคลากรแต่ละคนโดยตรงท าให้บุคลากรให้ความส าคัญกับนโนบายการส่ือสาร

ดังกล่าว ท้ังน้ีเพราะการส่ือสารจะสัมฤทธิ์ผลได้น้ันท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารล้วนแล้วแต่เป็น

องค์ประกอบท่ีมีความส าคัญ (Noknoi, Boripunt & Ngowsiri, 2011) ท้ังน้ีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ 

Hiranprateep (2015) ท่ีศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า แตกต่างกัน

ตามรายได้ของประชากรท่ีแตกต่างกัน สะท้อนถึงโอกาสในการเข้าถึงส่ือออนไลน์ ท้ังน้ีเพราะส่ือ

ออนไลน์มีค่าใช้จ่ายท่ีผู้รับสารจะต้องจ่ายในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ฉะน้ันฐานะทางเศรษฐกิจ

ของผู้รับสารจึงอาจมีผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารด้วย ขณะท่ีประสิทธิภาพการส่ือสารกลับ

แตกต่างกันตามอายุ (Maikong, Boutdeen, Jopjan, Boripunt & Noknoi, 2018; Suthikun, 2019) 

ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะผู้ท่ีมีอายุมากกว่ามีประสบการณ์การเรียนรู้รูปแบบหรือวิธีการท่ีท าให้การ

ส่ือสารมีประสิทธิภาพ  อย่ างไรก็ตาม  Sothanasathien and Thupkaew (2006) ก ล่าวว่า 

ประสิทธิผลของการส่ือสารสามารถพิจารณาได้จากส่ิงต่างๆ ดังต่อไปน้ี คือ 1) การด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และอยู่ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 2) การด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความประหยัด ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่าและไม่ส้ินเปลือง 3) 

การด าเนินกิจกรรมต่างๆ สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ แบบแผน 

และทัศนคติ 4) การด าเนินกิจกรรมต่างๆ สามารถขจัดปัญหาหรือความขัดแย้งได้เป็นอย่างดี 5) 

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ก่อให้เกิดก าลังใจ และความคิดสร้างสรรค์ และ 6) การด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ ก่อให้เกิดความพึงพอใจและความสุขส่วนบุคคล ส่งผลให้มีความมั่นคงในการอยู่ร่วมกัน

ภายในสังคม ขณะท่ีปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้การส่ือสารไม่เกิดประสิทธิผลอาจเกิดจากผู้ส่งสาร 

สาร ส่ือ หรือผู้รับสารก็เป็นได้ (Khunthongchan, 2010) 
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เจษฎา นกน้อย และ วรรณภรณ์ บริพันธ ์

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เรียงล าดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้แก่ เจตคติ 

เน้ือหาสาระ ความสามารถของผู้รับสาร ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร และความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากน้ีประสิทธิผลการส่ือสาร

ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ของผู้ท่ี

สนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายค้านแตกต่างจากผู้ท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลหรือผู้ท่ี

ไม่ได้สนับสนุนพรรคใด โดยผู้ท่ีสนับสนุนพรรคการเมืองฝ่ายค้านมองว่าการส่ือสารของศูนย์

บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) มีประสิทธิผล

น้อยกว่าผู้ท่ีไม่ได้สนับสนุนพรรคใด ซ่ึงอาจเกิดจากอคติจนท าให้มีมุมมองในแง่ลบ (Negative 

Stereotypes) ท้ังน้ีผลการศึกษาของ Maikong et al. (2018) พบว่า เจตคติส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของการส่ือสารด้วย ขณะท่ี Suthikun (2019) ศึกษาพบว่า ผู้ส่งสารและข้อมูลข่าวสารส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ด้าน Jamjumrun (2014) ศึกษาพบว่า บรรยากาศในการส่ือสารและ

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสาร ขณะท่ี Bolsen, Palm and 

Kingsland (2019) ศึกษาพบว่า แหล่งท่ีมาของสารส่งผลต่อประสิทธิผลในการส่ือสาร ท้ังน้ี 

Barnard (2002) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่ือสาร ประกอบด้วย 1) ช่องทางการ

ส่ือสารท่ีชัดเจน 2) ช่องทางการส่ือสารท่ีแน่นอน 3) เส้นทางการส่ือสารต้องส้ัน ตรงประเด็น 4) 

เส้นทางการส่ือสารต้องสามารถใช้งานได้เป็นปกติ 5) ผู้ส่ือสารต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ 6) 

เส้นทางการส่ือสารต้องไม่ถูกรบกวน และ 7) ระบบการส่ือสารต้องเช่ือถือได้ ขณะท่ี Anderson 

and Narus (1990) กล่าวถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลว่าประกอบด้วย 1) การส่ือสารท่ีตรง

ประเด็น 2) การส่ือสารได้ทันเวลา และ 3) ความน่าเช่ือถือของข้อมูล จะเห็นได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการส่ือสารน้ันมีความแตกต่างกัน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้มี

ส่วนเก่ียวข้องกับการส่ือสารในแต่ละครั้งหรือแต่ละเรื่องจะต้องท าความเข้าใจกับบริบทต่างๆ ท่ี

เก่ียวข้องซ่ึงอาจส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการส่ือสารคร้ังน้ันๆ (Noknoi & 

Langthaekun, 2015) ดังท่ี Tiyao (1994) กล่าวว่า บุคคลมักจะแปลความหมายของการส่ือสาร

แตกต่างกันอันเน่ืองมาจากสาเหตุหลัก 3 ประการ คือ 1) บุคคลมีพฤติกรรมต่อส่ิงใดก็จะแปล

ความหมายส่ิงน้ันตามแนวทางของตัวเอง 2) การแปลความหมายของการส่ือสารมีพื้นฐานมาจาก

กิจกรรมทางสังคมของบุคคล และ 3) การแปลความหมายของการส่ือสารข้ึนกับสถานการณ์และ

ส่ิงของ 

ข้อเสนอแนะ 

1) ด้านเจตคติ: ประชาชนควรมีใจท่ีเปิดกว้าง มองความพยายามของหน่วยงานภาครัฐใน

การแก้ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเป็นธรรม พร้อมรับฟัง

ค าแนะน าและปฏิบัติตนตามท่ีโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เสนอ 

2) ด้านเน้ือหาสาระของสาร: ข้อมูลท่ี ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) แจ้งจะต้องเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของ

ประชาชน มีการกล่ันกรองความถูกต้อง เหมาะสม และจ าเป็นจริง ๆ มีการจ าแนกเรื่องราวให้ตรง

กับบุคคลหรือกลุ่มท่ีจะต้องรับรู้ มติ/แนวปฏิบัติของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) จะต้องมีรายละเอียดและค าแนะน าท่ีเพียงพอส าหรับผู้ท่ี
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ต้องปฏิบัติตาม ส าหรับข่าวสารท่ีมีความส าคัญหรือซับซ้อนจะมีการเน้นและ/หรือทวนซ้าอย่าง

เหมาะสมเพื่อให้ผู้รับข่าวสารเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

3) ด้านความสามารถของผู้รับสาร: โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ควรสร้างสัมพันธภาพอันดีกับประชาชนเพื่อให้ประชาชน

พร้อมเปิดใจรับฟัง และควรกระตุ้นหรือจูงใจประชาชนผู้รับสารให้มีความพร้อมก่อนท่ีจะรับสาร 

เพื่อให้ประชาชนเข้าใจเน้ือหาสาระของข่าวสารได้ตรงกับท่ีโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ส่ือสาร และปฏิบัติตนได้ตรงกับท่ีโฆษกศูนย์

บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ต้องการ 

4) ด้านความแจ่มแจ้งของข่าวสาร: ข้อมูลท่ีศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) แจ้งให้ประชาชนทราบจะต้องเป็นข้อมูลท่ีชัดเจนและตรง

กับความเป็นจริง โดยไม่มีการปิดบัง ในการส่ือสารโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ควรใช้ภาษาท่ีกะทัดรัด ชัดเจน และตรงประเด็น 

ข่าวสารใดท่ียากต่อการเข้าใจ โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ควรใช้รูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ และค าอธิบายประกอบ และเมื่อมีความ

เข้าใจผิดเกิดข้ึนโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (ศบค.) จะต้องมีการอธิบายเพิ่มเติมเพื่อให้ประชาชนเข้าใจมากยิ่งข้ึน 

5) ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019: 

กระทรวงสาธารณสุข ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (ศบค.) และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความรู้เก่ียวกับโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แก่

ประชาชนให้มากข้ึน ในประเด็นท่ีประชาชนยังสับสนหรือขาดความรู้ความเข้าใจ ตัวอย่างเช่น 

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถแพร่กระจายโดยการปนออกมากับอุจจาระได้ วิธีการ

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากคนสู่คนท่ีรวดเร็วท่ีสุดไม่ใช่การระบาดผ่านระบบ

ทางเดินอาหาร โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่ได้เกิดข้ึนคร้ังแรกในปีพ.ศ. 2563 เช้ือไวรัสโค

โรนา 2019 ไม่ได้สะสมอยู่ ในปากหรือในล าคอของผู้ป่วยในสัดส่วนท่ีสูงกว่าในปอด และ

ความสามารถในการแพร่เช้ือของผู้ป่วยไวรัสโคโรนา 2019 ไปยังบุคคลอ่ืนไม่ได้อยู่ระหว่าง 5.4 ถึง 

7 คน เป็นต้น 

6) ด้านพรรคการเมืองท่ีสนับสนุน: ประชาชนไม่ว่าจะสนับสนุนพรรคการเมืองใดควร

ประเมินผลการส่ือสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (ศบค.) อย่างเป็นธรรมเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ขณะท่ีรัฐบาล

และศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) จะต้อง

ตระหนักว่ามีประชาชนบางส่วนท่ีมองว่าศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ
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ภาพลักษณ์แหล่งท่องเทีย่วทีมี่อทิธิพลต่อความ

พึงพอใจและความจงรักภักดีของนักท่องเทีย่ว

ย่านเมอืงเก่า จังหวัดสงขลา 
The Influence of Tourist Attraction’s Image on Tourist’s 

Satisfaction and Loyalty in Songkhla Old Town 
 

ทัศน์พล นพสุวรรณ1 และ วิลาวัลย์ จันทร์ศรี2 

Thatsaphon Nobsuwan1 and Wilawan Jansri2 

 

บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว การเข้าถึง ราคาและคุณค่า โครงสร้างพื้นฐาน และสถานท่ีมรดก

ทางวัฒนธรรม ท่ีมีต่อความพึงพอใจ และศึกษาปัจจัยด้านความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลความ

จงรักภักดีของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ นักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา จ านวน 300 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง วิเคราะห์สถิติพื้นฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS และวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยสุดบางส่วน (PLS-SEM) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึง ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านสถานท่ี

มรดกทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว รวมท้ังความพึงพอใจ

ยังมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา  

อย่างไรก็ตามงานวิจัยน้ีพบว่า ปัจจัยด้านราคาและคุณค่าน้ันไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา 

ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจ ความจงรักภักดี นักท่องเท่ียว 
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Abstract 
 

The research aimed to investigate the effect of tourism image namely travel 

environment, accessibility, price and value, infrastructure and heritage attractions on 

satisfaction, and study tourist satisfaction influence to tourist loyalty. The sample included 

300 tourist’s visitors to the old town of Songkhla province, using the purposive sampling 

method.  The questionnaire was utilized as well as data analysis comprising 1)  basic 

statistics using SPSS program, and 2)  the relationship between variables using the Partial 

Least Squares Structural Equation Modelling (PLS-SEM) .  The results showed that travel 

environment, accessibility, infrastructure, and heritage attractions affect tourist 

satisfaction and tourist satisfaction has a positive effect on tourist loyalty toward 

continuing tourist’s visitors to the old town of Songkhla province. However, this study found 

that price and value factors did not influence the satisfaction of tourist visitors to the old 

town of Songkhla province. 

Keyword: Tourist Attraction’s Image, Satisfaction, Loyalty, Tourists 

 

บทน า  
ในปัจจุบันประเทศไทยให้ความส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมีการผลักดันและ

สนับสนุนการท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ ท้ังสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ วัฒนธรรม และ

ประวัติศาสตร์ โดยกรมการท่องเท่ียวจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคัญ

กับการพัฒนาคุณภาพห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเท่ียวในทุกมิติ เพื่อมุ่งเน้นพัฒนาให้ประเทศไทย

เป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพช้ันน าของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพและยั่งยืน (Department of 

tourism, 2018) ซ่ึงจากแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเท่ียว พ.ศ. 2561 – 2564 ของกรมการ

ท่องเท่ียวน้ัน ท าให้สถานการณ์การท่องเท่ียวของไทยเติบโตข้ึน โดยข้อมูลปี พ.ศ. 2562 มีรายได้

ประมาณ 2.78 ล้านล้านบาท และมีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเป็น 305 ล้านคน  ซ่ึงหากเทียบ

รายได้และจ านวนนักท่องเท่ียวระหว่างปี พ.ศ.2561 กับ ปี พ.ศ.2562 จะเห็นได้ว่ามีรายได้การ

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ พิ่ ม ข้ึ น ร้ อ ย ล ะ  3 . 2 2  แ ล ะ มี จ า น วน นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ พิ่ ม ข้ึ น ร้ อ ย ล ะ  0 . 7 3 

(TAT Intelligence Center, 2020) 

 ท้ังน้ีตามแผนพัฒนาภาคใต้ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 

2560-2565) ฉบับทบทวน ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เรื่องการพัฒนาการท่องเท่ียวของภาคใต้ให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวคุณภาพช้ันน าของโลก โดยเร่ิมการยกระดับคุณภาพการบริการ และส่งเสริมธุรกิจ

ต่อเน่ืองในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของภาค เช่น ภูเก็ต สมุย พังงา และหลีเป๊ะ เป็นต้น รวมไปถึง

ยังมีการพัฒนากิจกรรมและบริการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ให้มีความหลากหลายเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับการท่องเท่ียวท่ีส าคัญของภาค อาทิ ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม เช่น วัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหาร จ.นครศรีธรรมราช และย่านเมืองเก่า จ.สงขลา (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 2019)  
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จังหวัดสงขลาเป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายในด้านการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน รวมไปถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ

เมืองเก่าสงขลา จึงน าไปสู่การผลักดันสงขลาเข้าสู่เมืองมรดกโลกท่ีเป็นเป้าหมายระยะยาว โดย

พัฒนาและฟื้ นฟูภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองเก่าสงขลา (Rattanaprakarn et al., 2017) เพื่อ

เป็นตัวช่วยในการตุ้นเศรษฐกิจจังหวัดสงขลามีฐานนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ เช่น 

มาเลเซีย และสิงคโปร์ จึงท าให้การสร้างภาพลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเท่ียวน้ันเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการ

พัฒนาการท่องเท่ียว โดยการดึงดูดนักท่องเท่ียวและน าไปสู่การเป็นเมืองมรดกโลกตามเป้าหมาย

ของจังหวัดสงขลา การสร้างภาพลักษณ์มิได้มาจากการพัฒนาจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง

ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Jansri,  2019)  

การท่ีได้ศึกษางานวิจัยต่าง ๆ จึงท าเห็นได้ว่าความจงรักภักดีหรือการกลับมาเท่ียวซ้าของ

นักท่องเท่ียวส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาธุรกิจการท่องเท่ียวในระยะยาวได้ อีกท้ังยังท าให้

สามารถลดต้นทุนในการพัฒนาทุกอย่างลงได้อย่างต่อเน่ือง เพราะนักท่องเท่ียวท่ีจงรักภักดีต่อ

สถานท่ีท่องเท่ียวจะเป็นผู้ท่ีช่วยดูแลความสะอาด สภาพแวดล้อมและความสมบูรณ์ของแหล่ง

ท่องเท่ียวแทนหน่วยงานภาครัฐ และคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี (Oliver, 1999 quoted in 

Wongkangwan et al. , 2013)  อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านภาพลักษณ์เป็นปัจจัยอย่างหน่ึงท่ี มี

ความส าคัญต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และสามารถสร้างความประทับใจและ

ความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวได้ผ่านภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีดี แต่ท้ังน้ียังมีงานวิจัยท่ี

ท าการศึกษาเรื่องภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวน้อยมาก เช่น Hashemi et al. (2019) ได้ศึกษาเรื่อง 

Tourist satisfaction and destination loyalty in heritage sites of shiraz, Iran พบ ว่า  ปั จ จัย

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว และใน

ขณะเดียวกันในงานของ Saymany and Nilplub (2019) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว

และความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทร์ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวอีก

ด้วย เห็นได้ว่าการสร้างภาพลักษณ์ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับ

นักท่องเท่ียว โดยปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเท่ียว 5 ด้านประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเท่ียว การเข้าถึง ราคาและคุณค่า โครงสร้างพื้นฐาน และสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม 

จากความส าคัญดังกล่าวเป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจและท าให้เกิดความจงรักภักดีในกลับมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา

หรือบอกต่อของนักท่องเท่ียวชาวไทยรวมไปถึงการเต็มใจท่ีจะใช้จ่ายสินค้าและบริการ ซ่ึง

ผลการวิจัยจะมีประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการท่องเท่ียว หรือผู้ท่ีสนใจสามารถ

น างานวิจัยมาประยุกต์เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียว

ย่านเมืองเก่าสงขลา ให้ตอบสนองต่อความต้องการท่ีแท้จริงของนักท่องเท่ียว และเพื่อเป็นตัวช่วย

ในการผลักดันการเป็นเมืองมรดกโลก รวมถึงการกระตุ้นระบบแผนการท่องเท่ียวในการพัฒนา

เศรษฐกิจจากการท่องเท่ียวตามนโยบายของรัฐบาลต่อไป 
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วัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเท่ียว 5 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 

การเข้าถึง ราคาและคุณค่า โครงสร้างพื้นฐาน และสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว (Tourism image) 

 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ซ่ึง

องค์กรท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลแหล่งท่องเท่ียวมีการบริหารจัดการท่ีดีจ าเป็นต้องสร้างความน่าเช่ือถือ 

การจดจ า และภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ ซ่ึงภาพลักษณ์ของสถานท่ี

ส่งผลต่อความประทับใขท่ีมีต่อสถานท่ีหน่ึง ๆ รวมถึงการรับรู้ (Kozak & Decrop, 2009 quoted in 

Saeho, 2016) โดยมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของปัจจัย 5 ด้าน ดังน้ี 

1.ด้านสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว (Travel Environment) 

สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวมีสภาพอากาศท่ีดี ไม่มีมลพิษ มี

ความสะอาดไม่มีส่ิงปฏิกูล และการจัดสถานท่ีให้เหมาะสมกับธรรมชาติโดยรอบอย่างเป็นระเบียบ

สวยงาม (Sunthornsamai, 2008 quoted in Saeho, 2016) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเท่ียวเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจซ่ึงมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและได้ศึกษามาก่อนหน้าน้ี

พบว่า สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจ ยกตัวอย่างเช่น Saeho (2016) ได้

ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ และค่านิยมในการ

ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อทัศนคติการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาการท่องเท่ียวไทยทางธรรมชาติ

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญด้าน

สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันจากการศึกษาวิจัยโดย Sujasen et al. (2018) 

พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวน้ันส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว จาก

การศึกษาเรื่อง ศึกษาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็น

ของนักท่องเท่ียว จากการศึกษาวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

2.ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 

การเข้าถึง หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว หากมีความสะดวกใน

การเดินทางเข้าถึงและเยี่ยมชมได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดอรรถรสในการ

ท่องเท่ียวได้มาก ถ้าแหล่งท่องเท่ียวสวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเข้าถึง นักท่องเท่ียวก็จะไม่

เดินทางไปเท่ียวชมได้ (Poltanee & Boonphetkaew, 2018) ปัจจัยด้านการเข้าถึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจซ่ึงมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและได้ศึกษามาก่อนหน้าน้ี ยกตัวอย่างเช่น Amshaw 

(2018) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการสนับสนุนการกลับมาเท่ียวซ้าในแหล่งท่องเท่ียวโดย

ชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ มีผลออกมาว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ใน

ขณะเดียวกันจากงานวิจัยโดย Tungsawat (2019) ได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่ง
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ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวฯ 

ทัศน์พล นพสุวรรณ และ วิลาวัลย์ จันทร์ศรี 

ท่องเท่ียวน้ันส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ในการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวและการบริหารจัดการการท่องเท่ียวต่อความพึงพอใจแหล่งท่องเท่ียวบนเส้นทาง

อารยธรรมขอม จากผลการศึกษาข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

3.ด้านราคาและคุณค่า (Price and value) 

ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีนักท่องเท่ียวต้องจ่ายไปเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเท่ียว และเก่ียวข้องกับการตัดสินใจมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวด้วย (Pongsakornrungsilp, 

2004 quoted in Phromburom & Kimphakorn, 2015) จากการทบทวนวรรณกรรม ปรากฎผลว่า 

ราคาและมูลค่าส่งผลต่อความพึงพอใจ ยกตัวอย่างเช่น Hashemi et al. (2019) ได้ท าการศึกษา

เรื่อง Tourist Satisfaction and destination Loyalty in Heritage Sites of Shiraz, Iran ช้ี ชัดว่า 

นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญด้านราคาและมูลค่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Luekveerawattana 

and Ritthichairoek (2017) พบว่า ปัจจัยด้านราคาและมูลค่าน้ันส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวกับความพึงพอใจใน

ส่วนประสมทางการตลาดของแปหล่งท่องเท่ียวดอนหอยหลอด สมุทรสงคราม ผลการวิจัยดังกล่าว

แสดงให้เห็นว่าว่าปัจจัยด้านราคาและมูลค่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยด้านการราคาและมูลค่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

4.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง โครงสร้างทางกายภาพซ่ึงใช้อ านวยความสะดวกสาธารณะ 

ซ่ึงอาจเป็นโครงการท่ีภาคเอกชนหรือภาครัฐท าก็ได้  โดยมุ่งเน้นให้สาธารณะชนได้ประโยชน์เป็น

ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ประเทศเกิดการพัฒนาทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านโครงสร้าง

พื้นฐานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของ Chouwasukum and 

Suvannin  (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของแหล่งท่องเท่ียว

ตลาดน้าเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาตลาดสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี เกิดผลว่า นักท่องเท่ียวให้

ความส าคัญด้านโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันจากการศึกษาวิจัยโดย 

Tangtenglam (2019) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวตลาดนัดสวนจตุจักร

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีผลว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียวน้ันส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ท้ังน้ีจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียวมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

5.ด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม (Heritage attractions) 

สถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม หมายถึง เอกลักษณ์ท่ีเป็นเครื่องแสดงออกถึงรากฐานและ

ความเป็นมาของชาติบ้านเมืองซ่ึงคนในชาติควรท่ีจะช่วยกันดูแลรักษา เพื่อน ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์และให้ผู้คนในโลกได้ช่ืนชมมรดกทางวัฒนธรรมท่ัวไปจะแสดงให้เห็นถึงลักษณะต่างๆ 

(Bunnag, 2013) ปัจจัยด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ซ่ึง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saymany and Nilplub (2019) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวและความพึงพอใจท่างผลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทร์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สรุปผลได้ว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญด้านสถานท่ี

มรดกทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันจากงานวิจัยของ Hashemi et al (2019) 

ได้ท าการศึกษาเรื่อง Tourist Satisfaction and destination Loyalty in Heritage Sites of Shiraz, 

Iran สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียวน้ันส่งผลต่อความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียว ดังน้ันปัจจัยด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

สมมติฐานข้อท่ี 5 ปัจจัยด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 Sukvong (2015) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติในเชิงบวกของ

บุคคล เมื่อได้รับการตอบสนองตามท่ีตนต้องการ ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับ

การตอบสนองก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรมของ

แต่ละบุคคล และความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ระดับความรู้สึกของลูกค้าท่ีมีผลมาจากการ

เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือการท างานของผลิตภัณฑ์กับการ

คาดหวังของลูกค้า (Kotler, 2003 quoted in Jedsarid, 2016) โดยมีงานวิจัยของ Janchai et al. 

(2018) พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว จากการ

ท างานวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวในการ

ท่องเท่ียวตลาดน้า ซ่ึงสอดคล้องกับ Suansri (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ในจังหวัดปทุมธานี ปรากฎว่า ความพึงพอใจมี

อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว จากการศึกษาเรื่อง ตัวแบบสมการโครงสร้างของ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติทางบกในภาคใต้ของ

ประเทศไทย อีกท้ังจากงานวิจัยจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี

ของนักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นสมมติฐานข้อท่ี 6 ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี

ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

ความจงรักภักดี (Loyalty) 

 Robinson and Etherington (2006) กล่าวว่า ความจงรักภักดี หมายถึง การสะสม

ประสบการณ์มาเป็นระยะเวลาหน่ึงจนเกิด เป็นความประทับใจและผูกพันกับแหล่งท่องเท่ียวน้ัน 

และความภักดีน้ีจะยังคงอยู่ในความรู้สึกของนักท่องเท่ียวตลอดไปตราบท่ีเขารับรู้ถึงคุณค่าท่ีได้

รับมาจากการท่องเท่ียวหรือได้รับความพึงพอใจจากการเข้ามาท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี 

โดยการแสดงความภักดีของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความต้ังใจกลับมา

ท่องเ ท่ียวซ้า 2.  ด้านการแนะน าและบอกต่อและ 3.  ด้านความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน 

(Jankingthong, 2014) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่ามีแนวคิดหลายแนวคิดบ่งบอกว่าปัจจัยภาพลักษณ์

แหล่งท่องเท่ียวน้ันมีอิทธิต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและความพึงพอใจเหล่าน้ันยังมีอิทธิพล

ต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวอีกด้วย รวมไปถึงจากท่ีผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องซ่ึง
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สามารถต้ังสมมติฐานได้ 6 ข้อ และสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด

การวิจัย 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
การศึกษาครั้งน้ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามลักษณะ Face-to-Face 

โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเอง ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชัด โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) มีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจ านวน 300 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีเป็น

ท่ียอมรับ Chin, Marcolin and Newsted  (2003) และเพียงพอในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

แบบ Variance Base (Stevens, 2002 : 395) ประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสอง

น้อยท่ีสุดบางส่วน (PLS-SEM) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ได้แก่ 

Composited Reliability (CR), Indicator Reliability และทดสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ ได้แก่ 

Convergent Validity, Discriminant Validity และ  Cross Loading รวมท้ัง ทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธ์ของ ตัวแปรแฝงท่ีเป็นอิสระ (Exogenous Variable) กับ

ตัวแปรแฝงท่ีเป็นตัวแปรตาม (Endogenous Variable) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่ 1)ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียว 

2)พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (Saeho, 2016) 3)ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าท้ัง 5 ด้าน 

(Hashemi et al. , 2019) 4)ความพึงพอใจหลังจากท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า (Sittisapphaisan, 2016) 

5)ความจงรักภักดีต่อการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า (Saenglaor et al. , 2015) และค าตอบเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตรวัดของ Likert (1994) ซ่ึงมี 5 ระดับคะแนน คือ 5 คะแนนเท่ากับมาก

ท่ีสุด 4 คะแนนเท่ากับมาก 3 คะแนนเท่ากับปานกลาง 2 คะแนนเท่ากับน้อยและ 1 คะแนนเท่ากับ

น้อยท่ีสุด 

 

 

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 

การเข้าถึง 

สถานที่มรดกทางวัฒนธรรม 

ราคาและมูลค่า 

โครงสร้างพื้นฐาน 

 

ความจงรักภักด ีความพึงพอใจ 

H1 

H2 

H3 
H4 
H5 

H6 
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ผลการศึกษา  
ผลจากการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคล แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง 

ซ่ึงมีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 อยู่ในช่วงอายุ 12 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.7 มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงมีจ านวน 

186 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 145 คิดเปนร้อย

ละ 48.3 มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในภาคใต้ ซ่ึงมีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 มาจากจังหวัด

สงขลา ซ่ึงมีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ตามล าดับ 

ผลจากการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมพื้นฐานท่ัวไป แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญเ่คยเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 โดยเดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน 

จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และยังมีการวางแผนและหาข้อมูลล่วงหน้า จ านวน 187 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.3 ท้ังน้ีนักท่องเท่ียวได้ค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.0 และเลือกท่องเท่ียวช่วงเวลาวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์ - อาทิตย์) จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อย

ละ 66.3 เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความความจงรักภักดีของ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมใน

แหล่งท่องเท่ียว การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน และสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมใช่สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปได้ตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  แสดงภาพรวมภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ

ความคิดเห็น 

ปัจจัย ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 4.30 0.74 ปานกลาง 

การเข้าถึง 4.14 0.80 ปานกลาง 

ราคาและคุณค่า 3.14 0.89 มาก 

โครงสร้างพื้นฐาน 2.45 0.92 ค่อนข้างมาก 

สถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม 4.39 0.72 ค่อนข้างมาก 

ความพึงพอใจ 4.41 0.61 ค่อนข้างน้อย 

ความจงรักภักดี 4.52 0.65 ค่อนข้างมาก 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ระดับราคาและคุณค่าอยู่ในระดับมาก ระดับโครงสร้าง

พื้นฐาน ระดับสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม และระดับความจงรักภักดีอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

ระดับสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว และระดับการเข้าถึงอยู่ในระดับปานกลาง ระดับความพึง

พอใจอยู่ในระดับค่อนข้างน้อยมีคะแนนเฉล่ียของตัวแปรท้ัง 7 น้ันอยู่ระหว่าง 2.45 – 4.52 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานสาหรับตัวแปรเหล่าน้ีอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.92 โดยพบว่า ด้านความจงรักภักดีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.52) รองลงมาคือความพึงพอใจ (𝑥̅ = 4.41) สถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม  
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(𝑥̅ = 4.39) สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว (𝑥̅ = 4.30) การเข้าถึง (𝑥̅ = 4.14) ราคาและคุณค่า (𝑥̅ = 

3.14) และโครงสร้างพื้นฐาน (𝑥̅ = 2.45) 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าน้าหนักของตัวแปร ค่าความเช่ือมั่นขององค์ประกอบและความ

เท่ียงตรงเชิงเหมือน 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรบ่งช้ี Loading AVE* CR** CA*** 

สภาพแวดล้อม

ในแหล่ง

ท่องเท่ียว 

(Travel 

Environment) 

- มีสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภัย 
0.76 

0.54 0.85 0.79 

- มีสภาพแวดล้อมท่ีสะอาด

และเป็นระเบียบ 
0.72 

- ความเป็นมิตรและการให้

ความช่วยเหลือของผู้คนใน

ท้องถ่ิน 

0.62 

- มีสภาพอากาศดีไม่มี

มลภาวะท่ีเป็นพิษ 
0.73 

- มีการจัดสรรพื้นท่ีให้

เหมาะสมกับธรรมชาติ 
0.83 

การเข้าถึง 

(Accessibility) 

- มีข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

เพียงพอ 
0.73 

0.61 0.86 0.79 

- มีแผนผังพื้นท่ีส าหรับ

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม 
0.81 

- มีเส้นทางการเดินทางท่ี

เช่ือมโยงกัน 
0.76 

- มีป้ายสัญลักษณ์บอกทาง 

และป้ายเตือนต่างๆ 
0.82 

ราคาและคุณค่า 

(Price and 

value) 

- ราคาของอาหารและ

เครื่องด่ืมมีความเหมาะสม 
0.80 

0.68 0.89 0.84 

- มีความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 0.89 

- ราคากับกิจกรรมมีความ

เหมาะสมกัน 
0.81 

- ความเหมาะสมของราคา

สินค้าในร้านขายของฝาก 
0.79 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรบ่งช้ี Loading AVE* CR** CA*** 

โครงสร้าง

พื้นฐาน 

(Infrastructure) 

- มีความหลากหลายของ

ร้านอาหาร 

0.83 0.77 0.91 0.85 

- มีระบบสาธารณูปโภคครบ

วงจร 

0.92 

- มีตัวเลือกของท่ีพักให้เลือก

มากมาย 

0.88 

สถานท่ีมรดก

ทางวัฒนธรรม 

(Heritage 

attractions) 

- สถานท่ีมีประวัติศาสตร์

และคุณค่าทางมรดก 

0.70 0.58 0.88 0.82 

- สถานท่ีมีภูมิทัศน์ท่ีน่า

ดึงดูด 

0.78 

- ความสวยงามของสถานท่ี

ทางวัฒนธรรม 

0.81 

- สามารถเข้าถึงสถานท่ีซ่ึง

เป็นมรดกทางประวัติศาสตร์

ได้ 

0.79 

- มีพิพิธภัณฑ์คติชนวิทยา

และวัฒนธรรม 

0.74 

ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

- ท่านรับรู้ถึงเอกลักษณ์ของ

ท่ีน่ี 

0.74 0.51 0.81 0.68 

- ท่านได้พักผ่อนหย่อนใจ 0.74 

- ท่านรู้สึกชอบการเท่ียว

ย่านเมืองเก่าในครั้งน้ี 

0.64 

- ท่านรู้สึกประทับใจจาก

การมาเท่ียวครั้งน้ี 

0.73 

ความจงรักภักดี 

(Loyalty) 

- หากเป็นไปได้ท่านจะ

กลับมาท่ีน่ีอีกครั้ง 

0.84 0.69 0.87 0.77 

- ท่านจะบอกเล่า

ประสบการณ์จากการ

ท่องเท่ียวท่ีน่ีให้กับคนรอบ

ข้าง 

0.87 

- ท่านเต็มใจท่ีจะแนะน าท่ีน่ี

ให้กับผู้อ่ืน 

0.77 

Note: *AVE = Average Variance Extracted; **CR = Composite Reliability; ***CA = Cronbach's 

Alpha 
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ภาพท่ี 2 PLS-Path analysis of R-square values (n=300) 

  

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน พบว่ามีค่า Loading คือ ระหว่าง 

0.64 – 0.92 มีเครื่องหมายบวกทุกตัวแปร CR อยู่ระหว่าง 0.81 – 0.89 ซ่ึงมากกว่าค่ามาตรฐาน 

0.70 (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2013)  และมีค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.51 – 0.77 ซ่ึงมากกว่าค่า

มาตรฐาน 0.50 (Hair Jr et al., 2013) แสดงให้เห็นว่าตัวช้ีวัดในแต่ละตัวแปรสามารถช้ีวัดตัวแปร

แฝงในบล็อกของตนได้ดี เท่าเทียมและมีความเช่ือถือได้สูงทุกตัวแปร พบว่า เส้นทางความสัมพันธ์

ของปัจจัยด้านความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี ซ่ึงมีสัมประสิทธิ์เส้นทางมากท่ีสุด

เท่ากับ 0.68* รองลงมา คือ เส้นทางของสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.32 ล าดับ ต่อมา คือ เส้นทางของปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ี

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ มีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.26* ต่อมา คือ เส้นของปัจจัยด้านการ

เข้าถึงท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ มีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.22* เส้นของปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเท่ียว มีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.15 และเส้นของปัจจัยด้านราคาและ

คุณค่าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ มีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.00 และมีค่า R2 เท่ากับ 0.51 ค่า

สัมประสิทธิ์การท านายของตัวแปรแฝงภายใน R2 หรือ R-Square จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร

แฝงความพึงพอใจ มีค่าประสิทธิ์การท านายอยู่ท่ี 0.51 แสดงว่าตัวแปรต้น สภาพแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเท่ียว การเข้าถึง ราคาและคุณค่า โครงสร้างพื้นฐาน และสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมสามารถ

อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงดังกล่าวได้ถึงร้อยละ 51 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง และความ

จงรักภักดี มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายอยู่ท่ี 0.46 แสดงว่าตัวแปรต้นความพึงพอใจ สามารถ

อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงความพึงพอใจได้ถึงร้อยละ 46 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง (Cohen, 

1989) 

* 

* 

* 

* 

* 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของเครื่องมือวัด (Discriminant 

Validity)  

 ACC HA INF L PV SA TE 

ACC (Accessibility) 0.78       

HA (Heritage Attractions) 0.27 0.76      

INF (Infrastructure) 0.62 0.39 0.88     

L (Loyalty) 0.48 0.53 0.57 0.83    

PV (Price and Value) 0.69 0.25 0.68 0.43 0.82   

SA (Satisfaction) 0.55 0.51 0.61 0.68 0.48 0.71  

TE (Travel Environment) 0.51 0.18 0.57 0.49 0.45 0.47 0.73 

Note: Diagonals (in bold) represent the square root of the average variance extracted and 

off-diagonals represent the correlations. 

  

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนกเพื่อทดสอบตัวแปรบ่งช้ีหรือตัววัด 

(Indicator) ของตัวแปรว่าสามารถวัดตัวแปรแฝงน้ัน ๆ ได้อย่างชัดเจนและไม่ไปซ้าซ้อนกับตัวแปร

แฝงอ่ืน  ๆ พบว่า ค่าความสัมพันธ์ของตัวช้ีวัดแต่ละตัวภายในตัวแปรเดียวกันมีค่าสูงกว่า

ความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดต่างตัวแปรกัน ดังน้ันจึงสรุปได้โมเดลดังกล่าวมีเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและ

สามารถน าไปวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้ 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

Hypothesis Path Coefficient Beta SE t-Value Results 

H1 
Travel Environment -> 

Satisfaction 
0.15 0.06 2.62** Support 

H2 Accessibility -> Satisfaction 0.22 0.07 3.24*** Support 

H3 Price and Value -> Satisfaction 0.00 0.06 0.03 Not support 

H4 Infrastructure -> Satisfaction 0.26 0.08 3.06** Support 

H5 
Heritage attractions -> 

Satisfaction 
0.32 0.05 5.86*** Support 

H6 Satisfaction -> Loyalty 0.68 0.04 16.86*** Support 

Note: *p<0.05, t>1.645 / **p<0.01, t>2.327 / ***p<0.001, t>3.092 (on tailed); SE: Standard 

Error 

 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลามากท่ีสุด (β=0.68*, 

p=0.00, t=16.86) สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 6 รองลงมา ปัจจัยด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา (β=0.32*, 

p=0.00, t=5.86) สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 5 ต่อมาคือ ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมี
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อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา (β=0.22*, 

p=0.00, t=3.24) สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 ต่อมาคือ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานมีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา (β=0.26*, p=0.01, t=3.06) 

สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 4 และปัจจัยด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา (β=0.15*, p=0.01, t=2.62) สนับสนุน

สมมติฐานข้อท่ี 1 จากงานวิจัยช้ินน้ีพบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียว ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อความ

จงรักภักดีของนักท่องเท่ียว อีกท้ังยังพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี

ของนักท่องเท่ียวอีกด้วย ในขณะท่ีปัจจัยด้านราคาและมูลค่าไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว ดังน้ันในผลการวิจัยช้ินน้ีไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 3 ตามล าดับ 

 
ภาพท่ี 3 PLS-path analysis of t-value  

 

สรุปและการอภิปรายผล  
 ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว 

โดยความพึงพอใจดังกล่าวเกิดจากประสบการณ์ท่ีได้รับจากท่องเท่ียวคร้ังน้ัน ๆ ซ่ึงก่อให้เกิด

ความรู้สึกประทับใจไม่ว่าจะเป็นการประทับใจในภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

มรดก การเข้าถึง โครงสร้าง หรือสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงช้ีให้ชัดว่าหากมีการพัฒนา

ภาพลักษณ์เหล่าน้ันให้ดีข้ึนจะท าให้เกิดความพึงพอใจและความจงรักภักดีมากข้ึนเช่นกัน ซ่ึง

สอดคล้องกับ Jankingthong (2014) เมื่อนักท่องเท่ียวรับรู้ถึงภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจและปฏิเสธไม่ได้เลยว่าจะท าให้เกิดความจงรักภักดีในท่ีสุด 
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ปัจจัยด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ซ่ึงในปัจจุบันน้ีผู้คนนิยมหันมาท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมมากข้ึนเพราะวัฒนธรรมเหล่าน้ันเป็นตราสัญลักษณ์ท่ีแสดงออกให้เห็นถึงรากฐานความ

เป็นมา และเรื่องราวต่าง ๆ ทางประวัติศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมน้ันมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saymany and Nilplub (2019) ได้ศึกษา

เรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจท่างผลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวใน

นครหลวงเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สรุปผลได้ว่า นักท่องเท่ียวให้

ความส าคัญด้านสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว 

ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวในแต่

ละครั้งน้ันนักท่องเท่ียวมักมีการวางแผนและหาข้อมูลล่วงหน้ามาแล้วเพื่อต้องการเดินทางอย่าง

สะดวกสบายท่ีสุด อีกท้ังเทคโนโลยีในปัจจุบันน้ันยังล้าหน้าไปไกลกว่าแต่ก่อนจึงเป็นผลให้การ

เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวน้ันท าได้โดยง่ายเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Poltanee and Boonphetkaew (2018) ได้ศึกษา

เรื่อง การศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน พบว่านักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจหากการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวน้ันสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 

 ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา โดยโครงการสร้างพื้นฐานน้ันเปรียบเสมือนปัจจัยส่ีของ

มนุษย์ไปแล้วเพราะหากนักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกจากโครงสร้างพื้นฐานอาทิเช่น ระบบ

สาธารณูปโภคท่ีเพียบพร้อมซ่ึงท าให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Tangtenglam (2019) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวตลาดนัดสวนจตุจักรของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปรากฎว่า นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกท่ีดีกับระบบโครงสร้างพื้นฐานของ

สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นผลให้เกิดความพึงพอใจ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ในปัจจุบันส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติลดน้อยลงซ่ึง

ผู้คนน้ันสามารถค้นหาส่ิงเหล่าน้ีได้เพียงจากการเดินทางไปท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ซ่ึง

เล็งเห็นแล้วว่าเป็นอีกหน่ึงปัจจัยส าคัญท่ีต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิด

ความพึงพอใจมากข้ึนอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ Saeho (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์

การท่องเท่ียว ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ และค่านิยมในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อทัศนคติการ

ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาการท่องเท่ียวไทยทางธรรมชาติของนักท่องเท่ียวชาวไทยวัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญด้านสภาพแวดล้อมใน

แหล่งท่องเท่ียวและน ามาสู่ซ่ึงความพึงพอใจ 

ปัจจัยด้านการราคาและมูลค่าไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้โดยนักเท่ียวมีความพึง

พอใจน้อยท่ีสุดคือราคาของอาหารและเครื่องด่ืมมีความเหมาะสม ซ่ึงจากประสบการณ์ตรงของ

ผู้วิจัยยังมีความเห็นเช่นเดียวกันกับผู้ตอบแบบสอบถามอีกด้วย จึงสะท้อนให้เห็นว่าแหล่งท่องเท่ียว
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ย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลายังไม่ได้รับความพึงพอใจในเรื่องของราคาอาหารส่งผลให้นักท่องเท่ียว

เกิดความไม่พึงพอใจในด้านน้ี 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ สภาพแวดล้อม

ในแหล่งท่องเท่ียว การเข้าถึง ราคาและคุณค่า โครงสร้างพื้นฐาน และสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรม

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและเมื่อนักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจแล้วมีอิทธิพล

ต่อความจงรักภักดีอีกด้วย ดังน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงควรจะ 1) ด้านการเข้าถึง ควรจัดท า

ป้ายสัญลักษณ์ท่ีเห็นได้ชัดและบ่งบอกถึงความหมายได้ชัดเจนเพื่อเอ้ืออ านวยความสะดวกแก่

นักท่องเท่ียว 2) ด้านราคาและคุณค่า ควรมีการเจรจาตกลงหรือพูดคุยแลกเปล่ียนแนวคิดของ

ผู้ประกอบการร้านค้าต่าง ๆ และบอกกล่าวให้ทราบถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพราะจากเก็บแบบสอบถาม

ผู้วิจัยได้มีโอกาสพูดคุยกับนักท่องเท่ียวหลายคนซ่ึงมีความคิดเห็นเดียวกันว่าราคาอาหารน้ันแพง

เกินไปเพียงเพราะร้านค้ามิได้จ าหน่ายอาหารท่ีเป็นอาหารพื้นถ่ินของสงขลา และยังเน้นการขาย

อาหารประเภทอาหารฝรั่งมากกว่า รวมท้ังมีร้านอาหารหลายร้านไม่แนะน าเมนูอาหารให้แก่ลูกค้า

ซ่ึงท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกเสียดายเงินและไม่รู้สึกถึงความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่ายไปอีกด้วย ควรมีการ

ตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและผู้ประกอบการในพื้นท่ีเรื่องมาตรฐานการต้ังราคา

สินค้า 3) โครงสร้างพื้นฐาน ควรมีการจัดต้ังห้องสุขาสาธารณะเพื่อบริการนักท่องเท่ียว เพราะ

จากผู้ตอบแบบสอบถามวัยท างานหลายท่านให้ความเห็นว่าไม่พบเจอห้องสุขาสาธารณะหรือรถ

สุขาในขณะท่ีก าลังท่องเท่ียวอยู่ด้วย 4) ด้านผู้คนท่ีเป็นผู้อยู่อาศัยในพื้นท่ี ควรให้หน่วยงานภาครัฐ

จัดกิจกรรมเสวนาพูดคุยกัน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการให้ความร่วมมือให้นักท่องเท่ียวใช้สถานท่ี

จอดรถหน้าอาคารบ้านเรือน การใช้ค าพูด น้าเสียง ความเป็นมิตร การเป็นเจ้าบ้านท่ีดีในการ

ต้อนรับนักท่องเท่ียว และอ่ืน ๆ 5) ด้านการประชาสัมพันธ์ ยังขาดการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับแหล่ง

ท่องเท่ียวรวมถึงข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของย่านเมืองเก่าสงขลาอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นจากเว็บไซต์

ของส านักงานจังหวัด กรมการท่องเท่ียว เป็นต้น เน่ืองจากพบว่ามีนักท่องเท่ียวหลายท่านท่ีไม่

สามารถค้นหาข้อมูลทางส่ือสังคมออนไลน์ได้ ดังน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจะมีการส่ือสาร

หลากหลายช่องทางเพื่อท าให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงข้อมูลและส่งผลลต่อการมาท่องเท่ียวในอนาคต 
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หลักสูตรการค้าสมัยใหม่และนวัตกรรมบริการ

ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
Modern Trade and Service Innovation Program Based on 

Stakeholder Requirements  
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บทคัดยอ่ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ และ

การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรการค้าสมัยใหม่และนวัตกรรมบริการ ตามความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ โดยเร่ิมจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรในจังหวัดสงขลา จ านวน 864 ราย ซ่ึงใช้การสุ่ม

แบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือการวิจัยคือแบบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ

และเชิงยืนยัน โดยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL ขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 20 ราย ท่ีได้จากการเลือกแบบเจาะจง เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสนทนา

กลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา ร่วมกับการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์เกิดจาก 8 องค์ประกอบ โมเดลการวิจัยมีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าน้าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปน้อย  คือ 

ประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร ความรู้ความเข้าใจใน

ศาสตร์และเคร่ืองมือการจัดการ สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ สมรรถนะการแก้ปัญหาและ

การวิจัย คุณธรรมจริยธรรม ความสามารถในการปรับตัว และทักษะทางสังคม นอกจากน้ี พบว่า

การออกแบบหลักสูตรตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมุ่งเน้นการจัดการเรียนการ

สอนเชิงบูรณาการกับการท างาน โครงสร้างหลักสูตรควรมีลักษณะเป็นชุดวิชา และครอบคลุมท้ัง

ความรู้ ทักษะ และเจตคติ 

ค าส าคัญ : หลักสูตร, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การค้าสมัยใหม่, นวัตกรรมบริการ  
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Abstract 
 

This research aimed to synthesize the components of university graduates’ 

desirable characteristics and curriculum design of the modern trade and service innovation 

program. This research employed mixed method, in the part of quantitative research the 

samples consisted of 864 cases of stakeholders in Songkhla province from multi-stage 

sampling. The research tools were a specialist interview form and questionnaires. The 

exploratory and confirmatory factor analysis was performed to determine the construct 

validity by using LISREL. The key informants of qualitative research consisted of 20 cases 

of stakeholders from purposive sampling. The data was collected by using group interview 

and the content analysis and data triangulation methods were conducted for data analysis. 

The results indicated that the desirable characteristics of graduates consisted of 8 factors. 

Ranging from the highest factor loading to the lowest were practical experience, technology 

and communication competency, management knowledge and tools, managerial 

competency, problem solving and research competency, morality and ethics, adaptability 

and social skills. Moreover, the curriculum design according to the requirement of 

stakeholders should focus on Work Integrated Learning (WIL). The program structure should 

be modular based system which consisted of knowledge, skill and attribute.  

Keywords : Curriculum, Stakeholder, Modern Trade, Service Innovation 

 

บทน า 
ประเทศไทยใช้การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศ ควบคู่กับการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ จึงมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตท่ี

สอดคล้องกับความต้องการก าลังคนของประเทศ และท่ีส าคัญคือหน่วยงานหรือองค์การท่ีเป็นผู้ใช้

บัณฑิต ผลผลิตของสถาบันการศึกษาคือบัณฑิต ซ่ึงนอกจากจะมีความรู้ความสามารถในด้าน

วิชาการและวิชาชีพแล้ว ต้องมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาท่ี

ส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ขณะเดียวกันบัณฑิตจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะตามความต้องการของสถาน

ประกอบการหรือนายจ้าง ซ่ึงเป็นผู้ใช้บัณฑิต เช่น ทักษะการบริหารจัดการ การเป็นผู้ใฝ่รู้ การก้าว

ทันวิทยาการใหม่ ๆ และความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง (Chuchuay, 

Kaewwongsri & Srimai, 2015) 

คุณภาพของการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงไม่ใช่เป็นเพียงความเข้าใจเก่ียวกับคุณภาพทาง

วิชาการเพียงมิติเดียวเท่าน้ัน ต้องมีมุมมองด้านความต้องการและความคาดหวังท่ีหลากหลายของ

ผู้ มี ส่วนไ ด้ ส่วนเ สีย  (Stakeholders) เค รือ ข่ายมหาวิทยาลัยอาเ ซียน  (ASEAN University 

Network) ตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพในการศึกษาระดับอุดมศึกษาและความจ าเป็นใน

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพแบบองค์รวม จึงร่วมกันพัฒนาการประกันคุณภาพตาม
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เกณฑ์ ASEAN University Network Quality Assurance หรือเกณฑ์ AUN-QA ซ่ึงเร่ิมต้นจากความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าความต้องการเหล่าน้ี ไปสู่การสร้างเป็นผลการเรียนรู้ท่ี

คาดหวังซ่ึง (Expected Learning Outcomes: ELOs) เป็นส่ิงส าคัญในการท่ีขับเคล่ือนหลักสูตร ท้ัง

การออกแบบหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผู้เรียน ส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรู้ต่าง ๆ ท้ังน้ี เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ตามท่ีหลักสูตรก าหนด และสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Asean University Network, 2015) 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ซ่ึง

มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA โดยได้จัดการเรียนการสอนในแขนงวิชาการจัดการการค้าปลีก มา

ต้ังแต่ปีการศึกษา 2555 และในปีการศึกษา 2559 ปรับปรุงหลักสูตรเป็นสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ส าหรับในปีการศึกษา 2563 น้ี หลักสูตรจะต้องมีการปรับปรุงตามเงื่อนไข

กรอบระยะเวลาท่ีจัดการศึกษามาครบ 5 ปี และปรับปรุงตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ในการ

ใช้แนวทางหลักสูตรฐานสมรรถนะ ท้ังน้ี ต้องการปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้สอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงสถานการณ์การค้าปลีกและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยขยายขอบเขต

องค์ความรู้ให้ครอบคลุมถึงกระบวนการให้บริการขององค์กรการค้าสมัยใหม่ โดยมุ่งเน้น

นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) เพราะนวัตกรรมบริการโดยเฉพาะด้านโลจิสติกส์ และ

เทคโนโลยีดิจิทัล เพราะเป็นอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ตามทิศทางการพัฒนาของ

ประเทศตามโมเดลประเทศไทย 4.0 ซ่ึงมุ่งเน้นเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม (Value–Based 

Economy) ดังน้ัน จึงมีการปรับปรุงหลักสูตรอีกคร้ัง เป็นหลักสูตรการค้าสมัยใหม่และนวัตกรรม

บริการ และปรับจากหลักสูตรฐานเน้ือหา (Content Based) เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

(Competency Based)โดยการออกแบบหลักสูตรดังกล่าว จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องส ารวจความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาเป็นกรอบในการก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ตามแนวทาง

ของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome Based Education: OBE) เพ่ือให้ได้บัณฑิตท่ีมี

สมรรถนะสูง และมีคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ของหลักสูตรการค้า

สมัยใหม่และนวัตกรรมบริการ ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2. เพ่ือออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและก าหนดรายวิชา ตามแนวทางหลักสูตรฐาน

สมรรถนะ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร 

Patphol (2019) ได้สรุปหลักการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของไทเลอร์ (Tyler’s 

Rationale) ซ่ึงครอบคลุมจุดมุ่งหมายทางการศึกษา ประสบการณ์ท่ีได้จะท าให้ผู้เรียนบรรลุผลการ

เรียนรู้ การจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และการบรรลุผลการเรียนรู้ตามท่ีหลักสูตรก าหนด 

ซ่ึงการพัฒนาหลักสูตรเก่ียวข้องกับ 4 กิจกรรมท่ีส าคัญคือ (1) การวิเคราะห์ส่ิงก าหนดหลักสูตร ซ่ึง
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เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและจ าเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลพ้ืนฐาน (Based –Line Data) ประกอบการตัดสินใจในกระบวนการพัฒนา หลักสูตร (2) การ

ก าหนดรูปแบบของหลักสูตร โดยเป็นการตัดสินใจเลือกรูปแบบของหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับ

ธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้เรียน บนพ้ืนฐานของสารสนเทศท่ีได้จากการวิเคราะห์ส่ิง

ก าหนดหลักสูตร (3) การพัฒนาเอกสารหลักสูตร โดยการจัดท าเอกสารหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ มี

ความเช่ือมโยงตลอดแนว (Alignment) ระหว่างวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เน้ือหาสาระการจัดการ

เรียนรู้ การวัดและประเมินผล และ (4) การสอบทานคุณภาพหลักสูตร เป็นข้ันตอนการตรวจสอบ

คุณภาพของเอกสารหลักสูตร โดยผู้เช่ียวชาญและน าไปทดลองใช้น าร่อง (Pilot Study) เพ่ือให้

ม่ันใจว่าหลักสูตร จะสามารถน าไปใช้จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

ภายใต้มาตรฐานผลการเรียนรู้คุณวุฒิของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่างน้อย 5 

ด้าน (Office of the Higher Education Commission, 2009)โดยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) คือ การพัฒนานิสัย ความประพฤติอย่าง

มีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบท้ังในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการ

ปรับ วิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ท้ังในเร่ือง

ส่วนตัวและ สังคม  

(2) ด้านความรู้ (Knowledge) คือ ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการเสนอ 

ข้อมูล การวิเคราะห์และแจกแจงข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และ 

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้  

(3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) คือ  ความสามารถในการวิเคราะห์  

สถานการณ์และใช้ความรู้ความเข้าใจ ในแนวคิด หลักการทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ ในการคิด 

วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เม่ือต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่ได้คาดคิดมาก่อน  

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 

Responsibility) คือ ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบ

ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง  

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) ห ม า ย ถึ ง 

ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ

ความสามารถในการ ส่ือสารท้ังการพูดการเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะและการวัดสมรรถนะ 

สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให้

ปัจเจกบุคคลน้ัน สร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

หรืออาจกล่าวได้ว่า สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือศักยภาพท่ีก าหนดรายละเอียดของ

พฤติกรรมการแสดงออก ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้ (Knowledge: K) ทักษะ (Skill: 

S) และคุณลักษณะ (Attributes:  A) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Khanna, et al (2021) โดย

องค์ประกอบด้านความรู้เ ก่ียวข้องกับข้อมูลหรือส่ิง ท่ี ถูก ส่ังสมมาจากการศึกษาท้ังใน

สถาบันการศึกษา การฝึกอบรม สัมมนา หรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูลท่ีได้รับจากการ
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หลักสูตรการค้าสมัยใหม่และนวัตกรรมบริการตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ 

อนุวัต สงสม  และ ณลักขณา คิดเหมาะ 

และเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ ขณะท่ีองค์ประกอบด้านทักษะ เก่ียวข้องกับส่ิงท่ีต้อง

พัฒนาและฝึกฝนให้เกิดข้ึน ครอบคลุมท้ังทักษะด้านการบริหารจัดการงาน และทักษะด้านเทคนิค

เฉพาะ ส าหรับองค์ประกอบด้านคุณลักษณะเก่ียวข้องกับความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทัศนคติ และ

แรงจูงใจ  

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

Yawai, Vongchavalitkul and  Jaisamran (2019) น าเสนองานวิจัยเร่ืองคุณลักษณะและ

สมรรถนะบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการเชิงประยุกต์ ตามความต้องการของตลาดแรงงานในเขต

จังหวัดนครราชสีมา และข้อเสนอแนะรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม พบว่า ความ

ต้องการของผู้ประกอบการท่ีส าคัญ คือ (1) คุณลักษณะบัณฑิต ต้องมีความซ่ือสัตย์สุจริต มีความ

ภูมิใจในองค์กรของตน ยึดม่ันในกฎหมาย ศีลธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ (2) สมรรถนะด้าน

ทักษะ ต้องมีการปรับตัวในสภาวะแรงกดดันท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบัติงาน เข้าใจค าส่ังหรืองานท่ีได้รับ

มอบหมายได้อย่างถูกต้อง และเรียงล าดับความส าคัญของงานท่ีได้รับมอบหมาย (3) สมรรถนะ

ด้านความรู้ ต้องมีองค์ความรู้ในสาขาวิชาการจัดการอย่างถ่องแท้ กว้างขวาง และเป็นระบบใช้

ทักษะและความเข้าใจดังกล่าวในการท างาน และศึกษา ปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข

อย่างสร้างสรรค์ (4) สมรรถนะด้านทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของ

ตนเอง ต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร พัฒนาตนให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร (5) สมรรถนะด้าน

บุคลิกประจ าตัวบุคคล ต้องเป็นผู้น าขับเคล่ือนการท างานของทีมไปสู่เป้าหมายได้ ควบคุมอารมณ์

ได้อย่างเหมาะสม (6) สมรรถนะด้านแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ต้องสามารถวางแผนในการ

ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ สามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมาย ตาม

มาตรฐานท่ีองค์กรต้องการ และท างานหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน 

Teandum (2019) สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพของบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสยาม ผลวิจัยพบว่า สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพของบัณฑิต คือ ความรู้

ในศาสตร์หลักหรือสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา การติดต่อประสานงาน ความรับผิดชอบในหน้าท่ี 

การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การท างานเป็นทีม มีสมรรถนะการวางแผนธุรกิจ การใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป สามารถท าการตลาดออนไลน์ได้ดี มีความซ่ือสัตย ์และรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืน 

Chuchuay, Kaewwongsri and Srimai (2015)  ไ ด้ ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาในภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะ

ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามทัศนะของผูใ้ช้บัณฑิตมี 6 องค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ (1) ด้านคุณธรรม

และจริยธรรม (2) ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน (3) ด้านความสามารถทางปัญญา 

(4) ความรับผิดชอบและการท างานเป็นทีม (5) ทักษะการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี และ (6) 

บุคลิกภาพและภาวะผู้น า  

Buranadechachai (2015) ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตสู่ประชาคมอาเซียนตาม

ความต้องการของผู้บริหารสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  พบว่า 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีส าคัญมี 11 องค์ประกอบ คือ ความใฝ่รู้ ความสามารถใช้ภาษา คุณธรรมและ

จริยธรรม ความรู้ตามวิชาชีพ ความเป็นผู้น า สุขภาพกายและจิตใจ จิตสาธารณะ ศักยภาพทาง

ปัญญา เทคโนโลยีสารสนเทศ สุนทรียารมณ์ และเจตคติต่อประชาคมอาเซียน 

จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการ

พิจารณาสมรรถนะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์มี 2 แนวทาง คือ แนวทางท่ีมุ่งเน้นตามกรอบมาตรฐานผล
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การเรียนรู้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (หรือกรอบ TQF) และอีกแนวทางหน่ึงคือ

การมุ่งเน้นสมรรถนะท่ีครอบคลุมองค์ประกอบด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติหรือคุณลักษณะ ซ่ึง

ผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาข้อค าถามของแบบสอบถามในส่วนของการวิจัยเชิง

ปริมาณ ซ่ึงในเบื้องต้นมีข้อค าถาม จ านวน 48 ข้อ โดยข้อค าถามดังกล่าว จะต้องน าไปตรวจสอบ

ความเ ท่ียงตรงตามเ น้ือหา  (Content Validity) และหาค่าความเ ช่ือ ม่ัน  (Reliability) ของ

แบบสอบถามต่อไป 

 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1.1 กรณีการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรของงานวิจัยคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ซ่ึงประกอบด้วย 

อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน นิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณทิต โดยในภาพรวมไม่

ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน เน่ืองจากในส่วนของผู้ใช้บัณฑิตซ่ึงเป็นสถานประกอบการ 

มหาวิทยาลัยไม่ได้มีฐานข้อมูลท่ีบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ  

 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 คือตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน คือ 

อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน และนิสิตปัจจุบัน) ขณะท่ีตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก คือ ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณทิต จ านวนรวม 864 ตัวอย่าง โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 

ชุด ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างชุดแรก ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ซ่ึงค านวณโดย

ใช้สูตร กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ของ Cochran (1977) จ านวน 384 

ตัวอย่าง ท้ังน้ีใช้การสุ่มแบบหลายข้ันตอน เร่ิมจากการสุ่มแบบช้ันภูมิ โดยแบ่งตัวอย่างออกเป็น 2 

ช้ันภูมิ เก็บตัวอย่างช้ันภูมิละ 192 ตัวอย่าง กล่าวคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เก็บตัวอย่างจาก

อาจารย์ผู้สอน 11 ตัวอย่าง เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 11 ตัวอย่าง และนิสิตปัจจุบัน 170 ตัวอย่าง ท้ังน้ี

เน่ืองจากอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนมีจ านวนจ ากัด ขณะท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกเก็บตัวอย่างจากศิษย์เก่า 96 ตัวอย่าง และผู้ใช้บัณทิต 96 ตัวอย่าง โดยในแต่ละช้ันภูมิจะ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ กล่าวคือ อาจารย์และสายสนับสนุน ต้อง

ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 4 ปี นิสิตปัจจุบันก าหนดต้ังแต่ช้ันปี 2 ข้ึนไป และผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีศิษย์

เก่าปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการ ท่ีมีอายุงานต้ังแต่ 1 ปีข้ึนไป 

  กลุ่มตัวอย่างชุดท่ี 2 ซ่ึงใช้ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จ านวน 

480 ตัวอย่าง หรือจ านวน 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ รูปแบบการสุ่มตัวอย่างเป็นลักษณะ

เดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างชุดแรก แต่เก็บตัวอย่างช้ันภูมิละ 240 ตัวอย่าง โดยแบ่งเป็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน เก็บตัวอย่างจากอาจารย์ผูส้อน 11 ตัวอย่าง เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 11 ตัวอย่าง และ

นิสิตปัจจุบัน 218 ตัวอย่าง ท้ังน้ีเน่ืองจากอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนมีจ านวนจ ากัด 

ขณะท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเก็บตัวอย่างจากศิษย์เก่า 120 ตัวอย่าง และผู้ใช้บัณทิต 120 

ตัวอย่าง โดยในแต่ละช้ันภูมิจะสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้เช่นเดียวกับกลุ่ม

ตัวอย่างชุดแรก 
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  1.2 กรณีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ส าหรับการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและ

รายวิชา ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ จากการสนทนากลุ่ม ผ่านการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

ประกอบด้วย บุคคล 4 กลุ่ม คือ อาจารย์ผู้สอน นิสิตปัจจุบัน ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณทิต โดยก าหนด

จ านวนผู้ให้ข้อมูลจากแต่ละกลุ่มเท่า ๆ กัน คือ 5 คน รวมเป็นจ านวนท้ังส้ิน 20 คน 

 2. เคร่ืองมือการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามส าหรับการวิเคราะห์คุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแนวทางของลิเคิร์ท ท่ี

ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผ่านการพิจารณา

ความสอดคล้องของข้อค าถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน มีค่าความสอดคล้องมากกว่า 0.67 ข้ึนไป 

และน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด และหาค่าความเช่ือม่ัน 

(Reliability) มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.465-0.915 และค่าความเช่ือม่ันท้ังฉบับ มีค่า

สัมประสิทธิ์ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.875  

เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) ใช้เพ่ือการสนทนากลุ่ม (Focus group Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก มีการก าหนด

แนวทางของค าถาม และประเด็นค าตอบท่ีต้องการ (Guideline) โดยพัฒนาจากทฤษฎีสมรรถนะ 

KSA ซ่ึงในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการบันทึกเสียง และบันทึกข้อความในประเด็น

ส าคัญ และมีผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนาเพ่ือชักจูงให้

กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นออกมา 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เร่ิมจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และสกัดปัจจัยด้วย

วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle Component Analysis) วัดความเหมาะสมของข้อมูล

โดยพิจารณาจากค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซ่ึง ข้อมูลท่ีเหมาะสมสามารถวิเคราะห์

องค์ประกอบได้ ต้องมีค่า KMO ≥ 0.8 (Kaiser & Rice, 2001) และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดย

การทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity ค่าไอเกน (Eigen) ของบางตัวแปรต้องมีค่ามากกว่า 1 

และบางตัวแปรมีค่าไอเกนใกล้ 0 จะท าให้ ค่าดีเทอร์มิเนนต์ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ มีค่าติดลบ 

แสดงว่าเมทริกซ์มีความสัมพันธ์กันข้อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Vanichbuncha, 2019) ท้ังน้ี เม่ือได้องค์ประกอบแล้ว จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับท่ีสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป โดยมี

เกณฑ์ในการตัดสินความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Fit measures) โดยพิจารณา

จากค่าดัชนีท่ีส าคัญ คือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (X2/df ควรน้อยกว่า 2.00) ดัชนีวัดระดับความ

สอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI ควรมากกว่า 0.90) ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ

ของการประมาณค่า (RMSEA ควรน้อยกว่า 0.05) และดัชนีรากท่ีสองก าลังสองเฉล่ีย (SRMR ควร

น้อยกว่า 0.05) (Angsuchoti, Wijitwanna & Pinyopanuwat, 2014; Hair, et al., 2010) 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 ผู้วิจัยมีการจัดระเบียบข้อมูล (Data 

Classification) เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาและผ่านการตรวจสอบแล้วง่ายต่อการสืบค้น ผู้วิจัยมี
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การจดบันทึกโดยแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นท่ีได้จากผลการวิจัยในเชิงปริมาณ  โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือน ามาประกอบการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชา เป็น

การสกัดประเด็นส าคัญจากข้อมูลท่ีศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีหลักในรูปแบบของข้อความ

บรรยาย (Descriptive) ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) ซ่ึงผู้วิเคราะห์จะเป็นผู้ตีความ (Interpretation) สกัดเน้ือหาสาระ (Content Message) 

จากการส่ือความหมายของผู้ให้ข้อมูลท้ังทางตรง (Manifested) ท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม และ

ทางอ้อม (Latent) ท่ีได้จากการสังเกตพฤติกรรมในระหว่างการสนทนา ไม่ว่าจะเป็นค าพูด 

ลักษณะการพูดจา (Verbal) และภาษาท่าทาง (Non-Verbal) โดยค านึงถึงบริบท (Context) หรือ

สภาพแวดล้อมของข้อมูลเอกสารท่ีน าามาวิเคราะห์ กิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เม่ือ

เก็บข้อมูลแล้วจะต้องมีการลดทอนขนาดและปริมาณข้อมูล (Data Reduction) โดยการเลือกเฟ้น

หาข้อมูลท่ีน่าสนใจเพ่ือแสดงเป็นหลักฐาน (Data Display) ท่ีเข้าใจง่าย จนน าไปสู่ข้อสรุปช่ัวคราว 

(Meaning Data) และต้องผ่านการตรวจสอบยืนยันผล จนได้ข้อสรุปท่ีชัดเจนม่ันคงในช่วงท้ายสุด 

(Conclusion and Verification) เพ่ือให้ได้โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาตามวัตถุประสงค์การ

วิจัยท่ีก าหนดไว้ 

 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 1  (วิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะบณัฑิต) 

ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีท าการศึกษา โดยการวิเคราะห์ Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.854 ซ่ึงมากกว่า 0.80 

แสดงว่าตัวแปรชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดีมาก  และผลการ

ทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.000 แสดงว่าตัวแปรต่างๆ สามารถน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการหมุนแกนวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เพ่ือ

สกัดองค์ประกอบ พบว่า มีค่าน้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.618-0.885 รายละเอียดดังแสดง

ในตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

องค์ประกอบ น้าหนักองค์ประกอบ 

ประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ 0.847 - 0.885 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร 0.832 - 0.855 

ความรู้ในศาสตร์และเคร่ืองมือ 0.791 - 0.824 

สมรรถนะด้านการบริหารการจัดการ 0.776 - 0.812 

สมรรถนะการแก้ปัญหาและการวิจัย 0.683 - 0.794 

คุณธรรม และจริยธรรม 0.648 - 0.755 

ความสามารถในการปรับตัว 0.676 - 0.754 

ทักษะทางสังคม 0.618 - 0.734 
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ค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีย่อยของตัวบง่ช้ีหลักแต่ละด้านแตกต่างจากเมทริกซ์

เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และค่าดัชนี KMO มีค่าระหว่าง 0.667 -0.854 

ซ่ึงมากกว่า 0.5 และมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีย่อยมีความเหมาะสมใน

การน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ และผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปวนท้ังหมดท่ีองค์ประกอบ

อธิบายได้ (Total Variance) มีค่าระหว่างร้อยละ 4.945 - 24.536 

การทดสอบโมเดลคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในมุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า 

มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ท่ีอ้างอิงไว้ตามข้อ 4.3 

กล่าวคือ มีค่า X2/df = 1.97, CFI=0.93, RMSEA=0.043 และ SRMR=0.049 ส าหรับการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์เกิดจาก 8 องค์ประกอบหลัก ตามท่ี

ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ มีค่าน้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize 

Score) อยู่ระหว่าง 0.57-0.78 โดยสามล าดับแรก คือ ประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ สมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร และความรู้ความเข้าใจในศาสตร์และเคร่ืองมือการจัดการ 

ตามล าดับ และเม่ือพิจารณารายละเอียดของตัวช้ีวัดย่อยในการวัดองค์ประกอบหลัก พบว่า แต่ละ

ตัวช้ีวัดย่อยของท้ัง 8 องค์ประกอบ มีค่าน้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.54-0.78 

รายละเอียดดังตารางท่ี 2 และภาพท่ี 1 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ตัวช้ีวัด/องค์ประกอบ 
นา้หนักองค์ประกอบ 

b (SE) 
t R2 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง 

1. ทักษะทางสังคม    

    1.1 การใช้ภาษาและการส่ือสาร 0.65 (0.03) 9.33 0.67 

    1.2 บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 0.73 (0.05) 17.45 0.72 

    1.3 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 0.75 (0.05) 19.60 0.73 

2. คุณธรรมจริยธรรม    

    2.1 การปฏิบัติตนตามกรอบจริยธรรม 0.75 (0.05) 18.35 0.74 

    2.2 เคารพกฎระเบียบขององค์การ/สังคม 0.65 (0.03) 15.30 0.72 

    2.3 ความรับผิดชอบต่อสังคม 0.71 (0.04) 17.60 0.73 

3. ความรู้และเคร่ืองมือ    

    3.1 ความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์ 0.78 (0.06) 20.33 0.75 

    3.2 เคร่ืองมือการจัดการ 0.67 (0.04) 15.50 0.72 

    3.3 ข้อจ ากัดและผลกระทบในการใช้

เคร่ืองมือ 

0.57 (0.03) 14.50 0.71 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด/องค์ประกอบ 
นา้หนักองค์ประกอบ 

b (SE) 
t R2 

4. สมรรถนะการบริหาร 

    4.1 ความคิดสร้างสรรค์ 0.78 (0.06) 19.33 0.77 

    4.2 วิสัยทัศน์ และภาวะผู้น า 0.64 (0.04) 15.45 0.73 

    4.3 การบริหารการเปล่ียนแปลง 0.75 (0.05) 18.75 0.75 

5. การแก้ปัญหาและการวิจัย    

    5.1 การวิเคราะห์ปัญหา 0.68 (0.05) 13.35 0.67 

    5.2 การออกแบบการวิจัย 0.63 (0.04) 17.40 0.65 

    5.3 การประยุกต์ใช้สถิติ/โปรแกรมส าเร็จรูป 0.54 (0.03) 16.45 0.73 

6. ประสบการณ์การฝึกปฏิบัติ    

    6.1 การบูรณาการความรู้ 0.75 16.45 0.73 

    6.2 ความสามารถทางนวัตกรรม 0.78 19.40 0.75 

    6.3 การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือการจัดการ 0.75 16.45 0.83 

7. ความสามารถในการปรับตัว    

    7.1 การปรับตัวเข้ากับสังคมพหุวัฒนธรรม 0.67 14.30 0.65 

    7.2 การท างานเป็นทีม 0.75 17.45 0.85 

    7.3 การรู้จักคุณค่าของตนเอง/ผู้อ่ืน 0.54 15.40 0.63 

8. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร    

    8.1 การประเมินกระบวนการส่ือสาร 0.61 14.55 0.67 

    8.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 0.75 18.60 0.76 

    8.3 การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 0.57 16.50 0.63 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

1. ทักษะทางสังคม 0.57 14.35 0.77 

2. คุณธรรม จริยธรรม 0.59 15.50 0.75 

3. ความรู้และเคร่ืองมือ 0.75 16.15 0.85 

4. สมรรถนะการบริหาร 0.68 15.40 0.71 

5. การแก้ปัญหาและการวิจัย 0.63 17.40 0.75 

6. ประสบการณ์การฝึกปฏิบัติ 0.78 20.35 0.87 

7. ความสามารถในการปรับตัว 0.57 16.40 0.70 

8. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร 0.76 18.35 0.86 

X2/df = 1.97, CFI=0.93, RMSEA=0.043 และ SRMR=0.049 
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ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ 

 

การใชภ้าษาและการส่ือสาร 

บุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร/
สังคม 

เคารพกฎระเบียบขององคก์ร/สังคม 

การปฏิบติัตนตามกรอบจริยธรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขอ้จ ากดั/ผลกระทบ 

ความรู้และความเขา้ใจในศาสตร์ 

เคร่ืองมือการจดัการ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ความคิดสร้างสรรค์ 

 วิสัยทศัน์และภาวะผูน้ า 

การประยกุตใ์ชส้ถิติ 

การวิเคราะห์ปัญหา 

การออกแบบการวิจยั 

การประยกุตใ์ช ้

การบูรณาการความรู้ 

นวตักรรม 

การค านึงถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

การประเมินกระบวนการส่ือสาร 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

การรู้จกัคุณค่าตนเอง/ผูอ่ื้น 

การปรับตวักบัสังคมพหุวฒันธรรม 

การท างานเป็นทีม 

คุณลกัษณะ
บณัฑิต 

ท่ีพึงประสงค์ 

สมรรถนะดา้น           
เทคโนโลยีและ
การส่ือสาร 

ความสามารถ              
ในการปรับตวั              
การฝึกปฏิบติั           

ประสบการณ์              
การฝึกปฏิบติั           
การบริหาร

การแกปั้ญหา 
และการวิจยั 

สมรรถนะ        
การบริหาร 

ทกัษะ 
ทางสังคม 

ความรู้และ
เคร่ืองมือ 
จริยธรรม 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

0.59 

0.57 

0.75 

0.68 

0.63 

0.78 

0.76 

0.57 

0.65 

0.73 

0.75 

0.71 

0.65 

0.75 

0.57 

0.67 

0.78 

0.78 

0.75 

0.64 

0.68 

0.63 

0.54 

0.75 

0.78 

0.75 

0.67 

0.75 

0.54 

0.61 

0.75 

0.57 
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 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 2  (การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชา) 

 จากการวิเคราะห์เน้ือหาซ่ึงผู้วิจัยเป็นผู้ตีความ เพ่ือสกัดเน้ือหาสาระจากการสนทนากลุ่ม

และสัมภาษณ์ รวมถึงการตรวจสอบแบบสามเส้าจากผูใ้หข้้อมูลท่ีต่างกลุ่มกัน ได้ข้อมูลท่ีจะน ามาใช้

ในการออกแบบหลักสูตรดังน้ี 

  (1) ด้านความรู้ จะต้องครอบคลุมความรู้พ้ืนฐานด้านบริหารธุรกิจ มีความเข้าใจ

สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ท้ังด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม ความรู้

ด้านเคร่ืองมือการจัดการ นวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการค้าสมัยใหม่ รวมถึงความรู้

ด้านการจัดการการตลาดและบริการ และความรู้ด้านการจัดการโลจิสติกส์  

(2) ด้านทักษะ ผู้เรียนจะต้องบูรณาการความรู้เป็น มีทักษะการฝึกปฏิบัติใน

หน่วยงานหรือองค์การท่ีเก่ียวข้อง มีทักษะการแก้ไขปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ

งานและน าเสนอนวัตกรรมท่ีเก่ียวข้อง มีความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมของท่ี

ท างาน รวมถึงสมรรถนะในการประยุกต์ใช้ส่ือและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

  (3) ด้านเจตคติ เม่ือส าเร็จการศึกษาแล้ว บัณฑิตควรมีคุณลักษณะท่ีส าคัญ คือ 

ตระหนักในกรอบคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ

สังคม สามารถปรับระบบคิดและการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสังคมและองค์การ 

 เม่ือพิจารณาผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ และ

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม ถูกน ามาออกแบบโครงสร้างหลักสูตร โดยมี

จ านวนหน่วยกิตรวม 125 หน่วยกิต ส าหรับหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปและหมวดวิชาเลือกเสรี เป็นไป

ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ส่วนวิชาพ้ืนฐานเฉพาะด้านและวิชาบังคับ จัดโครงสร้างเป็นชุด

วิชาหรือโมดูล (Modular Based) จ านวน 6 โมดูล มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการ

กับการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) ในลักษณะการเรียนทฤษฎีควบคู่กับการฝึกงาน 

(Practicum/New Traineeship/Internship) โดยออกแบบโครงสร้างหลักสูตรตามล าดับข้ันการ

เรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) ในช้ันปีท่ี 1 และ 2 มีการก าหนดประสบการณ์ก่อนเข้าสู่

สถานประกอบการ (Pre-course Experiences) ท่ีเป็นการบูรณาการผลการเรียนรู้จากบุคคล

ต้นแบบ องค์การต้นแบบ และกรณีศึกษา และช้ันปีท่ี 3 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีทักษะจากการฝึก

ปฏิบัติงานจริง (Work-Based Learning: WBL) ในสถานประกอบการภายใต้โครงการความร่วมมือ 

และในช้ันปีท่ี 4 เป็นการบูรณาการการเรียนกับการท างานในรูปแบบสหกิจศึกษา (Cooperative 

Education) ท้ังน้ี ทุกภาคเรียนหลักสูตรก าหนดให้มีการประเมินการบรรลุผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ผ่านรายวิชาท่ีวงเล็บ WIL ท้ังช่วงท่ีอยู่ในมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ เพ่ือให้

ม่ันใจว่าผู้เรียนจะบรรลุผลการเรียนรู้หรือสมรรถนะตามท่ีหลักสูตรก าหนดไว้ ซ่ึงเป็นไปตามแนว

ทางการออกแบบหลักสูตรตามเกณฑ์ฐานสมรรถนะ ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 3   
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ตารางท่ี 3 โครงสร้างหลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตร 

หมวดวิชา/รายวิชา หน่วยกิต 

วิชาศึกษาท่ัวไป (ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย) 30 

วิชาพื้นฐานเฉพาะด้านหรือวิชาแกน 24 

     โมดูล 1 ความรู้เก่ียวกับองค์การยุคใหม่  

                  หลักการจัดการ หลักการตลาด   

                  พฤติกรรมองค์การและการจัดการทรัพยากรมนุษย์   

หลักการบัญชีและการเงิน 

 

     โมดูล 2 ความเข้าใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

                  ภาษาอังกฤษส าหรับองค์การยุคใหม่ หลักเศรษฐศาสตร์ 

กฎหมายธุรกิจและภาษีอากร   

 

                  สภาพแวดล้อมและการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ (WIL)  

วิชาบังคับ 30 

     โมดูล 3 ความพร้อมในการใช้เคร่ืองมือการจัดการ  

                   โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางธุรกิจ  ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม  

                   การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค   

เคร่ืองมือส าหรับการจัดการธุรกิจร่วมสมัย (WIL) 

 

                   สถิติและโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับธุรกิจ 

     โมดูล 4 การสร้างสรรค์นวัตกรรม/ก าหนดกลยุทธ์ 

                   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่   

                   การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

 

                   การจัดการนวัตกรรมส าหรับธุรกิจและบริการ  การจัดการเชิงกลยุทธ์  

วิชาเลือก (เลือกเพียง 1 โมดูล) 12 

     โมดูล 5.1 การจัดการตลาดส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่  

     โมดูล 5.2 นวัตกรรมบริการและการส่ือสารส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่  

     โมดูล 5.3 การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่  

     โมดูล 5.4 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่  

วิชาประสบการณ์เชิงปฏิบัติ    23 

     โมดูล 6 การบูรณาการสู่การปฏิบัติ  

                  การสร้างประสบการณ์ด้านธุรกิจการค้าสมัยใหม่และบริการ (WIL)  

                  การบูรณาการผลการเรียนรู้จากกรณีศึกษา (WIL)  

                  การบูรณาการผลการเรียนรู้ก่อนการฝึกภาคปฏิบัติ (WIL)  

                  การเรียนรู้ภาคปฏิบัติด้านการค้าสมัยใหม่และบริการ 1, 2 และ 3 (WIL)  

                  การน าเสนอประสบการณ์การเรียนรู้หลังฝึกภาคปฏิบัติ (WIL)  

                  การปฏิบัติการวิจัยทางธุรกิจ (WIL)  

                  เตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา (WIL)  

                  สหกิจศึกษา (WIL)  

วิชาเลือกเสรี (ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย) 6 

รวม 125 
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สรุปและการอภิปรายผล 
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของสาขาวิชาการค้าสมัยใหม่และนวัตกรรมบริการ จาก

มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท้ัง

เชิงส ารวจและเชิงยืนยัน ให้ผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ องค์ประกอบท่ีส าคัญหรือมี

ค่าน้าหนักสูงสุด 5 อันดับแรก ประกอบด้วย ประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีและการส่ือสาร ความรู้ความเข้าใจในศาสตร์และเคร่ืองมือการจัดการ สมรรถนะด้าน

การบริหารจัดการ และสมรรถนะการแก้ปัญหาและการวิจัย ตามล าดับ ขณะท่ีผลการวิจัยเชิง

คุณภาพได้ข้อสรุปส าหรับการออกแบบหลักสูตร ท่ีมุ่งเน้นมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเชิง

บูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) โดยมีจ านวนหน่วยกิตรวม 125 หน่วย

กิต ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 30 หน่วยกิต หมวดวิชาพ้ืนฐานเฉพาะด้านหรือวิชาแกน 

24 หน่วยกิต หมวดวิชาบังคับ 30 หน่วยกิต หมวดวิชาเลือก 12 หน่วยกิต หมวดวิชาประสบการณ์

เชิงปฏิบัติ 23 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต จัดโครงสร้างเป็นโมดูล เรียง

ตามล าดับข้ันการเรียนรู้ของบลูม โดยเร่ิมจากโมดูลความรู้เก่ียวกับองค์การยุคใหม่ ความเข้าใจ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความพร้อมในการใช้เคร่ืองมือการจัดการ การสร้างสรรค์นวัตกรรมและ

ก าหนดกลยุทธ์ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และประสบการณ์เชิงปฏิบัติ ตามล าดับ มีกลุ่มวิชา

เลือกท่ีครอบคลุมท้ังการจัดการตลาดส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่ นวัตกรรมบริการและการ

ส่ือสารส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่ การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 

การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานส าหรับธุรกิจการค้าสมัยใหม่  

การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 สามารถอภิปรายได้ว่า คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ในภาพรวม ไม่ใช่ความถนัดหรือความเช่ียวชาญทางวิชาการเพียงองค์ประกอบเดียว แต่

ตัวช้ีวัดท่ีดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม คือ สมรรถนะ (Competency) ท่ีเกิดจากการท างาน

เป็น ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับงาน รวมถึงการแก้ปัญหาหรือการค้นหา

ค าตอบด้วยกระบวนการวิจัย ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ  Latepsan and Siritho (2012) ซ่ึง

องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสามารถคาดหมายความส าเร็จในงานได้ดีกว่า ซ่ึงสะท้อนให้เห็นได้

อย่างชัดเจนว่า “ผู้ท่ีท างานเก่ง” มิได้หมายถึง “ผู้ท่ีเรียนเก่ง” แต่ผู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการท างาน

ต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือวิชาการท่ีมีอยู่ในตัวเอง รวมถึง

เทคโนโลยีและเคร่ืองมือการจัดการท่ีเหมาะสม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในงานท่ีตนท า ท้ังในแง่ของ

ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ ดังน้ัน ในการสรรหาคัดเลือกบุคคลเข้าท างานในยุคปัจจุบันจึง

มุ่งเน้นการใช้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency Based Recruitment and Selection) กล่าวคือ ให้

ความส าคัญกับบุคคลท่ีมีสมรรถนะสูงและพร้อมท างานให้กับองค์กร (Srihoha, 2014) 

 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ส าหรับการออกแบบโครงสร้างหลักสูตร 

แบบชุดวิชาหรือโมดูลและมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน  ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yawai, Vongchavalitkul and Jaisamran (2019) และสามารถอภิปราย

ได้ว่า แนวทางของหลักสูตรฐานสมรรถนะ ซ่ึงแตกต่างจากหลักสูตรแบบเดิมท่ีเน้นเน้ือหา (Content 

Based) ผู้เรียนไม่สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานหรือด ารงชีวิตได้ ขาดทักษะ และ

เจคติท่ีจ าเป็นท้ังในส่วนของการท างานและการอยู่ร่วมกันในสังคม ขณะท่ีหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
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หลักสูตรการค้าสมัยใหม่และนวัตกรรมบริการตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ 

อนุวัต สงสม  และ ณลักขณา คิดเหมาะ 

จะผลิตบัณฑิตท่ีมีองค์ประกอบท้ังด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะหรือเจตคติท่ีจ าเป็นส าหรับ

การเป็นนักการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ได้ครบถ้วน  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ร่วมกับการ

สนทนากลุ่ม หลักสูตรสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 

(Program Learning Outcomes: PLOs) ตามแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

(Outcome Based Education: OBE) และการออกแบบการเรียนรู้ย้อนกลับ (Backward Design) 

โดยน าเอาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ หรือ PLOs ดังกล่าวมาเป็นกรอบในการออกแบบ

หลักสูตร การก าหนดโครงสร้างและรายวิชาในหลักสูตร การก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการเรียน

การสอน รวมถึงการวัดและประเมินผู้เรียน ว่าได้บรรลุ PLOs ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยผลการเรียนรู้

ดังกล่าว จะต้องครอบคลุมท้ังผลการเรียนรู้เฉพาะสาขา (Specific Learning Outcomes) ซ่ึงจาก

ผลการวิจัยคือ 5 องค์ประกอบท่ีมีค่าน้าหนักมากท่ีสุด ขณะเดียวกันยังต้องครอบคลุมผลการ

เรียนรู้ท่ัวไป  (Generic Learning Outcomes) ซ่ึงจากผลการวิจัยคือองค์ประกอบคุณธรรม 

จริยธรรม และทักษะทางสังคม ท้ังน้ี หากผู้เรียนบรรลุ PLOs ดังกล่าว ย่อมท าให้ผู้เรียนท่ีส าเร็จ

การศึกษาจากหลักสูตรมีคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ (กรอบ TQF) และเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน

ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป ผู้ท่ีสนใจจะท าวิจัยเพ่ือต่อยอดหรือขยายขอบเขตการวิจัย 

อาจมีการวิจัยเพ่ือติดตามหรือประเมินผลการบรรลุผลการเรียนรู้หรือสมรรถนะของผู้เรียนของ

หลักสูตรน้ี หรืออาจใช้โมเดลคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ีพัฒนาข้ึนในคร้ังน้ี ไปทดสอบกับ

บริบทหลักสูตรด้านบริหารธุรกิจในสาขาวิชาเอกอ่ืน ๆ ต่อไป  
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หนังสือ "ความส าเร็จไม่มีข้อยกเว้น" เล่มน้ี ถ่ายทอดเรื่องราวและประสบการณ์ในแต่ละ

ช่วงชีวิตของ  "ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ" เลขาธิการอาเซียน ในฐานะตัวแทนของคนไทยท่ีไปไกลท้ัง

ในระดับชาติและในเวทีระหว่างประเทศ รู้ลึกถึงเคล็ดลับความส าเร็จ และเบื้องหลังการท างาน กว่า

จะถึงวันน้ี ดร.สุรินทร์ ผ่านอุปสรรคต่าง ๆ มาได้อย่างไร นับว่าเป็นหนังสือท่ีมีประโยชน์และช่วย

สร้างแรงบันดาลใจได้อย่างเปี่ ยมล้น! 

โครงสร้างในหนังสือประกอบด้วย 10 บท ในแต่ละบทมีด้วยกัน 2 ส่วน ในบทท่ี 8 และบทท่ี 

9 มี 3 ส่วน ดังน้ี 

บทท่ี  1  บทเ ร่ิม ต้น  ดร . สุรินทร์  พิศ สุวรรณ เ ล่า ถึง จุดเ ร่ิม ต้นของตัวท่านเ กิด ท่ี  

นครศรีธรรมราช เป็นลูกคนแรกของครอบครัวช่ือจริงของท่านคือ อับดุลฮาลีม บินอิสมาแอล     

พิศสุวรรณ ก่อนจะมาเปล่ียนเป็น ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ ในภายหลัง คนในระแวกน้ันมักจะเรียก

ท่านว่า บังลีม ส่วนท่ี 2 พูดถึงชีวิตการเข้าโรงเรียนครั้งแรก ช่ือโรงเรียนวัดบ้านตาล ท่านได้กล่าว

ว่าโรงเรียนในชุมชนแห่งน้ีจะไม่มีการแบ่งแยกสังคมและศาสนาทุกคนต่างจริงใจต่อกันและรักกัน

เหมือนพี่น้อง 

บทท่ี 2 บทน้ีท่านได้กล่าวถึงความยากล าบากในการด าเนินชีวิต ครอบครัวของท่านไม่ได้มี

ฐานะร่ารวยเป็นคนบ้านนอกแม้แต่เส้นทางเข้าเมืองก็ยากล าบากเส้นทางเป็นถนนลูกรังซ่ึงเป็นจุด

สร้างแรงบันดาลใจให้แก่ ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ ท่ีต้องการจะเป็นนายอ าเภอ เพื่อกลับมา

ลาดยางถนนเส้นน้ีให้ได้ จุดน้ีเป็นแรงบันดาลใจท่ีน่าช่ืนชม เพราะต้องการให้บ้านเกิดมีความเป็นอยู่

ท่ีดีข้ึนแสดงว่าท่านเป็นคนรักครอบครัวและบ้านเกิด  ส่วนท่ี 2 เป็นการพูดถึงการเข้าเรียนใน

ระดับช้ันมัธยมเป็นโรงเรียนในตัวจังหวัดช่ือโรงเรียนพรสวัสด์ิวิทยา เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีท าให้ท่าน

ค้นพบว่าตัวเองชอบภาษาอังกฤษท่ีส าคัญเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีท าให้ท่านเดินทางไปศึกษาท่ีรัฐ

มินนิโซตาในประเทศสหรัฐอเมริกา 

บทท่ี 3 บทน้ีมีความส าคัญของชีวิตเพราะท่านได้สอบเข้า มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้

ตามความต้ังใจท่ีส าคัญก็คือ คุณพ่อและคุณตาไม่ค่อยเห็นด้วยกับการปล่อยให้ลูกไปเรียนต่างถ่ิน

แต่สุดท้ายคุณตาผู้ เป็นหัวหน้าในชุมชนตัดสินใจให้  ดร . สุรินทร์  พิศสุวรรณ ไปเรียนท่ี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในช่วงแรกท่านได้ขอลาพักร้อนเพื่อไปเรียนท่ีรัฐมินิโซตา 1 ปี ตามท่ีได้

ทุนเน่ืองจากท่านสนใจในด้านภาษาและต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่านตัดสินใจถูกต้องท่ีออกไปตาม

หาส่ิงท่ีต้องการ ถือเป็นการได้รับประสบการณ์ และตามหาความฝันอย่างมุ่งมั่น ส่วนท่ี 2 เป็นการ

พูดถึงหลังจากครบ 1 ปี ในรัฐมินิโซตา จากน้ันท่านได้กลับมาบ้านเกิดท่ี นครศรีธรรมราชก่อน

กลับไปเรียนต่อท่ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เหตุการณ์ขัดแย้งก็ยังคงมีเหมือนเดิมเพราะคุณพ่อไม่

ต้องการให้ท่านไปเรียนท่ี กรุงเทพมหานคร สุดท้ายท่านก็ได้ไปเรียนตามท่ีต้องการโดยมีน้าชายท่ี

ช่ือ นาย เจ๊มะ เจ๊ะหมัด เป็นผู้สนับสนุนและช่วยเหลือให้ ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ ไปเรียนต่อ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ส าเร็จ มีค าท่ีน้าชายพูดได้ดีมากซ่ึงได้กล่าวว่า “อย่าโกรธ ไม่ว่าจะอยู่ใน

สถานการณ์ใดก็ตาม ความคิดของคนเราไม่เหมือนกัน เพราะฉะน้ันอย่าให้ความโกรธมากัดกร่อน

จิตใจและสติของตน” เป็นการให้ข้อคิดท่ีดีและใช้ชีวิตด้วยความไม่ประมาท 

บทท่ี 4 บทน้ีพูดถึงช่วงเวลาท่ีท่านได้เรียนท่ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดร.สุรินทร์            

พิศสุวรรณได้เลือกเรียน คณะรัฐศาสตร์ เพราะท่านสนใจในด้านน้ี ท่านยังกล่าวอีกว่า “รัฐศาสตร์

โดยแท้น้ันต้องสอนให้คนคิด สอนให้วิเคราะห์เรื่องโครงสร้างอ านาจ บทบาทของแต่ละกลุ่มแต่ละ

ฝ่ายในสังคม โดยเฉพาะสอนในเรื่องความถูกต้องและความยุติธรรม ไม่ใช่การเรียนกฎหมายเพื่อไป
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นุกูล ช้ินฟัก วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล และ ธนันธร อ่อนอุระ 

ตีทะเบียนสัตว์เล้ียงหรือข้ึนทะเบียนอาวุธปืน” เป็นความต้ังใจและมีการวางแผนในอนาคตว่า จะ

ท างานอะไร  ส่วนท่ี 2 ในช่วงเวลาท่ีท่านได้ทุนไปศึกษาต่อ ปี 3-4 ท่ี วิทยาลัยแคลร์มอนต์ ท่าน

ค่อนข้างจะสนุกกับการเรียนมากและยังมีความมุ่งมั่นในการเรียนท่ีจะต้องรักษาเกรดให้ได้ A อยู่

เสมอเพื่อรักษามาตรฐานของนักเรียนทุน ด้วยความต้ังใจและมุ่งมั่น  วันหน่ึง โอกาสเดินมาถึงท่าน

เองโดยไม่ทันต้ังตัว คือ การได้ศึกษาต่อท่ี มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ซ่ึงเป็นสุดยอดของมหาวิทยาลัย 

ท่ีได้รับการยอมรับจากท่ัวโลก ชอบค าพูดท่ีท่านได้พูดว่า “โอกาสไม่ว่าจะบินสูงแค่ไหนวันหน่ึง

โอกาสจะบินลงมาหาเราเองถ้าเราไม่หยุดท่ีจะเรียนรู้และมองหาส่ิงท่ีดีกว่า และเราต้องเตรียม

ตัวเองให้พร้อมอยู่เสมอ” หลังจากได้ตอบรับเพื่อจะศึกษาต่อท่ี มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ท่านยังมีอีก

ความฝันหน่ึงท่ีจะต้องท า คือเดินทางไปท่ัวโลกเพื่อศึกษาทฤษฎีด้านรัฐศาสตร์ ค่านิยมของโลกยุค

โลกาภิวัฒน์ เศรษฐกิจ โดยเฉพาะในประเทศกรีซ ท่ีมีนักปราชญ์ช่ือดังท่ีเป็นคนคิดต้ังค าถามและ

ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสังคมท่ีดีและถูกต้อง 

บทท่ี 5 ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ เล่าถึงช่วงเวลาท่ีท่านเดินทางไปต่อปริญญาโทท่ี  

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ก่อนท่ีจะเดินทางน้ันคุณตาของท่านได้เดินทางมาส่งท่ีสนามบินดอนเมือง

ก่อนท่ี ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ จะข้ึนเคร่ืองคุณตาได้ให้ค าแนะน าสุดท้าย “เมื่อไหร่ก็ตามท่ีนอนไม่

หลับให้อ่านคัมภีร์อัลกุรอ่าน บทท่ี 18” ค าพูดน้ีเป็นค าบอกลาหรือแทนค าเป็นห่วงท่ีคุณตาฝากไว้

ก่อนจาก นอกจากคุณตาท่ีคอยเล้ียงดูมาต้ังแต่เกิดท่านยังพูดถึงผู้มีพระคุณอีก 2 คนก็คือ คุณยง 

อารีเจริญเลิศ ท่ีเป็นเพื่อนสนิทกันและคุณโรเบิร์ต คีท ท้ัง 2 คนน้ีเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ ดร.สุรินทร์ 

พิศสุวรรณ ได้ไปศึกษาต่อปริญญาโทท่ี มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ระหว่างการเดินทางสู่บอสตันท่าน

ได้เล่าถึงประสบการณ์เดินทางท่ีเต็มไปด้วยอุปสรรคไม่ว่าจะเป็นเงินท่ีติดตัว 100 เหรียญ ระหว่าง

ทางก่อนมุ่งสู่บอสตันท่านก็ได้ไปท างานล้างจานท่ีร้านแห่งหน่ึงซ่ึงมีค่าจ่างช่ัวโมงละ 4 เหรียญ และ

ได้บอกว่าเป็นประสบการณ์ท่ีไม่มีวันลืมเพราะบรรยากาศในระหว่างล้างจานน้ันท้ังร้อน รวมท้ังมี

กล่ินของอาหารอบอวลเต็มไปหมดส่งผลให้ท่านเกิดเป็นลมกะทันหัน ค าท่ีท่านได้พูดท้ิงท้ายไว้คือ 

ประสบการณ์จากร้านอาหารเป็นการต้อนรับน้องใหม่จากปอเนาะท่ีเต็มไปด้วยสีสันและทรงคุณค่า  

ในส่วนท่ี 2 การพบกับประธานาธิบดีสหรัฐในตอนน้ันก็คือ บารัค โอบามา และพูดถึงจาก

ประสบการณ์ท่ีท่านได้ไปศึกษามาหลายท่ี วัฒนธรรมในศาสนาไม่ว่าจะเป็น คริสต์ กรีก อิสลาม ยิว 

ฮินดู พุทธ โรมัน ล้วนแต่มีวิธีคิดท่ีเหมือนกัน ยังมีการพูดถึงแรงบันดาลใจในการท าวิทยานิพนธ์

ปริญญาเอกของท่านเร่ิมจากปัญหาต่างๆของการเมืองไทยในช่วงปี พ.ศ. 2519-2521 ซ่ึงในช่วงน้ัน

เต็มไปด้วยความขัดแย้งและความรุนแรงทางความคิดโดยเฉพาะเหตุการณ์ในภาคใต้ท่ีมีการปะทะ

กันระหว่างนาวิกโยธินและชาวมุสลิมในจังหวัดนราธิวาส ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก 

บทท่ี 6 เป็นการเร่ิมต้นเข้าสู่ชีวิตทางการเมืองของ ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ ในช่วงเวลาน้ันมี

การเดินทางมาเยี่ยมเยือนของผู้ใหญ่ใน พรรคประชาธิปัตย์ท่ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อ

ต้องการทาบทาม ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ เข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของพรรค คุณหญิงสุพัตรา มาศ

ดิตถ์ พูดโน้มน้าวท่ีน่าสนใจก็คือ “งานวิชาการด้านการสอนหนังสือเป็นงานท่ีดีนะ เท่ากับได้สอน

นายอ าเภอหรือสอนผู้ว่าราชการจังหวัด ในอนาคต แต่ให้อาจารย์สุรินทร์ คิดดูถ้าเข้าท างาน

การเมืองจะช่วยชาติบ้านเมืองได้เร็วกว่า มีโอกาสได้ก าหนดนโยบายและทิศทางการเมืองได้

โดยตรง เพียงแต่ต้องอดทนบ้างเท่าน้ัน “คิดว่าน่ีเป็นค าพูดโน้มน้าวจิตใจท่ีฟังแล้วท าให้ไขว้เขวได้ดี

เลยทีเดียว ในตอนน้ัน ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ ก็คิดแบบน้ันเช่นกัน ในส่วนท่ี 2 เป็นการพูดถึงใน

ช่วงเวลาท่ีท่านได้ลงสมัครเลือกต้ังเป็นผู้แทนราษฎร เขต 1 ของ จังหวัดนครศรีธรรมราช และพูด
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ถึงเหตุการณ์เส่ียงตายท่ีท่านใช้เป็นแรงบันดาลใจท่ีจะมุ่งมั่นต่อสู้ต่ออ านาจมืดท่ีคอยกดขี่ต่อ

ประชาชน และ ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ ยังได้พูดถึง นายกรัฐมนตรีชวน หลีกภัย ต่ออีกว่าท่าน

เปรียบเสมือนครูท่ีคอยช่วยสอนเรื่องการเคารพหลักการให้กับ ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ คอยเตือน 

ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ อยู่เสมอโดยมีค าพูดเพียงส้ันๆง่ายๆ “จ าได้มั้ยและลืมไม่ได้” ส่วนตัวไม่เข้าใจ

ว่าหมายถึงอะไรแต่คงจะเป็นค าพูดท่ีคนท่ีสนิทกัน 2 คน ส่ือถึงกันได้อย่างเข้าใจภายใต้ค าส้ันๆแต่มี

ความหมาย 

บทท่ี 7 เป็นการพูดถึงด้านดีและด้านมืดของนักการเมือง ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ ได้เล่าถึง

ประสบการณ์ในการใช้ชีวิตเป็นนักการเมืองว่า นักการเมืองจะมีอยู่ 2 แบบคือนักการเมืองท่ีเข้ามา

เพื่อต้องการสร้างประโยชน์ให้แก่ชาวบ้าน ได้เข้ามาช่วยชีวิตชาวบ้านให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 

รอยยิ้มชาวบ้านคือความสุขของนักการเมืองแบบท่ี 1  ส่วนแบบท่ี 2 น้ันเป็นนักการเมืองท่ีเข้ามาเพื่อ

แสวงหาผลประโยชน์ เป็นการเข้ามากอบโกยก าไรมากกว่าการเข้ามาเพื่อให้ ในหนังสือยังมีการ

ยกตัวอย่างถึงนักการเมืองประเภทน้ีท่ีเรียกกันว่า ส.ส.รับเหมา เป็นประเภทท่ีใช้งบประมาณจัดซ้ือ

จัดจ้างจากในเครือบริษัทรับเหมาของตัวเอง ท้ังยังมีข้าราชการท่ีพร้อมจะคอรัปช่ันสมรู้ร่วมคิดอยู่

ด้วย ในส่วนท่ี 2 จะเป็นการพูดถึงความภาคภูมิใจของ ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ ท่ีเป็นคนริเร่ิม

ความคิดท่ีจะสร้างมหาวิทยาลัยและเป็นคนริเร่ิมสร้างสนามบินใน จังหวัดนครศรีธรรมราช แม้จะมี

อุปสรรคจากการต่อต้านของชาวบ้านอยู่บ้างแต่ทุกอย่างก็ผ่านมาได้ด้วยดี ต่อมาส่งผลให้คนใน

บริเวณน้ันมีชีวิตท่ีดีข้ึนเพราะมีงานท า มีการท าธุรกิจหอพักและมหาวิทยาลัยก็สามารถขับเคล่ือน

ไปได้ตามความต้ังใจของ ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ซ่ึงท่านได้เป็นผู้บุกเบิก มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ์ ในปัจจุบัน 

บทท่ี 8 เน้ือหาในบทหลังๆค่อนข้างท่ีจะเข้มข้นเลยทีเดียว บทน้ีจะพูดถึงช่วงเวลาท่ี  ดร.

สุรินทร์ พิศสุวรรณได้เข้ามาเป็น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ ท่ีต้องท าหน้าท่ีส าคัญ

ในการการกู้วิกฤตต้มย ากุ้ง ท่ีส่งผลให้เศรษฐกิจท่ัวเอเชียน้ันล้มระเนระนาดไปหมด แถมยังมีหน้าท่ี

ท่ีต้องเป็นตัวต้ังตัวตีในการเข้าช่วยเหลือประเทศติมอร์ตะวันออกท่ีเข้าข้ันวิกฤตอย่างหนัก ซ่ึง

ประเทศไทยขาดเงินสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ ได้เล่าถึงการ

ประชุมใหญ่ประจ าปีของสหประชาชาติว่าเป็นไปได้ด้วยดีและโชคดีท่ีประเทศญี่ปุ่นได้ยื่นมือเข้ามา

ช่วยเหลือโดยมอบเงินให้มากถึง 100 ล้านดอลลาร์สหรัฐ นับว่าเป็นเงินจ านวนมากเลยทีเดียวถ้าพูด

ถึงในช่วงเวลาน้ันและเป็นจ านวนท่ีมากถึง 2 เท่าจากท่ี ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ หวังไว้ ท าให้ท่านดี

ใจและต่ืนเต้นเป็นอย่างมาก  ส่วนท่ี 2 จะเป็นการพูดถึงการช่วยเหลือติมอร์ตะวันออกซ่ึงก็ส าเร็จ

ไปด้วยดีแถมยังส่งผลส าคัญต่อประเทศไทยก็คือการได้รับเกียรติภูมิและศักด์ิศรี นอกจากน้ันก็คือ

การช่วยพลิกวิกฤติด้านเศรษฐกิจไทยให้กระเต้ืองข้ึนด้วยการผลักดันให้ ดร.ศุภชัย พานิชภักด์ิ ให้

ก้าวข้ึนไปสู่การเป็นผู้อ านวยการองค์การการค้าโลก สุดท้ายทางอเมริกาก็ตอบรับข้อตกลงน้ีโดย

การให้มีผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการใหญ่องค์กรการค้าโลก 2 คน ในระยะเวลา 6 ปีโดย ไมค์ มัวร์ 

ข้ึนด ารงต าแหน่งก่อน ส่วน ดร.ศุภชัย พานิชภักด์ิ ข้ึนทีหลัง ท าให้ปัญหา ต้มย ากุ้งดีซีส พลิกไป

ในทางท่ีดีข้ึน  ในความคิดเห็น ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ มีทักษะและช้ันเชิงในการเจรจาต่อรอง ท่ี

สามารถพูดให้หลายฝ่ายยอมตกลงท าตามส่ิงท่ีท่านต้องการ ถึงจะไม่ได้ตรงตามเป้าหมายมากนัก

แต่ก็ถือว่าส าเร็จได้ด้วยดี  ในส่วนท่ี 3 เป็นการพูดถึงการเปล่ียนต าแหน่งเลขาธิการอาเซียน และยัง

เป็นก้าวส าคัญท่ีท าให้ ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ เข้ารับต าแหน่งเลขาธิการในอาเซียน เมื่อปี พ.ศ.2551 
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นุกูล ช้ินฟัก วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล และ ธนันธร อ่อนอุระ 

บทท่ี 9 เป็นการพูดถึงยุคเร่ิมต้นของประชาคมอาเซียนท่ีมีการรวมกลุ่มกันเร่ิมแรกมี 5 

ประเทศ การรวมกลุ่มในครั้งน้ีหลักๆก็คือการมีวัตถุประสงค์เดียวกัน แลกเปล่ียนวัฒนธรรมกัน 

และส่งเสริมให้มีการสร้างองค์ความรู้ให้มากข้ึนในระหว่างท่ี ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ ด ารงต าแหน่ง

เลขาธิการอาเซียนท่านกล่าวว่ามักจะมีค าพูดจาก ท่านชวน หลีกภัย ท่ีคอยย้าเตือนอยู่ตลอดว่า 

“นักการเมืองท่ีดีในระบบรัฐสภาจะต้องมีความสุกงอมทางการเมือง”  ในส่วนท่ี 2 พูดถึงเส้นทาง

การพัฒนาของอาเซียนท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รวมท้ังยังต้องการให้ประชาชนทุกคน

มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ช่วงท้ายของส่วนท่ี 2 น้ียังมีการพูดถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ว่าการ

รัฐ บิล คลินตัน ท่ีบังเอิญมีความสนิทสนมกับแม่บุญธรรมของ ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณท่ี ช่ือ Anale 

Yarbrough อีกด้วย ส่วนท่ี 3 การพูดท้ิงท้ายก่อนท่ี ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ จะส้ินสุดวาระในการ

ด ารงต าแหน่ง เลขาธิการอาเซียน ส่ิงท่ีท่านอยากจะส่งต่อให้กับผู้น าอาเซียนรุ่นใหม่ และความ

ต้องการให้เอเชียตะวันออกเป็นแกนกลางฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของโลกเป็นส่ิงท่ีท่านหวังอยากให้ผู้น ารุ่น

ต่อ ๆ ไปท าให้ได้ 

บทท่ี 10 บทสุดท้ายของหนังสือเล่มน้ีส่ิงท่ีจะท าให้ชีวิตของ ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ สมบูรณ์

ก็คือการมีครอบครัวมีทายาท มีคนท่ีจะมาสืบต่อความคิด เจตนารมณ์ และการมีใจรับใช้สังคม 

ท่านกล่าวว่าหลังจากแต่งงานก็ได้มีลูกชาย 3 คนท่านคิดว่าลูก ๆ ท้ังสามคนได้รับเจตนารมณ์จาก

ท่านไปแล้วคือการ “อยู่เพื่อคนอ่ืน แบ่งให้คนอ่ืน ท าเพื่อคนอ่ืน”  ส่วนท่ี 2 เป็นการท้ิงท้ายของหนังสือ

เล่มน้ีคือการให้ก าลังใจผู้อ่าน อย่ายอมแพ้เสียแต่แรก เราเป็นผู้ก าหนดเส้นทางของตัวเราเอง เรา

ต้องมีความกล้า ไม่ยอมให้ข้อจ ากัดต่าง ๆ เป็นผู้ก าหนดชีวิตของเรา โชคชะตาและโอกาสจะมาหา

เราเสมอเมื่อเรามีความมุ่งมั่นและความเช่ือท่ีมีต่อความสามารถของตัวเราเอง 

หนังสือเล่มน้ีเป็นท่ีช่ืนชอบส าหรับผู้ท่ีมีความสนใจประวัติของ ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ และ

สนใจในด้านรัฐศาสตร์ เมื่อวิเคราะห์คุณค่าของเน้ือหาแต่ละบทจะสอดแทรกความรู้ในศาสตร์และ

ศิลป์แขนงอ่ืนๆ เช่น ทักษะการพูดในท่ีสาธารณะ การเจรจาต่อรองระหว่างประเทศ การบริหาร

ตนเอง การบริหารองค์กรขนาดใหญ ่ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ นอกจากน้ี การได้สัมผัสตัวตน 

บุคลิกภาพ ทักษะการเป็นผู้น า ท่ีมีความมุ่งมั่น ต้ังใจ และการต้ังเป้าหมายท่ีจะเดินทางไปสู่

ความส าเร็จ ทุกๆล าดับขั้นตอนผ่านกระบวนการทางความคิดวิเคราะห์ ผ่านปัญหาอุปสรรค ผ่าน

การเดินทางท่ีต้องใช้เวลาในการรอคอย ดังน้ัน นอกจากศาสตร์ทางด้านรัฐศาสตร์ ยังมีมุมมองทาง

ความคิดท่ีได้จากศาสตร์หลายแขนง เช่น อักษรศาสตร์ เรียนรู้เรื่องภาษาต่างประเทศ สังคมศาสตร์ 

และมนุษย์ศาสตร์ เรียนรู้การอยู่ร่วมกันของเหล่ามนุษยชาติ ท่ีต้องพึ่งพาอาศัยกันและกัน ศาสตร์

ด้านกฎหมาย ต้องการไตร่ตรอง ตระหนักรู้ พิจารณาเหตุผล ความยุติธรรม ศาสตร์ด้านการ

บริหาร ท้ังบริหารธุรกิจท่ีน ามาใช้ควบคู่กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์และอีกมากมายหลาย

ศาสตร์ท่ีมีอยู่ในตัวตนของ ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ และความหลากหลายในการใช้ชีวิตท่ีมีการ

วางแผนเป็นบทพิสูจน์ของความส าเร็จ เน้ือหานอกจากจะเล่าถึงประวัติของท่านแล้วช่วงกลางเล่ม

ยังเล่าถึงเหตุการณ์ทางการเมืองส าคัญต่าง ๆ หลายเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจไม่ว่าจะเป็นสงครามใน

ติมอร์ตะวันออก การร่วมกลุ่มของประชาคมอาเซียน วัตถุประสงค์ ความต้องการและเส้นทางท่ี

อยากจะให้อาเซียนด าเนินไปในอนาคตสุดท้ายส่ิงส าคัญท่ี ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ ต้องการจะส่ือ

ให้แก่ผู้อ่าน คือการท าเพื่อคนอ่ืน ท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและท าเพื่อสังคม 

การได้อ่านหนังสือเล่มน้ี ช่วยสร้างแรงบันดาลใจส าหรับผู้ท่ีคิดแสวงหาและมุ่งม่ันจะท าส่ิง

หน่ึงส่ิงใดให้ส าเร็จพร้อมท่ีจะก้าวเดินออกไปพบกับความท้าทายในชีวิต ถ้าเราเตรียมตัวให้พร้อม
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เสมอ โอกาสจะเดินทางมาหาเราเป็นคู่มือของผู้ท่ีไม่ยอมจ านนต่อโชคชะตา เพื่อก้าวสู่ความส าเร็จ

ใด ๆ ก็ได้ ในชีวิต ท่ีใครก็ท าได้ ใครก็เป็นได้  
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ 
วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 
 

วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ เป็นวำรสำรทำงวิชำกำร มี

ขอบเขตของสำขำบทควำมท่ีเปิดรับ คือ สำขำเศรษฐศำสตร์ สำขำบริหำรธุรกิจ สำขำกำรบัญชี 

และสำขำอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง บทควำมท่ีตีพิมพ์ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผูท้รงคุณวุฒิ (Peer Review) ใน

สำขำวิชำน้ัน ๆ ไม่น้อยกว่ำ 2 ท่ำน โดยเป็นกำรประเมินแบบ Double-blinded Peer Review ซ่ึง

เป็นกำรพิจำรณำถึงควำมถูกต้องเหมำะสมและประโยชน์แก่อำจำรย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษำ และ

ผู้สนใจท่ัวไป ก ำหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 เดือนมกรำคม – มิถุนำยน และ ฉบับท่ี 2 

เดือนกรกฎำคม – ธันวำคม 

 

ข้อแนะน ำท่ัวไป 

1. ผลงำนท่ีส่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อ่ืนใดมำก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่ำง

กำรพิจำรณำของวำรสำรอ่ืน 

2. ต้นฉบับท่ีส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษเท่ำน้ัน 

3. ต้นฉบับต้องผ่ำนกำรกำรกล่ันกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับควำมเห็นชอบจำกกอง

บรรณำธกิำร 

4. ผลงำนท่ีได้รับกำรตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวำรสำร 

 

ประเภทของผลงำนทีจ่ะได้รับกำรตีพิมพ์ 

1. บทควำมวิจัย (Research Article) 

2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) 

3. บทควำมปริทัศน์ (Article Review) 

4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 

 

รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ใส่กระดำษขนำด A4 ด้วย Angsana New  ขนำดตัวอักษร 16  ควำมยำว

ของเน้ือหำไม่ควรเกิน 20 หน้ำ 

2. กำรต้ังค่ำหน้ำกระดำษ 

ระยะขอบส่วนบน (Top Margin)   ขนำด 1.50 น้ิว หรือ 3.00 เซนติเมตร  

ระยะขอบซ้ำย (Left Margin)    ขนำด 1.50 น้ิว หรือ 3.00 เซนติเมตร 

ระยะขอบขวำ (Right Margin)    ขนำด 1.00 น้ิว หรือ 2.54 เซนติเมตร 

ระยะขอบล่ำง (Bottom Margin)  ขนำด 1.00 น้ิว หรือ 2.54 เซนติเมตร 
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3. กำรส่งต้นฉบับ 

     ส่งทำงระบบวำรสำรออนไลน์ Thai Journal Online (ThaiJo) ท่ำนสำมำรถเข้ำไปได้ท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 

4. กำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม มีรำยละเอียดดังน้ี 

กำรยกเลิกบทควำม คือ กำรเพิกถอนบทควำมก่อนท่ีจะมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 

กำรถอนบทควำม คือ กำรถอนบทควำมท่ีได้ด ำเนินกำรตีพิมพ์และเผยแพร่เรียบร้อย

แล้ว 

ในกรณ ีกำรยกเลิกบทควำม หรือถอนบทควำม สำมำรถดำว์โหลดแบบฟอร์มได้ใน 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu และหากมีการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาบทความแล้ว เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ 

 

รำยละเอยีดกำรเตรียมต้นฉบับ 

บทควำมวิจัยให้เรียงล ำดับตำมองค์ประกอบดังน้ี 

1. ช่ือเร่ือง  ต้องมีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และจัดอยู่ก่ึงกลำงหน้ำกระดำษ ช่ือ

ภำษำอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุกค ำให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และใช้ตัวอักษรขนำด 20 

ตัวหนำ 

2. ช่ือผู้เขียน ต้องมีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ครบทุกคน และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัว

ปกติ และจัดอยู่ก่ึงกลำงหน้ำกระดำษ  โดยให้ก ำกับหมำยเลขยกก ำลังไว้ต่อท้ำยด้วย 

ส ำหรับช่ือต ำแหน่งหรือต ำแหน่งวิชำกำรและหน่วยงำนให้พิมพ์ไว้ในส่วนของเชิงอรรถ 

(หน้ำท่ี 1) โดยพิมพ์ช่ือหน่วยงำนต้นสังกัดระบุภำควิชำ คณะ มหำวิทยำลัย หรือจำก

หน่วยงำนย่อยถึงระดับสูงให้ตรงกับตัวเลขยกก ำลังท่ีก ำกับไว้ในหน้ำเดียวกัน  

3. บทคัดย่อ  ท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษโดยควำมยำวไม่เกิน 250 ค ำ และอยู่ในบทควำม

หน้ำท่ี 1 เท่ำน้ัน และใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ 

4. ค ำส ำคัญ ท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ให้เลือกค ำส ำคัญท่ีเก่ียวกับบทควำมไม่เกิน 5 ค ำ 

โดยพิมพ์ต่อจำกส่วนเน้ือหำของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษรขนำด 16 ตัวปกติ และให้จัด

ชิดซ้ำยของหน้ำกระดำษ 

5. เน้ือเร่ือง ใหจั้ดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ 

หัวข้อใหญ่ ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 

หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนำด 16 ตัวหนำ จัดชิดซ้ำยคอลัมน์ 

 เน้ือหำ       ใช้อักษรขนำด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้ำเยื้อง 0.5 น้ิวของ  บรรทัด

ถัดไป ประกอบด้วยหัวข้อดังน้ี 

1) บทน ำ บอกควำมส ำคัญหรือท่ีมำของปัญหำของส่ิงท่ีท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย 

หรือสร้ำงสรรค์ผลงำน และอำจรวมถึงกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง 
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2) วัตถุประสงค์ บอกถึงเป้ำหมำยของส่ิงท่ีศึกษำ โดยบทน ำและวัตถุประสงค์อำจ

เขียนรวมกันได้ 

3) ทบทวนวรรณกรรม บอกถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น

ปัญหำของท่ีต้องกำรศึกษำ 

4) ระเบียบวิธกีำรศึกษำ บอกรำยละเอียดในวิธกีำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรใหไ้ด้มำ

ถึงส่ิงท่ีค้นคว้ำ สร้ำงสรรค์ เป็นต้น 

5) ผลกำรศึกษำ บอกถึงผลลัพธ์จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือผลงำน

สร้ำงสรรค์  

6) สรุปและอภิปรำยผล ให้แสดงถึงกำรสรุปผลท่ีได้จำกกำรศึกษำและกำรให้

เหตุผลว่ำผลท่ีได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย หรือสร้ำงสรรค์ ได้มำอย่ำงไร และ

เหตุใดจึงได้ผลดังกล่ำว และอำจใหแ้นวทำงกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

7) เอกสำรอ้ำงอิง ใช้กำรอ้ำงอิงแบบ APA 6th Edition และต้องใช้ภำษำอังกฤษ

เท่ำน้ัน โดยมีรำยละเอียด ดังน้ี 

 

กำรเขียนเอกสำรอำ้งอิง 

1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเน้ือหำ 

           กรณีอ้ำงอิงจำกงำนไทย ใหท้ ำกำรเขียนอ้ำงอิงเปน็ภำษำอังกฤษ โดยใส่เฉพำะนำมสกุลของ

ผู้เขียนเท่ำน้ัน และตำมด้วยปี ค.ศ. 

  เช่น งำนของ นวรัตน์ ช่วยบญุชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. จำกปี พ.ศ. 

2562 

 อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ  Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019) 

 อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ  (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 

กรณีอ้ำงอิงงำนต่ำงประเทศ ให้ใส่เฉพำะนำมสกุลของผู้เขียนเท่ำน้ัน และตำมด้วยปี ค.ศ. 

                      เช่น  งำนของ ThuyUyen H. Nguyen และ Teresa S. Waringin จำกป ีค.ศ. 2013 

                      อ้ำงอิงหน้ำข้อควำม คือ Nguyen and Waring (2013)   

                      อ้ำงอิงหลังข้อควำม คือ (Nguyen & Waring, 2013) 

   

2. กำรอ้ำงอิงในเอกสำรอ้ำงอิง 

  ระบบอ้ำงอิงให้ใช้แบบ APA 6th Edition โดยกำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ (In-text Citation) และ

รำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม (References) และหำกมีกำรอ้ำงอิงเอกสำรท่ีเป็นภำษำไทย

จะต้องแปลเป็นภำษำอังกฤษเท่ำน้ัน 

For example:  

นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและ

คุณภำพกำรบริกำรท่ี มี อิทธิพลต่อควำมจงรัก ภัก ดีของผู้ ใช้บ ริกำรธนำคำร

อิเล็กทรอนิกส์. วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-

52.  
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Translated into:  

Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of technology acceptance and 

service quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and 

Business Administration Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   

     

For books:  

Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing management 

(3rd ed.). Harlow: Pearson. 

 

For articles in journals:  

Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management 

(CRM) technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and 

Enterprise Development, 20(4), 824-848.  

 

For chapters in books/collected volumes:  

Douglas, S. P., Morrin, M. A. & Craig, C. S. (1994). Cross-national consumer research 

traditions. In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research traditions in 

marketing. pp. 289-306. Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 

For conference papers:  

Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial mail survey response: An experimental 

approach. In O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand 

Marketing Academy Conference, Gold Coast: School of Management and 

Marketing, Griffith University,  

 

For unpublished works:  

Bloggs, F. (2002). Evaluating marketing websites : Relating design elements to earnings. 

Unpublished doctoral dissertation. Melbourne : Deakin University. 
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กำรใส่รูปภำพในเนื้อหำ  

ให้จัดก่ึงกลำงของคอลัมน์ ช่ือรูปภำพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภำพ ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ 

 

ตัวอย่ำงเช่น 

 

 
 

ภำพท่ี 1 ช่องว่ำงของสภำพแวดล้อมของร้ำนค้ำปลีกแบบด้ังเดิมกับโมเดิร์นเทรด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 190 
วำรสำรเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยทักษิณ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 กรกฎำคม – ธันวำคม 2564 

Economics and Business Administration Journal Thaksin University 

กำรใสต่ำรำงในเนื้อหำ  

ให้จัดชิดซ้ำยของคอลัมน์ ช่ือตำรำงพิมพ์ไว้ด้ำนบนของตำรำง และใช้ตัวอักษรขนำด 14 ตัวปกติ 

 

ตัวอย่ำงเช่น 

 

ตำรำงท่ี 1 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจกับควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 

                  ของผู้ประกอบกำร 

 

 

แรงจูงใจ 

ควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร 

ด้ำนสภำพ

ควำมเป็นไป

ทำงกำรเงิน 

ด้ำนกำร

ตอบสนอง

ควำม

ต้องกำรของ

ลูกค้ำ 

ด้ำนกำร

ส่งเสริม

นวัตกรรม

และควำมคิด

สร้ำงสรรค์ 

ด้ำนกำร

ได้รับควำม

ยึดม่ันผกูพัน

จำกพนักงำน 

 r r r r 

องค์ประกอบสุขวิทยำ        

ควำมสัมพันธกั์บ

ผู้ใต้บงัคับบัญชำ 

0.399** 0.436** 0.310** 0.469** 

ค่ำตอบแทน 0.527** 0.517** 0.385** 0.512** 

ควำมม่ังคงของงำน 0.460** 0.541** 0.420** 0.445** 

ชีวิตส่วนบุคคล 0.226** 0.374** 0.371** 0.344** 

สภำพกำรท ำงำน 0.403** 0.419** 0.342** 0.478** 

ต ำแหน่ง 0.301** 0.413** 0.299** 0.358** 

รวม 0.523** 0.613** 0.476** 0.585** 

** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 
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Author Guidelines 
Economics and Business Administration 

Journal Thaksin University 
 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University concentrates 

on the subjects of economics, business administration and accounting research, from 

their philosophy, concepts, and theories to their methods, techniques, and applications. 

Economics and Business Administration Journal, Thaksin University is the semi-annual, 

peer-reviewed journal of the Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin 

University. 

 

General Principles 

 

1. Articles submitted to the journal should be original contributions and should not be 

under consideration for any other publication at the same time.  

2. Papers must be written in either Thai or English. 

3. Each paper is reviewed by the editor and, if it is judged as potentially suitable for 

this publication, it is then sent to two or three referees for double-blind peer-

review. Based on their recommendations, the editor then decides whether the 

paper should be accepted as it is, revised or rejected. 

4. The copyright of any article published in Economics and Business Administration 

Journal, Thaksin University will rest with the journal.  

There are two issues per volume (June and December). 

ISSN : 1905-2421 (Print) 

ISSN : 2651-1592 (Online) 

 

Editorial Scope 

 

Papers should be in the following categories: 

1. Research article 

2. Academic article 

3. Article review 

4. Book review 

It should be noted that research is not the only basis for an acceptable article. 

Case analyses, creative concepts and applications, commentaries and other thought 
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provoking manuscripts will be considered. Particularly welcome are future-oriented 

manuscripts that offer visions of economics and business administration in the twenty-

first century and practical implications for the new business era. 

Papers should be : 

 

1. Single-spaced throughout   

2. Times New Roman 12-point font  

3. A4 size page formatting  

4. Margin of at least 1.5” from the top, 1” from the bottom, 1.5” on the left hand side 

and 1.0” on the right hand side, on one side of A4 metric white paper. The length of 

the article should not exceed 20 pages.  

 

Content order for paper 

 

1. Title (please ensure that the title is short, simple and conveys the academic focus 

of the paper clearly)  

2. Abstract (summarize paper including findings and conclusions)  

3. Body of paper 

a. Introduction 

b. Objective 

c. Literature review 

d. Methodology 

e. Results 

f. Discussion 

4. References 

 

Reference citations within the text 

 

     The reference system conforms to American Psychological Association (APA) 

with only English in-text citation and references. 

 

Citations in the text:  

 

       In case the citation of Thai documents, references must be in English and write 

only the last name of the author and year 

  For example: นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). 

จำกป ีพ.ศ. 2562 
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  Citation before the text is Chouyboonchoo, Sirichote and Noknoi (2019)  

Citation after text is (Chouyboonchoo, Sirichote & Noknoi, 2019) 

 

In case the citation of English documents, write only the last name of the author 

and year. 

For example, the work by ThuyUyen H. Nguyen and Teresa S. Waringin in 

2013  

Citation before the text is Nguyen and Waring (2013) 

Citation after the text is  (Nguyen & Waring, 2013) 

   

For multiple authors, use the full citation for up to three authors; for four or more, use the 

first author's name followed by "et al." (in italics). A series of citations should be listed in 

alphabetical order and separated by semicolons (;). 

 

Reference list style 

 

References are to be listed alphabetically, last name first, followed by publication 

date. The reference list should be typed single space with one line between each entry.  If 

the author refers to Thai sources, the reference must be in English by mentioning last 

name, first name. Middle name. (if any) Year (Christian Year) and the sources of 

information. 

For example:  

นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ และเจษฎำ นกน้อย. (2562). กำรยอมรับเทคโนโลยีและ

คุณภำพกำรบริกำรท่ี มี อิทธิพลต่อควำมจงรัก ภัก ดีของผู้ ใช้บ ริกำรธนำคำร

อิเล็กทรอนิกส์. วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ. 11(1), 31-

52.  

Translated into:  

Chouyboonchoo, N. Sirichote, O & Noknoi C. (2019). Effects of technology acceptance and 

service quality on customer loyalty for electronic banking. Economics and 

Business Administration Journal Thaksin University. 11(1), 31-52.   

 

 If the author refers to English sources, write the author’s last name, the first 

letter of the author’s name, middle name. (if any) and sources of information. 

     

For books:  

Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M., & Hansen, T. (2016). Marketing management 

(3rd ed.). Harlow: Pearson. 
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For articles in journals:  

Nguyen, T. H., & Waring, T. S. (2013). The adoption of customer relationship management 

(CRM) technology in SMEs: An empirical study. Journal of Small Business and 

Enterprise Development, 20(4), 824-848.  

  

For chapters in books/collected volumes:  

Douglas, S. P., Morrin, M. A. & Craig, C. S. (1994). Cross-national consumer research 

traditions. In Laurent, G., Lilien, G.L. & Pras, B. (Eds.), Research traditions in 

marketing. pp. 289-306. Boston, MA : Kluwer Academic Publishers. 

 

For conference papers:  

Taghian, M., & Shaw, R. N. (2000). Industrial mail survey response: An experimental 

approach. In O' Cass, A. (Ed.). Paper presented at the Australian and New Zealand 

Marketing Academy Conference, Gold Coast: School of Management and 

Marketing, Griffith University,  

 

For unpublished works:  

Bloggs, F. (2002). Evaluating marketing websites : Relating design elements to earnings. 

Unpublished doctoral dissertation. Melbourne : Deakin University. 

 

Note: If two or more works by the same author(s) have the same publication date, they 

should be differentiated by letters after the date. The letter should appear with the 

citation in the text, e.g. (Bloggs, 1997a) and (Bloggs, 1997b). 
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Submissions to Economics and Business Administration Journal, Thaksin University are 

made using Thai Journal Online (ThaiJo), the online submission and peer review system. 

Registration and access is available at https://www.tci-thaijo.org/index.php/ecbatsu 

 

For any questions, please contact: 

Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University. 

140  Karnchanawanit Rd., Muang ,  Songkhla   90000  THAILAND 

Phone: 66-74-317-600 ext. 1805, Mobile: 66-81-479-5605 /Fax: 66-74-317-698 

 

All articles have been subjected to a double-blind review. Duplication, reprint, or re-

publication of any material in Economics and Business Administration Journal, Thaksin 

University is prohibited without the written consent of the Faculty of Economics and 

Business Administration, Thaksin University. 
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