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บทคดัย่อ 
 

บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพร้อมของปัจจยัการบริหารของผูป้ระกอบการ
ในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด
ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเพื่อเปรียบเทียบความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการ การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผูป้ระกอบการท่ีได้รับการส่งเสริมและพฒันาภายใตบ้ทบาทของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 144 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA ผลการวิจยั พบว่า ความพร้อมของ
ปัจจัยการบริหารของผู ้ประกอบการโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความต้องการของ
ผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ การฝึกอบรม รองลงมา การศึกษาดูงาน การจดั
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งานแสดงสินคา้ และการเช่ือมโยงการคา้และเจรจาธุรกิจ ตามล าดบั และเม่ือจ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐาน
ของผูป้ระกอบการ พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ค าส าคัญ : การเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ปัจจยัการบริหารงาน ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั   

สามจงัหวดัชายแดนใต ้  
 

Abstract 
 

The research article aimed to study the readiness of management factors of entrepreneurs 
under the role of the Provincial Commercial Office in the three southern border provinces; to study 
the needs of entrepreneurs for enhancing market potential under the role of the Provincial Commercial 
Office in the three southern border provinces; and to compare the needs of entrepreneurs for 
enhancing market potential under the role of the Provincial Commercial Office in the three southern 
border provinces according to the basic information of the entrepreneurs. This study is a quantitative 
research. The sample of 144 entrepreneurs from the three southern border provinces being supported 
and developed from Provincial Commercial Office in each area, were required to complete a 
questionnaire.  Descriptive statistics:  mean, percentage, and standard deviation and inferential 
statistics:  t- test and One-way ANOVA were employed to analyzed the data.  The findings revealed 
that the readiness of management factors of entrepreneurs overall and each aspect were at a high 
level.  The needs of entrepreneurs for enhancing market potential under the role of the Provincial 
Commercial Office were at a high level.  Considering each aspect, it was found that ‘ training’ 
possessed at the highest level, followed by ‘study tour’, ‘exhibition’, and ‘trade and business negotiate 
connection’ .  Apart from this, the results from the basic information of the entrepreneurs indicated 
that the entrepreneurs having different number of staff members showed significantly different needs 
for enhancing market potential under the role of the Provincial Commercial Office at the .05 level. 
Keywords : Enhancing Market Potential, Management Factors, Provincial Commercial Office, Three 

Southern Border Provinces 

 

บทน า   
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ ตอ้งปรับตวั และให้

ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพเพื่อความอยูร่อดและย ัง่ยนืขององคก์ร หน่ึงในสิบของแนวคิดการพฒันา
ท่ีได้รับการยอมรับในระดบัสากลทัว่โลก คือ การเสริมสร้างศกัยภาพ (Capacity Building) เป็นแนวคิด
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ส าคญัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รสหประชาชาติในการพฒันาสังคมและการพฒันาชนบท และใช้
เป็นแนวทางตั้งแต่การพฒันานโยบาย แผนงาน หรือแผนการด าเนินการองคก์ร ตวับุคคล ทรัพยากร และ
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง (Borwornnuntakul, 2014)  

 กระทรวงพาณิชย ์โดยส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัด าเนินงานหลกัในประเด็นภาคการคา้และการ
ลงทุนระดบัจงัหวดัได้น าแนวคิดการเสริมสร้างศกัยภาพมาเป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังาน
ภายใตบ้ทบาทภารกิจของกระทรวง โดยมีประเด็นการเสริมสร้างศกัยภาพท่ีส าคญั คือ 1) เพิ่มศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการด้วยนวตักรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ โดยมีเป้าหมายให้ผูป้ระกอบการ
กลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ใหเ้กษตรกรและ
ผูป้ระกอบการรายย่อยในชุมชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนหรือมูลค่าการคา้เพิ่มข้ึน 2) การสร้างความเขม้แข็งเศรษฐกิจ
ฐานราก โดยมีเป้าหมายใหเ้กษตรกรและผูป้ระกอบการชุมชนมีรายไดห้รือมูลค่าการคา้เพิ่มข้ึน (Strategy and 
Planning Division, 2019)  

การด าเนินงานท่ีผา่นมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 – 2563 ผา่นกิจกรรมการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การจดังาน
แสดงสินคา้ และการเช่ือมโยงการคา้และเจรจาธุรกิจ โดยกิจกรรมการจดังานแสดงสินคา้และการเช่ือมโยง
การคา้และเจรจาธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าการคา้ในปี พ.ศ. 2561 คิดเป็น 484.52 ลา้นบาท ปี พ.ศ. 2562 คิดเป็น 
587 ลา้นบาท และปี พ.ศ. 2563 คิดเป็น 453.67 ลา้นบาท ซ่ึงในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าการคา้ต ่ากวา่ปีท่ีผ่านมา 
อนัเป็นผลเน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Strategy and 
Planning Division, 2020) เห็นไดว้า่กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีสามารถเสริมสร้างศกัยภาพ
ทางการตลาดให้แก่ผูป้ระกอบการได้ แต่เน่ืองจากผูป้ระกอบการแต่ละรายมีปัจจยัการบริหารงาน
ภายในองคก์รท่ีแตกต่างกนั เช่น ปัจจยัดา้นบุคลากร มีบุคลากรจ านวนน้อยไม่สามารถส่งคนเขา้ร่วม
กิจกรรมได ้ปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถ เช่น ผูป้ระกอบการบางกลุ่มขาดความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองการตลาด การสร้างแบรนด์ บางกลุ่มขาดทกัษะการตลาดออนไลน์ จึงตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและ
พฒันาท่ีแตกต่างกนั หรือปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมของผูป้ระกอบการท่ีมีความพึงพอใจในการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์เฉพาะภายในพื้นท่ี ไม่อยากออกนอกพื้นท่ีเพื่อขยายช่องทางการตลาดใหม่ ๆ ท าให้เป็น
อุปสรรคในการส่งเสริมและพฒันา ทั้งท่ีสินคา้ของผูป้ระกอบการมีศกัยภาพในการต่อยอดสู่การส่งออก
ได ้ปัญหารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด จึงเป็นขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีสถาน
ประกอบการอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีปัญหาในลกัษณะพิเศษแตกต่างไป
จากปัญหาในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย ปัญหาทางสังคม การศึกษา เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา
เก่ียวกบัการเมืองในพื้นท่ี ซ่ึงถือเป็นปัญหาดา้นความมัน่คงของประเทศ และยงัเป็นพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบข้ึนบ่อยคร้ัง ท าให้มีนักลงทุนเขา้มาจ านวนค่อนขา้งน้อย ส่งผลให้เศรษฐกิจการคา้ของ
จงัหวดัในพื้นท่ีน้ีอยูใ่นภาวะซบเซา  

ปัญหาขา้งตน้ส่งผลให้การขบัเคล่ือนงานตามบทบาทภารกิจของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัใน
พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีอุปสรรคและความทา้ทายในการท่ีจะส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการ
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อันเป็นหัวใจส าคัญของการกระตุ้นเศรษฐกิจการค้าจังหวดั ให้ได้รับการพฒันาเพิ่มศักยภาพทาง
การตลาด เพื่อต่อยอดสู่การเป็นผูป้ระกอบการส่งออกไดใ้นอนาคต ผลจากงานวิจยัน้ีจะสามารถน าไป
ปรับใชเ้พื่อก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการองคก์รของผูป้ระกอบการ และแนวทางในการ
พฒันานโยบาย แผนงาน หรือแผนด าเนินการของหน่วยงาน บุคลากรผูป้ฏิบติังาน ในการส่งเสริมและ
พฒันาผูป้ระกอบการต่อไป 
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาความพร้อมของปัจจยัการบริหารของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพ
ทางการตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
       2. เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใต้
บทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 3. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด 
ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐาน
ของผูป้ระกอบการ 
 

สมมติฐาน 
1. ความพร้อมของปัจจัยการบริหารของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศักยภาพทาง

การตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยูใ่นระดบัมาก 
       2. ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใตบ้ทบาท
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ท่ีมีขอ้มูลพื้นฐานแตกต่างกนั มีความตอ้งการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดแตกต่างกนั  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ปัจจยัการบริหารในองคก์ร 

 Peters and Waterman, 1982 (as cited in Moonsri, 2019) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารงานองคก์รให้มีความเป็นเลิศ ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
เช่ือมโยงกนัในการประเมินองคก์ร โดยในระยะต่อมาไดรั้บการยอมรับและน าไปใช้อยา่งกวา้งขวาง 
และในปัจจุบนัไดมี้การน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์องคก์รในส่วนของ SWOT ในดา้นของ
ปัจจยัภายในองค์กรว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร ซ่ึงกลายเป็นท่ีรู้จกัภายใตก้รอบแนวคิดท่ีมีช่ือ
เรียกวา่ McKinsey 7-S Framework ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ ดงัน้ี 
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 1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) เป็นการวางแผนองค์กรเพื่อความอยู่รอดและย ัง่ยืนของ
องคก์ร โดยพิจารณาจากจุดแข็ง จุดอ่อนขององคก์ร ซ่ึงกลยทุธ์ขององคก์รนั้นตอ้งสามารถตอบสนอง
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกได ้มีความชดัเจน และมีการปฏิบติัจริง 
 2) โครงสร้างองค์กร (Structure) คือ โครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์ของอ านาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบหรือกระบวนการหน้าท่ีงาน ซ่ึงจะตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดคล้องกบักลยุทธ์ของ
องคก์ร และมีความยนืหยุน่ท่ีเหมาะสมเพื่อโอกาสความส าเร็จขององคก์ร  
 3) ระบบการปฏิบติังาน (System) คือ วธีิการและกระบวนการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบต่อเน่ือง 
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยระบบการปฏิบติังานควรมีความสอดคลอ้งไปใน
ทิศทางเดียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ โดยเฉพาะกลยทุธ์และโครงสร้างองคก์ร  
 4) บุคลากร (Staff) เป็นการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้องคก์รมีบุคลากรท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงาน ในเวลาท่ีเหมาะสมและมีปริมาณตรงกับความต้องการขององค์กร ซ่ึงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตอ้งอยูบ่นพื้นฐานกลยทุธ์ขององคก์ร  
 5) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) บุคลากรมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ท่ีเป็นลกัษณะ
เด่นขององค์กร หรือมีความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน และสามารถ
ผลกัดนัส่งเสริมใหมี้ความรู้ ความสามารถใหดี้ยิง่ข้ึนไปได ้ 
 6) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) คือ แบบแผนพฤติกรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ท่ีตอ้งสอดคล้องกบัด้านอ่ืน ๆ อีก 6 ด้าน โดยผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จจะต้องสามารถสร้าง
วฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน จึงจะสามารถน าพา
องคก์รใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 7) ค่านิยมร่วม (Shared Values) คือ ความเช่ือท่ีไดรั้บการยอมรับและยดึถือร่วมกนัโดยสมาชิก
ในองค์กร เป็นส่ิงท่ีสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในองค์กร และสะทอ้นให้เห็นถึงวิธีการ
ปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารในองคก์ร 
 จะเห็นไดว้่า การบริหารงานในองค์กรให้ประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ 
ซ่ึงแต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัเพื่อท าให้องค์กรมีความย ัง่ยืน และบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนด ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาความพร้อมปัจจยัการบริหารของผูป้ระกอบการถือเป็นส่วนหน่ึงของ
ผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด  
 เอกสารจากเว็บไซต์โดย Think about Wealth (2020) ได้กล่าวไวว้่า การตลาด 4P หรือ 
Marketing Mix ของ E. Jerome McCarthy ไวว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดและเป็นเคร่ืองมือหรือ
กลยุทธ์ท่ีองคก์รใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อประกอบการวางแผนและตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

  1) ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
และสามารถท าให้ลูกคา้สะดุดตาสะดุดใจในรูปลกัษณ์รวมถึงการใช้งาน ความทนทาน และความ
ปลอดภยั ตลอดจนสามารถสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้
  2) ราคา (Price) การตั้งราคาสินคา้หรือบริการตอ้งมีความเหมาะสมหรือสอดคลอ้ง
กบัคุณสมบติัหรือคุณประโยชน์สินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บ อาจรวมถึงราคาตามตลาด 
  3) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางการขายสินคา้หรือบริการท่ีสามารถท า
ใหลู้กคา้เขา้ถึงการซ้ือไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 
  4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ การส่ือสารการตลาดเพื่อน าไปสู่การโน้ม
นา้วใหก้ลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไดร้วดเร็วข้ึน 
 รวมถึงบทความใน In Trend (2019) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาดเป็นหน่ึงในศาสตร์
พื้นฐานของการบริหารธุรกิจ เป็นพื้นฐานความรู้ท่ีส าคญัในการเร่ิมตน้ด าเนินการท าธุรกิจอย่างมี
คุณภาพ ซ่ึง Marketing Mix คือ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  1) ผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัส าคญัประการแรกของการด าเนินธุรกิจ เพราะเป็นส่ิงท่ีสร้าง
รายได้ให้กบัธุรกิจ ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างข้ึนจึงตอ้งตรงกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ 
องคก์รจึงตอ้งค านึงถึงคุณภาพ ความทนัสมยัของผลิตภณัฑ ์และความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง 
  2) ราคา การตั้งราคาตอ้งสามารถดึงดูดให้ลูกคา้สนใจกบัผลิตภณัฑ์ และสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งทางการตลาดไดโ้ดยไม่ถูกเอาเปรียบ ดว้ยการสร้างความหลากหลายท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
ก าหนดราคาใหถู้กเสมอไป 
  3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ การท าให้สินคา้ถึงมือของลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และมีความปลอดภยัแก่ลูกคา้ 
  4) การส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
เช่น การโฆษณาผา่นส่ือ การใหลู้กคา้ไดท้ดลองสินคา้และบริการ ฯลฯ 
 จากการศึกษาแนวคิดขา้งตน้ ส่วนประสมการตลาดจึงเป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีท า
ให้สินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค รวมถึงยงัเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเปิดช่องทางให้
ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ า และซ้ือต่อเน่ือง งานวจิยัช้ินน้ีจึงไดใ้ชแ้นวคิดส่วนประสมการตลาดเป็นกรอบ
ผา่นรูปแบบกิจกรรมการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด  
 3. การเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาด 
 การเสริมสร้างศักยภาพ UNDP (2008) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  หมายถึง การสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีท าให้เกิดความเหมาะสมหรือเอ้ือต่อการด าเนินงานนโยบาย การด าเนินงานตาม
แนวทางดา้นกฎหมาย การพฒันาเชิงสถาบนั การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การเสริมสร้างความเขม้แขง็
ของระบบการบริหารจดัการ และการมีส่วนร่วมของชุมชน นอกจากน้ีการเสริมสร้างศกัยภาพยงัถือ
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เป็นการสร้างขีดความสามารถท่ีตอ้งอาศยัการด าเนินการเป็นระยะยาว เป็นกระบวนการท่ีมีความ
ต่อเน่ืองซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดตอ้งมีส่วนร่วม 
 Gundlach and Wilkie (2009) ไดใ้หค้วามหมายการตลาดไวว้า่ การตลาดเป็นกระบวนการทาง
ธุรกิจท่ีท าใหสิ้นคา้และบริการผา่นจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค โดยสามารถสนองตอบความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจอาจท าใหมี้ความตอ้งการซ้ือซ ้ า และท าใหกิ้จการบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามก าหนด 
 จากการทบทวนแนวคิดขา้งตน้ กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด คือ 
การเพิ่มพูนขีดความสามารถหรือคุณสมบัติ ท่ีมีอยู่ในผู ้ประกอบการให้มั่นคงยิ่ง ข้ึนในด้าน
กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการไปยงัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคทั่วไปเกิดความพึงพอใจท าให้เกิดการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการต่อไป ซ่ึงในการ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดนั้น ตอ้งใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ มีรูปแบบกิจกรรมพฒันา 
หรือกระบวนการท่ีจะพฒันา หรืออาจตอ้งอาศยัความมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด 
 4. ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
 ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์กระทรวง
พาณิชย ์ปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะตวัแทนของกระทรวงพาณิชย ์ ซ่ึงปฏิบติังานประจ าส่วนภูมิภาค มี
หน่วยงานประจ าอยูท่ ั้งหมด 76 จงัหวดั เป็นหน่วยงานหลกัทางดา้นเศรษฐกิจการคา้ของจงัหวดั โดยมี
เป้าหมายเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ตลอดจนสนบัสนุนการขยายตวัทางเศรษฐกิจการคา้ใน
ภาพรวมของจังหวดั โดยในด้านการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการด าเนินงานผ่านรูปแบบ
กิจกรรมต่าง ๆ ประกอบดว้ย การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การจดังานแสดงสินคา้ และการเช่ือมโยง
การคา้และเจรจาธุรกิจ รวมถึงการให้ค  าปรึกษาและแนะน าแก่ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการประกอบ
ธุรกิจการคา้และการตลาด 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 Pornpraipetch, et al. (2017)  ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพในการประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผูป้ระกอบการในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 
ผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในแต่ละดา้นของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 1) ดา้นตลาด มี
ความต้องการพฒันาศกัยภาพในด้านกลยุทธ์ทางการตลาด การตลาดสมยัใหม่ และการส่งเสริม
การตลาด 2) ด้านการผลิต ได้แก่ ด้านการควบคุมต้นทุนการผลิต การวางแผนการผลิต และการ
ควบคุมการผลิต 3) ดา้นการเสริมสร้างความสามารถในการบริหารเงิน การบญัชี การลงทุน ไดแ้ก่ การ
ให้ความสนใจกบัผูป้ระกอบการรายใหม่จากสถาบนัการเงินและรัฐบาล การให้ความช่วยเหลือดา้น
เงินทุนในอตัราดอกเบ้ียต ่า และการจดัท าบญัชี หรือการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 4) ดา้นนโยบายและ
การส่งเสริมของรัฐบาล ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณ การส่งเสริมและวางแผนพัฒนา
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ผูป้ระกอบการ และการเช่ือมโยงสู่ตลาดต่างประเทศและขยายตลาดในประเทศ 5) ด้านการให้
ค  าปรึกษาแนะน าขอ้มูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลดา้นการเงินและการลงทุน และการ
จดัตั้งสถานประกอบการในรูปแบบบริษทัจ ากดั และผูป้ระกอบการรายใหม่ ตามล าดบั 
 ประกอบกบัการศึกษาของ Panpetch (2017) ซ่ึงศึกษาปัจจยัความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยในการเขา้สู่ตลาดของกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว เมียนมาร์ 
เวียดนาม ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกอบการท่ีข้ึนรายช่ือเป็นผูส่้งออกกบักรม
ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ในระดับมาก ได้แก่ กลยุทธ์องค์กร 
โครงสร้าง และการแข่งขนั เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จสูงท่ีสุด 
 นอกจากน้ี Phochkoh (2015) ศึกษาการพฒันาศกัยภาพการตลาดของกลุ่มชุมชนบา้นโพนสูง 
ต าบลหม่ืนไวย อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษาฟาร์มเห็ดและสวนมะนาว ผลการศึกษา
พบวา่ แนวทางในการพฒันาศกัยภาพการตลาดใหก้บักลุ่มชุมชน อนัดบัหน่ึง คือ ความเป็นเอกลกัษณ์
ของผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ท่ีช่วยเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ไดน้าน อนัดบัสอง คือ ดา้นราคา รองลงมา
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะการจดักิจกรรมและการออกบูธ
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถพฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัได ้ดงัภาพท่ี 1 
            ตวัแปรอสิระ            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- ลกัษณะของการประกอบการ 
- ประเภทสินคา้ท่ีจ าหน่าย 
- จ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 
- ท่ีตั้งสถานประกอบการ 

ปัจจยัการบริหารของผู้ประกอบการ 
1) กลยทุธ์ขององคก์ร  
2) โครงสร้างองคก์ร  
3) ระบบการปฏิบติังาน  
4) บุคลากร  
5) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  
6) รูปแบบการบริหารจดัการ  
7) ค่านิยมร่วม  
 
 
 

ความต้องการของผู้ประกอบการ 
ในการเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาด 

1. การฝึกอบรม  
2. การศึกษาดูงาน  

3. การจดังานแสดงสินคา้  
4. การเช่ือมโยงการคา้และเจรจาธุรกิจ 
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ระเบียบวธิีการศึกษา  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา

คร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัปัตตานี 
จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส จ านวนทั้งส้ิน 223 ราย  (ขอ้มูลจากส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ณ 
เดือนกนัยายน 2563) โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเทียบจ านวนประชากรตามตารางส าเร็จรูปยามาเน่ ท่ีใช้
ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีร้อยละ 5 หรือ .05 โดยใช้สูตรในการค านวณ ท าให้กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา มีจ านวนทั้งส้ิน 144 ราย และไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละจงัหวดั โดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1 จ  านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

จังหวดั จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ปัตตานี 80 51 
ยะลา 63 42 

นราธิวาส 80 51 
รวม 223 144 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน

ท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะของการ
ประกอบการ ประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย จ านวนสมาชิก และท่ีตั้งสถานประกอบการ ซ่ึงเป็นค าถามแบบ
ปลายปิด ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย โครงสร้าง
องคก์ร กลยุทธ์ขององคก์ร ระบบการปฏิบติังาน บุคลากร ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการ
บริหารจดัการ และค่านิยมร่วม และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ
ในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด โดยเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ให้
เลือก 5 ระดบั และส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบักิจกรรมการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด
ในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยใชรู้ปแบบของค าถามแบบปลายเปิด (Open-
ended Question)  

แบบสอบถามถูกพฒันาข้ึนโดยผูว้ิจยัท่ีผ่านการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ปรากฏว่าขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.66 ซ่ึง
สามารถยอมรับได ้จากนั้นจึงท าการหาค่าความเช่ือมัน่โดยการท า Try Out  โดยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบกับผูป้ระกอบการภายใต้ส านักงานพาณิชย์จังหวดัพทัลุง จ  านวน 30 ชุด จากนั้นหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) และพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิ
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แอลฟาของครอนบาค ท่ียอมรับกันจะต้องไม่ต ่ากว่า 0.70 ผลปรากฏว่า แบบสอบถามได้ค่า α-
Coefficient เท่ากบั .960 ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือและน าไปใชไ้ด ้ 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
- ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ

ผูป้ระกอบการ 
- ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะห์

ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการบริหารของผูป้ระกอบการ และความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด 

2) สถิติอา้งอิงหรือเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test 
ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียตวัแปร 2 กลุ่ม และ One-way ANOVA ส าหรับการ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป  
 

ผลการศึกษา  
1. ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ประกอบการ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ลกัษณะของ
การประกอบการ ประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย จ านวนสมาชิก และท่ีตั้งสถานประกอบการ วิเคราะห์หา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ จากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 144 คน ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 จ  านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 41 28.5 
หญิง 103 71.5 
2. อายุ   
20 - 30 ปี 17 11.8 
31 - 40 ปี 26 18.1 
41 - 50 ปี 42 29.2 
51 - 60 ปี 38 26.3 
60 ปีข้ึนไป 21 14.6 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 11 7.6 
มธัยมศึกษา 34 23.6 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 35 24.3 
ปริญญาตรี 56 38.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 5.6 
4. ลกัษณะของการประกอบการ   
วสิาหกิจชุมชน 96 66.7 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) 36 25.0 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 4 2.8 
บริษทัจ ากดั 8 5.5 
5. ประเภทสินค้าทีจ่ าหน่าย   
อาหารและเคร่ืองด่ืม 91 63.2 
ของใชแ้ละของตกแต่ง 14 9.7 
เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย 32 22.2 
อ่ืน ๆ 7 4.9 
6. จ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ   
1 - 10 คน 82 56.8 
11 - 20 คน 41 28.5 
21 - 30 คน 9 6.3 
31 - 40 คน 5 3.5 
41 - 50 คน 5 3.5 
50 คนข้ึนไป 2 1.4 
7. ทีต่ั้งสถานประกอบการ   
จงัหวดัปัตตานี 51 35.4 
จงัหวดัยะลา 42 29.2 
จงัหวดันราธิวาส 51 35.4 

รวม 144 100 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.5 มีอายรุะหวา่ง 
41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.9 มีลกัษณะของการ
ประกอบการเป็นวิสาหกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ซ่ึงประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเป็นอาหารและ
เคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 63.2 โดยมีจ านวนสมาชิก 1 – 10 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 และท่ีตั้งสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 35.4 และนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 
35.4 เช่นกนั  
 2. ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัความพร้อมของปัจจัยการบริหารของผู้ประกอบการ 
 ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมของ
ปัจจยัการบริหารโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ดา้นโครงสร้าง ในเร่ืองการก าหนดงาน หน้าท่ี
งาน ความรับผิดชอบต่าง ๆ ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกทุกคน (2) ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ ใน
เร่ืองการบริหารงานสอดคลอ้งกบัหลกัจริยธรรมและมีผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่สมาชิก (3) ดา้น
ค่านิยมร่วม ในเร่ืองค่านิยมต่าง ๆ ในสถานประกอบการไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกทุกคน (4) ดา้น
ระบบการปฏิบติังาน ในเร่ืองกระบวนการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และโครงสร้างองคก์ร (5) ดา้น
บุคลากร ในเร่ืองผูป้ฏิบติังานทุกคนสามารถน าพาสถานประกอบการใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ดงัตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมของปัจจยัการ
บริหารของผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

(n = 144 คน) 

ปัจจัยการบริหาร 
ของผู้ประกอบการ 

X̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

อนัดับที่ 

โครงสร้าง (Structure) 4.14 0.56 มาก 1 
กลยทุธ์ (Strategy) 3.80 0.57 มาก 6 
ระบบการปฏิบติังาน (System) 3.92 0.57 มาก 4 
บุคลากร (Staff) 3.84 0.49 มาก 5 
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 3.76 0.54 มาก 7 
รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 3.98 0.51 มาก 2 
ค่านิยมร่วม (Shared Values) 3.94 0.53 มาก 3 

ภาพรวม  3.91  0.42 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัการบริหารของผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชย์

จงัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.91)โดยด้านท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสามอนัดบัแรก คือ ดา้นโครงสร้าง (X̅ = 4.14) รองลงมา คือ ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 
(X̅ = 3.98) และดา้นค่านิยมร่วม (X̅ = 3.34) ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดรายดา้นของสามอนัดบัแรก 
ดงัน้ี 

ดา้นโครงสร้าง ประกอบไปดว้ย การก าหนดงาน หนา้ท่ีงาน ความรับผิดชอบต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
การยอมรับจากสมาชิกทุกคน (X̅ = 4.21) สมาชิกทุกคนรับรู้เก่ียวกบัการก าหนดงาน หนา้ท่ีงาน ความ
รับผดิชอบต่าง ๆ โดยทัว่กนั (X̅ =  4.17) การก าหนดงาน หนา้ท่ีงาน ความรับผดิชอบต่าง ๆ ท าใหก้าร
ท างานมีความคล่องตวั (X̅ = 4.11) และการก าหนดงาน หน้าท่ีงาน ความรับผิดชอบต่าง ๆ มีความ
ชดัเจน (X̅ =  4.08) 

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วย การบริหารมีความสอดคล้องกับหลัก
จริยธรรมและมีผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่สมาชิก (X̅ = 4.07) การเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนร่วม
คิด ร่วมสร้างสรรค์ หรือปรับปรุงแกไ้ขการท างาน (X̅ = 4.03)  การตั้งเป้าหมายการท างานท่ีทา้ทาย
และสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่สมาชิกทุกคน (X̅ = 3.94) และการสร้างความเขา้ใจดว้ยระบบการส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ (X̅ = 3.87) 

ด้านค่านิยมร่วม ประกอบไปด้วย ค่านิยมต่าง ๆ ได้รับการยอมรับจากสมาชิกทุกคน (X̅ = 
3.97)  สมาชิกทุกคนยดึถือค่านิยมคิดสร้างสรรค ์การเรียนรู้และพฒันาตนเองในการปฏิบติังานร่วมกนั 
(X̅ = 3.96) ค่านิยมในการส่งเสริมพฤติกรรมให้สมาชิกทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์ (X̅ = 3.94) และ
ค่านิยมในการส่งเสริมพฤติกรรมใหส้มาชิกทุกคนมีการเรียนรู้และพฒันาตนเอง (X̅ = 3.91)   

3. ระดับความต้องการของผู้ประกอบการในการเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาด 
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีระดบัความตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพ

ทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การฝึกอบรม โดยมีความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ดา้นการ
ส่งเสริมการขายโดยส่ือต่าง ๆ  รองลงมา คือ การศึกษาดูงาน โดยมีความตอ้งการศึกษาดูงานดา้นกลยทุธ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการจดังานแสดงสินคา้ โดยมีความตอ้งการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในจงัหวดั
อ่ืน ๆ ซ่ึงอยู่ต่างภูมิภาค ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การเช่ือมโยงการคา้และเจรจาธุรกิจ โดยมี
ความตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมเช่ือมโยงการคา้และเจรจาธุรกิจในจงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงอยู่ต่างภูมิภาค ดงั
ตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาท
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

(n = 144 คน) 

กจิกรรมการเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาด 
 

X̅ S.D. ระดับ 
ความต้องการ 

อนัดับที่ 

การฝึกอบรม 4.09 0.64 มาก 1 
การศึกษาดูงาน 4.08 0.65 มาก 2 
การจดังานแสดงสินคา้ 3.97 0.68 มาก 3 
การเช่ือมโยงการคา้และเจรจาธุรกิจ 3.91 0.69 มาก 4 

ภาพรวม 4.01 0.51 มาก  

  
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด 

ผา่นกิจกรรมการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดในแต่ละดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.01) โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การฝึกอบรม (X̅ = 4.09) รองลงมา คือ การศึกษาดูงาน (X̅ = 
4.08)  และการจดังานแสดงสินคา้ (X̅ = 3.97) ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การเช่ือมโยงการคา้
และเจรจาธุรกิจ (X̅ = 3.91)   
 ด้านการฝึกอบรม พบวา่สามอนัดบัแรกท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ
ฝึกอบรมความรู้ดา้นการส่งเสริมการขายโดยส่ือต่าง ๆ (X̅ = 4.21) รองลงมา คือ ความรู้ในเร่ืองกลยุทธ์
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X̅ = 4.19) และความรู้ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์และการสร้างแบรนด ์(X̅ = 4.03) 
ความรู้ในเร่ืองการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์หรือกลยุทธ์ราคา (X̅ = 4.02) ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ความรู้ดา้นการพฒันาบรรจุภณัฑ์ (X̅ = 4.00) 

ด้านการศึกษาดูงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสามอนัดบัแรก คือ ดา้น 
กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X̅ = 4.15) รองลงมา คือดา้นการใช้โซเซียลมีเดียหรือส่ือออนไลน์  
ต่าง ๆ (X̅ = 4.14) และดา้นการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์หรือกลยุทธ์ราคา (X̅ = 4.08) ดา้นการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ และการสร้างแบรนด์ (X̅ = 4.05) ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการพฒันาบรรจุ
ภณัฑ ์(X̅ = 4.01) 

ด้านการจัดงานแสดงสินค้า สามอนัดบัแรก คือ การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในจงัหวดัอ่ืน ๆ 
ซ่ึงอยู่ต่างภูมิภาค (X̅ = 4.15) รองลงมา คือ การเขา้ร่วมงานแสดงสินค้าในจงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงอยู่ใน
ภูมิภาคเดียวกนั (X̅ = 4.08) และการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในจงัหวดัท่ีสถานประกอบการตั้งอยู ่(X̅ = 
3.84) ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในต่างประเทศ (X̅ = 3.83) 

ด้านการเช่ือมโยงการค้าและเจรจาธุรกิจ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสามอนัดับแรก คือ การเข้าร่วม
กิจกรรมในจงัหวดัอ่ืน ๆ  ซ่ึงอยูต่่างภูมิภาค (X̅ = 4.09)  รองลงมา คือ การเขา้ร่วมกิจกรรมในจงัหวดัอ่ืน ๆ  ซ่ึง
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อยูใ่นภูมิภาคเดียวกนั (X̅ = 3.97)  และการเขา้ร่วมกิจกรรมในต่างประเทศ (X̅ = 3.87) ตามล าดบั ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย คือ การเขา้ร่วมกิจกรรมในจงัหวดัท่ีสถานประกอบการตั้งอยู ่(X̅ = 3.72) 
 4. เปรียบเทียบความต้องการของผู้ประกอบการในการเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาด 
จ าแนกตามข้อมูลพืน้ฐานของผู้ประกอบการ 
 ความตอ้งการของผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการ พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะ
การประกอบการ ประเภทสินค้าท่ีจ  าหน่าย และท่ีตั้ งสถานประกอบการท่ีต่างกัน มีความต้องการ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีจ านวนสมาชิกท่ีต่างกนั พบว่า มีสองคู่ท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ คู่ของกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 
11-20 คน กบั 21-30 คน โดยกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 คน มีความตอ้งการเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการตลาดสูงกวา่กลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 21-30 คน และคู่ของกลุ่มจ านวน
สมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 คน กบั 41-50 คน โดยกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-
20 คน มีความตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดสูงกวา่กลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 
41-50 คน  
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความต้องการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดของผูป้ระกอบการภายใต้

บทบาทของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ  าแนกตามจ านวน
สมาชิกในสถานประกอบการ 

(n = 144 คน) 

ความต้องการของ
ผู้ประกอบการในเสริมสร้าง
ศักยภาพทางการตลาด 

จ านวนสมาชิก (คน) X̅ S.D. F sig. 
1-10 4.00 0.53 

2.689 .024* 

11-20 4.19 0.43 
21-30 3.74 0.59 
31-40 3.75 0.18 
41-50 3.56 0.28 

50 คนข้ึนไป 4.00 0.69 
* มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการต่างกนั มีความ
ตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั  แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงพิจารณารายคู่โดยวิธี Least – Significant Different (LSD) ดัง
ตารางท่ี 6 
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ตารางที ่6 เปรียบเทียบความตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ของกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถาน
ประกอบการรายคู่ 

(n = 144 คน) 

จ านวนสมาชิก 
ในสถานประกอบการ 

X̅ 
1-10 คน 11-20 คน 21-30 คน 31-40 คน 41-50 คน 50 คนขึน้ไป 

4.00 4.19 3.74 3.75 3.56 4.00 

1) 1-10 คน 4.00 - .050 .139 .264 .057 .996 
2) 11-20 คน 4.19  - .016* .061 .009* .599 
3) 21-30 คน 3.74   - .990 .519 .508 
4) 31-40 คน 3.75    - .563 .541 
5) 41-50 คน 3.56     - .295 
6) 50 คนข้ึนไป 4.00      - 

* มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 จากตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดของกลุ่ม
จ านวนสมาชิกในสถานประกอบการรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า มีสองคู่ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 คือ คู่ของกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 คน กบั 21-30 คน โดยกลุ่ม
จ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 คน มีความตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดสูงกว่า
กลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 21-30 คน และคู่ของกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 
คน กบั 41-50 คน โดยกลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 คน มีความตอ้งการเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางการตลาดสูงกวา่กลุ่มจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 41-50 คน ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีความ
ตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

สรุปและการอภิปรายผล  
 1. สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ความพร้อมของปัจจัยการบริหารของผูป้ระกอบการในการ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้อยูใ่นระดบัมาก 
 จากผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความพร้อมของปัจจยัการบริหารโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
ค้นพบของ Peters and Waterman, 1982 (as cited in Moonsri, 2019) ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานองค์กรให้มีความเป็นเลิศประกอบด้วยปัจจยั 7 ประการ ซ่ึงมีความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัในการประเมินองค์กร โดยผลการวิจยัน้ีมีปัจจยัโครงสร้างเป็นปัจจยั
ทางการบริหารท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Panpetch (2017) ซ่ึงศึกษาปัจจยั
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ความส าเร็จของผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในการเขา้สู่ตลาดของกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว เมียนมาร์ 
เวยีดนาม พบวา่ปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ กลยทุธ์ โครงสร้าง และการแข่งขนั 
 2. สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทาง
การตลาด ภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยูใ่นระดบัมาก 
 ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด ภายใตบ้ทบาทของ
ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงด้านท่ีตอ้งการได้รับการเสริมสร้างศกัยภาพทาง
การตลาดมากเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย รองลงมา คือ ดา้นกลยุทธ์ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดการตลาด 
4P ของ McCarthy, 1960 (as cited in Kityunyong, 2014) ท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด อนัเป็นเคร่ืองมือหรือกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจท่ีท าใหสิ้นคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เปิดช่องทางให้เกิดการซ้ือซ ้ า ซ้ือเพิ่ม และซ้ือ
ต่อเน่ือง ประกอบกบัความผนัผวนของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงของ
ตลาด รวมถึงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดมากข้ึน เพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั และ
เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร 
 3. สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ผูป้ระกอบการภายใตบ้ทบาทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีขอ้มูลพื้นฐานแตกต่างกนั มีความตอ้งการในการเสริมสร้างศกัยภาพทาง
การตลาดแตกต่างกนั 
 ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการด้านจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลให้ความต้องการของผูป้ระกอบการในการเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาดแตกต่างกัน 
กล่าวคือ สถานประกอบการท่ีมีจ านวนสมาชิกนอ้ยเกินไป จะมีความตอ้งการเสริมสร้างศกัยภาพทาง
การตลาดท่ีมากกวา่ อาจเป็นเพราะจ านวนสมาชิกท่ีนอ้ยจึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มทกัษะอ่ืน ๆ ทางการตลาด
เป็นการทดแทน ซ่ึงสอดคล้องกบักรอบแนวคิดของ McKinsey 7-S Framework, 1982 (as cited in 
Moonsri, 2019) ท่ีกล่าวไวว้า่ บุคลากร หรือการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
ในเวลาท่ีเหมาะสม และมีปริมาณตรงกบัความตอ้งการขององค์กรเป็นหน่ึงในปัจจยัการบริหารให้
ประสบความส าเร็จ ยกตวัอย่างเช่น บุคลากรมีมากกว่าปริมาณงานท่ีตอ้งท าหรือบุคลากรมีน้อยกวา่
ปริมาณงานท่ีตอ้งท า ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย ไม่มีความตั้งใจในการท างาน หรือไม่มีเวลา
ท่ีจะเรียนรู้พฒันาตนเองเพิ่มเติม จึงส่งผลใหค้วามตอ้งการพฒันาตนเองลดลง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

  1. หน่วยงานท่ีมีบทบาทภารกิจส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการควรเพิ่มศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการใหมี้ความพร้อมในดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองการพฒันา
ให้ผูป้ฏิบติังานมีสมรรถนะท่ีโดดเด่นสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง เน่ืองจากเป็นด้านท่ี
ผูป้ระกอบการในสามจงัหวดัชายแดนมีความพร้อมนอ้ยท่ีสุด 

2. หน่วยงานท่ีมีบทบาทภารกิจส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการควรจดัท าแผนงาน หรือ
แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน บุคลากรผูป้ฏิบติังาน ท่ีเน้นดา้นการฝึกอบรม โดยเฉพาะในเร่ือง
การส่งเสริมการขาย เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย การพฒันาผลิตภณัฑ์ 
และการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการในสามจงัหวดั
ชายแดน 

3. หน่วยงานท่ีมีบทบาทภารกิจส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการ
พฒันาศกัยภาพทางการตลาดของผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนสมาชิกในสถานประกอบการ 11-20 คน 
เน่ืองจากพบวา่สถานประกอบการขนาดดงักล่าวมีความตอ้งการในการเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด
มากกวา่สถานประกอบการท่ีมีจ านวนสมาชิกมากกวา่ 

4. กิจกรรมเสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาดในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 พบว่า ผูป้ระกอบการโดยส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้จดักิจกรรมฝึกอบรมเก่ียวกบัการตลาด
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานท่ีมีบทบาทภารกิจในการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการได้
ก าหนดแผนงาน และด าเนินการจดักิจกรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการมากท่ีสุดในช่วง
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรขยายขอบเขตการศึกษากลุ่มประชากรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น กลุ่มผูป้ระกอบการใน

จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสตูล เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการในการเสริมสร้างศกัยภาพทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีควรมี
การวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบดว้ย เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีลุ่มลึกและสอดคล้องกบั
ความเป็นจริงมากยิง่ข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาจากสถานประกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ
ประกอบดว้ย เพื่อเป็นตน้แบบของการบริหารจดัการองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงอาจท าให้ได้
ข้อมูลปัจจัยการบริหารงานอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีส่งผลต่อความต้องการของผู ้ประกอบการในการ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด 
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