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บทคดัย่อ 
 

กำรวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำผลกระทบของอิทธิพลทำงสังคม และกำร
ออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และดำ้นกำรรับรู้ถึงควำม
ง่ำยในกำรใช้งำนของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 2) วิเครำะห์เส้นทำงในกำร
สร้ำงควำมผูกพนั และควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรของลูกคำ้ท่ีซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีก
สมยัใหม่ และ 3) ทดสอบควำมกลมกลืนแบบจ ำลองเชิงสำเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกำร
ยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน ควำมผูกพนั
และควำมตั้งใจในกำรใชบ้ริกำรของลูกคำ้ท่ีซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ กลุ่มตวัอยำ่ง
คือ ผูมี้ประสบกำรณ์ซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่จ  ำนวน 440 คน ใช้แบบสอบถำม
เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยั วิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ และทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยัดว้ย
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง ผลกำรศึกษำพบวำ่ แบบจ ำลองมีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบวำ่ อิทธิพลทำงสังคม และกำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ช้งำนมีผลระทบเชิง
บวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน กำร
ยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมผูกพนั นอกจำกน้ีอิทธิพลทำง
สังคม และกำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนมีผลกระทบทำงอ้อมต่อควำมผูกพนัผ่ำนกำรยอมรับ
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Abstract 
 

The purposes of this research were 1)  to study the impact of social influence and user 
interface design on technology acceptance in terms of perceived usefulness and perceived ease of use 
of online shopping services in modern trade, 2)  to analyze the path of commitment and intention to 
use online shopping services in modern trade, and 3)  to test the goodness of fit of the causal model 
of factors influencing technology acceptance in terms of perceived usefulness, perceived ease of use, 
commitment, and intention to use online shopping services in modern trade.  The sample of this 
research was 440 respondents who had experience of online shopping. The questionnaire was selected 
as the tool for this research.  Descriptive statistics were used to analyze the data, and structural 
equation modeling (SEM)  was used to test the research hypothesis.  The result revealed that the 
structural equation model is consistent with the empirical data. The results of hypothesis testing show 
that social influences and user interface design have a positive impact on technology acceptance in 
terms of perceived usefulness and perceived ease of use.  Moreover, technology acceptance in terms 
of perceived usefulness also has a positive impact on commitment.  Additionally, social influences 
and user interface design have an indirect effect on commitment through technology acceptance in 
terms of perceived usefulness, and commitment has a positive impact on the intention to use online 
shopping services in modern trade. 
Keywords:  Social Influence, User Interface Design, Technology Acceptance, Commitment, 

Intention to use 

 

บทน ำ  
จำกควำมตอ้งกำรยกระดบัเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัสู่กำรเป็นเศรษฐกิจดิจิทลั 

เพื่อสร้ำงควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั เพิ่มผลิตภำพแก่ภำคธุรกิจ และสร้ำงควำมมัน่คงทำงเศรษฐกิจ
ของประเทศ ซ่ึงแสดงให้เห็นจำกกำรผลกัดนัในหลำกหลำยมิติ อำทิเช่น แผนพฒันำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ท่ีมีสำระส ำคญัหน่ึงคือ กำรพฒันำนวตักรรมและกำร
น ำมำใชข้บัเคล่ือนกำรพฒันำในทุกมิติเพื่อยกระดบัศกัยภำพของประเทศ โดยมุ่งเนน้ให้เกิดมูลค่ำเพิ่ม
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ทำงเศรษฐกิจรวมถึงรูปแบบกำรให้บริกำรใหม่ ส่งเสริมและสร้ำงควำมเขม้แข็งของเศรษฐกิจกระแส
ใหม่ อำทิ เศรษฐกิจดิจิทลั เป็นตน้ หรือร่ำงแผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 
2566 – 2570) ท่ียงัคงมุ่งเนน้ดำ้นอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะและบริกำรดิจิทลั (NESDC, 2021) ส่ิงดงักล่ำว
แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมัน่ในกำรพฒันำรูปแบบกำรให้บริกำรท่ีมีควำมทนัสมยั สอดคลอ้งกบัควำม
เปล่ียนแปลงของโลก ช่องทำงหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรเขำ้สู่เศรษฐกิจดิจิทลัคือ พฤติกรรมกำรซ้ือ
สินคำ้ออนไลน์ท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยตลอดทั้งปี พ.ศ. 2563 ธุรกิจซ้ือขำยสินคำ้ออนไลน์มีมูลค่ำประมำณ 
2.2 แสนล้ำนบำท ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 35 จำกปี พ.ศ. 2562 อย่ำงไรก็ตำมยอดขำยผ่ำนออนไลน์ยงัมี
สัดส่วนไม่มำกนกั เม่ือเทียบกบัยอดขำยผำ่นหนำ้ร้ำน (Krungsri Research, 2021) โดยหำกเปรียบเทียบ
กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีมูลค่ำทั้งส้ิน 2.8 ลำ้นลำ้นบำท จะเห็นว่ำธุรกิจซ้ือขำยสินคำ้ออนไลน์มี
มูลค่ำไม่ถึงร้อยละ 10 ของมูลค่ำธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ทั้งหมด ส่ิงดงักล่ำวแสดงให้เห็นถึงโอกำสใน
กำรพฒันำกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ในธุรกิจค้ำปลีกสมยัใหม่เพิ่มข้ึน อีกทั้งผลกระทบจำกกำรแพร่
ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรน่ำ 2019 เป็นปัจจยัเร่งให้ผูป้ระกอบกำรธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่พฒันำกล
ยทุธ์ในกำรสร้ำงยอดขำยผำ่นช่องทำงออนไลน์มำกยิ่งข้ึน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อลดตน้ทุนค่ำใชจ่้ำยใน
กำรด ำเนินงำน และปรับรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจดว้ยกำรพึ่งพำเทคโนโลยีมำกข้ึน เพื่อเตรียมควำม
พร้อมสู่รูปแบบเศรษฐกิจดิจิทลั และชีวติวถีิใหม่ (New Normal) ในอนำคต โดยเฉพำะอยำ่งยิง่จำกกำร
คำดกำรณ์ผลกระทบทำงเศรษฐกิจท่ีอำจเกิดข้ึนกบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ของศูนยว์ิจยักรุงศรีพบวำ่ ปี 
2564-2566 ธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่มีแนวโนม้เติบโตเฉล่ียท่ี 1.5-2.5% ต่อปี โดยธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่
ประเภทดิสเคำทส์โตร์ (Discount Store) คำดวำ่ยอดขำยจะเติบโต 1.3-2.3% ต่อปี ซ่ึงนอ้ยกวำ่ค่ำเฉล่ีย
ของอุตสำหกรรม (Krungsri Research, 2021) 

โลกำภิวฒัน์ เทคโนโลยี และกำรเช่ือมต่อทำงอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัส่งเสริมให้เกิดกำรซ้ือ
สินค้ำออนไลน์เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงได้กลำยเป็นกระแสของผูบ้ริโภคจ ำนวนมำกในทศวรรษท่ีผ่ำนมำ 
(Nguyen et al., 2020) อีกทั้งแนวโนม้ของตลำดโลกก ำลงัมุ่งหนำ้สู่กำรคำ้ออนไลน์ ท ำใหธุ้รกิจคำ้ปลีก
มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งรับมือกบัสภำวะกำรณ์ดงักล่ำวมำกข้ึน (Hume & Gillian Sullivan, 2018) โดย
แนวทำงหน่ึงในกำรปรับเปล่ียนจำกรูปแบบกำรซ้ือสินคำ้ทัว่ไปสู่รูปแบบกำรซ้ือสินคำ้โดยอำศยั
พื้นฐำนของเทคโนโลยี คือ กำรซ้ือสินคำ้ผำ่นเวป็ไซด์ และแอปพลิเคชัน่ท่ีสำมำรถใชง้ำนผำ่นสมำร์ท
โฟน ซ่ึง Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) เช่ือวำ่กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ
กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรปรับใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ หำกผูบ้ริโภครับรู้ได้ถึงสองปัจจยัดงักล่ำวขำ้งตน้จะช่วยเพิ่มโอกำสท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับใน
เทคโนโลย ี(Technology Acceptance) มำกข้ึน กำรสร้ำงกำรรับรู้ถึงประโยชน์ และควำมง่ำยในกำรใช้
งำนให้เกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค สำมำรถเกิดข้ึนไดด้ว้ยปัจจยัท่ีแตกต่ำงกนั หน่ึงในปัจจยัส ำคญัคือ อิทธิพล
ทำงสังคม (Social Influence) เป็นปัจจยัท่ีมีควำมส ำคัญต่อแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (Morosan, 2012) อำจกล่ำวไดว้่ำอิทธิพลทำงสังคมเป็น แรงผลกัดนัจำกคนรอบขำ้งอำทิ
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เช่น เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงำน และกลุ่มสังคมท่ีบุคคลใช้เวลำร่วมด้วย โดยมีควำมส ำคญัต่อ
ควำมคิดและกำรตดัสินใจ (Bashir & Madhavaiah, 2014) ซ่ึงควำมส ำคญัของอิทธิพลทำงสังคมต่อ
พฤติกรรมกำรยอมรับเทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีไดรั้บกำรยอมรับอยำ่งกวำ้งขวำง (Kesharwani & Tripathy, 
2012) โดย Cialdini and Goldstein (2004) เสนอวำ่อิทธิพลทำงสังคมเป็นหน่ึงในปัจจยัส ำคญัของกำร
ยอมรับเทคโนโลยี เน่ืองจำกอิทธิพลทำงสังคมมีผลต่อกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน และกำรรับรู้
ประโยชน์ของผูบ้ริโภคในบริบทของกำรปรับใชเ้ทคโนโลยี 

นอกจำกบทบำทของอิทธิพลทำงสังคมท่ีมีต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ควำมส ำคญัของ
กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำน (User Interface Design) ยงัส่งผลต่อกำรปรับใช้เทคโนโลยีของผูค้น  
โดยกำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรออกแบบเมนูให้ผูใ้ช้งำนไดใ้ช้อำทิเช่น 
แถบควบคุม โครงสร้ำงหน้ำจอ และสัญลักษณ์ เป็นต้น ซ่ึงกำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้ งำนอย่ำง
เหมำะสมช่วยเพิ่มกำรยอมรับ และกำรใชง้ำนในเทคโนโลยี อีกทั้งช่วยให้เกิดกำรรับรู้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Mouakket & Bettayeb, 2015) นอกจำกน้ี Than and 
Grandon (2002) เสนอว่ำ คุณภำพของกำรออกแบบหน้ำจอถือเป็นส่วนส ำคญัของร้ำนคำ้ออนไลน์ 
เน่ืองจำกกระบวนกำรติดต่อส่ือสำรกนัระหว่ำงผูซ้ื้อและผูข้ำยในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ มกัเกิดข้ึน
ผำ่นหนำ้ผูใ้ชง้ำน ท ำให้กำรออกแบบหนำ้จอท่ีดีสำมำรถก่อให้เกิดกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
และรับรู้ถึงประโยชน์จำกกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ในระบบออนไลน์ได ้ซ่ึงมีโอกำสท่ีผูใ้ชง้ำนจะเกิด
กำรยอมรับเทคโนโลยกีำรซ้ือสินคำ้ในรูปแบบออนไลน์สูงข้ึนได ้ 
  กำรส่งเสริมให้เกิดกำรซ้ือสินคำ้ในรูปแบบออนไลน์มำกข้ึน สำมำรถสร้ำงยอดขำยอย่ำง
ย ัง่ยนืในระยะยำวใหแ้ก่ธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ซ่ึงกำรจะบรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำวธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่
จ  ำเป็นตอ้งสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ โดยควำม
ผูกพนั (Commitment) เป็นส่ิงท่ีได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นส่วนส ำคัญท่ีท ำให้เกิดควำมสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่ำงผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริกำรในระยะยำว (Kim, et al., 2008) โดยควำมผูกพนัเปรียบเสมือน
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีสะทอ้นถึงควำมตอ้งกำรสำนต่อควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริกำร (Hur, Ahn & 
Kim, 2011) ซ่ึงควำมผูกพนัถือเป็นรำกฐำนท่ีส ำคญัสู่ควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงควำมควำมสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูบ้ริโภคในภำคกำรบริกำร (Agag & El-Masry, 2016) ดงันั้นอำจกล่ำวไดว้ำ่ หำกผูบ้ริโภคเกิดกำร
ยอมรับในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์มำกข้ึน และมีควำมผกูพนัต่อผูใ้หบ้ริกำรสูง จะช่วยใหส้ำมำรถรักษำ
พฤติกรรมในกำรซ้ือสินค้ำในรูปแบบออนไลน์ไว้ได้อย่ำงย ั่งยืน นอกจำกน้ี Rajic, Rakic and 
Milosevic (2020) ยงัแสดงให้เห็นถึงควำมส ำคญัของควำมผูกพนัท่ีมีต่อควำมตั้งใจใชง้ำน (Intention 
to Use) ในธุรกิจบริกำรโดยกล่ำววำ่ หำกผูบ้ริโภคเกิดควำมผูกพนัต่อผูใ้ห้บริกำร จะช่วยให้ผูบ้ริโภค
เกิดควำมตั้งใจในกำรใชบ้ริกำรสูงข้ึน   
 จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำดงักล่ำวขำ้งตน้ คณะผูว้ิจยัมีควำมตอ้งกำรศึกษำ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
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เน่ืองจำกธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ประเภทดิสเคำท์สโตร์ มีควำมพร้อมในเชิงระบบกำรให้บริกำรซ้ือ
สินคำ้ในรูปแบบออนไลน์ แต่พบว่ำปริมำณกำรใช้งำนยงัมีไม่สูงนกั เม่ือเปรียบเทียบกบักำรซ้ือขำย
ผ่ำนหน้ำร้ำน โดยกำรศึกษำคร้ังน้ีเลือกศึกษำปัจจยัอิทธิพลทำงสังคม และกำรออกแบบหน้ำจอ
ผูใ้ชง้ำน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยี เน่ืองจำกงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยียงัมี
จ  ำนวนไม่มำกนักท่ีศึกษำในปัจจยัท่ีแตกต่ำงออกไปเช่น กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำน (Khare & 
Singh, 2012) ซ่ึงกำรศึกษำถึงปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีแตกต่ำงออกไปสำมำรถก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียจ ำนวนมำก และก่อใหเ้กิดแนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีสำมำรถเพิ่มปริมำณกำรซ้ือสินคำ้
ออนไลน์ในธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ให้สูงข้ึน เพื่อเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีส ำคญัของกำรขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจในปัจจุบนั และเตรียมควำมพร้อมส ำหรับเศรษฐกิจดิจิทลัในอนำคตต่อไป 
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษำผลกระทบของอิทธิพลทำงสังคม และกำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนต่อกำร
ยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนของกำรซ้ือสินคำ้
ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
 2. เพื่อวิเครำะห์เส้นทำงในกำรสร้ำงควำมผูกพนั และควำมตั้งใจในกำรใชบ้ริกำรของลูกคำ้ท่ี
ซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
 3. เพื่อทดสอบควำมกลมกลืนแบบจ ำลองเชิงสำเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกำรยอมรับ
เทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน ควำมผกูพนัและควำมตั้งใจ
ในกำรใชบ้ริกำรของลูกคำ้ท่ีซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
 

ทบทวนวรรณกรรม สมมติฐำน และกรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 กำรวจิยัในคร้ังน้ีเกิดจำกกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันำเป็นกรอบแนวคิดกำร
วิจยั ท่ีแสดงถึงแบบจ ำลองเชิงสำเหตุและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของกำรวิจยั โดยประกอบดว้ย
หวัขอ้ท่ีส ำคญัดงัน้ี  
 
อิทธิพลทำงสังคม 
 อิทธิพลทำงสังคม คือสถำนกำรณ์ทำงสังคมหรือบรรทดัฐำนท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม และ
กระบวนกำรตดัสินใจของแต่ละบุคคล (Rice, Grand, Schmitz & Torobin, 1990) โดยอิทธิพลทำง
สังคมถือเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Bonn, Kim, 
Kang & Cho, 2016) โดยในกำรศึกษำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปรับตวัเขำ้กบัเทคโนโลยี อิทธิพลทำงสังคม
ถือวำ่เป็นปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญั (Chhonker, Verma & Kar, 2017) ซ่ึงในสังคมหน่ึงผูบ้ริโภคมกัได้รับ
ผลกระทบจำกส่ิงแวดล้อมรอบข้ำง เช่น เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบุคคลท่ีมี
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ควำมส ำคญัต่อพวกเขำ ซ่ึงอิทธิพลเหล่ำน้ีสำมำรถเป็นแรงจูงใจท่ีดีในช่วงแรกของกำรปรับตวั เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีขอ้จ ำกดัในเร่ืองของควำมรู้ หรือประสบกำรณ์ต่อเทคโนโลยีใหม่ (Venkatesh, Morris, 
Davis & Davis, 2003) โดย Cao and Niu (2019) เสนองำนวิจยัเชิงส ำรวจท่ียืนยนัถึงควำมสัมพนัธ์ของ
อิทธิพลทำงสังคมต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Pelaez, Chen, Chen and Pelaez (2019) 
เสนอวำ่ กำรรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อเทคโนโลยีใหม่ อำจเปล่ียนแปลงไดข้ึ้นอยูก่บับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคแต่ละรำย นอกจำกน้ี Terzis and Economides (2011) ยงัช้ีให้เห็นว่ำอิทธิพลทำงสังคมมี
ผลกระทบต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ และ Chen and Aklikokou (2020) ยงั
พบวำ่ในบริบทของกำรยอมรับเทคโนโลยีพบวำ่ อิทธิพลทำงสังคมมีผลกระทบในทิศทำงบวกต่อกำร
ยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน ดงันั้นจึงเป็นท่ีมำของสมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 1 
และ 2 ในกำรวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
 H1: อิทธิพลทำงสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์
ของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
 H2: อิทธิพลทำงสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำย
ในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
 
กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำน 
 กำรออกแบบหน้ำจอคือ ส่วนท่ีเก่ียวข้องกบักำรออกแบบเมนู เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้ใช้งำน 
ประกอบไปดว้ยแผงควบคุม รูปแบบหนำ้จอ และสัญลกัษณ์ เป็นตน้ หรือ Cho, Cheng and Lai (2009) 
กล่ำวว่ำกำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำน เป็นส่ิงท่ีสร้ำงกำรส่ือสำรกับผูบ้ริโภคด้วยกำรออกแบบ
โครงสร้ำงหน้ำจอ เพื่อน ำเสนอคุณสมบติั และสนับสนุนให้เกิดกำรใช้งำนเทคโนโลยีได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ชง้ำนอยำ่งเหมำะสมช่วยให้เกิดกำรยอมรับและกำรใช้งำนใน
เทคโนโลยีสูงข้ึน และลกัษณะดงักล่ำวยงัส่งผลกระทบต่อควำมรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ไดถึ้งคุณค่ำ
และประโยชน์ท่ีตนเองไดรั้บ (Mouakket & Bettayeb, 2015) ดงัเช่นกำรศึกษำของ Liu, Chen, Sun and 
Wible (2010) ต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีกำรเรียนรู้ของนกัเรียนนกัศึกษำ พบวำ่กำรออกแบบหน้ำจอ
กำรเรียนรู้ท่ีง่ำยและชดัเจน ช่วยใหน้กัเรียนนกัศึกษำใชง้ำนระบบไดง่้ำยข้ึน และท ำใหพ้วกเขำยอมรับ
ต่อเทคโนโลยีดังกล่ำวสูงข้ึน หรือกำรศึกษำของ Than and Grandon (2002) ได้ศึกษำกำรรับรู้ถึง
คุณภำพกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ พบว่ำคุณภำพกำรออกแบบหน้ำจอเป็น
ปัจจยัส ำคญัต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงเป็นท่ีมำของสมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 3 และ 
4 ในกำรวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
 H3: กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้
ประโยชนข์องกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
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H4: กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้
ถึงควำมง่ำยในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
 
กำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน 
 Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) เสนอแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลย ี(Technological 
Acceptance Model: TAM) ท่ีประกอบดว้ยคุณสมบติัของเทคโนโลย ี2 ประกำร ท่ีท ำใหผู้ค้นเกิดควำม
เต็มใจในกำรใช้เทคโนโลยี ได้แก่ กำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ และกำรยอมรับ
เทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน โดย Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) ไดใ้หค้  ำ
นิยำมของกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำนวำ่เปรียบเสมือนระดบัท่ีผูค้นใชง้ำนระบบใดระบบหน่ึง
โดยปรำศจำกควำมพยำยำม และกำรรับรู้ประโยชน์คือ จุดท่ีผูค้นมีควำมเช่ือว่ำกำรใช้งำนระบบใด
ระบบหน่ึงช่วยให้ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินชีวิตของพวกเขำดีข้ึน ซ่ึง Abu-Dalbouh (2013) 
สนบัสนุนแนวคิดดงักล่ำววำ่ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน และกำรรับรู้ประโยชน์ เป็น 2 ปัจจยั
ส ำคญัท่ีช่วยให้ผูใ้ช้งำนยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ควำมส ำคญัของกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
และกำรรับรู้ประโยชน์ ปรำกฏอยู่ในงำนวิจยัว่ำเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีท ำให้ผูค้นน ำเทคโนโลยีเขำ้มำใช้
มำกข้ึน (Susanto & Aljoza, 2015)  
 
ควำมผกูพนั 
 ควำมผูกพนัเปรียบเสมือนควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งกำรรักษำควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูข้ำย (Moorman, Zaltman & Deshpande, 1992) โดย Kim, et al. (2008) กล่ำววำ่ควำมผกูพนัถือวำ่เป็น
ส่วนส ำคญัของควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่ำงผูบ้ริโภคและผูข้ำยในระยะยำว 
นอกจำกน้ี Oloveze, Ukeh, Nwosu and Obasi (2021) ไดเ้สนอวำ่ กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้
ประโยชน์ และดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน สำมำรถช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมผูกพนัทำง
ควำมรู้สึกต่อกำรใชง้ำนเทคโนโลยไีดอี้กดว้ย  ดงันั้นจึงเป็นท่ีมำของสมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 5 และ 6 ใน
กำรวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
 H5: กำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมผูกพนัของ
กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 

H6: กำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ควำมผกูพนัของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
  

นอกจำกน้ีบริบทของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ปัจจยัด้ำนควำมผูกพนัถือเป็นปัจจยัส ำคัญท่ี
ก่อให้เกิดควำมตั้ งใจในกำรซ้ือสินค้ำของผูบ้ริโภค (Rehman, Bhatti, Mohamed & Ayoup, 2019) 
ดงัเช่นในกำรศึกษำของ Elbeltagi and Agag (2016) ท่ีพบควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงบวกท่ีควำมผูกพนัมี
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ต่อควำมตั้งใจซ้ือซ ้ ำในบริบทของกำรพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ Mukherjee and Nath (2003) สนบัสนุน
แนวคิดดงักล่ำววำ่ หำกผูบ้ริโภคมีระดบัควำมผูกพนัต่อผูข้ำยสูงจะส่งผลต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ท่ีดีต่อผูข้ำย ดงันั้นควำมผกูพนัจึงถือไดว้ำ่เป็นปัจจยัท่ีสำมำรถส่งผลเชิงพฤติกรรมต่อผูบ้ริโภคได ้กำร
สร้ำงควำมผูกพนัต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์จึงอำจช่วยให้เกิดควำมนิยมในกำร
ซ้ือสินคำ้ออนไลน์สูงข้ึนได ้ดงันั้นจึงเป็นท่ีมำของสมมติฐำนกำรวจิยัท่ี 7 ในกำรวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
 H7: ควำมผูกพนัมีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้
ปลีกสมยัใหม ่
 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม และแนวทำงกำรพฒันำสมมติฐำนดงักล่ำวขำ้งตน้ สำมำรถแสดง
กรอบแนวคิดของกำรวจิยัในคร้ังน้ีไดด้งัภำพท่ี 1  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดกำรวจิยั 
 

ระเบียบวธิีกำรศึกษำ 
กำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ โดยมุ่งพฒันำแบบจ ำลองเชิงสำเหตุของปัจจยัท่ี

ส่งผลกระทบต่อกำรยอมรับเทคโนโลยี และควำมตั้ งใจในกำรใช้บริกำรของลูกค้ำท่ีซ้ือสินค้ำ
ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ มีวธีิกำรด ำเนินงำนกำรวจิยั ดงัน้ี 

ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์
กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ประเภทดิสเคำท์สโตร์ (Discount Store) โดยคณะผูว้ิจยัประยุกต์ใช้แนว
ทำงกำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงให้สอดคล้องกบัสถิติอนุมำนท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำนคร้ังน้ีคือ 
สถิติแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง โดย Prasithrattasin (2007) ไดเ้สนอวำ่ ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมี
ควำมเหมำะสมในกำรวิเครำะห์ดว้ยแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควรมีจ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ 20 เท่ำของ
ตวัแปรสังเกตไดข้องงำนวิจยั ซ่ึงงำนวิจยัในคร้ังน้ีมีจ  ำนวนตวัแปรสังเกตไดท้ั้งส้ิน 22 ตวัแปร ดงันั้น
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเหมำะสมคือ 440 ตวัอย่ำง กำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive 

H6 

H3 

H4 

H2 H7 

H5 

H1 
อิทธิพล 
ทำงสงัคม 

กำรยอมรับเทคโนโลยี
ดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ 

ควำมผกูพนั 
ควำมตั้งใจใน
กำรใชบ้ริกำร 

กำรออกแบบ
หนำ้จอผูใ้ชง้ำน 

กำรยอมรับเทคโนโลยี 
ดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำย 

ในกำรใชง้ำน 
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แบบจ ำลองเชิงสำเหตุของอิทธิพลทำงสงัคม กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำน กำรยอมรับเทคโนโลยฯี 
ชำญชยั เมธำวรุิฬห์ และ สุดำรัตน์ เกล้ียงสอำด 

Sampling) ถูกน ำมำประยุกต์ใช้เพื่อเก็บขอ้มูลของกำรวิจยัในคร้ังน้ี โดยเก็บขอ้มูลจำกผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสบกำรณ์ซ้ือสินคำ้ออนไลน์ผ่ำนธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ประเภทดิสเคำท์สโตร์ ได้แก่ เทสโก้
โลตสั บ๊ิกซีซูเปอร์มำเก็ต และแมค็โคร เท่ำนั้น เน่ืองจำกเป็นกลุ่มคนท่ีสำมำรถตอบวตัถุประสงค ์และ
อยูใ่นขอบเขตของกำรวจิยัในคร้ังน้ี โดยใชก้ำรเก็บขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ เน่ืองจำกกำรวจิยัในคร้ัง
น้ีด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2564 – กรกฎำคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงเป็นช่วงกำรแพร่
ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรน่ำ 2019 ซ่ึงกำรเก็บขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ถือเป็นแนวปฎิบติัหน่ึงท่ีถูก
น ำมำใชใ้นงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสำหกรรมบริกำร (Amaro, Andreu & Huang, 2018: Liang, Choi 
& Joppe, 2018) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัในคร้ังคือ แบบสอบถำมท่ีถูกพฒันำข้ึนจำกกำรทบทวนแนวคิด
ทฤษฏี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถำมประกอบไปดว้ย 3 ส่วนท่ีส ำคญัไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้
ค ำถำมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จ ำนวน 4 ขอ้ เป็นขอ้ค ำถำมปลำยปิด ไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบั
กำรศึกษำ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนท่ี 2 ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรยอมรับเทคโนโลยกีำรซ้ือ
สินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ซ่ึงมีลกัษณะขอ้ค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็น 7 ระดบั โดยระดบัท่ี 1 หมำยถึงไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง ไปถึงระดบัท่ี 7 หมำยถึงเห็น
ดว้ยอยำ่งยิง่ โดยรำยละเอียดของขอ้ค ำถำมสำมำรถอธิบำยไดต้ำมตวัแปรของกำรวจิยัทั้งส้ิน 6 ตวัแปร 
ดงัน้ี (1) อิทธิพลทำงสังคมจ ำนวน 3 ขอ้ ประยกุตจ์ำก Lee (2009) กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนจ ำนวน 
3 ขอ้ ประยกุตจ์ำก Cyr, Kindra and Dash (2008) กำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์จ ำนวน 
4 ขอ้ และกำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนจ ำนวน 4 ขอ้ ประยุกต์จำก 
Cheng, Lam and Yeung (2006) ควำมผูกพนัจ ำนวน 3 ขอ้ ประยุกต์จำก Korzaan and Brooks (2015) 
และควำมตั้งใจใช้งำนจ ำนวน 5 ข้อ ประยุกต์จำก Suh and Han (2002) และ Walker and Johnson 
(2006) 

กำรวิจยัในคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรง (Validity) และควำมน่ำเช่ือถือ 
(Reliability) โดยแบ่งออกเป็นตรวจสอบควำมเท่ียงตรง 3 วิธีได้แก่ (1) ควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ 
(Content Validity) ด้วยค่ำดชันีควำมสอดคล้องขอ้ค ำถำมกบัเป้ำหมำยของกำรวิจยั (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) กบัผูเ้ช่ียวชำญ 3 ท่ำน ซ่ึงค่ำดชันีควำมสอดคล้องมีค่ำตั้ งแต่ 0.715 – 
0.826 โดยมีค่ำสูงกวำ่เกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1977) (2) ควำมเท่ียงตรง
เชิงจ ำแนก (Discriminant Validity) ด้วยวิธี  Heterotrait - Monotrait Ratio of Correlations (HTMT 
Ratio) ซ่ึงควรมีค่ำไม่เกิน 0.90 (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015) ซ่ึงพบว่ำมีค่ำตั้งแต่ 0.57 – 0.88 
แสดงดงัตำรำงท่ี 1 (3) ควำมเท่ียงตรงเชิงลู่เขำ้ (Convergent Validity) โดยพิจำรณำจำกค่ำแปรปรวน
เฉล่ียท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) ซ่ึงควรมีค่ำมำกกวำ่ 0.50 (Hair, Black, Babin & 
Anderson, 2010) และท ำกำรทดสอบควำมน่ำเช่ือถือ 2 วิธีไดแ้ก่ (1) ค่ำควำมเช่ือมัน่ของสัมประสิทธ์ิ
แอลฟำครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวำ่แต่ละตวัแปรมีค่ำตั้งแต่ 0.856 – 0.944 ซ่ึงมี
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ค่ำมำกกวำ่เกณฑ์ท่ีก ำหนดคือ 0.7 (Cronbach, 1990) และ (2) ควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำง วดัดว้ยค่ำ
ควำมเท่ียง (Composite Reliability: CR) ซ่ึงจะตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.60 (Fornell & Larker, 1981) ซ่ึง
รำยละเอียดแสดงดงัตำรำงท่ี 2 
ตำรำงที ่1 กำรทดสอบควำมเท่ียงตรงเชิงจ ำแนกของคุณภำพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 

ตัวแปรในกำรวจัิย SI UID PU PEU COM 
UID 0.62     
PU 0.57 0.83    

PEU 0.61 0.86 0.86   
COM 0.79 0.75 0.84 0.83  

IU 0.73 0.75 0.88 0.85 0.86 
 
ตำรำงที ่2 กำรทดสอบควำมเท่ียงตรงเชิงลู่เขำ้ ค่ำควำมเท่ียง และควำมน่ำเช่ือถือ 

Latent/Observe Variable 
Factor 

Loading 
Cronbach’s 

Alpha 
CR AVE 

อิทธิพลทำงสังคม  0.856 0.857 0.668 
SI1 ไดรั้บค ำแนะจำกบุคคลรอบขำ้ง 0.741    
SI2 ไดรั้บค ำแนะน ำจำกบุคคลท่ีมีอิทธิพล 0.851    
SI3 ไดรั้บค ำแนะน ำจำกบุคคลท่ีมีควำมส ำคญัต่อ

ควำมคิด 
0.854    

กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำน  0.908 0.883 0.717 
UID1 หน้ำจอมีควำมน่ำสนใจต่อกำรใช้บริกำรซ้ือ

สินคำ้ออนไลน์ 
0.805    

UID2 หน้ำจอมีฟังก์ชัน ท่ีจ ำ เ ป็นส ำหรับกำรใช้
บริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ครบถว้น 

0.851    

UID3 หำกเกิดปัญหำระหว่ำงใช้บริกำรซ้ือสินค้ำ
ออนไลน์  ภำยในหน้ำจอมีฟังก์ชันท่ีช่วย
แกปั้ญหำได ้

0.882    
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ตำรำงที ่2 (ต่อ) 

Latent/Observe Variable 
Factor 

Loading 
Cronbach’s 

Alpha 
CR AVE 

กำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์  0.930 0.912 0.721 
PU1 ช่วยใหก้ำรซ้ือสินคำ้ของรวดเร็วมำกยิง่ข้ึน 0.820    
PU2 ช่วยใหใ้ชชี้วติไดส้ะดวกสบำยข้ึน 0.838    
PU3 พบวำ่กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์มีประโยชน์ 0.864    
PU4 ภำพรวมในกำรใชง้ำนมีขอ้ดีหลำกหลำยดำ้น 0.874    
กำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำร
ใชง้ำน 

 0.938 0.919 0.740 

PEU1 ใชง้ำนไดง่้ำย 0.842    
PEU2 มีควำมชดัเจนและเขำ้ใจไดง่้ำย 0.880    
PEU3 พฒันำทกัษะตนเองใหใ้ชง้ำนง่ำยยิง่ข้ึน 0.865    
PEU4 ภำพรวมกำรใชง้ำนเป็นไปดว้ยควำมเรียบง่ำย 0.853    
ควำมผกูพนั  0.917 0.897 0.744 
COM1 สนบัสนุนกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 0.849    
COM2 ผกูพนัต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 0.859    
COM3 รู้สึกมีส่วนร่วมกบักำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 0.879    
ควำมตั้งใจใชง้ำน 

IU1 ตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคำ้ออนไลน์ต่อไปในอนำคต 0.872 0.944 0.929 0.725 
IU2 มีธุรกรรมซ้ือสินคำ้ออนไลน์มำกข้ึน 0.842    
IU3 เพิ่มกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์เป็นกิจกรรมโปรด 0.848    
IU4 สนับสนุนให้คนในครอบครัวใช้บริกำรซ้ือ

สินคำ้ออนไลน์ 
0.872 

   

IU5 แนะน ำให้บุคคลอ่ืนหนัมำใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้
ออนไลน์มำกข้ึน 

0.822 
   

  
กำรวิจยัในคร้ังน้ีมีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ เพื่อวิเครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

และระดบัของแต่ละตวัแปร ประกอบดว้ยกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) 
และค่ำเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมำน เพื่อทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยั 
และวเิครำะห์เส้นทำงอิทธิพล ดว้ยแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling) 
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ผลกำรศึกษำ  
ผลกำรวจิยัในคร้ังน้ีคณะผูว้จิยัขอน ำเสอนผลกำรวจิยัทั้งส้ิน 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนำ  
 วิเครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวน 440 รำย ผลกำรศึกษำพบวำ่ กลุ่ม
ตวัอย่ำงส่วนใหญ่ของกำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นเพศหญิงจ ำนวน 286 รำย คิดเป็นร้อยละ 65.0 มีอำยุ
ระหวำ่ง 21 ปี – 41 ปี จ  ำนวน 251 รำย คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรีจ ำนวน 183 
รำย คิดเป็นร้อยละ 41.6 และมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวำ่ง 15,000 บำท – 30,000 บำท จ ำนวน 216 
รำย คิดเป็นร้อยละ 49.1 
 วิเครำะห์ระดบัค่ำเฉล่ียตำมตวัแปรของงำนวิจยั ผลกำรศึกษำพบวำ่ ในภำพรวมอิทธิพลทำง
สังคมอยูใ่นระดบัมำก ดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.04 กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนในภำพรวมอยูใ่นระดบัดี 
ดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.58 กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก 
ดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.63 กำรยอมรับเทคโนโลยีกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำนภำพรวมอยูใ่นระดบั
มำก ดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.61 ควำมผูกพนัในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.33 และ
ควำมตั้งใจใชง้ำนภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.40 
  
 ส่วนท่ี 2 ผลกำรวเิครำะห์ควำมกลมกลืนของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 
 กำรวิเครำะห์ควำมกลมกลืนของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงของอิทธิพลทำงสังคม กำร
ออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำน กำรยอมรับเทคโนโลยี ควำมผูกพนั และควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรซ้ือ
สินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ พบว่ำแบบจ ำลองมีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
โดยค่ำดชันีท่ีใชใ้นกำรประเมินควำมกลมกลืนประกอบดว้ย χ2/df มีค่ำเท่ำกบั 4.847 ซ่ึงผำ่นเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได้คือ ต้องมีค่ำน้อยกว่ำ 5.0 (Bentler, 1990) ค่ำควำมกลมกลืนของดัชนี (Goodness of Fit 
Index: GFI) เท่ำกบั 0.847 ซ่ึงผ่ำนเกณฑ์ท่ียอมรับได้คือ ตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.8 (Hair et al., 2007) ค่ำ
ดัชนีวดัควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เท่ำกับ 0.929 และค่ำ Tucker 
Lewis Index (TLI) เท่ำกบั 0.915 ซ่ึงผำ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดคื้อ ตอ้งมีค่ำมำกกวำ่ 0.9 (Hair et al., 2007) 
และค่ำดัชนีควำมคลำดเคล่ือนกำรประมำณพำรำมิเตอร์ (RMSEA) เท่ำกับ 0.084 ซ่ึงผ่ำนเกณฑ์ท่ี
ยอมรับไดว้ำ่ควรมีค่ำนอ้ยกวำ่ 1.00 (Hair et al., 2007) 
 

ส่วนท่ี 3 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 
 กำรวจิยัในคร้ังน้ีก ำหนดสมมติฐำนกำรวิจยัทั้งส้ิน 7 สมมติฐำนกำรวิจยั ผลกำรทดสอบแต่ละ
สมมติฐำนมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 พบว่ำ อิทธิพลทำงสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับ
เทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์กับธุรกิจค้ำปลีกสมยัใหม่ ด้วยค่ำ
อิทธิพลเท่ำกบั 0.21 ท่ีระดบันยัส ำคญัท่ี 0.001  
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 2 พบว่ำ อิทธิพลทำงสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับ
เทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ดว้ย
ค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.15 ท่ีระดบันยัส ำคญัท่ี 0.001 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 3 พบว่ำ กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
ดว้ยค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.89 ท่ีระดบันยัส ำคญัท่ี 0.001 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 4 พบว่ำ กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีก
สมยัใหม่ ดว้ยค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.92 ท่ีระดบันยัส ำคญัท่ี 0.001 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 5 พบว่ำ กำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อควำมผกูพนัของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ดว้ยค่ำอิทธิพล
เท่ำกบั 0.75 ท่ีระดบันยัส ำคญัท่ี 0.001 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 6 พบวำ่ กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำร
ใชง้ำนไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมผกูพนัของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่  
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 7 พบวำ่ ควำมผกูพนัมีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำร
ซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ดว้ยค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.98 ท่ีระดบันยัส ำคญัท่ี 0.001 
 ซ่ึงผลกำรทดสอบสมมติฐำนและค่ำอิทธิพลของแต่ละสมมติฐำนขำ้งตน้ สำมำรถแสดงไดด้งั
ภำพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่2 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนและค่ำอิทธิพลของแต่ละสมมติฐำน 
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ส่วนท่ี 4 ผลกำรวเิครำะห์เส้นทำง 
 ผลกำรวิเครำะห์เส้นทำง (Path Analysis) ของแบบจ ำลองเชิงสำเหตุของอิทธิพลทำงสังคม 
กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำน กำรยอมรับเทคโนโลยี ควำมผูกพนั และควำมตั้งใจใชง้ำนของกำรซ้ือ
สินคำ้ออนไลน์ในธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบไดแ้ก่ อิทธิพลทำงตรง 
(Direct Effect: DE) อิทธิพลทำงออ้ม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) พบวำ่
อิทธิพลทำงสังคมมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ (DE = 0.21) 
และกำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน (DE = 0.15) นอกจำกน้ียงัมีอิทธิพล
ทำงออ้มต่อควำมผกูพนั (IE = 0.18) และควำมตั้งใจใชง้ำน (IE = 0.18) กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนมี
อิทธิพลทำงตรงต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ (DE = 0.89) และกำรยอมรับ
เทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (DE = 0.92) นอกจำกน้ียงัมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อ
ควำมผูกพนั (IE = 0.81) และควำมตั้งใจใช้งำน (IE = 0.80) กำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมผูกพนั (DE = 0.76) และมีอิทธิพลทำงออ้มต่อควำมตั้งใจใชง้ำน 
(IE = 0.74) ควำมผกูพนัมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมตั้งใจใชง้ำน (0.98) สำมำรถแสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพล
รวมดงัตำรำงท่ี 3 
 
ตำรำงที ่3 ผลกำรวเิครำะห์เส้นทำง (Path Analysis) 

ตัวแปรตำม 
(Dependent 
Variable) 

อทิธิพล 
(Effect) 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 

SI UID PU PEU COM 

PU DE 0.21 0.89 - - - 
 IE - - - - - 
 TE 0.21 0.89 - - - 

PEU DE 0.15 0.92 - - - 
 IE - - - - - 
 TE 0.15 0.92 - - - 

COM DE - - 0.76 0.15 - 
 IE 0.18 0.81 - - - 
 TE 0.18 0.81 0.76 0.15 - 

IU DE - - - - 0.98 
 IE 0.18 0.80 0.74 - - 
 TE 0.18 0.80 0.74 - 0.98 
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แบบจ ำลองเชิงสำเหตุของอิทธิพลทำงสงัคม กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำน กำรยอมรับเทคโนโลยฯี 
ชำญชยั เมธำวรุิฬห์ และ สุดำรัตน์ เกล้ียงสอำด 

สรุปและกำรอภิปรำยผล  
จำกกำรพฒันำแบบจ ำลองเชิงสำเหตุของอิทธิพลทำงสังคม กำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำน กำร

ยอมรับเทคโนโลยี ควำมผูกพนั และควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีก
สมยัใหม่ สำมำรถอภิปรำยผลกำรวจิยัไดด้งัน้ี 
 อิทธิพลทำงสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และ
กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีก
สมยัใหม่ จำกผลกำรศึกษำของกำรวิจยัในคร้ังน้ี สำมำรถสรุปได้ว่ำ อิทธิพลทำงสังคมอนัเกิดจำก
บุคคลรอบขำ้งของผูบ้ริโภค เช่น เพื่อน ญำติสนิท หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำร
ยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำนของผูบ้ริโภคใน
บริบทของธุรกิจท่ีแตกต่ำงกนัไป โดยในบริบทของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ท่ี
เป็นผลของกำรวิจยัในคร้ังน้ี สำมำรถกล่ำวไดว้่ำ หำกผูป้ระกอบกำรตอ้งกำรส่งเสริมให้เกิดกำรใช้
บริกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์กับธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่เพิ่มมำกข้ึน ผู ้ประกอบกำรอำจพิจำรณำ
ประชำสัมพนัธ์รูปแบบกำรซ้ือสินคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์กบับุคคลท่ีมีช่ือเสียงและน่ำเช่ือถือ เพื่อ
สร้ำงกำรรับรู้และท ำให้ผูบ้ริโภคเปิดใจใช้บริกำรซ้ือสินคำ้ในรูปแบบออนไลน์ง่ำยข้ึน เน่ืองจำก
ผูบ้ริโภคในประเทศส่วนใหญ่คุน้เคยกบักำรซ้ือสินคำ้ผำ่นหนำ้ร้ำนมำกกวำ่รูปแบบออนไลน์ และเม่ือ
ผูบ้ริโภคมีควำมนิยมในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์สูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะเกิดกำรบอกต่อถึงประโยชน์ และ
ควำมง่ำยในกำรใช้บริกำรท่ีตนเองได้รับกบับุคคลท่ีใกลชิ้ด ซ่ึงจะช่วยให้เกิดธุรกรรมกำรซ้ือสินคำ้
ออนไลน์สูงข้ึนในระยะยำว สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Trinh, Tran and Vuong (2020) ท่ีศึกษำปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อควำมตั้งใจใชบ้ตัรเครดิตของกลุ่มลูกคำ้ธนำคำรในประเทศเวยีดนำมพบวำ่ อิทธิพลทำงสังคม
ส่งผลกระทบต่อกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรใช้บตัรเครดิต หรือในกำรศึกษำของ Bonn, Kim, Kang 
and Cho (2016) ท่ีศึกษำกำรยอมรับในเทคโนโลยีกำรซ้ือไวน์ในรูปแบบออนไลน์ในประเทศ
สหรัฐอเมริกำ พบว่ำ อิทธิพลของคนท่ีมีควำมส ำคญัต่อควำมรู้สึกนึกคิด หรือควำมคิดเห็นส่งผลต่อ
กำรปรับตวัสู่กำรซ้ือไวน์ในรูปแบบออนไลน์มำกข้ึน นอกจำกน้ียงัมีงำนวจิยัของ Chen and Aklikokou 
(2020) ท่ีศึกษำกำรปรับตวัของภำครัฐเพื่อน ำไปสู่กำรเป็นรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government) 
พบวำ่ อิทธิพลทำงสังคมส่งผลต่อกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำน อีกทั้งกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำร
ใชง้ำนยงัเป็นปัจจยัส่งผำ่นไปสู่ควำมตั้งใจท่ีจะเป็นรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์อีกดว้ย และในงำนวิจยัของ 
Celik (2010) ท่ีศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศตุรกี พบว่ำ บรรทดั
ฐำนทำงสังคมท่ีเกิดจำกผูค้นท่ีมีควำมส ำคญั หรือมีควำมน่ำเช่ือถือ สำมำรถเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดกำร
ยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ และกำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำร
ใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ในรูปแบบออนไลน์ได ้ 
 กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนมีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้
ประโยชน์ และกำรยอมรับเทคโนโลยดีำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบั
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ธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม ่จำกผลกำรศึกษำของกำรวจิยัในคร้ังน้ี สำมำรถสรุปไดว้ำ่ กำรออกแบบหน้ำจอ
ผูใ้ชง้ำนสำมำรถเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้ำงกำรยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้ำนได ้โดยในบริบทของกำรซ้ือ
สินค้ำออนไลน์กับธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่ท่ี เป็นผลของกำรวิจัยในคร้ังน้ี สำมำรถกล่ำวได้ว่ำ 
ผูป้ระกอบกำรจ ำเป็นตอ้งให้ควำมส ำคญัในขั้นตอนกำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำน เน่ืองจำกส่ิงท่ีมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำในกระบวนกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์คือ รูปแบบหน้ำจอผู ้ใช้งำน ดังนั้ น
ผูป้ระกอบกำรอำจพิจำรณำออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนทำงเว็ปไซด์ หรือแอปพลิเคชันให้เกิดควำม
น่ำสนใจ สำมำรถดึงดูดลูกคำ้ได ้อีกทั้งมีฟังก์ชนัท่ีจ  ำเป็นต่อกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ และตวั
ช่วยในกำรแกปั้ญหำหำกลูกคำ้เกิดปัญหำข้ึนระหว่ำงกำรใช้บริกำร ส่ิงดงักล่ำวสำมำรถท ำให้ลูกคำ้
รับรู้ถึงประโยชน์ และควำมง่ำยในกำรใชง้ำน อนัจะช่วยให้เกิดควำมนิยมในกำรซ้ือสินคำ้ในรูปแบบ
ออนไลน์มำกข้ึน สอดคล้องกับงำนวิจยัของ Bashir and Madhavaiah (2014) ท่ีศึกษำทศันคติและ
พฤติกรรมควำมตั้งใจปรับใช้ระบบธนำคำรอินเทอร์เน็ตในประเทศอินเดีย พบว่ำ กำรออกแบบ
ส่วนประกอบของหนำ้เวบ็ไซตท์  ำให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรรับรู้ถึงประโยชน์ในกำรใชธ้นำคำรอินเทอร์เน็ต
มำกยิ่งข้ึน หรือกำรศึกษำของ Yalcin and Kutlu (2019) ท่ีศึกษำกำรยอมรับในเทคโนโลยีระบบกำร
จดักำรเรียนกำรสอนของนกัเรียนพบวำ่ ปัจจยัดำ้นกำรออกแบบหนำ้จอส ำหรับผูเ้รียนเป็นปัจจยัส ำคญั
ท่ีส่งผลให้เกิดกำรรับรู้ประโยชน์ และควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบกำรจดักำรเรียนกำรสอนของ
นกัเรียนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหโ้อกำสท่ีระบบกำรจดักำรเรียนกำรสอนดงักล่ำวจะเป็นท่ีนิยมและไดรั้บ
กำรยอมรับสูงข้ึน และงำนวิจยัของ Coskun and Mardikyan (2016) ท่ีศึกษำเก่ียวกบักำรใชง้ำนจริงใน
ระบบประเมินผลกำรเรียนกำรสอนดว้ย E-Learning ของนกัเรียนในประเทศตุรกี พบว่ำ ปัจจยัดำ้น
กำรออกแบบหน้ำจอมีผลกระทบต่อกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบประเมินกำรเรียนกำร
สอน ซ่ึงช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดกำรใชง้ำนจริงต่อระบบประเมินกำรเรียนกำรสอนดงักล่ำวมำกข้ึน  
 กำรยอมรับเทคโนโลยีด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ในธุรกิจคำ้ปลีก
สมยัใหม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมผูกพนัของผูบ้ริโภค จำกผลกำรศึกษำของกำรวิจยัในคร้ังน้ี 
สำมำรถสรุปไดว้ำ่ ผูป้ระกอบกำรสำมำรถสร้ำงควำมผูกพนัจำกกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคได ้ดว้ยกำรท ำให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บ อำทิเช่น ควำมรวดเร็ว หรือ
ควำมสะดวกสบำยจำกกำรใช้งำน เป็นต้น สำมำรถรักษำพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจำกหำกผูบ้ริโภคมีควำมผูกพนัต่อกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ จะช่วยสร้ำงโอกำสท่ี
ผูบ้ริโภคจะสนบัสนุน และตอ้งกำรมีส่วนร่วมกบัผูป้ระกอบกำรในระยะยำว อนัจะน ำไปสู่ควำมย ัง่ยืน
ในกำรด ำเนินธุรกิจมำกยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Oloveze, Ukeh, Nwosu and Obasi (2021) ท่ี
ศึกษำปัจจยัด้ำนควำมผูกพนัทำงควำมรู้สึกท่ีมีต่อควำมตั้งใจใช้เทคโนโลยีกำรช ำระเงินด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-payment) ในประเทศไนจีเรีย พบวำ่ กำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรช ำระเงินดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมรู้สึกผูกพนักบัรูปแบบกำรช ำระเงินดงักล่ำวมำกข้ึน และมี
โอกำสท่ีจะเลือกใช้รูปแบบกำรช ำระเงินดงักล่ำวมำกข้ึน หรืองำนวิจยัของ Bhat, Islam and Lone 
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(2021) ท่ีศึกษำเหตุผลและท่ีมำของพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูค้นในประเทศอินเดีย พบวำ่ 
หำกผูบ้ริโภคได้มีประสบกำรณ์ใช้บริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์จะช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิด
ควำมรู้สึกผกูพนัต่อกำรซ้ือสินคำ้ในรูปแบบออนไลน์สูงข้ึน  

กำรยอมรับเทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใชง้ำนซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้
ปลีกสมยัใหม่ไม่มีผลกระทบต่อควำมผูกพนัของผูบ้ริโภค จำกผลกำรศึกษำของกำรวิจยัในคร้ังน้ี 
สำมำรถสรุปไดว้่ำ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนของผูบ้ริโภคอำจไม่ใช่ปัจจยัท่ีท ำให้เกิดควำม
ผูกพนัต่อกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์อยำ่งมีนยัส ำคญั อนัเน่ืองมำจำกธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ท่ีใช้
ในกำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกอบกำรขนำดใหญ่ท่ีมีควำมพร้อมในดำ้นเงินทุน สำมำรถพฒันำระบบ
กำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ให้เกิดควำมง่ำยในกำรใชง้ำนไดเ้ท่ำเทียมกนั ท ำให้ผูบ้ริโภคท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำร
สมัผสัไดว้ำ่รูปแบบกำรใชง้ำนดงักล่ำวเป็นขั้นพื้นฐำนของกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ส่ิงดงักล่ำวแสดงให้
เห็นวำ่ ผูป้ระกอบกำรมีควำมพร้อมในกำรใหบ้ริกำร หำกสำมำรถจูงใจให้ผูบ้ริโภคเขำ้มำใชบ้ริกำรได้
มำกข้ึน จะช่วยสนบัสนุนให้เกิดกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจภำยใตส้ังคมดิจิทลัไดอ้ย่ำงเหมำะสมต่อไป 
สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Kim and Kim (2015) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัควำมตั้งใจใชง้ำนอุปกรณ์มือถือเพื่อ
กำรท่องเท่ียวส ำหรับผูท่ี้มีอำยมุำกกวำ่ 55 ปีข้ึนไป พบวำ่ ควำมง่ำยในกำรใชง้ำนอุปกรณ์มือถือส ำหรับ
ภำคกำรท่องเท่ียวไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส ำคญัท่ีก่อให้เกิดควำมรู้สึกผูกพนัของผูบ้ริโภคกบักำรใช้งำนใน
รูปแบบดงักล่ำว หรืองำนวิจยัของ Zhao, Mattila and Tao (2007) ท่ีศึกษำเก่ียวกบักำรใช้เทคโนโลยี
เพื่อกำรบริกำรตนเองของผูบ้ริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกำ พบวำ่ ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยใน
กำรใช้งำนเทคโนโลยีเพื่อกำรบริกำรตนเองไม่ใช่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดพึงพอใจในกำรใช้เทคโนโลยี
ดงักล่ำวของผูบ้ริโภค 
 ควำมผูกพนัของผูบ้ริโภคมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กบัธุรกิจคำ้
ปลีกสมยัใหม่ จำกผลกำรศึกษำของกำรวิจยัในคร้ังน้ี สำมำรถสรุปได้ว่ำหำกผูบ้ริโภคมีควำมรู้สึก
ผกูพนัต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ผำ่นกำรสนบัสนุนหรืออยำกมีส่วนร่วมกบัผูป้ระกอบกำรมำกข้ึน จะ
ช่วยเพิ่มโอกำสท่ีผู ้บริโภคจะเกิดควำมตั้ งใจใช้บริกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์สูงข้ึนอีกด้วย ซ่ึง
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถสร้ำงควำมรู้สึกผกูพนัต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ได ้ผำ่นอิทธิพลทำงสังคมและ
กำรออกแบบหน้ำจอผูใ้ชง้ำนท่ีเหมำะสม เน่ืองจำกเป็นปัจจยัขั้นตน้ท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรยอมรับ
เทคโนโลยีดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บจำกกำรใชบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ อีกทั้งส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมควำมผูกพนักับกำรใช้บริกำร และน ำไปสู่ควำมตั้ งใจใช้บริกำรซ้ือสินค้ำ
ออนไลน์มำกข้ึนได ้ซ่ึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมผูกพนั และควำมตั้งใจใช้งำนในบริบทของกำร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี แสดงให้เห็นจำกกำรศึกษำในอดีต ดงัเช่นงำนวิจยัของ Agag and El-Masry 
(2016) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจใชบ้ริกำรจองโรงแรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของ
ผูค้นในสหรำชอำณำจกัร พบวำ่ หำกผูใ้ห้บริกำรสำมำรถสร้ำงควำมผูกพนัให้เกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคใน
กำรจองโรงแรมผำ่นช่องทำงออนไลน์จะช่วยให้ผูบ้ริโภคมีควำมตั้งใจท่ีจะใชบ้ริกำรจองโรงแรมผำ่น
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ช่องทำงออนไลน์สูงข้ึน หรืองำนวิจยัของ Pura (2005) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์ของกำรรับรู้
คุณค่ำและควำมภกัดีในกำรให้บริกำรระบุต ำแหน่งผูบ้ริโภคในโทรศพัท์มือถือ (Location-Based 
Mobile Services) พบว่ำ ควำมผูกพนัของผูบ้ริโภคสำมำรถเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดกำรปรับเปล่ียนเชิง
พฤติกรรมไปสู่กำรใชบ้ริกำรในเทคโนโลยดีงักล่ำวได ้ 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลวจัิยไปใช้ 

จำกผลกำรศึกษำของกำรวิจยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงควำมส ำคญัของปัจจยัดำ้นอิทธิพลทำง
สังคม และกำรออกแบบหนำ้จอผูใ้ชง้ำนท่ีมีต่อกำรยอมรับเทคโนโลยกีำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของธุรกิจ
คำ้ปลีกสมยัใหม่ ดงันั้นผูบ้ริหำรของกลุ่มธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่จ  ำเป็นตอ้งให้ควำมส ำคญัต่อกำร
ออกแบบหน้ำจอผูใ้ช้งำนให้เกิดควำมน่ำสนใจ มีฟังก์ชันท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรใช้บริกำรซ้ือสินค้ำ
ออนไลน์ มีฟังกช์นัท่ีช่วยแกปั้ญหำ หำกผูบ้ริโภคเกิดปัญหำกบักำรใชง้ำน และเหมำะสมแก่กำรใชง้ำน
ของผู ้บริโภค อีกทั้ งอำจพิจำรณำส่งเสริมกำรซ้ือสินค้ำในรูปแบบออนไลน์มำกข้ึนผ่ำนกำร
ประชำสัมพนัธ์ และสร้ำงกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ด้วยบุคคลท่ีมีควำม
น่ำเช่ือถือ และมีอิทธิพลต่อคนหมู่มำก เน่ืองจำกปัจจยัทั้งสองดงักล่ำวขำ้งตน้ยงัมีอิทธิพลทำงออ้มท่ี
ก่อใหเ้กิดควำมตั้งใจใชง้ำนกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่สูงข้ึนอีกดว้ย 
 นอกจำกน้ีจำกกำรศึกษำยงัพบวำ่ กำรสร้ำงควำมผูกพนักบัผูบ้ริโภคช่วยให้เกิดควำมตั้งใจใช้
งำนกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ดงันั้นผูบ้ริหำรของกลุ่มธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ 
จึงควรสร้ำงควำมผกูพนัในกำรซ้ือสินคำ้รูปแบบออนไลน์ใหเ้กิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคผำ่นกำรสร้ำงกำรรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับจำกกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ เช่น กำรจดัโปรโมชั่นส ำหรับกำรซ้ือ
สินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์โดยเฉพำะ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้
ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดควำมรู้สึกผกูพนัต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ร่วมกบัธุรกิจ 
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