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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
จงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย แนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาประกอบไปดว้ย ลกัษณะของผูค้น 
ทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้น
การหลีกหนีความจ าเจ ดา้นสุนทรียภาพและดา้นความบนัเทิง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตในรอบหน่ึงปีท่ีผ่านมา และมีความ
ตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า จ  านวน 280 ราย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยั มีวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการใชพ้ื้นท่ีออนไลน์บนแอพพลิเคชัน่ Facebook โดยการ
เจาะจงเข้าไปในกลุ่มท่ีมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงมีสมาชิก
ภายในกลุ่มมากกว่า 73,000 คน การวิจยัน้ีมีการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS และ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยท่ีสุด
บางส่วน (PLS-SEM) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ปัจจยัประสบการณ์
ของนักท่องเท่ียวด้านการหลีกหนีความจ าเจ และปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้าน
สุนทรียภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในขณะท่ี
ปัจจัยลักษณะของผู ้คน ปัจจัยทัศนียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวและปัจจัยประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียวด้านความบันเทิง ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าจังหวัดภูเก็ตของ
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นกัท่องเท่ียวชาวไทย  ทั้งน้ีขอ้เสนอแนะสามารถน าไปปฏิบติัเพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวภูเก็ตให้ดี
ยิง่ข้ึน 
ค าส าคัญ : ลกัษณะของผูค้น ทศันียภาพ ภาพลกัษณ์ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ความตั้งใจกลบัมา

ท่องเท่ียวซ ้ า 
 

Abstract 
 

 This research aims to study factors influencing Thai tourists revisiting Phuket province. The 
notions used in this study consisted of people characteristics, destination scenery, destination image, 
tourist experiences of escapism, aesthetics, and entertainment. Samples of the study which were 280 
Thai tourists who visited Phuket within the past year and intended to revisit Phuket again, were 
gathered by using purposive sampling method.  Questionnaires were used as a tool for conducting 
research.  The samples were purposively selected from a Facebook group with active members of 
73,000 people exchanging travel experiences in Phuket.  Findings of the research were achieved by 
analyzing standard statistics by using SPSS program and structural equation modeling by using partial 
least square structural equation model (PLS-SEM) .  Findings found that destination image, tourist 
experiences of escapism, and experiences of aesthetic affected decision to revisit Phuket of Thai 
tourists, however factor concerning people characteristics, destination scenery, and the tourist 
experiences of entertainment did not affect intention to revisit Phuket of Thai tourists. 
Recommendations provided in this research could be used in order to improve tourist attractions in 
Phuket. 

Keywords :  People Characteristic, Destination Scenery, Destination Image, Tourist Experience, 
Intention to Revisit 

 
บทน า (Introduction)  

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวสวยงามมากมายหลายแห่ง มีจุดแข็งในการ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (Kingdom of Thailand, n.d.) รายไดท่ี้เขา้มาในประเทศ
ไทยในปี 2563 มีรายได้จากการท่องเท่ียวมากถึง 792,534.21 ล้านบาท จากจ านวนนักท่องเท่ียว
ทั้ งหมดราว 137.03 ล้านคน (Economics Tourism and Sports, Division Ministry of Tourism and 
Sports, 2020) เห็นไดว้่า “ภาคท่องเท่ียว” เป็นหน่ึงในเคร่ืองยนต์ส าคญัและมีบทบาทมากข้ึนในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย (Traveling to Thailand, 2020) จากขอ้มูลการคน้หาผ่านทางเว็บไซต์ของ 
Positioning (Positioningmag.com) พบวา่ตลอดทั้งเดือนเมษายน 2563 คนไทยมีการคน้หาขอ้มูลการ
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ท่องเท่ียวมากกวา่ 5,000 คร้ัง จากขอ้มูลการคน้หาของคนไทยในเวบ็ไซตพ์บวา่อนัดบั 1 ของสถานท่ีท่ี
มีการคน้หามากท่ีสุด คือ ภูเก็ต โดยมีการคน้หามากถึงร้อยละ 12.82 (Thai people look forward to 
traveling, 2020) จะเห็นไดว้่าจงัหวดัท่ีคนไทยให้ความสนใจและมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางในปี 2563 
มากท่ีสุดคือจงัหวดัภูเก็ต 

 จงัหวดัภูเก็ตเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมและตอ้งการเดินทางไปพกัผ่อนหรือท่องเท่ียว
เป็นจ านวนมาก  ในความมีเสน่ห์ของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตท่ีท าให้ดึงดูดนกัท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมาก ภูเก็ตจึงเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีท ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศจ านวนมหาศาล โดยรายไดห้ลกัมาจาก
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว รายไดส่้วนน้ีมีความส าคญัต่อการน ามาพฒันาประเทศและเป็นการกระจาย
รายไดสู่้ธุรกิจอ่ืน ๆ รวมถึงชุมชนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน (Phuket Provincial Office, 2017 as cited in 
Poltanee & Boonphetkaew, 2020) และจากการศึกษางานวิจัยและบทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ต เห็นไดว้า่คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการรับรู้
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงอาจมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
(Sangpikul, 2017) 
 จากการศึกษางานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า คน้พบวา่ การเขา้ใจถึง
ความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้สามารถเพิ่มโอกาสท่ีลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า (Kanjanasit 
& Thanittanakorn, 2016 as cited in Pan Xiao Ran, 2018) ซ่ึงมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว ยกตวัอย่างเช่น ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ความประทบัใจ
ส่ิงแวดลอ้มในการท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมา
ท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวในอ าเภอวังน ้ า เ ขียว จังหวัดนครราชสีมา (Boonmasungsong, 
Pornpakdee & Nunnad, 2014) และปัจจยัจูงใจในเร่ืองการไดผ้อ่นคลายและการสังสรรค ์ไม่วา่จะเป็น
ความพึงพอใจในเร่ืองการช็อปป้ิง ด้านท่ีพกั ร้านอาหาร และทัศนคติท่ีมีต่อคนไทย  ส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง อีกทั้งยงัมีงานวจิยัท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจปัจจยัผลกั
และปัจจยัดึงท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในโฮจิมินซิต้ี ประเทศเวียดนาม ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจในการเดินทางและความพึงพอใจ
ในการกลบัมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว ผลจากการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียว ควรให้ความส าคญักับปัจจยัผลักและปัจจยัดึงท่ีส าคญั เพื่อพฒันาและปรับปรุงแหล่ง
ท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน สร้างแรงจูงใจในการเดินทางและความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเพื่อ
การกลับมาเยือนซ ้ า (Mai Ngoc Khuong & Huyuh Thi Thu Ha, 2014 as cited in Boonkoum, 2017) 
อย่างไรก็ตามยงัมีงานวิจยัน้อยมากท่ีศึกษาความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 

 ดงันั้นการศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต จึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างมากท่ีจะน ามา
ปรับปรุงและพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตในอนาคต ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาตวัแปร
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ส าคญัท่ีจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลบัมาเท่ียวภูเก็ตซ ้ า ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูค้น ภาพลกัษณ์
สถานท่ีท่องเท่ียว ทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวทั้ง 3 ดา้นคือ การ
หลีกหนีความจ าเจ สุนทรียภาพ และความบนัเทิง ซ่ึงผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการพฒันาด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต และผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแสวงหาโอกาสทางการตลาด อยา่งเช่น การลดราคาท่ีพกัหรือ
ร้านอาหาร เพื่อดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ความรู้สึกอยากมาท่องเท่ียว หรือใครท่ีเคย
มาแลว้ก็ใหเ้กิดความอยากกลบัมาท่องเท่ียวภูเก็ตอีกคร้ัง 

 
วตัถุประสงค์ (Objective)  

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม (Literature review)  
ข้อมูลพืน้ฐานของจังหวดัภูเกต็ 
 ภูเก็ต (Phuket) เป็นเกาะท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย มีขนาดใกลเ้คียงกบัประเทศสิงคโปร์ 
เกาะภูเก็ตทอดตัวอยู่ฝ่ังทะเลอันดามัน ตั้ งอยู่ทางตอนใต้ของประเทศไทย เป็นหน่ึงในสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของโลก และดว้ยความงามของทิวทศัน์ทางทะเล ท าให้ภูเก็ตเป็นศูนยก์ลางการ
ท่องเท่ียวทางทะเล ไม่ว่าจะเป็น กิจกรรมในทะเลและริมทะเล อย่างเช่น การด าน ้ าดูปะการัง การ
ล่องเรือชมธรรมชาติ ตกปลาหรือพกัผอ่นตามชายหาด ตีกอล์ฟ เป็นตน้ รวมไปถึงกิจกรรมเพื่อความ
บนัเทิงอ่ืน ๆ อีกมากมาย (Phuket tourist information, n.d.)   
ความตั้งใจในการท่องเทีย่วซ ้า (Intention to Revisit)  
 Eugrnio-Martin and Avila-Foucat (2005) ไดใ้ห้นิยามของความตั้งใจในการท่องเท่ียวซ ้ าไว้
คือการเกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสุข ความเพลิดเพลินกบัการมาเท่ียว แลว้เต็มใจท่ีจะกลบัไป
เท่ียวอีกในอนาคต มีการแนะน ากลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัให้ไปเท่ียวเช่นเดียวกันนอกจากน้ีการท่ี
นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าหรือไม่กลบัมาเท่ียวซ ้ านั้นอาจจะมีสาเหตุมาจากปัจจยัอ่ืนดว้ย รวมไปถึง 
Jindatham (2019) ไดนิ้ยามความหมายของความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าไวคื้อ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทาง
มาแล้วมีประสบการณ์ท่ีดี มีความสุขในการท่องเท่ียว รวมไปถึงพร้อมท่ีจะบอกต่อเร่ืองราว
ประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า และตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง และ Kozak and Baloglu (2010 as cited 
in Soonsan and Sungthong, 2020) ได้กล่าวว่า การศึกษาความตั้งใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ านั้น 
เป็นขั้นของการตระหนัก (Cognitive) และความรู้สึก (Affective) แต่ยงัไม่ได้เกิดเป็นการกระท าท่ี
แทจ้ริง (Action) ซ่ึงในอนาคตอาจจะมีปัจจยัอ่ืนท่ีรบกวนท าให้การแสดงพฤติกรรมมีความแตกต่าง

http://www.sawadee.co.th/hotel/phuket/
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จากท่ีมีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น แต่อย่างไรก็ตามนกัท่องเท่ียวท่ีมีความตั้งใจเดินทางกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า ยอ่มจะเดินทางกลบัมาในจุดหมายปลายทางแห่งเดิมมากกวา่จุดหมายปลายทางแห่งอ่ืน ๆ  
ลกัษณะนักท่องเที่ยว   

Nadeau, et al. (2008 as cited in Pan Xiao Ran, 2018) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ลกัษณะของผูค้นกบัภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว จากการศึกษายงัยืนยนัว่า ลกัษณะของผูค้นของ
ประเทศมีผลต่อภาพลกัษณ์ของจุดปลายทางในเชิงบวก การรับรู้ลกัษณะของผูค้นประเทศท่ีดีข้ึนท าให้
ไดภ้าพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางท่ีดีข้ึน 
ทศันียภาพของสถานทีท่่องเทีย่ว  
 Kulruttanamas (2015) ได้นิยามค าว่า ทัศนียภาพ คือองค์ประกอบทางกายภาพของการ
ท่องเท่ียวท่ีมีระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จากการมองเห็นท าให้รู้สึกเกิดความพึงพอใจจาก
การรับรู้ โดยผา่นการมองเห็นของส่ิงเหล่านั้น และ Sourachai (2006) ไดใ้หค้วามหมายของทศันียภาพ
ว่า องค์ประกอบทางกายภาพของเมืองท่ีผูค้นทั่วไปมองเห็น และท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ 
ประทบัใจจากการรับรู้ผ่านการมองเห็นส่ิงนั้น ทศันียภาพยงัสร้างความพึงพอใจต่อผูม้อง ไดภ้าพท่ี
มองเห็นแลว้ท าใหผู้ม้องเกิดการรับรู้หรือพึงพอใจ จนเกิดความประทบัใจต่อผูม้องเห็นได ้
ภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว  
 Wang and Pizam (2011 as cited in Saeho, 2017) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียววา่ คือการสะสมของการรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น แต่ถา้หากการ
รับรู้เร่ืองใหม่ไดข้ดัแยง้กบัส่ิงท่ีมีอยู่เดิมภาพนั้นก็จะเปล่ียนแปลง แต่ถา้การรับรู้ใหม่สอดคล้องกบั
ภาพเดิม จะเป็นการตอกย  ้าท าใหเ้ห็นภาพนั้นเด่นชดัข้ึน 
ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว 
 Wu, Li, and Li., (2018 as cited in Charoensook, 2017) ไดใ้ห้ความหมายของประสบการณ์
ของนักท่องเท่ียว หมายถึง เป็นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ใน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสังคมหรือแหล่งท่องเท่ียวโดยรวมของจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจากแนวคิดของผูว้ิจยั ไดมี้การแบ่งด้านประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวออกเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นการหลีกหนีความจ าเจ Iso-Ahola (1980 as cited in Prem-aon, 2020) ไดก้ล่าวว่า การ
หลีกหนี หรือ (Escape) คือ การหลุดออกไปจากสภาพแวดลอ้มเดิมๆ และทิ้งสภาพแวดลอ้มเดิมๆ ไว ้
เบ้ืองหลงั เช่น การท่องเท่ียวและท ากิจกรรมผอ่นคลาย ส่วน Ryan (1995 as cited in Prem-aon, 2020) 
กล่าวว่า การหลีกหนี คือ ความปรารถนาท่ีจะหลีกหนีจากส่ิงแวดล้อมในชีวิตประจ าวนั โดยความ
ปรารถนาจะไดรั้บการเติมเต็มจากการท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความภาคภูมิใจส่วนตน เพื่อ
เป็นการใหร้างวลักบัตนเอง  
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 2. ด้านสุนทรียภาพ โดย Tan (2016) ได้ให้ความหมายของสุนทรียภาพไวว้่า เป็นเมืองท่ีมี
ความน่าสนใจ น่าดึงดูดใจ จูงใจ เป็นมิตร และเป็นเมืองท่ีมีรอยยิม้ใหก้นั ส่ิงดึงดูดใจ  
 3. ด้านความบนัเทิง (Entertainment) คือ ส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึก ความเพลิดเพลิน ความ
สนุกสนาน ความสามารถในการเติมเต็มความต้องการด้านจินตนาการ ความสวยงามหรือความ
เพลิดเพลินในดา้นอารมณ์ (Schlosser, 1999 & Duccoffe, 1996 as cited in Sriwimonsin, 2016) 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ลกัษณะของผู้คนและความตั้งใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า 
 ลกัษณะของผูค้น หมายถึง ลกัษณะของคนในประเทศท่ีมีความเป็นมิตร สุภาพ น่าเช่ือถือ 
และซ่ือสัตย ์(Pan Xiao Ran, 2018) จากงานวจิยัของ Soonsan and Sungthong (2020) ไดศึ้กษาถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จากการศึกษา
พบวา่ ผูค้นในประเทศญ่ีปุ่นมีความเป็นมิตรและบริการนกัท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวรับรู้ถึงความ
อบอุ่น จึงเป็นจุดเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางกลบัไปเท่ียวซ ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Chancharat and Nakornthab (2013) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาการกลบัมาเท่ียวซ ้ าเชียง
คานของนกัท่องเท่ียว จากการศึกษาพบวา่ ความเป็นมิตรไมตรีของคนในพื้นท่ี เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
ประทบัใจ ส่งผลใหก้ลบัไปเยีย่มชมเชียงคานอีกคร้ัง ดงันั้นจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงสามารถ
น ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยลักษณะของผู้คนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้าจังหวดั
ภูเกต็ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ทศันียภาพของสถานทีท่่องเทีย่วและความตั้งใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า  
 Sourachai (2006) ไดใ้ห้ความหมายของทศันียภาพว่า องค์ประกอบทางกายภาพของเมืองท่ี
ผูค้นทัว่ไปมองเห็น และท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ ประทบัใจจากการรับรู้ผา่นการมองเห็นส่ิงนั้น 
ทศันียภาพยงัสร้างความพึงพอใจต่อผูม้อง ไดภ้าพท่ีมองเห็นแลว้ท าใหผู้ม้องเกิดการรับรู้หรือพึงพอใจ 
จนเกิดความประทับใจต่อผู ้มองเห็นได้ จากการศึกษาของ Boonmasungsong, Pornpakdee and 
Nunnad (2014) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวใน
อ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษาผูว้ิจยัได้กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะ
กลบัไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเดิม เพราะแหล่งท่องเท่ียวเดิมมีธรรมชาติท่ีสวยงาม นอกจากน้ี 
ยงัมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาการกลบัมาเท่ียวซ ้ าเชียงคานของนกัท่องเท่ียว จากการศึกษา
พบว่า จุดเด่นท่ีสุดของเชียงคานท่ีเป็น แรงดึงดูดใจให้คนมาเท่ียวเชียงคานก็คือ สภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศของเชียงคาน โดยส่วนใหญ่ นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเชียงคานก็มีความคาดหวงัว่า จะได้
กลับมาเท่ียวเชียงคานอีกคร้ังในอนาคต (Chancharat & Nakornthab, 2013) ดังนั้ นจากงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงสามารถน ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 
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สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยทัศนียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้าจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่วและความตั้งใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า  
 Wang and Pizam (2011 as cited in Saeho, 2017) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียววา่ คือการสะสมของการรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น แต่ถา้หากการ
รับรู้เร่ืองใหม่ไดข้ดัแยง้กบัส่ิงท่ีมีอยู่เดิม ภาพนั้นก็จะเปล่ียนแปลง แต่ถา้การรับรู้ใหม่สอดคลอ้งกบั
ภาพเดิม จะเป็นการตอกย  ้าท าให้เห็นภาพนั้นเด่นชดัข้ึน ซ่ึงมีงานท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวและจากการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อการตดัสินใจ ระดบัความ
พึงพอใจ และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว (Henkel et al., 2006; Hernández-Lobato et al., 
2006; Prayag, 2009; Ramseook-Munhurrun et al., 2015; Sharma & Nayak, 2018; Wang & Hsu, 2010 
as cited in Wichaidit, 2020) นอกจากน้ี Theeranon and Agmapisarn (2016) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
: กรณีศึกษาภายหลังการเกิด วิกฤตการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 จากการศึกษาพบว่า 
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียว ดงันั้นจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงสามารถน ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้าจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วด้านการหลกีหนีความจ าเจและความตั้งใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้า 

Ryan (1995 as cited in Prem-aon, 2020) กล่าวว่า การหลีกหนี คือความปรารถนาท่ีจะหลีก
หนีจากส่ิงแวดลอ้มในชีวิตประจ าวนั โดยความปรารถนาจะไดรั้บการเติมเต็มจากการท่องเท่ียวหรือ
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความภาคภูมิใจส่วนตน เพื่อเป็นการให้รางวลักบัตนเอง จากการศึกษาของ Pan 
Xiao Ran (2018) ได้ศึกษาเร่ือง ลกัษณะของผูค้น ทศันียภาพและภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าท่ีกรุงเทพมหานครของชาวจีน 
จากการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นหลีกหนีความจริงของชาวจีน ส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ และ
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Crompton, J. L. (1979 as cited in Boonprasom, 
Chumnanchar, Suriya, Reangsuwan, Weanrawee, and Chupradit, 2021)  ท่ีก ล่ าวว่ า  การหลีกหนี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีจ าเจนั้น เป็นหน่ึงในแรงจูงใจภาวะซ่อนเร้นท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในกลบัมาท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมอีกคร้ัง ดงันั้นจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงสามารถน ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านหลีกหนีความจ าเจมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้าจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
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ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วด้านสุนทรียภาพและความตั้งใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้า 
Narongdecha (2019) กล่าววา่ สุนทรียภาพ เกิดจากสถานการณ์ เช่น การมองเห็นทิวทศัน์ใน

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ความงามของภูเขา ดอกไม ้พืชพรรณไม ้และทศันียภาพโดยรวม มองเห็น
สีสันบนทอ้งฟ้าท่ีปรากฏขณะนั้น ประสบการณ์การรับรู้ธรรมชาติดงักล่าวคือ กระบวนการท่ีท าให้
เกิดประสบการณ์ดา้นสุนทรียภาพ ในขณะท่ี Tan (2016) ไดใ้ห้ความหมายของสุนทรียภาพว่า เป็น
เมืองท่ีมีความน่าสนใจ น่าดึงดูดใจ จูงใจ เป็นมิตร และเป็นเมืองท่ีมีรอยยิ้มให้กนั จากการศึกษาของ 
Pan Xiao Ran (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง ลกัษณะของผูค้น ทศันียภาพและภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
และประสบการณ์ ของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าท่ีกรุงเทพมหานครของชาวจีน 
จากการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นสุนทรียภาพของชาวจีน ส่งผลต่อความตั้งใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ Soonsan and Sungthong 
(2020) ท่ีได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จากการศึกษาพบวา่ ความเป็นมิตรของผูค้นในประเทศญ่ีปุ่น ท าใหน้กัท่องเท่ียว
รับรู้ถึงความอบอุ่นจนท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางกลับไปเท่ียวซ ้ า ดังนั้นจากงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งดงักล่าวจึงสามารถน ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 ปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านสุนทรียภาพมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้าจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วด้านความบันเทงิและความตั้งใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้า 

ความบนัเทิง (Entertainment) คือ ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึก ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน 
ความสามารถในการเติมเต็มความตอ้งการดา้นจินตนาการ ความสวยงามหรือความเพลิดเพลินในดา้น
อารมณ์ (Schlosser, 1999 & Duccoffe, 1996 as cited in Sriwimonsin, 2016) จากการศึกษาของ Pan 
Xiao Ran (2018) ได้ศึกษาเร่ือง ลกัษณะของผูค้น ทศันียภาพและภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าท่ีกรุงเทพมหานครของชาวจีน 
พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านความบนัเทิงของชาวจีน ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร และมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการกลบัมาเท่ียวซ ้ าถนน
ขา้วสารของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จากการศึกษาพบว่า แหล่งสถานบนัเทิงท่ีให้ความบนัเทิงและ
ความสนุกสนานนั้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าในถนนข้าวสารของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ (Manmattakul, 2005 as cited in Sonda, 2016) ดงันั้นจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวจึง
สามารถน ามาซ่ึงสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 ปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านความบันเทิงมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้าจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
ระเบียบวธีิการศึกษา (Methodology)  

 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา และมี
ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั มี
วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการใชพ้ื้นท่ีออนไลน์บนแอพพลิเคชัน่ Facebook โดยการเจาะจงเขา้
ไปในกลุ่มท่ีมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต ผู ้วิจ ัยได้บูรนาการ
แนวความคิดจาก Hair et al. (2010) กล่าววา่ ในการก าหนดตวัขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
นั้ นต้องมีอย่างน้อย 5-10 คนต่อ 1 ข้อค าถาม ซ่ึงผูว้ิจ ัยมีค าถามทั้ งหมด 28 ข้อ และต้องการเก็บ
แบบสอบถามอย่างน้อย 280 ชุด ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีเป็นท่ียอมรับ (Chin, Marcolin & Newsted, 2003) 
วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งใชห้าค่า
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนอันเน่ืองจากตัวแปรทั้ งสองนั้น ใช้วิธีการวดัเดียวกัน (Common Method 
Variance)  และมีการประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (PLS-
SEM) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ได้แก่ Composited Reliability (CR), 
Indicator Reliability และทดสอบความ เ ท่ียงตรงของ เค ร่ือง มือ  ได้แ ก่  Convergent Validity, 
Discriminant Validity, Cross-Loading และ  Fornell-Larcker Criterion รวมทั้ ง ใช้โม เดลสมการ
โครงสร้างแบบก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (PLS-SEM) ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงท่ีเป็นอิสระ (Exogenous Variable) กบัตวัแปรแฝงท่ีเป็นตวัแปร
ตาม (Endogenous Variable)  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู ้ตอบแบบสอบถาม 3) 

ทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว                            

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว                             

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นการหลีกหนีความจ าเจ 

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นสุนทรียภาพ    
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นความบนัเทิง   
 

 

ความตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า 

H1  

H2  

H3  

H4 

H5  
H6  

ลกัษณะของผูค้น  
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แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(Pan Xiao Ran, 2018 and Saeho, 2017) 4) แบบสอบถามเก่ียวกับความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า
จงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย (Rattanapong, 2015) แบบสอบถามส่วนท่ี 1 และ 2  เป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) ค  าถามส่วนท่ี 3-4 เป็นค าถาม
แบบมาตราส่วน (Rating Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 5 ระดบั 
คือ 5= เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4= เห็นด้วยมาก 3= เห็นดว้ยปานกลาง 2= เห็นดว้ยน้อย และ 1= เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 
 
ผลการศึกษา (Results)  
 ผลจากการวิจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสัดส่วนของเพศหญิง 
มากกวา่เพศชาย มีอายุอยูร่ะหวา่ง 12-57 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 71.8) อาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา (ร้อยละ 33.6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 31.1) ภูมิล าเนาส่วนใหญ่
อยูท่ี่ ภาคใต ้(ร้อยละ 42.5)   
 ผลจากการวิจยัด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยมา
ท่องเท่ียวภูเก็ต 2 คร้ัง (ร้อยละ 42.1) ค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อคร้ังในการไปเท่ียว 5,001-7,000 บาท 
(ร้อยละ 28.6) มกัจะไปเท่ียวกบัครอบครัว (ร้อยละ 55) ในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังมีการวางแผนและ
หาขอ้มูลล่วงหนา้ (ร้อยละ 85.4) มกัจะเดินทางท่องเท่ียวในวนัหยุดนกัขตัฤกษ/์เทศกาล (ร้อยละ 37.5) 
และส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทางท่องเท่ียว (ร้อยละ 58.6) 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ลกัษณะของผูค้น ทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว 
   ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวทั้ง 3 คน และความตั้งใจ
   กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
ลกัษณะของผูค้น 3.83 0.75 มาก 7 
ทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.27 0.61 มาก 1 
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.96 0.67 มาก 3 
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวดา้นการหลีกหนี
ความจ าเจ 

4.13 0.62 มาก 2 

    
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นสุนทรียภาพ 4.06 0.68 มาก 5 
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นความบนัเทิง 4.21 0.67 มาก 4 

ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 3.95 0.74 มาก 6 
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  จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ลกัษณะของผูค้น ทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์
ของสถานท่ีท่องเท่ียว ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวทั้ง 3 ดา้น และความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
อยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียของตวัแปรทั้ง 7 นั้นอยู่ระหว่าง 3.83 – 4.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ส าหรับตวัแปรเหล่าน้ีอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.75 โดยพบว่า ด้านทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.27) รองลงมา คือด้านประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านความบนัเทิง        
(𝑥̅ = 4.21) ด้านประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านการหลีกหนีความจ าเจ (𝑥̅ = 4.13) ด้าน
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวด้านสุนทรียภาพ (𝑥̅ = 4.06) ด้านภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว    
(𝑥̅ = 3.96) ด้านความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (𝑥̅ = 3.95) และด้านลกัษณะของผูค้น (𝑥̅ = 3.83)  
ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด เท่ากบั 4.05 
 
ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัของตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบและความเท่ียงตรง
    เชิงเหมือน 

Construct Item Loading CR* AVE** 
ลกัษณะของผูค้น  

 
1.ท่านคิดวา่ คนภูเก็ตเป็นมิตร 0.86 0.92 0.74 
2.ท่านคิดวา่ คนภูเก็ตมีความสุภาพ 0.84   
3.ท่านรู้สึกวา่ คนภูเก็ตมีความน่าเช่ือถือ 0.86   
4.ท่านรู้สึกวา่ คนภูเก็ตมีความซ่ือสตัย ์ 0.87   

ทศันียภาพของ
สถานท่ีท่องเท่ียว                            

 

1.ท่านชอบทิวทศัน์ของหาดทรายและทะเล 0.82 0.87 0.63 
2.ท่านชอบวฒันธรรมและสถาปัตยกรรม 0.80   
3.ท่านชอบทศันียภาพท่ีสวยงามของเกาะต่าง ๆ 0.86   
4.ท่านชอบทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวกลางคืน 0.68   

ภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว                             

 

1.แหล่งท่องเท่ียวมีสภาพอากาศท่ีดี ไม่มีมลพิษ 0.77 0.89 0.66 
2.แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ มีความปลอดภยั มีการจดัผูดู้แล
บริเวณแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความปลอดภยัแก่
นกัท่องเท่ียว 

0.80   

3.แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ มีความสะอาด เช่น ไม่มีขยะ 
หอ้งน ้ าสะอาด เป็นตน้ 

0.85   

4.แหล่งท่องเท่ียวมีการจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบั
ธรรมชาติโดยรอบ อยา่งเป็นระเบียบสวยงาม 

0.83   

ประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวดา้น
การหลีกหนี 
ความจ าเจ 

 

1.ท่านไดรั้บประสบการณ์และมุมมองท่ีแปลกใหม่จาก
การท่องเท่ียวภูเก็ต 

0.81 0.92 0.75 

2.ท่านลืมวนัและเวลาเม่ือท่านไดม้าท่องเท่ียวภูเก็ต 0.72   
3.ท่านรู้สึกวา่ ท่านไดห้ลีกหนีจากความจ าเจเม่ือมา
ท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต 

0.85   

4.เม่ือมาเท่ียวท่ีภูเก็ต ท่านรู้สึกวา่ท่านไดม้าอยูค่นละโลก 0.84   
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
Construct Item Loading CR* AVE** 

ประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวดา้น

สุนทรียภาพ 

1.ท่านไดส้มัผสัถึงความเป็นมิตรของผูค้นภูเก็ต 0.85 0.90 0.69 
2.ท่านคิดวา่ ภูเก็ตเป็นเมืองท่ีมีความน่าสนใจ 0.80   
3.ท่านคิดวา่ สภาพแวดลอ้มโดยรอบของภูเก็ตน่าดึงดูดใจ 0.79   
4.ท่านรู้สึกวา่ ภูเก็ตเป็นเมืองท่ีมีรอยยิม้ใหก้นั 0.88   

ประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวดา้น

ความบนัเทิง 

1.ท่านมีความสนุกสนานในการท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต 0.88 0.88 0.65 
2.การท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตเป็นความบนัเทิง 0.74   
3.ท่านมีความสุขและสนุกกบัการมาท่ีภูเก็ต 0.92   
4.ท่านรู้สึกเบิกบานใจท่ีไดม้าเท่ียวท่ีภูเก็ต 0.91   

หมายเหตุ: *CR = composite reliability; **AVE = average variance extracted 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน พบว่าค่า loading สูง คือระหว่าง 
0.68 - 0.92 ค่า CR สูงมากระหว่าง 0.87 – 0.92 ของทุกตวัแปร ซ่ึงมากกว่าค่ามาตรฐาน 0.70 (Hair, 
Hult, Ringle and Sarstedt, 2013) และค่า AVE มีค่าอยู่ระหว่าง 0.63 – 0.75 ซ่ึงมากกว่าค่ามาตรฐาน 
0.50 (Hair, Hult & Ringle, 2013) แสดงว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ในตวัช้ีวดัสามารถวดัค่าได้น่าเช่ือถือ มี
ความเท่ียงตรงและค่าความสัมพนัธ์ของตัวช้ีวดัแต่ละตัวภายในตัวแปรเดียวกันมีค่าสูงกว่าค่า
ความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัต่างตวัแปรกนัแสดงถึงความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก และมีค่า R2 ของตวัแปรแฝง
การตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า อยู่ท่ี 0.54 แสดงว่าตัวแปรต้นทั้ ง 6 ตัว สามารถอธิบายความ
แปรปรวนในตวัแปรแฝงดงักล่าวไดร้้อยละ 54 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง (Cohen, 1988)  

 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของมาตรวดั 

 DI DS PC IR Tourist Exp. 
of Esc 

Tourist Exp. 
of Ent 

Tourist 
Exp. of Es 

DI 0.81 - - - - - - 

DS 0.62 0.79 - - - - - 
PC 0.59 0.53 0.86 - - - - 

IR 0.63 0.53 0.55 0.83 - - - 
Tourist Exp. of Esc 0.73 0.61 0.55 0.67 0.81 - - 
Tourist Exp. of Ent 0.63 0.73 0.48 0.60 0.71 0.87 - 
Tourist Exp. of Es 0.70 0.69 0.70 0.68 0.76 0.77 0.83 
หมายเหตุ: Diagonals (in bold) represent the square root of the average variance extracted and off-diagonals represent the correlations. 
DI = Destination Image, DS = Destination Scenery, PC = People Characteristic, IR = Intention to Revisit, 
Exp. = Experience, Esc = Escapism, Ent = Entertainment, Es = Esthetics. 
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จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนกเพื่อทดสอบตัวแปรบ่งช้ีหรือตัวว ัด 
(Indicator) ของตวัแปรว่าสามารถวดัตวัแปรแฝงนั้น ๆ ไดอ้ย่างชดัเจนและไม่ไปซ ้ าซ้อนกบัตวัแปร 
แฝงอ่ืน ๆ พบว่า  ค่าความสัมพันธ์ของตัวช้ี  ว ัดแต่ละตัวภายในตัวแปรเดียวกันมีค่าสูงกว่า 
ความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัต่างตวัแปรกนั ดงันั้นจึงสรุปได้โมเดลดงักล่าวมีเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและ 
สามารถน าไปวเิคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อทดสอบสมมติฐานได ้

 
ตารางที ่4 ทดสอบสมมติฐาน 

Hypothesis Relationships Beta SE t-value Decision 
H1 People characteristic -> IR 0.12 0.08 1.56 ไม่สนบัสนุน 
H2 Destination scenery -> IR -0.01 0.07 0.07 ไม่สนบัสนุน 
H3 Destination image -> IR 0.16 0.08 2.06* สนบัสนุน 
H4 Tourist Exp. of Esc -> IR 0.26 0.10 2.59** สนบัสนุน 
H5 Tourist Exp. of Es -> IR 0.22 0.09 2.46** สนบัสนุน 
H6 Tourist Exp. of Ent -> IR 0.10 0.10 1.00 ไม่สนบัสนุน 

หมายเหตุ: *P<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.2327, ***p<0.001, t>3.092 (one tailed); SE: Standard Error 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นหลีก
หนีความจ าเจส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (β=2.59, 
p=0.01, t>2.2327) สนบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 4 รองลงมา คือ ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
ด้านสุนทรียภาพส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย      
(β=2.46, p=0.01, t>2.2327) สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 5 ต่อมา ปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (β=2.06, 
p=0.05, t>1.645) สนบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 3 อยา่งไรก็ตามงานวจิยัช้ินน้ีพบวา่ปัจจยัลกัษณะของผูค้น 
ปัจจยัทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวและปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นความบนัเทิง ไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ดังนั้ น
ผลการวจิยัช้ินน้ีไม่สนบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 1 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 และสมมติฐานขอ้ท่ี 6 

 
สรุปและการอภิปรายผล (Discussion)  

จากผลการศึกษา ท าให้ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญในการศึกษาวิจัยน้ีคือ นักเรียน/
นักศึกษา ซ่ึงจัดอยู่ในกลุ่ม Gen Y และ Gen Z เน่ืองจากระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา เกิดโรคระบาด 
COVID-19 ท าใหก้ลุ่ม Gen X, Baby-boomers และ Silver hair ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง มีความรู้สึก
กงัวลในการเดินทางเพื่อท่องเท่ียวมากเป็นพิเศษ จึงไม่เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึง
ผลการวิจยัเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ Lunkam and Leingchan (2021) ท่ีไดศึ้กษาธุรกิจ
ท่องเท่ียวและโรงแรมหลัง COVID-19 กล่าวว่า กลุ่ม Gen Y และ Gen Z เป็นกลุ่มท่ีช่ืนชอบการ
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เดินทางแบบผจญภยัและมีจุดประสงค์ท่องเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์ แมค้นกลุ่มน้ีกลวัโรคระบาด 
COVID-19 อยูบ่า้ง แต่ก็พร้อมท่ีจะออกเดินทางอีกคร้ัง  

ผลการวจิยัน้ีแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นการหลีกหนีความจ าเจ 
ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นสุนทรียภาพ และปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว มี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าจังหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงก่อให้เกิด
ความรู้สึกประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงช้ีชดัว่าหากมีการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวให้ดีข้ึน จะท าให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยเกิดความพอใจ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวไทยรู้สึกอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ี
จงัหวดัภูเก็ตอีกคร้ัง ในดา้นของปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นการหลีกหนีความจ าเจ ส่งผล
ต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด โดยประสบการณ์
ของนักท่องเท่ียวด้านหลีกหนีความจ าเจ ดังกล่าวเกิดจากการหนีความจ าเจจากสถานท่ีหรือ
สภาพแวดลอ้มเดิม เพื่อมารับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่จากการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Pan Xiao Ran (2018) ท่ีพบวา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นหลีกหนีความจริงของชาวจีน 
ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร และมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นแรงจูงใจ 
ดา้นการรับรู้ และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Crompton, J. L. (1979 as 
cited in Boonprasom, Chumnanchar, Suriya, Reangsuwan, Weanrawee, and Chupradit, 2021) ท่ีกล่าว
ว่า การหลีกหนีส่ิงแวดล้อมท่ีจ าเจนั้น เป็นหน่ึงในแรงจูงใจภาวะซ่อนเร้นท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจใน
กลบัมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอีกคร้ัง  
  ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นสุนทรียภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย หากนักท่องเท่ียวไม่มีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ี
จงัหวดัภูเก็ตมาก่อน จะท าให้ตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังได้ยาก แต่เน่ืองด้วยนักท่องเท่ียวมี
ประสบการณ์และไดรั้บรู้ถึงความเป็นเมืองท่ีมีความน่าสนใจและเป็นท่ีน่าดึงดูดของภูเก็ต รวมถึงการ
ไดส้ัมผสัถึงความเป็นมิตรของคนภูเก็ต ท าให้นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกอยากกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pan Xiao Ran (2018) พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้าน
สุนทรียภาพของชาวจีน ส่งผลต่อความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร อีกทั้ ง          
Soonsan and Sungthong (2020) พบว่า ความเป็นมิตรของผูค้นในประเทศญ่ีปุ่น ท าให้นักท่องเท่ียว
รับรู้ถึงความอบอุ่น จนท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางกลบัไปเท่ียวซ ้ า   
 ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ต
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวจะให้ความส าคญัในเร่ืองภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็น ความสะอาด ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงความเหมาะสม
ในการจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติโดยรอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ       Theeranon and 
Agmapisarn (2016) and Wichaidit (2020) พบวา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
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ปัจจัยลักษณะของผู ้คน ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าจังหวดัภูเก็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวอาจจะไม่ไดพ้บปะหรือพูดคุยกบัคนภูเก็ตในระยะใกลชิ้ด 
จึงไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัลกัษณะผูค้นส าหรับการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในอนาคต สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Pan Xiao Ran (2018) ได้ศึกษาเร่ือง ลักษณะของผูค้น ทัศนียภาพ ภาพลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าท่ีกรุงเทพมหานคร
ของชาวจีน พบวา่ ลกัษณะของผูค้น ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดั
ภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เน่ืองจากทศันียภาพของเมืองท่ีนกัท่องเท่ียวมองเห็น อาจจะไม่ไดท้  า
ใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจหรือประทบัใจจากการรับรู้ผา่นการมองเห็นส่ิงนั้น ท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่ได้
เกิดความประทบัใจต่อทศันียภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวในภูเก็ตมากนกั ซ่ึงนกัท่องเท่ียวอาจจะไปพบ
เจอแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทศันียภาพไม่โดดเด่นหรือไม่สวยงามตามท่ีคาดหวงัไว ้ดงันั้น ปัจจยัทศันียภาพ
ของสถานท่ีท่องเท่ียว จึงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย 
 ปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้านความบันเทิง ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เน่ืองจากในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั ไดเ้กิด
สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ผูค้นในประเทศยึดมาตรการรักษาระยะห่างทางกายภาพอย่าง
เคร่งครัด ดงันั้น รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวในช่วงน้ีจึงเป็นการเดินทางระยะสั้น ใชเ้วลาเดินทางไม่
นาน นิยมใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทาง และเนน้สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูค้นไม่พลุกพล่าน (Lunkam 
& Leingchan, 2021) จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวมีจ านวนนอ้ยลงมาก ไม่ครึกคร้ืน ส่งผลใหค้วามเพลิดเพลิน
สนุกสนานของนกัท่องเท่ียวลดลง ดงันั้น ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นความบนัเทิง จึงไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัดงักล่าว ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต รวมถึงผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียว สามารถน าผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจงัหวดั
ภูเก็ต ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ตให้ดี
ยิง่ข้ึน ดงัน้ี  

1. ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นหลีกหนีความจ าเจ ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมา
เท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดงันั้นส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต ควรท่ีจะท าให้
สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองภูเก็ตมีความแปลกใหม่และหลากหลาย ยกตวัอย่างเช่น การพฒันาทรัพยากร
การท่องเท่ียว ให้มีความแปลกใหม่และหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั อาหาร และ
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วฒันธรรม เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกสนใจและต่ืนตาต่ืนใจมากข้ึน ส่งผลให้นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตอีกคร้ัง  

2. ปัจจยัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวดา้นสุนทรียภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเช่นเดียวกนั ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต ควรพฒันาเมือง
ภูเก็ตให้มีความน่าสนใจมากข้ึนไปอีก ยกตัวอย่างเช่น การพฒันาส่ือสังคมและสภาพแวดล้อม
โดยรอบให้มีความน่าสนใจอยู่เสมอ ซ่ึงจะท าให้นกัท่องเท่ียวมีความสนใจเมืองภูเก็ตและสามารถ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตอีกคร้ัง  

3.  ปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่งผลต่อความตั้ งใจกลับมาเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต ควรดูแลรักษาภาพลกัษณ์ตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ พฒันาสภาพแวดลอ้มให้ดูดีข้ึนหรือไม่ปล่อยให้ภาพลกัษณ์ดูแย่ลง ไม่ว่าจะ
เป็นในเร่ืองของความปลอดภยั ความสะอาดตามสถานท่ีต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น ความสะอาดของ
ห้องน ้ าสาธารณะ การจดัให้หน่วยงานต ารวจแห่งชาติปฏิบติัหนา้ท่ีตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ จะท า
ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจ ซ่ึงจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจกลบัมา
ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัภูเก็ตอีกคร้ัง  

ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาเจาะจงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหน่ึง ยกตวัอย่างเช่น หาดป่าตอง ย่านเมืองเก่า

ภูเก็ต เป็นตน้ เพื่อให้เห็นมุมมองท่ีชดัข้ึน ท าให้สามารถทราบถึงสถานท่ีท่ีตอ้งปรับปรุงและพฒันา
อยา่งชดัเจน  

2. การวิจยัในคร้ังน้ีส ารวจกลุ่มคนท่ีเคยไปเท่ียวภูเก็ต คร้ังหนา้อาจส ารวจกลุ่มคนท่ีไม่เคยไป
เท่ียวภูเก็ต เพื่อน าความตอ้งการของนักท่องเท่ียวมาพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ตให้
น่าสนใจมากข้ึน 

3.จากผลการวิจยักลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนและนกัศึกษา ดงันั้น
ผลการวิจยัท่ีออกมาไม่สามารถจะอา้งอิงกลุ่มประชากรไดท้ั้งหมด ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังต่อไปควร
ศึกษากลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพื่อจะไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทุก
กลุ่ม 
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