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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อุปสงค์ของการใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง 
เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง และเพื่อวิเคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงคต่์อการเปล่ียนแปลงอตัราค่าโดยสาร
และการเปล่ียนแปลงรายไดข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 414 ชุด 
ดว้ยการสุ่มสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยับริเวณแนวสายทางรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง 23 สถานี 
ในรัศมี 3 กิโลเมตร การวิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชส้ถิติพรรณนา และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การวเิคราะห์อุปสงค ์การวเิคราะห์ความยืดหยุน่อุปสงคต่์อราคา และ
การวิเคราะห์ความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อรายได ้ผลการศึกษาพบว่า ณ ระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ 15 บาท 
สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท มีอุปสงคป์ระมาณ 1,093,847 เท่ียวต่อสัปดาห์ โดยมีความยดืหยุน่
ของอุปสงคต่์อราคาประมาณ -0.4571 และความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดป้ระมาณ 0.2616 ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นวา่บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองมีความอ่อนไหวต ่าต่อการเปล่ียนแปลงอตัราค่าโดยสาร
และการเปล่ียนแปลงรายไดข้องผูบ้ริโภค  
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Abstract 
 

This study aims to analyze the demand for the use of Mass Rapid Transit Yellow Line service 
Lat Phrao - Samrong route, and examine the demand sensitivity of the service price change and the consumers’ 
income change. Primary data was collected in form of questionnaires from random interview with  
414 samples who live within three -  kilometer radius of 23 Mass Rapid Transit Yellow Line stations. 
The study was conducted by the qualitative data analysis with descriptive statistic and the quantitative data 
analysis in 3 parts including analysis of demand, price elasticity of demand analysis and income elasticity 
of demand analysis. The result of this study indicated that the demand is equal to 1,093,847 trips a week 
at the service price starting at 15 baht and increasing 2 baht for next station. The findings indicated that 
Mass Rapid Transit Yellow Line service has a low-price elasticity of demand. The price elasticity of demand 
is equal to -0.4571, and the income elasticity of demand is equal to 0.2616. 
Keywords :  Analysis of Demand,  Sensitivity of Demand, Mass Rapid Transit Yellow Line, 

Lat Phrao - Samrong Route 

 

บทน า 
ปัจจุบนักรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและศูนยก์ลางเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศนั้น กรุงเทพมหานครมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาในทิศทาง
ท่ีเหมาะสมและรวดเร็ว รวมทั้งสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจท่ีไดรั้บอิทธิพล
ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ อีกทั้ง การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ส่งผลให้เกิดการคา้และการท าธุรกิจขา้มชาติมากข้ึน ดงันั้น การจราจรและการขนส่งก็เป็นหน่ึงในระบบ
สาธารณูปโภคท่ีเป็นฐานส าคญัในการพฒันาคุณภาพเมืองให้ดีข้ึน รวมทั้งยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน
และตอบสนองความตอ้งการในการลงทุน อย่างไรก็ตาม การเพิ่มข้ึนของประชากรในกรุงเทพมหานคร
อยา่งต่อเน่ือง ท าให้การจราจรและการขนส่งในกรุงเทพมหานครเกิดสภาวะติดขดัมากข้ึน ซ่ึงกรุงเทพมหานคร
มีประชากรประมาณ 5.7 ลา้นคน (Administrative Strategy Division, 2019) โดยแต่ละวนัมีประชากรมากกว่า 
2.83 ลา้นคน เดินทางในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รถยนตส่์วนบุคคล รถโดยสารประจ าทาง และเรือ ซ่ึงการจราจร
และการขนส่งในกรุงเทพมหานครโดยรวมยงัมีความแออดั ท าให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจจาก
การใชเ้วลาการเดินทางท่ีมากข้ึน และเกิดความสูญเสียจากการเผาผลาญน ้ามนัเป็นจ านวนมาก โดยในปี 
พ.ศ.2559 พบวา่ ประเทศไทยตอ้งน าเขา้น ้ามนัดิบ มูลค่าสูงถึง 485,867.576 ลา้นบาท (Department of Energy 
Business, Ministry of Energy, n.d.) 

จากปัญหาดา้นการจราจรท่ีเป็นปัญหาหลกันั้น รัฐบาลจึงแกไ้ขปัญหาการจราจรและการขนส่ง
ในกรุงเทพมหานคร โดยพยายามรณรงค์ให้ประชาชนลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลดว้ยการพฒันาระบบ
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ขนส่งมวลชนสาธารณะใหมี้ประสิทธิภาพและทนัสมยัดว้ยการก าหนดแผนพฒันาโครงการระบบขนส่งมวลชน
ทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 12 เส้นทาง (M-MAP) เพื่อเช่ือมต่อระหวา่งเขตชุมชนท่ีพกัอาศยั
และเขตเศรษฐกิจเขา้ดว้ยกนั โดยโครงข่ายดงักล่าวจะเสร็จสมบูรณ์เม่ือปี พ.ศ.2572 ระยะทางรวม 509 กิโลเมตร 
จ านวนสถานีทั้งหมด 312 สถานี ครอบคลุม 680 ตารางกิโลเมตร ทัว่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ต่อมา รัฐบาลไดก้ าหนดแผนเร่งรัดตามมติคณะรัฐมนตรีให้ด าเนินการ 10 สายทางหลกั เป็นระยะทาง
รวม 464 กิโลเมตร ซ่ึงรัฐบาลคาดวา่จะเพิ่มส่วนต่อขยายเส้นทางอีก 7 สายทาง รวมระยะทาง 85.9 กิโลเมตร 
(Hoichan, 2018) ดงันั้น รถไฟฟ้าจึงกลายมาเป็นหน่ึงในทางเลือกของการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ
ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถคาดคะเนระยะเวลาเดินทางได ้สามารถลดมลพิษทางอากาศไดจ้ากการใช้
พลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือนเคร่ืองยนต ์อีกทั้ง การเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าสามารถให้บริการผูโ้ดยสาร
ไดเ้ป็นจ านวนมากต่อเท่ียว ซ่ึงจะช่วยบรรเทาสภาพปัญหาการจราจรท่ีทวีความรุนแรงข้ึนในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลไดเ้ป็นอยา่งดี 

การก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง เพื่อรองรับพื้นท่ีชุมชน
หนาแน่นตามแนวถนนลาดพร้าวและการเจริญเติบโตของชุมชนดา้นตะวนัออกของกรุงเทพมหานครจาก
การพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
(รฟม.) มีสัญญาในลกัษณะของสัญญาเอกชนร่วมลงทุน เพื่อลดภาระการลงทุนของรัฐบาล เน่ืองจากการลงทุน
ก่อสร้างรถไฟฟ้าดว้ยงบประมาณมหาศาล อาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงและประสบกบัภาวะขาดทุนอยา่งต่อเน่ือง
เม่ือเปิดใชบ้ริการจริง อาทิเช่นกรณีของโครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีม่วง เส้นทางเตาปูน - บางใหญ่ 
จ านวน 16 สถานี เปิดให้บริการแก่ประชาชน ตั้งแต่วนัท่ี 6 สิงหาคม 2559 ในราคาพิเศษ 14 - 29 บาท ปรากฏวา่ 
มีผูโ้ดยสารใชบ้ริการต ่ากวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้โดยวนัธรรมดามีจ านวนผูโ้ดยสารประมาณ 52,000 คน-เท่ียว 
และวนัหยุดมีจ านวนผูโ้ดยสารประมาณ 34,000 คน-เท่ียว มีรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 5.6 แสนบาทต่อวนั 
หรือเดือนละ 16.8 ลา้นบาท โดยคาดวา่ เม่ือจดัเก็บค่าโดยสารอตัราปกติเร่ิมตน้ 14 - 42 บาท ผูโ้ดยสารอาจจะ
ลดลงประมาณร้อยละ 10 แต่รายไดจ้ะเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 30 จะส่งผลใหร้ายไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 7 แสนบาทต่อวนั 
หรือราวเดือนละ 21 ลา้นบาท ซ่ึงจะช่วยลดภาระการสนบัสนุนของภาครัฐ เน่ืองจาก รฟม. มีค่าใชจ่้าย
ในการเดินรถสายสีม่วงประมาณวนัละ 3.6 ลา้นบาท หรือเดือนละ 108 ลา้นบาท (MGR Online, 2017) 
จากเหตุการณ์ดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นวา่ การคาดการณ์อุปสงค์ท่ีสูงเกินกวา่ความเป็นจริงจะส่งผลให้
การคาดการณ์ผลประกอบการสูงเกินความเป็นจริงเช่นกนั ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการบริหารจดัการท่ีผิดพลาดและ
ไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร ท าใหเ้ม่ือเปิดด าเนินการจริงพบกบัภาวะขาดทุนและไม่สามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 

ดงันั้น การศึกษาวิจยัน้ีจึงมุ่งหมายท่ีจะส ารวจอุปสงค์และวิเคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงค์
การใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง ซ่ึงก าลงัจะเปิดใชบ้ริการในอนาคต
อนัใกลน้ี้ โดยท่ีการคาดการณ์อุปสงคท่ี์ถูกตอ้งแม่นย  าจะส่งผลต่อการคาดการณ์ผลประกอบการท่ีใกลเ้คียง
กบัความเป็นจริงเม่ือเปิดด าเนินการโครงการ ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถวเิคราะห์ ปรับปรุง 
แกไ้ขโครงการ และการบริหารจดัการโครงการ ให้มีความเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการลงทุนอยา่งแทจ้ริง 
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อีกทั้ง การทราบความอ่อนไหวของอุปสงค์ต่อราคาค่าโดยสารและรายไดข้องผูบ้ริโภค จะช่วยให้
ผูบ้ริหารโครงการสามารถก าหนดนโยบายอตัราค่าโดยสารท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมการบริโภคของผูโ้ดยสาร 
และช่วยใหโ้ครงการไดรั้บผลตอบแทนสูงข้ึน 

 

วตัถุประสงค์  
1. เพื่อวเิคราะห์อุปสงคข์องการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง 
2. เพื่อวิเคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงค์ต่อราคาและความอ่อนไหวของอุปสงค์ต่อรายได้

ของผูบ้ริโภค 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 ทฤษฎกีารประมาณอุปสงค์ 
 การประมาณอุปสงค ์(Demand Estimation) เป็นการประมาณความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภค 
ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรต่าง ๆ  ในฟังก์ชนัหรือสมการอุปสงค ์ซ่ึงจะท าให้
ธุรกิจสามารถทราบลกัษณะความสัมพนัธ์และประมาณจ านวนของสินคา้ท่ีตอ้งผลิตได ้โดยการประมาณ
อุปสงค์จะมีความยากง่ายแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัประเภทและลกัษณะของสินคา้ ขอ้มูลของตวัสินคา้ 
ความรู้และความเช่ียวชาญของผูป้ระมาณอุปสงค ์ซ่ึงการประมาณอุปสงคแ์ต่ละวธีิจะมีขอ้ดีและขอ้เสีย
แตกต่างกนั โดยวธีิการประมาณอุปสงคท่ี์นิยมใชใ้นการด าเนินการวิจยัทัว่ไปมี 3 วธีิ คือ การสัมภาษณ์และ
การส ารวจจากผูบ้ริโภคโดยตรง (Consumer Survey) การทดลองตลาด (Market Experiments) และการวเิคราะห์
การถดถอย (Regression Analysis) (Teswanich, 2007) 
 ทฤษฎคีวามยืดหยุ่นของอุปสงค์ 
 ความยืดหยุน่ของอุปสงค ์(Elasticity of Demand) หมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ต่ออตัราการเปล่ียนแปลงปัจจยัต่าง  ๆท่ีก าหนดอุปสงค ์เช่น ราคาสินคา้ รายไดข้องผูบ้ริโภค เป็นตน้  
 ความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา หมายถึง ร้อยละการเปล่ียนแปลงของปริมาณความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ในขณะใดขณะหน่ึงต่อร้อยละการเปล่ียนแปลงของสินคา้ชนิดนั้น โดยก าหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ  คงท่ี 
เป็นค่าท่ีบอกวา่เม่ือราคาสินคา้ชนิดนั้นเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลท าใหป้ริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้
เปล่ียนแปลงไปร้อยละเท่าไร เน่ืองจากปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้แปรผกผนักบัราคาสินคา้ชนิดนั้น 
ซ่ึงตวัเลขของค่าความยืดหยุน่ท่ีหาไดจ้ะใชใ้นรูปของค่าสัมบูรณ์ โดยหากร้อยละการเปล่ียนแปลงของ
ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ มากกว่าร้อยละการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ชนิดนั้น (มากกว่า 1) 
แสดงวา่สินคา้ชนิดนั้นมีความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อราคามาก และเป็นสินคา้ท่ีมีอตัราการทดแทนสูง 
และหากร้อยละการเปล่ียนแปลงของปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ นอ้ยกวา่ร้อยละการเปล่ียนแปลง
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ของราคาสินคา้ชนิดนั้น (นอ้ยกวา่ 1)  แสดงวา่สินคา้ชนิดนั้นมีความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาน้อย 
และเป็นสินคา้ท่ีมีอตัราการทดแทนต ่า 
  ความยดืหยุน่อุปสงคต่์อรายได ้หมายถึง ร้อยละการเปล่ียนแปลงของปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้
ในขณะใดขณะหน่ึงต่อร้อยละการเปล่ียนแปลงของรายไดข้องผูบ้ริโภค โดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี 
เป็นค่าท่ีบอกวา่เม่ือรายไดข้องผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลท าให้ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้
เปล่ียนแปลงไปร้อยละเท่าไร โดยหากร้อยละการเปล่ียนแปลงของปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้มากกว่า
ร้อยละการเปล่ียนแปลงของรายไดข้องผูบ้ริโภค แสดงวา่สินคา้ชนิดนั้นมีความยดืหยุน่ของอุปสงค์ต่อ
รายไดม้าก (มากกวา่ 1) และเป็นสินคา้ปกติ ประเภทฟุ่มเฟือย และหากร้อยละการเปล่ียนแปลงของปริมาณ
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ นอ้ยกวา่ร้อยละการเปล่ียนแปลงของรายไดข้องผูบ้ริโภค แสดงวา่สินคา้ชนิดนั้น
มีความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้น้อย (น้อยกว่า 1) และเป็นสินคา้ปกติ ประเภทสินคา้จ าเป็น 
เน่ืองจากค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายได ้แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้
กบัรายไดข้องผูบ้ริโภค ค่าท่ีไดอ้าจมีเคร่ืองหมายเป็นบวกหรือลบก็ได ้ซ่ึงเคร่ืองหมายดงักล่าวเป็นเพียง
ตวับอกทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสอง (Mingmaninakin, 1996)  
 2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 Trakulpaisarn (2017) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวิท 
จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ราคาค่าโดยสารมีอิทธิพลทางบวกต่อความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขุมวิท โดยเม่ือบริษทั ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท าให้ผูโ้ดยสารสามารถรับรู้ถึง
คุณค่าดา้นราคา กล่าวคือ การก าหนดราคาค่าโดยสารอยา่งสมเหตุสมผล ซ่ึงเป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนัและมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผูใ้ห้บริการรถไฟฟ้ารายอ่ืน ๆ  ท าให้ลูกคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่า 
และส่งผลทางบวก ท าใหผู้โ้ดยสารเกิดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS  

Worrakawin (2005) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์ออตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้น
ของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใช้แบบสอบถามสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้และแบบบงัเอิญ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้น ซ่ึงเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2546 
ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นสถาบนัการศึกษาท่ีมีสถานท่ีตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงเส้นทางให้บริการของรถไฟฟ้าใตดิ้น 
จ านวน 5 สถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น และมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม รวม 385 คน สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ การทดสอบที (t - test) และการวเิคราะห์
ความถดถอยอยา่งง่าย จากการศึกษาพบวา่ ผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เดินทางโดย
ใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางเป็นหลกั ความถ่ีในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นประมาณ 1-5 คร้ังต่อเดือน 
ใชบ้ริการทั้งขาไปและขากลบั เดินทางในระยะทาง 3 สถานี โดยไม่มีวนัและเวลาการใชบ้ริการท่ีแน่นอน 
โดยจากการวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่ออตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้นของนกัศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า อตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัปริมาณ
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การใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์ออตัราค่าโดยสาร
รถไฟฟ้าใตดิ้นมีค่าเท่ากบั -1.067 ซ่ึงมีความยดืหยุน่มากแตกต่างจากงานวจิยัของ Davis (2020) ท่ีศึกษา
เร่ืองการคาดการณ์ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาส าหรับรถไฟฟ้าใต้ดินของประเทศเม็กซิโก 
ด าเนินการวิจยัโดยใช้ค่าโดยสารรถไฟฟ้าในเมืองเม็กซิโกซิต้ี เมืองกวาดาลาฮารา และเมืองมอนเตร์เรย ์
ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงค่าโดยสารอย่างมีนัยส าคญั (มากกว่าร้อยละ 30) และข้อมูลจ านวนผูโ้ดยสาร
รถไฟฟ้าในเมืองมาท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบไม่ต่อเน่ือง (Regression Discontinuity) เพื่อค านวณ
การเปล่ียนแปลงจ านวนผูโ้ดยสารและความยดืหยุน่ของราคา จากการศึกษาพบวา่ ค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้น
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความยดืหยุน่
ของอุปสงคต่์อราคาระหวา่ง -0.23 ถึง -0.32 ซ่ึงมีความยดืหยุน่ต ่า 

Plobthung (2009) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่ออุปสงคข์องการเดินทางโดยรถไฟฟ้าของบริษทั 
ระบบขนส่งมวลชน จ ากดั (มหาชน) โดยด าเนินการศึกษาดว้ยการวิจยัเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการรถไฟฟ้า จ านวน 400 ชุด และผูท่ี้ไม่ไดใ้ชร้ถไฟฟ้าแต่ใชบ้ริการรถสาธารณะอ่ืน  ๆ
จ  านวน 385 ชุด โดยการสุ่มแบบสะดวกและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางเศรษฐมิติดว้ยการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องการเดินทางโดยรถไฟฟ้าของบริษทั ระบบขนส่งมวลชน จ ากดั (มหาชน) 
คือ ปัจจยัทางรายไดท่ี้มีต่อการก าหนดปริมาณการใชร้ถไฟฟ้ามากท่ีสุด ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงตวัแปร
ดา้นรายไดข้องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าและมีความอ่อนไหว
ต่อรายไดต้ ่า โดยค่าสัมประสิทธ์ิความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดมี้ค่าเท่ากบั 0.1447 อีกทั้ง ตวัแปรราคาตัว๋
รถไฟฟ้ามีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าและมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อราคามีค่าเท่ากบั -0.1324 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัค่าความยืดหยุ่น
ท่ีค านวณไดจ้ากงานวจิยัของ Davis (2020) ขา้งตน้ 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
การวิจยัน้ีประมาณการอุปสงคก์ารใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยวิธีการประมาณอุปสงคท์างตรงโดยการสัมภาษณ์จากแบบสอบถาม 
เพื่อรวบรวมผลการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อระดบัค่าโดยสารรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองท่ีเปล่ียนแปลงไป
ภายใตส้ถานการณ์รายไดข้องผูบ้ริโภคอยูใ่นสภาวะปกติในปัจจุบนั และทดสอบการตอบสนองของผูบ้ริโภค
ต่อสถานการณ์จ าลอง เม่ือรายไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากสภาวะปกติในปัจจุบนั จากนั้นน าขอ้มูลจากการส ารวจ
มาประมาณการสมการอุปสงคโ์ดยประยุกตใ์ชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยและประมาณการผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงอตัราค่าโดยสารและรายไดข้องผูบ้ริโภคโดยการประยกุตใ์ชห้ลกัทฤษฎีความยืดหยุ่น
อุปสงคต่์อราคาและความยดืหยุน่อุปสงคต่์อรายได ้โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั  

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 จ  านวนประชากรของการวิจยัน้ีเท่ากบั 180,182.98 คน ซ่ึงเป็นร้อยละ 25 ของประชากรท่ีอยูอ่าศยั

ในเขตพื้นท่ีในรัศมี 3 กิโลเมตร ตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทาง
ลาดพร้าว - ส าโรง ทั้ง 23 สถานี รวมระยะทาง 30.40 กิโลเมตร ซ่ึงวิ่งผ่านพื้นท่ีของ 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ โดยค านวณจ านวนประชากรจากความหนาแน่นประชากรในแต่ละพื้นท่ี 
ดงัน้ี กรุงเทพมหานคร (σbk) 3,619.00 คนต่อตารางกิโลเมตร และสมุทรปราการ (σsp) 2,806.04 คนต่อตาราง
กิโลเมตร (Administrative Strategy Division, 2019) ทั้งน้ี ร้อยละ 25 มาจากขอ้สมมติจากความเป็นไปได้
ในการเดินทาง 4 ทิศทาง และรัศมี 3 กิโลเมตรท่ีใช้ในการประมาณการอา้งอิงจากแผนพฒันาโครงข่าย
การเช่ือมต่อการเดินทาง (Feeder) ในระยะรัศมี 3 กิโลเมตร รอบ ๆ สถานีรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง 
เส้นทางบางซ่ือ - รังสิต และเส้นทางบางซ่ือ - ตล่ิงชนั ของส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
(The Bangkok Insight, 2021) ดงัแสดงในภาพท่ี 2 และสมการต่อไปน้ี โดยท่ี  N คือจ านวนประชากรร้อยละ 25 
ของประชากรท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีในรัศมี 3 กิโลเมตร ตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที
สายสีเหลือง  r คือรัศมีขนานตามแนวรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง  𝐿𝑏𝑘  คือ ระยะทางท่ีรถไฟฟ้า
วิง่ผา่นกรุงเทพมหานคร  𝐿𝑠𝑝  คือ ระยะทางท่ีรถไฟฟ้าวิง่ผา่นสมุทรปราการ 
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ภาพที ่2 ขอบเขตประชากรท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง 
 

 จากข้อมูลข้างต้นสามารถประมาณการประชากรท่ีอยู่อาศยัในเขตพื้นท่ีตามแนวสายทาง
โครงการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง ไดด้งัน้ี 

    N = 
1

4
(σbk (

πr2

2
+2rLbk) +σsp (

πr2

2
+2rLsp)) 

 

    N = 
1

4
(3,619 (

πr2

2
+2(3)(24.20)) +2,806.04 (

πr2

2
+2(3)(6.20))) 

 

    N = 180,182.98 คน 
 
 จ  านวนตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีใชใ้นการส ารวจของการวิจยัน้ีค  านวณจากสูตรจ านวนตวัอยา่งแบบสอบถาม
ของ Taro Yamane (Yamane, 1973) โดยที่  n คือจ านวนตวัอยา่งที่ควรท าการส ารวจแบบสอบถาม  
N คือจ านวนประชากร  e คือค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้โดยการวิจยัน้ีก าหนดค่า e ไวท่ี้ร้อยละ 5 
หรือ 0.05 ดงัแสดงในสมการและวธีิการค านวณต่อไปน้ี  

n  = 
N

1+Ne2 

       n  = 
 180,182.98 

1+(180,182.98 )(0.05)2
 

                                                              = 399.11 คน หรือ คิดเป็น 400 คนถว้น  
 โดยท่ีการวิจยัน้ีส ารวจแบบสอบถามจากประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีตามแนวสายทาง
โครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง จ านวนทั้งส้ิน 414 คน ซ่ึงสูงกวา่จ านวนตวัอยา่งขั้นต ่า 400 คน 
ท่ีค านวณไดข้า้งตน้ ทั้งน้ี จ  านวนตวัอย่าง 414 คน ท่ีส ารวจคิดเป็นร้อยละ 0.2298 ของจ านวนประชากร 
180,182.98 คน  
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  2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือวิธีการประมาณอุปสงค์
ทางตรงโดยการสัมภาษณ์จากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึน โดยแบบสอบถาม
แบง่ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ จ านวน 5 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชถ้าม เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา 
และอาชีพ เป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) ซ่ึงผูว้ิจยัมีแนวค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบเลือกตอบ
จากค าตอบท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น โดยเป็นค าถามแบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) 
คือ มีค าถามให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว จากค าตอบท่ีให้เลือกมากกวา่ 2 ค าตอบข้ึนไป และลกัษณะของ
แบบสอบถามท่ีใชถ้าม อาย ุเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) โดยก าหนดอตัราส่วน 
(Ratio Scale) เป็นตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเหมือนมาตราอนัตรภาค และมีศูนยส์มบูรณ์  
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลการเดินทาง ไดแ้ก่ การเดินทางตามแนวสายทางโครงการ
รถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง ประเภทของการเดินทาง ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทาง เวลาในการเดินทาง และ
สถานีรถไฟฟ้าปลายทางท่ีคาดวา่จะใชบ้ริการเป็นประจ า จ  านวน 5 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชถ้าม 
การเดินทางตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง ประเภทของการเดินทาง และสถานีรถไฟฟ้า
ปลายทางท่ีคาดว่าจะใช้บริการเป็นประจ า เป็นแบบค าถามปลายปิด และลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชถ้าม 
ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางและเวลาในการเดินทาง เป็นแบบค าถามปลายเปิด โดยก าหนดอตัราส่วน 
เป็นตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเหมือนมาตราอนัตรภาค และมีศูนยส์มบูรณ์ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัอุปสงคก์ารใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง ณ ระดบั
ค่าโดยสาร ทั้งหมด 18 ระดบั ภายใตส้ถานการณ์รายไดข้องผูบ้ริโภคอยูใ่นสภาวะปกติในปัจจุบนั 
โดยก าหนดค าตอบไว ้5 ทางเลือก ตามล าดบัความเป็นไปไดจ้ากน้อยไปมาก ไดแ้ก่ ไม่ใช้บริการ 
ไม่น่าจะใชบ้ริการ ไม่แน่ใจ น่าจะใชบ้ริการ และใชบ้ริการ ตามล าดบั และทดสอบการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภคต่อสถานการณ์จ าลองเม่ือรายไดข้องผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง 2 สถานการณ์ ไดแ้ก่ สถานการณ์
ท่ีรายไดข้องผูบ้ริโภคลดลงร้อยละ 50 จากระดบัรายไดป้กติ และสถานการณ์ท่ีรายไดข้องผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 100 จากระดบัรายไดป้กติ  
  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระ 
  โดยการวิจยัน้ีท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งระหวา่ง
เน้ือหาของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence, IOC) ดงัสมการดา้นล่าง 
โดยที่  IOC คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์ 
R คือ คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และ  N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ โดยการวิจยัน้ีมีผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน ซ่ึงไดผ้ลคะแนนรวม เท่ากบั 2 คะแนน  
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IOC= 
ΣR

N
  

           = 2
3

 

          = 0.67 
  ซ่ึงค่า IOC เท่ากบั 0.67 ของแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี มีค่าสูงกว่า 0.5 จึงถือว่าเน้ือหาของ
แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ซ่ึงแสดงถึงคุณภาพของแบบสอบถามของงานวจิยัน้ี 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากการสุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ี

ตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง ทั้ง 23 สถานี สถานีละ 18 คน รวมเป็นจ านวน 414 คน  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) เป็นการวเิคราะห์คุณลกัษณะ

และพฤติกรรมในการเดินทางของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการบรรยายลกัษณะ
ของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ  
  4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์อุปสงค ์การวิเคราะห์ความยืดหยุน่อุปสงค์ต่อราคา และการวิเคราะห์ความยืดหยุน่อุปสงค์
ต่อรายได ้ดงัน้ี 
  (1) การวิเคราะห์อุปสงค์โดยการประมาณอุปสงคท่ี์คาดหวงัในแต่ละระดบัราคาจากขอ้มูล
ผลการส ารวจแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงอตัราค่าบริการระดบัต่าง ๆ 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 414 คน โดยก าหนดค่าความน่าจะเป็นของอุปสงคใ์นแต่ละค าตอบทั้ง 5 ทางเลือก ดงัน้ี 
ไม่ใชบ้ริการเท่ากบั 0.00 ไม่น่าจะใชบ้ริการเท่ากบั 0.25 ไม่แน่ใจเท่ากบั 0.50 น่าจะใชบ้ริการเท่ากบั 0.75 
และใชบ้ริการเท่ากบั 1.00 และน าขอ้มูลอุปสงคท่ี์คาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งมาขยายเป็นอุปสงคท่ี์คาดหวงั
ของประชากร จากนั้นน าขอ้มูลอุปสงค์ที่คาดหวงัของประชากรมาค านวณอุปสงค์ที่คาดการณ์ 
โดยใชแ้บบจ าลองถดถอยเชิงเส้นตรง ดงัสมการต่อไปน้ี 

สมการเส้นอุปสงค ์ P =  + Q 

สมการอุปสงค ์   Q =  + P 
 โดยท่ี  P คือระดบัอตัราค่าโดยสาร  Q คือปริมาณอุปสงคท่ี์คาดหวงั   คือระดบัราคาท่ีท าให้
ไม่มีปริมาณอุปสงคท่ี์คาดหวงั   คืออตัราการเปล่ียนแปลงระดบัราคาเม่ือปริมาณอุปสงคท่ี์คาดหวงั
เปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วย   คือ ปริมาณอุปสงคท่ี์คาดหวงัเม่ือระดบัราคาเป็นศูนย ์  คือ อตัราการเปล่ียนแปลง
ปริมาณอุปสงคท่ี์คาดหวงัเม่ือระดบัราคาเปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วย  
 (2) การวเิคราะห์ความยดืหยุน่อุปสงคต่์อราคา (Price Elasticity of Demand) เป็นการวเิคราะห์
ความอ่อนไหวของอุปสงค์การใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง (Q) ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
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การเปล่ียนแปลงอตัราค่าโดยสาร (P) โดยความยืดหยุน่อุปสงคต่์อราคา (εDP) แสดงถึงร้อยละของอุปสงค์
ท่ีเปล่ียนแปลงไปต่อราคาเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 ดงัค านวณไดจ้ากสมการต่อไปน้ี  

    εDP= 
%∆Q

%∆P
 หรือ εDP= 

dQ

dP

P

Q
 

 (3) การวิเคราะห์ความยืดหยุน่อุปสงค์ต่อรายได ้(Income Elasticity of Demand) เป็นการวิเคราะห์
ความอ่อนไหวของอุปสงค์การใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง (Q) ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงรายไดข้องผูบ้ริโภค (I) โดยความยืดหยุน่อุปสงคต่์อรายไดข้องผูบ้ริโภค (εDI) แสดงถึง
ร้อยละของอุปสงคท่ี์เปล่ียนแปลงไปต่อรายไดเ้ปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 ดงัค านวณไดจ้ากสมการต่อไปน้ี   

    εDI= 
%∆Q

%∆I
  หรือ εDI= 

dQ

dI

I

Q
 

 

ผลการศึกษา  
ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 414 ชุด 

จากผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51 มีช่วงอายุระหวา่ง 
10-86 ปี โดยอายุของกลุ่มตวัอยา่งเฉล่ียเท่ากบั 34 ปี ซ่ึงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบมากท่ีสุด คือ อายุ 28 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 14.49 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.38 
อาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีพบมากท่ีสุด คือ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 43.96 ช่วงรายไดข้อง
กลุ่มตวัอย่างท่ีพบมากท่ีสุด คือ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.27 ซ่ึงรายไดข้องกลุ่มตวัอย่างเฉล่ีย
เท่ากบั 21,352.66 บาท โดยช่วงรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบในช่วงรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท (ต่อเดือน) 
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยันักเรียนหรือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 51.56 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่
ในช่วงรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท (ต่อเดือน) ประเภทของการเดินทางของกลุ่มตวัอย่างท่ีพบมากท่ีสุด 
คือ รถประจ าทาง คิดเป็นร้อยละ 50.72 รองลงมาคือรถยนตส่์วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 43.96 และนอ้ยท่ีสุด
คือ รถจกัรยานยนต ์คิดเป็นร้อยละ 5.31  

โดยแนวโนม้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชร้ถประจ าทาง จะเลือกใชบ้ริการรถไฟฟ้า (ณ ระดบั
ค่าโดยสารแรกเขา้ 15 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท) มีทั้งหมด 161 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 
ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีโดยสารรถประจ าทาง และรถยนตส่์วนตวั มีทั้งหมด 140 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 
ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้รถยนตส่์วนตวั ค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบ
มากท่ีสุด คือ 2,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 21.98 โดยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางช่วงระหวา่ง 
1,000-2,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงคิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 1,575 บาทต่อเดือน และระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง
ท่ีพบมากท่ีสุด คือ 60 นาทีต่อเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 37.20 ซ่ึงคิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 52 นาทีต่อเท่ียว โดยสามารถ
สรุปผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งไดต้ามตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

1) เพศ 
หญิง 211 50.97 
ชาย 203 49.03 

2) อายุ 
นอ้ยวา่ 20 ปี 52 12.56 
20-29 ปี 136 32.85 
30-39 ปี 140 33.82 
40-49 ปี 32 7.73 
50-59 ปี 8 1.93 
60 ปีข้ึนไป 46 11.11 

3) ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ประถมศึกษา 1 0.24 
ประถมศึกษา 6 1.45 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 22 5.31 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 42 10.14 
อนุปริญญา/เทียบเท่า 100 24.15 
ปริญญาตรี 221 53.38 
ปริญญาโท 22 5.31 
ปริญญาเอก 0 0.00 

4) อาชีพ 
นกัเรียนหรือนกัศึกษา 56 13.53 
คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั 78 18.84 
พนกังานบริษทัเอกชน 182 43.96 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 21 5.07 
ขา้ราชการ 27 6.52 
เกษียณอาย ุ 40 9.66 
วา่งงาน 10 2.42 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

5) รายได้ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 64 15.46 
10,000-15,000 บาท 24 5.80 
15,001-20,000 บาท 146 35.27 
20,001-25,000 บาท 77 18.60 
25,001-30,000 บาท 45 10.87 
30,001-35,000 บาท 10 2.42 
35,001-40,000 บาท 13 3.14 
40,001-45,000 บาท 8 1.93 
45,001-50,000 บาท 7 1.69 
50,001 บาทข้ึนไป 20 4.83 

6) ประสบการณ์การเดินทางบนแนวสายทางรถไฟฟ้าสายสีเหลือง 
ใช่ 414 100.00 
ไม ่ 0 0.00 

7) ประเภทของการเดินทาง 
รถจกัรยานยนต ์ 22 5.31 
รถประจ าทาง 210 50.72 
รถยนตส่์วนบุคคล 182 43.96 

8) ค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทาง 
นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 92 22.22 
1,001-2,000 บาท 155 37.44 
2,001-3000 บาท 114 27.54 
3,001-4,000 บาท 53 12.80 

9) ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเดินทาง 
นอ้ยกวา่ 30 นาที 122 29.47 
31-60 นาที 225 54.35 
61-90 นาที 61 14.73 
มากกวา่ 90 นาที 6 1.45 
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สถานีรถไฟฟ้าปลายทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามคาดวา่จะใชบ้ริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 
สถานีส าโรง ร้อยละ 15.94 อนัดบัท่ี 2 สถานีรัชดา ร้อยละ 11.84 อนัดบัท่ี 3 สถานีล าสาลี ร้อยละ 9.66 
อนัดบัท่ี 4 สถานีสวนหลวง ร.9 ร้อยละ 9.18 และอนัดบัท่ี 5 สถานีพฒันาการ ร้อยละ 7.49 ดงัภาพท่ี 3 

 

 
ภาพที ่3 สถานีรถไฟฟ้าปลายทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามคาดวา่จะใชบ้ริการ 

 
  โดยสามารถสรุปลกัษณะเด่นของสถานีรถไฟฟ้าปลายทางท่ีคาดวา่จะใชบ้ริการมากท่ีสุดไดด้งัน้ี  

 1)  สถานีส าโรง เช่ือมต่อกบัโครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียว เส้นทางแบร่ิง - สมุทรปราการ 
 2)  สถานีรัชดา เช่ือมต่อกบัโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
 3)  สถานีล าสาลี เช่ือมต่อกบัโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม เส้นทางตล่ิงชนั - มีนบุรี 
 4)  สถานีสวนหลวง ร.9 ตั้งอยู่ใกลก้บัตลาดนดัรถไฟศรีนครินทร์ ห้างซีคอนสแควร์ และ
หา้งพาราไดซ์ พาร์ค  
 5)  สถานีพฒันาการ เช่ือมต่อกบัโครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงค ์
 6)  สถานีบางกะปิ ตั้งอยูใ่กลก้บัหา้งแมคโคร และเดอะมอลล ์บางกะปิ 
 7)  สถานีมหาดไทย ตั้งอยูใ่กลก้บับริษทั ฟู้ดแลนด ์ซูเปอร์มาร์เก็ต จ  ากดั (สาขาลาดพร้าว) 
 จากผลการสอบถามกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ สามารถสรุปแนวโน้มการใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที
สายสีเหลืองไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามจะเดินทางจากสถานีตน้ทางถึงสถานีปลายทางทั้งหมด 
จ านวน 3,516 สถานี คิดเฉล่ียต่อคนได ้8.49 สถานีต่อคน หรือคิดเป็นค่าโดยสารเฉล่ีย 33 บาทต่อคน 
(ณ ระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ 15 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท) โดยผลของการส ารวจ
ขา้งตน้สามารถสรุปผลการวจิยัได ้2 ประเด็น ดงัน้ี  
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ประเด็นที ่ 1 ผลการวิเคราะห์อุปสงค์ของการใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง 
เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง  

ผลการศึกษาพบวา่ ณ ระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ 15 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท 
มีอุปสงคท่ี์คาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่ง (EQn) เท่ากบั 3,295.50 เท่ียวต่อสัปดาห์ คิดเป็นอุปสงคท่ี์คาดหวงั
ของประชากร (EQN) เท่ากบั 1,434,282.62 เท่ียวต่อสัปดาห์ และประมาณค่าอุปสงค์ท่ีคาดการณ์ (QN) 
โดยใชแ้บบจ าลองถดถอยเชิงเส้นตรงไดเ้ท่ากบั 1,093,847.33 เท่ียวต่อสัปดาห์ ดงัแสดงความสัมพนัธ์
ในตารางท่ี 2 และภาพท่ี 4  

 
ตารางที่ 2 ผลการส ารวจปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองที่คาดหวงัต่อสัปดาห์ 

ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ สถานการณ์รายไดป้กติ 
หน่วย : เท่ียวต่อสปัดาห์ 

ระดบัค่าโดยสาร 
(บาท) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
อุปสงค์ที่

คาดหวงัของ
กลุ่มตวัอย่าง 

(EQn) 

อุปสงค์ที่
คาดหวงัของ
ประชากร 
(EQN) 

อุปสงค์ที่
คาดการณ์โดย
แบบจ าลอง (QN) เร่ิมต้น 

สถานี
ต่อไป 

ใช้
บริการ 

น่าจะใช้
บริการ 

ไม่แน่ใจ 
ไม่น่าจะใช้
บริการ 

ไม่ใช้
บริการ 

9 1 3,844 0 0 0 0 3,844.00  1,673,003.30  1,293,847.33 
12 1.5 3,784 0 0 0 0 3,784.00  1,646,889.83  1,193,847.33 
15* 2* 2,790 670 6 0 0 3,295.50  1,434,282.62  1,093,847.33 
18 2.5 1,306 1,776 16 0 0 2,646.00  1,151,604.25  993,847.33 
21 3 148 2,182 316 4 0 1,943.50  845,858.98  893,847.33 
24 3.5 34 1,794 628 0 0 1,693.50  737,052.83  793,847.33 
27 4 18 998 1,148 4 0 1,341.50  583,853.78  693,847.33 
30 4.5 10 212 1,416 98 0 901.50  392,354.96  593,847.33 
33 5 10 60 1,274 212 0 745.00  324,242.31  493,847.33 
36 5.5 10 6 1,010 352 0 607.50  264,398.93  393,847.33 
39 6 0 8 500 512 0 384.00  167,126.24  293,847.33 
42 6.5 0 0 92 692 0 219.00  95,314.18  193,847.33 
45 7 0 0 24 680 0 182.00  79,210.87  93,847.33 
48 7.5 0 0 4 508 0 129.00  56,143.97  -6,152.67 
51 8 0 0 0 234 0 58.50  25,460.64  -106,152.67 
54 8.5 0 0 0 42 0 10.50  4,569.86  -206,152.67 
57 9 0 0 0 10 0 2.50  1,088.06  -306,152.67 
60 9.5 0 0 0 2 0 0.50  217.61  -406,152.67 

หมายเหตุ : * หมายถึง อตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เม่ือเปิดใชบ้ริการในอนาคต  

 
 เมื่อน าปริมาณการใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองที่คาดหวงั (เที่ยวต่อสัปดาห์) 
ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ สถานการณ์รายไดป้กติ มาแสดงเส้นอุปสงคโ์ดยใชแ้ผนภูมิ ดงัภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4 ปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองท่ีคาดหวงัต่อสัปดาห์ ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ  
 
  จากภาพท่ี 4 สามารถน ามาประมาณสมการอุปสงค์ไดด้งัน้ี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
(R Square) เท่ากบั 0.86  
  สมการเส้นอุปสงคท่ี์คาดการณ์โดยแบบจ าลอง  P  =  47.81542 - 0.00003 QN 
         สมการอุปสงคท่ี์คาดการณ์    QN    =  1593847.33 - 33333.33 P 
   
  ประเด็นที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงค์ต่อราคาและความอ่อนไหวของอุปสงค์
ต่อรายได้ของผู้บริโภค  
  ผลการศึกษาพบวา่ มีค่าความยดืหยุน่อุปสงคต่์อราคาเท่ากบั -0.4571 ซ่ึงหมายความวา่ บริการ
รถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า โดยท่ีเคร่ืองหมายเป็นลบแสดงถึงความสัมพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือถ้าราคาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จากเดิมจะส่งผลให้ปริมาณการใช้บริการ
รถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองลดลงร้อยละ 0.4571 จากเดิม และถา้ราคาลดลงร้อยละ 1 จากเดิม จะส่งผลให้
ปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.4571 จากเดิม ซ่ึงอตัราค่าโดยสารสูงสุด
ท่ีผูโ้ดยสารยอมรับได ้อยูท่ี่ประมาณ ค่าโดยสารแรกเขา้ 48 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 7.50 บาท 
  ผลการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงคก์ารใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองต่อรายได ้
โดยวธีิการทดลองการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อสถานการณ์จ าลองเม่ือรายไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ์
รายไดป้กติในปัจจุบนั โดยแยกทดสอบเป็น 2 สถานการณ์จ าลอง พบวา่  
  1) สถานการณ์จ าลองรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการลดลงคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 50) ส่งผลให้เส้นอุปสงค์
เกิดการเปล่ียนแปลงตามรายไดท่ี้ลดลง โดยเล่ือน (Shift) มาทางซา้ยของเส้นอุปสงคเ์ดิม ท าใหป้ริมาณ
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การวเิคราะห์อุปสงคก์ารใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เสน้ทางลาดพร้าว - ส าโรง 
วรรณวภิา จินะราช และ เทอดศกัด์ิ ชมโตะ๊สุวรรณ 

การใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองท่ีคาดการณ์โดยแบบจ าลอง ณ ระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ 15 บาท 
สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท ลดลงจากเดิม (สถานการณ์รายไดป้กติในปัจจุบนั) จ านวน 
46,425.33 เท่ียวต่อสัปดาห์ ซ่ึงอตัราค่าโดยสารสูงสุดท่ีผูโ้ดยสารยอมรับได ้อยูท่ี่ประมาณ ค่าโดยสารแรกเขา้
ไม่เกิน 45 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 7 บาท ซ่ึงลดลงจากเดิม (สถานการณ์รายไดป้กติในปัจจุบนั) 
โดยมีค่าความยดืหยุน่อุปสงคต่์อรายไดเ้ท่ากบั 0.3165 ซ่ึงสามารถสรุปปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ที
สายสีเหลืองต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถาม ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ ไดด้งัตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการส ารวจปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองที่คาดหวงัต่อสัปดาห์ 

ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ สถานการณ์จ าลองรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการลดลงคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 
50) 

หน่วย : เท่ียวต่อสปัดาห์ 
ระดบัค่าโดยสาร 

(บาท) 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

อุปสงค์ที่
คาดหวงัของ
กลุ่มตวัอย่าง 

(EQn) 

อุปสงค์ที่
คาดหวงัของ
ประชากร 
(EQN) 

อุปสงค์ที่
คาดการณ์โดย
แบบจ าลอง (QN) เร่ิมต้น 

สถานี
ต่อไป 

ใช้
บริการ 

น่าจะใช้
บริการ 

ไม่แน่ใจ 
ไม่น่าจะใช้
บริการ 

ไม่ใช้
บริการ 

9 1 3,504 0 0 0 0  3,504.00   1,525,026.94  1,247,422.00 
12 1.5 3,406 12 0 0 0  3,415.00   1,486,291.95  1,147,422.00 
15* 2* 1,932 1,120 4 0 0  2,774.00   1,207,313.00  1,047,422.00 
18 2.5 450 1,816 296 0 0  1,960.00   853,040.18  947,422.00 
21 3 24 1,662 605 4 0  1,574.00   685,043.49  847,422.00 
24 3.5 8 988 1,033 10 0  1,268.00   551,864.77  747,422.00 
27 4 0 422 1,233 98 0  957.50   416,727.54  647,422.00 
30 4.5 0 174 1,104 236 0  741.50   322,719.03  547,422.00 
33 5 0 50 780 440 0  537.50   233,933.21  447,422.00 
36 5.5 0 4 382 622 0  349.50   152,110.99  347,422.00 
39 6 0 0 202 590 0  248.50   108,153.31  247,422.00 
42 6.5 0 0 68 594 0  182.50   79,428.49  147,422.00 
45 7 0 0 4 380 0  97.00   42,216.78  47,422.00 
48 7.5 0 0 0 200 0  50.00   21,761.23  -52,578.00 
51 8 0 0 0 94 0  23.50   10,227.78  -152,578.00 
54 8.5 0 0 0 2 0  0.50   217.61  -252,578.00 
57 9 0 0 0 0 0 0 0    -352,578.00 
60 9.5 0 0 0 0 0 0  0    -452,578.00 

หมายเหตุ : * หมายถึง อตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เม่ือเปิดใชบ้ริการในอนาคต 
 

  2) สถานการณ์จ าลองรายไดข้องผูใ้ช้บริการเพิ่มข้ึนเท่าตวั (ร้อยละ 100) ส่งผลให้เส้นอุปสงค์
เกิดการเปล่ียนแปลงตามรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน โดยเล่ือนมาทางขวาของเส้นอุปสงคเ์ดิม ท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการ
รถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองท่ีคาดการณ์โดยแบบจ าลอง ณ ระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ 15 บาท สถานีต่อไป
ราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท เพิ่มข้ึนจากเดิม (สถานการณ์รายไดป้กติในปัจจุบนั) จ านวน 684,128.67 เท่ียว
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ต่อสัปดาห์ ซ่ึงอตัราค่าโดยสารสูงสุดท่ีผูโ้ดยสารยอมรับได ้อยูท่ี่ประมาณค่าโดยสารแรกเขา้ไม่เกิน 51 บาท 
สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 8 บาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากเดิม (สถานการณ์รายไดป้กติในปัจจุบนั) 
โดยมีค่าความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อรายได้เท่ากบั 0.2068 ซ่ึงสามารถสรุปปริมาณการใช้บริการรถไฟฟ้า  
เอม็อาร์ทีสายสีเหลืองต่อสัปดาห์ของผูต้อบแบบสอบถาม ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ  ไดด้งัตารางท่ี 4  
 
ตารางที่ 4 ผลการส ารวจปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองที่คาดหวงัต่อสัปดาห์ 

ณ ระดบัค่าโดยสารต่าง ๆ สถานการณ์จ าลองรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึนเท่าตวั (ร้อยละ 
100) 

หน่วย : เท่ียวต่อสปัดาห์ 
ระดบัค่าโดยสาร 

(บาท) 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

อุปสงค์ที่
คาดหวงัของ
กลุ่มตวัอย่าง 

(EQn) 

อุปสงค์ที่
คาดหวงัของ
ประชากร 
(EQN) 

อุปสงค์ทีค่าดการณ์
โดยแบบจ าลอง (QN) 

เร่ิมต้น 
สถานี
ต่อไป 

ใช้
บริการ 

น่าจะใช้
บริการ 

ไม่แน่ใจ 
ไม่น่าจะใช้
บริการ 

ไม่ใช้
บริการ 

9 1 4,298 0 0 0 0  4,298.00   1,870,595.26  2,077,976.00 
12 1.5 4,242 0 0 0 0  4,242.00   1,846,222.68  1,927,976.00 
15* 2* 3,740 316 0 0 0  3,977.00   1,730,888.17  1,777,976.00 
18 2.5 2,790 968 0 0 0  3,516.00   1,530,249.64  1,627,976.00 
21 3 1,284 2,032 24 0 0  2,820.00   1,227,333.33  1,477,976.00 
24 3.5 494 2,374 182 0 0  2,365.50   1,029,523.75  1,327,976.00 
27 4 178 1,952 646 0 0  1,965.00   855,216.31  1,177,976.00 
30 4.5 44 1,166 1,226 6 0  1,533.00   667,199.29  1,027,976.00 
33 5 18 716 1,448 40 0  1,289.00   561,004.49  877,976.00 
36 5.5 8 300 1,486 150 0  1,013.50   441,100.12  727,976.00 
39 6 8 80 1,248 326 0  773.50   336,646.22  577,976.00 
42 6.5 0 40 792 544 0  562.00   244,596.22  427,976.00 
45 7 0 6 214 764 0  302.50   131,655.44  277,976.00 
48 7.5 0 6 52 798 0  230.00   100,101.65  127,976.00 
51 8 0 0 6 580 0  148.00   64,413.24  -22,024.00 
54 8.5 0 0 4 281 0  72.25   31,444.98  -172,024.00 
57 9 0 0 2 81 0  21.25   9,248.52  -322,024.00 
60 9.5 0 0 2 6 0  2.50   1,088.06  -472,024.00 

หมายเหตุ : * หมายถึง อตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เม่ือเปิดใชบ้ริการในอนาคต 
 

  เม่ือน าปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองท่ีคาดหวงั (เท่ียวต่อสัปดาห์) ณ ระดบั
ค่าโดยสารต่าง ๆ สถานการณ์จ าลองรายไดข้องผูใ้ช้บริการมาเปรียบเทียบกนั สามารถแสดงเส้นอุปสงค์
โดยใชแ้ผนภูมิไดด้งัภาพท่ี 5 
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วรรณวภิา จินะราช และ เทอดศกัด์ิ ชมโตะ๊สุวรรณ 

 
ภาพที ่5 เปรียบเทียบปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองท่ีคาดหวงัต่อสัปดาห์  

 
 จากผลขา้งตน้ พบวา่ ค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดเ้ฉล่ียของ 2 สถานการณ์จ าลองรายได้
ของผูใ้ชบ้ริการ เท่ากบั 0.2616 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่บริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองมีความอ่อนไหวต ่า
ต่อการเปล่ียนแปลงระดบัค่าโดยสารและการเปล่ียนแปลงรายไดข้องผูบ้ริโภค โดยท่ีเคร่ืองหมายเป็นบวก 
เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดแ้ละปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองมีทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือถา้รายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1 ปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลืองจะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 0.2616 จากเดิม และถา้รายไดล้ดลงร้อยละ 1 จากเดิมจะส่งผลใหป้ริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ที
สายสีเหลืองลดลงร้อยละ 0.2616 จากเดิม 
 

สรุปและการอภิปรายผล 
1. ผลการวเิคราะห์อุปสงค์ของการใช้บริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทสีายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง 
การวิเคราะห์โดยการใช้แบบสอบถามและแบบจ าลองถดถอยเชิงเส้นตรง ณ ระดบัค่าโดยสาร

แรกเขา้ 15 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 2 บาท สามารถน ามาค านวณปริมาณผูโ้ดยสารท่ีคาดหวงั
ไดเ้ท่ากบั 1,093,847.33 เท่ียวต่อสัปดาห์ คิดเป็นรายไดป้ระมาณ 36,096,962 บาทต่อสัปดาห์ ซ่ึงใกลเ้คียงกบั
ผลการคาดการณ์ของ Mass Rapid Transit Authority of Thailand (2016) ซ่ึงประมาณไวท่ี้ 1,155,154 เท่ียวต่อสัปดาห์ 
กรณียงัไม่รวมผูโ้ดยสารท่ีเช่ือมต่อรถไฟฟ้า (Transfer) โดยผลจากการวจิยัน้ีพบวา่ ผูโ้ดยสารจะเดินทางเฉล่ีย 
8.49 สถานีต่อเท่ียวต่อคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Worasit (2016) ท่ีพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้ามีระยะทาง
ในการเดินทางมากกวา่ 5 สถานี  
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ทั้งน้ี หากผูป้ระกอบการปรับระดบัค่าโดยสารแรกเขา้เพิ่มข้ึนเท่าตวั (ร้อยละ 100) เป็นระดบั 
ค่าโดยสารแรกเขา้ 30 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 4.5 บาท คาดว่าจะส่งผลให้ปริมาณผูโ้ดยสาร
ลดลงร้อยละ 45.71 เหลือเพียง 593,847.33 เท่ียวต่อสัปดาห์จากเดิม แต่จะส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีรายไดเ้พิ่มข้ึน
ร้อยละ 15.98 จากเดิม คิดเป็นรายไดป้ระมาณ 41,866,237 บาทต่อสัปดาห์ 

ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการปรับระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ลดลงร้อยละ 40 เป็นระดบัค่าโดยสารแรกเขา้ 
9 บาท สถานีต่อไปราคาเพิ่มข้ึนสถานีละ 1 บาท คาดว่าจะส่งผลให้ปริมาณผูโ้ดยสารเพิ่มข้ึนร้อยละ 15.46  
เป็น 1,293,847.33 เท่ียวต่อสัปดาห์จากเดิม แต่จะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมีรายไดล้ดลงร้อยละ 35.48 จากเดิม 
เหลือรายไดป้ระมาณ 23,289,252 บาทต่อสัปดาห์ 

 
2. ผลการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงค์ 
ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงคก์ารใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองต่อราคา 

พบวา่ บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองมีความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราค่าโดยสารกบัอุปสงคใ์นทิศทาง
ตรงกนัขา้มและมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า โดยมีค่าความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อราคาเท่ากบั -0.4571 
กล่าวคือ ถา้ผูป้ระกอบการก าหนดราคาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จากเดิม จะส่งผลใหป้ริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้า 
เอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองของผูใ้ชบ้ริการลดลงร้อยละ 0.4571 จากเดิม และถา้ผูป้ระกอบการก าหนดราคาลดลง
ร้อยละ 1 จากเดิมจะส่งผลให้ปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองของผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 0.4571 จากเดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Plobthung (2009) ท่ีพบวา่ ตวัแปรราคาตัว๋รถไฟฟ้า
ของบริษทั ระบบขนส่งมวลชน จ ากดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้า
และมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า โดยค่าสัมประสิทธ์ิความยืดหยุน่ของอุปสงค์ต่อราคามีค่าเท่ากบั -0.1324
และใกลเ้คียงกบัผลงานวิจยัของ Davis (2020) ที่พบวา่ ตวัแปรราคาตัว๋รถไฟฟ้าในประเทศเม็กซิโก 
มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัปริมาณการใช้บริการรถไฟฟ้าและมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่า โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
ความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อราคามีค่าระหวา่ง -0.23 ถึง -0.32 อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้
แตกต่างกบังานวิจยัของ Worrakawin (2005) ท่ีพบวา่ อตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ความยืดหยุ่นของ
อุปสงคต่์ออตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้นมีค่าเท่ากบั -1.067 ซ่ึงมีความยืดหยุน่มาก ทั้งน้ี สาเหตุท่ีท าให้
ค่าความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์ออตัราค่าโดยสารรถไฟฟ้าใตดิ้นมีค่ามาก อาจมาจากระยะทางให้บริการ
ของรถไฟฟ้าใตดิ้นท่ีค่อนขา้งสั้น และเส้นทางการใหบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นอาจไม่อยูใ่นเส้นทางท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ตอ้งการเดินทาง อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นกลุ่มนกัศึกษา ซ่ึงอาจจะมีรายไดต้ ่าและมีเวลาในการเดินทาง
ค่อนขา้งมาก เน่ืองจากนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่ไดมี้เรียนทุกวนัและตลอดทั้งวนั เวลาเขา้เรียนหรือเลิกเรียน
อาจไม่ตรงกบัช่วงเวลาท่ีการจราจรติดขดั ท าให้ค่าใชจ่้ายในการเดินทางและความเร่งรีบในการเดินทาง
อาจจะนอ้ยกวา่คนกลุ่มอ่ืน เช่น กลุ่มคนท างาน เป็นตน้ ดงันั้น ผลของการวิจยัน้ีซ่ึงด าเนินการส ารวจ
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การวเิคราะห์อุปสงคก์ารใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีสายสีเหลือง เสน้ทางลาดพร้าว - ส าโรง 
วรรณวภิา จินะราช และ เทอดศกัด์ิ ชมโตะ๊สุวรรณ 

แบบสอบถามจากประชากรหลากหลายกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที
สายสีเหลือง สามารถเป็นตวัแทนของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าทัว่ไป มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาเท่านั้น 

ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของอุปสงคก์ารใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองต่อรายได ้
สะทอ้นให้เห็นวา่ บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองมีความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราค่าโดยสารกบัอุปสงค์
ในทิศทางเดียวกนัและมีความอ่อนไหวต่อรายได้ต ่า โดยมีค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้เฉล่ีย
เท่ากบั 0.2616 กล่าวคือถา้รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที
สายสีเหลืองจะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.2616 จากเดิม และถา้รายไดข้องผูใ้ช้บริการลดลงร้อยละ 1 
จากเดิมจะส่งผลใหป้ริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองลดลงร้อยละ 0.2616 จากเดิม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Plobthung (2009) ท่ีพบวา่ตวัแปรดา้นรายไดข้องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าของบริษทั ระบบขนส่งมวลชน จ ากดั (มหาชน) และมีความอ่อนไหว
ต่อรายไดต้ ่า โดยค่าสัมประสิทธ์ิความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดมี้ค่าเท่ากบั 0.1447 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
การน าผลวิจยัไปใช้ในทางปฏิบติัควรตระหนกัว่า ปริมาณการใช้บริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที

สายสีเหลืองจะลดลงเหลือต ่าสุดไม่เกิน 0 เท่ียวต่อสัปดาห์ ซ่ึงไม่สามารถมีค่าเป็นลบไดต้ามผลของสมการ 
และปริมาณการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลืองจะสูงสุดไม่สามารถเกิน 2,147,040 เท่ียวต่อสัปดาห์ได ้
เน่ืองจากศกัยภาพสูงสุดของโครงการรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เส้นทางลาดพร้าว - ส าโรง เท่ากบั 
306,720 เท่ียวต่อวนั โดยอา้งอิงจากผลการคาดการณ์ของ Mass Rapid Transit Authority of Thailand (2016) 
นอกจากน้ี ผูท่ี้จะน าผลการวิจยัน้ีไปประยุกต์ใช้ควรค านึงถึงปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ สังคม นโยบายของ
รัฐบาล และองค์ประกอบแวดลอ้มอ่ืน ๆ ในขณะนั้น ซ่ึงอาจแตกต่างจากสภาวการณ์และขอ้สมมติของ
การวิจยัน้ีอย่างมีนัยส าคญัมาประกอบการพิจารณาด้วย ซ่ึงอาจจะส่งผลให้อุปสงค์ท่ีแทจ้ริงในขณะนั้นท่ี
แตกต่างไปจากอุปสงคท่ี์คาดการณ์ไดจ้ากการวจิยัน้ี 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ส าหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป ผูท่ี้สนใจจะท าวิจยัเพื่อต่อยอดหรือขยายขอบเขตการวิจยัน้ี อาจเพิ่ม

จ านวนตวัอยา่งมากข้ึน ซ่ึงมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 414 ชุด โดยคิดเป็นร้อยละ 0.2298 ของประชากร 
เพื่อเพิ่มความแม่นย  าของผลการศึกษา และอาจขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมประชากร
ท่ีอยูอ่าศยันอกเขตพื้นท่ีตามแนวสายทางรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ทีสายสีเหลือง เพื่อท่ีจะสามารถวิเคราะห์ปริมาณ
การใชร้ถไฟฟ้าของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเช่ือมต่อจากรถไฟฟ้าสายอ่ืน ๆ   
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