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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อประเมินมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคล โดยอาศยัเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ เทคนิคสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (Contingent 
Valuation Method) และวิเคราะห์สมการถดถอย แบบจ าลอง Censored Regression Model เพื่อประเมิน
มูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล และ (2) เพื่อ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเตม็ใจจ่ายของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 549 ตวัอยา่ง ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ท่ี 2,390.66 บาทต่อคนต่อปี เม่ือค านวณมูลค่าความเสียหายจาก
เหตุการณ์การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2563 พบวา่เหตุการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ รวมมูลค่า
สูงถึง 31,078.56 ลา้นบาท โดยราคาท่ีเสนอคร้ังแรก อายุ สถานภาพสมรส รายได ้รายจ่ายดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประสบการณ์การถูกละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคล การให้ความส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล และการรับรู้ความเส่ียงจากการ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจจ่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ค าส าคัญ : การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ความเตม็ใจจ่าย เทคนิคสมมติเหตุการณ์ใหป้ระเมินค่า 
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Abstract 
 

The objectives of this study are (1)  assess the damage of personal data breach by using 
Contingent Valuation Method and Censored Regression Model to estimate willingness to pay for 
privacy and security of personal data.  ( 2)  investigate the determinants of willingness to pay for 
privacy and security of personal data of the 549 samples who live in Bangkok Metropolitan region. 
The result revealed that the willingness to pay for privacy and security of personal data is 2,390.66 baht 
per person per year.  The economic value of damage of personal data breach from e-Commerce 
platforms occurred in November 2020 in Thailand estimated from this study was up to 31,078.56 million 
baht. The initial bid price, age, marital status, income, communication cost, knowledge and understanding 
of personal data, experience of personal data breach, the importance of personal data privacy, and 
risk perception of sharing personal data were correlated to the willingness to pay with a statistically 
significant.  
Keywords : Data Breach, Willingness to Pay, Contingent Valuation Method 

 

บทน า  
ในปัจจุบนัขอ้มูลเปรียบเสมือนเป็นปัจจยัการผลิตอย่างหน่ึงท่ีช่วยให้การพฒันาสินคา้และ

บริการตอบสนองกับความต้องการของผู ้บริโภคได้ดียิ่งข้ึน รวมถึงเป็นรากฐานในการพัฒนา
นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกหรือแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริโภค (Carrière-Swallow & Haksar, 
2019) ภาคธุรกิจต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิต การขนส่ง การคา้ และการบริการ มกัจดัเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภค
โดยแลกกบัการใหส่้วนลดหรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงนบัวา่เป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า เพราะการจดัเก็บ
และวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคจะช่วยให้การตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม ปัญหาหน่ึงท่ีเติบโตข้ึนในยุคแห่งการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยขอ้มูล คือ 
“ปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์” (Cybercrime) ทั้งการโจรกรรมขอ้มูล การโจมตีดว้ยไวรัสคอมพิวเตอร์ 
การเรียกค่าไถ่ขอ้มูล และการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์เพื่อการหลอกลวงหรือโจรกรรมทรัพยสิ์นของ
เหล่ามิจฉาชีพ รวมถึงการก่อกวนและการรบกวนให้เกิดความเสียหายหรือความร าคาญใจ จากการศึกษา
ของ World Economic Forum (WEF) พบวา่ปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์เป็นความเส่ียงและภยัคุกคาม
ทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัมาก โดยคาดการณ์วา่ในปี 2021 มูลค่าความเสียหายจากปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์
จะสูงถึง 6 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ การรับมือกบัปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์และการละเมิดข้อมูล 
(Data Breach) จึงเป็นความทา้ทายทางเศรษฐกิจท่ีทุกประเทศทัว่โลกตอ้งเผชิญ 

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท าให้ “ความเป็นส่วนตวั” (Privacy) และ “ความปลอดภยั” (Security) 
ของขอ้มูลจึงกลายเป็นประเด็นท่ีถูกถกเถียงและให้ความส าคญัมากข้ึนในสังคมปัจจุบนั รวมถึงใน
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ประเทศไทย เน่ืองดว้ยขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีภาคธุรกิจจดัเก็บ บางส่วนเป็นขอ้มูลท่ีเรียกว่า “ขอ้มูล
ส่วนบุคคล” (Personal Data) โดยการเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลกบัภาคธุรกิจ อาจท าให้
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผูรั้บประโยชน์จากการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลโดยตรง ตอ้งเผชิญกบั
ปัญหา เช่น การหลอกลวงจากมิจฉาชีพ การก่อกวน และการรบกวนให้เกิดความเสียหายหรือเกิด
ความร าคาญใจ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการด าเนินมาตรการปกป้องความเป็นส่วนตวัและการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการบริหารจดัการท่ีหละหลวมหรือด้อยประสิทธิภาพ 
โดยในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ การจดัเก็บขอ้มูลและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลของภาคธุรกิจ แลว้ท าให้
เกิดผลเสียต่อเจา้ของขอ้มูล ส่ิงน้ีถูกเรียกวา่ “ผลกระทบภายนอกทางลบ” (Negative Externalities)  
  ประเด็นด้านความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลถือเป็นเร่ืองใหม่
ส าหรับประเทศไทย การใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
รวมถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งในบริบททางสังคมและทางกฎหมายของประเทศไทยนบัวา่
ยงัต ่ากว่าต่างประเทศ ภาคธุรกิจจึงมีแนวโน้มท่ีจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลมากเกินควรและด าเนิน
มาตรการปกป้องความเป็นส่วนตวัและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลน้อยเกินไป ท าให้
ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล โดยท่ีผูบ้ริโภคหรือประชาชนทัว่ไป
ก็ให้ความยินยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อแลกกบัสิทธิประโยชน์ท่ีธุรกิจมอบให้ แมจ้ะรับรู้ว่า
ตนเองก าลงัเผชิญกบัความเส่ียงจากการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล สาเหตุหน่ึงอาจมาจากการท่ีความ
เสียหายจากการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลมีความเป็นนามธรรมท่ีจบัตอ้งได้ยาก จึงเป็นการยากท่ี
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่งมูลค่าของสิทธิประโยชน์กบัความเส่ียงต่อการถูกละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือมูลค่าของความความเสียหายจากการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้ น 
การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการประเมินมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
อาศัยเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ เทคนิคสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า (Contingent Valuation 
Method: CVM) ใหผู้บ้ริโภคแสดงความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนบุคคล โดยท าการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นจุดศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีส าคญัของประเทศ ซ่ึงมูลค่าท่ีประเมินไดจ้ะสะทอ้นให้เห็นถึงการให้คุณค่ากบัความเป็น
ส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล และสะทอ้นให้เห็นถึงความสูญเสียหากเกิดการ
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลหรือมูลค่าของความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล
ใหก้บัภาคธุรกิจไดพ้ิจารณาใหค้วามส าคญัในการลงทุนเพื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภคมากข้ึน และช่วยให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของความเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลมากยิง่ข้ึน 
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ทบทวนวรรณกรรม  
การจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลผูบ้ริโภคของภาคธุรกิจนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ โดย

การกระท าดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีจะถูก
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล แมจ้ะเป็นไปโดยไม่ตั้งใจแต่ก็ก่อให้เกิดตน้ทุนภายนอกหรือความเสียหายกบั
ผูท่ี้ไม่ได้รับประโยชน์โดยตรง ทั้งการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ การถูกก่อกวนหรือรบกวนทาง
โทรศพัท์ ท าให้เกิดความเสียหายหรือความร าคาญใจ เป็นผลกระทบภายนอกทางลบ (Negative 
Externalities) ท่ีผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแบกรับภาระ  

การวิจยัในคร้ังน้ีจะประเมินมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลหรือเป็นการ
ประเมินมูลค่าของผลกระทบดงักล่าว โดยอาศยัเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ เทคนิคสมมติเหตุการณ์
ให้ประเมินค่า (CVM) ซ่ึงเป็นวิธีการประเมินมูลค่าของส่ิงท่ีไม่มีการซ้ือขายในตลาด ท่ีสามารถวดัได้
ทั้ งมูลค่าจากการใช้สอยและมูลค่าท่ีไม่ได้มาจากการใช้สอย หลักการส าคัญของ CVM คือการ
สอบถามจากประชาชนโดยตรงถึงความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay: WTP) โดยตั้งค  าถามใน
สถานการณ์สมมติ (Hypothetical Question) (Wannitikul, 2002) ในวธีิการของ CVM นกัเศรษฐศาสตร์
ไดต้ั้งขอ้สมมติฐานวา่ความเต็มใจจ่าย (WTP) ของแต่ละบุคคลนั้น จะข้ึนอยูก่บัรายไดข้องบุคคลนั้น 
สภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
เป็นตน้ ภายใตเ้ง่ือนไขการตดัสินใจเพื่อความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน์สูงสุดในงบประมาณท่ี
จ ากดั โดยในการวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยแบบจ าลอง Censored Regression Model ตามแนวคิดของ 
Cameron (1988) ซ่ึงค่าท่ีประเมินไดจ้ะสะทอ้นถึงมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 

การศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบและความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมีมาเป็น
ระยะเวลานานแลว้ในต่างประเทศ โดยท่ีผา่นมาไดมี้การศึกษาประเมินมูลค่าความเสียหายจากการร่ัวไหล
ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความเต็มใจจ่ายเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้น
หลายกรณี เช่น  Beresford et al. (2012) ใชว้ิธีประเมินมูลค่าโดยอาศยัตลาดทางออ้ม ในการประเมิน
มูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัศึกษาใน Technical University 
Berlin พบวา่ นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งไม่เต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล แมว้า่กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ระดบัการให้ความส าคญั
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ดงักล่าวไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ Acquisti et al. (2013) 
ได้ท าการทดลองกับกลุ่มผู ้บริโภคหญิงของศูนย์การค้าในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าอายุมี
ความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในทิศทางตรงกนัขา้ม และส่วนลดหรือสิทธิพิเศษท่ี
นอ้ยเกินไปไม่เพียงพอท่ีจะท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล Skatova et al. (2019) 
ได้ประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความเป็นส่วนตัวของ
ผูใ้ชบ้ริการการศึกษาออนไลน์แพลตฟอร์ม Qualtrics ในสหราชอาณาจกัร พบวา่อายุมีความสัมพนัธ์
กบัความเต็มใจจ่ายเพื่อการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีความเป็นส่วนตวัในทิศทางตรงกนัขา้ม 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Acquisti et al. (2013) ขณะท่ีระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความ
เต็มใจจ่ายเพื่อการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีความเป็นส่วนตวัในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ี 
ประเภทของขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเก็บรักษาให้มีความเป็นส่วนตวัยงัมีผลต่อความเต็มใจจ่าย
อีกดว้ย You and Yoo (2014) ไดป้ระเมินมูลค่าความเตม็ใจจ่ายส าหรับการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ประเทศเกาหลีใต ้กบัผูท่ี้มีอายุ 20 ปีข้ึนไป ท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตในรอบเดือนท่ีผ่านมา พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งมีความเต็มใจที่จะจ่ายส าหรับการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลอยูที่่ 4,260 วอนต่อเดือน 
โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายส าหรับการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการ
ติดต่อส่ือสารของครัวเรือน โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  ขณะท่ี Lee et al. (2015) ไดท้  าการ
ประเมินตน้ทุนทางสังคมท่ีแทจ้ริงจากการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั เป็นการประเมินมูลค่าความเสียหาย
จากการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศเกาหลี ในช่วงปี 2557 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเต็มใจ
จ่ายส าหรับการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลอยูท่ี่ 2,939.7 วอนต่อเดือน หรือคิดเป็นประมาณ 35,277 วอน
ต่อปี ดงันั้น เม่ือประเมินมูลค่าความเสียหายจากเหตุการณ์การร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศ
เกาหลีใต้ ในช่วงปี 2557 พบว่ามูลค่าความเสียหายจากการร่ัวไหลของข้อมูลในเหตุการณ์น้ีอยู่ท่ี
ประมาณ 529 พนัลา้นวอน และ Trachtenbarg et al. (2017) ไดป้ระเมินมูลค่าความเตม็ใจจ่ายเพื่อความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูลทางการแพทยข์องผูป่้วยในศูนยก์ารแพทย ์14 แห่ง ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบวา่ ผูป่้วยใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลทางการแพทยใ์นระดบัสูง แต่ไม่มีความกงัวล
กบัการเปิดเผยขอ้มูลทางการแพทยก์บับุคลากรทางการแพทย ์โดยจะรู้สึกไม่สบายใจท่ีจะตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลกบัรัฐบาล นอกจากน้ี พบว่าผูป่้วยกลุ่มต่าง ๆ ยกเวน้ผูป่้วย HIV ให้ความส าคญักบัส่วนลด
ค่าใชจ่้ายมากกวา่ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ทั้งน้ี ผูป่้วยมีความเต็มใจจ่ายเพื่อเพิ่มความเป็นส่วนตวั
ของขอ้มูลทางการแพทยท่ี์ 36 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  

จากการทบทวนวรรณกรรม ผลการศึกษาของ Lee et al. (2015) แสดงให้เห็นวา่ มูลค่าความ
เต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นตวัสะทอ้นถึงคุณค่าของ
ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล กรณีเกิดการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลจะท า
ให้คุณค่าดงักล่าวสูญเสียไป ดงันั้น มูลค่าความเต็มใจจ่ายจึงสะทอ้นถึงมูลค่าความเสียหายได ้โดยใน
การวิจยัคร้ังน้ี จะท าการประเมินมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศไทย 
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จากการประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
และท าการประเมินมูลค่าความเสียหายจากการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลจากธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในประเทศไทยช่วงเดือนพฤศจิกายนปี 2563 และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อ
การป้องกนัความเสียหายและลดการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลในอนาคต 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มประชากรในการศึกษา

คือ ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป และอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็น
จุดศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ โดยใช้แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ท่ีก าหนดมา
จากการทบทวนวรรณกรรม และผ่านการทดสอบความตรง (Validity) โดยมีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
พิจารณาความสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา และผา่นวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามดว้ยการวิเคราะห์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha = 0.78) เป็นเคร่ืองมือใน
การส ารวจขอ้มูลปฐมภูมิจากกลุ่มตวัอย่าง และท าการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เน่ืองจากข้อจ ากัดด้านเคร่ืองมือในการ
ส ารวจและสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อในช่วงเวลาท่ีท าการส ารวจข้อมูล โดยสอบถาม
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ทศันคติ
ต่อการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล การถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวั
และความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตส้ถานการณ์สมมติ สาเหตุของการเต็มใจจ่ายหรือ
สาเหตุของการไม่เต็มใจจ่าย และความคิดเห็นต่อการจดัเก็บและการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล และใน
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ไดท้  าการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบประชากรของ Cochran โดยก าหนดสัดส่วนของประชากรอยู่ท่ี
ร้อยละ 50 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 แต่เน่ืองจากรูปแบบ
ของการส ารวจขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีไม่สามารถควบคุมการส่งต่อแบบสอบถามได ้ท าให้
ส ารวจขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งไดม้ากกวา่ท่ีค  านวณไว ้แต่ก็เพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์ตามเคร่ืองมือ
ท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จึงมีจ านวนทั้งส้ิน 549 ตวัอยา่ง 

การส ารวจความเต็มใจจ่ายในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการส ารวจมูลค่าความเต็มใจจ่ายของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยตรง ซ่ึงมีลกัษณะการถามแบบ Double Bounded Close-Ended คือเป็นการตั้งค  าถามปลาย
ปิดสองชั้น โดยเสนอราคาเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่ามีความเต็มใจจ่ายหรือไม่ เป็นจ านวน
สองคร้ัง หากผูต้อบแบบสอบถามเต็มใจจ่ายในราคาแรก (Bid) ราคาท่ีเสนอในคร้ังท่ีสองจะเพิ่มข้ึน
เป็นสองเท่าจากการเสนอราคาคร้ังแรก (BidU) แต่หากผูต้อบแบบสอบถามไม่เต็มใจจ่ายในราคาแรก 
ราคาท่ีเสนอในคร้ังท่ีสองจะลดลงเป็นคร่ึงหน่ึงของการเสนอราคาคร้ังแรก (BidL) ตามแนวทาง
การศึกษาของ You and Yoo (2014) ซ่ึงการก าหนดราคาท่ีเสนอคร้ังแรกมาจากการส ารวจข้อมูล
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เบ้ืองตน้ (Pre-test) ก่อนส ารวจขอ้มูลจริง จ านวน 30 ตวัอย่าง และน าเอาค่าความเต็มใจจ่ายท่ีได้มา
วิเคราะห์เปอร์เซ็นไทล์ของขอ้มูล (Percentile) โดยก าหนดราคาท่ีเสนอคร้ังแรกแตกต่างกนั 4 ระดบั 
ไดแ้ก่ 500 1,000 1,500 และ 2,000 บาทต่อปี เพื่อทดสอบ Starting Point Bias และจากการตอบสนอง
ต่อราคาท่ีเสนอทั้งสองคร้ัง ท าให้ทราบถึงขอบเขตของความเต็มใจจ่ายของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงไดด้งั
ตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่1 ขอบเขตของความเตม็ใจจ่าย 

การตอบสนองต่อราคา ขอบเขตของความเต็มใจจ่าย 
เตม็ใจจ่าย - เตม็ใจจ่าย 

เตม็ใจจ่าย - ไม่เตม็ใจจ่าย 
ไม่เตม็ใจจ่าย - เตม็ใจจ่าย 

ไม่เตม็ใจจ่าย - ไม่เตม็ใจจ่าย 

BidU  WTP   
Bid  WTP  BidU  
BidL  WTP  Bid  
0  WTP  BidL 

การประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายด้วยแบบจ าลอง Censored Regression Model เป็นการ
ประมาณค่าดว้ยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) โดยในการศึกษาคร้ังน้ี 
ก าหนดให้ตวัแปรตาม คือ ค่าความเต็มใจจ่าย ซ่ึงหมายถึงค่าขอบเขตบน (Upper) และค่าขอบเขตล่าง 
(Lower) ของความเตม็ใจจ่าย และก าหนดตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็ม
ใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่2 ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตัวแปร ความหมาย 
in_bid 
age 
single 
 
income 
commu_cost 
 
 
 
knowledge 
 
infringe 
 

ราคาท่ีเสนอคร้ังแรก (บาท) แบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 500 1,000 1,500 และ 2,000 
อาย ุ(ปี) เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
สถานภาพการสมรส เป็นตวัแปรหุ่น โดยท่ี 1 = สถานภาพโสด และ 0 = 
สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
รายจ่ายค่าบริการดา้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงสะทอ้นถึงปริมาณการติดต่อส่ือสาร
และความเส่ียงต่อการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1 = ต ่า
กวา่ 1,000 บาทต่อเดือน 2 = 1,000 – 1,999 บาทต่อเดือน และ 3 = ตั้งแต่ 2,000 
บาทต่อเดือนข้ึนไป 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (คะแนน) เป็นตวัแปรเชิง
ปริมาณ 
ประสบการณ์การถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตวัแปรหุ่น โดยท่ี 1 = เคยถูก
ละเมิด และ 0 = ไม่เคยถูกละเมิด 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ตัวแปร ความหมาย 
privacy 
 
 
collect 
 
control 
 
awareness 
 
risk 

การใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวั เป็นตวัแปรหุ่น โดยท่ี 1 = ใหค้วามส าคญั
กบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลมากกวา่สิทธิประโยชน์ และ 0 = ให้
ความส าคญักบัสิทธิประโยชน์มากกวา่ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ระดบัความกงัวลต่อการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นการวดัทศันคติแบบ Likert 
Scale 5 ระดบั 
ระดบัความกงัวลต่อการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นการวดัทศันคติแบบ Likert 
Scale 5 ระดบั 
ระดบัความกงัวลต่อการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ เป็นการวดัทศันคติ
แบบ Likert Scale 5 ระดบั 
ระดบัการรับรู้ความเส่ียงจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นการวดัทศันคติแบบ 
Likert Scale 5 ระดบั 

จากตวัแปรท่ีก าหนด จึงก าหนดแบบจ าลองส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถแสดงไดด้งัสมการ
ต่อไปน้ี 

(𝑢𝑝𝑝𝑒𝑟, 𝑙𝑜𝑤𝑒𝑟)  = 𝛽0 + 𝛽1𝑖𝑛_𝑏𝑖𝑑 + 𝛽2𝑎𝑔𝑒 + 𝛽3𝑠𝑖𝑛𝑔𝑙𝑒 + 𝛽4𝑖𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒
+ 𝛽5𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢_𝑐𝑜𝑠𝑡 + 𝛽6𝑘𝑛𝑜𝑤𝑙𝑒𝑑𝑔𝑒 + 𝛽7𝑖𝑛𝑓𝑟𝑖𝑛𝑔𝑒 + 𝛽8𝑝𝑟𝑖𝑣𝑎𝑐𝑦
+ 𝛽9𝑐𝑜𝑙𝑙𝑒𝑐𝑡 + 𝛽10𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 + 𝛽11𝑎𝑤𝑎𝑟𝑒𝑛𝑒𝑠𝑠 + 𝛽12𝑟𝑖𝑠𝑘
+ 𝜀𝑖  /𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 

โดยท่ี Distribution Function คือ รูปแบบของฟังก์ชนัการแจกแจงความเต็มใจจ่ายสะสม ซ่ึง
ในการวจิยัคร้ังน้ีจะพิจารณาใน 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ Log-normal Log-logistic และ Weibull  ทั้งน้ี รูปแบบ
ของฟังก์ชนัการแจกแจงความเต็มใจจ่ายสะสมท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ รูปแบบท่ีให้ค่า Log Likelihood 
มากท่ีสุด จากนั้นจึงจะน าค่าสถิติ Intercept และ Scale ท่ีไดจ้ากแบบจ าลอง มาค านวณเพื่อหาค่าเฉล่ีย
ของความเต็มใจจ่าย (Mean Willingness to Pay) เพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลรายบุคคล และน า
มูลค่าความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลรายบุคคลท่ีค านวณไดไ้ปคูณกบัจ านวนการละเมิด
ขอ้มูลส่วนบุคคล จึงจะไดมู้ลค่ารวมของความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ผลการศึกษา  
จากการส ารวจขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 549 ตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
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เป็นร้อยละ 57.92 และส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยัท างาน อายุเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างอยู่ท่ี 32.25 ปี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยท่ีสุด อาย ุ18 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากท่ีสุด อาย ุ66 ปี ดา้นสถานภาพสมรส 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 56.10 มีสถานภาพโสด อยา่งไรก็ตาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาศยัอยู่
กบัครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน โดยร้อยละ 59.93 มีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 2 – 4 คน ดา้นระดบั
การศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 61.20 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดย
ร้อยละ 41.35 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และร้อยละ 35.34 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ/เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของรัฐ รายไดข้องกลุ่มเป้าหมายเกินกวา่คร่ึง คิดเป็นร้อยละ 
50.27 อยู่ในช่วง 15,000 – 34,999 บาทต่อเดือน โดยรายได้เฉล่ียของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดอยู่ท่ี 
43,892.58 บาทต่อเดือน และดา้นรายจ่ายค่าบริการดา้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเป็นตวัสะทอ้นถึงปริมาณ
การใช้งานบริการท่ีมีความเส่ียงต่อการถูกจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
รายจ่ายค่าบริการดา้นการติดต่อส่ือสารต ่ากวา่ 1,000 บาทต่อเดือน  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 77.05 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยทราบถึงความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ยงัไม่ทราบถึงสิทธ์ิอนัพึงมีใน
ฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีความกงัวลต่อ
การจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งด้านการจดัเก็บขอ้มูล การควบคุมขอ้มูล และการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัสูงมาก และรับรู้วา่การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอาจท าให้มีความเส่ียงต่อการ
ถูกรบกวนหรือหลอกลวงให้เกิดความเสียหายหรือร าคาญใจ อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งเกินกวา่คร่ึง 
หรือคิดเป็นร้อยละ 53.37 ไม่เคยมีประสบการณ์การถูกละเมิดความเป็นส่วนตวัแต่อยา่งใด โดยขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลส าคญัประจ าตวัประชาชนหรือขอ้มูล
ท่ีปรากฏบนบตัรประจ าตวัประชาชน รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลทางการแพทย ์ขอ้มูล
ประวติัการใชง้านอินเตอร์เน็ต และขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการ ตามล าดบั และหาก
จะให้เลือกระหว่างการรักษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัสิทธิประโยชน์ท่ีภาคธุรกิจ
มอบให้เพื่อให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 70.49 เลือกท่ีจะรักษา
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามการวิจยั
คร้ังน้ี เป็นการแสดงความเต็มใจจ่ายภายใตส้ถานการณ์สมมติว่า เป็นไปเพื่อสนับสนุนการพฒันา
ระบบรักษาความปลอดภยัไซเบอร์ให้มีประสิทธิภาพสูง และเกิดการบริหารจดัการขอ้มูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนถูกปกป้องและเก็บรักษาไวอ้ย่างปลอดภยั ไม่ถูก
โจรกรรม ส่งต่อ และไม่ถูกละเมิดความเป็นส่วนตวัให้เกิดความเสียหายหรือร าคาญใจ จากการเสนอ
ราคาจ านวนสองคร้ังพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเต็มใจจ่ายทั้งในราคาท่ีเสนอคร้ังแรกและคร้ังท่ีสองมี
สัดส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 31.69 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเต็มใจจ่ายในราคาท่ีเสนอคร้ังแรกแต่ไม่เต็มใจจ่ายในราคาท่ี
เสนอคร้ังท่ีสองมีสัดส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 26.41 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เต็มใจจ่ายในการเสนอราคาคร้ังแรกแต่
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เต็มใจจ่ายในราคาท่ีเสนอคร้ังท่ีสองมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 17.31 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เต็มใจจ่ายใน
ราคาท่ีเสนอทั้งสองคร้ังมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 24.59 โดยจากการสอบถามสาเหตุของการเต็มใจจ่าย
หรือไม่เต็มใจจ่ายพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเต็มใจจ่ายคาดหวงัว่าจะไดรั้บการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลไวเ้ป็นความลบัอยา่งดีและไม่ถูกละเมิดหรือใชป้ระโยชน์โดยไม่ไดข้อความยินยอมไม่ว่ากรณี
ใด ๆ ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนท่ีไม่เต็มใจจ่ายมองวา่การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีความเป็น
ส่วนตวัและปลอดภยันั้นเป็นหนา้ท่ีของภาครัฐท่ีตอ้งก ากบัดูแลและเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีตอ้งได้รับ
บริการจากภาครัฐ และบางส่วนมองวา่เป็นความรับผดิชอบของภาคธุรกิจ เน่ืองจากภาคธุรกิจท่ีจดัเก็บ
และเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากขอ้มูลส่วนบุคคลในเชิงพาณิชย ์จึงควรด าเนินการควบคุมดูแลขอ้มูลส่วน
บุคคลให้มีความเป็นส่วนตวั มีความปลอดภยัต่อเจา้ของขอ้มูล และจะตอ้งชดใชแ้ก่เจา้ของขอ้มูลหาก
เกิดกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลร่ัวไหลหรือถูกละเมิดท าให้เจา้ของขอ้มูลเกิดความเสียหายหรือความ
ร าคาญใจ  

ตารางที ่3 การตอบสนองราคาท่ีเสนอ 

การตอบสนองต่อราคาเสนอ ร้อยละ 
เตม็ใจจ่าย - เตม็ใจจ่าย 

เตม็ใจจ่าย - ไม่เตม็ใจจ่าย 
ไม่เตม็ใจจ่าย - เตม็ใจจ่าย 

ไม่เตม็ใจจ่าย - ไม่เตม็ใจจ่าย 

31.69 
26.41 
17.31 
24.59 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบจ าลอง Censored Regression Model และก าหนดให้มี
ฟังก์ชันการแจกแจงความเต็มใจจ่ายสะสม รูปแบบ Log-normal เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีให้ค่า Log 
Likelihood สูงท่ีสุดท่ี -386.3564  

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ค่า Log Likelihood เปรียบเทียบ 3 รูปแบบ 

รูปแบบของฟังก์ชันการแจกแจงความเต็มใจจ่ายสะสม Log Likelihood 
Log-normal 
Log-logistic 

Weibull 

-386.3564 
-388.4320 
-396.9879 

เม่ือประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคล พบวา่มูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ท่ี 
2,390.66 บาทต่อคนต่อปี หรือ 199.22 บาทต่อคนต่อเดือน ช่วงความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ของมูลค่า
ความเต็มใจจ่ายอยูท่ี่ 2,238.89 – 2,542.43 บาทต่อคนต่อปี มูลค่าดงักล่าวท่ีค านวณไดเ้ป็นตวัสะทอ้น
ถึงมูลค่าของความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึง
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นับว่าเป็นมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจท่ีสูงมาก และจากกรณีเหตุการณ์การละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคลจากแพลตฟอร์มของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) แห่งหน่ึงในประเทศไทย ช่วง
เดือนพฤศจิกายน 2563 ท่ีมีการละเมิดขอ้มูลช่ือ-สกุล หมายเลขโทรศพัท์มือถือ และอีเมล รวมถึง
ขอ้มูลการช าระเงินของผูใ้ช้บริการแพลตฟอร์มดงักล่าวจ านวนมากถึง 13 ลา้นคน (Bangkok Herald, 
2020) โดยสมมติให้มูลค่าของความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีประเมินไดต้ามการวจิยั
ในคร้ังน้ี แทนมูลค่าของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในเหตุการณ์ขา้งตน้ เม่ือน า
มูลค่าดังกล่าวมาคูณกับจ านวนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อค านวณมูลค่าความเสียหายทาง
เศรษฐกิจจากเหตุการณ์การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่เหตุการณ์การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลกรณี
ดงักล่าว อาจก่อให้เกิดมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมมูลค่าสูงถึง 
31,078.56 ลา้นบาทโดยประมาณ 

ตารางที ่5 ผลการประเมินมูลค่า 

ค่าสถิติ ผลการค านวณ 
ค่า Log Likelihood ของแบบจ าลองท่ีค่าพารามิเตอร์ทุกตวัเท่ากบัศูนย ์(L0) 
ค่า Log Likelihood ของแบบจ าลองท่ีมีค่าพารามิเตอร์ครบทุกตวั (L1) 
ค่า Intercept (β) 
ค่า Scale (σ) 
ค่า Mean Willingness To Pay 
ค่า 95% Confidence Interval of Mean Willingness To Pay 

-495.2086 
-386.3564 

7.4598 
0.7994 

2390.6586 
2238.8855 - 2542.4317 

หมายเหตุ:  𝑀𝑒𝑎𝑛 𝑊𝑇𝑃 =  𝑒(𝛽+0.5𝜎2)   

 𝐶𝐼 𝑜𝑓 𝑀𝑒𝑎𝑛 𝑊𝑇𝑃 = 𝑀𝑒𝑎𝑛 𝑊𝑇𝑃 ± 1.96(𝑆𝐷 𝑜𝑓 𝑀𝑒𝑎𝑛 𝑊𝑇𝑃)   

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ดว้ยแบบจ าลอง Censored Regression Model ท่ีผ่านการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และวเิคราะห์รูปแบบของการแจกแจงท่ีเหมาะสม พบวา่ราคาท่ีเสนอคร้ังแรก 
(in_bid) อายุ (age) รายได้เฉล่ียต่อเดือน (income) รายจ่ายค่าบริการด้านการติดต่อส่ือสารเฉล่ียต่อ
เดือน (commu_cost) ประสบการณ์การถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล (infringe) การให้ความส าคญักบั
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล (privacy) และการรับรู้ความเส่ียงจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล (risk) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความเต็มใจจ่าย ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
โดยหากราคาท่ีเสนอคร้ังแรกเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความเต็มใจจ่ายมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึน และ
เช่นเดียวกนั อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายค่าบริการดา้นการติดต่อส่ือสารเฉล่ียต่อเดือนท่ีเพิ่ม
มากข้ึนจะส่งผลให้ความเต็มใจจ่ายมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย เน่ืองจากอายุและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างตามการวิจัยคร้ังน้ีมักเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และแสดงถึง
ความสามารถในการใชจ่้าย ดงันั้น เม่ือความสามารถในการใชจ่้ายเพิ่มข้ึนจึงมีความน่าจะเป็นท่ีความ
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เตม็ใจจ่ายจะเพิ่มมากข้ึน ส่วนรายจ่ายค่าบริการดา้นการติดต่อส่ือสารเฉล่ียต่อเดือนนั้นเป็นตวัสะทอ้น
ถึงปริมาณการใชบ้ริการต่าง ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลสูง 
ดงันั้น เม่ือมีการใช้บริการท่ีมีความเส่ียงเพิ่มมากข้ึน จึงมีความกงัวลและให้ความส าคญักับความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลสูง ท าให้มีความน่าจะเป็นท่ีความเต็มใจจ่ายจะเพิ่มมากข้ึน ขณะท่ีผูท่ี้
เคยมีประสบการณ์การถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล จะรับรู้ความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคลมากกว่า จึงมีแนวโน้มท่ีจะมีความเต็มใจจ่ายมากกว่าผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์การถูกละเมิด
ขอ้มูลส่วนบุคคล และผูท่ี้ให้ความส าคญักับความเป็นส่วนตวัของข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่าสิทธิ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเปิดเผยขอ้มูลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเตม็ใจจ่ายมากกวา่ผูท่ี้ใหค้วามส าคญักบั
สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเปิดเผยขอ้มูลมากกวา่ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมไป
ถึงผูท่ี้รับรู้ความเส่ียงจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมากกว่า จะรับรู้ถึงความเสียหายจากการถูก
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลมากกวา่ จึงมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเต็มใจจ่ายมากกวา่ นอกจากปัจจยัดงักล่าว
ขา้งตน้ สถานภาพสมรส (single) และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (knowledge) เป็น
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจจ่ายในทิศทางเดียวกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผู ้
ท่ีอยูใ่นสถานภาพโสดจะมีภาระค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่และมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเตม็ใจจ่ายมากกวา่ผูท่ี้อยู่
ในสถานภาพสมรส และระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความ
เต็มใจจ่ายมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นตวั
สะทอ้นถึงความตระหนกัและการใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลส่วนบุคคล ขณะท่ีความกงัวลต่อการจดัเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคล (collect) ความกงัวลต่อการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (control) และความกงัวลต่อ
การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ (awareness) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจจ่ายอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ทั้งผูท่ี้มีความเต็มใจจ่ายและไม่เต็มใจจ่าย 
ลว้นแต่มีความกงัวลต่อการจดัเก็บ การควบคุม และการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์เป็นอย่าง
มากและไม่แตกต่างกนั ส่งผลให้ความกงัวลต่อการจดัเก็บ การควบคุม และการน าขอ้มูลส่วนบุคคล
ไปใชป้ระโยชน์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจจ่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเตม็ใจจ่าย 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่า P-Value 
cons 
in_bid 
age 
single 
income 
commu_cost 
knowledge 

4.7744*** 
0.0005*** 
0.0148*** 
0.1827** 

0.0000*** 
0.1803*** 
0.0583** 

< 0.0001 
< 0.0001 
0.0040 
0.0297 
0.0011 
0.0005 
0.0324 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่า P-Value 
infringe 
privacy 
collect 
control 
awareness 
risk 

0.2556*** 
0.2988*** 
-0.0442 
-0.0180 
-0.0255 

0.1297*** 

< 0.0001 
< 0.0001 
0.1385 
0.5772 
0.3911 
0.0001 

Log Likelihood = -386.3564 Observations = 414 Pseudo R2 = 0.2198 

หมายเหตุ:  *** และ ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  
 

สรุปและการอภิปรายผล  
การจดัเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภค โดยเฉพาะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล หากปราศจากมาตรการปกป้อง

ความเป็นส่วนตวัและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและการบริหาร
จดัการท่ีดี จะส่งผลให้ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงจากการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีจะท าให้เกิดความเสียหายหรือความร าคาญใจ และเป็นผลกระทบภานนอกทางลบท่ี
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแบกรับภาระ โดยจากการประเมินมูลค่าความเสียหายจากการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยการใช้เคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ เทคนิคสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินค่า 
(Contingent Valuation Method: CVM) ผลการวิจยัพบวา่มูลค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวั
และความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของชาวกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยูท่ี่ 2,390.66 บาท
ต่อคนต่อปี ซ่ึงสูงกว่าผลการศึกษาของ You and Yoo (2014) Lee et al. (2015) และ Trachtenbarg et 
al. (2017) มูลค่าดงักล่าวจะสะทอ้นให้เห็นถึงคุณค่าของความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัขอ้มูล
ส่วนบุคคล และสะทอ้นให้เห็นถึงคุณค่าท่ีจะสูญเสียไปจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลหรือมูลค่า
ความเสียหายจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเม่ือน ามาค านวณถึงมูลค่าความเสียหายจาก
เหตุการณ์การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลจากแพลตฟอร์มของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Commerce) แห่งหน่ึงในประเทศไทย ช่วงปลายปี 2563 โดยสมมติให้มูลค่าท่ีค  านวณไดแ้ทนมูลค่า
ความเสียหายจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกละเมิดจากเหตุการณ์
ดงักล่าว พบวา่เหตุการณ์ดงักล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
รวมมูลค่าสูงถึง 31,078.56 ล้านบาท ทั้งน้ี มูลค่าดังกล่าวท่ีประเมินได้เป็นมูลค่าความเสียหายใน
เบ้ืองตน้เท่านั้น ยงัไม่นับรวมถึงมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง เช่น มูลค่าของความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์นของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นหรือบุคคลใกลชิ้ด จากการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในทาง
มิชอบของผูล้ะเมิด เป็นตน้ 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย ราคาท่ีเสนอคร้ังแรก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยปัจจยัดังกล่าวมีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจจ่ายในทิศทาง
เดียวกนั สอดคลอ้งกบัขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่าย (Wannitikul, 2002) 
นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาย ุโดยมีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจจ่ายในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Acquisti et al. (2013) และ Skatova et al. (2019) ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก
อายุและรายไดม้กัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และแสดงถึงความสามารถในการใชจ่้าย ดงันั้น เม่ืออายุ
เพิ่มข้ึนจะท าให้ความสามารถในการใช้จ่ายเพิ่มข้ึน จึงมีความน่าจะเป็นท่ีความเต็มใจจ่ายจะเพิ่มมาก
ข้ึน รายจ่ายค่าบริการดา้นการติดต่อส่ือสารเฉล่ียต่อเดือนเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
เต็มใจจ่ายในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ You and Yoo (2014) รวมถึง
ประสบการณ์การถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล การรับรู้ความเส่ียงจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และ
การให้ความส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความเต็มใจจ่าย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Trachtenbarg et al. (2017) ขณะท่ีความกงัวลต่อการ
จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ความกงัวลต่อการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และความกงัวลต่อการน าขอ้มูล
ส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจจ่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ทั้งผูท่ี้เตม็ใจจ่ายและไม่เตม็ใจจ่ายมีระดบัความกงัวลไม่แตกต่างกนั 

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บและควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม สามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์เพื่อเป็นกรณีศึกษาในการประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ี จากผลการวิจยั
จึงมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในภาครัฐควรเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ให้แก่ประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
และสิทธิอนัพึงมีของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้เกิดความตระหนกัรู้และการให้ความส าคญักบั
ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลเพิ่มมากข้ึน  

2. เน่ืองจากมูลค่าความเสียหายท่ีประเมินได้จากการวิจยัคร้ังน้ี มีมูลค่าค่อนขา้งสูง ดงันั้น 
หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจควรให้ความส าคญักบัการลงทุนเพื่อพฒันาระบบรักษาความปลอดภยั
ไซเบอร์และการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพสูงและทันสมัย เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชนท่ีถูกจัดเก็บไวมี้ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย เป็นการลดโอกาสในการเกิด
เหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล และป้องกนัความเสียหายทางเศรษฐกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
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