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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์บทบาทของตวัแปรก ากบัคือ ประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ต ท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัไดแ้ก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความง่ายในการใชง้าน ความสนุก ความเช่ือใจในผูข้ายและความเส่ียง กบั
ความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุ ประชากรในการศึกษาคือผูท่ี้มีอายุ 60 ปี
ข้ึนไป ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แบบสอบถามถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือการวจิยั เก็บกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 450 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ PLS-SEM แบบพหุกลุ่ม ทดสอบความแตกต่างของกลุ่ม
ผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตน้อยและมาก ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ของ
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้กบัความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ช้อปป้ิงของกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก มีค่ามากกว่าความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช้กบัความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตนอ้ย และมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งผูสู้งอายทุั้งสองกลุ่ม  ในขณะท่ีตวัแปร
อ่ืน ๆ คือ ความง่ายในการใชง้าน ความสนุก ความเช่ือใจในผูข้ายและความเส่ียง ผลการศึกษารายงาน
ว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัระหว่างผูสู้งอายุทั้ งสองกลุ่ม ซ่ึงผลจากการศึกษาสามารถ
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น ามาใช้ประโยชน์ต่อกลุ่มต่าง ๆ คือ ผูป้ระกอบการออนไลน์ รัฐบาล นักวิชาการและผูท่ี้ตอ้งการ
ศึกษาวจิยัเพิม่เติมต่อไปอีกดว้ย 
ค าส าคัญ: ความตั้งใจในการยอมรับ, ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต, ชอ้ปป้ิงออนไลน์, ผูสู้งอาย ุ
 

Abstract 
 

The aim of this study is to investigate the role of moderator variable which is an internet 

experience that has an impact on the relationship between independent variables which consisting of 

perceived benefit, ease of use, enjoyment, trust in vendor, and risk and the dependent variable which 

is intention to adopt online shopping. The population in the study was people aged more than 60 years 

living in the area of three southern border provinces.  The research tool was a questionnaire and was 

distributed to a sample of 450 elders. Structural equation modeling (PLS-SEM) multigroup analysis, 

has been employed to perform the difference between high internet experience group and low internet 

experience groups. The result indicated that there was a correlation of the usefulness and the intention 

to adopt online shopping in high internet experience group more than low internet experience groups, 

with a significant difference between the two groups of the elders. However, ease of use, enjoyment, 

trust in vendor, and risk has no significant difference between the two groups of the elders.  As a 

result, the findings from this study benefit to various groups such as online entrepreneurs, 

government, academics, and those who wish to further research. 

Key word:  Intention to Adopt, Internet Experience, Online Shopping, Elderly Customer  
 
บทน า 

การเกิดข้ึนของระบบอินเทอร์เน็ตได้สร้างโอกาสและความท้าท้ายให้กับหลายธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมีการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ มีการเติบโตเพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็ว โดยในปี พ.ศ. 2563 มีผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการออนไลน์ทัว่โลกจ านวน 2,000 ลา้นคน และ
ยอดขายสินคา้ออนไลน์ 4.2 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ  ในขณะท่ีประเทศไทยมีการเติบโตท่ีสูงถึงร้อย
ละ 40 (Statista, 2021) การช้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์เป็นอีกช่องทางท่ีมีความสะดวกมีประโยชน์
ส าหรับผูซ้ื้อ คือ ท าให้ประหยดัในเร่ืองของเวลาและค่าใชจ่้ายเดินทางไปซ้ือสินคา้ การหาท่ีจอดรถ 
และเป็นการสร้างประสบการณ์การช้ือสินคา้ท่ีสนุก (Rani & Sripathi, 2017) ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือ
สินค้าได้ทุกเวลาท่ีต้องการไม่ต้องกังวลเร่ืองเวลาเปิดหรือปิดเหมือนท่ีไปซ้ือตามร้านหรือ
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ห้างสรรพสินค้า สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าได้ง่าย ท าให้สามารถเลือกท่ีจะซ้ือสินค้าอย่าง
เดียวกนัแต่มีราคาถูกกวา่ (Nabot et al., 2018)  อีกทั้งสินคา้บางอยา่งไม่สามารถหาซ้ือไดจ้ากร้านคา้
ทัว่ไป (Hassanein & Head, 2007)  

ผลส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรไทยตามกลุ่มอายุของส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เปิดเผยวา่ กลุ่มอายุ 20-39 ปี หรือเจเนอเรชัน่ Y  เป็นกลุ่มท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนั
สูงสุด โดยเฉล่ียท่ี 12.26 ชั่วโมงต่อวนั ตามด้วยกลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี หรือเจเนอเรชั่น Z ท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 12.08 ชัว่โมงต่อวนั และกลุ่มอายุ 40-55 ปีหรือเจเนอเรชัน่ X ใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ีย 
10.20 ชัว่โมงต่อวนั ในขณะท่ีกลุ่มอาย ุ56-74 ปี หรือกลุ่มเบบ้ีบูม เป็นกลุ่มท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนัน้อย
ท่ี สุด  คือ  เฉ ล่ีย  8.41 ชั่วโมงต่อว ัน  (Electronic Transactions Development Agency, 2020)   ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการแพร่กระจายทางนวตักรรม (Diffusion of Innovation) ของ Rogers  ท่ีกล่าววา่ 
กลุ่มผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มสุดทา้ยในสังคมท่ีจะยอมรับหรือใชเ้ทคโนโลย ี(Laggard) กลุ่มน้ีจะ
เลือกซ้ือโดยสอบถามข้อมูลจากคนรอบข้างโดยเฉพาะดูพฤติกรรมของคนในสังคมกลุ่มก่อนๆ  
(Miller, 2015) และสอดคล้องกับผลงานวิจัยหลายงาน เช่น Rani and Sripathi (2017) ท่ีได้ศึกษา
รูปแบบของการซ้ือผ่านระบบออนไลน์ พบวา่ สัดส่วนของกลุ่มผูสู้งอายุมีการยอมรับระบบดงักล่าว
นอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน   

จากการประเมินสถานการณ์ผูสู้งอายุในประเทศไทยของมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพัฒนา
ผูสู้งอาย ุพบวา่ ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society)  ในปี 2565 
คือ มีสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุ (อายุ 60 ปี ข้ึนไป) เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 2565 คิดเป็น
สัดส่วนประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด นอกจากน้ีจากการจดัอนัดบัของประเทศในเอเชีย ท่ีมี
สัดส่วนการเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของประชากรผูสู้งอายุ ประเทศไทยเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากประเทศ
สิงคโปร์ (The Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute, 2019) ซ่ึงการมี
สัดส่วนประชากรผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วนั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมรับมือกบัความทา้
ทายท่ีเกิดข้ึนในภาวะสังคมสูงอาย ุไม่วา่จะเป็นผูสู้งอายเุองท่ีจะตอ้งปรับตวั เตรียมความพร้อมเขา้สู่วยั
อยา่งมีคุณภาพ อีกทั้งผูป้ระกอบการก็ตอ้งปรับเปล่ียนช่องทางหรือการเสนอขายสินคา้ให้สอดคล้อง
กบัความตอ้งการของกลุ่มดงักล่าวอีกดว้ย (Nielsen, 2016) 

โดยทัว่ไปจากสภาพร่างกายของผูสู้งอายุ อาจจะท าให้ไม่สะดวกในการท่ีจะขบัรถหรือเดิน
ซ้ือสินคา้และบริการเป็นเวลานานเหมือนวยัอ่ืน ๆ ประกอบกบัการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ผูสู้งอายเุป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงท่ีจะติดเช้ือและเสียชีวิตมาก โดยความเส่ียงเพิ่มข้ึนเม่ืออายุมากข้ึนและ
มีโรคร่วมด้วย (Faculty of Nursing, Mahidol University, 2021). ดังนั้นช่องทางการซ้ือสินค้าและ
บริการผา่นระบบออนไลน์ก็อาจจะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีน่าสนใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของ
ผูสู้งอายุ  โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลจากเมืองหลวงและจากแหล่งผลิตสินคา้อยา่งเช่น
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แต่อยา่งไรก็ตามการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิง
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ออนไลน์ของผูสู้งอายุยงัมีการศึกษาท่ีค่อนขา้งจ ากดั โดยการศึกษาส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัใน
การศึกษากลุ่มท่ีมีอายุนอ้ย เช่น การศึกษาของ Macik and Macik (2016) เร่ืองความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของลูกคา้อายุระหวา่ง 18 ถึง 36 ปี และ Hassanein and 
Head (2007) ท่ีไดศึ้กษาในกลุ่มลูกคา้นกัศึกษาท่ีมีอายุระหวา่ง 18-29 ปี Songsom, (2018) ท่ีไดศึ้กษา
การซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอร์เรชัน่ Z  ทั้งๆ ท่ีตลาดผูสู้งวยัเป็นอีกตลาด
หน่ึงท่ีส าคญั โดยผูสู้งอายุในยุคน้ีมีความรู้  ดูแลตวัเอง และมีรายไดม้ากข้ึน (Positioning, 2016) และ
จากศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การใช้อินเตอร์แตกต่างกนัจะมีการยอมรับการช่องทาง
ออนไลน์ไดไ้ม่เหมือนกนั (Pappas et al., (2014); Eneizan et al., (2020))  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ งานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิง
ออนไลน์ของกลุ่มผูสู้งอายุในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยเจาะลึกในกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมี
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก เพื่อเป็นข้อมูลให้
ผูป้ระกอบการออนไลน์และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง น าไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการเจาะ
กลุ่มเป้าหมายลูกคา้กลุ่มผูสู้งอายตุ่อไป  

วตัถุประสงค์ 
เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) การรับรู้

ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้2) ความง่ายในการใชง้าน 3) ความสนุก 4) ความเช่ือใจในผูข้าย และ 5) 
ความเส่ียง กบัความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์ใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก 

ทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
1. ความตั้งใจของลูกค้า (Customer intention)  
ความตั้งใจของลูกค้าเป็นส่ิงส าคญัเพราะเป็นตวับ่งช้ีและท านายว่าลูกค้าจะมาซ้ือสินคา้/

บริการหรือกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกหรือไม่ ความตั้งใจของบุคคลจะเป็นตวัก าหนดการกระท าหรือพฤติกรรม
ของบุคคลนั้ น (Armstrong & Kotler, 2020) ตามทฤษฎี Theory of Reasoned Action (TRA) โดย 
Fishbein and Ajzen (1975) อธิบายวา่ ความตั้งใจท่ีจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล โดยก าหนด
แผนในการท่ีจะด าเนินการหรือไม่ด าเนินการพฤติกรรมในอนาคต ต่อมา Ajzen (1991) ได้พฒันา
ทฤษฎี Theory of Planned Behavior (TPB) ตามทฤษฎีดงักล่าวก็ยงัคงใหค้วามส าคญัต่อความตั้งใจ ซ่ึง
อธิบายว่าการแสดงพฤติกรรมการบริโภคจริงในอนาคตของบุคคลจะได้อิทธิพลโดยตรงจากความ
ตั้งใจ ถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความอยูร่อดของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นการศึกษา
และเขา้ใจในเร่ืองความตั้งใจของลูกคา้ เป็นท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีการเสนอขายสินคา้/
บริการ 
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2. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจของผู้บริโภค  
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจและยอมรับ

เทคโนโลยี พบว่า ปัจจยัจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model-
TAM) ของ Davis (1989) ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  (Perceived Ease of Use)  
และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness)  เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บการยอมรับว่า
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีนอกจากสองปัจจยัน้ีแลว้ จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบวา่ ปัจจยั
ความสนุก (Enjoyment) ความเช่ือใจต่อผูข้าย (Trust) และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต (Risk) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลลูกคา้ยอมรับหรือปฎิเสธการใชเ้ทคโนโลยอีีกดว้ย 
โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดงักล่าวดงัน้ี 

2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างความง่ายในการใช้งานกบัความตั้งใจ 
 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน หมายถึง ระดบัซ่ึงผูใ้ชง้านเช่ือวา่เทคโนโลยีท่ีใชจ้ะตอ้งมี
ความง่ายในการใช้งาน (Davis, 1989) เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคญัในการยอมรับเทคโนโลยี  จาก
การศึกษาของ Gefen et al., (2003)  พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิต่ออิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภค  ซ่ึงผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษา
ของ Rasool et al., (2017) ท่ีไดเ้ปิดเผยวา่ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อทศันคติทางท่ีดีต่อการ
ซ้ือของทางออนไลน์  สอดคลอ้งกบั Lee (2009) ท่ีไดศึ้กษาการยอมรับการซ้ือขายหุน้ออนไลน์ของนกั
ลงทุน รายงานวา่ ความง่ายในการใชง้าน  นอกจากจะมีอิทธิพลต่อทศันคติแลว้ยงัมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจอีกดว้ย อีกทั้งผลการศึกษาของ Hassanein and Head (2007) ท่ีไดเ้ปิดเผยว่า ความง่ายในการใช้
งานของเวบ็ไซตซ้ื์อขายเส้ือผา้ อาทิ เวบ็ไซตมี์ความง่ายในการใชป้ระเมินเส้ือผา้ มีความรวดเร็วในการ
หาขอ้มูลท่ีจ าเป็น มีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้และการโตต้อบกบัเวบ็ไซตน้ี์เป็นส่ิงท่ีเขา้ใจไดง่้าย ส่งผลต่อ
ทศันคติท่ีดีในการซ้ือผา้เส้ือผา่นระบบออนไลน์  

2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์กบัความตั้งใจ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้  หมายถึง ระดบัของผูใ้ช้งานท่ีเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ี

น ามาใช้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตน (Davis, 1989) จากการศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลย ีพบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยจีะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีต่าง ๆ  เช่น Lee (2009) ไดศึ้กษาการยอมรับการซ้ือขายหุ้นออนไลน์ของนกั
ลงทุน พบวา่การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ ส าหรับในมุมมองของซ้ือสินคา้ผ่าน
ร้านค้าออนไลน์ การรับ รู้ประโยชน์คือการรับรู้ของลูกค้าว่าการช้อปป้ิงออนไลน์จะท าให้
ประสิทธิภาพในการซ้ือสินคา้และบริการดีข้ึน การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ เช่น จากการศึกษา Rasool et al., (2017) พบว่า การรับรู้
ประโยชน์ท่ีได้รับ อาทิ การท าให้การซ้ือสินค้าได้รวดเร็ว การไม่ต้องห้ิวของท่ีซ้ือ มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติทางท่ีดีต่อการซ้ือของทางออนไลน์ สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Gefen et al., (2003) ท่ี
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รายงานวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้มีอิทธิต่ออิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค  

2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างความสนุกกบัความตั้งใจ 
 ความสนุกเป็นแรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิพลต่อรับรู้ความสะดวกในการใชง้านเทคโนโลยีและ
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีมาใช ้(Venkatesh, 2000) จากการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในเกม
สังคมออนไลน์บนมือถือของ Chen et al., (2017) รายงานวา่ความสนุกเพลินเพลินเป็นปัจจยัส าคญัใน
การทีมีอิทธิผลต่อทศันคติและความตั้งใจในการเล่นเกมสังคมออนไลน์บนมือถือ ส าหรับการศึกษา
ในเร่ืองการช้อปป้ิงออนไลน์ของ Rani and Sripathi (2017) พบว่าการช้อปป้ิงออนไลน์สร้าง
ประสบการณ์ท่ีสนุกในการซ้ือสินคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบออนไลน์ใน
การซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคชาวอินเดีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hassanein and Head 
(2007) ท่ีรายงานวา่ ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเยี่ยมชมเวบ็ไซตท่ี์ขายสินคา้ออนไลน์ ส่งผล
ต่อทศันคติท่ีดีในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ และการศึกษาของ Ashfaq et al., (2019) ท่ีรายงาน
วา่ การรับรู้ความรู้สึกสนุกมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญักบัความตั้งใจในการกลบัมาซ้ือสินคา้มือ
สองทางออนไลน์ของลูกคา้ในประเทศจีน  

2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือใจกบัความตั้งใจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการศึกษาความตั้งใจในการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต 
และการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ จะเห็นไดว้า่ความเช่ือใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจและการยอมรับ เช่น การศึกษาของ Hassanein and Head (2007) ท่ีรายงานว่า ความเช่ือใจต่อ
ผูข้ายสินคา้ในระบบออนไลน์ อาทิ ความรู้สึกวา่ผูข้ายออนไลน์น้ีมีความซ่ือสัตย ์มีความน่าเช่ือถือ มี
ความใส่ใจเก่ียวกบัลูกคา้ และจะใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้ ส่งผลต่อทศันคติท่ีดีในการยอมรับการช้อปป้ิง
ออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ Corbitt et al., (2003) ท่ีเปิดเผยว่า คนท่ีมีความเช่ือถือในอี
คอมเมิร์ซในระดบัสูงมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ร่วมในการซ้ือสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน และผลศึกษา
การยอมรับออนไลน์ช้อปป้ิงของผูบ้ริโภคในประเทศจอร์แดนโดย Nabot et al., (2018) ท่ีรายงานวา่
ความวางใจเก่ียวกบัผูข้ายสินค้าและความกงัวลเก่ียวกับการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตมีผลต่อการยอมรับชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูบ้ริโภค  

2.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเส่ียงกบัความตั้งใจ 
Swinyard and Smith, (2003) พบว่า ความเส่ียงของการซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์ อาทิ ความ

กงัวลเก่ียวกบัหมายเลขบตัรเครดิตท่ีถูกขโมยบนอินเทอร์เน็ต ความไม่ไวว้างใจในการให้หมายเลข
บตัรเครดิต ความไม่เช่ือใจผูค้า้ปลีกทางอินเทอร์เน็ต เป็นปัจจยัขดัขวางการยอมรับการใชอ้อนไลน์ช้
อปป้ิงท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้มูลของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เร่ืองร้องเรียนออนไลน์ในช่วงงบประมาณ 2563  ท่ีรายงานวา่ 
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ปัญหาการร้องเรียนเก่ียวกบัการซ้ือขายออนไลน์มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 24,209 คร้ัง โดยมีปัญหาท่ี
ไดรั้บแจง้จากผูบ้ริโภคท่ีส าคญั คือ ปัญหาการไม่ไดรั้บสินคา้ ปัญหาไดรั้บสินคา้แต่สินคา้ไม่ไดต้รง
ตามท่ีสั่ง อีกทั้งผูท่ี้ซ้ือขายบนอินเทอร์เน็ตได้มีการขอค าปรึกษาเร่ืองความน่าเช่ือถือของผูข้ายบน
อินเทอร์เน็ตอีกดว้ย (Electronic Transactions Development Agency, 2021) ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกนั
กบัการศึกษาของ Nabot et al., (2018) ท่ีรายงานวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่คร่ึง หรือร้อยละ 58 ไม่
ไวว้างใจผูข้ายสินคา้ทางออนไลน์ และจ านวนร้อยละ 62 มีความกงัวลเก่ียวกบัการช าระค่าสินคา้และ
บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และการศึกษาของ Rani and Sripathi (2017)  ท่ีอธิบายวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
สินคา้ทางระบบออนไลน์ส่วนใหญ่มีความกงัวลในเร่ืองสินคา้ปลอมและคุณภาพของสินคา้ซ่ึงเป็น
ปัจจยัดา้นลบท่ีส่งผลขดัขวางในการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวอินเดีย  

3. ประสบการณ์ในการใช้อนิเทอร์เน็ต  
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet experience) 

ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบออนไลน์  เช่น การศึกษาของ Lin (2011) ท่ีได้ศึกษา
เก่ียวกบัความตั้งใจในการเรียนผา่นระบบออนไลน์อยา่งต่อเน่ืองและศึกษาตวัแปรดา้นประสบการณ์
เป็นตวัแปรก ากบั โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นสองกลุ่มคือกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์น้อย และประสบการณ์ในการเรียนผา่นระบบออนไลน์มาก แลว้น ามาทดสอบความ
แตกต่างของทั้งสองกลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างของทั้งสองกลุ่มอย่างมีนัยส าคญั ในความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดงัต่อไปน้ี ความง่ายในการใชก้บัทศันคติในการเรียนผา่นระบบออนไลน์ การรับรู้ถึง
ประโยชน์กบัทศันคติในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ และความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทศันคติใน
ต่อการเรียนผา่นระบบออนไลน์กบัความตั้งใจในการเรียนผา่นระบบออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ี 
การศึกษาของ Bertea and Zait (2013) ไดเ้สนอประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นตวัแปรก ากบั 
ประสบการณ์ทางอินเทอร์เน็ตคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความเส่ียงและ
ความตั้งใจในการยอมรับของอีคอมเมิร์ซ ซ่ึงหากมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก จะท าให้
รู้สึกวา่การซ้ือของออนไลน์ความเส่ียงนอ้ยลง และท าใหเ้กิดยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์มากข้ึน 

จากผลการศึกษาท่ีผา่นมาขา้งตน้ผูสู้งอายุมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก ก็อาจจะ
ท าให้รู้สึกว่าการซ้ือสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตมีง่ายในการใช้งาน มีประโยชน์ สร้างความสนุก
เพลิดเพลิน มีความไวว้างใจ และมีความเส่ียงนอ้ยลง ส่งผลท าใหเ้กิดยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์มาก
ข้ึนแตกต่างกับผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย ดังนั้นในการศึกษาน้ีจึงน าตวัแปร
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์นอ้ย
และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มากมาศึกษาเป็นตวัแปรก ากบั โดยมีสมมติฐานของตวัแปรก ากบัดงัต่อไปน้ี 

H1: ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Usefulness) กบัความตั้งใจ
ในการยอมรับ (Intention to adopt) การชอ้ปป้ิงออนไลน์ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งกลุ่ม
ผูสู้งอายท่ีุมีประสบการณ์นอ้ยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก 
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H2: ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Ease of use) กบัความตั้งใจใน
การยอมรับ (Intention to Adopt) การช้อปป้ิงออนไลน์ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งกลุ่ม
ผูสู้งอายท่ีุมีประสบการณ์นอ้ยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก 

H3: ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสนุก (Enjoyment) กบัความตั้งใจในการยอมรับ (Intention to 
Adopt) การชอ้ปป้ิงออนไลน์ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์
นอ้ยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก 

H4: ความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือใจในผู ้ขาย (Trust) กับความตั้ งใจในการยอมรับ 
(Intention to Adopt) การช้อปป้ิงออนไลน์ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัระหว่างกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก 

H5: ความสัมพนัธ์ระหว่างความเส่ียง (Risk) กับความตั้ งใจในการยอมรับ (Intention to 
Adopt) การชอ้ปป้ิงออนไลน์ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์
นอ้ยและกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจยั
และสมมุติฐานของการวจิยัดงัน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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บทบาทตวัแปรก ากบัดา้นประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อความตั้งใจในการยอมรับฯ 
ปาริชาติ เบ็ญฤทธ์ิ วรพจน์ ปานรอด และ นุรซาร์ฮิดาห์ อุเซ็ง 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
1. ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่างและการวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาเป็นประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดั (Finite Population) คือผูท่ี้มีอายุ 60 ปี

ข้ึนไป อาศยัอยู่ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ คือ จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลาและจงัหวดั
นราธิวาส ซ่ึงมีจ านวนรวมเท่ากบั 227,110 คน (Department Of Provincial Administration, 2018) การ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample size) ใช้วิธีเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดจ้  านวน 384 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling or Area Sampling) โดยแบ่ง
ประชากรออกเป็นกลุ่มพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ คือจงัหวดั ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยเก็บแต่ละ
จงัหวดัจ านวน 150 ชุด รวมทั้งหมดสามจงัหวดัจ านวน 450 ชุด ซ่ึงมากกวา่จ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนดไว ้
โดยการเก็บในแต่ละจงัหวดัจะใชว้ิธีการถามเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งตามท่ีตอ้งการคือผูสู้งอายุท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปี จากนั้นจะอธิบายวตัถุประสงคก์ารวิจยัและขอความร่วมมือให้กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้วจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั จะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้าง
ข้ึนมาเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่างโดยจดัท าแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการวิจยั 
แบบสอบถามในการศึกษาน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ค  าถามส าหรับคดักรองกลุ่มเป้าหมาย
ดงัน้ี เป็นผูสู้งอายุท่ีมีภูมิล าเนาอยใูนสามจงัหวดัสามแดนภาคใต ้และมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ส่วนที ่2 
แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และ
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต โดยลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 1 และ 2 จะเป็นค าถามปลายปิด 
ท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบเลือกตอบ ส าหรับ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจ และ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตั้งใจ เป็นค าถามแบบ Likert Scale โดยผูต้อบจะตอบตามระดบัความคิดเห็นของ
ตนเองแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และสุดทา้ยคือ ส่วนที ่4  เป็นการใหข้อ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยผูต้อบจะเขียนตอบตามความคิดเห็นของตนเอง  

3. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   ในการวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการศึกษาการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัจะ
ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้านคือ 1) ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารธุรกิจ การตลาดและการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา โครงสร้างแบบสอบถาม และความ
ครอบคลุมของงานวิจยั 2) ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  ในส่วนตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา
จ านวน 6 ตวัแปร ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์ความหาความเช่ือมัน่ โดยดูค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าตวัมีสัมประสิทธ์ิอลัฟาของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มี
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ค่าอยู่ระหว่าง .842 ถึง .939   ซ่ึงทุกตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาสูงกว่า 0.600 จึงถือได้ว่า
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่ (Zikmund, et al., 2013)  

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
การวิเคราะห์ตวัแบบเส้นทางก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (Partial Least Squares: PLS) เป็น

แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ท่ีใช้ความแปรปรวนในการวิเคราะห์ (Variance Based SEM) การ
ตรวจสอบนยัส าคญัรายเส้นทาง การทดสอบความแตกต่างของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อิน
เทอร์น้อยและมาก โดยวิเคราะห์แบบพหุกลุ่ม (Multi-Group Analysis; PLS-MGA)  ใช้ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าพารามิเตอร์ของโมเดลของสองกลุ่ม ในการทดสอบตามวิธี 
Henseler’s MGA ถ้า p-value มีค่าต ่ากว่า 0.05 หรือมีค่าสูงกว่า 0.95 แสดงว่ามีความต่างของค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยและมาก 
 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากแบบสอบถามท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์เพื่อการศึกษาทั้งหมด 450 ชุด พบวา่เป็นเพศหญิง

ร้อยละ 55.3 และเพศชายร้อยละ 44.7 ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงมีอายุตั้งแต่ 60ปี ถึง 65 ปี 
จ  านวนร้อยละ 66.9 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 66 ถึง 70 ปี จ  านวนร้อยละ 29.8 ตามมาดว้ยอายรุะหวา่ง 
71 ถึง 75 ปีและมากกวา่ 76 ปี โดยมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 2.0 และ1.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ของผูต้อบ
แบบสอบถามมีสถานภาพสมรสร้อยละ 82.2 ส าหรับการนบัถือศาสนาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามนบั
ถือศาสนาอิสลามมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.3  ตามดว้ยศาสนาพุทธร้อยละ 36.9 ศาสนาคริสต์และ
อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.1 และ 0.7 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามเกือบคร่ึงหน่ึงส าเร็จการศึกษาสูงสุด
ในระดบัปริญญาตรีคือร้อยละ 47.3 ตามดว้ย มธัยมศึกษาร้อยละ 22.4 อนุปริญญาร้อยละ 11.3 สูงกวา่
ปริญญาตรีร้อยละ 47.3 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.2 รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 26.0 มีรายได้
ระหวา่ง 30,001- 40,000 บาท รองลงมาร้อยละ 22.9 มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท และ ร้อย
ละ 22.4 มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท สัดส่วนร้อยละ 15.8, 7.1 และ 5.8 โดยมีรายไดต้  ่ากวา่ 
10,000 บาท  ระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท  และมากกวา่ 50,000 บาท  ตามล าดบั 

2. ประสบการณ์ในการอนิเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 450 ราย พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณในการ

อินเทอร์เน็ตน้อย คือ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 2 ปี จ  านวน 213 ราย หรือร้อยละ 47.3  และมีผูสู้งอายุท่ีมี
ประสบการณ์ในการอินเทอร์เน็ตมาก คือ มากกวา่ 2 ปี จ  านวน 237 ราย หรือร้อยละ 52.7   
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3. การทดสอบเกี่ยวกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิง
ออนไลน์ของผู้สูงอายุ 

3.1 ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดั  
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ค่าน ้ าหนัก (loading) โดยพิจารณาได้จากค่า
น ้าหนกัตอ้งมีค่าสูงกวา่ 0.50 หรือหมายถึงตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายปรากฏการณ์ไดม้ากกวา่ร้อย
ละ 50 จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรทุกตวัผา่นเกณฑ์ดงักล่าว  หลงัจากตดัขอ้ค าถาม PU4 
ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตน้อยถูกออกเน่ืองจากมีค่า loading น้อยกว่า 0.5  และ 
PEOU2 ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมากถูกตดัออกเน่ืองจากประเด็นท่ีท าให้ค่า 
HTMT สูงกว่า 0.90 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือถือได้ขององค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) 
ของทั้งสองกลุ่มพบวา่ทุกองคป์ระกอบมีค่าสูงกวา่เกณฑท่ี์ 0.70 

3.2 การประเมินความตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) 
ขณะเดียวกนัการประเมินความตรงเชิงเหมือน โดยสถิติท่ีใช้วดัความตรงเชิงเหมือนคือค่า

ความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉล่ีย (Average Variance Extract ;AVE) โดยค่าสถิติ AVE จะต้องมีค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ตวัแปรแฝง อธิบายความแปรปรวนของตวับ่งช้ีไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 
(Hair et al., 2013) จากตารางท่ี 1 รายงานว่าตวัแปรแฝงทั้ง 6  ตวัแปรของทั้งสองกลุ่ม มีค่าความ
แปรปรวนสกดัไดเ้ฉล่ียสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด สามารถสะทอ้นไดว้า่ตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบมี
ความสัมพนัธ์กนัภายในเป็นอยา่งดีและสามารถอธิบายรูปแบบการวดัในองคป์ระกอบของตนไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 
ตารางที ่1 ค่าน ้าหนกัตวัแปร ความตรงเชิงเหมือนและค่าความเช่ือถือไดข้ององคป์ระกอบ  

Construct Items Loading CR AVE 
กลุ่มท่ีมีประสบการณ์
การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

  น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก 

Usefulness PU1 0.955 0.872 

0.951 0.945 0.867 0.811 
PU2 0.925 0.919 
PU3 0.913 0.890 
PU4 - 0.922 

Ease of use PEOU1 0.898 0.911 

0.907 0.927 0.712 0.810 
PEOU2 0.671 - 
PEOU3 0.880 0.840 
PEOU4 0.905 0.946 
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ตารางที ่1 (ต่อ)  

Construct Items Loading CR AVE 
กลุ่มท่ีมีประสบการณ์
การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

  น้อย มาก น้อย มาก น้อย มาก 

Enjoyment EJ1 0.913 0.909 

0.951 0.959 0.831 0.854 
EJ2 0.863 0.910 
EJ3 0.936 0.938 
EJ4 0.932 0.939 

Trust Trust1 0.871 0.829 

0.898 0.905 0.692 0.705 
Trust2 0.896 0.880 
Trust3 0.640 0.772 
Trust4 0.892 0.872 

Risk Risk1 0.822 0.746 

0.935 0.913 0.744 0.679 
Risk2 0.835 0.860 
Risk3 0.871 0.893 
Risk4 0.877 0.880 
Risk5 0.905 0.725 

Intention IN1 0.861 0.907 

0.943 0.942 0.769 0.766 
IN2 0.871 0.904 
IN3 0.905 0.776 
IN4 0.872 0.896 
IN5 0.876 0.887 

หมายเหตุ AVE: Average Variance Extracted; CR: Composite Reliability 
 
 3.3 การทดสอบความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity)  

การทดสอบความตรงเชิงจ าแนก ดว้ยเกณฑข์อง  HTMT (Heterotrait Monotrait Ratio) ใชว้ดั
ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกโดย เปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ระหวา่งคู่ตวัแปรแฝง ค่าดงักล่าวจะตอ้งมีค่าน้อย
กวา่ 0.90 ถึงจะแสดงวา่มีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก แต่ถา้มีค่าเท่ากบัหรือมากกว่า 0.90 ก็จะแสดงว่า
ขาดความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก จากตารางท่ี 2 พบว่ามีค่าต ่ากว่า 0.09 แสดงว่า โมเดลดงักล่าวมีความ
ตรงเชิงจ าแนก และสามารถน าไปวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได ้
 
 
 



 
113 

บทบาทตวัแปรก ากบัดา้นประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อความตั้งใจในการยอมรับฯ 
ปาริชาติ เบ็ญฤทธ์ิ วรพจน์ ปานรอด และ นุรซาร์ฮิดาห์ อุเซ็ง 

ตารางที ่2  ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก  (Heterotrait-Monotrait Ratio; HTMT)  

กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ย 

 Construct EJ IN PEOU PU Risk Trust 

EJ       
IN 0.685      
PEOU 0.853 0.643     
PU 0.724 0.481 0.900    
Risk 0.081 0.221 0.146 0.282   
Trust 0.746 0.522 0.816 0.636 0.141  

กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก 
 Construct EJ IN PEOU PU Risk Trust 

EJ       
IN 0.671      
PEOU 0.643 0.546     
PU 0.752 0.688 0.722    
Risk 0.146 0.325 0.116 0.198   
Trust 0.571 0.380 0.643 0.527 0.164  

 
3.4 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มทีม่ีประสบการณ์ในการใช้อนิเทอร์เน็ตน้อย

และมาก 
จากผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ย 

ตามภาพท่ี 2 พบวา่ ตวัแปรทั้งหมดร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการยอมรับการ  
ชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ(R2) ไดร้้อยละ 50.50 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลพบวา่ความ
สนุก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ชอ้ปป้ิงของผูสู้งอาย ุมีค่ามากท่ีสุด
เท่ากบั 0.421 รองลงมาคือ ความเส่ียง มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิง
ออนไลน์ของผูสู้งอายมีุค่าเท่ากบั -0.268 ตามดว้ยอิทธิพลของการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.245 
ตามล าดบั ในขณะท่ีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้และความเช่ือใจในผูข้าย ผลการวเิคราะห์
รายงานวา่ไม่มีอิทธิต่อความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอาย ุซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.014 และ 0.046 ตามล าดบั 
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กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ย กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก 

  

 
ภาพที ่2 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 

  ส าหรับผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต
มาก ภาพท่ี 2 พบวา่ตวัแปรทั้งหมดร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการยอมรับการช้
อปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุ (R2) ไดร้้อยละ 52.10 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลพบว่าความ
สนุกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุ มีค่ามากท่ีสุด
เท่ากบั 0.350 รองลงมาคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุมีค่าเท่ากบั 0.326 ตามด้วยอิทธิพลของความเส่ียงมี
อิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุ  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั -0.211 
ตามล าดับ ในขณะท่ีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและความเช่ือใจในผูข้ายผลการวิเคราะห์
รายงานวา่ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.101 และ -0.073 ตามล าดบั  

3.5 ผลการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยและ
มาก 

จากผลการศึกษาความแตกต่างของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยและมาก 
ต่อความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านต่าง ๆ กับความตั้งใจ ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความสนุก ความเช่ือใจในผูข้ายและความเส่ียง ผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่าความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้กบัความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิง
ออนไลน์ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มากมีค่ามากกวา่ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาก
การใชก้บัความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์น้อย และมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งผูสู้งอายทุั้งสองกลุ่ม   
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์นอ้ยและมาก 
 

สมมุตฐิาน 
 

Path Coefficient Confidence Interval Path 
Coefficient 
Difference 

P-Value 
Difference 
(One-

Tailed) 

ผลการ
ทดสอบ
สมมุตฐิาน 

กลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ใช้อนิเทอร์เน็ต 

กลุ่มที่มีประสบการณ์การใช้
อนิเทอร์เน็ต 

น้อย มาก น้อย มาก 

H1 PU -> IN 0.014 0.326** -0.155 _ 0.206 0.204 _ 0.456 0.312 0.964* สนับสนุน 
H2 PEOU -> IN 0.245* 0.101 0.065 _ 0.414 -0.016 _ 0.211 0.144 0.213 ปฎิเสธ 
H3 EJ -> IN 0.421** 0.350** 0.220 _ 0.772 0.230 _ 0.469 0.071 0.443 ปฎิเสธ 
H4 Trust -> IN 0.046 -0.073 -0.104 _ 0.186 -0.176 _ 0.023 0.027 0.132 ปฎิเสธ 
H5 Risk -> IN -0.268** -0.211** -0.371 _ -0.159 -0.278 _ -0.134 0.057 0.796 ปฎิเสธ 

หมายเหตุ  * p<0.05, ** p<0.01 
 
การอภิปรายผล  

การศึกษาบทบาทตัวแปรก ากับด้านประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ของกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยและมาก ต่อความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นต่าง ๆ กบัความตั้งใจ 
กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย พบว่าความสนุกเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือความเส่ียงและการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช ้ตามล าดบั กล่าวคือ ถา้ผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยเห็นว่าการ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์เป็นเร่ืองสนุกสามารถสร้างความเพลิดเพลินได ้และมีความง่ายในการใช้
งานก็จะท าให้ความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์สูงข้ึนได้ ในทางตรงกันข้ามคือ ถ้า
ผูสู้งอายุเห็นวา่การซ้ือสินคา้ออนไลน์มีความเส่ียงสูงข้ึน เช่น การรู้สึกไม่ปลอดภยัเม่ือส่งขอ้มูลส่วน
บุคคลบนอินเทอร์เน็ต  อีกทั้งถา้เกิดขอ้ผดิพลาดในการซ้ือขายออนไลน์แลว้เกิดความกงัวลวา่จะไม่ได้
รับค่าชดเชย ความกงัวลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ปลอมและผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพไม่ดีจากการสั่งซ้ือผ่าน
ระบบออนไลน์นั้น จะท าให้ผูสู้งอายุมีความตั้ งใจในการยอมรับออนไลน์ช้อปป้ิงน้อยลง โดย
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีผา่นมาของ Ashfaq et al., (2019), Nabot et al., 
(2018) และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีของ Davis (1989)  

ส าหรับกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมาก พบว่าความสนุกมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายมุากท่ีสุด ตามมาดว้ยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช ้และความเส่ียง ตามล าดบั กล่าวคือ ถา้ผูสู้งอายท่ีุมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก 
เห็นวา่การซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์เป็นเร่ืองสนุกสามารถสร้างความเพลิดเพลินได ้และรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการซ้ือของผ่านระบบออนไลน์   ก็จะส่งผลความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิง
ออนไลน์สูงข้ึนได ้และในทางตรงกนัขา้มคือ ถา้ผูสู้งอายุเห็นว่าการซ้ือสินคา้ออนไลน์มีความเส่ียง
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วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2565  
Economics and Business Administration Journal, Thaksin University 
 

มากข้ึน จะท าใหผู้สู้งอายมีุความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ชอ้ปป้ิงนอ้ยลง โดยผลการวจิยัน้ีมีความ
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Rani and Sripathi (2017), Rasool et al., (2017) และแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลย ีของ Davis (1989) 
 ในส่วนของตวัแปรก ากบั คือ ประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอร์เน็ตของผูสู้งอายุ ผลการศึกษา
รายงานวา่ ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชก้บัความตั้งใจในการยอมรับช้อป
ป้ิงออนไลน์ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก มีค่าสูงกวา่ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใชก้บัความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์นอ้ย กล่าวคือ 
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอร์เน็ตของผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั จะส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใชง้าน และส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ชอ้ปป้ิงของผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั ซ่ึง
ประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมากกวา่ จะท าใหผู้สู้งอายสุามารถการเขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาก
การซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์และส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ชอ้ปป้ิงมากกวา่ โดย
ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Lin (2011) ท่ีพบว่าประสบการณ์ดา้นอินเตอร์เน็ต
ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีเก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบการท าแผน
กลยทุธ์การบริหารจดัการ เพื่อเพิ่มระดบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูสู้งอายใุนแต่ละ
กลุ่ม ตามตวัแปรท่ีปรากฏจากผลการวจิยั ดงัน้ี 
 กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย ท่ีพบว่าความสนุกเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือความเส่ียงและการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ตามล าดบั ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ควรออกแบบและการ
น าเสนอสินค้าผ่านระบบออนไลน์ให้ผูใ้ช้บริการเกิดความสนุก เช่น การจดัโปรโมชั่นใหม่ ๆ ท่ี
น่าสนใจ และการน าเสนอสินคา้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา รวมทั้งการลดความเส่ียงแก่ลูกคา้ น าเสนอขอ้มูล
สินคา้ท่ีถูกตอ้ง ขายสินคา้คุณภาพดี และการปรับปรุงระบบให้มีสิทธิภาพป้องกนัการแฮ็ก อีกทั้ง
หน่วยงานภาครัฐควรเร่งพฒันากฎหมายเพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบ
ออนไลน์ พฒันาและระบบอีคอมเมิร์ซของไทยใหมี้ความปลอดภยัน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ
ควรออกแบบการซ้ือสินคา้ออนไลน์ให้มีความง่ายในการใชง้านส าหรับผูบ้ริโภค มีความรวดเร็วใน
การหาขอ้มูลท่ีจ าเป็น มีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช้ เป็นตน้ ก็จะท าให้ผูสู้งอายุมีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตนอ้ย มีความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์สูงข้ึนได ้ 
 ส าหรับกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมาก พบว่าความสนุกมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายมุากท่ีสุด ตามมาดว้ยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช ้และความเส่ียง ตามล าดบั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรออกแบบและน าเสนอสินคา้ใหผู้ลู้กคา้
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บทบาทตวัแปรก ากบัดา้นประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อความตั้งใจในการยอมรับฯ 
ปาริชาติ เบ็ญฤทธ์ิ วรพจน์ ปานรอด และ นุรซาร์ฮิดาห์ อุเซ็ง 

เกิดความสนุก และเพลิดเพลินเม่ือได้ซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ รวมทั้งเร่งประชาสัมพนัธ์ถึง
ประโยชน์ของการซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ อาทิ ช่องทางออนไลน์จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการซ้ือสินคา้และบริการ ท าใหก้ารซ้ือสินคา้และบริการไดส้ะดวก รวดเร็วยิง่ข้ึน โดย
ไม่ตอ้งค านึงถึงเวลาเปิด-ปิดร้านคา้ การหาท่ีจอดรถ  และมีความปลอดภยัจากการติดเช้ือโควิด 19 
มากกว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ตอ้งลดความเส่ียงของลูกคา้ โดยการน าเสนอขอ้มูลสินคา้ท่ี
ถูกตอ้ง ขายสินคา้คุณภาพดี และการปรับปรุงระบบให้มีสิทธิภาพป้องกนัการแฮ็ก หน่วยงานภาครัฐ
ควรเร่งพฒันากฎหมายเพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ พฒันา
เครือข่ายและระบบอีคอมเมิร์ซของไทยให้มีความปลอดภัยน่าเช่ือถือ ก็จะท าให้ผู ้สูงอายุมี
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก มีความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์สูงข้ึนได ้ 
 ในส่วนของตวัแปรก ากบั คือ ประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอร์เน็ตของผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั 
ผลการศึกษารายงานวา่ ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชก้บัความตั้งใจในการ
ยอมรับช้อปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มากมีค่ามากกว่าความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ี เกิดจากการใช้กับความตั้ งใจในการยอมรับการช้อปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์น้อย ดงันั้น จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี จึงมีขอ้เสนอแนะให้แก่ผูข้ายสินคา้ออนไลน์ท่ี
ตอ้งการขยายตลาดในลูกคา้ผูสู้งอายุ โดยผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ควรให้ความส าคญักบัลูกคา้
กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมากเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายล าดบัแรก เน่ืองจากกลุ่ม
น้ีจะมีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ เช่น ท าให้การซ้ือสินคา้และ
บริการไดส้ะดวก ไม่ตอ้งค านึงถึงเวลาเปิด-ปิดร้านคา้ มีความปลอดภยัจากการติดเช้ือโควิด 19 ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของผูสู้งอายุมากข้ึน ส าหรับขอ้เสนอแนะแก่
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งคือ การเร่งสร้างระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกท่ีโดยเฉพาะพื้นท่ี
ห่างไกลจากแหล่งผลิตสินค้าเช่นในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เพื่อให้ผูสู้งอายุได้เข้าถึง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวก จะท าให้ผูสู้งอายุไดมี้ประสบการณ์การใช้
อินเทอร์เน็ตไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านและความตั้งในการยอมรับการ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูสู้งอายไุดเ้ร็วยิง่ข้ึน 
ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะงานวจัิยในอนาคต  
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ถึงแมผู้ว้ิจยัจะพยายามด าเนินการท าวิจยัให้ดีท่ีสุดตามระยะเวลา
และภายใตง้บประมาณท่ีก าจดัก็ตาม แต่อย่างไรก็ตามยงัมีขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะท่ีอาจจะน าไป
ปรับปรุงส าหรับงานวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในอนาคตดงัน้ี 1) การเลือก
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีคือลูกคา้การศึกษาเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ซ่ึงผลการศึกษาอาจจะใช้ไดห้รืออาจจะใช้ไม่ไดก้บัทุกจงัหวดัของประเทศไทย ดงันั้นการศึกษาใน
อนาคตควรจะมีการศึกษากลุ่มผูสู้งอายุในจงัหวดัอ่ืน ๆ ด้วย  2) การศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับ ออนไลน์ชอ้ปป้ิงของกลุ่มผูสู้งอายุ จ  านวนห้าปัจจยั คือ ดา้นการ
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รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ ดา้นความง่ายในการใช้งาน ดา้นความสนุก ดา้นความเช่ือใจใน
ผูข้ายและดา้นความเส่ียง การศึกษาในคร้ังต่อไปควรจะเพิ่มตวัแปรตวัอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าน่าจะมีผลต่อ
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ชอ้ปป้ิงของผูสู้งอายุ เพื่อเพิ่มระดบัองคค์วามรู้ของกลุ่ม
น้ีใหม้ากยิง่ข้ึนต่อไป 3) การศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาบทบาทของตวัแปรก ากบัคือ ประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ต ท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ช้
อปป้ิงของผูสู้งอายุ ซ่ึงสามารถคน้พบวา่ ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้กบั
ความตั้งใจในการยอมรับออนไลน์ช้อปป้ิงของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มากกบักลุ่มท่ีมีประสบการณ์
น้อย และมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั ดงันั้นการศึกษาในอนาคตควรศึกษาบทบาทของตวัแปร
ก ากบัตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น เพศ รายได ้อาชีพ เป็นตน้ 
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