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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และส่วนประสม
การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตฮ์าลาลในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 4 ร้าน ช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน 2564 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน โดยใช้เทคนิควิธีการสุ่มแบบเจาะจง และใช้วิธีการวิเคราะห์ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน และการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมาการโครงสร้าง ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า 1) ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน  
มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลภายใต้สถานการณ์โควิด 19 แตกต่างกัน  
2) กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลภายใตส้ถานการณ์โควิด 19  และ 3) ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านราคามีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการรับประทาน
อาหารบุฟเฟตฮ์าลาล 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมการใช้บริการ ร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล 

สถานการณ์โควดิ 19 
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Abstract 
 

This research aims to study demographic characteristics and marketing mix strategies 
related to consumer behavior of halal buffet restaurants in Phuket under the COVID-19 situation. A 
total of 400 surveys were collected from customers of halal buffet restaurants through 
questionnaires in Phuket during March – April 2021.   Using the technique of specific random 
sampling (purposive sampling) in four halal buffet restaurants. and analyze utilizing the percentage, 
mean, standard deviation, t-test analysis, One-way analysis of variance, the Pearson correlation and 
structural equation modeling approach.  Findings of this study exposed that 1)  The differed 
demographic characteristics consisting of gender, age, education level, occupation, and average 
monthly income affected the different behavior of using the service of a halal buffet restaurant 
under the COVID-19 situation, and 2)  The marketing mix strategy, in terms of product and price 
that related positively to the behavior of using the service of halal buffet restaurants under the 
COVID-19 situation. and 3) The marketing mix, in terms of price, has a positive that affect on the 
average expends per time behavior of halal buffets. 
Keywords:  Marketing Mix Strategies, Behavior of Service Using, HALAL Buffet Restaurant, COVID-1 9 
Situation 
 

บทน า  
 สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลให้มีการปิดกิจการและ
ธุรกิจประเภทต่าง ๆ น ามาซ่ึงการลดการจา้งงานหรือลดค่าจา้งแรงงานในหลายประเภทธุรกิจ ส่งผล
ต่อก าลังซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีลดลง รวมทั้งผูบ้ริโภคในประเทศโดยรวมไม่มีความเช่ือมัน่ต่อระบบ
เศรษฐกิจ ท าให้ระมัดระวงัการใช้จ่าย อีกทั้งจ  านวนนักท่องเท่ียวท่ีลดลง  (Charoenpanich, 2021)  
การควบคุมสถานการณ์โรคระบาดและการเยียวยาทางเศรษฐกิจของรัฐบาลอยา่งต่อเน่ืองมาร่วม 2 ปี 
ซ่ึงธุรกิจร้านอาหาร ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด และมาตรการควบคุมโรคระบาด 
ของรัฐบาล โดยเฉพาะจากมาตรการล็อกดาวน์ ในจังหวัดท่ี มีผู ้ติดเ ช้ือสูง การประกาศปิด
หา้งสรรพสินคา้ ตลาด แหล่งชุมชน  

 Department of Business Development (2020) รายงานภาพรวมของธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม สตรีทฟู้ด มีผูป้ระกอบการด าเนินกิจการอยู ่จ  านวน 16,878 ราย เม่ือจ าแนกเป็นภูมิภาคคงอยู ่
3 อนัแรก ได้แก่ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 2,162 ราย รองลงมาจงัหวดัภูเก็ต 1,419 ราย และจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี 1,304 ราย ตามล าดับ นอกจากน้ีผลประกอบการรายได้ท่ีสูงท่ีสุด 3 อนัดับแรกของ
ประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร มีรายได้ 208,088 ล้านบาท รองลงมาจงัหวดัภูเก็ต มีรายได ้
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6,586 ลา้นบาท และจงัหวดัชลบุรี มีรายได ้5,406 ลา้นบาท ดงันั้นธุรกิจร้านอาหารเช่ือมโยงกบัการ
ท่องเท่ียว โดยปัจจุบนัการท่องเท่ียวถือเป็นรายไดห้ลกัของประเทศ ในปี 2561 ท ารายไดถึ้ง 2,007,503 
ลา้นบาท และพบวา่มูลค่าการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ใชจ่้ายในดา้นค่าอาหาร
และเคร่ืองด่ืมเป็นล าดบัท่ี 3 สอดคลอ้งกบัปัจจุบนัการท่องเท่ียววิถีฮาลาล เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบ
ใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม จากการรายงานของ Mastercard Crescent 
Rating (2021) พบวา่ จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจึงลดลงเหลือ 42 ลา้นคนในปี 2563 มากกวา่ 90% 
ของการเดินทาง คาดว่านักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจะมาเยือนถึง 26 ล้านคนในปี 2564 นอกจากน้ียงั
คาดการณ์วา่ตลาดการท่องเท่ียวของชาวมุสลิมจะฟ้ืนตวัไดถึ้ง 80% ของระดบัในปี 2567 ปัจจุบนัในปี 
2564 ประเทศไทย ถูกจดัอนัดบัท่ี 4 ของ Non-oic Destinations จงัหวดัภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงระดับโลก ผู ้คนจากทั่วทุกมุมโลก แต่จะมีนักท่องเท่ียวรวมถึงคนไทยบางกลุ่มท่ีให้
ความส าคญัวา่อาหารท่ีรับประทานนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัความเช่ือทางศาสนา เช่นผูท่ี้นบัถือศาสนา
อิสลามท่ีจะตอ้งรับประทานอาหารฮาลาลเท่านั้น  

ดงันั้นการศึกษาอาหารฮาลาลจึงหมายถึง มาตรฐานการบริโภคท่ีระบุไวใ้นคมัภีร์กรุอานของ
ผูท่ี้นับถือศาสนาอิสลามหรือชาวมุสลิม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร ผลิตภณัฑ์
เน้ือสัตว ์เคร่ืองส าอาง ผลิตภณัฑ์ของใช้ส่วนบุคคล ยาส่วนประกอบอาหาร และวสัดุท่ีสัมผสักับ 
อาหาร (Islamic Council of Victoria, 2016) ดังความหมายท่ีกล่าวข้างต้น  เห็นได้ว่ามุส ลิมให้
ความส าคญักบัส่ิงอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง คืออาหารท่ีจ าเป็นตอ้งผา่นมาตรฐานฮาลาล ซ่ึง
อาหารนับว่าเป็นปัจจยัหลักในการตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศต่าง ๆ ของชาว
มุสลิม 

ส่ิงเหล่าน้ีจึงนับเป็นโอกาสให้กับผูป้ระกอบการร้านอาหารฮาลาลบุฟเฟ่ต์ปรับปรุงส่วน
ประสมการตลาดให้สอดคล้องกบัสถานการณ์โควิด 19 อีกทั้งเป็นการผลกัดนัให้จงัหวดัภูเก็ตเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมภายในประเทศและนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจาก
ต่างประเทศ (Muslim Friendly Tourism) ในการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีถูกตอ้งตามหลกัความ
เช่ือทางศาสนาอิสลาม จากขอ้มูลดงักล่าวจึงเป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีได ้
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต ์
ฮาลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 
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ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิด เกี่ยวกับประชากรศาตร์ Kotler, Armstrong and Opresnik (2018) ได้กล่าวถึง 
ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษาประชากรในบริบทของขนาด ความหนาแน่น สถานท่ี 
อายุ เพศ เช้ือชาติ อาชีพ และสถิติอ่ืน ๆ นอกจากน้ีการแบ่งส่วนประชากรออกเป็นส่วน ๆ ตามตวัแปร 
เช่น  อายุ  เพศ  รายได้  อาชีพ  การศึกษา ศาสนา และเช้ือชาติ  เป็นต้น  สภาพแวดล้อมทาง
ประชากรศาสตร์เป็นท่ีสนใจของนกัการตลาดเป็นอย่างมาก เน่ืองจากประชากรโลกเติบโตข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว มีความหลากหลายสูงท าใหเ้กิดโอกาสและความทา้ทาย ประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั ดงัน้ี 
เพศ (Sex) เพศท่ีแตกต่างกันให้ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิด (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) กล่าววา่คุณภาพการบริการคือการรับรู้
ของลูกคา้ซ่ึงลูกคา้จะท าการประเมินคุณภาพบริการโดยท าการเปรียบเทียบความตอ้งการ หรือความ
คาดหวงักบัการบริการท่ีไดรั้บจริง และการท่ีองคก์รจะไดรั้บช่ือเสียงจากคุณภาพบริการตอ้งมีบริการ 
อย่างคงท่ีอยู่ในระดับของการรับรู้ของลูกคา้หรือมากกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ อายุ (Age) เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิด และพฤติกรรม โดยปกติแล้วคนท่ีมีวยั
ต่างกนั มกัจะมีความตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัไป (Satawatin, 1998) รายได้ (Income) เป็นตวั
แปรท่ีแบ่งชั้นสมาชิกในสังคม อนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฤติกรรม การซ้ือของผูบ้ริโภคเพราะ
รายได้และโอกาสทางเศรษฐกิจจะมีผลกระทบต่อสินค้าบริการท่ีตัดสินใจซ้ือตามอ านาจหรือ
ความสามารถซ้ือของบุคคล (Boonwisen, 2013) ระดับการศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมี
กระบวนการเลือกการตดัสินใจ และมีพฤติกรรมหลงัการซ้ือหรือการใช้บริการ เช่น ความพึงพอใจ 
ความภกัดี เป็นตน้ แตกต่างจากผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ เพราะผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัจะใช้เหตุและผลใน
การตดัสินใจเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าและเหมาะสมกบัเงินท่ีตนเองตอ้งจ่ายไปมากกวา่ (Lumphakdi and 
Sutamuang, 2012) นอกจากน้ียงัมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร Shanmugam, Krishnan and Tholath (2021) พบว่า เพศ อาย ุ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และขนาดของครอบครัว แตกต่างกนั มีความถ่ีของการสั่งอาหารออนไลน์
ต่อเดือนแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง Thonglup (2016) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบูท่ี
แตกต่างกัน ซ่ึงงานวิจยัน้ีศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา และ
สถานภาพ เน่ืองจากการบริการร้านอาหารบุฟเฟต์มุ่งตอบสนองความต้องการ, รูปแบบการเข้าใช้
บริการ และส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19  
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แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด Rungruangphon (2015) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงนักการตลาดจะใช้ร่วมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย             
1) ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินคา้หรืออาจเป็นบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูบ้ริโภค ส่ิงท่ีส าคญันักการ
ตลาดต้องตอบค าถามคือ คุณลักษณะและคุณประโยชน์ใดท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริโภค นอกจากนั้น
องคป์ระกอบดา้นสินคา้ ยงัรวมถึงการออกแบบสินคา้ การพฒันาสินคา้ การจดัท าตราสินคา้ และการ
ท าหีบห่อดว้ยนอกจากคุณลกัษณะของสินคา้ 2) ราคา (Price) เป็นมูลค่าของผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ี
แสดงค่าออกมาในรูปหน่วยเงินหรือหน่วยการแลกเปล่ียนอ่ืน ๆ ซ่ึงราคาและมูลค่านั้นเปล่ียนแปลง
ตามปัจจยัด้านเวลาและสถานท่ี ผลิตภัณฑ์หน่ึงอาจมีราคาและมูลค่ามากในสถานท่ีหน่ึงหรือใน
ช่วงเวลาหน่ึง แต่ในอีกสถานท่ีหน่ึงหรือในอีกช่วงเวลาหน่ึงราคาและมูลค่าของผลิตภณัฑ์นั้นอาจ
เปล่ียนแปลง 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการในการจัดการเก่ียวกับการ
เคล่ือนยา้ยสิทธิในตวัผลิตภณัฑ์ (และอาจรวมถึงตวัผลิตภณัฑ์) จากผูผ้ลิตไปจนถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงมี
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่าย (Factors Affecting Choice of Channel) ในการ
เลือกว่าจะก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านคนกลาง ผลกัดนัผ่านคนกลางประเภทใดบ้างนั้นมี
หลายปัจจัยท่ีนักการตลาดต้องน ามาพิจารณาโดยปัจจัยหลัก ๆ คือ ลักษณะของตลาด (Market 
Factory)  และลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Product Factors)  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น
กระบวนงานทางด้านการส่ือสารการตลาด ระหว่างผูซ้ื้อผูข้ายและผูเ้ก่ียวข้อง ในกระบวนการซ้ือ 
เพื่อให้ขอ้มูลชกัจูงใจหรือตอกย  ้าเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์และตรายีห่้อ รวมทั้งเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลง ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึก และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ในการส่ือสารไปยงั
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยเคร่ืองมือหลกัในการส่ือสาร 5 กลุ่มรวมเรียกว่าส่วนประสมการส่งเสริม
การตลาด (Promotion Mix) ซ่ึงประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และกิจกรรม
พิเศษทางการตลาด (Event Marketing) อย่างไรก็ตาม ยงัมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องศึกษาส่วนประสม
การตลาดของร้านอาหารบุฟเฟต์ Randhave (2020) พบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีท าให้ธุรกิจ
ร้านอาหารประสบความส าเร็จ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ เน้นคุณภาพอาหารท่ีดี นอกจากน้ีควรมีการ
วางแผนเมนูท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้   และอาหารตอ้งใส่ใจเป็นพิเศษ ด้านราคา เน้นการตั้งราคา
สมเหตุสมผล โดยพิจารณาจากคุณภาพ และการบริการของร้านอาหาร  ดา้นสถานท่ี ควรค านึงถึงการ
เขา้ถึง จ  านวนท่ีจอดรถ และการเดินทางท่ีสะดวก และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ควรใชเ้คร่ืองมือใน
การส่ือสารการตลาดอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่  ส่ือออฟไลน์ เช่น ส่ิงพิมพใ์นทอ้งถ่ิน (Local Publication) 
วิทยุ (Radio) และโทรทศัน์ (Television) ส่ือออนไลน์ เช่น Direct Mail, Search Engine Optimization 
(SEO) , Social Media Marketing, Mobile Marketing, Deals Marketing and Community Marketing 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chun and Park (2021) พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
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และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าของร้านอาหารเกาหลีใน
ประเทศเวยีดนาม และ Nguyen (2017)  พบวา่ ผลิตภณัฑ ์(Product) สถานท่ี (Place) ราคา (Price) และ 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตอ้งมีความสมดุล อาหารท่ีดีสามารถชดเชยต าแหน่งท่ีการตลาด
ไม่ดีหรือราคาสูงได ้ราคาถูกและบริการท่ีดีสามารถชดเชยสถานท่ีและการส่ือสารการตลาดได ้ซ่ึงใน
งานวิจยัน้ีศึกษาส่วนประสมการตลาดของ ร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล ซ่ึงมุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์
ให้ตอบสนองความตอ้งการในแต่กลุ่ม และมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 

แนวคิดการวิ เคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค Sereerat, et al (2009) กล่าว่า การวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการค้นหาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะทราบถึงลักษณะความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการตั้งค  าถามและค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดัภาพลกัษณ์
ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W และ 1H ซ่ึงประกอบไปด้วย Who? What? Why? Who? Where? How? 
เพื่อหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ประกอบ ด้วย Occupants, Objectives, Organization, Occasions, 
Outlets และ Operations นอกจากน้ี  ย ังมี งานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องศึกษาพฤติกรรมการใช้บ ริการ 
ร้านอาหารบุฟเฟต์ Oyewole (2013) พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมี เพศ อายุ รายได ้และสถานภาพมีอิทธิพล
ต่อความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตข์องชาวอเมริกนัเช้ือสายแอฟริกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
Promsong, Yonwikai and Booranavitayaporn (2020) พบว่า  ลักษณะทางประชากรศาสต ร์ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัส่วนประสมทาง
การตลาด และ Verhoeven, Rompay and Pruyn (2009) พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคร้านอาหารโดย
ความคาดหวงัดา้นราคาของลูกคา้พิจารณาจาก  1) การรับรู้ขอ้มูลร้านอาหารบุฟเฟต์มาจากการเขา้ใช้
บริการ 2) การรับรู้ต าแหน่งการตลาดของร้านอาหารบุฟเฟต์ ได้มาจากสถานท่ีและการจดัตกแต่ง
ร้านอาหาร และ Marshall and Bell (2004) พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น ความตั้งใจในการเขา้ใช้
บริการ และความถ่ีการใชบ้ริการร้านอาหารมีความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑข์องร้านอาหาร  

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
Shanmugam, Krishnan and Tholath (2021) ได้ศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกร้านอาหารออนไลน์ในช่วงโควิด-19 โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติหลายตวัแปร เพื่อศึกษา
ผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ท่ีมีต่อพฤติกรรมลูกค้าท่ีสั่งซ้ืออาหารออนไลน์และ
วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านอาหารออนไลน์ ลกัษณะประชากรศาสตร์เก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล รูปแบบการช าระเงิน ความพึงพอใจ และความถ่ีในการสั่งซ้ือ เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการสั่งอาหารออนไลน์ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีความถ่ีของการสั่ง
อาหารออนไลน์ต่อเดือนแตกต่างกนั โดยเพศชายมีความถ่ีในการสั่งอาหารออนไลน์มากกวา่เพศหญิง 
นอกจากน้ี กลุ่มอายุระหว่าง 25-34 ปี มีความถ่ีในการสั่งอาหารมากกว่ากลุ่มอายุระหว่าง 18-24 ปี  
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และอายุระหวา่ง 35-44 ปี ส่วนอาชีพนกัศึกษามหาวิทยาลยัมีความถ่ีเฉล่ียของการสั่งอาหารต่อเดือน
มากกวา่ลูกจา้ง   
 Preecharat and Chaiyasoonthorn (2019) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านการ
รีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า อายุแตกต่างกนัจะมีความถ่ีการใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิว
จากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ส่วนอายุ อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ส าหรับส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบริการ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัมีความถ่ีการใช้
บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั และดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านบริการ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายการใช้
บริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

Rooplek and Yeesunted (2019) ศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 
ห้องอาหารบุฟเฟต์ในโรงแรมระดับห้าดาว พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ระดบัต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการด้านความถ่ีในการใช้บริการและค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการหอ้งอาหารบุฟเฟตใ์นโรงแรมระดบัหา้ดาว 

Nakpajon (2018) ไดศึ้กษาทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจไลน์แมนของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ช้บริการวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดร้วมต่อเดือนแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจไลน์แมน ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโดยเฉล่ียบาทต่อคร้ังแตกต่าง
กัน และส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร และ 
ดา้นกระบวนการให้บริการในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจไลน์แมน 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนโดยเฉล่ียต่อคร้ัง โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนั 
 Nugseang (2018) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อมของผู ้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น
ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมและค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมแตกต่างกนั นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนั รวมไป
ถึงผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความถ่ีในการใช้บริการและด้าน
ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีแตกต่างกนั 
  Totrongnisan (2018) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และคุณค่าท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาฟเตอร์ยูของผูบ้ริโภคในช่วงอายุเจนวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
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เพศ รายได้ และอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาฟเตอร์ ยู ด้านความถ่ี (คร้ังต่อ
เดือน) และด้านจ านวนเงิน (บาทต่อคร้ัง) แตกต่างกัน นอกจากน้ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาฟเตอร์ ยู ด้านความถ่ี (คร้ังต่อเดือน) และดา้นจ านวนเงิน (บาทต่อ
คร้ัง)แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลิตภณัฑ์ควบ ดา้นรูปลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์  และด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาฟเตอร์ ย ู 
ดา้นความถ่ี (คร้ังต่อเดือน) ในทิศทางเดียวกนั 
 Nuengniyom (2018) ศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบอกต่อและพฤติกรรมผู ้บริโภค
ร้านอาหารไทยในประเทศโมซัมบิก พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมีอายุ อาชีพ และศาสนาแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารไทยในประเทศโมซมับิก ดา้นความถ่ีแตกต่างกนั  
 Suvarnaphaet (2018) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านกาแฟสด ในอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีผลต่อกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการและค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกบัพฤติกรรมการใช้บริการดา้น
ความถ่ีการใชบ้ริการและค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัในอดีตสามารถสรุปตวัแปรต่าง ๆ ในการช่วยอธิบาย 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 ดงัน้ี  
 

ตารางที ่1 งานวจิยัในอดีตเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร  
 

ผูแ้ต่ง / ปี 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 

ความถ่ีในการ 
เขา้ใชบ้ริการ 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง จ านวนผูเ้ขา้ใช้
บริการต่อคร้ัง  

Shanmugam, Krishnan and Tholath (2021)    
Preecharat and Chaiyasoonthorn (2019)    
Rooplek and Yeesunted (2019)    
Nugseang (2018)    
Totrongnisan (2018)    
Nuengniyom (2018)    
Nakpajon (2018)    
Suvarnaphaet (2018)    
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ส่วนประสมการตลาดท่ีและพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ตฯ 
ลภสัวฒัน์  ศุภผลกลุนนัทร์ 

การทบทวนวรรณกรรมจึงสามารถพฒันากรอบแนวคิดของการวิจยั ส่วนประสมการตลาด
และพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลของผู ้บ ริโภคในจังหวดัภูเก็ต ภายใต้
สถานการณ์ โควดิ 19 จึงแสดงตวัแปรดงัภาพท่ี 1 และสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 สมมุติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้
สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 2 ส่วนประสมการตลาดความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 

 สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายต่อ
คร้ังในการรับประทานอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 

 

ระเบียบวธิีการศึกษา  
กลุ่มตวัอย่างของการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลในพื้นท่ี

จงัหวดัภูเก็ต โดยไม่ทราบจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการแน่นอน ผูว้ิจยัจึงค านวณขนาดตวัอย่างแบบสูตรไม่
ทราบจ านวนประชากร แลว้ก าหนดช่วงการไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 
95%  (Silcharu, 2008) การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน ในการเลือก
ร้านอาหารบุฟเฟ่ตฮ์าลาลท่ีเปิดให้บริการในช่วงสถานการณ์โควดิ19 ใชเ้ทคนิควิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีเง่ือนไข ดังน้ี 1) เป็นร้านอาหารบุฟเฟต์ 2) ได้รับเคร่ืองหมายฮาลาล 
ประเภทร้านอาหาร 3) เปิดให้บริการในช่วงสถานการณ์โควิด 19 จ านวน 4 ร้าน ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง 
Makan shabu Buffet Halal Food Phuket และ เลแตก บุฟเฟต์ทะเลเผา อ าเภอกะทู้  Makan Buffet 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
   - เพศ                           - อาย ุ
   - ระดบัการศึกษา        - อาชีพ 
   - รายได ้                     - สถานภาพ 

พฤติกรรมการใช้บ ริการ ร้านอาหาร
บุฟเฟต์ฮาลาล ในจงัหวดัภูเกต็      
   - จ า น ว น ค ร้ั ง ต่ อ เ ดื อ น ใ น ก า ร
รับประทานอาหารบุฟเฟตฮ์าลาล 
   - ค่ า ใ ช้ โ ด ย เฉ ล่ี ย ต่ อ ค ร้ั ง ใน ก าร
รับประทานอาหารฟเฟตฮ์าลาล 
   - จ าน วน คน เฉ ล่ี ยต่ อ ค ร้ั ง ใน ก าร
รับประทานอาหารบุฟเฟตฮ์าลาล 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด  
   - ดา้นผลิตภณัฑ ์
   - ดา้นราคา  
   - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   - ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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Halal Food Phuket และหอมเนย ป้ิงย่าง ภูเก็ต ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดย
การก าหนดสุ่มจากร้านบุฟเฟตฮ์าลาล จ านวน 4 ร้าน จ านวนแบบสอบถามร้านละ 100 คน รวมทั้งส้ิน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มีนาคม – 
เมษายน 2564  
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1
ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะค าถามจะเป็นแบบให้เลือกตอบ ส่วนท่ี 2  
ส่วนประสมการตลาดร้านอาหารฮาลาลบุฟเฟต์ในจังหวดัภูเก็ต ภายใต้สถานการณ์โควิด 19   
โดยการใช้แนวคิดส่วนประสมการตลาดของ Rungruangphon (2015) จ านวน 4 ดา้น จ านวน 19 ขอ้
ค าถาม ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ จ  านวน 5 ข้อ ด้านราคา จ านวน 4 ข้อ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ านวน 5 ขอ้ และดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 5 ขอ้  มีลกัษณะค าถามจะเป็นแบบให้เลือกตอบ
แบบมาตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มากท่ีสุด และ 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
ตามล าดบั และส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารฮาลาล ประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดัภูเก็ต  
ซ่ึงมีลกัษณะค าถามจะเป็นแบบให้เลือกตอบ (Multiple Choice) จ านวน 10 ขอ้ และแบบอตัราส่วน 
(Ratio Scale) จ  านวน 3 ขอ้ คือ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการต่อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาท
ต่อคร้ัง และจ านวนคนเฉล่ียท่ีใช้บริการต่อคร้ัง ทั้งน้ีเคร่ืองมือไดผ้่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Test Content Validity) ของเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน โดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) เพื่อพิจารณาถึงคุณภาพของขอ้ค าถาม ซ่ึงมี
เกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC พบวา่ ค่าเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า 0.76 แลว้จึง
น าไปทดลองใช้ (Try Out) จ  านวน 30 คน เพื่อน าผลมาวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ดว้ยการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ด้านผลิตภณัฑ์ เท่ากับ 0.789 ด้านราคา เท่ากับ 0.845 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
เท่ากบั 0.872 และดา้นการส่งเสริมการตลาด เท่ากบั 0.893  
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) จึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์ ส่วน
ประสมการตลาด และพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล เพื่ออธิบายลกัษณะของ
ผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในขั้นตอนท่ีสอง  
การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อการทดสอบสมมุติฐาน ดว้ยการวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 

ผลการศึกษา  
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างแสดงดงัตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม 
มีสัดส่วนระหว่างเพศชายมากกว่าหญิง ร้อยละ 59.25 และ 40.75 ตามล าดับ และมีอายุ 21 - 25 ปี  
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มากท่ีสุด รองลงมา คือ อายุ 26 – 30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
มธัยมศึกษาตอนต้น มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา คือ 20,001 – 30,000 บาท และมี
สถานภาพสมรสโสด มากท่ีสุด รองลงมา คือ สมรส และหยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย ตามล าดบั 
 

ตารางที ่2 ขอ้มูลส่วนบุคคล  
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 237 59.25 
หญิง 163 40.75 
อายุ   
ต  ่ากวา่ 20 ปี 52 13.00 
21-25 ปี 148 37.00 
26-30 ปี 138 34.50 
31-35 ปี  40 10.00 
36 ปีข้ึนไป 22 5.50 
ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา             21 5.25 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 33 8.25 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 105 26.25 
อนุปริญญา/ปวส. 71 17.75 
ปริญญาตรี 156 39.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 14 3.50 
อาชีพ   
พนกังานบริษทัเอกชน 134 33.50 
นกัเรียน/นกัศึกษา          116 29.00 
พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ 92 23.00 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 58 14.50 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 80 20.00 
10,001 – 20,000 บาท 190 47.50 
20,001 – 30,000 บาท 112 28.00 
มากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป 18 4.50 
สถานภาพ   
โสด 215 53.75 
สมรส 162 40.50 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 23 5.75 
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 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ฮาลาล ประเภทบุฟเฟต์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 แสงดงัตารางท่ี 3 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลประเภทบุฟเฟต์ มีจ  านวนคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการ โดยเฉล่ียประมาณ 
1.82 คร้ังต่อเดือน มีค่าต ่าสุด 1 คร้ังต่อเดือน และมีค่าสูงสุด 5 คร้ังต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง
ประมาณ 330.20 บาท และจ านวนคนท่ีเขา้ใชบ้ริการโดยเฉล่ียประมาณ 4 คนต่อคร้ัง ค่าต ่าสุด 2 คนต่อ
คร้ัง ค่าสูงสุด 20 คนต่อคร้ัง  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ฮาลาล ประเภทบุฟเฟต ์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19   

 

พฤตกิรรมการใช้บริการ Min Max 𝑥̅  S.D. 
จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  1 5 1.82 .769 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  150 500 330.20 71.382 
จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง 2 20 3.47 1.659 
 

 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารฮาลาลประเภทบุฟเฟต์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
ภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 พบว่า การใช้บริการร้านอาหารฮาลาลส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลา 16.01-
19.00 น. รองลงมา เวลา 19.01 น. เป็นตน้ไป มีการใช้บริการในวนัเสาร์-อาทิตยม์ากท่ีสุด รองลงมา 
คือ วนัจันทร์-ศุกร์  โดยใช้บริการกับเพื่อนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ครอบครัว  ตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารฮาลาลดว้ยตวัเอง รองลงมา คือ แฟน/คนรัก ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้านอาหารประเภท
ป้ิง-ยา่ง รองลงมา คือ สุก้ี-ชาบู  เหตุผลท่ีใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลเพราะมีเมนูหลากหลาย รองลงมา 
คือ เป็นร้านอาหารฮาลาล รสชาติของอาหาร ราคาคุม้ค่า ช่ือเสียงของร้าน และเดินทางสะดวกใกล้
บา้นหรือท่ีท างาน ตามล าดบั  
 

ตารางที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 
ตวัแปร 

P-value  ผลการทดสอบ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล 

เพศ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .956 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .005** ยอมรับ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .273 ปฏิเสธ 
อาย ุ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .337 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .360 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .013* ยอมรับ 
ระดบัการศึกษา จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .0874 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .000** ยอมรับ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .922 ปฏิเสธ 
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ตารางที ่4 (ต่อ)    

ตวัแปร 
P-value ผลการทดสอบ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล 

อาชีพ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .175 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .161 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .046* ยอมรับ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .001** ยอมรับ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .346 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .155 ปฏิเสธ 
สถานภาพ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .779 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .550 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .149 ปฏิเสธ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาล จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  
และดา้นจ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควิด 
19 แตกต่างกนั โดยใช้วิธี t-test ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร ซ่ึงจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
เพศ พบว่า เพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 
ท่ีเขา้ใช้บริการบาทต่อคร้ัง แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05และใช้วิธี F-test หาก
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรซ่ึงจ าแนกเป็น 2 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า อายุและอาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์
ฮาลาล ดา้นจ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกจากน้ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล  
ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีเขา้ใช้บริการบาทต่อคร้ังแตกต่างกนั อย่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
รายได ้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ
ต่อเดือนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 

 

ตวัแปร 
Sig. 

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ 

ส่วนประสมการตลาด พฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล 

ผลิตภณัฑ ์ จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .114 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .231 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .034* ยอมรับ 
ราคา จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .435 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .043* ยอมรับ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .380 ปฏิเสธ 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .387 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .382 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .146 ปฏิเสธ 
การส่งเสริมการตลาด จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน  .657 ปฏิเสธ 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง  .901 ปฏิเสธ 
 จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง .825 ปฏิเสธ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 โดยใชส้ถิติ
สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์
ของตัวแปรทั้ งสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน ระดับความเช่ือมั่น 95% พบว่า กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาจ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อ
คร้ัง และกลยุทธ์ด้านราคามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีเขา้ใชบ้ริการบาทต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม 
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการรับประทานอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดว้ิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ เพื่อทดสอบความเหมาะสมของ
ชุดตัวแปรท่ีน ามาศึกษาองค์ประกอบของปัจจยั ซ่ึงผลวิเคราะห์ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) พบว่า ค่า KMO เท่ากบั .915 ซ่ึงมากกว่า .800 แสดงให้เห็นว่าตวัแปร 
ของปัจจยัชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดบัดีมาก ตามเกณฑ์ของ Kim 
and Mueller (1978 ) ต่ อม าผลการวิ เค ราะ ห์ ค่ า  Bartlett's Test of Sphericity พบ ว่ า  ตัวแป ร มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 (Chi-Square = 4624.350) แสดงวา่ ตวัแปร
สามารถน าไปใชว้เิคราะห์องคป์ระกอบได ้นอกจากนั้น ผลการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีการวิเคราะห์
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องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) พบค่าความร่วมกนั (Communalities) ของตวัแปร
แต่ละตัวท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้ งหมด 19 ตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.421 – 0.790  
จึงมีแนวโนม้ท่ีสามารถเขา้อยูใ่นองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงได ้

 

ตารางที ่6 ผลการหมุนแกนองคป์ระกอบแบบมุมฉากดว้ยวธีิแวริแมกซ์  

Component  
Extraction sums of squared loadings Rotation sums of squared loadings 

Total 
(Eigen 
values) 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total (Eigen 
values) 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 8.842 44.211 44.211 3.698 18.492 18.492 
2 1.850 9.252 53.463 3.408 17.042 35.534 
3 1.283 6.415 59.879 3.091 15.453 50.988 
4 1.086 5.430 65.309 2.864 14.321 65.309 

  

ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉากดว้ยวิธีแวริแมกซ์ แสดงดงัตารางท่ี 7 พบว่า ตวั
แปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ทั้ งหมด 19 ตัวแปร สามารถจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบ ได้จ  านวน 4 
องค์ประกอบ ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทั้งหมด ร้อยละ 
65.309 นอกจากนั้นองค์ประกอบแต่ละองคป์ระกอบ มีตวัแปรระหวา่ง 4 -5 ตวัแปร โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบยอ่ยตั้งแต่ 0.517 - 0.836 แสดงดงัตารางท่ี 7 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า มีจ  านวน 4 
องคป์ระกอบ โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที ่7 น ้าหนกัองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยักลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 

ปัจจยั 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 
รสชาติอาหารท่ีดี .590    
วตัถุดิบท่ีใชเ้พ่ือประกอบอาหาร มีความสด ใหม่ สะอาด  .698    
คุณภาพอาหารปรุงพร้อมทาน มีความสะอาด สด ใหม่ .718    
อาหารมีปริมาณท่ีเพียงพอส าหรับการใหบ้ริการ .723    
อาหารมีความหลากหลาย .667    
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร  .752   
ราคามีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย  .836   
ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน  .698   
มีการแสดงป้ายราคาอยา่งชดัเจน  .569   
ท่ีจอดรถเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ   .517  
สถานท่ีภายในร้านกวา้งขวาง   .738  
ต าแหน่งท่ีตั้งของร้านหาเจอไดง่้าย   .790  
มีช่องทางการจองผา่นระบบ Line, Facebook และทางโทรศพัท ์   .712  
การจดัตกแต่งร้านและบรรยากาศภายในร้าน   .647  
มีส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดสมาชิก วนัเกิด เทศกาลละศีลอด เป็นตน้    .766 
การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram และวทิย ุเป็นตน้     .680 
การเขา้ร่วมนโยบายของภาครัฐ เช่น โครงการคนละคร่ึง เท่ียวดว้ยกนั เป็นตน้     .833 
การใชสิ้ทธิพิเศษท่ีง่าย เช่น รับคูปองสามารถใชไ้ดท้นัที  เป็นตน้     .747 
มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น เทศกาลละศีลอด วนัอีด (Eid) เป็นตน้     .752 

Cronbrach’s Alpha  0.798 0.845 0.872 0.893 
 

 องค์ประกอบย่อยท่ี  1 เรียกช่ือว่า “ผลิตภัณฑ์” อธิบายได้ด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบตั้งแต่ 0.590 – 0.723 ส่วนค่าไอเกน เท่ากบั 8.842 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 
44.211 ตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ไดแ้ก่ 1) รสชาติอาหารท่ีดี 2) วตัถุดิบท่ีใช้
เพื่อประกอบอาหาร มีความสด ใหม่ สะอาด  3) คุณภาพอาหารปรุงพร้อมทาน มีความสะอาด สด 
ใหม่ 4) อาหารมีปริมาณท่ีเพียงพอส าหรับการให้บริการ 5) อาหารมีความหลากหลายให้เลือก
รับประทาน 
 องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 เรียกช่ือวา่ “ราคา” อธิบายไดด้ว้ย 4 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
ตั้ งแต่ 0.569 – 0.836 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 1.850 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 53.463  
ตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ไดแ้ก่ 1) ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร 
2) ราคามีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 3) ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 4) มีการแสดงป้ายราคาอย่าง
ชดัเจน 
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 องค์ประกอบย่อยท่ี 3 เรียกช่ือว่า “ช่องทางการจดัจ าหน่าย” อธิบายได้ด้วย 5 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.517 – 0.790 ส่วนค่าไอเกน เท่ากบั 1.283 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสม
เท่ากบั 59.879 ตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 ไดแ้ก่ 1) ท่ีจอดรถเพียงพอกบัลูกคา้
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 2) สถานท่ีภายในร้านกวา้งขวาง 3) ต าแหน่งท่ีตั้งของร้านหาเจอไดง่้าย 4) มีช่องทาง
การจองผ่านระบบ Line, Facebook  และทางโทรศพัท์ 5) การจดัตกแต่งร้านและบรรยากาศภายใน
ร้าน  
 องค์ประกอบย่อยท่ี 4 เรียกช่ือว่า “การส่งเสริมการตลาด” อธิบายได้ด้วย 5 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.680 – 0.833 ส่วนค่าไอเกน เท่ากบั 1.086 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสม
เท่ากบั 65.309 ตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบย่อยท่ี 4 ไดแ้ก่ 1) มีส่งเสริมการขาย เช่น 
ส่วนลดสมาชิก วนัเกิด เทศกาลละศีลอด เป็นต้น 2) การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น Facebook, 
Instagram และวิทยุ เป็นต้น  3) การเข้าร่วมนโยบายของภาครัฐ เช่น โครงการคนละคร่ึง และ
โครงการเท่ียวดว้ยกนั เป็นตน้  4) การใช้สิทธิพิเศษท่ีง่าย เช่น รับคูปองสามารถใช้ไดท้นัที  เป็นตน้ 
และ 5) มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น เทศกาลละศีลอด วนัอีด (Eid) เป็นตน้ 
 

ตารางที ่8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅  S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.25 .644 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 4.24 .662 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.24 .652 มากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.08 .727 มาก 
 

ตารางที ่9 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของส่วนประสมการตลาดต่อพฤติกรรมการดา้นค่าใชจ่้าย 
   ต่อคร้ังในการรับประทานอาหารบุฟเฟต ์ 

ส่วนประสมการตลาด B Beta t Sig 
ค่าคงท่ี 297.117  10.349 .000 
1) ผลิตภณัฑ ์(X1) -2.040 -.016 -.118 .851 
2) ราคา (X2) 33.535 0.27 2.588* .010 
3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) -7.099 -.057 -.533 .594 
4) การส่งเสริมการตลาด (X4) -16.890 -.151 -1.853 .065 
R2 = 0.025, Adj R2 = 0.015, SEE = 0.808, F = 2.584, Sig of F = 0.039 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา แสดงดงัตารางท่ี 8 พบว่า  
ผูใ้ช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์เห็นด้วยกับส่วนประสมการตลาด ทั้ งในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือจดัล าดบัจากระดบัความคิดเห็น พบวา่ 
ผูใ้ช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

เม่ือน ามาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 9 พบว่า ส่วนประสม
การตลาดด้านราคา มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการรับประทาน
อาหารบุฟเฟต ์ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการรับประทานอาหารบุฟเฟต์ จากการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ สามารถเขียนอธิบายสมการเพื่อท านาย ดงัต่อไปน้ี  

Y = 297.117 + 33.535 (X2)  
 

การอภิปรายผล  
ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าลักษณะประชากรศาสตร์ เป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยในการ

ก าหนดเป้าหมายทางการตลาดและกลยทุธ์ของส่วนประสมการตลาด ซ่ึงเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาล ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีเข้าใช้บริการบาทต่อคร้ังแตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิง มีค่าใชค้่าเฉล่ีย 335.45 บาทต่อคร้ัง มากกวา่ เพศ
ชาย มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 329.30 บาทต่อคร้ัง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rooplek and Yeesunted 
(2019)  พบว่า มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อายุและอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาล 
ดา้นจ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้ใช้บริการต่อคร้ังแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดย
ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลท่ีมีอายุ 21-25 ปี มีจ  านวนคนท่ีใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล นอ้ย
กว่ากลุ่มอายุ 26-30 ปี และผูใ้ช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวัมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลดา้นจ านวนคนท่ีใชบ้ริการนอ้ยกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Preecharat and Chaiyasoonthorn (2019) 
พบวา่ อายแุละอาชีพท่ีต่างกนั มีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการร้านอาหารผา่นการรีววิจากส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีแตกต่างกนั แต่ส าหรับการเลือกรับประทานอาหารทุกกลุ่มอายมีุการค านึงถึง รสชาติอาหาร คุณภาพ
ของอาหาร ความสะอาด การบริการ และความเหมาะสมของราคา นอกจากน้ีระดับการศึกษา แตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตฮ์าลาลดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีค่าใชจ่้ายท่ีใชบ้ริการเฉล่ียบาท
ต่อคร้ังนอ้ยกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nakpajon (2018) พบวา่ 
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจไลน์แมน ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
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โดยเฉล่ียแตกต่างกนั รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการด้านจ านวนคร้ังท่ีใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู ้ใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท มีค่าใช้จ่ายท่ีเฉล่ียต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่ม
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Totrongnisan (2018) พบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาฟเตอร์ ยู ด้านความถ่ีในการเขา้ใช้
บริการคร้ังต่อเดือนแตกต่างกนั  

ความสัมพนัธ์กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต ์
ฮาลาลของผู ้ใช้บริการในจังหวัดภูเก็ตภายใต้สถานการณ์  COVID-19 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคนท่ีเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลต่อคร้ัง อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .106 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบั
ต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Rooplek and Yeesunted (2019) พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการหอ้งอาหาร
บุฟ เฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้ าดาวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05 กลยุทธ์ด้ านราคา 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัค่าใช้จ่ายท่ีใช้บริการร้านอาหารฮาลาลเฉล่ียบาทต่อคร้ัง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .101 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์ใน
ระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Suvarnaphaet (2018) พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีผลต่อกบัพฤติกรรมการใช้บริการดา้นค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง โดย
ค านึงถึงเร่ืองความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ ความเหมาะสมของราคากับปริมาณ และความ
เหมาะสมของราคา 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
การปรับตวัของธุรกิจร้านอาหารในช่วงสถานการณ์โควิด 19 มีความจ าเป็นเพื่อให้ธุรกิจ 

อยู่รอดโดยเฉพาะร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด19 
ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีผูติ้ดเช้ือท่ีค่อนขา้งสูงและจ านวนนกัท่องเท่ียวลดน้อยลง การศึกษาคร้ังน้ีได้
ตรวจสอบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ฮาลาลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ภายใตส้ถานการณ์ COVID – 19 ซ่ึงช่วยผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต ก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการควรปรับกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด
ดงัต่อไปน้ี ด้านผลติภัณฑ์ ควรวางแผนจดัสรรวตัถุดิบอาหารให้เพียงพอต่อจ านวนผูบ้ริโภคในแต่ละ
วนัโดยใช้รูปแบบวนัวนัจันทร์ - วนัศุกร์ และวนัเสาร์ - วนัอาทิตย์ รวมทั้ งวนัหยุดนักขัตกฤษ ์ 
เพื่อค านวณวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สด ใหม่ สะอาด นอกจากน้ีเพิ่มความหลากหลายของอาหารแต่ละ
ประเภทให้มากข้ึน และเพื่อเป็นการสร้างจุดเด่นให้แก่ร้านควรเพิ่มบริการจดัเซ็ตอาหารพร้อมส่ง 
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ถึงบ้าน เพื่อเพิ่มรูปแบบของผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย ด้านราคา ควรปรับราคาให้มีความ
ยืดหยุ่นในช่วงของเวลาท่ีแตกต่างกนั เพื่อดึงดูดลูกคา้เขา้ใช้บริการในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัภายใต้
สถานการณ์ COVID – 19  ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและเกิดความคุม้ค่ากบัราคา ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย ควรค านึงถึงส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือความสะดวกสบาย และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถ
เขา้ถึงการบริการได้ง่าย เช่น ช่องทางออนไลน์ นอกจากน้ีควรค านึงถึงมาตรการการเวน้ระยะห่าง
สังคมและการบริการภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 ท่ีเขม้งวดในความสะอาด และปลดภยั  ซ่ึงจะเป็น
ส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดในการท่ีจะท าให้ลูกคา้นั้นเกิดความพึงพอใจ และเต็มใจท่ีจะกลบัมาใช้บริการซ ้ า 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเพิ่มการส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปากให้มากข้ึน และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ตามส่ือออนไลน์ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น Facebook, Instagram และการเข้าร่วม
โครงการต่าง ๆ จากทางภาครัฐ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ นอกจากน้ีควรพฒันากลยุทธ์การตลาดร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 เพื่อให้เกิดความอยูร่อดในธุรกิจ กล่าวคือการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายจาก
ออฟไลน์เป็นออนไลน์ การขยายบริการบุฟเฟต์ Delivery หรือการขายอาหารพร้อมทานในช่วง
ระหว่างวนั ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างให้กบัร้านอาหารบุฟเฟต์ฮาลาลในจงัหวดั
ภูเก็ต  
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